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Anotace

Tato bakalafskd prace se zaméfuje na cestovnim ruch handicapovanych osob.
Hlavnim cilem prace je zmapovani situace v Kralovéhradeckém kraji, zda jsou pamatky a
atraktivity dostate¢né ptistupné a jestli handicapovani lidé néjaké z nich navstivili. Prvni
¢ast prace tvori kapitoly, ve kterych jsou vysvétlena teoreticka vychodiska, jako je socidlni
cestovni ruch, pfistupny cestovni ruch, télesné postizeni aj. V dalSich kapitolach jsou
predstaveny projekty Calypso, na které navazuje Narodni program podpory cestovniho
ruchu, a projekt Eden. V empirické Casti jsou pomoci dotaznikového Setfeni oveéfovany
hypotézy, které si autorka stanovila. Dil¢im cilem je zjiSténi dostupnych nabidek na trhu
cestovniho ruchu pro handicapované klienty. K dosaZeni cile byla provedena analyza
nabidky pro handicapované u vybranych cestovnich kancelafi v Hradci Kralové. V zavéru

jsou zhodnoceny poznatky a vytvoieny navrhy a doporuceni na zlepSeni stavajici situace.

Annotation

This bachelor thesis focuses on tourism for people with disabilities. The main
objective is to analyze the situation in Hradec Kralove region, whether they are enough
sights and attractions accessible to disabled people, and if some of them visited. The first
part consists of chapters, which explains the theoretical background, such as social
tourism, accessible tourism, disability and others. In other chapters are presented projects
Calypso, which is followed by the National Program for Tourism, and the Eden Project. In
the empirical part through a questionnaire survey tested the hypothesis that the author has
set. A partial goal is finding the offers available on the market of tourism for handicapped
clients. To achieve the objective analysis was performed for handicapped at selected travel
agencies in Hradec Kralove. At the end are evaluated findings and made suggestions and

recommendations to improve the current situation.
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1 Uvod

., Clovék handicapovany poznd své skryté zdroje sil, teprve kdyz se s nim jednd jako s

normalnim. ‘

Gottfried Keller (cit. dle Databaze knih,© 2008-2016: online)

Cestovni ruch je velmi rychle rozvijejici se odvétvi a cestovani se stava nedilnou
soucasti bézného zivota. Ne vsak kazdy si mize cestovani dovolit. Piekdzkou mu mohou
byt rtizné bariéry, at uz se jednd o piekazky spojené se zdravotnim stavem, nebo
finanénimi moznostmi jednotlivct.

Téma bakalarské prace je cestovni ruch se zaméfenim na télesné handicapované.
Namét pro tuto praci vznikl ptred par lety, po navstiveni nékolika kulturnich akci pro
zdravotné postizené osoby. Na zaklad¢ nezavaznych rozhovorti a zaméfeni studia autorky
se nasledné¢ diskuze vedly na téma cestovani a cestovnim ruch. Vyslechnuti vSech
piekazek, které jsou spojené s cestovnim ruchem zdravotné postizenych osob, vedlo k
hlubokému zamySleni. O problematickém ziskavani informaci, o kvalit¢ a mife
poskytovanych sluzeb cestovnimi kancelafemi a o piistupnosti pfirodnich 1 kulturnich
atraktivit a pamatek. Moznost ziskani vySe uvedenych informaci je pro jednotlivce velmi
naroc¢né.

Bakalatskéd prace je zaméiena na Kralovéhradecky kraj, kde autorka prace zije a
vétsinu z niZze popisovanych pamatek a atraktivit sama navstivila. S timto je spojen 1 cil
prace, kterym je zmapovani piistupnosti pamatek a informovanosti handicapovanych osob.
Dil¢im cilem prace je analyza vybranych cestovnich kancelafi v Hradci Kralové a zjisténi
dostupnych nabidek zajezdu pro klienty se specidlnimi potiebami.

V soucasné dob¢ je velmi malo dostupnych a souhrnnych informaci o ptistupnosti
jednotlivych pamatek a atraktivit.

Vystupy prace by mohly usnadnit orientaci v hledani informaci handicapovanych nebo
byt impulsem pro vytvoieni ucelené ptirucky o ptistupnosti a bezbariérovosti pro osoby s

pohybovym omezenim nejen v Kralovéhradeckém kraji.



2 Cil prace a metodika zpracovani

Cilem této prace je zmapovani situace v Kralovéhradeckém kraji, zda jsou pamatky
a atraktivity kraje dostate¢né ptistupné a zda handicapovani lidé n¢které z nich navstivili.

Dale pak zjisténi dostupnych nabidek na trhu cestovniho ruchu pro osoby se
specialnimi potfebami, pro osoby télesné postizené a zejména pro ty obcany, ktefi maji
pohybovy handicap.

V prvnich kapitolach jsou vysvétlena teoreticka vychodiska: ,,cestovni ruch pro
vSechny*, jeho segmenty, socidlni a ptistupny cestovni ruch. Dale navazuje cestovni ruch
télesné handicapovanych, ve kterém jsou kromé vymezeni télesného postiZzeni, popsany
specifické potifeby pohybové handicapovanych osob a zndzornény statistiky zdravotniho a
télesného postizeni.

Kapitola 3.5 piedstavi projekt Calypso, ktery patfi k prvnim projektim s timto
zaméfenim v ramci socidlniho cestovniho ruchu. Na zakladé tohoto projektu vznikl
Narodni program cestovniho ruchu (2010-2016), ktery je definovan v kapitole nasledujici.

Druhym projektem, kterym se prace zabyva je projekt EDEN — zaméfeny na
,Evropské destinace nejvyssi kvality*, rozebran je rok 2013, ktery upfesnilo téma
cestovani bez bariér.

Kapitoly 3.8 a 3.9 jsou zaméieny na Kréalovéhradecky kraj. Nejprve piedstavi
vyuziti Narodniho programu podpory cestovniho ruchu v ramci kraje. Poté se prace vénuje
vybranym atraktivitam kraje z pohledu vozickare.

V empirické ¢asti si autorka stanovila vyzkumné otazky, na které autorka reaguje
svymi predpoklady, a které se opiraji o teoretickd vychodiska a osobni zkuSenosti autorky.
Otazka €. 1 - Jsou pamatky v Kralovéhradeckém kraji pfistupné télesné postizenym

spoluob¢antim?
Predpoklad ¢. 1 — Pamatky v Krélovéhradeckém kraji jsou ptistupny castecné.
Otazka €. 2 - Jaké atraktivity jsou handicapovanymi nejnavstévovangjsi?
Predpoklad €. 2 — Nejnavstévovanéjsi atraktivity Kralovéhradeckého kraje jsou ZOO
Dvir Krélové nad Labem a Ratibotice — Babic¢ino tdoli.
Otazka €. 3 - Nabizeji cestovni kancelafe zajezdy pro handicapované klienty?
Predpoklad ¢. 3 — Cestovni kancelafe nemaji specidlni zajezdy pro handicapované,
nabizeji bezbariérové hotely ze stalé nabidky.

Otazka €. 4 - Vyuzivaji handicapovani nabidku cestovnich kancelari?
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Predpoklad ¢. 4 — Handicapovani nevyuzivaji nabidku CK.

Hledani odpovédi na zékladni vyzkumné otazky a ptredpoklady jsou zdivodnény
v kapitole 4.1.

V kapitole 4.2 sbér informaci a prabéh Setfeni. Nasledujici kapitoly prace se
zabyvaji charakteristikou respondentli a cestovanim handicapovanych. K dotaznikovému
Setfeni nebyly vyzvany osoby mladsi 15 let, protoze tato vékova skupina ma vzdy
zakonného zastupce (at’ uz rodice, nebo pfidéleného opatrovnika), ktery rozhoduje,
upravuje planovani a vybér dovolené ¢i jiné aktivity v souladu s jeho postizenim nebo
omezenim. Dotazovani probihalo od zafi do konce listopadu roku 2015. Distribuce
probihala ptes socidlni sit’ Facebook, konkrétné pires rtizné skupiny handicapovanych osob,
vozickart, ZTP, sportovnich organizaci pro pohybové postizené aj. E-mailem do Centra
pro zdravotné postizené Kralovéhradeckého kraje a do Ceské abilympijské asociace se
sidlem v Pardubicich. Dale také formou osobniho kontaktu, a v neposledni fadé se zapojili
pracovnici firmy Sivak Medical Technology s.r.o., (prodejce zdravotnické techniky a
zdravotnich potieb), ktefi ziskavali odpovédi pro dotaznik od zdkazniki na prodejné a
klientti v rehabilita¢nim ustavé v Kladrubech u Vlasimi, Hanzové 1é¢ebné v Luzi a v Rosce
- sdruzeni pro pacienty s roztrousSenou sklerézou v Kralovéhradeckém kraji.

Kapitola 4.2.3 praktické ¢asti obsahuje analyzu nabidky vybranych cestovnich
kancelari v Hradci Kralové pro vozickare a osoby s omezenou hybnosti. Obsahova analyza
propagacnich materiald CK byla vytvofena pfedevSim ve snaze nalézt odpovédi na

nasledujici otazky:

1. Pouzivaji CK piktogramy ve svych katalozich?
Maji CK specialni nabidku pro handicapované klienty, jaké mnoZzstvi?

Maji CK popis s informacemi o vybaveni jednotlivych zatizeni?

> w0

Jak dlouhé zajezdy a kam jsou v nabidce CK?
5.
V zavéru prace jsou shrnuty vysledky, popsany zaveéry a autorka také uvadi

doporuceni pro zlepSeni stavajici situace.

11



3 Teoreticka vychodiska

V teoretické ¢asti jsou definovany zakladni pojmy, jako je cestovni ruch, cestovni ruch
pro vSechny, socidlni a bezbariérovy cestovni ruch. V této ¢asti jsou podrobné rozebrany
jednotlivé segmenty dle formy cestovniho ruchu. Teoreticka cast dale popisuje specifické
potfeby handicapovanych a graficky znazoriuje statistiky postizenych osob. V zavéru jsou
predstaveny projekty Calypso a Eden, dale také Narodni program podpory cestovniho

ruchu, z néj predevsim Kralovéhradecky kraj.

3.1 Cestovni ruch pro vsechny

Abychom se mohli zabyvat cestovnim ruchem pro vSechny, musime vymezit pojem
cestovni ruch. UNWTO (svétové organizace cestovniho ruchu) vroce 1991 v Ottawe
definovala cestovni ruch jako: ,,Cestovni ruch predstavuje cinnost lidi, spocivajici v
cestovani a pobytu v mistech mimo jejich obvyklé misto pobytu (bydlisté) po dobu kratsi
jednoho uceleného roku za ucelem vyuziti volného casu, obchodu nebo za jinymi ucely*
(Cech, 1998:14).

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Zelenka, Paskova, 2012: 83) jej definuje jako
., komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé
prostiedi nebo pobyvajicich v techto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem zabavy,
rekreace, vzdélani, pracovné ¢i jinym ucelem, i aktivity subjektii poskytujicich sluzby a
produkty temto cestujicim osobam, tedy i provozovani zarizeni se sluzbami pro tyto
cestujici osoby vietné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit
spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojut pro cestovni ruch, souhrn politickych
a verejné spravnich aktivit, propagace cestovniho ruchu, mezindarodni spoluprace a
rekreace.

Tato definice poukazuje na cestovni ruch jako na komplexni jev, kde stranu nabidky
ptestavuji poskytovatelé sluzeb a stranu poptavky tc€astnici cestovniho ruchu.

Podle Sagatové (2010) mize byt dosaZeno cestovniho ruchu pro viechny pouze
kombinaci socidlniho a ptistupného cestovniho ruchu. Socidlnim cestovnim ruchem a

piistupnym cestovnim se podrobné zabyvaji kapitoly 3.2 a 3.3.
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3.1.1 Segmenty cestovniho ruchu pro v§echny

Kapitola 3.1.1. je zpracovana (pokud neni uvedeno jinak) podle Kiral'ové (2008).

V této kapitole jsou popsany jednotlivé skupiny cestovniho ruchu pro vSechny,
jedna se o znevyhodnéné skupiny obyvatelstva, které jsou rozdéleny do ¢tyt kategorii.
Kapitola se zabyva zdkladni charakteristikou, specifickymi potiebami, finanénimi
moznostmi a popisem vybavenosti destinace, které jednotlivé segmenty vyzaduji. U kazdé

skupiny jsou uvedeny nejcastéjsi formy CR.

Studenti, mladi lidé

Zakladnimi charakteristikami cestovniho ruchu mladeze jsou flexibilita, schopnost
uspokojit rtiznorodé potieby mladych lidi, efektivita nakladi pii dodrzeni kvality i pfi
nizkych cenach, bezpecnost predevSim pro smiSené skupiny teenageri, dodrzeni
sanitarnich standardi, pozitivni atmosféra — mladi lidé se musi citit uznani a mezi vSemi
ziCastnénymi stranami musi byt divéra.

Dilezity nastroj v cestovnim ruchu studentd a mladych lidi predstavuje
mezinarodni studentska identifika¢ni karta (ISIC — International Student Identity Card),
diky které¢ mohou studenti a drzitelé této karty ziskat slevy na dopravu, na vstupy do
historickych a kulturnich objektii, na ubytovaci a stravovaci sluzby a mnohé dalsi. Karta je
nabizena studentiim ve 130 zemich svéta a slevy lze ziskat na vice jak 125.000 mistech

svéta. (ISIC, ©2014: online)

Nejcastejsi formy CR studentii a mladych lidi jsou:
. Studentské programy (ERASMUS) a vyménné pobyty
. Jazykové kurzy
. Au-pair programy
. Praxe a staze

. Pracovni letni pobyty

Rodiny s détmi

Rodiny s détmi vyZzaduji urcité specifika v ubytovani, stravé, lokalité, bezpecnosti a
Casto 1 v ceng, nebot’ jsou mnohdy limitovany hypotékami, omezenymi piijmy apod.
Charakteristické pro né je vyhledavani klidnych, ¢istych a bezpe€nych destinaci, které jsou

dobie dostupné.
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Cestovni kancelafe na tuto poptavku reaguji a pfipravuji rizné¢ vyhodné nabidky,

slevové akce nebo animacni programy prave pro rodiny s détmi.

Nejcastejsi formy CR rodin s detmi jsou:

. rekreaéni cestovni ruch

. dobrodruzni cestovni ruch

. jednodenni vylety za rliznym tcelem

. pobytoveé zajezdy pro rodiny s détmi
Seniofi

Seniofi maji velky potencidl v cestovnim ruchu a na to zacinaji reagovat 1 nabidky
cestovnich kancelati. Typicky pro né€ je volny Cas, s nim spojenda moznost vycestovat 1
mimo sezonu, relativni dostatek financnich prostfedki, znalost a zivotni zkuSenost a jejich
aktudlni zdravotni stav. Jako ucastnici cestovniho ruchu vyZaduji pohodli, klid a
bezpecnost, Casto také specialni stravu (vice vitaminl, bilkovin, minerdlnich latek),
bezbariérovost, nendrocnost a ohleduplnost pii vyletech, ohled musi byt bran i na jejich

zdravotni stav, kdy je riziko z hlediska uraza a zdravotnich obtizi vyssi.

Nejcastejsi formy CR seniorii:

. rekreacni cestovni ruch v ptimotskych letoviscich
. poznavaci cestovni ruch

. zdravotni a lazensky cestovni ruch

. sportovni cestovni ruch, piedevs§im pé&si turistika

Osobhy s handicapem

Osoby s postizenim tvoii asi nejvice specifickou skupinu cestovniho ruchu.
Vzhledem k poctu, jak bude zminéno v podkapitole 3.4.3. (Statistiky zdravotniho a
télesného postizeni), tvoti vyznamnou potenciondlni skupinu pro CR, kter4 je vSak bohuzel
zatim opomijena. Zptistupnéni destinaci a pamatek je finanéné nakladné, proto je zde

rozvoj velmi pomaly.

Nejcastejsi formy CR osob s handicapem:
. poznavaci cestovni ruch

. okruzni plavby lodi
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. rekreacni cestovni ruch v piimotskych letoviscich

. zdravotni a lazenisky cestovni ruch
. sportovni cestovni ruch, s pomoci riznych sportovnich kompenzacénich
pomticek

3.1.2 ,,Cestovni ruch pro vS§echny* podle legislativy EU

Kapitola je zpracovéna podle Kiralové (2008) a na zaklad¢ dostupnych informaci z
Evropského fora zdravotné postizenych (EDF).

V roce 1989 byla ve Velké Britanii vypracovana zprava s nazvem ,, Cestovni ruch
pro vsechny*, za GcCelem osloveni nabizejicich subjektii na trhu cestovniho ruchu, aby
vytvoftili kvalitni nabidku, kterd bude zohlednovat potfeby potencialnich klientt, véetné
téch se specidlnimi potfebami v zavislosti na jejich zdravotni stav.

Jak je uvedeno v Globalnim kodexu cestovniho ruchu vydaném Svétovou
organizaci cestovniho ruchu (UNWTO) v roce 1999 a schvaleném OSN v roce 2001, m¢l
by byt rozvijen socidlni cestovni ruch, zvlasté asociativni turistika, kterd umoznuje
vSeobecny ptistup k rekreaci, odpoc¢inku a dovolené. Dokument vyzyva k podpoie rodin,
studentii, seniorti a turistice pro zdravotné handicapované, tj. znevyhodnéné skupiny
obyvatelstva.

Pravo na turistiku ¢lanku 7 uvadi, ze moznosti piimého osobniho pfistupu
k objevovani a uzivani si zdroji planety pfedstavuje pravo, jez je v rovné mife dostupné
vSem obyvatelim svéta.

Vseobecné pravo na ucast na cestovnim ruchu musi byt, dle Globalniho kodexu
cestovniho ruchu povazovano za dusledek prava na odpocinek a volny cas, vcetné
piiméfeného omezeni pracovni doby a pravidelné placené dovolené, garantovanych
Clankem 24 Vseobecné deklarace lidskych prav a Clanek 7.d Mezinarodni imluvy o

hospodatskych, socidlnich a kulturnich pravech.

V roce 2011 zahdjilo EDF (The European Disability Forum), Evropské forum
zdravotn€ postizenych kampanl s ndzvem Freedom of Movement (Svoboda pohybu), za
ucelem odstranéni vSech bariér pro osoby se zdravotnim postizenim v EU. V ramci této

kampané se EDF zaméfila na dva projekty (EDF, ©2007-2013: online) :
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e Zakon o pristupnosti - neexistuji zadné zvlastni pravni predpisy EU tykajici se
ptistupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim. Zakon o evropské ptistupnosti by
proto mél vést ke sjednocenym pozadavkiim na pftistupnost v celé EU tykajici se
zboZi a sluzeb.

e Evropsky prikaz zdravotniho postizeni - Mobility Card usnadni cestovani do
jiného clenského statu pro osoby se zdravotnim postizenim. Tato karta umozni
ptistup k uréitym slevam v ramci kultury, sportovnich a volnocasovych aktivit a v

dopravé, a to za stejnych podminek jako maji postizeni obané v dané zemi.

Dne 2. Cervence 2015 pii zasedani Evropského parlamentu v Bruselu oznamila
komisatka pro zaméstnanost, socialni véci, dovednosti a pracovni mobilitu Marianne
Thyssen schvaleni systému European Mobility Card. EDF vyzvalo ¢lenské staty, aby
zapojily své vlady a poZadaly o finan¢ni prostfedky na spusténi systému.

Komisarka také zminila pfispévek ve vysi 1,5 milionu EUR, pro ¢lenské staty na
spusténi systému European Mobility Card. Cerpani dotace je naplanovano za¢atkem roku
2016. (Marie Denninghaus — EDF, 2015: online)

Viceprezident EDF - Gunta Anca, zdiiraznil (EDF, 2015: online, vlastni pieklad):
., European Mobility Card je skvéla iniciativa zduraznujici pravo na volny pohyb osob se
zdravotnim postizenim v EU. Je velmi diilezité, aby kazdy projekt financovany EU v ramci
této vyzvy zahrnoval aktivni zapojeni organizaci osob se zdravotnim postizenim. Roli EDF
je spolupracovat s evropskymi orgdany. Clenové EDF musi udélat to samé na ndrodni
urovni. Mobility Card nemd nic spolecného s charitou, ale ma co do cinéni s
respektovanim zakladnich prav na svobodu pohybu a prav osob se zdravotnim postizenim
aktivne se zapojit do spolecnosti za stejnych podminek jako ostatni obcané. *

Evropské forum zdravotné postizenych také zdlraznuje (EDF, 2015: online), ze
Evropsky zakon o pfistupnosti je jednou z nejdillezitéjSich otdzek, které je tieba feSit
spole¢né s Mobility Card. Systém karet bude mit smysl, v ptipadé, Ze dojde k urychlenému
zvetejnéni navrhu zékona, ktery eliminuje piekézky handicapovanych pii studiu, hledani
zaméstnani, cestovani, nakupu zbozi a sluzeb nebo obecné pristupu k informacim.

Mezi nejaktudlnéjsi informace lze zaradit setkani vykonného vyboru EDF s
komisatkou Marianne Thyssen, které probéhlo dne 29.10.2015 v Bruselu (Lila Sylviti -
EDF, 2015: online). Zde vedli diskuzi o pravech osob se zdravotnim postiZenim.
Komisatka sdé¢lila nazory Evropské komise a vyslechla priority EDF , zejména nutnost

zaClenit osoby se zdravotnim postizenim v programu Evropské komise o
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zamgstnanosti a vzdélavani, boji proti chudobé a o dostupnosti evropskych fondi. Béhem
setkani, Marianne Thyssen potvrdila, Ze dlouho o¢ekavany Evropsky zakon o ptistupnost
je pripraven a bude projedndn a piipadné schvalen komisati dne 2. prosince. Po dohodé
mize byt zvefejnén dne 3. prosince, ktery je také Evropskym den osob se zdravotnim

postizenim (Lila Sylviti - EDF, 2015: online).

3.2 Socialni cestovni ruch

Podle Sagitové (2010) socialni cestovni ruch zpfistupiiuje turismus osobam se
zvlastnimi potifebami, pfedev§im pak lidem s nizkymi pfijmy. Zahrnuje cinnosti
organizované odborovymi organizacemi, zaméstnavateli pro své zaméstnance, vladou,
mistnimi samosprdvami nebo jen organizovanou skupinou lidi, které pomohou socidlné
znevyhodnénym lidem finanéni ptekézku prekonat a vycestovat.

Hunzicker (1951:1) definuje socialni cestovni ruch jako ,vztahy a jevy v oblasti
cestovniho ruchu plynouci z ucasti na cestovani hospodarsky slabych ¢i jinak
znevyhodnénych skupin ve spolecnosti. *

Zelenka a Paskova (2012:83) vysvétluji socidlni cestovni ruch jako ,,druh
cestovniho ruchu, ktery je typologizovany podle zpiisobu hrazeni nakladu - cast nakladii
nebo celé ndklady na cestovani pro socidalne znevyhodnéné (vysoky vek, nizké prijmy,
telesné nebo dusevni postizeni apod.) hradi instituce, stat, zaméstnavatel, nadace. *

Z hlediska moralniho, se na socialni cestovni ruch divd Minnaert a kol. (2006:9) kdy urcuje
cestovni ruch jako ,,cestovni ruch s pridanou moralni hodnotou, jehoz hlavnim cilem je
uzitek hostitele nebo navstévnika cestovniho ruchu pri turistické smené.*

Heskova (2011:34) vymezuje socidlni cestovni ruch ,jako urcitou formu, kde
v§echny nebo alespon cast nakladit na cestovani je hrazena statem, zaméstnavatelem ci
néjakou nadaci cestovniho ruchu. Tato skupina zahrnuje osoby s nizkymi prijmy, seniory,
osoby handicapované, at fyzicky ¢i psychicky. Mohou se sem radit i osoby cestujici za
ucelem motivacnich programii.*

Zastupce socidlniho cestovniho ruchu v EU ISTO (The International Social
Tourism Organisation), Mezinarodni organizace pro socialni cestovni ruch, jej definuje
(ISTO, ©2010-2016: online) jako vztahy a jevy vyplyvajici z Gcasti v cestovnim ruchu,
konkrétné¢ wcast nizkopfijmovych skupin. Tato Ucast je moznd, nebo je usnadnéna

iniciativami dobie definované socialni povahy.
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ISTO dale navrhuje, Ze socialni cestovni ruch by mél byt pfinosem nejen pro osoby
s nizkymi ptijmy tim, Ze usnadiiuje moznosti cestovani, ale také rozsifenim raznych vyhod
rozvoje cestovniho ruchu osob s nizkymi piijmy na Grovni destinaci.
V roce 1963 vznikla Mezinarodni kancelaf pro socialni cestovni ruch (BITS), v
kterd dnes spadd pod Mezindrodni organizaci pro socialni cestovni ruch (ISTO, 2015:
online).
Podle Mezinarodni kancelafe pro socialni cestovni ruch (BITS) vychazi socialni
cestovni ruch z téchto péti kritérii (Kiral'ova, 2008:27):
e, prdva vétsiny na cestovani,
o prispévku socialniho cestovniho ruchu k socialnimu zaclenéni,
e budovani udrzitelnych struktur cestovniho ruchu,
o prispeévku k zaméstnanosti a hospodarskému rozvoyji,

e prinosu socialniho cestovniho ruchu k celosvétovému rozvoji.

3.3 Pristupny (bezbariérovy) cestovni ruch

Podle Darcyho a Dicksona (2009:34) je ,,pristupny CR formou cestovniho ruchu,
které zahrnuje spoluprdci zucastnénych stran, jenz umoznuje lidem, kteri vyZaduji
pristupnost (véetné mobility, zraku a sluchu) fungovat samostatné, s viastnim kapitalem a
dustojné prostrednictvim poskytovani univerzalné navrzenych produktii a sluzeb cestovniho
ruchu.

Za hlavni cil bezbariérového cestovniho ruchu povazuje Sagatova (2010:5)
wZvysovani pristupnosti turistickych destinaci, zarizeni a sluzeb. Je mozné jej chapat jako
odstranovani prekazek, které mohou v cestovani branit. “

Piistupnost vysvétluje pfirucka Athena na cestach (Sagatova, 2010:5) jako ,, moznost
vSech navstevniku (s riznymi potiebami a schopnostmi) turistické destinace mit
jednoduchy pristup k zarizenim (stavbam), doprave, informacim, komunikaci, atrakcim a
jinym sluzbam, aktivné se zapojit do programii a akci pro hosty a mit z nich prospéch.
Odrazi se v ni také kompetence persondlu, jmenovité schopnost reagovat na specifické
potreby zakaznikii.

Podle Leidnera (2008: online), nejde v pfistupném cestovnim ruchu o vytvéfeni
oddélenych sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim, ale zaméfuje se na plnou integraci,
nebo spiSe zaclenovani osob se specidlnimi potfebami, zejména zdravotné postizenych a

seniorl, v oblasti cestovniho ruchu.
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Ptistupny cestovni ruch v Evropé zastituje od roku 2006 Evropska sit’ pro ptistupny
cestovni ruch (ENAT - European Network for Accessible Tourism) nebo také zndma jako
Evropska sit’ pro bezbariérové cestovani. (ENAT, © 2010 — 2015: online)

V ramci spoluprace ENAT a KAZUIST, s.r.o. (Regiondlni poradenské a informacni
centrum), ob&asnych sdruzeni (NGO) OS TRIANON Cesky Té&sin a TRIANON - CECHY
Vimperk a Ceské narodni rady zdravotné postizenych byl vytvofen projekt ATHENA,
jehoz hlavnim cilem je vytvofeni podminek a ndstroji pro rozvoj lidskych zdroji a

zaméstnanosti v dostupném odvétvi cestovniho ruchu v Ceské republice.

3.4 Cestovni ruch télesné postizenych

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO, 2011: online) Zije ptiblizné 15%
svétoveé populace s néjakou formou zdravotniho postizeni. Pomér poctu globélni postizeni
je vyssi nez predchozi odhady WHO, které pochazeji z roku 1970 a odhadovaly kolem
10%. Vyssi procento postizenych je pry disledkem starnuti populace a rychlejSiho Sifeni
chronickych onemocnéni. Diisledkem miiZze byt 1 podle WHO (2011: online) technicky

pokrok a zlepSeni metod pouzivanych k méfeni zdravotniho postiZeni.

3.4.1 Vymezeni télesného postizeni

Pokud chceme vysvétlit pojem télesné postizeni, musime nejdiive vysvétlit, co je
postizeni zdravotni.

Podle Buivalové a Reitmayerové (2007:6) , zdravotnim postizenim rozumime
poskozeni nebo ztratu urcitého organového systemu, v jehoz dusledku dochazi k naruseni,
omezeni Ci uplné ztraté nékteré ze standartnich funkci.*

Cesky statisticky Gfad uréuje zdravotné postizenou osobu ,,jejiz télesné, smyslové
a/nebo dusevni schopnosti ¢i dusevni zdravi jsou odlisné od typického stavu a lze
opravnéné predpokladat, Ze tento stav trva déle nez 1 rok. Odlisnost od typického stavu
musi byt takového druhu ¢i rozsahu, Ze zpiisobuje omezeni nebo faktické znemoznéni
spolecenského uplatnéni dané osoby “ (CSU, 2014:5).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO - World Health Organization) formuluje
postizeni jako: ,, cdstecné nebo uplné omezeni schopnosti vykonavat nékterou cinnost Ci
vice cinnosti, které je zpiisobeno poruchou nebo dysfunkci organu“ (cit. dle Novosad,
2006: 13).
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Podle Hrusky (1995:32) je ,pro télesné postizené osoby charakteristické celkové
nebo Ccdstecné omezeni hybnosti, jehoz pricinou je postizeni nékterého z ustroji bud’
pohybového, nosného nebo nervového, nebo kombinaci nékterych vyse uvedenych. *

Buivalova a Reitmayerova (2007:7) vysvétluji, ze ,.télesné postizeni je spojeno
S mnoha omezenimi, at uz se jedna o omezeni funkcniho charakteru nebo omezeni
hybnosti. Jako jedno z nejvyznamnéjsich omezeni se udava stres a psychicka zatéz jedince,
Vvyvolana omezenim mnozstvi a miry kvality zkuSenosti a riznych podnéti. Osoba
S takovymto omezenim se hiire zaclenuje do spolecnosti a z tohoto divodu miiZe i zaostavat
V socialnich oblastech. *

K tomuto nézoru se piiklani 1 Vitkova (2003:40), kterd tika, ze télesné postizeni

ma dopad na celkovy stav osoby.

3.4.2 Specifické potieby pohybové handicapovanych

Nejdtlezitéjsim specifikem potteby pro pohybové handicapovaného cloveka je
bezbariérovost a pfistupnost.

Lidé se zdravotnim postizenim se setkavaji béhem své ucasti na cestovnim ruchu
s fadou bariér, které se lisi dle jednotlivych druhli postizeni. Mihalela, Andrea a Viorel
(2011:5) déli tyto bariéry na vnitini a vn&jsi. Jako ,, vnitini bariéry oznacuji prekazky, které
musi handicapovany clovek prekonat, nez se stane aktivni z hlediska cestovniho ruchu, daji
se oznacit jako psychické bariéry. Vnéjsi bariéry miizeme chapat jako materialni a fyzicke
prekazky, které mohou znemoznit, nebo cdstecné omezit a zneprijemnit ucast na cestovnim

ruchu. “

Héjkova (2006:59) uvadi priklady vnéjsich bariér:

e Pristupové cesty - vozovky, chodniky nebo rampy

o Pristupové komunikace - rovné a upravené, dobie osvétlené s jasné oznacenymi
okraji

e Parkovaci mista pro vozickare - umistény co nejblize vchodu s vhodnymi rozmery

e Ndjezdni rampy pro vozickdre - vné i uvniti budov a zarizeni musi spliiovat kritéria
minimalnich rozmeri

e Schodisté a schody — prostorna, zabradli z obou stran, pripadné schodolezy

e Dvere — pro vozickare nesmi byt otacivé

o ytah - alespon jeden v budove by mél pristupny télesné postizenym

o Toalety — prostornd kabinka pro pripadny vjezd vozickare, madla.
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Urcité nalezitosti prostiedi jsou definovany v brozufe Technical Assistance Manual
(Aragal a kol., 2003:20):

e uctivé — respektovat riiznorodost uzivatelii

e bezpecné — minimalizovat rizika

o zdravé — zamezeni zdravotnich rizik

o funkcni — bezbarierovost

o srozumitelné, jasné informované — pro lepsi orientaci vyuzivat piktogramy a ikony,
davat pozor na jazykové zkratky

o estetické — prijemné prostiedi

Opatieni, které usnadiiuji handicapovanym osobam ucast na cestovnim ruchu, musi byt
V infrastruktufe a sluzbach ptitomny po celou dobu turistického fetézce, propojeny mezi
vSemi misty, sluzbami a ¢innostmi.
Prvky fetézce zahrnuji dle UNTWO (2013:6):

e Destinacni management

o Turistické informace a propagacni materialy

o Mestske prostiredi

e Doprava

e Ubytovaci a stravovaci sluzby

o Kulturni aktivity (muzea, divadla, kina, a dalsi)

e Ostatni turistické aktivity a akce

Pro rozvoj ,.cestovniho ruchu pro vSechny*“ byly Klastrem cestovniho ruchu v
Moravskoslezském kraji (2012: online) definovany tyto potieby:

e jednotné piktogramy

Jjednotna kvalitativni kritéria bezbariérovosti

e integrace cestovniho ruchu pro vSechny do programii podpory (dotacnich
programit) a strategii rozvoje cestovniho ruchu

e vétsi podpora a propagace bezbariérovych sluzeb a zarizeni resp. cestovniho
ruchu pro vsechny, zarazeni do katalogii

e metodicky navod na zprFistupniovani destinaci a sluzeb CR, prirucka

bezbariérovosti - konkrétni namety v cem bariéry spocivaji, co klienti potrebuji,
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nameéty z oblasti univerzalniho designu dokazujici, Zze bezbariérové prostory mohou byt
ucelné i estetické (vypadat hezky) apod.

o celoplosné mapovani stavu bariér v cestovnim ruchu

V neposledni fad¢ by se nemélo zapominat na lidsky pfistup a s tim souvisejici
Skoleni personalu.

Personal v turistickych mistech a ve sluzbach CR hraje dulezitou roli pfi snizovani
potencialnich nedostatkli v pfistupnosti a zmirnéni neocekavanych komplikaci.
Zaméstnanci turistickych zafizeni a s tim souvisejicich sluzeb, by méli byt pfipraveni
reagovat na potfeby zdkaznik se zdravotnim postizenim. Podle Umluvy OSN o pravech
osob se zdravotnim postizenim (OSN, 2006) by mé&li zaméstnanci dostavat vhodné Skoleni
tykajici se osob se zdravotnim postizenim, aby byli schopni s handicapovanymi lidmi
komunikovat a v pfipadé potieby spravné pomoci.

V Ceské republice po schvéaleni parlamentem i prezidentem vstoupila Umluva v
platnost podle svého ¢lanku 45 odst. 2 dne 28. Fijna 2009 (Ministerstvo vnitra CR, © 2016:
online).

Jak je zfejmé z téchto bodu, zdravotné postizeni lidé vyzaduji ur€itou odliSnost
V pfistupu v porovnani s klienty bez zdravotniho omezeni. OvSem nejedna se jen o pristup
fyzicky a materialni, ale i o pfistup socialni, jelikoz zdravotni postizeni vétSinou vyvolava
socialni znevyhodnéni. (Small, Darcy, 2010)

Podle Kotikové (2013:163) ,,si handicapovani lidé obvykle rezervuji pobyty s

predstihem, a vytvareji tak urcitou jistotu pro podniky cestovniho ruchu."

3.4.3 Statistiky zdravotniho a télesného postiZeni

Graf 1: Podil po¢tu zdravotné postiZzenych na celkové populaci CR 2007 a 2013
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Zdroj: zpracovano podle Cesky statisticky Gifad, 2013
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Na zékladé statistik provedenych Ceskym statistickym tfadem v roce 2007 a 2013
se ukazalo, ze celkovy pocet zdravotné postizenych mirné vzrostl, 29,9 % na 10,2 %
populace Ceské republiky. I pfes mirny nartist zdravotné handicapovanych osob se stale
jedna o desetinu obyvatelstva CR, kterd miZe piedstavovat potencialni ucastniky

cestovniho ruchu.

Tabulka 1: Srovnani télesného postiZeni v roce 2007 a 2013

vékova skupina rok 2007 rok 2013 rozdil
0-14 16687 20077 3390
15-29 25710 29499 3789
30-44 43107 38444 -4663

45-59 127959 89516 -38443
60-74 152860 157622 4762

75+ 183604 165009 -18595

celkem 549927 500167 -49760

Zdroj: zpracovano podle Cesky statisticky titad, 2013

V roce 2007 na tizemni Ceské republiky celkem 549 927 télesné postizenych osob,
nejcastéji postizenou skupinou byly osoby ve vékové kategorii 75+, z ¢ehoz vyplyva, Ze
s vy$§im vékem piibyva pocet postizenych. V roce 2013 bylo v CR o 49 750 télesné
postizenych méné nez v predeslém meétfeni v roce 2007. Nejvyssi nartst je ve veékové
skupiné seniorti (60-74 let), kdy doslo k ptirastku 4 762 osob, naopak ve vékové skupiné
45-59 let tabulka udava pokles postizenych osob o 38 443.

Z tabulky vyplyva, ze celkova vySe télesn¢ postizenych klesd, a to v dusledku
pokrocilejsimu vyvoji mediciny, kdy se da spoustu jednotlivych piipadi vylécit uplné,
nebo alespont zmirnit nebo zpomalit pribéh nemoci.

Prestoze celkovy pocet télesné postizenych klesl, stale tato skupina piedstavuje vice
nez 500 000 obyvatel, a proto by se mély nabidky na trhu cestovniho ruchu pro

handicapované osoby rozsitit.

3.5 Projekt CALYPSO v ramci EU

Zakladnim principem socidlniho cestovniho ruchu je solidarita, na které se podileji
organy statni spravy, charitativni a odborové organizace, podnikatelské subjekty a sdruzeni
podnikii cestovniho ruchu. Poskytuji finanéni podporu na cestovani, snazi se o vé&tsi
dostupnost destinaci a sluzeb cestovniho ruchu a zajist'uji vystavbu potiebné infrastruktury.

Podpora socidlniho cestovniho ruchu patii také k prioritAm Evropské unie. V roce

2009 se v portfoliu Evropské komise objevila iniciativa CALYPSO, tiileta akce, kterd ma
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za cil podnitit spolupraci vefejného a soukromého sektoru na rozvoji socialniho cestovniho
ruchu v ¢lenskych statech EU a zmirnit sezonnost evropskych destinaci.

Zptistupnuje cestovani znevyhodnénym skupindm a zaroven pozveddva mistni
hospodarstvi a pfilezitosti k zaméstnani. Za znevyhodnéni se povazuje, socidlni,
ekonomicky nebo zdravotni stav. (Evropskd Komise, Generalni feditelstvi pro vnitini trh,
primysl, podnikani a mal¢ a stiedni podniky, 2011:1)

Projekt CALYPSO tyto znevyhodnéné déli na ctyfi kategorie (Evropskd Komise,
Generalni feditelstvi pro vnitini trh, primysl, podnikani, malé a stfedni podniky, 2011:1):

e Seniori

o  Miladi lidé ve véku 18 - 30 let

e Osoby zdravotné postizené

e Rodiny s nizkym prijmem

V prvnich dvou letech 2009-2010 se do projektu CALYPSO zapojilo 21 zemi
s Evropy, véetné Ceské republiky. Béhem téchto dvou let byla studie zaméfena na zavedeni
profili jednotlivych zemi, zkoumdni cilovych skupin vcetné jejich potieb, navrZeni
mechanismi pro turistické vymény a zpusoby, a jak zapojit zem¢ EU, které jesté nebyli
soucasti. (Evropska Komise, Generalni feditelstvi pro vnitini trh, primysl, podnikéni, malé
a stfedni podniky, 2011:1).

Za tii roky trvani byl projekt dotovan castkou 3,5 milionu eur. (CzechTourism ©
2005-2013: online)

3.5.1 Calypso — Ceska republika

Tato podkapitola je zpracovana podle studie Dagmar Gombitové - Calypso study on
Social Tourism, the Czech Republic (2010).

Socialni cestovni ruch v Ceské republice pom&mé nova a zatim nepfili§ rozvinuta
oblast v cestovnim ruchu.

Za hlavniho ucastnika i koordinatora socialniho cestovniho ruchu je povazovano
Ministerstvo pro mistni rozvoj a jeho agentury pro cestovni ruch, spole¢né s nékolika
nevladnimi organizacemi, které se zabyvaji nékterymi z cilovych skupin.

Ceska republika ma pomérné dobrou dostupnost o statistickych tdajich v cestovnim
ruchu, které  jsou vefejné dostupné na internetovych strankach

(http://monitoring.czechtourism.cz/ ), avsak v oblasti socialni cestovniho ruchu nejsou tyto

udaje dostupné, nebot’ je zatim nepfili§ prozkoumanym odvétvim.
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Kategorie seniorti a osob se zdravotnim postizenim piedstavuji ptiblizné stejné
veliké pocetni zastoupeni. Ob& tyto skupiny vyuzivaji spiSe mimosezonnich aktivit,
pfevazné se zamétuji na pak lazenistvi. Dalsi kategorii jsou mladi lidé od 18 do 30 let. Tato
skupina je pomérné¢ rozsahla, jelikoz zahrnuje jak studenty, tak nezaméstnané i zaméstnané
osoby. Z dtvodu rtznorodosti této skupiny se jejich zajmy z hlediska ¢asové flexibility,
rozdilného véku a finanénich moznosti mohou znaéné lisit. Posledni skupinou vystupujici
v socidlnim cestovnim ruchu jsou rodiny s détmi, kde se preference vybéru méni
Vv zavislosti na véku déti.

Ve vsech cCtyfech skupinach se predpoklada, ze za nejvétsi prekazku v cestovani se
povazuji finanéni moznosti, nasledované zdravotnim stavem a nezajmem.

Z4dna ze skupin nema narok na zvlastni podporu, ale vSechny mohou vyuZivat
ruznych slev a slevovych systémil, které poskytovatelé sluzeb nabizeji.

Prvnim projektem tohoto druhu v Ceské republice, ktery byl v oblasti socialniho
cestovniho ruchu zaznamenan, je program regiondlnich a informac¢nich center Moravsko-
slezského kraje, v partnerstvi s dal$imi neziskovymi organizacemi z regionu, “Beskydy pro
vSechny®, ktery vznikl koncem roku 2005. Jeho cilem je mimo jiné zpfistupnit turisticky
region Beskyd vSem socialné postizenym, a to jak zdravotné, senioriim, rodindm s détmi a
dalSim lidem s omezenou schopnosti pohybu. Projekt umoziuje rozvoj v socialnim
podnikani v turistice a bezbariérové cestovani.

Realizatoti projektu vytvorili kritéria a jednotnou certifikaci pro udéleni znacky
Bez bariér. Publikovali tii vydani cestovniho manualu, ktery poskytuje podrobné informace
o dostupnych turistickych zatizenich, v¢etné jejich umisténi, vSech kontaktnich udaji, o
vhodné pristupnosti a kvalitnich moZnostech ubytovani pro osoby se zdravotnim
postizenim. Také byl zpiistupnén webovy portél, ktery se specializuje na bezbariérové

cestovani, pro Moravskoslezsky kraj www.jedemetaky.cz, ve kterém se nachazi nabidka

ubytovani a tipy na vylety a ostatni turistické atraktivity z hlediska pfistupnosti. Princip
fungovani webového portdlu je zalozen na mapé s jednotlivymi turistickymi cili. Po
otevieni odkazu, se zobrazi zékladni informace, v€etné adresy, dopravni dostupnosti, dale
pak zajimavosti v okoli a hlavné podrobny popis ptistupnosti jednotlivych ¢asti turistické
atrakce. Webovy portal je stale aktualizovan, posledni vétsi aktivitou byl k 30. ¢ervnu
2015 ¢esko-polsky projekt ,, T€sinské Slezsko pro vSechny®, jehoz cilem bylo zmapovat 20
turistickych cili v TéSinském Slezsku z hlediska jejich pristupnosti pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Stile tak ptibyvaji nové, 1épe pristupné destinace.

(KAZUIST, 2016: online)
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3.6 Narodni program podpory cestovniho ruchu a ,,Cestovani
dostupné vsem* (2010-2016)

Na zaklad¢ projektu Calypso, vznikl Narodni program podpory cestovniho ruchu, s
podprogramem ,,Cestovani pro vSechny*“ (2010), ktery se vroce 2011 pozménil na
,,Cestovani dostupné vSem*. Program realizovan v obdobi 2010-2013, koncem roku 2013
bylo schvaleno prodlouzeni na roky 2014, 2015 a 2016.

Jedna se o systémovou dotaci ze statniho rozpoctu poskytovanou podnikatelskym
subjektim na vymezené aktivity podporujici socialni cestovni ruch. Od roku 2015, jsou
také podporovany obce na vymezené aktivity podporujici socialni cestovni ruch. (MMR,
© 2012: online)

Program je zaméfen na podporu rozvoje doméciho cestovniho ruchu, rozSifeni
sezoOnnosti  aktivit cestovniho ruchu, podporu aktivit spojenych s cestovanim
znevyhodnénych skupin obyvatel, tj. mladi lidé, rodiny s détmi, seniofi a handicapované

osoby.

Cile programu podle Ministerstva pro mistni rozvoj (© 2012: online):

. vytvofeni ekonomickych podminek k iniciaci a podpote aktivit, které budou fesit
situaci v cestovnim ruchu

. zachovani zaméstnanosti v oblasti cestovniho ruchu v souvislosti s aktualni
ekonomickou situaci CR

. uvolnéni nevyuzitého potencidlu cestovniho ruchu

. dosazeni rustu podilu cestovniho ruchu na prosperit¢ regioni v souladu s

podminkami udrzitelného rozvoje

Cile podprogramu Ministerstva pro mistni rozvoj (© 2012: online):

. podpora tvorby novych produkti cestovniho ruchu

. zaclenéni novych cilovych skupin, pro které je ucast na cestovnim ruchu obtizna,
do aktivit cestovniho ruchu

. vytvofeni podminek pro zlepSeni infrastruktury cestovniho ruchu (napt. zlepSeni
vybavenosti sluZzeb podél péSich tras a cyklotras, naucnych stezek a turistickych
cil, vybudovani mist pro odpoc¢inek turisti, bezbariérové WC, ptijéovny apod.)

. dosazeni ristu podilu CR na prosperité regionti v souladu s UCR
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Podporované oblasti:

1)  Rekonstrukce/vybudovani odpocivadel, center sluzeb pro turisty

a hygienického zazemi pro pé&si, cyklisty a handicapované turisty podél péSich tras,
naucnych stezek, vodnich tras, cyklotras pro zvySeni navstévnosti véetn¢ marketingu

vytvorenych produktt cestovniho ruchu.

Hygienické zatizeni, ,,odpocivadlo* véetné vetejnych sportovist’ a hiist
Pujcovny lodi, lyzi, jizdnich kol a dal§iho sport. Vybaveni, cyklo/ski servisy
Informacni stojany a znacky

Vhodné realizovat v blizkosti zatizeni s certifikaci Cyklisté vitani

2) Zptistupnéni atraktivit cestovniho ruchu — doprava do mista atraktivity

a doprava v ramci atraktivity (pouze ekologicky Setrna doprava).

Poftizeni tzv. méstskych kol, elektrokol, turistickych vlacki atd.

Alternativni doprava v mist¢ atraktivity ,,lodicky*

Uprava/vybaveni prostiedktl ekologicky $etrné dopravy o prvky umoziiujici snadngjsi a
bezpecné cestovani handicapovanym

Zptistupnéni atraktivit CR — najezdové ploSiny, schodolezy

3) Zavedeni/zlepSeni/vytvofeni navigacnich a informacnich systémii pro senzoricky
postizené navstévniky atraktivit cestovniho ruchu.
Opravnéni zadatelé:

Podnikatelské subjekty (pravnické osoby — jen obchodni spole¢nosti a fyzické
osoby) zadatel o dotaci musi prokdzat min. dvouletou podnikatelskou c¢innost,
podnikatelské subjekty musi prokazat finan¢ni zdravi — vysledek hospodateni za posledni

dvé ucetné uzaviena obdobi musi byt kladny.

Forma a vySe dotace:

V réamci Narodniho programu podpory cestovniho ruchu bude s nejvétsi
pravdépodobnosti poskytovana podpora formou systémové dotace, na kterou neni pravni
narok. Vyse dotace je poskytovana do vySe 50 % z celkovych uznatelnych nékladl akce.
Zbylych 50 % rozpoctu tvoii vlastni zdroje Zadatele. Pfiznana dotace musi byt vyCerpana

do konce roku.
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Planovana alokace na podprogram byla kazdy rok 50 milionu K¢.

Tabulka 2: Bilance NPPCR v letech 2010 - 2014

Rok Pocet obdrzenych dotaci Pocet pridélenych dotaci | VySe dotace v mil. K¢
2010 83 36 64, 3
2011 58 42 68, 0
2012 64 35 48, 4
2013 59 32 52,8
2014 73 33 49,0
celkem 337 178 282,5

Zdroj: zpracovano podle Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2015

3.6.1 Narodni program podpory cestovniho ruchu a ,,Cestovani dostupné

v§em* novinky - rok 2015 a 2016

Kapitola je zpracovano podle informaci dostupnych z Ministerstva pro mistni
rozvoj (MMR, 2016: online)

Cile podprogramu:

e sniZeni sezonnosti cestovniho ruchu (rok 2015, 2016)
e zaméfeni se na dostupnost a ptistupnost turistickych atraktivit vSem (rok 2016)

e podpora domaciho, socidlniho cestovniho ruchu (rok 2016)

Podporované oblasti:

e Porizeni zatizeni pro bezpecné parkovani kol a ischovu zavazadel
(parkovaci diim/véz pro jizdni kola)

spolu se Zadosti nutmé predlozit souhlas obce

Opravnéni zadatelé:
Od roku 2015 mohou Zadat nové i1 obce, vyjma statutarnich mést. Obec, jako
zadatel o dotaci musi doloZit usneseni zastupitelstva obce a prohlaSeni statutarniho

zastupce obce o zajisténi prostiedkli na spolufinancovani akce.
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Forma a vySe dotace:
V roce 2015 byla zvednuta na 100 milionu K¢ Planovana alokace na rok 2016 je

70 milionu K¢.

V roce 2015 bylo ptijato 144 zadosti, pocet pridélenych dotaci byl 76. Za obdobi
realizace Programu 2010 — 2015 bylo dotaci podpoieno celkem 254 projektt v celkové
alokaci 371,960 mil. K¢ (MMR, 2015: online)

3.7 Projekt EDEN v ramci EU

EDEN (European Destinations of Excellence) je zkratka projektu, ktery byl zalozen
v roce 2006 Evropskou komisi ,,Evropské turistické destinace nejvyssi kvality®, ktery si za
hlavni cil klade podporu udrzitelného cestovniho ruchu v zemich Evropské unie. Projekt
zvySuje povédomi o novych evropskych destinacich, seznamuje s praktikami trvale
udrzitelného rozvoje a UCR obecné. Cilem je také pomoci jinych (novych) turistickych
destinaci ulevit tém, kde byla piekro¢ena tnosna kapacita uzemi. (CzechTourism, © 2008
—2016: online)

Hlavni naplni projektu je potadani kazdoro¢nich vybérovych fizeni, ze kterych v
kazdé z 27 ucastnickych zemich vyjde jedna turistickd destinace té ,,nejvyssi kvality®,
kterd svou zemi prezentuje. Vyberové tizeni kazdorocné od roku 2007 uptesnéno hlavnim
tématem.

Vyhodou ro¢nich hlavnich témat je zaméfeni se na podporu rozvoje vzdy konkrétni
formy cestovniho ruchu.

Ptinosem celého projektu je seznameni potencialnich navstévniki s novymi
destinacemi, coz s sebou pfindsi i nové pracovni prilezitosti v daném misté a zvySeni

piijmi statniho a mistniho rozpoctu.

3.7.1 Eden 2013 - Accessible tourism (cestovani bez bariér)

Tématem ro¢niku 2013 bylo cestovani bez bariér. Jaké lokality se mohly do soutéze
pro rok 2013 piihlasit?

Do ro¢niku 2013 se mohly pfihlasit destinace, které se snaZzi na svém uzemi
odstrafiovat bariéry a zpfistupfiovat tak turistické atraktivity lidem s handicapem,

seniortim, rodindm s malymi détmi a dal§im osobam, které maji pohybové omezeni.
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Podporovany byly destinace, kde maji turistické a naucné stezky pro télesné postizené,
nevidomé ¢i neslySici, specialni programy pro osoby s handicapem, bezbariérové expozice
v muzeich, galeriich, zdmcich, specidln¢€ upravené expozice.

V neposledni tadé také ty, které funguji na zaklad¢ partnerstvi s podnikatelskymi
subjekty a zastupci neziskovych organizaci a statni spravy, snazi se o ochranu zivotniho

prostiedni a zachovani potieb mistnich obyvatel (CzechTourism © 2005-2013: online).

Porota mimo obecna kritéria projektu EDEN hodnotila (ENAT, 2013: online):
e destinace je bezbariérova (infrastruktura i zarizeni)
e destinace je dostupna dopravnimi prostiedky vhodnymi pro vSechny
e poskytované sluzby maji vysokou kvalitu a persondl je radné Skoleny
® ucast na aktivitach, vystavach a ostatnich atrakcich je umoznéna viem
e marketing, rezervacni systémy, internetove stranky a souvisejici sluzby poskytuji

informace dostupné vsem *

Obrazek 1: Zucastnéné zemé projektu EDEN 2013

Zdroj: Evropska komise, generalni feditelstvi pro vnitini trh, primysl a podnikani malych a stiednich
podniki 2013
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3.7.2 Eden 2013 — Ceska republika

V Ceské republice se do soutéze piihlasilo 15 destinaci. Porota, ktera se skladala ze
zastupci CzechTourism, Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva zivotniho prosttedi,
Asociace turistickych regionit CR, Prazské organizace vozitkait a Centra Paraple vybrala
do finale téchto pét destinaci (CzechTourism © 2005-2013: online):

e Lipno

o Ceské Svycarsko

e Orlické hory a Podorlicko

e Krkonose

e Té&Sinské Slezsko

Vitézem roc¢niku 2013 ,,Evropské turistické destinace nejvyssi kvality* se stalo Lipno.

Generalni feditel CzechTourism, Rostislav Vondruska vitézstvi Lipna komentoval
slovy (Mackt, 2013:3): ,,Prestoze Sance vSech prihlasenych byly velmi vyrovnané,
rozhodla se odbornd porota po zevrubné a ndarocné analyze ocenit projekt turistické oblasti
Lipno. Hlavni roli hradl fakt, Ze je v tomto regionu velky diiraz kladen na moznosti aktivniho
vyziti handicapovanych a organizatori cestovniho ruchu spolecné s poskytovateli sluzeb
deélaji maximum pro to, aby se tu hosté a navstevnici s pohybovym handicapem citili vitani
a radi se sem vraceli. *

Lipno nabizi mnoho moznosti jak uspokojit potfeby vSech navstévnikl, vcetné
handicapovanych. Zdejsi skiaredl je vyhlasen jak vybavenim, tak pfistupem svych
zaméstnanct. Jak uvadi Mackt (2013:5) ,,skiaredl nabizi tii monoski se skorepinami
ruznych velikosti, véetne deétské sedacky. K dispozici je také specialni sportovni vozik s
lyzickami, ktery je mozné tlacit pred sebou nebo tahnout za sebou. Pri lyZovani si tu muZete
pujcit handsfree sady pro snadnou komunikaci. Pro vozickadre jsou tu také pripravené
igelity na prikryti odstavenych voziku, kdyz prsi nebo snézi.

Pro cyklistické nadSence jsou zde ptipraveny handbiky, a tak mohou vyzkousSet
oblibenou Jezerni stezku z Lipna nad Vltavou do Frymburka.

LYDalsim lakadlem je Stezka korunami stromii, kterd je az na nejvyssi patro
vyhlidkové veze kompletné bezbariérovd, a tak se na chodnik vedouci mezi korunami
stromui, stejné jako na 40 metrii vysokou vyhlidkovou veéz, mize podivat opravdu kazdy. Za
dobrého pocasi byvaji vidét dokonce i Alpy. Handicapovanym tu nabizeji zvyhodnéné
vstupné. “ (cit. dle Mackd, 2013:5)
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Bezbariérové zatizeny je i Aquaworld Lipno, kde je umisténa ploSina, kterd
umoznuje vozickariim vstup do sauny a na masaze. Dale jsou k dispozici détské voziky,
pro pohyb kolem bazénu. Samoziejmosti jsou speciadlni zvedaky pro vstup do bazénu.

Velikou vyhodou jsou bezbariérové apartmany, které se nachazeji po celém Lipné¢.

3.8 Kralovéhradecky kraj a NPPCR

Graf 2: Bilance prijatych a pfidélenych dotaci NPPCR v letech 2010-2014

ZOBRAZENI PODILU PRIJATYCH A PODPORENYCH AKCi V ELENENi DLE
KRAJE REALIZACE
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Jak vyplyva z grafu ¢.2, Kralovéhradecky kraj podal za obdobi 2010-2014 celkem
25 Zadosti o dotaci. PrestoZe to neni nejvyssi pocet, bylo vyhovéno hned 60% pftijatych
zadosti, tj. 15.

Kraj v letech 2010-2014 vyuzil finan¢ni dotace ve vysi vice nez 29 milionu K¢.
(MMR, © 2012: online)

Jako prvni projekt, ktery byl v roce 2010 v Kralovéhradeckém kraji podpoten, nesl
nazev ,Elipsa®. Byl vytvofen prostor k setkavani pro vSechny vyznavace zdravi, zdravého
zivotniho stylu, zabavy, sportu i odpocinku. Projekt byl cilené ptipraven jak pro déti,
dospélé, tak 1 seniory.

Druhy ro¢nik Néarodniho programu podpory cestovniho ruchu ptidélil do kraje 4
dotace. Jednalo se o projekt s nazvem ,.,S nami jede kazdy*, jehoz cilem bylo zakoupeni

nizkopodlazniho autobusu, diky kterému je umoznéno cestovani pro handicapované a
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télesné postizené obCany. Autobus je opatfen svételnymi panely pro neslySici a zptijemiuje
tak handicapovanym cestovani po Krkonosich. Dalsi projekt si kladl za cil zpfistupnéni
celorocnich aktivit cestovniho ruchu mezi turistickymi cili v okoli Dvora Kralové nad
Labem potizenim bezbarié¢rového ekologicky Setrného autobusu. Autobus mohou vyuzivat
handicapovani lidé, seniofi a rodiny s malymi détmi. Tfeti dotovanym projektem bylo
vytvotfeni komplexniho centra sluzeb - Geocaching informac¢ni centrum u Hotelu pod
Zvi¢inou v Bilé TiemesSné. Zatizeni bylo vybudovano bezbariérové se zvukovymi a
grafickymi expozicemi pro handicapované osoby. Dale byly zakoupeny stojany na kola a
lyZe, informacni tabule a relaxacni lehatka aj. ,,Zajimava mista cestou do pekla“ v Mladych
Bukach byl poslednim projektem realizovanym v Kralovéhradeckém kraji v roce 2011.
V ramci projektu byl vybudovan bikepark, ptijcovna kol, skibar s détskym hernim koutkem
a deétské hiiste. V okoli byla vytvofena détska pohadkova cesta a naucna stezka
S odpocivadlem.

V roce 2012 byly vybudovany 3 projekty. ,,Brodikiv raj* v Cerveném Kostelci, kde
vede détska pohadkova stezka, byla zde vybudovéna galerie dievénych soch, détské hiiste
S piizemnim lanovym centrem a dievéné posezeni. O letnich prazdninach jsou zde také 3x
tydné potadany animacéni odpoledne pro déti. Druhym podpofenym projektem v roce 2012
byl ten s nazvem ,,Hry a vychazky pod Zvi¢inou*. Cilem projektu bylo navazat na predesly
projekt a vytvofit/doplnit stavajici sportovni a volnoCasové zatizeni v arealu rodinné¢ho
Hotelu pod Zvicinou, ktery je uren vSem vékovym skupindm i lidem se zdravotnim
handicapem, zejména pro lidi s alergiemi ¢i respiraCnimi problémy, pro které je pobyt v
zafizeni na okraji lesa velice prospéSny. Komplex odpocivadel u turistickych tras —
Friesovy Boudy ve Strazném. Projekt zahrnoval vybudovani uceleného komplexu
odpocivadel, doplnénych o stojany na kola a lyze.

V roce 2013 bylo schvaleno 5 dotaci. Dotaci ziskal projekt ,,Centrum sluzeb pro
turisty a cyklisty ve Sténkové“, znamy také pod ndzvem Rané Orlice. Centrum bylo
vybudovano za Ucelem rozsiteni poskytovanych sluzeb pro cyklisty a turisty. Pfipravena je
pro navstévniky ptijcovna kol, elektrokol a lodek. K dispozici je také povoz tazeny koném,
kterym je moZné vyjizdét do okoli. Samoziejmosti jsou turistick¢ informacni panely a
odpocivadlo. V Rickach byl vytvoten aredl, kde je 18-ti jamkové hfi§té na adventure golf,
recepce s pujéovnou sportovnich potieb, véetné odpocivadel s lavickami a stojanti na kola.
Hfiste se nachazi se ve strategické poloze turistickych a cyklistickych tras, v centru obce s

vefejnym parkovistém a zastavkou autobusu (cyklobusu).
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Dalsim podpofenym projektem byla rekonstrukce odpocivadla na horni stanici kabinové
lanové drahy Cerna hora - Janské Lazng. Castkou témér 2,5 milionu K&, byl podporen
projekt na opravu RSC Slezské plovarny v Hradci Kralové. Poslednim projektem
podpofenym v kraji vroce 2013 bylo vybudovani détského hiist¢ u hotelu Start
Spindlerové MIyng.

V roce 2014 byly finan¢né podpoteny 2 projekty. Jednim z nich byl projekt vénujici
se rozsifeni nauénych stezek ve Spindlerové Mlyng&. Stezky a jejich jednotliva stanovistd
jsou vybavena odpocivadly, informa¢nimi tabulemi, prvky souvisejici s konceptem
nau¢nych stezek. Na zacatku nauc¢nych stezek jsou vybudovédna dvé détska hiisté (hfiste
Medvédin a hiisté Plan). Hfisté jsou vybavena hernimi prvky z pfirodnich materiald.
Druhym podpofenym projektem byl TourBus na trase Cernd Hora - Pec pod Snézkou,
ktery umoziiuje mimo piepravy cestujicich, prepravu kol, horskych kolobézek, kocarki 1
pst.

V roce 2015 byly podpoieny projekty (MMR, 2015: online):

e Janské Lazné - obsluzny objekt parkovisté u Lesniho Domu

e Centrum sluZeb pro turisty Rychorka, Svoboda nad Upou

e Rekonstrukce hygienického zdzemi pro pési, cyklisty a handicapované turisty ve
Dvote Kréalové nad Labem

e Zafizeni na parkovani kol v Hradci Kralové

e PodkrkonoSim po sousi i po vod¢ (incentivni cestovni ruch) u Hotelu pod Zvi¢inou
v Bilé Tremesné

e Celoro¢n¢ za zazitky na Pecku (zabava - zdravi - poznani)

e Zvyseni informovanosti navitévnikt Resortu Cernd Hora-Pec

e Vybudovani odpocivadla ve Sv. Petru

e Interaktivni stezka k lanové draze v Peci pod Snézkou

Nérodni program cestovniho ruchu je velikym pfinosem. Diky dotacim vznikaji v celé
Ceské republice piistupnéjsi turistickd mista, odpocivadla, turistickd informacéni centra,
naucné stezky, détska hiisté. K lepsi informovanosti slouzi informa¢ni panely, které diky

grafickym a plastickym upravam poslouZi i handicapovanych ob&anim.
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3.9 Vybrané atraktivity Kralovéhradeckého kraje z pohledu
voziCkare

Nasledujici kapitola predstavi vybrané kulturni, pfirodni a technické pamatky z hlediska
dostupnosti pro pohybové handicapované. Popisované atraktivity byly vybrany na zaklad¢
osobni navitévy autorky nékterych destinaci béhem dovolené v CR 2013, brozur:
Krkonose bez bariér (Sprava KrkonosSského narodniho parku, 2010), Bezbariérovy
pravodce Kralovéhradeckym krajem (Kralovéhradecky kraj, Prazska organizace vozickar,
0.8.), Seznam vybranych nemovitych kulturnich pamatek pristupnych pro osoby se snizenou
schopnosti  pohybu (BureSova, 2004), na =zakladé¢ zebticku Nejnavstévovanéjsich
turistickych cilu (CzechTourism © 2005-2013: online).a dale za pomoci knih: Prochdzka
po krajich Ceské republiky (Mlejnkova a kol., 2001:90-96) a Jak dobyt hrad - takika bez
bariér 2 (Janco, 2009).

Tabulka 3: Nejnavstévovanéjsi turistické cile v Kralovéhradeckém kraji 2013

NejnavstévovanéSi turistické cile v Kralovéhradeckém kraji 2013
1. misto Zoologicka zahrada Dvir Kralové
2. misto Zamek Détenice
3. misto Bila vé€z, Hradec Kralové
4. misto Statni zamek Ratibofice
5. misto Krkonosské muzeum pfi spravée KRNAP

Zdroj: CzechTourism, 2013

Tabulka 4: Nejnavstévovanéjsi turistické cile v Kralovéhradeckém kraji 2014

NejnavstévovanéSi turistické cile v Kralovéhradeckém kraji 2014

1. misto Z0O0 Dvir Kralové
2. misto Zamek Détenice
3. misto Statni zamek Ratibofice

Zdroj: CzechTourism, 2013

Narodni park Krkonose
Vedeni KRNAPu spole¢né s organizacemi NO LIMITS, o. s. a Klubem vozic¢kait v
Trutnové vytvofili (2010) specialni projekt ,,KrkonoSe bez bariér* (Sprava KrkonoSského

narodniho parku, 2010).
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Cilem bylo vybrat vhodné trasy a zmapovat obtiznost jednotlivych cest pro
vozickare.

Vysledkem tohoto projektu je brozura s popisem 10-ti tras dostupné z oficidlnich
parkovist, napti¢ Krkonosemi, které jsou barevné oznaceny dle obtiznosti (Sprava

Krkonosského narodniho parku, 2010):
nejsnadnéjsi trasy

tfedné obtizné t
stfedné obtizné trasy
nejobtiznéjsi trasy

Trasy:
1. Z Harrachova podél Mumlavy na KrakonoSovu snidani [-1
2. Z Hornich Misecek na Vrbatovu a Labskou boudu  |[E, |

[ ¥}

3. Z Benecka pies Rovinka na Tidomi E

4. Ze Spindlerova Mlyna do Labského dolu ['1

5. Ze Spindlerova Mlyna do Dolu Bilého Labe [..1

6. Z Mladych Bukd pies Dolni Sejfy do Antoninova Udoli la
[’ ]

7. Ze Spindlerovy boudy na Petrovu boudu [a

8. Z Janskych Lazni pies Rudolfovo tdoli na Hoffmannovy Boudy
9. Z Pece pod Snézkou do Obtiho dolu [.3

10. Z Pomeznich bud ke kostelu sv. Petra a Pavla [-1

Vsechny trasy maji celkem 47,8 km (Sprava Krkono$ského narodniho parku,
2010).

Nize uvedené pamatky jsou zpracovany podle publikaci Janca (2009), BureSové
(2004) a Kralovéhradeckého kraje, Prazské organizace vozickail, o.s. a vSechny nasledné

ovéfeny na oficialnich strankach jednotlivych pamatek k 16. lednu 2016.
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Hrad Kost
Pro vozickare je hrad Kost dostupny pouze ¢asteéné¢ — pomoci asistenta, a to hradni

exteriéry, kaple a podvez. Interiéry je mozné navstivit pouze po vyneseni voziku do schodii.

Kuks hospital a Betlém

Navstévnici si mohou prohlédnout dvé ze tii expozic. Piistupny je kostel
Nejsveétéjsi Trojee, zahrada a s pomoci se dostanou i na terasu, kde jsou k vidéni Alegorie
Neftesti a Cnosti a 8 soch Blahoslavenstvi od M.B.Brauna. Nedostupnd je z divodu
schodisté hrobka hrabéte Sporka.

Brauniv Betlém je pfistupny z parkovisté po asfaltoveé cesté, ktera pokracuje cestou

lesni. Zde je z divodu nerovného terénu doporucen doprovod.

Zamek Nachod
Vzhledem k obéma expozicim, které se nachazeji ve zvySenych patrech, je
prohlidka zamku moZna pouze po vyneseni voziku po schodech. Vnéjsi zdmecka nddvori a

exteriéry budov si mohou za asistence prohlédnout.

Nové Mésto nad Metuji
Bezbariérovy ptistup je mozny do zahrad a zameckého nddvori a do prizemni
vystavni siné. Ostatni prostory zamku jsou z divodu schodisté nedostupné, po piedchozi

domluvé, je mozné vozik ptipadné vynést.

Zamek Opocno

Navstévnici na voziku maji moznost si prohlédnout anglicky park se sklenikem,
renesancni letohradek, altanek. Na nadvori je mozné vidét vstupni halu, arkddy a saly
V pfizemi zdmku. Pro mensi skupiny vozickait lze po predeslé telefonické domluvé zajisti
prohlidku 2. okruhu — historickych interiérii.

Ostatni prostory zdmku jsou z diivodu schodisté nedostupné. Zamek Opoc¢no ma

bezbariérové toalety, které se nachézi na 1.nadrofi.

Ratibofice — Babi¢¢ino udoli
Ratibofice jsou castecné dostupné. Na zadmku jsou dostupné pouze piizemni
mistnosti, bezbariérovad toaleta, ostatni prostory zdmku jsou z divodu schodisté

nedostupné.
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Cesty v Babiccine udoli jsou zpevnény nebo asfaltové. Celym tdolim vede naucna
stezka, vede od arealu Barunéiny $koly v Ceské Skalici a konéi v Ryzmburském altanu,
ktery je v havarijnim stavu. Nauc¢na stezka je dlouhd 7,5 km a je tak vhodnym tipem
k celodennimu vyletu pro vozickare.

.,V cervenci roku 1952 vyhlasilo ministerstvo Skolstvi, véd a uméni Ratiborice s
udolim za statni krajinnou a narodni rezervaci. Pozdéji byla priroda Babiccina udoli
zahrnuta do chranéného vizemi a dnes je jeho jizni éast od Ceské Skalice az ke Slatinskému

mlynu nazyvana narodni prirodni pamatkou * (CzechTourism © 2005-2013: online).

Zamek Hradek u Nechanic

Zamek je castecne bezbariérovy, kdy je mozné navstivit park, nadvoti, exteriéry
zamku a hospodarsky dvir. Interiér nabizi moznost prohlidky tzv. malého okruhu, kde jsou
VvV piizemi reprezentacni saly zdmku. Ostatni prostory zamku jsou z diivodu schodisté

nedostupné.

Zoo Dvir Kralové nad Labem

Jak uvadi Linhart (2015) Zoo je umisténa v rovinatém terénu polabské krajiny, je
tudiz snadno zdolatelna i pro navstévniky na vozicich. Bezbariérova je 1 mistni restaurace,
a to vCetné bezbariérové toalety. Noveé je zpristupnéna i africka safari, jak na voziku, tak

autem. Navstévnici s handicapem si mohou objednat i doprovod se zoolektorem.

Geopark Cesky raj a Ji¢insko

Meésto Jic¢in je vhodnym vyletem pro vozickare, je zde 5 km dlouhy okruh, ktery
vede od Valdstejnského ndmesti, pies alej Libosad, k Letohradku Valdstejnska lodZie az po
vrch Zebin.

Prachovské skaly umoznuji 4 km dlouhou trasu, ktera je vzhledem k terénu ndrocna
a doporuc¢ena s doprovodem.

Zamek Détenice je ptistupny do zahrad a zameckého nddvori a do prizemnich salii.
Ostatni prostory zamku jsou z diivodu schodisté nedostupné. (Sdruzeni Cesky raj, © 2000-
2016: online)

Teplicko-adrSpasské skaly

Teplické nejsou pro vozickate ptistupné, AdrSpasské jsou zpiistupnény castecné.
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Trebechovické muzeum Betlémii
Budova je nové zrekonstruovana, nyni nabizi bezbariérovy pristup jak do muzea,

tak do informacniho centra. K dispozici je navstévnikiim i bezbariérové WC.

Vodni nadrz Les Kralovstvi

Tato technicka pamatka je plné pristupna.

Pamatnik bitvy 1866 na Chlumu

Na misté bitvy vybudovana bezbariérova pristavba Muzea vdlky 1866 na Chlumu
(v€etné pristupné toalety) a je zde umisténa i nova expozice. Od muzea muze vozickar
podniknout nékolik vyleti k pomnikiim na byvalém bojisti napt. k Baterii mrtvych,

Mauzoleu, Ossariu apod.

Pevnost DobroSov a Hanicka

Ob¢ pevnosti jsou situovany v podzemi, pro vozickadie nepristupné. Moznost
prohlidky pouze exteriérii.

Do budoucna by se pevnost DobroSov mohla stat pristupnéjsi. Podle ¢lanku, ktery
vySel v Hradeckém deniku (2015: online), chystd Regionalni muzeum Nachod studii, ve

kterém by mimo jiné chtélo vybudovat vytah, a tak pevnost vice zptistupnit.

Jednim z hlavnich poznatkil je, Ze z vybranych ,,19* atraktivit v Kralovéhradeckém
kraji je pIné pristupno sedm, kde se handicapovani lidé obejdou i bez doprovodu:
Hospital Kuks, Babic¢ino udoli, ZOO Dvir Kralové nad Labem, trasa méstem Jiin,
Tiebechovické muzeum Betlémt, vodni nadrz Les Kralovstvi a Pamatnik a muzeum bitvy
1866 na Chlumu. Devét pamatek je pFistupno ¢asteéné, S asistenci. Jedna se o: hrad
Kost, Brauntiv Betlém, zadmky Néachod, Nové M¢ésto nad Metuji, Opocno, Détenice,
Hradek u Nechanic a o Prachovské a AdrSpasské skaly. Prozatim neni mozZné navstivit
Teplické skaly a pevnosti DobroSov a Hanicka.

Diky dotacim a podpofte socidlniho a bezbariérového cestovniho ruchu se stale pracuje
na odstraiiovani bariér, které mohou branit v cestovani. Z vybranych ,,19% atraktivit je
alesponi Caste¢né piistupno ,,16% z nich, coz ¢ini 84%.

BroZurou ,,KrkonoSe bez bariér* by se mohli dalsi poskytovatelé sluzeb inspirovat.
Je prikladem spoluprace handicapovanych osob spolecné s vedenim narodniho parku a

vysledkem je pfehled tras pro voziCkare oznaceny dle obtiZnosti.
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4 Empiricka ¢ast
Tato Cast prace je zpracovana dotaznikovym Setfenim mezi lidmi, ktefi jsou télesné

postizeni nebo pohyboveé handicapovani, jejichz pohybové omezeni trva alespon 1 rok.

4.1 Zakladni vyzkumné otazky a hypotézy

Vyzkumné otazky vychazeji z cile prace a zakladni problematiky tématu -
zmapovani situace v Kralovéhradeckém kraji pro handicapované osoby, jejich vnimani
kraje jako turistického cile a ndzoru na pfistupnost atraktivit. Otazky v dotazniku byly

oteviené, polooteviené a uzaviené. Vyplnéni celého dotazniku trvalo v pruméru 8 minut.
Zakladni vyzkumné otazky jsou nasledujici:

Otazka €. 1 Jsou pamatky v Kralovéhradeckém kraji pristupné télesné postiZenym
spoluob¢anim?

Otazka €. 2 - Jaké atraktivity jsou handicapovanymi nejnavStévovanéjsi?

Otazka ¢. 3 - Nabizeji cestovni kanceldfie zajezdy pro handicapované klienty?

Otazka €. 4 - Vyuzivaji handicapovani nabidku cestovnich kancelari?

Predpoklad ¢. 1 — Pamatky v Kralovéhradeckém Kraji jsou pristupny ¢aste¢né.
Predpoklad autorka opird o kapitolu 3.9 ,,Vybrané atraktivity Kralovéhradeckého
kraje z pohledu vozickare“, ze které vyplyva, Ze 84% vybranych pamatek kraje je
minimalné ¢astecné piistupno.
Ptredpoklad autorka ovétuje otdzkami v dotazniku €. 6, 7, 8 a 9.
Predpoklad ¢. 2 — NejnavStévovanéjsi atraktivity Kralovéhradeckého kraje jsou ZOO
Dviir Kralové nad Labem a Ratiborice — Babi¢¢ino udoli.

Tento ptedpoklad autorka opira o vysledky zebtickl navstévnosti sestavenou agenturou
CzechTourism: ,,Nejnavstévovanéjsi turistické cile roku 2013 a 2014 (viz tabulka 3 a 4)
Domniva se tak, ze mezi nejnavstévovangj§i zajimavosti handicapovanymi bude patfit
Z0O0 Dvir Kralové nad Labem a Ratibotfice — Babi¢cino udoli, a to 1 z divodu nejlepsi
ptistupnosti.

Predpoklad je ovéten otdzkami €. 6 a €. 7 dotaznikového Setfeni.
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Predpoklad ¢. 3 — Cestovni kancelaie nemaji specialni zajezdy pro handicapované,
ale nabizeji bezbariérové hotely ze stalé nabidky.

Autorky ptedpoklad se opird o zpravodajsky denik invArena.cz, kdy redaktor Jiii
Marek (2014: online) uvadi, ze v Ceské republice je pouze jedna cestovni agentura
specializujici se na handicapované klienty.

Tento predpoklad bude ovétovan pomoci obsahové analyzy vybranych CK.

Predpoklad ¢. 4 — Handicapovani nevyuzivaji nabidku CK.

Na zéklad¢ specifickych potteb definovanych v kapitole 3.4.2 ,,Specifické potireby
pohybové handicapovanych® si budou klienti organizovat svou dovolenou sami a nebudou
tak vyuzivat sluzeb CK.

Otazky dotazniku €. 3 a €. 4 ovétuji pravdivost autorcina predpokladu.

4.2 Sbér informaci a prubéh Setreni

Cilovou skupinou respondenti byly osoby télesné postizené, pohybové
handicapované, jejichz pohybové omezeni trva alespon 1 rok.

Dotazovani byli lidé ve véku od 15 let. K dotaznikovému Setfeni nebyly vyzvany
osoby mladsi 15 let, protoze tato vékova skupina ma vzdy zakonného zastupce (at’ uz
rodi¢e, nebo ptidélené¢ho opatrovnika), ktery rozhoduje, upravuje planovani a vybér
dovolené ¢i jiné aktivity v souladu s jeho postizenim nebo omezenim.

Dotaznikové Setfeni probihalo od zafi do konce listopadu roku 2015. Dotaznik se
skladd z 16ti otazek, které jsou rozdéleny do dvou ¢asti. Uvodni &ast tvoii 5
indentifikacnich otdzek — pohlavi, v€k, plisobnost v né¢jaké organizaci pro handicapované,
lokalita bydli§té a potfebnost kompenzaénich pomucek. Druha ¢ast je sestavena z 11ti
otazek, které jsou kombinaci uzavienych a polootevienych otdzek, nékteré z nich maji vice
moznych odpovédi. Vzor je uveden v pftiloze €. 1.

Pisemna verze byla zpracovana do elektronické podoby pomoci dotaznikového
portalu survio.com, poté byly dotazniky Sifeny ptes socidlni sit’ Facebook, pfes skupiny
handicapovanych osob, vozi¢katt, ZTP, sportovnich organizaci pro pohybové postiZzené a;.
Dale byly dotazniky rozeslany e-mailem (jak odkaz na survio.com, tak ve formé¢ MS Word)
do Centra pro zdravotné postizené Kralovéhradeckého kraje a do Ceské abilympijské
asociace se sidlem v Pardubicich. Tato organizace byla oslovena na zéklad¢ vzdalenosti

téchto dvou krajskych mést. Setieni probihalo také formou osobniho kontaktu, a to
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pfedevS§im s kamarady vozickafi, ktefi pomohli s dalsi distribuci mezi handicapované.
V neposledni fad€ se zapojili pracovnici hradecké firmy Sivak Medical Technology s.r.0.
(prodejce zdravotnické techniky a zdravotnich potieb), ktefi ziskavali odpovédi pro
dotaznik od zakaznikli na prodejné¢ a klientd v rehabilitatnim ustavé v Kladrubech u
Vlasimi, Hanzov¢ 1éCebné v Luzi a v Rosce - sdruzeni pro pacienty s roztrousenou
skler6zou v Kralovéhradeckém kraji (navratnost 23 dotazniki).

Do dotaznikového Setfeni bylo osloveno vice nez 200 handicapovanych osob.
V celkovém souctu se kvantitativniho Setfeni zcastnilo témef 150 respondentl, avSak
dokoncila jej neceld polovina, tj. 71 osob, pravdépodobné je odradil pocet otazek nebo
forma distribuce pomoci internetu s nemoznosti osobniho dotazovani. Vysledky prizkumu

byly zpracovany a pfevedeny do grafické podoby, ktera se nachazi nize.

4.2.1 Charakteristika respondentii

Charakteristiku respondenti zjiStovala autorka pomoci 5 uzavienych otéazek.
Zajimal ji v€k, pohlavi, kraj, ve kterém bydli, zda je dotazovany ¢lenem néjakého sdruzeni

pro handicapovang, a jaké kompenzacni pomicky dotyény pouziva.

Graf 3: Jste muz ¢i Zena?

Jste muz ¢i Zena?

EmuZ

HZena

Zdroj: Vlastni zpracovani
Prvni otazka se tykala zjiSténi pohlavi dotazovanych osob. Prizkumu se ztcastnilo

39 muzl a 32 Zen, coz je procentuelné znadzornéno v grafu.
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Graf 4: Do jaké vékové skupiny patrite?

Do jaké vékové skupiny patiite?

= 15-29
m30-44
m45-59
= 60-74

=75+

Zdroj: Vlastni zpracovéni

Nejvyssi podil (35) odpovedi na tuto otazku patii vékové skupin€ 30-44 let, tvoii
tak 49% dotazovanych. Vysoky podil (14 osob) zastava i skupina 15-29 let, coz mize byt
nasledkem §ifeni dotaznikd pomoci socialnich siti a e-mailu. Osoby ve véku 45-59 let jsou
zastoupeny 24% (17 lidi). Vékova kategorie 60-74 let je zastoupena 7% (5 osob). Nikdo z

oslovenych nebyl starsi 75 let, ptipadné dotaznik nedokon¢il.

Graf 5: Jste ¢lenem néjaké organizace/sdruzeni pro handicapované?

Jste clenem néjaké organizace nebo
sdruZeni pro handicapované?

M ano

Ene

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak ukazuje graf ¢. 4, vétSina oslovenych je Clenem né&jaké organizace nebo
sdruzeni pro handicapované a to v 63%, tj. 45 osob. Clenstvi v organizaci pro
handicapované ma 26 muzi a 19 Zen. Nejvétsi vékové zastoupeni ma vékova skupina 30 —
44 let (21 osob), nasledovana skupinou 45 — 59 let (14 osob). Z toho vyplyva, ze 82%

handicapovanych ve v&€ku 45 — 59 let vyuZiva moznosti byt soucasti sdruzeni.
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Graf 6: V jakém kraji bydlite?

V jakém Kkraji bydlite?

u Krilovéhradecky kraj

¥ Pardubicky kraj

# Liberecky kraj

u Stiedocesky kraj + Praha

® jing

Zdroj: Vlastni zpracovéni

Vysledkem tohoto grafu je nejvyssi procento 61% (43 osob) z Kralovéhradeckého
kraje, protoze zde byl vyzkum provadén. Sousedni kraj — Pardubicky byl zastoupen 10% (7
odpovéd'mi). Niz§im procentudlnim (8%) zastoupenim byl Liberecky (6 odpovédi) a
StfedoCesky kraj, v¢. hl. mésta Prahy 6%, (4 osoby). Odpovéd jiny zvolilo 11
zuCastnénych  (15%), kde byly zastoupeny kraje: Vyso€ina, Jihomoravsky,
Moravskoslezsky, Olomoucky, Plzeiisky a Karlovarsky.

Graf 7: Jaké kompenzaéni pomicky pouZivate?

Jaké kompenzacni pomiicky pouzivate?

® hole
¥ chodftko

1% ® mechanicky vozik
u elektricky vozik

Hjiné

Zdroj: Vlastni zpracovani
Posledni otadzka tykajici se osobnich informaci byla zaméfena na pouZivani
kompenzacnich pomicek. Nejvice odpoveédi 38 (44%) ziskal mechanicky vozik,
nasledovany 22 odpovéd'mi (25%) vozikem elektrickym. O procento méné obdrzely hole,
jeden respondent pouziva choditko. Ostatni dotazovani zvolili odpoveéd’ jiné, v ¢emz bylo

zahrnuto: upravené auto, trupova ortéza, protéza.
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4.2.2 Cestovani handicapovanych

Druhé cast dotazniku obsahovala 10 otazek, které byly zaméteny na specifikaci
cestovani, vybéru lokality a destinace, organizaci dovolené a informaci o jiz navstivenych
mistech v Kralovéhradeckém kraji. Déle autorku zajimalo, zda dotazovani znaji né&jaky

program, ktery pomahé zptistupiiovat pamatky.

Graf 8: Je cestovani Vasi zalibou, cestujete radi?

Je cestovani Vasi zalibou, cestujete radi?

1%

Hano
H spiSe ano
M spise ne

W ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku zda cestujete radi, odpoveédélo celych 64 osob, tj. 90% ano, nebo spiSe

ano.

Graf 9: Upfednostiiujete dovolenou v CR nebo v zahranii?

Upi‘ednostiiujete dovolenou v CR nebo v
zahranici?

mrozhodné v CR
mspige vCR
m spffe v zahrani¢i

= rozhodné v zahrani&

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tato otdzka je zamétena na vybér destinace. Z grafu je zfejmé, Ze dotazovani 40
osob (56%) uptfednostiiuje dovolenou v tuzemsku, 31 dotdzanych voli dovolenou
v zahraniéi. Odpovéd’ ,rozhodné v CR* volili pfevazné ti, ktefi pouzivaji hole a jsou ve

véku 45 let a vice.
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Graf 10: Organizujete si svoji dovolenou sami nebo vyuZivate sluZeb cestovni kancelare?

Organizujete si svoji dovolenou sami
nebo vyuzivate sluzeb cestovni
kancelare?

B organizuji sim/sama

B vyuzivam sluzeb cestovni
kancelaie

B ohoji

Zdroj: Vlastni zpracovani
Majoritni vétSina dotazovanych 61% (43 0sob) si organizuje svoji dovolenou sama.
28 % (20 osob) vyuzivd obé moznosti. 8 osob (11%) ktefi vyuzivaji pouze sluzeb
nabizenych cestovnimi kanceladfemi, jsou ti, co upfednostiiuji dovolenou v zahranici,
polovina z nich (4) je ve v€ku 30 — 44 let, dvé osoby ve véku 15 - 29 let a dvé ve véku 45 —
59 let. Vétsina, ktera vyuziva CK pouziva mechanicky nebo elektricky vozik (5 osob),

zbylé 3 osoby pouzivaji jako kompenza¢ni pomticku hole.

Graf 11: Pokud si dovolenou organizujete sam/sama, z jakého diivodu tomu tak je?

Pokud si dovolenou organizujete
sam/sama, z jakého divodu ?

N cena

" §patnd zkuSenost s
cestovni kancelaif (CK)

B CK nemad dostacujici
mno#stvi nabidky pro
handicapované

Hjiné

Zdroj: Vlastni zpracovani
Vice jak tfetina (26) odpovédi poukazuje na nedostatecné mnozstvi nabidek CK pro
handicapované. DalSich 13% procent (9osob) uvedlo Spatnou zkuSenost s CK, pfi¢inou
organizovani dovolené svépomoci je cena. V kategorii jiné (17 osob) byla nejcastéji
uvedena nezavislost, moZnost planovani dle aktudlniho zdravotniho stavu a z ¢asovych

duvodu.
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Graf 12: Cestujete saim/sama, nebo s nékym?

Cestujete saim/sama, nebo s nékym?

4%

® pouze sdm/sama
® s rodinou
B s piateli

u 5 prateli z
organizace/sdruZeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naprosta vétsina (68 osob) ze 71 dotazanych odpovédéla, ze cestuje s nékym, at’ uz

s prateli nebo s rodinou. Dvé osoby, které pouzivaji hole a jedna osoba na elektrickém

voziku cestuji samy.

Graf 13: Navstivil/a jste néjaké piirodni pamatky v Kralovéhradeckém kraji?

60

50

40

30

pocet responzi

20

10

Navstivil /a jste néjaké piirodni atraktivity v
Kralovéhradeckém Kkraji?

m Krkonoge

" Geopark Cesky r4j

m Ratibofice - Babi¢tino
adolf
m Adripassko-teplické skily

atraktivity

CHKO Broumovsko
m Prachovské skaly

mjiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptirodni pamatky v Kralovéhradeckém kraji jsou hojné

handicapovanymi osobami.

Na pfednich pfickach se umistily

navstévovany 1

Krkonose s50

handicapovanymi navstévniky a Ratibofice — Babi¢¢ino udoli, které navstivilo o osobu

mén¢. Na tetim misté v navstévnosti jsou Prachovské skaly. Déle pak AdrSpassko-teplické

skaly a Geopark Cesky raj. Nejméné odpovédi ziskalo CHKO Broumovsko. V kategorii

jiné byly uvedeny Orlické hory.
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Graf 14: Navstivil/a jste néjaké kulturni, technické pamatky v Kralovéhradeckém kraji?

Navstivil/a jste néjaké kulturni, technické
pamatky v Kralovéhradeckém Kkraji?

hrad Kost

~
o
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®Z00 Dvur Kralové nad
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o
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o

Labem
® Hospital Kuks

~
o

Tiebechovické muzeum
Betlémui
B Vodn{ nadrZ Les Kralovstvi

w
o

pocet responzi

[y
o

B Pamatnik bitvy 1866 na
Chlumu
Pevnost Hani¢ka, Dobroiov

=
o

o

atk: .
pamétka jiné

Zdroj: Vlastni zpracovéni
S vysokou pfevahou je nejnavstévovanéjsi pamatkou (58 odpovédi) ZOO Dvir
Kralové nad Labem, nasledovana Hospitalem Kuks. Ostatni kulturni a technické pamatky
jsou v odpovédich: pomérné¢ vyrovnané. Mezi jinymi byly uvedeny: zamek Hradek u
Nechanic, zamek Opoéno a Castolovice, pevnost Josefov.
Grafy ¢. 13 a ¢. 14 ovétily a potvrdily predpoklad €. 2 — Nejnav§tévovanéjsi
atraktivity Kralovéhradeckého kraje jsou ZOO Dvir Kralové nad Labem a

Ratiborice — Babic¢¢éino udoli.

Graf 15: Myslite si, Ze atraktivity Kralovéhradeckého kraje jsou dostateéné pristupné?

Myslite si, Ze atraktivity
Kralovéhradeckého kraje jsou dostate¢né
pristupné?

1%

Hano
M spiSe ano
® spiSe ne

ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Vice jak polovina ucastniku dotaznikového Setfeni si mysli, Ze atraktivity
Kralovéhradeckého kraje jsou spiSe ptistupné. Jestlize k tomu pficteme 10% zastoupeni
odpovédi ano — dostatecné pristupné, vznika tak 65% podil, coZ je 46 kladnych odpoveédi.
Opacny nazor zastava 25 osob, z toho se jedna domniva, Ze pfistupnost je nedostacujici,

zbylych 24 dotazanych se ptiklonilo k odpovédi spiSe ne.
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Pani z Moravskoslezského kraje, ktera je ve véku 45 — 59 let a pouziva mechanicky
vozik, si mysli, Ze atraktivity Kralovéhradeckého kraje nejsou dostate¢né ptistupné.
Graf také potvrdil piedpoklad ¢. 1 - Pamatky v Kralovéhradeckém kraji jsou

pristupny ¢astecné.

Graf 16: Znate néjaky dota¢ni program, ktery pomaha zpristupiiovat pamatky?

Znate néjaky dotac¢ni program, ktery
pomaha zpristupiiovat pamatky?

Hano Wne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Na otazku, zda znaji néjaky dotacni program, ktery pomaha zptistupniovat pamatky,
odpovédélo 63% (45 osob) ne, pouze 37% (26 osob) uvedlo, Ze néjaky dotacni program
znaji. Vétsinou (22 osob) se jednalo o Cleny organizaci nebo sdruzeni handicapovanych,

nejéastéji zastoupeny ve véku 30-44 a 45-59 let.

Graf 17: Kde ziskavate informace o piistupnosti destinace/zafizeni?

Kde ziskavate informace o piistupnosti
destinace/zafizeni?

H média (internet, tv, radio)

© broZury

B doporuéeni od znamych,
préatel

= kontakt s poskytovatelem
sluzeb

B vlastni zkuSenost

Zdroj: Vlastni zpracovani
Informace o piistupnosti destinaci a zafizeni, ziskavaji osloveni nejCastéji z médii
(37%), jako je internet, TV, radio, nebo od svych piatel na doporuceni (31%). Na vlastni
zkuSenost se spoléha 15% dotazanych. O 4% méné, pak voli pfimy kontakt s

poskytovatelem sluzeb. Zbyli lidé se informuji pomoci brozur.
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Graf 18: Serad’te podle diileZitosti pii vybéru Vasi dovolené

Sefadte podle dileZitosti pii vybéru Vasi
dovolené: (1-nejvice dileZité, 5-nejméné
diilezité)

¥ cena
2,5

2 u Vybér a atraktivita
destinace

1,5 4 — vzdalenost od bydlisté

mira dileZitosti

= pifstupnost

0,5 I

typ ubytovani, strava

moZnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
V grafu miry dialezitosti pti vybéru dovolené vyhral vybér a atraktivita destinace,
tésn¢ pred pristupnosti. DalSim dilezitym faktorem je cena, poté ptikladaji dilezitost typu
ubytovani a strave. Za nejméné dilezité pii planovani své dovolené uvedli handicapovani

lidé vzdalenost od bydliste.

rvr

4.2.3 Nabidka vybranych cestovnich kancelari v Hradci Kralové

Tato Cast bakalaiské prace se vénuje obsahové analyze propagacnich materiald CK a
jejich webovych stranek.

Cilem analyzy bylo zjistit mnozstvi nabidky a informace pro pohybové
handicapované osoby, a to u vybranych cestovnich kancelari v Hradci Kralové. Podrobny

popis sbéru informaci je uveden nize.

K pomoci dosazeni cile, bylo nutné zjistit odpovédi na dil¢i otazky:
1. Pouzivaji CK piktogramy ve svych katalozich?
2. Maji CK specialni nabidku pro handicapované klienty?
3. Maji CK popis s informacemi o vybaveni jednotlivych zatizeni?
4

Jak dlouhé z4jezdy a kam jsou v nabidce CK?

Podle statistického Setfeni Ceského statistického ufadu bylo v Ceské republice k zafi
2013 cca 2 050 aktivnich cestovnich kancelafi a cestovnich agentur, z toho bylo: 940 CK a
1 110 CA (CSU, 2014).

Jedinou Ceskou cestovni agenturou, ktera se pfimo na handicapované specializuje, je

CA Bezbatour. (Marek, online: 2014)
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Tabulka 5: Podily touroperatori na ¢eském trhu sestavenych podle trZeb za rok 2012

Pofadi | Nazev cestovni kancelife | Podil na trhu v % | Triby v mld. K¢
1. Exim tours 15,2 3,2
2. Cedok 14,8 3,1
3. Fisher group 14,3 3
4., Blue Style 57 1,2
5. Firo tour 4.3 0,9
. Alexandria 4,3 0,9

Zdroj: MAG CONSULTING, online: 2012

Na zékladé vysledku Setfeni spole¢nosti MAG CONSULTING viz tabulka ¢.5, byly
vybrany CK, které maji své zastoupeni v Hradci Kralové a ty byly v zati 2015 podrobeny
obsahové analyze jejich propagacnich materiall, at’ uz z tisténych katalogii, tak z materiala
dostupnych na webovych strankach jednotlivych CK. Poté byly jednotlivé cestovni
kancelafe osloveny e-mailem (25. fijna 2015), s dotazem, zda maji n¢jaky seznam hotelt
vcetné popisu vybaveni pro vozickare, na e-mail reagovaly vSechny cestovni kancelare.
Jednotlivé odpovédi jsou uvedeny nize.

Tisténé¢ katalogy byly vyzvednuty koncem zaii 2015 na jednotlivych pobockéach

cestovnich kancelafi.

CK EXIM tours
Katalogy CK EXIM tours byly vyzvednuty 24. zaii 2015 na pobocce v Hradci
Kralové. Jednalo se o rizovy katalog Léto 2015 — Bulharsko, Italie a Turecko, modry
katalog Léto 2015 — Recko a Tunisko a o Zluty katalog Léto 2015 — Spanélsko, Maroko,
Egypt a Kapverdské ostrovy. Na zakladé prozkoumani katalogi a nasledn€ i webovych
stranek (24. zaii 2015) bylo zjisténo:
Tabulka 6: Vysledky analyzy CK EXIM tours

Cestovni kancelar EXIM tours

piktogramy v katalogu Ne
nabidka na webovych strankach Ne
popis jednotlivych zafizeni Ne

VétSina hoteld uz ma alespon zakladni uzptisobeni pro

reakce na e-mail o e .
voziCkare. Konkrétni seznam nemame.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Cestovni kancelait EXIM tours neméla Kk 24. zafi 2015 zadnou nabidku pro
pohybové handicapované osoby. V katalogu nebyly zadné piktogramy, ani jiny popisek,
zda dané zafizeni je alespon Caste¢né bezbariérové. Na webovych strankach této CK, opét
nebyla nalezena zadna nabidka, ani poznamka o pfistupnosti. Na e-mail (25. fijna 2015)
reagovala pracovnice EXIM tours slovy: ,,Vét§ina hoteli uz ma aspon zakladni uzptisobeni
pro vozickare. Konkrétni seznam nemame. Vyberte si hotel a my Vam provétime jeho

moznosti.“

CK Cedok

Katalog cestovni kancelate Cedok byl ziskan v poboéce v Hradci Kralové dne 24.
zaFi 2015. Jednalo se o katalog na léto 2015, kde pobytové destinace tvofily: Recko, Kypr,
Malta, Tunisko, Spanélsko a Portugalsko — pobyty u mofe.

Tabulka 7: Vysledky analyzy CK Cedok

Cestovni kancelai Cedok
piktogramy v katalogu Ne
nabidka na webovych strankach Ne
popis jednotlivych zarize ni Ne
reakce na e-mail Takovy ptehled v tuto chvili bohuzel nemame.

Zdroj: vlastni zpracovani

Podobné jako u CK EXIM tours ani CK Cedok nenabizel k 24. zati 2015 pro
handicapované klienty lepsi orientaci v podob¢ piktogramt nebo popiskt v katalogu nebo
na webovych strankach. Na e-mail (25. fijna 2015) s dotazem, zda maji seznam hotelt,
které jsou pro vozickare ptistupné, byla obdrzena odpoveéd od vedouciho jedné z pobocek:
,»lakovy ptehled v tuto chvili nemame.* Bohuzel ale nezaznélo, zda néjaky takovy prehled
viibec nékdy bude mozné ziskat, nebo jak postupovat, aby byly zjiStény informace o

ptistupnosti jednotlivych hoteli.
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CK FISCHER
Katalogy CK FISCHER byly vyzvednuty 26. zafi 2015 na pobocce ve Futuru
v Hradci Kralové. Poskytnuty autorce byly katalogy na letni dovolenou u mote 2015 a to

katalog Tunisko, Egypt a SAE, katalog Turecko a katalog Recko a Kypr.

Tabulka 8: Vysledky analyzy CK FISCHER

Cestovni kancelar FISCHER

piktogramy v katalogu Ne

nabidka na webovych strankach Ano, vypis hoteltl, které maji alespon bezbariérové pokoje.

popis jednotlivych zarizeni Ne

Odkaz na webové stranky. Konkrétni hotel, je vzdy nutné

reakce na e-mail »
vyzadat.

Zdroj: vlastni zpracovani

V katalozich cestovni kancelafe FISCHER nebyly nalezeny Z4dné informace ani
piktogramy ohledné bezbariérovosti zafizeni. Na webovych strankach byla k 26. zaii 2015
situace leps$i, kdy v kategorii ,,podrobné hledani*“ bylo mozné zaSkrtnout ,hotel kompletné
bezbariérovy*“. Po vyselektovani se zobrazi ptehled hotelii, viz obrazek €. 2. V nabidce je
tak 16 hoteli ve 4 zemich. Bohuzel po rozkliknuti detailti hotel, ani zde neni popsané
vybaveni jednotlivych zafizeni. Informace, Ze je hotel kompletné¢ bezbariérovy muize byt

zkreslena. V reakci na e-mail (25. fijna 2015) bylo poukazano na webové stranky.
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Obrazek 2: Nabidka bezbariérovych zafizeni u CK FISCHER

Nalezeno 16 hotelli ve 4 zemich

nazev zemé pramérna teplata mofe

Oblibené destinace

Arabské Emiraty == 2RC

Egypt == 25°C

oman e 240C

Spanélsko e q18°C
Evropa

Spanélsko = q9°C
Afrika

Egypt e poc
Asie

Arabské Emiraty s 2goC

Oman S

Zdroj: CK FISCHER, online: 2015

Jelikoz v nabidce pievazuji Ctyf- az pétihvézdickové hotely, odrazi se tato kvalita i
na cené. Nabidka je na pobytové zajezdy na 8 dni — 7 noci. Nejlevnéji se v roce 2015 mohli
vozitkati dostat do Spanélska, do jediného 3* hotelu, ktery je v nabidce bezbariérovych, a
to od 11.990,-K¢ na osobu, za tydenni pobyt, ale bez stravy. Nejdrazsi variantou dovolené

byl 5* hotel v Arabskych Emiratech, kdy cena za¢inala na 36.090,-K¢ na osobu za tydenni

pobyt s ultra all inclusive.

31°C

29°C

26°C

17°C

17°C

29°C

SISE

26°C

celkem 16 hoteld

Cestovni kancelaf

FISCHER

Svét vasich zazitk(

cena za skupinu od

6 hotelQ
1 hotel
1 hotel

8 hoteld

8 hotel

1 hotelQ

6 hoteld

1 hoteld

41 380 K&
66 780 K&
74 180 K&
23 980 K¢

23 980 K&

66 780 K&

41 380 K&
74 180 K&

Dalsi bezbariérové hotely bylo mozné poptat v Ceské republice a na Slovensku.

CK Blue Style

Katalogy CK Blue Style byly vyzvednuty 25. zafi 2015 na pobo¢ce CA a CK
Datour v Hradci Kralové. K dispozici méla autorka katalogy na léto 2015, konkrétné

katalog Recko, Turecko, Spanélsko a Italie a katalog Egypt, Tunisko a Maroko.
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Tabulka 9: Vysledky analyzy CK Blue-Style

Cestovni kancelar Blue-Style

piktogramy v katalogu Ne
nabidka na webovych strankach Ano, vypis hoteltl, které maji bezbariérové pokoje.
popis jednotlivych zafizeni Ne

Odkaz na weboveé stranky. Konkrétni hotel, je vzdy nutné
vyzadat.

reakce na e-mail

Zdroj: vlastni zpracovani

Katalogy cestovni kancelafe Blue-Style neobsahuji informace nebo piktogramy,
které by znacily ptistupnost hotelu. Na webovych strankach (k 25. zafi 2015) v zalozce
»informace - vSeobecné informace* byl odstavec ,,dovolend bez bariér®, ktery obsahoval
piehled bezbariérovych hoteli, véetné upozornéni pro klienty, ze hotely disponuji pouze
omezenym poctem bezbariérovych pokoji, a proto je vzdy nutné tuto informaci ovefit.

Dulezitym upozornénim, které se v jiné cestovni kancelafi neobjevuje, byla
informace o nutnosti nahldSeni cestovani s invalidnim vozikem, kdy je potifeba pii
uzavirani smlouvy o zajezdu o tomto informovat prodejce a uvést do ni mezinarodni kod
pro leteckou prepravu, ktery nasledné cestovni kancelat nahlasi leteckému piepravci.

Popis vybaveni bohuzel CK Blue-Style nema. V reakci na e-mail (25. fijna 2015)
bylo opét odkazano na informace na webovych strankach, vetné¢ upozornéni o ovérovani
dostupnosti ubytovani.

V nabidce dovolené bez bariér bylo k 25. zaii 2015 ptipraveno 18 hotelti celkem v
6 zemich. Opét se jednalo o pobytové zdjezdy v délce trvani 5 - 8 dni. Za castku od
10.990,-K¢ mohl handicapovany klient odletét na 5 dni do hurgadského 5* hotelu, v¢etné

all inclusive.

CK FIRO-tour

Katalogy FIRO-tour byly také vyzvednuty 25. zaii 2015 na pobo¢ce CA a CK
Datour v Hradci Kralové. Autorka provadéla analyzu v katalozich 1éto 2015 - cerveny
Spanglsko, Italie, Portugalsko, dale modry katalog Recko a ve Zzlutém katalogu Kypr,
Tunisko, Albanie, Malta, Egypt a dalsi letni cile.

55



Tabulka 10: Vysledky analyzy CK FIRO-tour

Cestovni kancelar FIRO-tour

Piktogramy ne, ale v popisu ubytovani uveden pocet

piktogramy v katalogu

bezbariérovych pokojt.
nabidka na webovych strankach Ano, vypis hoteltl, které maji bezbariérové pokoje.
popis jednotlivych zafizeni Ne

Odkaz na weboveé stranky. Konkrétni hotel, je vzdy nutné

reakce na e-mail »
vyzadat.

Zdroj: vlastni zpracovani

Katalogy cestovni kancelafe FIRO-tour sice neobsahovali piktogramy, ale po
dikladném procteni, byl v popisu ubytovani uveden pocet bezbariérovych pokojt, kterymi
hotel disponuje.

Na webovych strankach v zalozce ,tématicka dovolena™ bylo pfimo na vybér
,dovolend pro vozickare”. Po zvoleni moznosti se ukdze nabidka hotelti, které jsou zcela

Popis jednotlivych zafizeni véetné informaci o vybaveni pro handicapované, CK
nema.

Na dotaz ohledné¢ seznamu téchto informaci, bylo poukazano na webové stranky,
ale konkrétni popis je vZdy nutné vyzadat u konkrétniho hotelu.

Cestovni kancelat FIRO-tour ptipravila nabidku (k 25. zafi 2015) 83 hoteli celkem
v 8 zemich. Nabidka na tydenni — dvanéctidenni pobyty obsahovala destinace jako: Italie,
Kanarské ostrovy, Malta, Portugalsko, Recko, Turecko, Egypt, Spandlsko a Spojené
arabské emiraty.

CK dale nabizela vice jak 50 hotelt v CR a na Slovensku, vlastni dopravou. V
nabidce bylo mozné vybirat z kategorie tfi- az pétihvézdickovych hoteli. Nejlevnéjsi
nabidkou byl 3* hotel na feckém ostrové Kréta, kde cena za 10 dni bez stravovani za¢inala
na 12.142,-K¢ za osobu. Nejdrazsi variantou s cenou od 46.300,-K¢ za osobu byl 5* hotel

na Kanarskych ostrovech, za 11 dni se snidani.

CK Alexandria
Katalogy CK Alexandria byly vyzvednuty 25. zafi 2015 na pobocce CA a CK
Datour v Hradci Kralové, ktera je ve mésté jejim hlavnim prodejcem. Cestovni kancelar

Alexandria ma svou nabidku rozdélenou do dvou katalogl. V silnéjSim se nachéazeji
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letecké zajezdy a ve druhém zajezdy vlastni dopravou. K dispozici byly oba tyto katalogy
na l1éto 2015.

Tabulka 11: Vysledky analyzy CK Alexandria

Cestovni kancelar Alexandria
. katalogy fech hotel v Italii i
piktogramy v katalogu Ze dvou katalogii, pouze u tiech hoteli v Italii, vlatni
dopravou.
nabidka na webovych strankach Ne
popis jednotlivych zafize ni Ne
Specialné vybrané hotely pro vozickare v nabidce nemame.
reakce na e-mail Neékteré hotely ale maji vyhrazené specialni pokoje pro
0soby na voziku.

Zdroj: vlastni zpracovani

Piestoze v zakladnich informacich katalogu byly piktogramy zatazeny, v obou dvou
katalozich jsou timto znakem oznaceny pouhé 3 hotely, to v katalogu s vlastni dopravou,
konkrétn¢ v Italii — Abruzzo. Jedna se o jeden 4* hotel a dvé 2* rezidence.

Na webovych strankach k 26. zaii 2015 nebyly zadné informace o pfistupnosti.

Na email (25. fijna 2015) ohledn¢ seznamu hoteli pro vozickare, bylo
zaméstnankyni CK Alexandria odpovézeno: ,,Specidlne vybrané hotely pro vozickare v
nabidce nemame. Nékteré hotely ale maji vyhrazené specialni pokoje pro osoby na voziku
nebo maji alespon uzpiisobeny spolecné prostory a okoli. Jelikoz musim overit produkt u
manageri, zda hotel je vhodny nebo ne — prosim o upresnéni destinace.” \/ popisku

uvedeno pouze ,, cdstecné bezbariérovy pristup “.

Nové katalogy na 1éto 2016 byly podrobeny analyze v bifeznu 2016, jednalo se o
kontrolu piktogramii a piipadné zmény na webovych strankach, katalogy uz nebyly osobné
vyzvednuty, byly pouZity online katalogy na strankéch jednotlivych cestovnich kancelari.

Katalogy 2016 prokazaly zatazeni piktogrami do katalogii u CK FISCHER. Coz
mohlo byt zplisobeno autor¢inym dotazem z 25. fijna 2015 na nabidku a ptehled hotelil pro
handicapované.

U cestovni kancelare Blue-Style nebyl aktualizovan seznam s vypisem hotell, které
maji bezbariérové pokoje.

Na webovych strankdch CK EXIM tours byly po vyhledani slova ,,bezbariérovy

nalezeny dva hotely.
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U CK Alexandria byl po vyhledani slova ,bezbariérovy*“ zobrazen vypis
bezbariérovych hoteld. V katalogu na vlastni dopravu pfibyl v Italii jeden bezbariérovy
hotel.

Ostatni CK a dal$i zkoumané informace (piktogramy apod.) zlstaly beze zmén.

4.2.4 Vybrané priklady CK pro handicapované

CABEZBATOUR

Jedna se o cestovni agentura, ktera od roku 2012 mapuje bezbariérovost v cestovnim

ruchu, nabizi zajezdy ptipravené specialné pro handicapované osoby.

Mluvci CA Bezbatour - Katetfina Grausova vysvétluje: ,, Nase cestovka vznikla z toho
duvodu, aby cestovatelé se jiz vice nemuseli potykat s neuplnymi sluzbami, nebo
nedostatecnymi c¢i nékdy i vylozené IZivymi informacemi. KaZdou destinaci nejdrive nékdo
od nas navstivi, tzv. zmapuje a teprve kdyz mame odpovédi na vsechny otazky, davame
destinaci do nabidky. Jesté je treba také zminit, ze mapovani provadi vidy clovek s
postizenim, ktery presné vi, co hledd. Nejvice mapuje primo nas zakladatel a reditel Michal
Prager, ktery je sam na elektrickém voziku a pokud sluzby odpovidaji jeho potrebam, vime,

Ze je miizeme bez obav nabidnout nasim klientium, ““ (Marek, online: 2014)

Cestovni agentura nabizi zajezdy do zemi: Recko, Egypt, Chorvatsko, Italie, Kypr,
Spanélsko, Portugalsko, Ceska republika, Slovensko a Mad’arsko. Velky vybér mize byt

zkreslen tim, ze se jedna o agenturu, ktera zprostfedkovava zajezdy a sluzby jinych CK.

Zajezd, ktery je oznacen ,,Ovéieno Bezbatour* je provéfen osobné zaméstnanci
cestovni agentury. Handicapovani klienti, tak nemuseji mit strach, ze by informace o

ptistupnosti nebyly dostacujici a ptesné.

Takto oznaenych zajezdl je na strankach poskytovatele k 18. dubnu 2016 sedm.

Nicméngé jsou to zajezdy, kam se pohybové handicapovany muiize vypravit bez obav.

CK LAYNO TOUR

Opavska cestovni kancelaf pro mladé lidi sice nenabizi specidln€ vytvoiené zajezdy
pro handicapované osoby, ale zakladatelé této cestovni kanceldie, sourozenci Vimmerovi,
ptisli s produktem — zazitkovych pobytt pro handicapované.
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V kvétnu 2014 poradala CK prvni zdjezd pro handicapované, vikendovy pobyt
v Katefinicich (okr. Vsetin). Misto rodi¢ti nebo asistentd, kteti jsou casto o nckolik let
star$i, méli na pomoc své vrstevniky, misto rehabilitaci jezdili na raftech, hrali paintball

nebo stiileli ze vzduchovek (Kropacova, online: 2015).

Majitelé CK se také rozhodli z kazdého prodaného zdjezdu odvadét 50,- K¢ za
cestujiciho, na specidlni ucet. Z téchto vybranych prostfedkii jsou alespon castené
financovany zajezdy ¢i jiné zazitkové akce pro handicapované. (CK LAYNO TOUR,
online: 2014)
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5 Shrnuti vysledku

Cestovni ruch handicapovanych je stdle mladym odvétvim cestovniho ruchu.
Prestoze dle Globalniho kodexu cestovniho ruchu ma pravo na cestovani kazdy, bohuzel
stale existuji bariéry, které tomu brani. Ve svété trend zptistupiiovani turistickych destinaci
a pamatek roste a pomalu se dostava i do Ceské republiky.

Handicapovanym klientim se vénuje jiz prvni agentura CA BEZBATOUR a
castecné bezbariérové hotely maji nékteré vétsi cestovni kancelaie v nabidce. Na podporu
odstrafiovani bariér v cestovnim ruchu vznikaji rtzné projekty napt. Projekt Calypso,
projekt EDEN nebo jiz Sest let trvajici Narodni program podpory cestovniho ruchu —
Cestovani dostupné vSem, ktery zastit'uje agentura CzechTourism.

V Kralovéhradeckém kraji byly diky programu na podporu CR v letech 2010 —
2014 pridéleny dotace ve vysi 29 milionti K&. Diky finanénim podpordm mohou obce a
poskytovatelé sluzeb v cestovnim ruchu odstrafiovat bariéry, které mohou nejen télesné

postizenym branit v navs§tévovani pamatek a atraktivit kraje.

Pro ovéfeni nékterych piedpokladtt vyuzila autorka dotaznikového Setfeni.
Dotaznik, ktery obsahoval 16 otdzek, byl rozdélen do dvou casti. Na zaklad¢ vyhodnoceni
dotaznikového Setieni mezi handicapovanymi osobami, lze potvrdit predpoklad ¢. 1 -
Pamatky v Kralovéhradeckém Kraji jsou pristupny c¢aste€né. Pohybové omezeni
navstévnici zajimavosti kraje si v 65% mysli, Ze pamatky jsou spiSe - dostatecné pfistupné.
Tento skutek potvrzuje i Kkapitola 3.9, ve které byly vybrany hlavni zajimavosti
Kralovéhradeckého kraje, ktera poukdzala na minimaln€ CasteCnou pfistupnost v 84%
zkoumanych atraktivit.

Turistické oblasti Krkonose a Podkrkonosi, Orlické hory a Podorlicko, Kladskeé
pomezi, Cesky raj a Hradecko nabizi fadu ptirodnich atraktivit, kulturnich, historickych i
technickych pamatek.

Setfeni potvrdilo i predpoklad & 2 — Nejnavitévovandj§i atraktivity
Kralovéhradeckého kraje jsou ZOO Dvir Kralové nad Labem a Ratibofice —
Babi¢¢ino udoli. S vysokou prevahou, 58 odpovédi je handicapovanymi
nejnavstévovanéjsi ZOO Dvlr Krilové nad Labem, kterd je 1 vSeobecné
nejnavstévovanéjsi atraktivitou kraje. S 51 odpovéd’'mi skonCily druhé Krkono$e a 50

pohybové postizenych navstivilo Ratibotice — Babi¢¢ino udoli.
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Lid¢ trpici pohybovym omezenim si v 61% organizuji dovolenou sami, vét§inou tak
nevyuzivaji nabidku cestovnich kanceldfi, zejména proto, ze CK nemaji dostacujici
mnozstvi nabidky a klienti maji mnoho individudlnich potieb. Predpoklad ¢&. 4 —

Handicapovani nevyuZivaji nabidku CK byl tak potvrzen.

Dalsi zji$téni pomoci dotaznikového Setieni:

e V¢&tSina handicapovanych osob (90%) cestuje rada.

e Dovolena v tuzemsku mirné prevazuje (40 odpovédi) nad zahrani¢ni (31
odpovédi).

e Vice jak polovina respondentti (60%) si organizuje dovolenou sama, ale cestuji s
rodinou nebo ptateli — coz dokazuje potencial a nutnost vytvoreni specidlni nabidky
pro tuto skupinu.

e Podle ocekdvani mezi nejCastéji navstévované piirodni pamatky patfily KrkonoSe
a Ratiborice — Babic¢¢ino udoli. Tieti nejnavstévované;si ptirodni atraktivitou byly
Prachovské skaly.

e V navstévnosti kulturnich a technickych pamatek jasné obsadilo prvni misto ZOO
Dvir Kralové nad Labem. Dale patfi mezi navs§tévované pamatky Hospital Kuks
a vodni nadrz Les Kralovstvi.

e Vice jak polovina (46 osob) si mysli, ze atraktivity Kralovéhradeckého kraje jsou
spiSe pristupné.

e Pro zjisténi informaci je nejCastéji vyuzivaino medii a doporuceni od znamych
(celkove 68%).
atraktivita, nasledovana pristupnosti. Dalsim dilezitym faktorem pii rozhodovani

je cena.

Dalsi ¢ast empirické Casti se vénovala obsahové analyze nabidky vybranych
cestovnich kanceldfi v Hradci Kralové. Vybrano bylo 6 nejvétsich cestovnich kancelaii,
které maji zastoupeni v Hradci Kralové, podle jejich trzeb za rok 2012. Analyza byla
provadéna pomoci tiSténych kataloghh a materiall dostupnych z webovych stranek
jednotlivych CK. Prvotni rozbor byl proveden v zati roku 2015, nové katalogy na léto 2016
byly provéfeny v bieznu 2016.

61



Obsahova analyza vybranych cestovnich kancelati potvrdila predpoklad ¢. 3 —
Cestovni kancelife nemaji specidlni zijezdy pro handicapované, ale nabizeji
bezbariérové hotely ze stalé nabidky, nebot’ z ,,6“ zkoumanych CK nema zadna zéjezd
vytvoreny presné dle potfeb pohybové omezenych klientii. Cestovni kancelaie, s vyjimkou
zakladniho prehledu CK FIRO tour, nepouzivali ve svych katalozich na Iéto 2015
piktogramy. Po prostudovani katalogti na sezonu 2016 bylo zjisténo, ze u CK FISCHER,
doslo k zarazeni piktogramti do katalogti. Coz mohlo byt zpiisobeno autoréinym dotazem
z 25. tijna 2015 na nabidku a ptehled hoteld pro handicapované. U cestovni kancelare
Blue-Style nebyl aktualizovan pro rok 2016 seznam s vypisem hoteli, které maji
bezbariérové pokoje. Na webovych strankdch CK EXIM tours byly po vyhledani slova
,bezbariérovy“ nalezeny dva hotelyy U CK Alexandria byl po vyhledani slova
,bezbariérovy“ zobrazen vypis bezbariérovych hotelli. V katalogu na vlastni dopravu
ptibyl v Italii jeden bezbariérovy hotel.

Rozbor katalogii a webovych stranek jednotlivych cestovnich kancelaii pomohl

zodpovedét také diléi otazky:

Pouzivaji CK piktogramy ve svych katalozich?
Cestovni kancelafe nepouzivaji piktogramy ve svych katalozich. I pfestoze, je
nékteré CK v uvodu svych katalogli maji vyznacené, v samotném obsahu katalogu nejsou

nebo jsou jen u minima zafizeni.

Maji CK specialni nabidku pro handicapované klienty, jaké mnoZstvi?

Tady vysledky analyzy dopadly nerozhodné. Polovina cestovnich kancelati (3)
véetné dvou nejvétsich (CK EXIM tours a CK Cedok), nema zadnou specifickou
nabidku pro pohybové handicapované klienty. Cestovnich kancelafe FIRO-tour, Blue-
Style, FISCHER nabidku sice maji, ale je co zlepSovat. Nebot v praméru cestovni
kancelafe nabizi 39 hoteld, a to je v porovnani s celkovym mnozstvim nabizenych hotell

malo.

Maji CK popis s informacemi o vybaveni jednotlivych zafizeni?
Zadna ze zkoumanych cestovnich kancelafi nema seznam nebo vypis vybaveni
jednotlivych hoteli. Vzdy je nutné poptat konkrétni hotel a u toho piipadné CK zjisti

konkrétni vybaveni, takZe , klasicky vybér zajezdu je timto eliminovan.
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Jak dlouhé zajezdy a kam jsou v nabidce CK?

Cestovni kancelafe nabizi zajezdy v priméru do 6 zemi. Mezi né€ nejCastéji patii:
Spanglsko, Italie, Recko, Turecko, Egypt a Spojené arabské emiraty. Zajezdy jsou
pobytové od 5 do 12 dni, v cenové relaci cca 12.000,-K¢ az vice nez 45.000,-K¢.

Dalsi zji$téni obsahové analyzy vybranych CK:

e Na webovych strankach poloviny zkoumanych CK (CK Fischer, CK Blue-Style,
CK FIRO tour) je mozné specifikovat vybér dovolené pro handicapované klienty,
zadanim kategorie dovolena pro vozickare / bezbariérovy hotel.

e V nabidce byla k zafi 2015 letoviska jako Italie, Spanélsko, Recko, Egypt,
Turecko a dalsi.

e Jedna se o pobytové zajezdy, cena stejna jako pro ostatni klienty, ne-1i drazsi z
davodu ptiplatkl za piepravu voziku apod.

e Délka pobyt je od 5 dni do 12 dni, dle zavislosti na konkrétni cestovni kancelafi.

e Konkrétni popis jednotlivych zatizeni nema Zadna ze zkoumanych CK.

e Odpovédi na e-mailovy dotaz potvrdily, ze je hotel nutné vzdy vyzadat, aby CK
provéfila dostupnost bezbariérovych pokoji. Piipadné zjistila informace o vybaveni
hotelu.

e vyhledanim slova ,,bezbariérovy* byly (na rozdil od roku 2015) k 17. b¥eznu
2016 nalezeny hotely u CK Alexandria a CK EXIM tours.

e CK FISCHER do katalogii na rok 2016 ptidala ptehled bezbariérovych hotelii.
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6 Zaveéry a doporuceni

Vyznamnymi projekty v oblasti socidlniho a bezbariérového cestovniho ruchu jsou
projekty CALYPSO a EDEN. Na zakladé téchto projekti je mozné ziskat dotace z

Evropské unie a ulehéit a zptijemnit tak zivot handicapovanym lidem.

Ceska republika by se méla inspirovat ze zahraniéni, kde jiz vytvoiili fadu projektt a
organizaci, podporujici néjakym zpusobem vyc¢lenéné skupiny obyvatel. Je nezbytné
zapojeni nejen cestovnich kancelafi a agentur, ale také krajii a regionil, které mohou Zadat
dotace na odstranovani bariér.

Z vysledkl vyplyva, ze v soucasné dobé na trhu cestovniho ruchu je jistd ,,mezera®,
pravé v podobé nabidky pro zdravotné postizené osoby. Prestoze pocet télesné postizenych
za posledni roky klesl, je jich stale na izemi Ceské republiky vice jak pil milionu. Jak bylo
zjisténo pomoci dotaznikového Setfeni, 96% handicapovanych cestuje v doprovodu. To
cestovnim kancelafim a ostatnim poskytovatelim sluzeb v CR pifinaSi vEét§i moznosti
vydélku. Autorka se domniva, Ze tak vytvaieji veliky nevyuzity potencial.

Obecn¢ Ize fici, Ze cestovni kancelafe nejsou piipraveny na poptavku
handicapovanych klientli, proto jednim z hlavnich doporuceni je vénovat se i1 zakaznikiim
se zdravotnimi problémy. Autorka by navrhovala, aby CK oslovily handicapované a
zmapovali tak hlavni kritéria, kterd je potfeba sledovat pti vybéru vhodné dovolené pro
postizené spoluobcany. CK by mély ve svych katalozich pouZzivat piktogramy, které urci,
zda je hotel Castecné nebo plné piipraven pro vozickafe a ostatni pohybové omezené
klienty. Vytvofenim seznamu napi. 20ti hoteld, V riznych destinacich, které disponuji
vytahem, maji bezbariérové pokoje, zvedaky u bazénu, pifipadné¢ jiné pomicky pro
handicapované, by se mohl problém s nedostatkem informaci, diky kterym si hodn¢ télesné
postizenych osob radéji zatfizuje dovolenou sami, vyiesit. V dneSni dob¢, kdy se cestovni
ruch velmi rozriista a stavi se nové hotelové komplexy, by mélo byt jiz samoziejmosti

vytvaret Casti, které jsou plné bezbariérové.

Hlavni ¢ést Setfeni probihala formou dotaznikli. Vysledky mohou byt mirné zkresleny
vzhledem k distribuci dotaznik pomoci socidlni sit€¢ Facebook a e-mail, kdy autorka prace
nema jistotu, ze respondent spliuje vSechny pozadované kritéria (vek, délka trvani
pohybového omezeni) k vyplnéni dotazniku. Proto by bylo vhodné ptipadny dalsi vyzkum

vést formou ptimého dotazovani.
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Autorka si je také védoma, ze vysledky obsahové analyzy vybranych CK mohly byt
ovlivnény zpracovanim rozboru na podzim, kdy cestovni kancelafe maji po hlavni sezoné.
Pro dalsi rozsiteni prace by bylo mozné zhodnotit nabidku cestovnich kanceléii pred letni

sezonou.
Bakalarska prace miize slouzit do budoucna jako vychozi material pro subjekty

cestovniho ruchu, a muize tak prispét ke zlepSeni soucasného stavu v nabidce pro

handicapované klienty.

65



7 Seznam pouzité literatury

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]
[8]

[9]

ARAGAL, F., (2003) European Concept of Accessibility. Technical Assistance
Manual. Luxembourg, 2003, ISBN 2-919931-24-5

BENICKOVA, VANCURA, Aktudlni data statistiky cestovniho ruchu, Cesk}'l
statisticky ufad, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2014, [cit. 29.10.2015]
Dostupné Z
https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&
uact=8&sqi=2&ved=0CC8QFjADahUKEw;jeiPDgtO_IAhXBICYKHQ7VClc&url
=http%3A%2F%2Fcestovniruch.praha.eu%2Fpublic%2F3d%2F9d%2Fcc%2F1838
302_477608 PPT.pptx&usg=AFQJCNH89Q0Z4LuG_ef7llaStpEM7_ZhJw&bvm
=bv.106379543,d.eWE

Bezbariérovy privodce Kralovéhradeckym krajem, Kralovéhradecky kraj, Prazska
organizace vozickai, 0.5, [cit. 03.10.2015] Dostupné zZ:

http://www.hkregion.cz/filemanager/files/112990-cs.pdf

BURESOVA, KATERINA, (2004) Seznam vybranych nemovitych kulturnich
pamdtek pristupnych pro osoby se snizenou schopnosti pohybu, Praha : Narodni

pamatkovy ustav, ustfedni pracovisté,

BURVALOVA, REITMAYEROVA, (2007), Télesné postizeny, Praha : Vzdélavaci

institut ochrany déti,

CK ALEXANDRIA, (2014) Katalog: Zdjezdy vlastni autobusovou dopravou — léto
2015

CK ALEXANDRIA, (2014), Katalog: Letecké zdjezdy — léto 2015

CK BLUE — STYLE, (2014), Katalog: Stavnaté léto 2015 — Egypt, Tunisko,

Maroko

CK BLUE - STYLE, (2014), Katalog: Stavnaté 1éto 2015 — Recko, Turecko,
Spanélsko, Italie

66


https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CC8QFjADahUKEwjeiPDgtO_IAhXBJCYKHQ7VClc&url=http%3A%2F%2Fcestovniruch.praha.eu%2Fpublic%2F3d%2F9d%2Fcc%2F1838302_477608_PPT.pptx&usg=AFQjCNH89QOZ4LuG_ef7lIaStpEM7_ZhJw&bvm=bv.106379543,d.eWE
https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CC8QFjADahUKEwjeiPDgtO_IAhXBJCYKHQ7VClc&url=http%3A%2F%2Fcestovniruch.praha.eu%2Fpublic%2F3d%2F9d%2Fcc%2F1838302_477608_PPT.pptx&usg=AFQjCNH89QOZ4LuG_ef7lIaStpEM7_ZhJw&bvm=bv.106379543,d.eWE
https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CC8QFjADahUKEwjeiPDgtO_IAhXBJCYKHQ7VClc&url=http%3A%2F%2Fcestovniruch.praha.eu%2Fpublic%2F3d%2F9d%2Fcc%2F1838302_477608_PPT.pptx&usg=AFQjCNH89QOZ4LuG_ef7lIaStpEM7_ZhJw&bvm=bv.106379543,d.eWE
https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CC8QFjADahUKEwjeiPDgtO_IAhXBJCYKHQ7VClc&url=http%3A%2F%2Fcestovniruch.praha.eu%2Fpublic%2F3d%2F9d%2Fcc%2F1838302_477608_PPT.pptx&usg=AFQjCNH89QOZ4LuG_ef7lIaStpEM7_ZhJw&bvm=bv.106379543,d.eWE
https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CC8QFjADahUKEwjeiPDgtO_IAhXBJCYKHQ7VClc&url=http%3A%2F%2Fcestovniruch.praha.eu%2Fpublic%2F3d%2F9d%2Fcc%2F1838302_477608_PPT.pptx&usg=AFQjCNH89QOZ4LuG_ef7lIaStpEM7_ZhJw&bvm=bv.106379543,d.eWE
http://www.hkregion.cz/filemanager/files/112990-cs.pdf

[10]

[11]
[12]

[13]

[14]

[15]
[16]
[17]
[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

CK CEDOK, (2014), Katalog: Recko, Kypr, Malta, Tunisko, Spanélsko,
Portugalsko — pobyty u more, léto 2015

CK EXIM TOURS, (2014), Katalog: Léto 2015 — Bulharsko, Italie a Turecko
CK EXIM TOURS, (2014), Katalog: Léto 2015 — Recko a Tunisko

CK EXIM TOURS, (2014), Katalog: Léto 2015 — Spanélsko, Maroko, Egypt a
Kapverdské ostrovy

CK FIRO-TOUR, (2014), Katalog: Kypr, Tunisko, Albdnie, Malta, Egypt a dalsi
letni cile — 2015

CK FIRO-TOUR, (2014), Katalog: Recko — léto2015

CK FIRO-TOUR, (2014), Katalog: Spanélsko, Itdlie, Portugalsko — 1éto2015
CK FISCHER, (2014), Katalog: Letni dovolend u more 2015 — Recko, Kypr
CK FISCHER, (2014), Katalog: Letni dovolend u more 2015 — Turecko

CK FISCHER, (2014), Katalog: Letni dovolend u more 2015 —Tunisko, Egypt,

Spojené arabské emiraty

CK LAYNO TOUR, Chybel mu pocit, ze nékomu pomdha... [cit. 15.04.2016]

Dostupné z: http://laynotour.cz/blog/chybel-mu-pocit-ze-nekomu-pomaha/

CZECHTOURISM, © 2005-2013, Nejnavstéevovanéjsi turistické cile roku 2013

[online], [cit. 30.1.2016], Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/pro-

media/tiskove-zpravy/nejnavstevovanejsi-turisticke-cile-roku-2013/

CZECHTOURISM, © 2005-2013, Nejnavstévovanejsi turistické cile roku 2014

[online], [cit. 30.1.2016], Dostupné z http://www.czechtourism.cz/pro-

media/tiskove-zpravy/nejnavstevovanejsi-turisticke-cile-roku-2014/

CZECHTOURISM, © 2005-2013, Babiccino udoli v Ratiboricich - na skok do
romdnu BoZeny Némcové [online], [cit. 30.1.2016], Dostupné¢ z:

http://www.kudyznudy.cz/Aktivity-a-akce/ Aktivity/Babiccino-udoli.aspx

67


http://laynotour.cz/blog/chybel-mu-pocit-ze-nekomu-pomaha/
http://www.czechtourism.cz/pro-media/tiskove-zpravy/nejnavstevovanejsi-turisticke-cile-roku-2013/
http://www.czechtourism.cz/pro-media/tiskove-zpravy/nejnavstevovanejsi-turisticke-cile-roku-2013/
http://www.czechtourism.cz/pro-media/tiskove-zpravy/nejnavstevovanejsi-turisticke-cile-roku-2014/
http://www.czechtourism.cz/pro-media/tiskove-zpravy/nejnavstevovanejsi-turisticke-cile-roku-2014/
http://www.kudyznudy.cz/Aktivity-a-akce/Aktivity/Babiccino-udoli.aspx

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

CZECHTOURISM, © 2008 - 2016, EDEN 2012/13 - , Cestovani bez bariéer"
[online], [cit. 18.8.2015], Dostupné z: http://www.eden-czechtourism.cz/predchozi-
rocniky/eden-2012-13/

CECH, J. (1998) Mald encyklopedie cestovniho ruchu, 1. vyd. — Praha:
IdeaServis, 1998 — 130 s., ISBN 80-85970-19-8 str. 14

DARCY, DICKSON, (2009) A Whole-of-Life Approach to Tourism: The Case for
Accessible Tourism Experiences. Journal of Hospitality and Tourism Management,
ISSN: 1447-6770.

DATABAZE KNIH, ©2008 - 2016 [cit. 20.04.2016], Dostupné z
http://www.databazeknih.cz/citaty/gottfried-keller-1631

EDEN, discover Europe's hidden treasures, European Union, France, 2013, ISBN:
978-92-79-33470-2

ENAT, ©2010-2015, [cit. 20.10.2015] Dostupné z:
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1490

EVROPSKA KOMISE, GENERALNI REDITELSTVi PRO VNITRNI TRH,
PRUMYSL, PODNIKAN{, MALE A STREDNI PODNIKY, Calypso znamend
turistiku pro vsechny, 2011 ISBN: 978-92-79-20213-1

GOMBITOVA, D. - Calypso Study On Social Tourism, The Czech Republic, 2010,
[cit.18.08.2015], Dostupné zZ:

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/calypso/country-reports/czech-

republic en.pdf

HAJKOVA, V. a kol, (2006) Specifika pro handicapované klienty sluzeb

cestovniho ruchu. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Praha. 2006, 59 s.

HESKOVA, M., (2011), Cestovni Ruch: Pro Vyssi Odborné skoly a Vysoké skoly. 2.
vyd. Praha: Fortuna. 2011, 128 s. ISBN 978-80-7373-107-6, str. 34

HRADECKY DENIK, (2015) [online] , [cit. 15.09.2015], Dostupné z:
http://hradecky.denik.cz/z-regionu/zdolat-170-schodu-v-pevnosti-dobrosov-bude-
snadnejsi-20150710.html

68


http://www.eden-czechtourism.cz/predchozi-rocniky/eden-2012-13/
http://www.eden-czechtourism.cz/predchozi-rocniky/eden-2012-13/
http://www.databazeknih.cz/citaty/gottfried-keller-1631
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1490
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/calypso/country-reports/czech-republic_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/calypso/country-reports/czech-republic_en.pdf
http://hradecky.denik.cz/z-regionu/zdolat-170-schodu-v-pevnosti-dobrosov-bude-snadnejsi-20150710.html
http://hradecky.denik.cz/z-regionu/zdolat-170-schodu-v-pevnosti-dobrosov-bude-snadnejsi-20150710.html

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

HRUSKA, Jii, (1995) Komplexni systém vychovné-vzdélavaci péce o déti a
mladistvé s télesnym postizenim. 1. vyd. Praha: Septima, 1995, 118 s. ISBN 80-
85801-47-7, str. 32

http://www.oits-isto.org/oits/public/section. jsf?id=39

Hunziker, W., (1951), Social Tourism: Its Nature and Problems. International

Tourists Alliance Scientific Commission

ISIC.CZ, GTS ALIVE s.ro., O nas [online] , [cit. 30.1.2016], Dostupné z:

http://www.isic.cz/0-nas/

JANCO, Milan, (2009), Jak dobyt hrad: pamdtky takika bez bariér 2 : seznam
vybranych nemovitych kulturnich pamatek pristupnych pro osoby se sniZenou
schopnosti pohybu. 3., aktual. a dopl. vyd. Praha: Narodni pamatkovy tstav,
ustiedni pracovisté, 2009, 287 s. ISBN 978-80-87104-47-7.

KAZUIST, Tesinske Slezsko pro vsechny: Monitoring pristupnosti turistickych cili,
[online] , [cit. 18.03.2016], Dostupné z: http://www.kazuist.cz/studie.pdf

KIRALOVA, A. (2008) ,Cestovni ruch pro viechny., Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR, Praha 2008, ISBN 978-80-7399-407-05, str. 26-27, 33-38

KLACR, Bezbariérovy cestovni ruch v Moravskoslezském kraji (2010) [online]
[cit. 18.08.2015], Dostupné zZ:
http://www.Klacr.cz/storage/1409726782 sb studie beztitulky prozavennaweb.pdf

KOTIKOVA, Halina, (2013), Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd.
Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-80-247-4603-6, str.163

Krkonose bez bariér, (2010), Vrchlabi: Sprava KrkonoSského narodniho parku, 20
necislovanych stran. ISBN 978-80-87706-49-7

KROPACOVA, Katefina. (2015): Hospodai'ské noviny: Vozickdri nestoji o soucit,
ale adrenalin a zabavu, rika poradatel zdjezdii pro handicapované [online], [cit.

10.04.2016], Dostupné z: https://byznys.ihned.cz/c1-63545970-vozickari-nestoji-o-

soucit-ale-adrenalin-a-zabavu-rika-poradatel-zajezdu-pro-handicapovane

69


http://www.oits-isto.org/oits/public/section.jsf?id=39
http://www.isic.cz/o-nas/
http://www.kazuist.cz/studie.pdf
http://www.klacr.cz/storage/1409726782_sb_studie_beztitulky_prozavennaweb.pdf
https://byznys.ihned.cz/c1-63545970-vozickari-nestoji-o-soucit-ale-adrenalin-a-zabavu-rika-poradatel-zajezdu-pro-handicapovane
https://byznys.ihned.cz/c1-63545970-vozickari-nestoji-o-soucit-ale-adrenalin-a-zabavu-rika-poradatel-zajezdu-pro-handicapovane

[45]

[46]

[47]

[48]

[49]

[50]

[51]

[52]

[53]

[54]

LEIDNER, (2006), European Disability Forum. (2001). EDF Position Paper on
Tourism: Framing the Future of European Tourism, [29.10.2015]
http://www.designforall.in/NEWSLETTER_May 2006.PDF

LILA SYLVITI, EDF Communication officer, EDF met commissioner thyssen on
the un'’s human rights recommendations, ©2007-2013 [cit. 29.10.2015] Dostupné z:
http://www.edf-feph.org/Page_Generale.asp?DoclD=13855&thebloc=34373

LINHART, M. (2015) : Casopis VOZKA 2/2015 [online] , [cit. 15.09.2015],
Dostupné z: http://www.vozka.org/aktuality/cestovani--pobyty/safari-ve-dvore-

kralove-nad-labem-i-na-voziku-530cz

LINHART, M.: (2015) : Casopis VOZKA 2/2015 [online] , [cit. 15.09.2015],
Dostupné z: http://www.vozka.org/userdata/articles/53/vozka-2015-2_safari-ve-

dvore-kralove-nad-labem-i-na-vozikusafari-ve-dvore-kralove-nad-labem-i-na-

voziku.pdf

MACKU, Iva., (2013), Cestovini bez bariér: EDEN 2013. 1. vyd. Praha:
CzechTourism, 2013, 19 s. ISBN 978-80-87824-40-5

MAG CONSULTING, (2012), Nejvetsi podil na trhu cestovnich kancelari ma Exim

Tours a. s., [cit. 29.10.2015] Dostupné z: http://www.magconsulting.cz/nejvetsi-

podil-trhu-cestovnich-kancelari-ma-exim-tours

Mapovani bariér v Hradci Kralové, (2013). 1. vyd. Hradec Kralové: Statutarni
meésto Hradec Kralové, 2013, 11 s. ISBN 978-80-87637-09-8

MAREK, JIRL.: invArena: Jaké sluzby nabizeji cestovni  kanceldre
handicapovanym? [online], [cit. 30.01.2016], Dostupné Z:

http://www.invarena.cz/?p=16224

MARIE DENNINGHAUS, EDF Transport & Mobility officer, ONE STEP
CLOSER TO FREEDOM OF MOVEMENT , [cit. 29.10.2015] Dostupné z:
http://www.edf-feph.org/Page Generale.asp?DoclD=13855&thebloc=34320

MIHAELA, ANDREA, VIOREL , The tourism barriers of the disabled in
Romania, [cit.29.10.2015]. Dostupné z http://core.ac.uk/download/pdf/6294429.pdf

70


http://www.designforall.in/NEWSLETTER_May_2006.PDF
http://www.edf-feph.org/Page_Generale.asp?DocID=13855&thebloc=34373
http://www.vozka.org/aktuality/cestovani--pobyty/safari-ve-dvore-kralove-nad-labem-i-na-voziku-530cz
http://www.vozka.org/aktuality/cestovani--pobyty/safari-ve-dvore-kralove-nad-labem-i-na-voziku-530cz
http://www.vozka.org/userdata/articles/53/vozka-2015-2_safari-ve-dvore-kralove-nad-labem-i-na-vozikusafari-ve-dvore-kralove-nad-labem-i-na-voziku.pdf
http://www.vozka.org/userdata/articles/53/vozka-2015-2_safari-ve-dvore-kralove-nad-labem-i-na-vozikusafari-ve-dvore-kralove-nad-labem-i-na-voziku.pdf
http://www.vozka.org/userdata/articles/53/vozka-2015-2_safari-ve-dvore-kralove-nad-labem-i-na-vozikusafari-ve-dvore-kralove-nad-labem-i-na-voziku.pdf
http://www.magconsulting.cz/nejvetsi-podil-trhu-cestovnich-kancelari-ma-exim-tours
http://www.magconsulting.cz/nejvetsi-podil-trhu-cestovnich-kancelari-ma-exim-tours
http://www.invarena.cz/?p=16224
http://www.edf-feph.org/Page_Generale.asp?DocID=13855&thebloc=34320
http://core.ac.uk/download/pdf/6294429.pdf

[55]

[56]

[57]

[58]

[59]

[60]

[61]

[62]

[63]

MINISTERSTVO PRO MISTNi ROZVOIJ, Ndrodni Program Podpory Cestovniho
,Ruchu (2010 - 2016) [cit. 20.10.2015] Dostupné z: http://mmr.cz/cs/Podpora-

regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch/Programy-Dotace/Narodni-program-

podpory-cestovniho-ruchu-(2010-201

MINISTERSTVO VNITRA CR, © 2016, Makovcova, Stanislava, Umluva OSN o
pravech osob se zdravotnim postizenim [online] , [cit. 23.1.2016], Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/10775/umluva_info 160511.pdf

MINNEART, L., MAITLAND, R., MILLER, G., (2006): Social Tourism and its
ethical foundation. London: University of Westminster, [cit. 20.10.2015] Dostupné
z

http://westminsterresearch.wmin.ac.uk/3907/1/Minnaert,_Maitland_& Miller_2006
final.pdf

MLEJNKOVA, Lucie, (2001), Prochdzka po krajich Ceské republiky: Die
Regionen der Tschechischen Republik. Praha: DaDa, 2001. 233 s. ISBN 80-
903064-0-3 - str. 90-96

NOVOSAD, Libor, (2006) Zdklady specialniho poradenstvi: struktura a formy
poradenské pomoci lidem se zdravotnim nebo socidlnim znevyhodnénim. \Wyd. 2.

Praha: Portal, 2006, 159 s. ISBN 80-7367-174-3, str. 13

ODBOR STATISTIK ROZVOJE SPOLECNOSTI CSU, (2008) Vysledky Setieni u
osob se zdravotnim postizenim v Ceské republice za rok 2007, CR Praha: Cesky

statisticky ufad, 2008

ODBOR STATISTIK ROZVOJE SPOLECNOSTI CSU, (2014) Vysledky Setieni u
0sob se zdravotnim postizenim v Ceské republice za rok 2013, CR Praha : Cesky
statisticky urad, 2014

ORGANIZACE SPOJENYCH NARODU, (2006), [cit. 03.10.2015] Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/10774/umluva CJ rev.pdf

SDRUZENI CESKY RAIJ, , © 2000-2016, Doporucené trasy a tipy. [online] , [cit.
15.09.2015], Dostupné z: http://www.ceskyrajbezbarier.cz/cs/tipy-na-

vylety/doporucene-trasy-a-tipy.html#skat=41

71


http://mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch/Programy-Dotace/Narodni-program-podpory-cestovniho-ruchu-(2010-201
http://mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch/Programy-Dotace/Narodni-program-podpory-cestovniho-ruchu-(2010-201
http://mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch/Programy-Dotace/Narodni-program-podpory-cestovniho-ruchu-(2010-201
http://www.mpsv.cz/files/clanky/10775/umluva_info_160511.pd
http://www.mpsv.cz/files/clanky/10775/umluva_info_160511.pd
http://westminsterresearch.wmin.ac.uk/3907/1/Minnaert,_Maitland_&_Miller_2006_final.pd
http://westminsterresearch.wmin.ac.uk/3907/1/Minnaert,_Maitland_&_Miller_2006_final.pd
http://westminsterresearch.wmin.ac.uk/3907/1/Minnaert,_Maitland_&_Miller_2006_final.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/10774/umluva_CJ_rev.pdf
http://www.ceskyrajbezbarier.cz/cs/tipy-na-vylety/doporucene-trasy-a-tipy.html#skat=41
http://www.ceskyrajbezbarier.cz/cs/tipy-na-vylety/doporucene-trasy-a-tipy.html#skat=41

[64]

[65]

[67]

[68]

[69]

[70]

[71]

SMALL, DARCY, (2010) Tourism and Inequality: Problems and Prospects,
Tourism, Disability and Mobility, CABI, 2010, 42str., ISBN: 978-1-84593-662-4,
str. 1-18

SAGATOVA, I. ed. (2010): Athena na cestach: Pristupny cestovni ruch v kostce.

Kazuist, s. r. 0., Ttinec, 28 s.

[66] THE INTERNATIONAL SOCIAL TOURISM ORGANISATION, ©2010-
2016, Definition — What is Social tourism? [cit. 03.10.2015] Dostupné z:
http://www.oits-isto.org/oits/public/section. jsf?id=39

THE INTERNATIONAL SOCIAL TOURISM ORGANISATION, Hirstory of
ISTO, [cit.03.10.2015] Dostupné zZ: http://www.0its-

isto.org/oits/public/section.jsf?id=29

VITKOVA, Marie, (2003). Integrativni Skolni (specidlni) pedagogika. Brno: MSD,
2003.248 s. ISBN 80-214-2359-5

WORLD HEATL ORGANIZATION, (2011) World report on disability, WHO [cit.
15.09.2015] Dostupné Z:
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/70670/1/WHO_NMH_VIP_11.01_eng.pdf

WORLD TOURISM ORGANIZATION, (2013), Recommendations on Accesible
Tourism,( UNWTO, Madrid, [cit. 18.08.2015] Dostupné zZ:
http://dtxtqg4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/docpdf/accesibilityenok.pdf

ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA, (2011) Wkladovy slovnik cestovniho
ruchu. Kompletné pieprac. a dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2011, 768 s. ISBN
978-80-7201-880-2,str.83

72


http://www.oits-isto.org/oits/public/section.jsf?id=39
http://www.oits-isto.org/oits/public/section.jsf?id=29
http://www.oits-isto.org/oits/public/section.jsf?id=29
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/70670/1/WHO_NMH_VIP_11.01_eng.pdf
http://dtxtq4w60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files/docpdf/accesibilityenok.pdf

8 Prilohy

73



Piiloha ¢. 1

Dotaznik

Vazeni respondenti,

timto bych Vés chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé
bakalafské prace na téma: Cestovni ruch se zamerenim na telesné handicapované.
Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou pouzity v ramci prace.
Pfedem Vam dékuji za Vasi ochotu a ¢as

Nikola Legerska, studentka Univerzity Hradec Kralové

Identifikac¢ni otazky:

1. Jste muz ¢i Zena?
vyberte jednu odpoved

'] Zena

[l muz

2. Do jaké vékové skupiny patrite?

vyberte jednu odpoved’
o 15-29
- 30-44
7 45-59
1 60-74
o 75+

3. Jste ¢lenem néjaké organizace nebo sdruZzeni?
vyberte jednu odpoved’
[l ano

[J ne

4. V jakém kraji bydlite?
vyberte jednu odpoved’

7 Kralovéhradecky kraj

7 Pardubicky kraj

71 Liberecky kraj

7 Stfedocesky kraj
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7 jiné, prosim uved'te:

5. Jaké kompenzacni pomiicky pouZzivate?
vyberte jednu odpoved

1 hole
choditko
mechanicky vozik

elektricky vozik

O O o o

Jiné, prosim uved'te:
Cestovani handicapovanych:

1. Je cestovani Vasi zalibou, cestujete radi?
vyberte jednu odpoved’

(1 ano
'] spiSe ano
'] spiSe ne
U

ne

2. Upiednostiiujete dovolenou v tuzemsku nebo v zahrani¢i?

vyberte jednu odpoved’

'] spiSe v tuzemsku

[ rozhodné v tuzemsku — Ceska republika
] spiSe v zahranici
0

rozhodné v zahrani¢i

3. Organizujete si svoji dovolenou sami nebo vyuZivate sluZzeb cestovni
kancelare?
vyberte jednu odpovéd, pokud zvolite odpoved’ ,, vyuzivam sluzeb CK*, prejdéte prosim na
otazku ¢. 5
] organizuji sdm/sama
1 vyuzivam sluzeb CK
1 oboje
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4. Pokud si dovolenou organizujete sam/sama, z jakého divodu tomu tak je?
muizete vybrat vice odpovedi

(1 cena

1 S$patnd zkuSenost s CK (cestovni kancelar)

1 CK nema dostacujici mnozstvi nabidky pro handicapované

0

jiné, prosim uved’te:

o

Cestujete sim/sama, nebo s nékym?
miizete vybrat vice odpoveédi

] pouze sam/sama

] srodinou

71 s prateli

] s prateli z organizace/sdruzeni

6. Navstivil jste néjaké prirodni pamatky v Kralovéhradeckém kraji?
miizete vybrat vice odpovedi
"1 KrkonoSe
Geopark Cesky raj
Ratibotice — Babi¢¢ino udoli
Adrspassko-teplické skaly
CHKO Broumovsko
Prachovské skaly

O o o o o o

jiné, prosim uved’te:
9

7. Navstivil jste néjaké kulturni, technické pamatky v Kralovéhradeckém kraji?
miizete vybrat vice odpovedi

/7 hrad Kost

77 zamek Nové Mésto nad Metuji

77 ZOO Dvir Kralové nad Labem

77 zamek Hradek u Nechanic

/7 Hostpital Kuks

77 Ttebechovické muzeum Betlémil

/7 Vodni nadrz Les Kralovstvi
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/7 Pamatnik bitvy 1866 na Chlumu
7 Pevnost Hani¢ka, Dobrosov

/7 jiné, prosim uved'te:

8. Myslite si, Ze atraktivity je Kralovehradeckého kraje dostatecné pristupné?
vyberte jednu odpoved

(1 ano
"] spiSe ano
"] spiSe ne
]

ne

9. Znadte néjaky dotacni program, ktery pomdahd zpristupiiovat pamdtky?
vyberte jednu odpoved’
(1 ano

[l ne

10. Kde ziskavate informace o pristupnosti destinace/zarizeni?
miizete vybrat vice odpovedi

7 média (internet, televize, radio)

4 brozury

[ doporuceni znamych

[ kontakt s poskytovatelem sluzeb

4 vlastni zkuSenost

11. Urcete dileZitost p¥i vybéru dovolené:
1 - nejméné dilezité, 5 - nejvice dilezité
12345
(] cena
vybér destinace
vzdalenost od bydliste

piistupnost

(0 I O O

typ ubytovani
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Chcete-li se k dotazniku nebo danému tématu vyjadfit, zde je pro Vas nazor prostor:

Na zavér bych Vam chtéla podekovat za Vas Cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku a
pomoc pri meé bakalarské praci.
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Obrazek 3: nabidka bezbariérovych zafizeni u CK FIRO-tour

Dovolena pro vozickare @®tour

ool - Iro
[ FRCECL < & | WTweet 0| G+ | 0 B Share el e ]

Haotely a turistické komplexy bez bariér, ve kterych se budou handicapované osoby citit pfijemné. Bezbariérovy pristup, vhodne pro
handicapované osoby, pro vozitkare, pro tlesné postiZené. Nabidka dovolené do hoteld vhodnych pro handicapované klienty. Hotely jsou
zcela nebo alespon £asteéné upraveny pro pohyb a pobyt vozitkafd. Nasim pfanim je aby se i vozitkafi na své dovolené citili komfortné a
vyuZili néktery z bezbariérovych hoteld v nasi nabidce.

Dovolend a jeji terminy odpovidaji ndsledujicim kritériim pro vibér zajezdd
Potet dospélych nezaleZi, prejete si ?

g:::

PoloZek na stranku: 10 | 20 | 40

Apartmany a studia Evilion Q0

i= Recko, Kréta, Stalos 133x ﬁﬂ?ﬁﬂ?* 4.50

budova se studii a apartmany je situovana na zatatku Ziveho letoviska Stalos, od dlouhé pistité plaze ji déli
mistni silnice, vstup do mofe je oblazkovy (plaZ misty 5.

Zobrazit zdjezd od: 12 142 Ké

Cena za ozobu

Hotel Kleopatra Beach Q) Q0O
Turecko, Turecka riviéra, Alanya 163x ﬁﬂ?ﬁﬁ* 380

prijemny hotel leZi 50 m od plaZe s hrub&im piskem, kousek od centra mésta Alanya, jen par krokd pres
pobfeZni komunikaci na znamou Kleopatfinu plaZ. Do hlavniho centra...

PEEGRE Zobrazit zdjezd od: 12 952 K&

Cena za osobu

Hotel Playasol Spa Q000

= Spanélsko, Andalusie - Costa de Almeria, Roquetas de Mar 110 ' & & & & 430

pfimao u pistité plaze s hrubdim piskem, hotel je umistén v kouzelném letovisku Rogquetas u pobfezni
promenady, v okoli hotely, restaurace a bary. Golfové hiisté Playa...

Zobrazit zajezd od: 15 382 K&
Cena za ozsobu

Zdroj: CK FIRO-tour, online: 2015
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Obriazek 4: nabidka bezbariérovych zafizeni u CK Blue -Style

Nize naleznete seznam téchto ubytovacich zafizeni vhodnych pro
handicapované klienty:

SICILIE: Fontane Bianche Beach Club & Garden Villas; c, Blue Style

Travel Agency

CESTOVNI K ANCEL AR
KALABRIE: Nicotera Beach Village;

MALLORCA: Fergus Style Pollenca Park & Spa;

KRETA: Calimera Club Sunshine;

SAMOS: Doryssa Seaside Resort, Samian Blue Seaside;

KEMER: Viking Star;

TURECKA RIVIERA: Monte Carlo;

DJERBA: Magic Life Penelope Beach Imperial & Aquapark, Welcome
Meridiana Djerba, Meninx Resort & Aquapark, Ksar Djerba, Seabel Rym

Beach;

TUNISKO - PEVNINA: Caribbean World Mahdia, Magic Life Venus
Beach & Aquapark;

MAROKO: Framissima Les Dunes d'Or;
HURGHADA: sunrise select Royal Makadi Resort;

MARSA ALAM: Club Calimera Habiba Resort & Aquapark, Gorgonia
Beach Resort.

Zdroj: CK Blue-Style, online: 2015
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Obrazek 5: Pouzité katalogy

lastni \ : = .
mguv:mlkvw-\w“ R o ’;
Stavnaté léto | Stavnaté léto eas Lk ke e ==

P—lSCHER FISCHER F‘SCHL

siend u mole elni dovolend u mofe

Zdroj: autorky vlastni obrazek
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