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Anotace

Bakalarska prace se zaméruje na potencial, ktery prinasSeji zamecké objekty
ve vychodnich Cechach pro rozvoj cestovniho ruchu. Prace analyzuje pohled na
zamecké objekty podél reky Divoké Orlice jako soucast kulturniho dédictvi a jeji
moZznosti uplatnéni v cestovnim ruchu. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny zakladni
pojmy v oblasti kulturniho dédictvi a cestovniho ruchu, jenZ jsou spojeny se
zameckymi objekty véetné destinaéntho managementu a marketingu. Uvodni
kapitola praktické Casti se zabyva popisem zameckych objektli ve vychodnich
Cechach a nasledujici kapitola vysvétluje pojem Zdmky na fece Orlici a jeji p¥inos pro
cestovni ruch daného regionu. V nasledujici kapitole jsou jednotlivé
charakterizovany zkoumané zamecké objekty a k naslednému vyzkumu jsou
pouzity fizené rozhovory saktéry cestovniho ruchu ze strany destinacnich

spolecnosti a ze strany zameckych objekt.

Klicova slova: zamecké objekty, kulturni dédictvi, kulturni cestovni ruch, vychodni

Cechy



Title: The potential of castle objects in Eastern Bohemia

for tourism development

Annotation

The bachelor thesis is focused on the potential that castle buildings in eastern
Bohemia bring for the development of tourism. Study analyses the view of chateau
buildings along the river Divoka Orlice as part of the cultural heritage and its
potential use in tourism. The theoretical part explains the basic concepts in the field
of cultural heritage and tourism, which are associated with castle buildings,
including destination management and marketing. The beginning of practical part
of the work explains the concept of castles on the river Orlice and its contribution to
tourism in the region. In the following chapter, the researched chateau buildings are
analyzed individually and then controlled interviews with tourism actors from
destination companies and from chateau buildings are used for subsequent

research.
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1 Uvod

Fenomén zamki na fece Loife je dobfe znamy Siroké verejnosti, zatimco
Ceska Loira je pro mnoho turistii stale nezndamym pojmem. Na francouzské Loite se
rozklada pas, ve kterém je koncentrovan nejvétsi pocet hradli a zamkl na svété.
Podobny fenomén lze najit také v Ceské republice. Pojem Ceska Loira vymezuje
oblast kolem Feky Orlice v Orlickych horach a v Podorlicku. P¥ivlastek Ceska Loira
ziskala feka Orlice pravé k vili vyskytu vysokého poctu hradi a zamkid v jeji
blizkosti jako v ptipadé francouzského fenoménu. Oblast Francie a Ceské republiky
jisté nelze p¥imo srovnavat a ptivlastek Ceska Loira miiZe znit jako nadsazka, aviak
v Ceské republice se jedna o naprosto vyjime&nou oblast s nesmirnym potencialem,
ktery je také cilem vyzkumu této prace. Je otazkou, jak mliZe byt cestovni ruch v této
oblasti nadale rozvijen.

Tato bakalai'ska prace se vénuje pravé vyse zminénému fenoménu Zdmki na
rece Orlici. Jednim z divodi, pro¢ vénovat pozornost zdmeckym objektiim a jejich
potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu je relativné velky pocet zapsanych
zameckych objektli na svétovém seznamu kulturniho dédictvi UNESCO vzhledem k
rozloze Ceské republiky. Dohromady jich bylo zapsano pét a jeden zamecky park:
Statni zamek Litomys$], Statni zamek Lednice, Arcibiskupsky zamek Kromériz, Statni
zamek Cesky Krumlov, Statni zamek Tel¢ a zdmecky park u zamku Priihonice.

Teoretickd vychodiska maji za cil uvést Ctenare do reSené problematiky
kulturniho dédictvi, kulturniho cestovniho ruchu, destina¢niho managementu a
marketingu zameckych objektli. Prakticka ¢ast prace obsahuje vyvoj zameckych
objektfi ve vychodnich Cechach a vymezeni oblasti vychodnich Cech pro tuto préaci.
Déle pak vysvétluje pojem Ceskd Loira a charakterizuje jednotlivé zamecké objekty,
jenZ se nachazeji v dané oblasti. Na tato fakta navazuje vyzkumna cast, ktera byla
provedena formou Fizenych rozhovori s aktéry ve zkoumané destinaci. Soucasti
praktické ¢asti prace je vyhodnoceni ziskanych vysledki a jejich diskuze.

Rozvoj cestovniho ruchu v oblasti Ceské Loiry je pro autorku velice zajimavé
téma, a kromé vlastniho zajmu autorky by tato prace méla byt prinosem do diskuze

o moznostech rozvoje této oblasti.



2 Cile prace a metodika zpracovani

2.1 Cile prace a vyzkumna otazka

Cilem prace je zhodnoceni potencialu, ktery prinasi zamecké objekty ve
vychodnich Cechach svym navstévnikim a navrhnout doporugeni pro rozvoj
cestovniho ruchu v této oblasti. Prace se primarné zaméruje na zamky na rece Orlici
ve vychodnich Cechach, které se staly fenoménem a byvaji prirovnavany k zamkém
na francouzské Loife. V navaznosti na tuto paraleru byla stanovena vyzkumna
otazka:

Jakym zpilsobem jsou vyuzivany zamecké objekty na rece Orlici
v cestovnim ruchu?

Tato vyzkumna otdzka mda za cil zodpovédét, jakym zplisobem aktéri
cestovniho ruchu vyuZzivaji specifickych podminek destinace pro rozvoj cestovniho
ruchu vcilové oblasti. Se zodpovézenim otazky uzce souvisi problematika
spoluprace mezi zameckymi objekty a destina¢nimi spole¢nostmi, ktera je v praci
rovnéZ zkoumana. Pohled z obou stran na danou problematiku by mél praci zajistit

komplexni pohled.

2.2 Metodika zpracovani

Bakalarska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti: teoreticka vychodiska a
prakticka c¢ast. Teoreticka vychodiska tvorici podklad pro vyzkumnou ¢ast pochazeji
ze sekundarniho sbéru dat. Na pocatku prace je na zamecké objekty pohliZeno jako
na soucast kulturniho dédictvi a v nasledujici kapitole jiz jako na atraktivitu, ktera
je vyuZitelna pro cestovni ruch. Nasledné je vymezen vyznam a prace destinacniho
managementu zameckych objektli a predloZeny specifika marketingu v tomto
odvétvi.

Uvod praktické ¢asti predstavuje zakladni vyvoj zdmeckych objektl ve
vychodnich Cechach a nasledné dochazi k charakteristice zkoumanych zdmeckych
objektii na fece Orlici. Pro dosaZeni cile a zodpovézeni vytycené otazky je vyuZzita
kvalitativni metoda vyzkumu formou fizenych rozhovort s aktéry destina¢niho

managementu.



3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka vychodiska prace jsou tvorena ¢tyfmi ¢astmi. V prvni casti jsou
zamecké objekty zafazeny do systému kultury a je na né pohliZeno jako na soucast
kulturniho dédictvi. Druha cast jiZ na zamecké objekty pohliZi jako na atraktivitu,
ktera je vyuZzitelnda pro cestovni ruch. Treti ¢ast poukazuje na vyznam destina¢niho
managementuy, jako diileZitého piredpokladu pro udrZzitelny rozvoj cestovniho ruchu
pro potieby zameckych objektli. Posledni C¢ast uzavirajici teoretickou cast
upozoriiuje na dlleZitost marketingu v oblasti kultury, zahrnujici problematiku
navstévnika kulturnich pamatek a stéZejni predpoklady uspéSného produktu véetné

jeho diverzifikace.

3.1 Zamecké objekty jako soucast kulturniho dédictvi

Zamecké objekty hraji vyznamnou roli v kultufe Ceské republiky a tvoii
vyznamnou Cast kulturnich pamatek. Tato kapitola poukazuje na vyznam a funkci
kultury a kulturniho dédictvi v lidském Zivoté. Soucasné je zde definovan pojem

zamecky objekt.

3.1.1 Kultura a jeji vyznam pro spolecnost

Pojem kultura lze definovat a uchopit z mnoha stran a rznymi zptsoby.
spolecensky jev ¢i proces, ktery se neustdle vyviji, ktery je specificky lidskym vytvorem
a ktery slouZi k mnohostranné kultivaci jedincti a socidlnich skupin.”Jsou presvédceni,
Ze kultura mimo kultiva¢ni funkci zajiStuje také regulaci socialniho Zivota a uzsi
soudrZnost spolecenstvi. Dale tvrdi, Ze kultura - at jiZ jako sféra védomi, soubor
hodnot, Zivé uméni ¢i kulturni dédictvi - se Siff v ¢ase a prostoru a predava se
mezigeneracné.

Ministerstvo kultury (2015:15) uvadi spektrum hlavnich vyznami a funkci

kultury pro spole¢nost:

e Kultura je vyraznym Ccinitelem obcanské spolec¢nosti, ktery vyrazné
napomaha jeji integraci jako celku. Prispiva k rozvoji moralni, emocionalni

ale i intelektualni urovné jedince a plni vtomto smyslu vychovnou a



vzdélavaci (osvétovou) funkci. Propojuje zemi s vnéjSim svétem a soucasné
ji z néj i diferencuje. Kultura se povaZuje za jeden z piedpokladii civilizaéni
konkurenceschopnosti spole¢nosti.

e Kulturaje soucasné i vyznamnym hospodarskym odvétvim. PrestoZe Cerpa
i prostiredky ze statniho rozpoctu a z rozpoctii izemné samospravnich celkd,
napomaha socio-ekonomickym piinosim piimo prostiednictvim vzniku
novych trhi, pracovnich mist, anebo dafiovych vynosi.

e Kultura dale plni diileZitou socialni funkci. Napomaha pii sebeidentifikaci
obc¢ant jako svobodnych individualit i k identifikaci ob¢anti se spole¢nosti,
s niZ Ziji; s obci, krajem i statem. Tento faktor kultury ma i zna¢ny motivacni
efekt. Spoluprace na kultufe prinasi smysluplnou napli volného ¢asu a stava
se tak mimo jiné diileZitym preventivnim faktorem pied kriminalitou,
narkomanii ¢i gamblerstvim, a dal$imi socialné patologickymi jevy, jimiz je
ohroZena zejména mladez.

e Kultura prispiva k vzajemnému pochopeni mezi obc¢any. Pii kladném
plisobeni kulturnich prvk prispivd k rovnosti Zen a muzii a je
nezanedbatelnym prostfedkem boje proti xenofobii a rasismu. Podileni se na
kulturnim Zivoté pomdha znevyhodnénym jedinciim zaclenit se do
spole¢nosti nejen zdravotné, ale i socialné a prekonat tak v jisté mite jejich

hendikep.

Se socialni funkci a pochopenim mezi obCany souvisi tzv. kulturni identita. Podle
Paskové (2008:257) se jedna o: ,psychicky mechanismus a zptisob jimZ se jedinec a
zejména skupina jedincii vymezuje, ztotoZriuje a citi soundleZitost s kulturou
(tradicemi, obyceji) i kulturni krajinou dané spolecenské skupiny, ale také vnimd
jedinecnost své existence, soucdst identity jedince.”

Ministerstvo kultury (2009:11) predpoklada, Ze kultura je ,jizdenkou do
budoucnosti“ a proto ji je tfeba chranit a dbat na jeji rozvoj. Kultura tvori bohatstvi
a soucCasné napomdha prekonavat disledky socidlnich rozdild, prispiva k
sebediivére, vzdélanosti, kreativité a khrdosti na regionalni i narodni kulturni
dédictvii Napomaha nahliZet na svét v jeho integralni podobé, tj. s minulosti,

soucasnosti i budoucnosti. Tyto ambice kulturniho sektoru jsou priznatné pro



Evropu a Ceska republika jako zemé v ,srdci“ Evropy miiZe byt vzorem pro jeho

vyuzivani.

3.1.2 Kulturni dédictvi

S pojetim kultury se poji také pojem kulturniho dédictvi. Podle Vojtové
(2006:16) se kulturni dédictvi oznacuje jako ,souhrn jedine¢nych hodnot hmotné a
nehmotné povahy, vzniklych historickym vyvojem civiliza¢niho procesu v podminkdch
konkrétniho prostredi”. Dale tvrdi, Ze tyto kulturni hodnoty nasledné tvofi duchovni
rozmér hmotnych struktur a prestavuji tak obraz celkového stavu spolecnosti. Podle
Vojtové je podstatou kulturniho dédictvi pohliZzet na minulost jako na retézec
urcitych hodnot, do kterého musime vstoupit, zachovat jeho spojitosta prispét svym
chovanim a odkazem do budoucnosti. V této bakalarské praci budou pod pojmem
kulturni dédictvi vnimany predevSim kulturni pamatky, a to historické objekty a

mista.

3.1.2.1 Kulturni pamatka

Znacnou soucast kulturniho dédictvi tvofi kulturni pamatky. Pfi vhodném
destinacnim managementu a uc¢inné nastaveném marketingu se miiZze vyrazné
zhodnocovat jejich atraktivita a nasledné byt vyznamnym pfinosem pro cestovni
ruch pro soucasnost i budoucnost.

Podle Zelenky a Paskové (2012:295) jsou kulturni pamatky ,nemovité a
movité véci, popripadé jejich soubory, které jsou vyznamnymi doklady historického
vyvoje, Zivotniho stylu a prostredi spole¢nosti od nejstarsich dob do soucasnosti jako
projevy tvurcich schopnosti a prdce ¢lovéka z nejriiznéjsich obort lidské cinnosti, pro
jejich hodnoty revolucni, historické, umélecké, védecké a technické, nebo které maji

primy vztah k vyznamnym osobnostem a historickym uddlostem.”

3.1.2.2 Déleni kulturnich pamatek

Ministerstvo kultury Ceské republiky (2021) standardné rozdéluje kulturn{
pamatky do ¢tyt skupin:



1. movité pamatky a jejich soubory (zejména pamatky malifstvi, socharstvi a
umeéleckych femesel a pamatky technické a archeologické, historické knihovny
apod.),

2. nemovité pamatky (jde zejména o stavby a jejich soubory, které dokladaji
vyvoj civilizace a stavebni kultury v ¢eskych zemich, jako napf. hrady, zamky a tvrze;
kostely, klastery a ostatni kultovni stavby; vesnické domy, zemédélské usedlosti a
dalSi objekty lidové architektury a lidového stavitelstvi; méstské domy, radnice,
méstské brany a hradby; stavebni pamatky vyvoje remesel, védy a techniky;
historické zahrady a parky, obvykle komponované ve vztahu k objektiim historické
architektury),

3. nemovité i movité véci, pripominajici vyznamné historické osobnosti nebo
udalosti.

4. pamatkové chranéna uzemi, to je pamatkové rezervace méstské, vesnické
a archeologické a pamatkové zony méstské, vesnické a krajinné, a specificka
pamatkové chranéna uzemi (napf. Uzemi s archeologickymi nalezy).

Tato prace se zabyva druhou skupinou, nemovitymi pamatkami, a to

zameckymi objekty, které jsou definovany v nasledujici kapitole.

3.1.3 ZamecKky objekt

Jak tvrdi Vojtova (2006:55), ceské nejvyznamnéjsi zamKy a zdmecké komplexy
jsou Castokrat zapojeny jako vyznamné objekty kulturniho dédictvi do atraktivnich
kruhti cestovniho ruchu.

Zamek je dle Zelenky a Paskové (2012:639) definovan jako ,velké slechtické
sidlo, které se jako vyrazné pohodlnéjsi a prostornéjsi vyvinulo z hradu.” Dale uvadéji,
Ze u vétSiny zadmkd, které vznikly prestavbou z hradi, mizi opevnéni a Castym
stylizovanym dopliitkem zamku je zamecka zahrada nebo zamecky park.

Dle Vojtové (2006:54) se jedna obvykle o renesancni ¢i barokni panské sidlo
s bohatou vytvarnou a prostorovou skladbou v krajiné i v sidelni strukture. Zamek
je vysledkem zmény hospodarskych a politickych pomérd, zplisobli zemédélstvi a
vysledki femeslné vyroby. Renesan¢ni zamek je symbolem ekonomické prosperity,

kulturni a umélecké tvorby a souc¢asné dokonalého femeslného provedeni.



Podle Vojtové (2006:54) koncepce renesan¢niho zamku vychazi z predlohy
meéstského paldce ve Florencii 15. stoleti. Podobu zamku tvofi soustava arkad
nadvori, zdobné priiceli a umélecka vyzdoba nadvofi riznymi uméleckymi dily.
Zamecké objekty jsou soucasti venkovského i méstského prostredi a byly
pretvareny od renesance aZ do pocatku 20. stoleti.

Vedle zamki byly stavény také letohradky, jako letni sidla Slechty. Paskova a
Zelenka (2012:311) letohradek definuji jako menS$i staveni komplex zameckého
typu, vzniklého v renesanci. Letohradky byly zpravidla umistovany v prirodnim

prostredi, jakym jsou parky, zahrady ¢i obory.

3.2 Zamecké objekty jako soucast cestovniho ruchu

V této kapitole se jiZ na zamecké objekty pohliZi predevsim jako na atraktivitu
kulturniho cestovniho ruchu. Je zde vyzdviZen vyznam kulturniho cestovniho ruchu
a nové sméry a trendy v kulturnim cestovnim ruchu, které jsou aktualni pro 21.

stoleti.

3.2.1 Genius loci

Podle Styrského a Sipka (2009:58) je perspektivnim prvkem turismu zaZitek,
ktery miiZze byt umocnén navozenim zvlastni atmosféry vedouci k intenzivnimu
prozivani. Toto proZzivani se pak oznacuje pojmem genius loci, téZ duch mista.

Samotny genius loci definuji Zelenka a Paskova (2012:176-177) jako ,,uceleny
soubor (ne)hmotnych projevii historie i soucasnosti lokality, jedinecny a
neopakovatelny vytvdrejici svou kontinudIni interakci sduchovnim svétem
ndvstévnika jeho vicerozmérny dynamicky viem z dané lokality.”

Jinak tento pojem Zelenka a Paskova vysvétluji jako atmosféru mista, ktera
vyvolava ve vétsiné jeho navstévnikil, nebo rezidentli podobné, nevsedni a zpravidla
piijemné pocity. Podle autorti byva genius loci velmi subjektivnim jevem, ktery je
specificky pro konkrétniho ¢lovéka - napriklad misto z détstvi, traumatické nehody
anebo Stastného setkani.

Dle Paskové (2008:247) genius loci v cestovnim ruchu vystupuje jako jedna
z atraktivit nehmotné povahy, kterd miiZze predstavovat motivaci k opakované

navstéveé.



Diky tomu, Ze pozitivni genius loci daného mista ¢i atraktivity miiZze prinaset

opakovanou navstévuy, se stava velkym prinosem pro prosperujici cestovni ruch.

3.2.2 Kulturni cestovni ruch

Kesner (2005:60) tvrdi, Ze v oblasti prlimyslu cestovniho ruchu i
v ekonomické teorii je dnes kulturni cestovni ruch, nékdy ve spojeni s ,kulturni a
méstsky“ nebo ,kulturné-poznavaci standardné uvadén jako jedna z hlavnich
forem cestovniho ruchu spoletné skongresovym, poznavacim a rekreatnim
cestovnim ruchem. Autor také tvrdi, Ze pouZzivané definice se zpravidla shoduji;
tento pojem nelze zuZovat pouze na poznavani produktd (krajiny, lidskych sidel,
monumenti nebo pamatek), protoZe stejné tak zahrnuje i poznavani Zivotnich
zplisobi a tradic dané komunity.

World Bank (1999) uvadi definici kulturniho cestovniho ruchu, ktera
obsahuje vySe zminéné jako: ,Cestovdni zamérené na proZitek kulturniho prostredi,
zahrnujici i krajinu, vytvarnd a performativni uméni, Zivotni styly, hodnoty, tradice a
uddlosti.”

Vedle kulturniho cestovniho ruchu lze navstévu zameckych objektii zaradit i
do historizujictho cestovniho ruchu, taktéZ oznacovaného jako romantizujici
cestovni ruch. Paskova (2008:250) za historizujici cestovni ruch oznacuje formu
cestovniho ruchu, pfi niZ hlavni motivaci ucastnikli jsou specifické atrakce
v historickych objektech a prostranstvich (hrady, zamky, podzemi pod historickymi
mésty, megalitické stavby, antické pamatky, pevnosti a mésta predkolumbovskych
kultur v Americe apod.).

Pro tuto bakalarskou praci je prihodné vyuzit iZeji specifikované oznaceni, a
to heritage tourism, kdy se jedna o formu cestovniho ruchu orientovaného na historii

a kulturni dédictvi.

3.2.3 Kulturni atraktivita

Atraktivity cestovniho ruchu na daném uzemi vytvari predpoklady pro
rozvoj cestovniho ruchu v téze destinaci a spole¢né s infrastrukturnim vybavenim

vytvari celkovou nabidku cestovniho ruchu. Kulturni atraktivitu Paskova



(2008:256) poklada za ,typ atraktivity CR, kterd je zaloZend na kulturnim dédictvi,
minulych a soucasnych tradicich obyvatel destinace cestovniho ruchu.”.
Z definice vyplyva, Ze nabidka kulturné-historickych atraktivit je velmi Siroka, a

proto je vhodné je délit na dalsi skupiny (Galvasova, Binek a kol., 2008: 68):

e Kulturné-historické pamatky: Zde se fadi rtizné architektonické objekty
(hrady, zamky, historicka jadra mést atd.), sakralni stavby (katedraly,
klastery, kostely atd.), technické pamatky (fortifikacni stavby, vodni
stavby, rozhledny atd.), vojenské pamatky a objekty lidové architektury.
Tato skupina plni primarné funkci poznavaci. Pro tyto pamatky je také
typické to, Ze mohou vystupovat zcela samostatné nebo naopak v
ucelenych komplexech.

e Kulturni zarizeni: Zde se radi skanzeny, muzea, galerie, hvézdarny,
divadla, knihovny apod. Tato zarizeni si ke své poznavaci funkci dale

pribiraji i castecné funkci spolecenskou.

Typickou kulturni atraktivitou je pravé zamecky objekt, o jehoz definici bylo
bliZe pojednavano v kapitole: ,Zamecké objekty jako soucast kulturniho dédictvi“.

Jako nejsou vSichni kulturni turisté stejni, nejsou stejné ani atraktivity
kulturniho cestovniho ruchu; atraktivity maji mezi sebou urcitou hierarchii, ktera je
definovana podle stupné nutkani turisty k jeji navstiveni (Kesner, Moravec a kol,,
2008:20). Podle tohoto kritéria rozliSuji autori atraktivity primarni, sekundarni a

terciarni:

e Primarni atraktivity — Atraktivity, které prilakaji turisty do dané destinace i
z velké vzdalenosti.

e Sekundarni atraktivity — Atraktivity, které vyvolaji chut k navstévé u turistg,
ktefi se jiZ nachazeji v dané destinaci, ale samotnym divodem k navstévé
destinace nejsou.

e Terciarni atraktivity - Atraktivity, které jsou charakterizovana svou malou
vahou pri rozhodovani o tom, zda destinaci navstivit. NavStéva takové
atraktivity se nasledné uskutec¢ni spiSe z hlediska nedostatku jiné alternativy,

anebo diky shodé okolnosti.



Autori dodavaji, Ze ¢astokrat ta sama atraktivita miize fungovat zaroveni jako
primarni, sekundarni a terciarni v souvislosti s nav§tévnikem, ktery se pro danou
atraktivitu rozhoduje.

Ceska republika disponuje zakony na ochranu kulturn&-historickych atraktivit.
NejvyznamnéjSim zakonem je zakon ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci, ktery

vymezuje tii zakladni typy kulturnich pamatek (Narodni pamatkovy ustav, 2021):

e Narodni kulturni pamatky — Kulturni pamatky tvori nejvyznamnéjsi soucast
kulturniho bohatstvi naroda, prohlasuje je vlada Ceské republiky naf{zenim
za narodni kulturni pamatky a stanovuje podminky jejich ochrany.

e Pamatkové rezervace - Uzemi, jeho% charakter a prostfedi uréuje soubor
nemovitych kulturnich pamatek, popiipadé archeologickych nalezli, miize
vlada Ceské republiky naffzenim prohlasit jako celek za pamétkovou
rezervaci a stanovit podminky pro zabezpecenti jeji ochrany.

e Pamatkové zény - Uzemi sidelniho titvaru nebo jeho &asti s men$im podilem
kulturnich pamatek, historické prostiedi nebo ¢ast krajinného celku, které
vykazuji vyznamné kulturni hodnoty, miiZe Ministerstvo kultury po
projednani krajskym uradem prohlasit opatfenim obecné povahy za

pamatkovou z6nu a urcit podminky jeji ochrany.

O vSechny vySe uvedené typy kulturnich pamatek se stara Ministerstvo kultury

Ceské republiky.

3.2.4 Kulturni navstévnik

Podle Zelenky a Paskové (2012:293) cilem kulturniho nav$tévnika jsou
kulturni atraktivity a kulturni akce (opery, koncerty, divadelni predstaveni, balet
apod.), archeologicka nalezi$té, historické stavby a dalSi historické artefakty.
V kapitole Zdmecké objekty jako soucdst marketingu Cestovniho ruchu je nasledné

definovano pét typi kulturniho turisty, podle jejich typu motivace navstévy kulturn{

pamatky.
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3.2.5 Nové sméry a trendy v kulturnim cestovni ruchu v 21. stoleti

Kulturni cestovni ruch se v pribéhu ¢asu vyviji a je zfejmé, Ze tomu tak bude
i vbudoucnosti; predpoklada se, Ze ten, kdo bude reflektovat, sledovat a nasledné
radné zareaguje na vSeobecné trendy a zmény v cestovnim ruchu v Evropé a jeho
vliv na kulturni cestovni ruch, bude uspésny (Kesner, Moravec a kol., 2008:16).

Autori dale predpokladaji, Ze cestovani se stane jeSté vice neodmyslitelnou
soucasti zivota a budou se v ném odraZet zmény ve spolec¢nosti, zmény ekonomické,
zmény zivotniho stylu, anebo preference a chovani lidi, a proto predstavili vybrané

zakladni atributy a jejich trendy pro kulturni cestovni ruch:

e Demografie - Bude pribyvat obyvatel ve vy$Sim véku a soucasné budou
seniofi mnohem zdravéj$i a budou disponovat vy$Simi pfijmy. Pro kulturni
cestovni ruch to bude znamenat rostouci poptavku po kvalité a pohodli,
poptavku po produktech orientovanych na jednotlivce, ¢asové orientované v
obdobich mimo hlavni sezénu i po kratSich pobytech (prodlouzené vikendy).

e Zdravi - Diiraz na zdravi bude v budoucnosti nartistat a bude ovliviiovat
rozhodovani a chovani béhem pobytu. Disledkem pro kulturni cestovni ruch
bude pokles zajmu o destinace, které jsou chapany jako méné zdravé. Je
moZné ocekavat pokles popularity letnich dovolenych, naopak ale rist
poptavky po aktivni dovolené (wellness produkty, lazeriské pobyty).

e Vzdélavani - Bude nariistat prlimérna uroveii vzdélani. Vysledkem tohoto
trendu bude pfi planovani dovolené rilist role uméni, kultury a historie.
V kulturnim cestovnim ruchu se toto projevi rostouci poptavkou po
specidlnich produktech, kdy soucasti balickli sluzeb budou castéji prvky
poskytovani informaci.

e Volny C¢as - V béZném pracovnim Zivoté Clovéka bude stale vétsi tlak
stimulovat jeho poptavku po volném c¢ase a odpocinku. Diisledkem pro
kulturni cestovni ruch bude riist poptavky po relaxa¢nich pobytech a jedna
hlavni dovolena bude nahrazovana vét$im poctem kratkodobych.

e ZkuSenosti s cestovanim - ZkuSeni cestovatelé si budou stale vice zajiStovat

cesty sami podle svych potieb a bude kladen vétsi diiraz na kvalitu a na
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pomér kvality a ceny. V kulturnim cestovnim ruchu se toto projevi
stimulovanim turistli k opakovanym néavstévam destinaci, se kterymi byli
spokojeni. Poroste oblibenost regionti nabizejicich Sirokou, rozmanitou a
zcela vyvazenou koncepci nabidky cestovniho ruchu a poroste poptavka po
lepSim destinatnim managementu.

Zivotni styl - V zapadni spole¢nosti se bude Zivotn{ styl postupné ménit a
stejné tak potfeby a chovani turistt. Uspé&sni poskytovatelé sluZeb budou ti,
ktefi vytvori zcela nové produkty, které budou specializovany v oblasti
specifickych konickii a zajm1 turistd.

Informac¢ni technologie - VyuZivani internetu bude narfistat nejen k
ziskdvani informaci, ale i k ndkupu turistickych produktii a sluZeb. V
cestovnim ruchu poroste vyznam vizualnich prezentaci. ZkuSenéjsi turisté si
budou stale castéji sestavovat svou dovolenou prostirednictvim pfimych
rezervaci pres internet a uspéSnéjSimi webovymi strankami, budou ty, které
budou nabizet hlubsi informace o produktech a destinacich.

Doprava - Silni¢ni doprava bude silné ohroZena problémem dopravnich
zacp, zatimco se zvysi dostupnost rychlostnich vlakii a nizkonakladovych
leteckych prepravcli. VyhledavanéjSimi destinacemi budou destinace s
jednoduchou dostupnosti (predevsim u kratkodobéjsich pobytli). Snazsi
dostupnost primych vlakovych a leteckych spojeni bude stimulovat poptavku
po prodlouZenych vikendech a kratkodobéjSich pobytech v zahrani¢nich
méstech. Vzroste vyuZzivani vysokorychlostnich Zeleznic, coZ negativné
ovlivni destinace bez moZnosti takovéto dopravy.

UdrZzitelny rozvoj — Mezi lidmi poroste vétsi zajem o Zivotni prostiedi a o
kvalitu Zivota. Dlisledkem pro kulturni cestovni ruch bude uptrednostiiovani
destinaci, které budou stale silnéji spojovany s podporou mistniho
obyvatelstva a jejich kladnym postojem k rostoucimu poctu prijizdéjicich

turista.
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3.3 Destinaéni management zameckych objektu

Existence a soustavna cinnost destina¢niho managementu je pro dobfre
fungujici destinaci cestovniho ruchu nepostradatelna. Spravné aplikovany
destina¢ni management vede k rozvoji trvale udrzitelného cestovniho ruchu a ke

konkurenceschopnosti destinace.

3.3.1 Pojem kulturni destinace

Pired definovanim destina¢niho managementu je diilezité vymezit, co je
destinace. Destinace byva béZné chapana geograficky jako region, cil cesty
navstévnika, anebo navstivené misto (Zelenka, Paskova, 2012:105).

V cestovnim ruchu je jiZ destinace chapana jako cilova oblast se specifickou
nabidkou atraktivit cestovniho ruchu a infrastruktury cestovniho ruchu (Zelenka,
Paskova, 2012:105).

Pro ucely bakalarské prace je vhodné nahliZet na destinaci jako na kulturni
destinaci. Aby mohla byt destinace chapana jako kulturni, méla by disponovat
nabidkou, v niZ prevaZuje kultura anebo ktera je cilem kulturniho cestovniho ruchu;
v uz8im smyslu se pod pojem kulturni destinace radi i jednotliva zafizeni nabizejici
kulturni produkty, jakymi mohou byt historické a pamatkové objekty, galerie,
muzea Ci tematické parky (Kesner, Moravec a kol., 2008:54).

K tradi¢nim kulturnim destinacim patfi regiony ale i mésta ¢i obce, na jejichz
uzemi se nachazeji znamé a navStévované historické pamatky ¢i muzea. Pod kulturni
destinaci v podobé regionu se chape oblast, kde se nachazi nékolik kulturnich
atraktivit spojenych do jednoho produktu ¢i produktového balicku. Kulturni
destinaci ale miiZe predstavovat i jediny objekt, prikladem miiZe byt obec a zdamek

Hluboka nad Vltavou (Kesner, Moravec a kol., 2008:54).

3.3.2 Princip destina¢cniho managementu

Destina¢ni management, respektive destina¢ni fizeni, je individualni forma
klasického managementu, ktera se misto fizeni firmy zabyva rizenim destinace, coz
predstavuje znacné komplexnéjsi proces; destinace zahrnuje nejen prirodni a
kulturni atraktivity, ale také aktéry ptlisobici v cestovnim ruchu, ktefi maji vliv na

rozvoj dané destinace (HoleSinska, 2007:21).
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Zelenka a Paskova (2012:106) definuji destinatni management jako
»Systematickou cinnost spocivajici v aplikaci souboru technik, ndstroji a opatreni pri
koordinovaném pldnovdni, organizaci, komunikaci, marketingu (propagace, image a
atraktivita destinace, nabidka sluZeb, marketingovy vyzkum aj.), rozhodovacim
procesu a regulaci CR v dané destinaci*.

UZSi definice, ktera obsahuje i zakladni pilife fungovani destinacniho
managementu vyklada HoleSinska (2007:21) jako ,specifickou formu rizeni, kterd
spocivd v procesu zaloZeném na kooperaci mezi jednotlivymi zainteresovanymi
subjekty cestovniho ruchu (poskytovateli sluZzeb) a na koordinaci v oblasti pldnovdni,
organizovdni a rozhodovdni v destinaci (tzv. princip 2K). Klicovym faktorem tspésné
realizace destinacniho rizeni je také vzdjemnd komunikace (tzv. princip 3K)".

V principu destina¢niho managementu 3K HoleSinska (2007:22) oznacuje
kooperaci jako zasadni, jelikoZ jednotlivé subjekty v systému jednaji na bazi
partnerti a destina¢ni management prispivd krozvoji sdruZenych jednotek
v prisluSném uzemi. Vysledkem kooperace je komplexni rozvoj a konsenzus mezi
prosazovanim verejného a individualniho zajmu s dosazenim zisku (uzitku). Druhy
z principu destina¢niho managementu 3K, a to koordinace, HoleSinska (2007:24)
stavi do tésné vazby s kooperaci, jelikoZ koordinace ma zajiStovat, aby veSkeré
¢innosti provadéné destinacni spolecnosti byly vyhovujici a ve vzajemném souladu.
Poslednim ze tif ¢asti principu 3K je komunikace. Podle Vystoupila (2007:92) lze
jediné s dobrou komunikaci ptredejit vzajemnym rozporlim a odchylkdm, které
prameni z rozdilnych naroki zucastnénych stran.

Vystupem diikladného destinatniho managementu jsou udrZitelné, kvalitni a
konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, spole¢na znacka kvality, cenova
politika, spolecné logo a spole¢né sdileny informacné rezervacni systém (Zelenka,

Paskova, 2012:106).

3.3.2.1 Funkce destina¢niho managementu

Je dilezité nezaménovat pojmy destinacni management a destinacni
spoletnost. Destinatni management neni oznaleni pro organizaci ve smyslu

spolec¢nosti Ci instituce, nybrZ je to individualni forma managementu, ktera se
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zabyva procesem fizeni destinace. Subjekt, ktery provadi/aplikuje destinac¢ni

management se nazyva destina¢ni spole¢nost (HoleSinska, 2007:21).

Tento rozdil demonstruje niZe uvedena tabulka ¢.1. Tabulka zachycuje roli

(ulohu) destina¢ni spole¢nosti a funkce, jenZ plni v destina¢nim managementu

(procesu fizeni destinace).

Tabulka 1 Role destinac¢ni spolecnosti a funkce destinacniho managementu.

DESTINACNI SPOLECNOST DESTINACNI MANAGEMENT
role/tloha funkce
Planovac Planovaci funkce
Koordinator Funkce nabidky
Regulator Funkce zastupovani zajmu
Propagator Marketingova funkce

Zdroj: HoleSinska (2007:21), vlastni zpracovani

Tyto nejzasadnéjsi funkce destina¢niho managementu z tabulky ¢.1 jsou shrnuty

v nasledujicich radcich (Galvasova, Binek a kol., 2008: 137):

Planovaci funkce - Zakladem této funkce je strategicka ¢innost. Planovaci
funkce vytvari vizi a koncepce rozvoje cestovniho ruchu v destinaci, tvorbé
planti a strategii, k ¢emuZ slouZi zejména programové c¢i analytické
dokumenty, SWOT analyzy nebo monitoringy.

Funkce nabidky - Destinace je na trhu cestovniho ruchu v roli nabizejiciho,
tedy na strané nabidky. Funkce nabidky spociva v programové pripravé, v
tvorbé a ucasti na regionalnich i nadregionalnich projektech, v organizaci a
piipravé turistickych produkti a balicki (tzv. packages) a v koordinaci
verejnych statkll s nabizenymi sluZbami na izemi destinace.

Funkce zastupovani zajm - Diky faktu, Ze vefejné subjekty, soukromé
subjekty, dobrovolné subjekty, obyvatelé ale i navStévnici nahliZi na rozvoj
cestovniho ruchu kazdy z jiného uhlu, musi destina¢ni management
poukazovat na efekty, které s sebou rozvoj cestovniho ruchu prinasi, at uz
jsou kladné, ¢i zadporné (riist Zivotniho standardu, zaméstnanost, naruSovani

Zivotniho prostiedi, riist cen v obchodech, aj).
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3.3.3

Marketingova funkce - Tato funkce je nezbytné nutna k uspéchu na trhu
cestovniho ruchu. Funkce se zabyva tvorbou marketingové strategie a
marketingovych plant, kterym je kladeno za cil dostat nabidku destinace aZ
ke konetnému spotrebiteli a docilit jeho prodeje. Je prihodné vyuzivat
kompletni marketingovy mix, ktery je popsan v kapitole Zamecké objekty
jako soucast marketingu cestovniho ruchu. NejdilezitéjSimi hledisky pro
praci destinatniho managementu je péfe o znacku a celkovou image

destinace, primy prodej, tvorba, rozvoj a neustala aktualizace informa¢niho

a rezervacniho systému.

Vyznam destina¢niho managementu v oblasti kultury

Pro pochopeni vyznamu destina¢niho managementu pro kulturni organizaci

je duleZité brat v uvahu piinosy, které kultura piinasi spole¢nosti. Mimo fakt, Ze

e

kultura hraje vyznamnou roli v cestovnim ruchu, pfinasi mnohé ekonomické a

socidlni ptinosy. Kesner (2005:51-52) uvadi souhrn spektra vzajemné provazanych

piinosi a efektl kultury:

Pfimé prijmy vynaloZené spotiebiteli za zboZi a sluzby.

Nepiimé vynosy ze souvisejicich sluzeb a ekonomickych Cinnosti (tzv.
multiplika¢ni efekty).

Vytvareni pracovnich mist a dopad na zaméstnanost.

Nepiimé ekonomické dopady v podobé budovani identity a image daného
mista. Vytvareni zajmu o danou destinaci ¢i prostfedi a tim zvySujici se
atraktivita lokality pro investory.

Budovani lidského kapitalu:

o Podileni se a ucast na kultufe s pfinosem pro vzdélavani a rlistu
produktivity pracovni sily. Rozvoj ekonomického odvétvi pomoci
kreativni a kvalifikované pracovni sily.

o Intenzita prace v tomto ,kreativnim“ oboru s ,kulturni“ slozkou je
velice vysokd, a proto je tahounem riistu produktivity jako celku,
protoZe pravé kulturni primysl je jednim z primarnich zdroji

zdokonalovani dal$ich oblasti.
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e Budovani socialniho kapitalu pomoci vytvareni vlastni identity a sebevédomi
obyvatel a s tim spojené posilovani socialni soudrznosti. Dale pak prinasi

pocitsdileného zavazku jako zdroje regenerace a revitalizace obci a komunit.

vivs

Podle Kesnera (2005:52) je jednou z nejdtleZitéjSich roli managementu kazdé
kulturni organizace - at jiZ se jedna o narodni muzeum nebo regionalni pamatku -
schopnost reflektovat a brat v uvahu konkrétni piinosy, které dana kulturni
instituce své komunité a lokalité miiZe poskytnout. Déale je nasledné dilezité
soustavné hledani cest, jak je rliznym segmentiim, jenZ ovliviiuji jeji Cinnost

dokladat a pripominat.

3.3.4 Prace destina¢niho managementu v oblasti kultury

Ukolem destina¢nfho managementu je nabidka pro navstévnika zajimavych
a Zivotaschopnych produktii, které se néjakym zpiisobem dopliiuji, konkuruji si, ale
pritom spole¢né usiluji o to, aby destinace plisobila navenek jednotné a soucasné je
snahou, aby byly produkty pod jednou specifickou znacCkou, jedine¢né a
nezaménitelné s jinou destinaci (Kesner, Moravec a kol. 2008:61).

Podle Kesnera, Moravce a kol. (2008:61) k tomuto cili pouziva destinacni
management rizné techniky a ndstroje (spole¢ny rezervacni systém, webové
stranky atd.), dale planovani, koordinaci, organizovani, a predev§im komunikaci
mezi jednotlivymi aktéry. Podotykaji, Ze je diilezité, aby pracovnici destina¢niho
managementu sledovali statisticka data o vyvoji, jelikoZ kulturni cestovni ruch se
podobné jako jakykoliv jiny sektor vyviji v ¢ase a soucasné se i vyviji samotna
destinace, je vhodné. Mezi dlleZita statistickd data autofi zahrnuji: vyvoj
navstévnosti za celou destinaci, vyvoj navstévnosti jednotlivych turistickych ciltia o
skladbu turistd. Dodavaji, Ze sbér dat o navstévnosti lze provadét destina¢nim

managementem samostatné Ci vyuZivat informace ze zprav vydavanych ceskou

centralou cestovniho ruchu Czechtourism.
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3.3.5 Spoluprace a partnerstvi managementu v oblasti kultury

3.3.5.1 Spoluprace
Podle HoleSinské (2007:22) obvykle plati, Ze spoluprace v ramci

destinacniho managementu je u¢inna pfi menSim poctu zapojenych subjektti a p¥i
relativné snaz$ich spolecnych cilech. Klicem k uspéchu je pritomnost vysoké miry
vzajemné divéry mezi zainteresovanymi subjekty; dosaZeni takové diivéry ale neni
jednoduchou zalezitosti, a proto je budovani spoluprace dlouhodoby a kontinualni
proces.

Spoluprace subjektli miiZe podle HoleSinské (2007:22) probihat ve tiech

formach:

1. spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty,
2. spoluprace mezi vefejnopravnimi subjekty,
3. spoluprace meziverejnopravnimi subjekty a soukromymi objekty, tzv. public

private partnership (PPP).

3.3.5.1.1 Aktéri cestovniho ruchu

Diky vySe zminénym formam spoluprace lze rozlisit ¢tyfi skupiny subjekti
(aktéril), mezi kterymi by méla spoluprace probihat (Vystoupil, Hole$inska, Sauer,
2007:19-20):

1. Verejny sektor - Jedna se o u nejcastéjsiho inicidtora spoluprace a jeho
hlavni ¢innosti je napliiovani vefejného zajmu a poskytovani sluzeb mistnim
obyvatellim. V ramci Fizeni Gzemi se jednd o procesy planovani, rozhodovani a
kontroly. V hlub$im kontextu se jedna o budovani a udrzbu nezbytné infrastruktury
cestovniho ruchu. Prikladem subjektli vefejného sektoru jsou kompetentni
ministerstva, Narodni pamatkovy ustav, krajské (méstské/obecni) urady, spravy
narodnich parkli/ chranénych krajinnych oblasti, aj.

2. Soukromy sektor - Jedna se o sektor, ktery je tvofen veskrze malymi a
strednimi podnikatelskymi subjekty, ktefi napliiuji kategorii priimysl cestovniho
ruchu. Tyto subjekty zajistuji sluzby zakladni turistické infrastruktury, jinak také

nazyvané materialné-technické zakladny. Prikladem subjektli soukromého sektoru
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jsou hoteliéfi a pohostinska zarizeni, cestovni kancelare (agentury) a tour operatofi,
dopravci a drobni poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu.

3. Dobrovolny sektor - Toto oznaceni se pouZivd pro organizace typu
zajmovych sdruZeni Ci asociace, které mohou svoji pravni formou byt jak
vefejnopravni, tak soukromopravni instituci. NejcastéjSim prikladem jsou
organizace jako Asociace turistickych informaénich center CR (A.T.I.C. CR), SdruZen{
podnikatelil v pohostinstvi a cestovnim ruchu (HO.RE.KA CR), Asociace cestovnich
kancela¥{ Ceské republiky (ACK CR) aj., které zastavaji lobbyistickou funkci v hajeni
svych zajmi.

4. Mistni obyvatelstvo - Neméné podstatnou skupinou pro partnerstvi v
destinaci je mistni obyvatelstvo. Mistni obyvatelé se dostavaji do bezprostiedniho
styku s navstévniky destinace a v fadé pripadi je jimi ovliviiovano, at uZ pozitivné

¢i negativné.

3.3.5.2 Partnerstvi

Podle Vystoupila, Holesinské a Sauera (2007:20) je ziskani partnera v
jakékoli oblasti lidské ¢innosti dlouhodobym procesem; klicovy faktor pro fungujici
partnerstvi je vzajemna dlivéra (stejné jako u spoluprace), ktera se buduje nékolik
let a soutasné je neméné podstatna oboustranna komunikace mezi partnery.

Vystoupil, Hole$inskd a Sauer (2007:21) véfi, %e hlavnim p¥inosem
partnerstvi v destinaci je moZné spatrovat v synergii ¢innosti, které by za jinych
podminek nenastaly; mezi hlavni oblasti spoluprace mezi soukromym a verejnym

sektorem autofi radi:

e posileni atraktivity destinace - budovani image destinace, ochrana
prirodnich a kulturnich zdroj,

e posileni efektivniho marketingu - vyuZzivani novych technologii
V propagaci,

e posileni produktivity - standardy kvality, technologické inovace,

e posileni celkového managementu destinace - vzdélavaci a Skolici

programy, usnadnéni ziskani investic a financ¢nich prostredki.
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Partnerstvi Ize rozloZit to tfi etap, a to etapa hledani partnera (osloveni vSech
aktéru v destinaci), etapa budovani partnerstvi (konfrontace, konsensus) a etapa
realizace partnerstvi (komunikace, koordinace) (Vystoupil, Hole$inskd, Sauer,

2007:26).

3.4 Zamecké objekty jako soucast marketingu Cestovniho
ruchu

V této kapitole se na zamecké objekty pohliZi predevSim jako na produkt
cestovniho ruchu. Je zde nadefinovan navstévnik kulturni destinace a jeho profil.
Nasledné je zde probran marketingovy mix se vSemi jeho specifiky ve cestovnim

ruchu.

3.4.1 Specifika marketingu pro kulturni destinace

Primarni otazka, ktera vymezuje celou oblast marketingu a managementu v
kulture zni: ,Jak vytvdret zdjem a poptdvku publika a naplriovat funkci destinace, ale
soucasné naplriovat dalsi, zdkonem stanovené role - zejména uchovdvdni a ochranu
kulturniho dédictvi, ale téZ naplriovani vyzkumnych, edukativnich a dalsich roli?”
(Kesner, Moravec a kol., 2008:103)

Marketing kulturnich pamatek, respektive zameckych objekti, fadi Johnova
(2008:28) do uzsiho pojeti art marketingu - sféra pracujici mimo jiné s kulturnim

dédictvim.

3.4.2 Navstévnik kulturni destinace

Kazda uUspésSna organizace musi znat svého zakaznika sjeho pranimi a
potiebami a musi na né byt schopna reagovat (Johnova, 2008:16).

Johnova (2008:95) uvadi, Ze pamatky navStévuje Siroké spektrum
navstévnikl s rozdilnymi zajmy, a proto by méla organizace znat skladbu svych
navstévniki a mit prehled o tom, jak se rozhoduiji, protoZe jediné tak budou schopni
nabidnout sluzby, které je plné uspokoji.

Navstévnici se liSi pohlavi, vékem, socidlnim postavenim, vzdélanim a
Zivotnim stylem ale také frekvenci, kterou pamatky navstévuji (Johnova, 2008:58-

59):
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e Obcasni navStévnici - Za obCasné navstévniky se oznacuji ti, jenZ
navstivi kulturni pamatku/akci jednou za rok.

e Pravidelni navs$tévnici - Pravidelni navstévnici prichazeji opakované
béhem celého roku. Aby organizace takové navstévniky udrzela, musi
nabizet abonentni programy, docasné vystavy, prednasky ¢i kulturni
akce.

e Turisté - vétSinou se jedna o jedince, ktefi cestuji z vétsi dalky a
pamatku navstivi pouze jednou. Zde hraje velkou roli, sjakym
zazitkem turisté odchazi a tim padem, zda doporudi pamatku svym
Znamym.

e Mistni navstévnici - u mistnich navstévniki je hlavnim
marketingovym nastrojem produkt. Organizace musi pro své mistni
navstévniky pripravovat nabidky, které je donuti navstivit pamatku

opakované.

3.4.2.1 Profil navstévnika kulturni destinace

V poslednich letech se rozsifilo uzivani pojmu ,kulturni turista“, toto
oznaceni je pro navstévnika, ktery uvadi ucast na kultute ¢i kulturni prozitek jako
hlavni nebo dominantni motiv cesty (Kesner, 2005: 61).

McKercher a du Cros (2002: 144) definuji 5 typt kulturniho turisty:

1. zamérny (umyslny) Kulturni turista - kulturni turistika je jeho
zakladnim divodem k navstévé destinace, a jedinec proziva hluboky kulturni
zazitek;

2. prohlidkovy Kulturni turista - kulturni cestovni ruch je
zakladnim ¢i hlavnim diivodem jeho navstévy destinace, ale zaZitek je
viceméné povrchni;

3. Kulturni turista - ,Stastlivec/objevitel“ - ktery necestoval do
destinace z kulturnich d@ivodu, ale kdyZ uZ se ucastnil, kon¢i s hlubokymi
kulturnimi zaZzitky;

4. prilezitostny kulturni turista - kulturni turistika je slabym

dlivodem pro navstévu destinace a vysledny zaZitek je tak zdkonité povrchni;
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5. nahodily kulturni turista - tento turista nepfijiZdi do destinace z
diivodu kulturni turistiky, nicméné ucastni se nékterych aktivit a ma

povrchni zazitky.

3.4.3 Marketingovy Mix

Organizace (i instituce musi pohliZzet sama na sebe a na svoji nabidku
zakaznikovyma o€ima a snaZit se odhalitinevyrcena ¢i utajena prani, ktera by mohla
zakaznika mimo uspokojeni také nadchnou, a proto organizace pracuje
s informacemi a marketingovymi nastroji (Johnova, 2008:16).

Marketingovy mix je tedy soubor kontrolovatelnych marketingovych
proménnych, které vhodné zvolenou kombinaci umoZiuji firmé ¢i organizaci (mistu
i jednotlivci) dosahnout cili prostiednictvim uspokojeni potieb a piani i reSeni
problémi cilového trhu (Jakubikova 2009:182).

Mezi marketingové nastroje patfi marketingovy mix 4P. Marketingovy mix se
sklada ze Ctyrech proménnych (Produkt - Product; Cena - Price; Distribuce - Place;

Propagace - Promotion) a v cestovnim ruchu je toto 4P rozsifeno na 8P:

3.4.3.1 Produkt (Product)

Pod pojmem produkt v marketingu rozumime jakoukoli nabidku
zakaznikovi. MliZe byt v podobé hmotné (zboZi nebo vyrobek) nebo nehmotné
(sluzba, udalost/akce, zkuSenost, zazitek nebo ¢innost) (Johnova, 2008:17-18).

Zakladnim predpokladem uspésné kulturni destinace je vSeobecna a
diikladnd orientace na zakaznika, zvlasté pak ale nutnost kontroly kvality
poskytovaného produktu a sluzeb, a proto meritkem uspéchu nejen v kulturnim
cestovnim ruchu neni pocet navstévniki ale kvalita proZzitku, kterou zde navstévnici

ziskaji (Kesner, Moravec a kol., 2008:99).

3.4.3.1.1 Stézejni predpoklady uspésného produktu

Podle Vitakové (2007:34) je uvedeno a autorkou prace poupraveno deset
piredpokladii pro tspésnost kulturniho cestovniho ruchu zaloZeného na kulturnim a

prirodnim dédictvi, kterymi by méla dana destinace disponovat:
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1. Vyznamnost lokality ¢i pamatky: Rozhodujicim faktorem byva diileZitost
kulturniho nebo prirodniho dédictvi, pakliZe ma oblast z hlediska dédictvi jen maly
potencial, nemusi byt vzdy Zadoucl rozvijet takovou oblast. V pripadé rozvijeni

vvvvvv

zajistit trvalou udrzitelnost.

2. Charakteristicky raz: Jedna se o vyjimecnost dané oblasti, ktera ji odlisuje
od jiné a co ji dava vyjimecné postaveni v oblasti prodeje. Predevsim se zde jedna o

autenticitu, zajimavosti, silnou mistni identitu a jiZ vySe zminéné genius loci.

3. Seskupovani atraktivit: Jedno samotné misto nebyva ¢asto samo o sobé
prili§ zajimavé, a protoZe se prirodni a kulturni dédictvi obvykle nevyskytuje na
jednom misté, je snahou spojit takova mista dohromady, aby se mohla spole¢né stat
dostatecné atraktivnimi a privabila tak kyZeny pocet turistii. Zde Ize vyuZit itinerare,
tematické trasy (napf. gastronomické, historické, umélecké nebo vikendové) ¢i novy
produkt, ktery do oblasti vhodné zapada (napt. modelova stiedovéka vesnice nebo
sal pro poradani hudebnich festivalli). Zapojeni typové podobnych atraktivit do siti

v

¢i Fetézcl predstavuje u¢inny marketingovy nastroj.

4. Znaceni a zac¢lenéni do siti (Fetézcii): Vytvorenim a vybérem spravného
produktu cestovniho ruchu se vyresi pouze ¢ast problému, budouci navstévniky je
nutné presvédcit, Ze je treba tyto produkty vyuZzivat. Napomaha tomu tzv. branding
(vytvatreni znacky), coZ je zplsob, jak primét zdkaznika ke koupi ¢i navstévé
"produktu” tak, Ze se kolem néj utvori charakteristicka "image" (v praxi jde
napfiklad o jakostni oznaceni pro fadu produktl: turistické atraktivity, restaurace,
privodci). Nasledné prichazi networking (zaclenéni do siti ¢i fetézcli a nasledném
dodrZovani jejich standardi), diky kterému lze u produktu taktéZ dostat dobré
poveésti.

5. Pristupnost: Vzdalenost destinace ¢astokrat hraje rozhodujici faktor pri
jejim vybéru. Cim je destinace vzdalengjsi, tim je obvykle obti#n&;si nalakat turisty.
Vyhodu blizké dojezdnosti lze vyuzit naptiklad k prildkani turisti do malych

destinaci a do regiondlnich trhi.
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6. Sezonnost: Sezonnost byva pro cestovni ruch Casto dlouhodobym a
zavaZnym problémem, ale souCasné se prekonani otdzky sezdénnosti milZe stat
prileZitosti, diky novym smériim a trendiim v kulturnim cestovnim ruchu v 21.
stoleti, které jsou uvedeny v kapitole Nové sméry a trendy v kulturnim cestovni ruchu
v 21. stoleti. PfedevSim se zde jedna o nahrazovani jedné delSi dovolené nékolika
krat§imi nebo starnouci populace, diky ¢emuZ budou turisté navStévovat nova

uzemi jak v turistické sezoné, tak i mimo ni.

7. Partnerstvi: Klicovym prvkem pro uspésny nejen kulturni cestovni ruch
je spoluprace. Pro destinace se pak stava spoluprace dileZitou pti budovani trvale

udrzitelného cestovniho ruchu.

8. Strategické planovani: Vyvoj celkové strategie zahrnujici vSechny aktéry
cestovniho ruchu je primarnim nastrojem pro vyvinuti uspé$ného a trvale
udrzitelného produktu cestovniho ruchu. Zde lze aplikovat dvoji pristup: konzultace
s mistnimi obyvateli pomoci krajskych uradii a rozvoj produktu zaloZeny na

prizkumu trhu.

9. Srozumitelny a prijemny produkt: DileZité je, aby prezentace
piirodniho a kulturniho dédictvi byla navstévnikiim komunikovdna modernim a
srozumitelnym zplisobem tak, aby si turista odnesl pouceni a zaZitek. Pokud nebude
tento zamér proveden uspéSné, pravdépodobné turista destinaci nedoporuci
nikomu dal$imu a nebude schopen vnimat potireby téchto neobnovitelnych zdroji.
Zde lze vyuZit napriklad cestu interaktivnich vystav, pilisobicich na vice smysli

navstévnika (hmat, ¢ich, sluch) ktera mu je pfijemna.

10. Trvala udrzitelnost: Cestovni ruch ma moZnost vyznamné pomoci pfi
financovani ochrany dédictvi, protoZe dobre realizovany marketing a management
miiZe u kulturni ¢i pfirodni pamatky nejen zvysit navstévnost pamatky (a tim zvysit
prijmy), ale také rozsitit pocet partnerl z fad osob a organizaci, ktefi se mohou

nadale podilet na jeji udrzitelnosti a ochrané.
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3.4.3.1.2 Moznosti diverzifikace produktu

Podle Vitdkové (2007:48) turisté Castokrat utrati v destinaci dvakrat az
trikrat vice neZ je pro né obvyklé, a to je skutetnost, kterou je treba se zabyvat a

aktivné ji vyuzit. MoZnosti vyuziti této skutecnosti je diverzifikace produktu.

Prirozvoji cestovniho ruchu zaloZeného na kulturnim dédictvi je leckdy tieba
zvazit dalsi doplitkové aktivity; takové aktivity mohou zpestrit nabidku, zvysit

zakaznickou spokojenost, pomoci prodlouZzit sezénu (Vitakova, 2007:48):

1. Vyznamné udalosti a aktivity: Lidé, ktef'i danou oblast navstivi se ¢asto
chtéji ucastnit nebo byt svédky mistnich udalosti a slavnosti. Pfikladem jsou napf-.
nedélni trhy nebo vecerni zabava. Cestovni ruch miiZe pomoci pfi obnové tradic a
zvyklosti, musi vSak ziistat zachovana plivodnost a dobra trover.

2. Doplikové aktivity: Tradi¢ni akce a mistni oslavy mohou byt také
vyuzivany pro obnoveni cestovniho ruchu mimo turistickou sezonu. Konani
festivalu nebo jiné kulturni akce, jako jsou napi. doZinky, mlZe danou oblast
zviditelnit a prilakat navstévniky i v mimosezénnim obdobi. V nejlepSim pripadé,
kdy je takova akce dobfe zorganizovana a ma vysokou uroven, miiZe si ziskat vérné

priznivce, ktefi se ji budou pravidelné ucastnit.

3. Produkty mistni vyroby: Dal$im moZnym zplisobem, jak obohatit
nabidku, je nabidnout navstévnikiim produkty mistni vyroby. Zajem o vyzkouSeni a
koupi takovych vyrobkii neustale stoupa. MiiZe se jednat o potraviny, recepty nebo
typické predméty rukodélné vyroby. Navstévnici povaZzuji takové vyrobky za
"CerstvéjsSi”, osobitéjsi a autentiCtéjSi (nelze je koupit vSude). Nabidka téchto
produkti miZe pozitivné ovlivnit navstévnikiiv dojem z dané destinace a

podtrhnout jeji osobitost.

3.4.3.2 Cena (Price)

Cenu Vystoupil, Holesinska a Sauer (2007:42) povaZuji za hlavni faktor, ktery
ovliviiuje rozhodovani navstévniki pitivybéru destinace. Navstévnik je podle autort
citlivéjsi na cenu ¢im niZsi je jeho Zivotni Urovern, a proto s riistem Zivotni tirovné
navstévnikli stoupa vyznam ostatnich faktorl ovliviiujicich rozhodovani

navstévnika.
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Cena je soucasné jedinym prvkem marketingového mixu 8P, ktery je zdrojem
piijma. Ostatni prvky produkuji pouze naklady, tudiZ je z tohoto pohledu cena

kriticky diileZita (Vystoupil, Hole$inska a Sauer, 2007:42)

3.4.3.3 Propagace (Promotion)
V modernim pojeti se propagaci mysli spiSe marketingova komunikace, ktera
pouZziva sviij vlastni komunika¢ni mix, jenZ tvofi nasledujici néastroje (Johnova,

2008:19-20):

e Reklama - vSechny placené neosobni formy komunikace.

e Public relations - poskytuje prezentaci za nizké naklady, v SirSim
smyslu zahrnuje vSechny vztahy s verejnosti.

e Sponzoring - je obvykle soucastipublic relations a diky jeho
mimoradnosti v oblasti kultury je povaZovan za samostatny nastroj.

e Podpora prodeje - prodejni reklama, resp. reklama v misté nabidky,
jedna se napriklad o letaky, znaceni v misté, doCasné slevy

e Primy prodej - také direct marketing, vyuzivani primych akci na

podporu svych sluZzeb.

3.4.3.4 Distribuce (Place)

Johnova (2008:19) povaZuje distribuci za nastroj, ktery ma zajistit, aby se
produkt dostal k zakaznikovi ve spravny C¢as a na spravné misto, ale v pripadé
kulturnich pamatek- resp. zdmeckych objektl si nemohou své misto vybrat. Mohou
ale navstévnikovi pomoci s orientaci a poradit, jak se do dané destinace dostat
(citace zastavky hromadné dopravy, orienta¢ni znacky, parkovi$té aj.) a souCasné

brat v ivahu Cas - oteviraci doba ¢i nacasovani akci.

3.4.3.5 Lidé (People)

Lidé predstavuji samostatnou slozku marketingového mixu, jelikoZ cestovni
ruch je odvétvi postavené na osobnim poskytovani sluzeb a na mezilidském
kontaktu, kdy uroven poskytnuté ,osobni“ sluzby ovliviiuje celkové hodnoceni

kvality produktu klientem (Palatkov4, 2007: 105).
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Lidé poskytujici sluzby hraji v marketingu cestovniho ruchu rozhodujici roli.
Lidé jsou v tomto ohledu soucasti ,produktu®, a proto je diileZité nahliZet i na tento
segment (nabor a udrZovani pracovnik, vycvik a provadéni pravidelnych kontrol).
Hodnoceni obou sloZzek (zejména lidského faktoru) je ale znacné subjektivni

(Palatkova, 2007: 106).

3.4.3.6 Balicky (Package)

Podle Kratochvila a PaZzouta (2006:36) se jedna o nastroj, kdy organizace
nabizeji poskytovani sluzeb ¢i produktii ve vétSim mnoZstvi najednou za jednu cenu,
ktera je obvykle niz8i, nez by byla celkova cena vSech jednotlivych polozek. Je
vyhodna zvlasté v pripadé, kdy organizace neumi nebo nemiiZe ze svych zdroji
sluZzbu nebo produkt nabidnout, je tvofeni ,bali¢ckii” feSenim. S timto pojmem tzce

souvisi dal$i nastroj - Vytvareni programii.

3.4.3.7 Vytvareni programii (Programming)

Jednd se o nabidku takovych ¢innosti, programii nebo udalosti spojenou s
balickem, které maji za cil navySit nakup sluzeb zakaznika nebo maji zvysit

pritaZlivost balicki nebo dal$ich sluzeb (Kratochvil, PaZout, 2006:36).

3.4.3.8 Spoluprace (Partnership)

Jak jiz bylo vySe zminéné v destinatnim managementu, jak bude destinace
uspésna do velké miry ovliviiuje spoluprace mezi poskytovateli sluzeb a verejnym
sektorem. Podle Vystoupila, Hole$inské a Sauera (2007:43) se tvorbou produkti
podili mnoho soukromych provozovatelii a soucasné i vefejny sektor, ale kazdy
primarné sleduje své vlastni zajmy. Nasledny stret vefejného a soukromého sektoru
vytvari konflikty a nekoordinovanost postupii. Pfedpokladem uspokojeni potieb a
piani navstévnika je potom spoluprace vSech aktéri, tedy statni spravy, tzemni

samospravy, podnikatelskych subjektii, ob¢anskych sdruzeni a dalSich.
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4 Prakticka cast

Empiricka ¢ast prace je rozdélena do trech casti. V uivodu této Casti prace je
piredstaven zakladni vyvoj zdmeckych objektii ve vychodnich Cechéach. V navazujici
kapitole jsou vymezeny zamky na fece Orlici obecné a nasledné podrobné popsany
jednotlivé zamecké objekty vcetné jejich historie, vlastnictvi a soucasné nabidky
sluZzeb. Pro sbér informaci v druhé c¢asti prace je vyuzita kvalitativhi metoda

vyzkumu formou fizenych rozhovord.

4.1 Zamecké objekty ve vychodnich Cechéach

Na zagatku je nutné nejprve vymezit lokaci vychodnich Cech. Vymezeni viak
neni jednoznacné. Pro uclely této prace je oblast urfena podle byvalého
Vychodoceského kraje, ktery zaujimal uzemi dneSniho Kralovehradeckého a
Pardubického kraje vcetné regionii Semilska a Havlickobrodska. Do oblasti zasahuje
mimo jiné tizem{ Krkonos, Orlickych a Zeleznych hor.

Hrady a zamky nejen ve vychodnich Cechach (obrazek & 1) dokumentuji
staleté promény architektury, jejich interiérli a mobiliaii ve vSech slohovych
etapach od gotiky aZ po 20. stoleti (Hruby a Franta, 1990: predmluva).

NejstarSi zminky o hradech uvadéji autori kolem 13. stoleti, kdy se postupné
aZ do 16. stoleti stavaly z ryze funkc¢nich vojenskostrategickych a ekonomickych
staveb svébytna, originalni architektonicka dila (Trosky, Kunéticka hora), jejichz
prvotni strohy raz byl nahrazovan a dopliiovan malifskou, kamenickou a
uméleckoiremeslnou vyzdobu interiérti (Lipnice, Kost, Litice, Lichnice, Hruby
Rohozec).

Postupem casu se hrady stavaji druhoradymi sidly hospodarské spravy nebo
se méni v ruiny a pouze nékteré prochazi prestavbou a dostavaji tak novou podobu
a funkci (Hruby a Franta, 1990: predmluva). Hrad tak byl nahrazen novou

architektonickou stavbou - zamkem.
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Obrazek 1 Hrady a zamKky vychodnich Cech.
Zdroj: Hruby a Franta (1990)

Zasadni zménu v pojeti panského sidla prinasi predevSim renesance, ktera
prestavuje novy zivotni styl Slechty, ktery vyZzadoval pohodli a prostor, jaky gotické
hrady nemohly poskytnout (Dvoracek, 2007:13). Podle autora nové renesancni
zamKy vznikajici na ,zelené louce” po poloviné 16. stoleti mély pravidelnou dispozici
skladajici se ze tfi nebo Cctyr kridel, které obklopovaly nadvofri a mezi
architektonické prvky se radily predevSim véZice, rizality nebo arkadové ochozy
(Litomys], Castolovice, Opo¢no).

Podle Hrubého a Franty (1990: predmluva) zamky svédci o velkém bohatstvi
vychodoceské Slechty, ktera =ziskala finan¢ni prostiredky hospodarskym

podnikanim, ale také o velké umélecké aktivité nejenom italskych ale i ¢eskych

umélcu.
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Podle Dvoracka (2007:14) se barokni zamek z druhé poloviny 17. stoleti, ktery
svymi Ctyfmi kridly obklopuje nadvori, podoba renesan¢nimu vyjma novych
baroknich masivnich piliii. Naopak nové usporadani se podle autorl projevuje
v sedmdesatych letech 17. stoleti, kdy se jiZ objevuje tradi¢ni barokni dispozice,
kterou tvori hlavni kridlo s prevySenym rizalitem obsahujici dvoupatrovy
slavnostni sal, dvé soumérna bo¢ni kiidla a ¢tvrtou stranu uzaviral tzv. ¢estny dviir
s bohatou sochat'skou vyzdobou. Mezi barokn{ zamKky ve vychodnich Cechéch se fadi
Skalka, Humprecht nebo Zamek Karlova Koruna v Chlumci nad Cidlinou.

Predstavitelé zamk@ Klasicistniho obdobi ve vychodnich Cechach jsou
v empirovém slohu (prichazejictho zFrancie) vystavéné zamky Novy zamek
Kostelec nad Orlici a Statni zamek Ratiborice.

Romantismus prinasi v 19. stoleti podle Hrubého a Franty (1990: predmluva)
historické citéni, objevuje kouzlo a plivab zficenin a projevuje se v Upravach
ptivodni architektury (Slatilany, Castolovice, Valditejn, Trosky). Dvoracek
(2007:15) do romantismu zafazuje také stavby tzv. windsorské gotiky anglické

provenience, kterou ve vychodnich Cechach reprezentuje Hradek u Nechanic.
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4.2 Zamky na rece Orlici

Oblast Orlickych hor a Podorlicka je vyjime¢na svym neobvykle vysokym
poc¢tem hradli a zamkl. Diky Divoké Orlici, kterd tzemim protéka, zde vznikl
podobny fenomén, jako je tomu na francouzské Loife. Kolem divoké reky Orlice si
¢lenové zamoZnych rodii budovali sva sidla - nejprve hrady, posléze pak prijemna
panska sidla. Na useku dlouhém 12 kilometr se nachazeji vedle ¢tyfech zamku dale
dva hrady.

Orlice je mimo jiné nazyvana fekou hradii, zamkl a pribéhd, jelikoZ vétsina
zamkil byla po revoluci navracena do rukou ptivodnim Slechtickym rodéim, ktef{ zde
maji své koreny a néktefi i v soucasnosti na zamcich Ziji. Zdmky diky majiteliim
prosly po restituci postupnou nakladnou rekonstrukci a byly otevieny verejnosti
(Kralovéhradecky kraj - turisticky portal, 2021). Zdroj uvadi, Ze zde majitelé
dokazali vytvorit velmi pestrou a sou¢asné promyslenou kulturni nabidku, ktera
zahrnuje historii, architektonické subjekty a rozmanité zazitky vjedné oblasti.
Zamky si diky Sirokému spektru sluZeb nekonkuruji, a naopak prinasi navstévnikim
velmi riznorodé zazitky pro odlisné cilové skupiny.

Toto neobvyklé bohatstvi Podorlicka bylo ocenéno i na urovni Evropy:
kulturni a turisticky potencial zamki na fece Orlici ocenila Evropska komise a v roce
2017 jej zaradila mezi tzv. Evropské excelentni destinace (EDEN) (Kralovéhradecky
kraj - turisticky portal, 2021). EDEN (European Destinations of ExcelleNce) je
projekt Evropské komise, jehoZz hlavnim cilem je podpora udrZzitelného cestovniho
ruchu v Evropské unii a naplni je soutéZ o excelentni destinaci cestovniho ruchu,
ktera cili pfedev$im na méné znamé evropské regiony (Cesky rozhlas, 2017).

Na vyjimecnost takto vysoké koncentrace zameckych objektti na Podorlicku a
soucasné paralely s francouzskou Loirou upozornovaly jiZ majitelé sidel pred
nékolika lety. Patrné diky dlouhodobé snaze o renovaci, udrZzeni a rozvoj tohoto
kulturniho dédictvi dokazali majitelé tento fenomén rozsirit mezi Sirokou verejnost.
Dokazuji to slova Slechtice FrantiSka Kinského, majitele Nového zamku Kostelec nad
Orlici, jiz v rozhovoru z roku 2014, kdy byl tazan na potencionalni novy turisticky
cil: “Navstivte zamky na Orlici“: ,,Ano, mdm to pordd v hlavé. Proc¢ jezdit do Francie a

vivs

obdivovat taméjsi zamky, kdyZ mdme néco podobného, samozi'ejmé daleko mensiho,
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doma. Zdmky na jihu Cech, na jizni Moravé jsou docela navstévované, ale nikde
nenajdete takovou koncentraci krdsnych zdmkii jako u nds v Podorlicku“ (TTG.cz,
2014).

Prakticka ¢ast bakalarské prace se zabyva pouze zameckymi objekty, na fece
Orlici. Pro ucely této prace byl vytvoren autorkou orientacni plan (obrazek ¢. 2)

v programu OOmaper, ktery demonstruje zamky, o kterych prace pojednava.

CESKE BUDEIOVICE

Hradec Kralové

Rychnov nad
KnéZnou

Pardubice

Obrazek 2 Orientacni plan: ZamkKy na iece Orlici.

Zdroj: vlastni zpracovani, pouzité obrazky: Zamek Doudleby (2021), Hotel Havel
(2021), Cirda (2019), Region Orlické hory (2021), Cenova mapa (2021).

Zakladni udaje o vySe zminénych zamcich demonstruje tabulka ¢. 2, ktera
prehledné zachycuje sloh a rok vystavby. Dale pak rod, kterému zamek naleZi,

aktualniho majitele a navstévnost.
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Tabulka 2 Zakladni idaje o Zamcich na Orlici.

Zamek Zamek PotStejn | Zamek Novy zamek
Doudleby nad Castolovice Kostelec nad
Orlici Orlici
Sloh renesance baroko renesance empir
Vystavbal 1585-1590 1746 1588-1615 1829-1833
Vlastnictvi soukromé soukromé soukromé soukromé
Rod, Vlastnik | Bubnové Zdenék a Sternberkové, | Kinsti,
z Litic, Lenka Diana Phipps | FrantiSek
Barbora Novackovi Sternbergova | Kinsky
Tomaskova
Navstévnost 23500 23300 23260 18171
zarok 2019 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 1. HRUBY a FRANTA (1990), 2. MIS (2020)

Posledni adek tabulky zachycuje navstévnost zamkl za rok 2019. Jedna se o
posledni navs$tévnost od Marketingového informacniho systému, jenZ je realizovan
Ceskou centralou cestovniho ruchu - CzechTourism. Navitévnost Zamku Doudleby
nad Orlici, Zadmku Castolovice a Zamku PotStejn je velmi obdobnad, o zhruba 5 tisic
navstévnikli méné zavitd do Nového zamku Kostelec nad Orlici. Pro piehlednost

byla data zanesena do grafu €. 1.

Graf 1 Navstévnost zamki na rece Orlici v roce 2019

Navstévnost zamki na rece Orlici vroce 2019
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Zdroj: vlastni zpracovani, (MIS, 2020).
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4.2.1 Zamek Doudleby nad Orlici

Zamek Doudleby nad Orlici (obrazek ¢. 3) je podle Dvoracka (2000:44)
ctyrkridla jednopatrova budova s arkadovym nadvoriim, patrovou pavlaci a vlastni
jej rod Bubnii z Litic. Podle webu Zamek Doudleby nad Orlici (2021) je zdmek z
architektonického hlediska zajimavy svymi odborniky i Sirokou verejnosti vysoce
cenénymi sgrafity sloZenymi z kruhi a ¢tvercti jak na vné;jsi fasadé, tak i na vnitinim
dvore, a dokonce i na sedm metrt vysokych kominech.

Web Zamek Doudleby nad Orlici (2021) uvadyi, Ze je zamek také unikatni tim,
Ze Bubnové ho nejen vystavéli, ale zlistal jim (kromé obdobi totality) po vSechna

staleti aZ dodnes, zatimco ostatni zamKky se ¢asto prodavaly a ménily majitele.

Obrazek 3 Zamek Doudleby nad Orlici.
Zdroj: Zamek Doudleby (2021)
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4.2.1.1 Historie

Dvoracek (2000:44) uvadi, Ze zamek nechal vystavét Mikulas$ starsi z Bubna
na misté staré tzv. Kamenné tvrze mezi 1éty 1585-1590. Kolem roku 1630 bylo
Jindfichem Janem z Bubna jednoduché vnitfni nadvori obklopeno arkadami,
v jejichZ prvnim patie se dnes nachazi kryta chodba.

Podle webu Zamek Doudleby nad Orlici (2021) byly vyraznéjsi stavebni
zmény provedeny za FrantiSka Adama, syna Jana Jindficha, v letech 1670-1690 v
rané baroknim stylu. Budové byla pristavéna vysoka stiecha s baroknimi Stity a
zevni sgrafita byla zakryta vrstvou omitky; kolem hlavni vstupni brany s kamennym
erbem byly dostavény hospodarské budovy (Zamek Doudleby nad Orlici, 2021).

Podle Dvoracka (2000:44) byl zamek v roce 1886 citlivé restaurovan a ziskal
tim dne$ni vzhled, ve kterém se misi cenné a neobvyklé renesancni sgrafitové
vyzdoby vnéjsich i nddvornich fasad s ptivodnimi baroknimi prvky.

Dale web Zamek Doudleby nad Orlici (2021) uvadi, Ze Bubnové pocatkem 19.
stoleti vybudovali kolem zamku park v anglickém stylu, ktery porostiim ponechava
prostor pro jejich prirozeny rist.

V restituci se zamek navratil do majetku rodu Bubnii a nyni se o néj stara
primy potomek Petr Dujka, ktery o zakladateli Mikulasi star$im z Bubna tvrdi: ,,...je
to miij 11krdt dédecek...“ (Cesky rozhlas Hradec Kralové, 2019).

4.2.1.2 Aktualni nabidka na zamku

Informace ohledné aktualni nabidky jsou zpracovany podle webu Zamek

Doudleby nad Orlici (2021):

¢ Prohlidka zamku - historické interiéry
Zamek je otevien v obdobi Cerven aZ zari po cely tyden vyjma pondéli.
V dubnu, kvétnu a v zari je zamek otevien o vikendech. Zamek nabizi jeden
okruh, ktery provede navsStévniky 17 mistnostmi, mezi kterymi jsou jak
soukromé pokoje, tak i Tanecni, Zrcadlovy ¢i Hodovni sal. Soucasti
prohlidkového okruhu je také zpristupnéna zamecka kaple a prohlidka kon¢i

v obfadni sini.
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Muzeum prirodovédy - Rok na vsi

Zrenovovana zamecka sypka, ktera je multifunkénim prostorem, ve
kterém se konaji rtzné spolecenské akce, koncerty, a slouZi i jako
prilezitostna galerie. V prvnim patie se nachazi rozsahlé prirodovédné
muzeum, které vzniklo diky blizkému vztahu Petra Dujky k prirodé. O
dtiivodu rekonstrukce sypky hovoftil Petr Dujka pro Nas Chov (2021):,Ndpad
vytvorit v prostordch byvalé sypky prirodovédné muzeum vyplynul z toho, Ze
jsem vlastnil velkou entomologickou sbirku, ale také spoustu minerdli,
vypreparovaného ptactva a zvére”. Sypka je nové rozSifena o exponaty s
tématem venkova (zemédélské stroje, tradi¢ni femeslna nacini) a také o
vzacné predméty ze zamecké historie.
Babiccin dvorecek

Béhem oteviraci doby zamku maji navStévnici moZnost navstivit
zdarma tzv. Babic¢Cin dvorefek s domacimi zviraty. Je umistén nalevo od
hlavni brany, u nové zrekonstruované sypky.
Zamecky park

Zamecky park v anglickém stylu, ktery byl mimo jiné jako jeden z
exteriérl pri nataceni velkofilmu Bathory, je vefejnosti piistupny v oteviraci
dobé zamku.
AKce na zamku

Mimo interiéry navstévnikiim zamek nabizi po cely rok rtizné akce.
Pfimo v zameckém arealu se po cely rok konaji farmarské trhy, o kterych Petr
Dujka tvrdi: ,VZdy se je snaZime oZivit néjakou atrakci, at’ je to Zivd hudba,
divadlo nebo néco jiného. Predvddeli jsme napriklad medvédy, dravé ptactvo
nebo ochocenou kozicku, z niz méli nejvétsi radost hlavné déti. Téch akci je u
nds mnohem vice, je tu Zivo prakticky celé léto.“ (Nas chov, 2021).
Dalsi sluzby

Zamek umoZnuje konani svateb v obfadni sini nebo v Zrcadlovém sale.
V arealu zamku se nachazi také kavarna s letni zahradkou s vyhledem na
nadvori, ktera nabizi vedle klidného posezeni kvalitni kavu a Siroky vybér
teplych i studenych alkoholickych a nealkoholickych napojti, zakuskd,
dortiki a jinych pamlskii (Moje Orlické hory, 2021).
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4.2.2 Novy zameKk v Kostelci nad Orlici

Kostelecky novy zamek (obrazek ¢. 4) se radi k nejhodnotnéjSim empirovym
stavbam svého druhu u nas; kolem zamku se rozklada rozsahly anglicky park, ktery
je prirodni rezervaci. (Moje Orlické hory, 2021).

Zamek je v rukou zameckého pana a potomka jednoho z ¢eskych nejstarsich
Slechtickych rodii Frantiska Kinského, ktery se stara nejen o spravu majetku, ale
také o jeho vSestranny rozvoj v oblasti hudby a uméni. Toto dokladaji jeho slova pro
Cesky rozhlas Hradec Kralové (2019): ,,Chci, aby zdmek v Kostelci nad Orlici nebyl jen

historickou pamdtkou, ale Zivym kulturnim mistem".

Obrazek 4 Novy zamek Kostelec nad Orlici.
Zdroj: Hotel Havel (2021)

4.2.2.1 Historie

Podle webu Novy zamek Kostelec nad Orlici (2021) byl zamek vystavén v
empirovém stylu architektem Jindfichem Kochem v letech 1829-1833 jako rodinné
reprezentacni sidlo pro hrabéte Josefa Kinského, jehoZ rodiné kostelecké panstvi
patrilo od roku 1796. Podle webu Moje Orlické hory (2021) byly ve zvySeném
prizemi umistény reprezentatni mistnosti sknihovnou a prvni poschodi bylo

vyuzivano k obytnym tceltim.
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Hruby a Franta (1990:16) uvadi, Ze soulasné se stavbou zamku byl
vybudovany i rozlehly anglicky park. Podle autort byl prithled pied jiZnim précelim
zamku doplnén kruhovym bazénem s fontanou a bazénem s lekniny; souc¢asti arealu
jsou i prizemni hospodarské budovy z roku 1847.

Web Novy zamek Kostelec nad Orlici (2021) uvadi, Ze zamek preSel v roce
1948 do majetku statu a v roce 1949 byl prohlaSen za statni kulturni majetek. Podle
webu se vroce 1952 zamek stal sidlem nékolika zemédélskych instituci a v odborné
spravé organli pamatkové péce zlistal pouze zamecky park (Novy zadmek Kostelec
nad Orlici, 2021). Podle webu se nasledné do zamku nastéhoval pozdéji
prejmenovany Vyzkumny ustav pro chov prasat, ktery se ale v roce 1975
prestéhoval do nové budovy postavené v uZzitkové zahradé. OpuSténého a
chatrajiciho zamku se v roce 1979 ujalo Krajské stredisko statni pamatkové péce a
ochrany prirody, které zde provedlo prvotni zachranné prace (Novy zamek Kostelec
nad Orlici, 2021).

Web Novy zamek Kostelec nad Orlici (2021) uvadi, Ze v roce 1992 byl zamek
v neutéSeném stavu vracen rodiné Kinskych. V letech 1996-2008 prosel jak exteriér,
tak interiér velmi obsahlou a narofnou rekonstrukci. Zachranény mobiliar v
empirovém stylu s dal$imi predméty byly postupné restaurovany. V prvnim patre
zamku byla zopraveného mobilidfe vytvoFena zdmeckd expozice Zivot
v biedermeieru. V roce 2004 prevzal potomek rodu FrantiSek Kinsky spravu
restituovaného rodinného majetku, kterou vykonava dosud. FrantiSek Kinsky o
spravé zamku tvrdi: ,Viastnit zdmek neznamend zamykat, ale naopak ho otevrit
ndvstévnikiim,“ (Cesky rozhlas Hradec Kralové, 2020), a proto byla zamecka
expozice Zivot v biedermeieru v dubnu 2012 otevi‘ena navstévnikiim a souasné to

bylo poprvé v historii zamku, kdy byl zpfistupnén verejnosti.
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4.2.2.2 AKktualni nabidka na zamku

Informace ohledné aktualni nabidky jsou zpracovany podle webu Novy

zamek Kostelec nad Orlici (2021):

e Prohlidka zamku - Zivot v biedermeieru

Zamek je otevien v obdobi ¢erven az zari po cely tyden vyjma pondéli
a v ifjnu je otevien o vikendech. Zamek nabizi jeden okruh, s ndzvem Zivot
v biedermeieru, kde se nachazeji ptivodni obytné prostory s restaurovanym
nabytkem, obrazy a dal$i dopliky Zivota tehdejsi doby. Navstévnik je na
prohlidce zamku taktéZ seznamen s historii rodiny Kinskych.

e Muzejni expozice a galerie Kinsky

V prizemi zamku se nachazi stala muzejni expozice o historii mésta
Kostelec nad Orlici. Ve tfech mistnostech je moZnost shlédnout model
stfedovékého osidleni mésta. Vystaveny jsou zde drobné archeologické
exponaty, informacni panely s fotografiemi nalezi$t a doprovodnymi texty,
anebo pisemné doklady cech, Zivnosti a spolkd.

Ve druhém patre se nachazi vystavni prostor - Galerie Kinsky, kde se
konaji vystavy vytvarného uméni. Mezi vystavy se v minulych letech radily
napriklad Zdmecké imagindrium, Kostelecky salén nebo Stvoreni loutky.

e Zamecky park
Podle webu Kudy z nudy (2021) je Kostelecky zamecky park jediny svého
druhu v regionu Orlickych hor. Je chranén jako prirodni rezervace, ve které
se nachazi mnoho vyznamnych stromt a dendrologickych rarit, prikladem je
na jate vyskyt doslova milionti kvetoucich bleduli jarnich.

e DalSi sluzby

V zamku se nachazi Zrcadlovy sal, ktery slouzi diky své skvélé akustice
koncertlim, ale také jako misto pro svatebni obfady. Zamek nabizi oddani
také vzameckém parku. Ddale se zde konaji koncerty rtznych hudebnich
Zanri, tradi¢ni festival swingové hudby nebo "food" festival. Déle je zde pro
navstévniky moznost navstévy Toniovy zamecké kavarny a restaurace i s

venkovni terasou a détskym hristém.
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4.2.3 Zamek Castolovice

Renesanéni zamek Castolovice (obrazek & 5) z prelomu 16. a 17. stoleti
s rozlehlym anglickym parkem a oborou na soutoku fek Béla a KnéZzna tvofi ctyri
kiidla, ktera obklopuji ¢tvercové nadvori se zachovalymi plvodnimi freskami
(Hradeckym krajem, 2021). Podle webu Zamek Castolovice (2021) nejsou interiéry
a exteriéry zamku pouze muzeem, ale i mistem, kde se Zije, a kde jsou historické véci

soucasti moderniho Zivota.

Obriazek 5 Zamek Castolovice.

Zdroj: Cirda (2019)

4.2.3.1 Historie

Hruby a Franta (1990:1) datuji historii zamku jiZ od roku 1342, kdy na misté
dneéniho renesanéniho zamku stila vodni tvrz, kterou zaloZil Castolov zrodu
Hronovci; v priibéhu staleti se zde vystiidalo nékolik majiteld, mezi kterymi byl i
kral Jifi z Podébrad. Autori uvadéji, Ze v roce 1495 ji zakoupili Pernstejnové, ktefi o
tvrz nejevili zadjem, a proto se zpustla tvrz pozdéji dostala do rukou Oprstorfd, ktei
zde mezi lety 1588 aZ 1615 postavili renesan¢ni sidlo s rozsdhlym hospodaiskym
zazemim.

Podle webu Zamek Castolovice (2021) koupil v roce 1694 zamek nejvyssi

purkrabi kralovstvi Adolf Vratislav ze Sternberga. Web uvadi, Ze v druhé poloviné
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19. stoleti byla ¢ast zamku prestavéna v novogotickém slohu a v té dobé byl zaloZen
i anglicky zamecky park. Na zacatku 20. stoleti byly novogotické prvky ze zamku
témér odstranény, aby opét vynikla jeho ptivodni renesan¢ni podoba a vychodni
kiidlo zamku bylo rozsifeno o jedno poschodi, aby mohl zamek ubytovat vSechny
¢leny rodiny (Zamek Castolovice, 2021).

Podle webu preSel zamek v roce 1940 pod némeckou nucenou spravu a
rodina Sternbergovych musela sidlo opustit. Po 2. svétové valce bylo Castolovické
panstvi sice navraceno Leopoldovi Sternbergovi, ale pouze do roku 1948, kdy bylo
panstvi zkonfiskovano statem.

V roce 1992 byl zamek v restituci navracen soucasné majitelce Diané Phipps
Sternbergové, ktera o navratu na zamek hovorila pro Dotyk (2016): ,Bylo to
deprimujici. V jedné ¢dsti byla interndtni $kola a ndbytek byl rozbity. V roce 1992 jsem
se nechala presvédcit, abych zamek od stdtu prevzala. Bylo to drahé, musela jsem
nechat udélat novou elektriku, Cisticku, topeni. Méla jsem takovou predstavu, co tu chci
dokdzat. Je to pres dvacet let, co jsem na zdmek prisla. Vsechno jsem nedokdzala, ale
myslim, Ze to tu vypadd dost dobre.“.

Pro Rychnovsky denik (2020) Diana Phipps Sternbergova uvadi, Ze jiZ na
zamku neZije a dava tak prostor svému vnukovi, kterého si vybrala jako svého

nastupce, aby k Castolovicim ziskal vztah.

4.2.3.2 Aktualni nabidka na zamku

Informace ohledné aktualni nabidky jsou zpracovany podle webu Zamek

Castolovice (2021):

e Prohlidka zamku
Béhem Sedesatiminutové prohlidky si hosté mohou prohlédnout
dvacet pokojii zafizenych historickym nabytkem od renesance po pozdni
klasicismus. Pravdépodobné nejvyznamnéjsi soucasti interiéru jsou ptivodni
renesanéni kazetové stropy vytvorené v Castolovicich kolem roku 1600. V
Rytifském sdle, ktery je svou rozlohou pres 300 m2 jednim z nejvétsich
renesan¢nich prostor v Ceské republice, se nachazi rodova galerie

Sternberkii. Zamek nabizi i specialni hmatové prohlidky pro nevidomé.
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MINIZOO - Zamecky zvérinec

Zamérem zameckého zvérince, ktery je pristupny verejnosti po cely
rok, je tzv. “petting farm*, které jsou rozSifeny v Evropé a v USA a maji
poskytnout détem moZnost prohlédnout a pohladit si rtizné druhy domacich
i cizokrajnych zvirat (pStrosy emu, lamy, poniky, nebo papousky a pavy a
mnohé dalsi).
Zamecky park

Jedna se o anglicky park s rozlohou pres Ctyticet hektarti. Dominantou
parku je staleta lipova alej a obora s bilymi datiky, srnci a Dybovského jeleny.
V parku je také jedinecnd sbirka rizi zaloZzena majitelkou zamku, ktera cita
na 200 druht.
Dalsi sluzby

V parku se nachazi altan Gloriet, ktery nabizi obcerstveni a misto
k posezeni s détskym hriStém. V interiérech (obradni sifi, Rytirsky sal, kaple)
i pod Sirym nebem exteriérech (RiZova zahrada) se konaji svatebni obtady.
Dale se zde konaji soukromé oslavy, firemni setkani ale i koncerty nebo dny
déti. V arealu zamku se nachazi kavarna s restauraci a galerie, kde se konaji

vystavy obrazi, fotografii a soch soucasnych umélct.
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4.2.4 Zamek PotsStejn

Zamek PotStejn (obrazek C. 6) je nové zrekonstruovany zamek vystavény
v baroknim stylu, ktery na rozdil od ostatnich zamkt nenabizi jen klasické prohlidky

zameckych interiérii, ale také tematicky zamérené prohlidky a dal$i netradi¢ni

atrakce (Zamek PotStejn, 2021).

Obrazek 6 Zamek Potstejn.

Zdroj: Region Orlické hory (2021)

4.2.4.1 Historie

Déjiny zamku zacinaji podle webu Zamek PotStejn (2021) v roce 1746, kdy
Jan Ludvik Harbuval Chamaré kupuje potStejnské panstvi (PotStejn s hradem,
vesnice Brnd, Sopotnice, Proruby, Zamél) a nutné potrebuje vybudovat diistojné
sidlo pfimo v méstecku. Zdroj uvadi, Ze zakladem pro stavbu zamku se stal komplex
budov hospodarského dvora a stavba byla vedena pod taktovkou architekta Josefa
Jagera.

Web Hradeckym krajem (2021) datuje dokonceni pozdné barokniho
¢tyrkiidlého jednopatrového zamku v roce 1755, po roce 1757 byly provedeny
upravy okoli a parku. Zdroj udava, Ze v 19. stoleti doS$lo jeSté k vyznamnym upravam
fasad a parku.

Podle webu Zamek PotStejn (2021) rodina Chamaré v poloviné 19. stoleti
vymira po meci a jedina dédicka panstvi Alzbéta Chamaré se provdava za Prokopa

Jana Dobfenského z Dobrenic. Podle tohoto zdroje panstvi diky tomu prechazi do
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rukou Dobtenskych, ktefi se o PotStejn starali aZ do roku 1945, kdy jim byl majetek
zabaven na zakladé dekretii prezidenta Edvarda Benese.

Podle Regionalniho turistického a informacniho centra Kostelec nad Orlici
(2021) zacal byt zamek v roce 1949 vyuzivan jako Skolici stredisko odborovych
svazii, diky ¢emuZ byly provadény vnitini stavebni tpravy, které znehodnotily
interiér zamku. Zdroj uvadji, Ze po listopadu 1989 nebyl zamek vyuzivan a postupné
chatral, dokud ho v roce 2004 nezakoupili manZzelé Novackovi, ktefi zamek navratili
do ptivodni podoby, v roce 2006 zptistupnili vefejnosti. Nasledné v roce 2010 byl

otevien zamecky park v anglickém stylu.

4.2.4.2 AKktualni nabidka na zamku

Informace ohledné aktualni nabidky jsou zpracovany podle webu Zamek

PotStejn (2021):

¢ Prohlidky zamku
Zamek, jenZ nabizi hned nékolik typi prohlidek, je otevien v obdobi
Cerven aZ srpen po cely tyden vyjma pondéli av fijnu a v kvétnu o vikendech.
Klasickd prohlidka nabizi interiéry zamku (napf. Zlaty salének, Damskou
loZnici, Détsky pokoj, Hudebni salének nebo koupelnu s nasténnymi malbami
a dalsi.) sodbornym vykladem. Vedle klasické prohlidky nabizi zamek
Hranou prohlidku v baroknich kostymech, kdy navStévniky zameckymi
prostorami provazi pani hrabénka s hrabétem Janem Chamaré, ktefi maji
navstévnika formou pribéhu poucit i pobavit zaroven. Prohlidka Bubdkov zve
navstévniky do zameckého sklepeni, kde odvypravi pribéh potStejnské
minulosti plné tajemnych duchti a historickych postav (loupeZivy rytit
Mikula$ z PotStejna). Prohlidka Pohddkov je urcena pro déti od 1 roku, kde v
»kouzelné expozici“ déti hledaji mezi pohadkovymi postavami 10 pohadek.
Mimo tyto prohlidky nabizi zamek také Vdnocni prohlidku nebo Nocni
prohlidku zamku.
e Zamecky park
Zamecky park, ktery byl v roce 2010 znovu slavnostné otevien pro

navstévniky, je koncipovany jako kombinace francouzské zahrady a
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anglického parku. Mimo RiiZové zahrady ve francouzském stylu jsou zde
zachovany nékteré vzacné listnaté a jehli¢naté stromy.
Zamecky hotel

Zamecky hotel nabizejici ubytovani pro 18 osob v zameckych pokojich
a apartmanech poskytuje jednotlivé pobyty, ale i zazitkové balicky na miru.
Hotel je urcen jak pro rodiny, tak pro firemni vec¢irky a kongresy.
Dalsi sluzby

V' reprezentativnim Mramorovém sale, ktery byl po narocné
rekonstrukci zpristupnén verejnosti v roce 2007, se poradaji svatby,
koncerty, divadelni predstaveni ¢i konference. Organizace svateb na zamku
je pojata velmi komplexné, kdy zamek nabizi kompletni svatebni servis a
oddani si lze objednat ve Zlatém salénku, zdmecké kapli nebo v RiZové
zahradé. Zamek nabizi vylety pro déti: ,,V zdmku a podzdmdi“ pro mladsi déti,
»V zdmku a podzdmci s Bubdkovem* pro déti starsi, anebo ,,Zimni skolni vylet*
ktery odvypravi betlémsky piibéh ve vanotnim potStejnském zamku.
Zamecka cukrarna je umisténa do prizemnich mistnosti a v podloubi nadvori

zamku.
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4.3 Kvalitativni vyzkum mezi aktéry destina¢niho managementu

Pro dosazeni cile je vyuzita kvalitativni metoda vyzkumu formou fizenych

rozhovort s aktéry destinacniho managementu v dané oblasti.

4.3.1 Hlavni vyzkumna otazka a podotazky

Pro dosazeni cile prace byla stanovena vyzkumna otazka:

e Jakym zpiasobem jsou vyuZivany zamecké objekty na rece Orlici

v cestovnim ruchu?

Aby mohla byt vyzkumna otazka zodpovézena, byly stanoveny tfi podotazky,
na které empiricka ¢ast prace hleda odpovédi. Se zodpovézenim hlavni vyzkumné
otazky uzce souvisi problematika spoluprace mezi zameckymi objekty a

destina¢nimi spole¢nostmi, a proto se podotazky tykaji pravé spoluprace.

1. S jakymi destina¢nimi spole¢nostmi zamKky spolupracuji a jaké maji
vztahy?

2. Jakym zpiisobem mezi sebou spolupracuji zamecké objekty na rece
Orlici?

3. Jaka je nabidka zameckych objektti?

4.3.2 Sbér informaci a pribéh vyzkumu

Sbér informaci formou rozhovorii mél probéhnout podle planu autorky
individualné na poc¢atku roku 2021 formou osobni schlizky autorky s respondenty.
Respondentlim mély byt kladeny predem pripravené otazky, na které méli ihned
odpovidata soucasné by zde byl prostor pro dopliiujici a uptresnujici otazky. Zaznam
z rozhovoru mél byt pro presnost zachycen na diktafon.

Vzhledem k dlouhodobé nepriznivé pandemické situaci a nouzovému stavu
se autorka rozhodla pro emailovou korespondenci. V prvni fazi byly rozeslany
emaily s prosbou o pomoca zajmem zucastnit se. Do emailu byl kratce popsan zamér
prace a otazka, zda by byli respondenti ochotni odpovédét korespondenctné.V druhé
fazi, po kladné odpovédi ze strany respondentii, byl zaslan email s pfiloZenym

dotaznikem v textovém editoru Word. U dotazniku byla snaha autorky o peclivé
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zpracovani s moznymi dopliiujicimi otazkami, aby respondenty navedly k co
nejpresnéjSim odpovédim.

Pro rozhovory byly vybrani aktéii zameckych objektii v dané oblasti a aktéri
destinacnich spole¢nosti, aby prace obsahovala pohled na spolupraci z obou stran a
prace tak byla komplexni.

Pro vyzkum mezi aktéry destina¢nich spolec¢nosti byly osloveny dvé
destinacni spolecnosti, které jsou z pohledu vlivu na podobu cestovniho ruchu ve
vychodnich Cechach vyznamnymi subjekty. Prvni organizaci je Destina¢ni
spolec¢nost Orlické hory a Podorlicko a druhou oslovenou spole¢nosti je Destina¢ni
spole¢nost Vychodni Cechy.

Pro vyzkum v oblasti zdmeckych objektii byly osloveny vSechny ¢tyti zamky,
které se na Orlici nachazi: Zamek Doudleby nad Orlici, Zamek Castolovice, Zamek
PotStejn a Novy zamek Kostelec nad Orlici.

Seznam respondentd, se kterymi byly provedeny fizené rozhovory:

Destinacni spolecnosti:

e Destinac¢ni spolecnost Orlické hory a Podorlicko - Michaela ]., manaZerka pro
komunikaci s partnery a podnikateli
e Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy - Ing. Veronika D., produktova a

marketingova manaZerka projekti

Zamecké objekty:

Zamek Doudleby nad Orlici - Bronislava B., spravce zamku

Zamek Castolovice - Zden&k B., kastelan, spravce zamku

Zamek PotStejn - Ing. Vladimir H., kastelan

Novy zamek Kostelec nad Orlici - Bc. Ivona J., manaZerka zamku

4.3.3 Rizené rozhovory s aktéry destina¢nich spole¢nosti

Dotaznik pro aktéry destinac¢nich spolecnosti byl rozdélen do dvou casti.
V prvni Casti byly respondentky tazany na destinacni spolefnost obecné: jejich
funkci, pracovni napli, cinnosti, pocet zaméstnanci a ziskavani penéZnich

prostiredkil. Druha ¢ast se vénovala projektim, do kterych se zapojily zdamky na fece
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Orlici. Zde bylo zjistovano, jaké projekty destinacni spole¢nosti nabizeji a jak jsou
spokojeni s priibéhem spoluprace se zamky.

Zpracovani rizenych rozhovort s aktéry destina¢nich spolec¢nosti bylo diky
tomu rozdéleno do dvou casti. Obé casti jsou zpracovany v nasledujicich kapitolach.

Zavérecna kapitola se vénuje vysledkiim.

4.3.3.1 Informace o spole¢nostech

Respondentkdam bylo poloZeno nasledujicich devét otazek, které jsou pro
lepsi prehlednost zpracovany do tabulek:

V otazce ¢. 1 (Tabulka ¢. 3) mély respondentky popsat jejich pracovni pozici
a napln prace, kterou vykonavaji:

Tabulka 3 Pracovni pozice aktéri destinacnich spole¢nosti a napli prace.

Destinacni spole¢nost sJsem jednim ze tfech vykonnych ¢lanki ODM. Moje napli
Orlické hory a prace je Siroka, ale vidy v souladu s organizaéni a
Podorlicko komunikaéni strategif spole¢nosti.”

Destinacni spole¢nost »Pracovni pozice: produktovy a marketingovy manaZer.“
Vychodni Cechy

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 2 (Tabulka €. 4) se dotazovala na funkci a tlohu Destinaéni
spole¢nosti Orlické hory a Podorlicko nebo Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy,
podle toho, pro koho dotaznik byl. Podotazkou bylo, jak si mysli, Ze se jim dafi tuto

roli napliiovat:

Tabulka 4 Uloha destinaé¢nich spole¢nosti.

Destinacni spole¢nost sDestinacni spole¢nost je komunikaéni platforma, ktera
Orlické hory a spolupracuje s vefejnym i soukromym sektorem, se
Podorlicko samospravou a poskytovateli sluZeb cestovniho ruchuy,

rovnéz tak s neziskovymi a zdjmovymi sdruZenimi, na tizemi
turistické oblasti Orlické hory a Podorlicka, a to na bazi
dlouhodobé spoluprace, koordinace a kooperace aktért
cestovniho ruchu destinace, a zajistuje udrZitelny rozvoj
turismu tohoto regionu.

Myslime si, Ze se nam daf{ tuto roli napliovat.“

Destinacni spole¢nost »Destinacni spole¢nost spolupracuje s vefejnym i soukromym
Vychodni Cechy sektorem, se samospravou a poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu, rovnéz tak s neziskovymi a zajmovymi sdruZenimi na
celém uzemi Pardubického kraje.”

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 3 (Tabulka ¢. 5) se dotazovanych ptala, jak by kratce
charakterizovali ¢innost destina¢ni spole¢nosti a jaké jsou jejich hlavni aktivity:

Tabulka 5 Cinnosti destina¢nich spoleénosti.

Destinacni spole¢nost »,UdrZuje stabilni, spokojenou ¢lenskou a partnerskou
Orlické hory a zakladnu, kterou tvoii zastupci samosprav i podnikateld, a
Podorlicko kterou dle svych moZnosti rozsituje. VSichni ¢lenové védi, k

¢emu destinacni spole¢nost slouzi, chapou princip
spole¢ného marketingu, jeho pfinos pro region a svou
spole¢nost podporuji finan¢né€ i mentalné.

Je certifikovanou organizaci oblastniho destina¢niho
managementu a kvalitnim partnerem pro Kralovéhradecky a
Pardubicky kraj, Euroregion Glacensis i pro Agenturu
CzechTourism vcetné zahrani¢nich zastoupeni zejména v
Polsku a Slovensku. Spoleénymi silami je podporovana
komunikace image destinace a udrZovana stabilita znacky
,0rlické hory a Podorlicko®, jeji rostouci pozice na domacim
trhu i expanze na blizké zahrani¢ni trhy zejména Polsko.
Nadregionalni propagace stavi na unikatnosti a klicovych
produktech destinace, nové a rozpracované produkty
cestovniho ruchu se dotvareji do uplného retézce sluzeb a
jazykovych mutaci. Spole¢nost se postupné rozviji a
stabilizuje, ma zajisténé dostate¢né persondlni i finanéni
kapacity, a stava se postupné ekonomicky sobéstac¢nou.
Management nasi spolecnosti se zavazuje k plnéni standardu
CSKS.

KaZdoro¢né vytvarime plan Ccinnosti, ve kterém jsou
definovany aktivity, které reflektuji strategii spole¢nosti a
momentalni situaci.”

Destinacni spole¢nost »Hlavnim predmétem cinnosti tohoto sdruZeni je realizace
Vychodni Cechy aktivit smétujicich k rozvoji destinace Pardubického kraje na
trhu cestovniho ruchu.”

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 4 (Tabulka ¢. 6) se dotazovala na pocet zaméstnancii (plny uvazek
a CasteCny uvazek) destinacni spolecnosti.:

Tabulka 6 Pocet zaméstnanci destinacnich spolec¢nosti.

Destinacni spole¢nost »3 — plny uvazek.”

Orlické hory a

Podorlicko

Destinacni spole¢nost »,Mame 5 zaméstnanctli na plny uvazek.
Vychodni Cechy

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 5 (Tabulka ¢. 7) se dotazovala, odkud destina¢ni spole¢nosti ¢erpaji
finan¢ni prostredky a jestli si mysli, Ze je destinatni spoletnost dostatetné
podporovana a podpora odpovida poZadavkiim projektii:

Tabulka 7 Finan¢ni prostiedky destinacnich spolecnosti.

Destinacni spole¢nost
Orlické hory a
Podorlicko

JFinan¢ni prostredky cerpad DSOHP v ramci prispévki od
Clentl a partnerti, Kralovéhradeckého a Pardubického kraje -
pfima podpora ODM a pres Cesko-polské dotacni tituly.

Dalsi moZnosti je dotaé¢ni titul od MMR, ktery vSak neni pro
ODM mozny Cerpat at jiZ s ohledem na podminky dota¢niho
titulu, ktery je pro ODM v ramci kofinancovani nerealny nebo
i proto, Ze je dotacni titul vyhlaSeny s velkym zpoZdénim a
neni moZné jej pak ¢asové zrealizovat. I proto si myslime, Ze
ODM nejsou dostate¢né podporovany a nékteré podpory viz.
dotace od MMR neodpovidaji tplné pozadavkiim ODM.“

Destinacni spole¢nost

Vychodni Cechy

JFinanéni prostiedky cerpame z clenskych prispévki a
dotaci.”

Zdroj: vlastni zpracovani

V Otazce ¢. 6 (Tabulka ¢. 8) mély respondentky oznacit subjekty, které jsou

pro destinacni spole¢nosti v ramci partnerstvi klicové:

7

Tabulka 8 Klicové subjekty v partnerstvi destinacnich spolecnosti.

Destinacni spole¢nost
Orlické hory a
Podorlicko

»Kli¢ové jsou vSechny subjekty, které v izemi mame, protoze
jinymi subjekty nebo i
infrastrukturou, c¢erpacimi stanicemi, obchody potravin,
pradelnami atd.“

jsou vidy provazany, at s

Destinacni spole¢nost
Vychodni Cechy

sKliCové jsou pro nas vSechny subjekty, se kterymi
spolupracujeme (Pardubicky kraj, Turistické oblasti, Czech

Tourism a dalsi).“

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 7 (Tabulka ¢. 9) méla za cil zjistit, o jaké produkty cestovniho ruchu
je nejvétsi zajem a o jaké produkty zajem naopak klesa:

Tabulka 9 Zajem o produkty.

Destinacni spole¢nost
Orlické hory a
Podorlicko

»DileZité je, co je ten produkt cestovniho ruchu. Mame jich
nékolik a nemlZeme fict, o ktery je vétsi zijem a o ktery
naopak klesa. Od lotiského roku je doba takovj, jaka je a vSe
je ted’ ve vzduchoprazdnu. Lidé momentalné vyhledavaji p€si
turistiku a pfirodu samoziejmé v ramci omezeni.“

Destinacni spole¢nost
Vychodni Cechy

»,Mame nékolik produktli, momentalné nelze fici, o ktery je
vétsi nebo mensi zgjem.“

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 8 (Tabulka ¢. 10) se ptala dotazovanych, zda si mysli, Ze by méla
destinacni spolecnost realizovat néjaké vzdélavaci akce pro partnery, zda takové
nabizi a jaky je/by byl o né ptripadné zajem:

Tabulka 10 Vzdélavaci akce pro partnery.

Destinacni spole¢nost sRealizujeme workshopy pro své cleny a partnery, ale

Orlické hory a nemame tolik potiebnych financi, abychom mohli téchto akci

Podorlicko realizovat vice, popiipadé aby v tom byl rozvoj a
pravidelnost.”

Destinacni spole¢nost »Nyni pripravujeme setkani turistickych oblasti, které bude

Vychodni Cechy zahrnovati $koleni. (napf. marketing...).

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 9 (Tabulka ¢. 11) se dotazovala respondentek, jestli si mysli, Ze

svou ¢innosti a propagaci ovliviiuji skladbu klientely, ktera na zamky nasledné

vvvvv

Tabulka 11 Skladba klientely

Destinacni spole¢nost »Cilovych skupin, které na zamky prijizZdéji, je hned nékolik a
Orlické hory a svoji cCinnosti cCaste¢né ovliviiujeme skladbu Kklientely.
Podorlicko KaZdopadné je to urcité o propagaci produktu Zamku na Orlici

jako celku. Nesmime opomenout v tomto opét spolupraci s
MICE kancelari, kraji a CzT.“

Destinacni spole¢nost »V nasi oblasti nejvice cestuji rodiny s détmi a seniofi. Tyto
Vychodni Cechy cilové skupiny patfi i mezi nejpocetnéjsi skupiny navstévnikt
hradt a zamkd. Napriklad priddvame na socialni sité tipy na
vylet z nasi zkuSenosti mZzeme ¥ici, Ze vylety pro rodiny s
détmi maji nejveétsi ispéch.“

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.3.2 Probihajici projekty se zamky na Orlici

Druha ¢ast dotazniku méla za cil zjistit informace od destinac¢nich spole¢nosti
ohledné probihajicich projektdi, do kterych byly zamky zapojeny. Bylo zjisténo, Ze
byly vytvoreny dva projekty. Na prvnim projektu Hrady a zdmky nds spojuji
spolupracovaly obé destina¢ni spole¢nosti a na druhém projektu Putovdni po
zdmcich na Orlici predevSim Destinatni spoletnost Orlické hory a Podorlicko.
Informace ohledné projektii (¢innosti a aktivity v ramci projektd, finan¢ni podpora,
uspésnost projektli atd.) byly zpracovany podle ziskanych informaci od

respondentek.
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4.3.3.2.1 Hrady a zamKky nds spojuji

Vramci projektu byl vytvoren preshranicni turisticky produkt Evropskd
stezka hradil a zdmkii. Jedna se pivodné o polsky projekt, ke kterému se pripojily
Pardubicky a Kralovéhradecky kraj, které jsou koncentraci hradi a zamkil
vyjimecné. Tento projekt destinani spole¢nosti rozvijeji o vychodoceské pamatky a
predstavuji jejich nabidku, typy zaZitkd a dopliluji je o navazujici sluzby vcetné
stravovani a ubytovani. Projekt ma za cil mimo jiné zatraktivnit, inovovat a stavét
tyto zamky na mezinarodni uroven, k ¢emuZ vyuziva kulturniho potencialu na obou
stranach hranice. Do projektu bylo zapojeno 25 hradii a zamki z Ceské republiky a

16 hradli a zamki z Polska (seznam zapojenych hradli a zamki je v priloze ¢. 4).

Realizace projektu byla naplanovana na 1. 6. 2019 - 31. 10. 2021. Partnery
projektu jsou Destinaéni spoleénost Vychodni Cechy (vedouci partner),
Dolnoslezska turisticka organizace (polska strana) a Destina¢ni spole¢nost Orlické
hory a Podorlicko. Celkovou prislibenou dotaci pro Destina¢ni spole¢nost Vychodni
Cechy z prostfedkil Evropského fondu pro regionalni rozvoj byla ¢astka ve vysi

87.696,03 €.

Hlavnimi aktivitami destina¢nich spole¢nosti se stalo fizeni projektu (tvorba
produktu a fizeni projektu, setkavani s partnery), marketing online (webové
stranky, socialni sité, soutéZz na socialnich sitich, propaga¢ni spoty, online kampan).
Byl vytvoren produkt Evropskd stezka hradii a zdmkii, jenZ byl zminén vyse (tvorba
a Fizeni produktu - spole¢nd vizualizace, logo, cilové skupiny, karty subjektd,
produktové karty) a pfimy marketing (mapa produktu - vSech hradii a zamkd,
brandovani a propagace brandu, prezentaéni akce v CR a PL, spoluprace s TIC -
prezentace, karty objektii a pifimy marketing). Respondentkam byly na tento projekt

poloZeny dotazy, které jsou zpracovany v nasledujicich tabulkach:
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Otazka z dotazniku na projekt Hrady a zamky nas spojuji (Tabulka ¢. 12)

se tazala, jak hodnoti spolupraci s vybranymi zamky na Orlici pfi tomto projektu:

Tabulka 12 Hodnoceni spoluprace se zamky na rece Orlici.

Destinacni spole¢nost »Spoluprace s nasimi ¢leny i partnery je vyborna, nevnimame

Orlické hory a Zadné problémy.“

Podorlicko

Destinacni spole¢nost »,Na projektu Hrady a zadmky ndas spojuji spolupracuji tfi

Vychodni Cechy partneii - my, DSOHP a polsky partner. Kazdy partner
komunikuje s objekty na svém tizemi. Se zdmky na Orlici jsem
komunikovala malo ale vZdy to bylo bez problému a se
vstricnosti.“

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka z dotazniku na projekt Hrady a zamky nas spojuji (Tabulka ¢. 13)

se tazala na dosavadni uspésnost projektu a co se uskutecnilo a co nikoliv:

Tabulka 13 Hodnoceni dosavadni tispéSnosti projektu.

Destinacni spole¢nost »S5 ohledem na situaci, ktera je od lofiského jara i presto
Orlické hory a muiZeme trochu hodnotit. Spoluprace se subjekty vyborng,
Podorlicko mezi partnery projektu spoluprace také vyborna. Stihla se

spole¢na identita a vizualizace projektu a produktu, webovy
portdl, profily na socidlnich sitich, kampan (bude jesté
pokracovat), natoceni videospoti, tiskovina - mapa, brand -
samolepky (zbyvd ndm distribuce, kterd nebyla moZna),
setkani TIC. Zbyva také jesté prezentace na akcich v CR a
Polsku, reklamni kampan, cesty youtubera.“

Destinacni spole¢nost »,Svétovad pandemie nam bohuZel projekt zkomplikovala,
Vychodni Cechy museli jsme Zadat o jeho prodlouZeni a presouvat mnoho
aktivit z minulého roku na tento. Nyni ¢ekame, jak se bude
vyvijet situace, doufame, Ze aktivity budeme moci realizovat.“

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.3.2.2 Ceskd Loira aneb Putovdni po zamcich na Orlici

Vtomto projektu byl vytvoren produkt cestovniho ruchu Putovdni po
Zdmcich na Orlici, ktery nabizi v okruhu 9 km &ty¥i zamky (Zamek Castolovice, Novy
zamek Kostelci nad Orlici, Zamek Doudleby nad Orlici, Zamek PotStejn a 2 hrady -
hrad PotStejn a hrad Litice).

Hlavni vizi projektu je zpestrit navstévnikiim putovani po zdmcich na Orlici

turistickou hrou. Hra je spojena s oblibenym sbiranim razitek do hraci karty (priloha
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¢. 5), kterou si mohou navstévnici ziskat na vSech Sesti historickych sidlech, nebo v
siti partnerskych informacnich centrech regionu a soucasné se mohou zapojit do
soutéZe o zajimavé ceny. Po nasbirani vSech 6 razitek obdrzi darek - Zabicku s logem
produktu, kterou uSili chranéné dilny s certifikatem Orlické hory Regionalni
produkt.

Otazka z dotazniku na projekt Ceska Loira aneb Putovani po zamcich na
Orlici (Tabulka ¢. 14) se dotazovala na klicové aktivity, které byly pripraveny a

realizovany v ramci tohoto projektu:

Tabulka 14 Cinnosti destinaéni spole¢nosti pii projektu.

Destinacni spole¢nost »,Marketing produktu vcetné jazykovych mutaci, hraci karta s

Orlické hory a razitky, fotografie subjektl, spot, momentalné pt¥ipravujeme

Podorlicko broZuru produktu v CZ mutaci, dalsi nakup fotografii, dalsi
marketingovou podporu produktu.“

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.3.3 Zpracovani vysledkia

Rozhovory byly provedeny se dvéma Zenami, které pracuji na manazerskych
funkcich vjednotlivych spoletnostech a aktivné se podileji na probihajicich
projektech spole¢nosti. Spole¢nost Vychodni Cechy mé o dva zaméstnance vice ne%
Destinacni spolecnost Orlické hory a Podorlicko. Destinacni spole¢nosti se povaZzuji
za komunikac¢ni platformy, které spolupracuji s verejnym i soukromym sektorem, se
samospravou a rovnéz tak s neziskovymi a zajmovymi sdruZenimi. Spoluprace je
dlouhodobd a vramci ni probihd mimo jiné koordinace a kooperace aktért
cestovniho ruchu destinace a zajiStuje tim udrzitelny rozvoj turismu.

Destinacni spolecnost Orlické hory a Podorlicko je certifikovanou organizaci
oblastniho destina¢niho managementu a partnerem pro Kralovéhradecky a
Pardubicky kraj, Euroregion Glacensis i pro centralu CzechTourism vcetné
zahranic¢nich zastoupeni zejména v Polsku a Slovensku. Pro destina¢ni spole¢nosti
neni jeden subjekt vyznamnéjsi nez jiny. Klicové jsou pro né vSechny subjekty, které
na uzemi jsou, jelikoZ jsou mezi sebou provazany (CzechTourism, informacni centra,
pamatky, infrastruktura, ¢erpaci stanice, obchody potravin, pradelny atd.). Taktéz
se spole¢nosti shoduji na tom, Ze neni produkt cestovniho ruchu, ktery by byl vice

oblibeny nez jiny, ale obecné lidé momentalné vyhledavaji pési turistiku a prirodu.
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Finan¢ni prostiredky Cerpaji spolecnosti z c¢lenskych prispévki
(Kralovehradecky kraj a Pardubicky Kraj) a dotaci partnert. Destina¢ni spole¢nost
Orlické hory a Podorlicko neni presvédcena o tom, Ze je dostatecné podporovana,
jelikoZ nékteré dotacni programy napiiklad od MMR nejsou vzhledem k nastavenym
podminkam schopné vycerpat a uskutecnit.

Destinacni spolecnosti realizuji workshopy pro své Cleny a partnery, ale diky
nedostatku finan¢nich prostredkii nemohou byt vzdélavaci akce dlouhodobé a
pravidelné. Destina&ni spole¢nost Vychodni Cechy pripravuje setkani turistickych
oblasti, které bude zahrnovat $koleni mimo jiné na marketing.

Destinacni spolecnosti se domnivaji, Ze svou Cinnosti ¢astecné ovliviiuji
skladbu klientely a dodavaji, Ze na zamecké objekty cestuji predevSim rodiny s détmi
a seniori. Tyto skupiny patfi i mezi nejpocetnéjsi skupiny a lze fici, Ze vylety pro
rodiny s détmi maji nejvétsi uspéch.

Bylo zjiSténo, Ze pod vedenim destinacnich spole¢nosti probéhly/probihaji
dva projekty Hrady a zdmky nds spojuji a Ceskd Loira aneb Putovdni po zdmcich na
Orlicl.

Preshranicni projekt Hrady a zdmky nds spojuji, na kterém spolupracuje
Kralovehradecky a Pardubicky kraj s polskou stranou, predstavuje komplexni
nabidku zaZitk doplnénych o navazujici sluzby (stravovani, ubytovani, aj.). Projekt
ma za cil zatraktivnit, inovovat a vyzdvihovat zamky a hrady v této oblasti na
mezinarodni uroven, k ¢emuz vyuZziva kulturniho potencialu na obou stranach
hranice. Destinacni spole¢nosti se shoduji, Ze spoluprace se ¢leny i partnery byla
vyborna a nevnimaly Zadné problémy.

Projekt Destina¢ni spole¢nosti Orlické hory a Podorlicko Ceskd Loira aneb
Putovdni po zdmcich na Orlici mél za cil zpestrit ndvstévnikiim navstévu zameckych
objektii na Orlici turistickou hrou. Ze strany destinacni spole¢nosti nebyly Zadné
vyhrady ke spolupriaci s vy$e zminénymi zamky a spolupraci hodnotijako vybornou.

Oba projekty velmi ovlivnila svétova pandemie COVID-19, a proto bylo pro
destinacni spolecnosti obtiZzné vyvozovat UspésSnost téchto projektli. Spolecnosti
musely Zadat o jejich prodlouZeni a pfresouvat mnoho aktivit z roku 2020 na rok

2021, ale spousta aktivit, které byly naplanovany, presto probéhly.
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V otazce vzajemné spoluprace mezi destinatnimi spoletnostmi a zameckymi
objekty se respondentky shoduji, Ze komunikace se ¢leny i partnery je vyborna a

nevnimaji Zadné problémy.

4.3.4 Rizené rozhovory s aktéry zameckych objektii

Dotaznik pro aktéry zameckych objektl byl rozdélen do dvou ¢asti jako u
dotazniki pro destinacni spole¢nosti. V prvni ¢asti byli respondenti tdzani na jejich
pracovni pozici a ¢innost na zamku, na zamek a jeho silné a slabé stranky a na
zajiStovani finan¢nich prostfedkdi pro chod zamku. Druha c¢ast se vénovala
projektiim, do kterych se jako zdmek zapojili. Zde bylo zjiStovano, jaké projekty byly
pro zamek prinosné a zda pocitili néjakou zvySenou navstévnost a soucasné bylo
zjiStovano, jak jsou spokojeni s priibéhem spoluprice s ostatnimi zamky a
destinacni spolecnosti.

Zpracovani fizenych rozhovori s aktéry zameckych objektti bylo diky tomu
rozdéleno do dvou c¢asti. Obé ¢asti jsou zpracovany v nasledujicich kapitolach.

Zavérecna kapitola se vénuje vysledkiim.

4.3.4.1 Informace o zamcich

Respondentlim bylo poloZeno nasledujicich sedm otazek, které jsou pro lepsi
prehlednost zpracovany do tabulek:

V otazce ¢. 1 (Tabulka ¢. 15) méli respondenti kratce popsat svou pracovni

pozici:
Tabulka 15 Pracovni pozice aktérii zimeckych objektii a napln prace.
Zamek Doudleby nad »~Administrativni pracovnice, provozni, privodkyné, ...“
Orlici
Zamek Castolovice JPracuji jako spravce zamku, takZe ma pracovni napli je

riiznoroda - zajisténi jednotlivych provozii a oprav- expozice,
zamek, parkovisté, zvétinec, park, dale tvorba PR, kompletni
reporting majitelim zamku vcetné ekonomickych rozvah.“

Zamek PotStejn »Spravce - kastelan“
Novy zamek Kostelec JPracuji na pozici manaZerky zamku, tzn. Ze prvoradé
nad Orlici zajistuji: Provoz zamku jako turistického cile véetné jeho

propagace (webové stranky, Fbk, IG apod.). Organizaci
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svatebnich obtadd vcetné koordinace pti jejich konani.
Produkci vystav, festivalli a koncerti.”

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 2 (Tabulka ¢. 16) se dotazovanych ptala na silné stranky zamku v
oblasti cestovniho ruchu, vhledem k ostatnim , zdmkiim na Orlici*;

Tabulka 16 Silné stranky zamKii.

Zamek Doudleby nad »Zamek z 16 stoleti s unikatni sgrafitovou vyzdobou.“
Orlict
Zamek Castolovice »Myslim, Ze v8echny zamky na Orlici maji néco svého, ¢im se

mohou odliSovat, ale tyto odlisnosti vychazeji hlavné od
vnimani navstévniki. ProtoZe to, co mliZe byt brano nebo
zajimavé pro jednoho, nemusi byt zajimavého pro dalsiho.
TakZe je tézké odpovéd’, co by mohlo byt jednozna¢nym nasi
silnou strankou. MoZna by se dalo fict, Ze u nas navstévnik
najde trochu od kazdého, co ho miiZe zajimat. CoZ je vlastné i
zameér majitelky zamku pani Franzisky Diany Sternbergové,
aby si tu kazdy navstévnik naSel néco svého a miiZe to byt
historie, architektura, bytové designérstvi, prohlidky vystav v
zamecké galerii, kvétena v zameckém parku jejiZ dominantou
je zamecké rozarium, které ¢itd na 220 druhl staromédnich
ruzi, dale navstéva zviratek v zameckém zvérinci a obofe
anebo obycejny relax, ktery si mohou navstévnici doprat
prochazkou parkem, posezeni na nadvoii. TakZe nabidka
vyZiti je celkem pestra.“

Zamek PotStejn »Netradi¢ni hrané prohlidky. Kvalitni cukrarna.”
Novy zamek Kostelec »,Majitel zdmku, pan FrantiSek Kinsky - prohlidky zadmecké
nad Orlict expozice, jeho osobni uc¢ast na vernisazich, koncertech apod.

Mnozstvi kulturnich akci béhem celého roku, i mimo hlavni
sez6énu duben-tijen.

Oblibena Toniova zamecka kavarna a restaurace, s terasou a
détskym hristém. Kostelecky zamecky park - ptrirodni
rezervace, ktera celoro¢né 1aka k navstéveé tisice lidi - napft.
jaro - bledulkova pole (pocetné navstévy turistl z Sirokého
regionu).“

Zdroj: vlastni zpracovani

V otazce €. 3 (Tabulka ¢. 17) méli respondenti uvést v jakych ohledech si
mysli, Ze zamek za ostatnimi ,,zdmky na Orlici“ zaostava:
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Tabulka 17 Slabé stranky zamKii.

Zamek Doudleby nad
Orlict

,Nezaostava v nicem.”

Zamek Castolovice

»S ostatnimi zamky se snazime spolupracovat a navzajem si
tak moc nekonkurovat. Kazdy ze zamki se zaméruje na néco
jiného. V Kostelci se potrada spousta kulturnich udalosti,
Doudleby organizuji farmarské trhy. Kdyz nad tim, tak
premyslim, tak jediné misto, kde bychom mohli byt vice

aktivné;jsi, je poradani koncertii a podobnych kulturnich
akcl.”

Zamek PotStejn

,Udrzba parku.”

Novy zamek Kostelec
nad Orlici

sNejsem si védoma néjakého vyrazného hendikepu oproti
ostatnim zamkam.“

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4 (Tabulka ¢. 18) se dotazovala, zda nyni probiha na zdmku néjaky

projekt pro podporu/posileni cestovniho ruchu:

Tabulka 18 Aktualné probihajici projekty pro podporu CR.

Zamek Doudleby nad
Orlict

,V dobé pandemie miiZeme posilovat, jak chceme, ovsem bez
vysledkd.”

Zamek Castolovice

»Nevim, jestli se to da povaZovat za posileni cestovni ruchu,
ale od minulého roku jsme inovovali nas spole¢ny projekt s
ostatnimi zadmky v Kostelci nad Orlici a Doudlebach nad Orlici,
kdy maji navstévnici moznost navstivit historické interiéry
vSech tfi zamki se slevou na vstupném. JelikoZ byl minuly rok
stejné jako leto3ni ovlivnén pandemii nemoci COVID-19, tak
zatim nedokdZeme presné vyhodnotit, jak si tento nas
spole¢ny projekt vede, ale myslim, Ze je to na dobré cesté.
Dalsi véci, kterou bychom chtéli pro letoSni rok zopakovat
bylo otevieni zamku v priibéhu mésici ¢ervence a srpna krom
béZnych oteviracich dnti, kterymi jsou ttery az nedéle, také v
pondélky, coZ se v lofiském roce ukazalo, jako zajimavy tah a
ze strany navitdvniki to bylo vnimano kladné. Cim¥jsem Vam
odpovédél i na nasledujici otazku €. 5.

Zamek PotStejn

»Neprobiha.

Novy zamek Kostelec
nad Orlici

,Spoluprace se zamky Castolovice a Doudleby nad Orlici -
20% sleva na vstupném v dalSich dvou zamcich po navstévé
prvniho zamku. Volba potadi je zcela na navstévnikovi.
Projekt funguje mezi Kostelcem a Castolovicemi od roku
2013. Zamek Doudleby nad Orlici se ptipojil v roce 2020.
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V obdobi prosinec 2020-duben 2021, vdobé omezeni
kulturnich akci, pripravujeme online koncerty, ve kterych
vystupuji FrantiSek Kinsky a MatyaS Novak (klavirista,
kterého zastupuje Kinsky Art Media) spolu s dalSimi hosty.“

Zdroj: vlastni zpracovani

V otazce ¢. 5 (Tabulka ¢. 19) méli dotazovani odpovédét, zda zamek chysta
néjaky projekt pro podporu/posileni cestovniho ruchu a v ¢em by pripadné

spocival:

Tabulka 19 Chystané projekty pro podporu CR.

Zamek Doudleby nad
Orlict

»V aredlu zamku se hospodaiské budovy prebudovavaji na
pension.“

Zamek Castolovice

,Viz. otazka ¢. 4.“

Zamek PotStejn

»,Nové hrané prohlidky.“

Novy zamek Kostelec
nad Orlici

,V tuto chvili nechystdme projekt vlastni, ale spolupracujeme
na projektech:

- s Kralovéhradeckym krajem - Spole¢né dédictvi

- s destinaéni spoleénosti Vychodni Cechy - Hrady a zamky
nas spojuji

- s Narodnim pamatkovym tstavem — Rok osvicenské Slechty
Soucasna omezeni vsak prakticky tyto projekty pozastavila.”

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 6 (Tabulka ¢. 20) se dotazovala, odkud ¢erpa zamek finan¢ni

prostredky:

Tabulka 20 Finan¢ni prostredKky zamkii.

Zamek Doudleby nad
Orlict

»Lesy a polnosti, navstévnici, svatby a najmy.“

Zamek Castolovice

,Prijmy zamku a v§ech jeho provozii prozatim nejsou schopny
pokryt cely rozpocet. TakZe je nutné zamek dofinancovavat
prijmy zostatnich cinnosti tzn. lesnitho hospodarstvi a
spravou a udrzbou nemovitosti. Dotace na zamek a jeho
udrZovani nevyuZivame.“

Zamek PotStejn

»Vlastni ¢innost a vydélek zameckého hotelu.”

Novy zamek Kostelec
nad Orlici

sLesni hospodarstvi, pronijem pozemkid a osobni zdroje
majitele zamku.“

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 7 (Tabulka ¢. 21) méla za cil zjistit, zda je podle respondentii

v w7

cestovni ruch v oblasti Orlickych hor a Podorlicka dostatecné tizen:

Tabulka 21 Rizeni CR v oblasti Orlickych hor a Podorlicka.

Zamek Doudleby nad »Neni, je dost opomijen vzhledem k ostatnim krajtim.“
Orlict
Zamek Castolovice »,Myslim, Ze potencidl naSeho regionu jeS$té€ neni Uplné

objeven, a tak je potreba jesté podpore cestovniho ruchu v
nasi oblasti nadale pracovat.“

Zamek PotStejn sJsem presvédcen, Ze CR je v oblasti Orlickych hor fizen
dostate¢né.”

Novy zamek Kostelec ,Rizeni cestovniho ruchu je velmi naroény obor a zatim se to

nad Orlict Zadné instituci nepodafilo vzhledem k Sirokému spektru

Ucastnikd celého odvétvi. V naSem regionu je patrna snaha
Destinacni spole¢nosti Orlické hory a Podorlicko, ktera neni
bohuzel dostate¢né podporovdna vSemi potenciondlnimi
aktéry cestovniho ruchu v oblasti.”

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.4.2 Spoluprace mezi Zamky na irece Orlici a destinacni spole¢nosti Orlické

hory a Podorlicko

Respondentiim bylo poloZeno nasledujicich 7 otazek, které byly pro lepsi
piehlednost zpracovany do dvou grafii a péti tabulek:

V otazce €. 1 (Graf ¢. 2) méli respondenti vybrat ze seznamu 3 hlavni diivody,
kviili kterym se rozhodli navazat spolupraci s partnery ostatnich ,zdmkt na Orlici“

/ Destinacni spolecnosti Orlické hory a Podorlicko:
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Graf 2 Klicové diivody pro navazani spoluprace s partnery.

Klicové dlivody pro navazani spoluprace s partnery

Sdileni informaci Ptedani know-how Zefektivnéni ZlepsSeni kvality SniZeni negativnich
marketingu produktu cestovniho  dopadi cestovniho
ruchu (sluzby) ruchu na destinaci

® Zamek Doudleby nad Orlici ® Zamek Pot$tejn ~ Zamek Castolovice ™ Novy zamek Kostelec nad Orlici

Zdroj: vlastni zpracovani

V otazce €. 2 (Graf ¢. 3) méli respondenti vybrat ze seznamu 3 hlavni{

dtivody, které jsou pro né nyni ve spolupraci s partnery ostatnich ,.zdmki na

7

Orlici“/ Destinac¢ni spole¢nosti Orlické hory a Podorlicko klicové

Graf 3 Klicové diivody pro aktualni spoluprici s partnery.
Klicové diivody pro aktualni spolupraci s partnery

Zefektivnéni marketingu  Vys$si navstévnost zamku Lep$i komunikace mezi  ZlepSeni kvality produktu
zamky cestovniho ruchu

B Zamek Doudleby nad Orlici =~ Zamek Castolovice M Zamek Pottejn ® Novy zamek Kostelec nad Orlici

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3 (Tabulka ¢. 22) se dotazovala, jaké ¢innosti a aktivity ze strany

Destinacni spole¢nosti Orlickych hor a Podorlicka jsou dle nich jako partneraklicové

pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu na jejich zamku:
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Tabulka 22 Klicové aktivity

ro zamecké objekty ze strany DS.

Zamek Doudleby nad
Orlict

»V8echny kladné.“

Zamek Castolovice

,Domnivam se, Ze by se Destina¢ni spole¢nost méla snaZit
pracovat na zviditelnéni nasSeho regionu vcetné pestré
nabidky sluZeb, kterou zde mohou potencionalni navstévnici
vyuzit, a to rlznymi formami. Spolupriace s agenturou
CzechTourism, veletrhy, reklamni kampané atd.“

Zamek PotStejn

»,Kvalitni a i¢inna propagace.“

Novy zamek Kostelec
nad Orlici

»,0rganizace press tript a koordinace jejich vystupi (¢lanky
v tisku, na internetovych portalech a dalsi formy propagace).
Pokracovani projektu Zamky na Orlici. Propagace zamku
v zahranic¢f (Polsko, Némecko)“

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4 (Tabulka ¢. 23) méla za cil zjistit, v jakych oblastech s ostatnimi

zamky nejcastéji spolupracuji a Zadala o uvedeni nékolika konkrétnich piikladi

spoluprace s jednotlivymi zamky:

Tabulka 23 Oblasti spoluprace mezi zamKky.

Zamek Doudleby nad
Orlict

»Spoluprace spociva ve sniZeném vstupném, pokud navstivi
jiny zamek v této oblasti (Castolovice, Kostelec)

Se zamkem Potstejn kazdoro¢né provadime promenadu
v kloboucich.“

Zamek Castolovice

»Spolupracujeme ve vice smérech publicita, vzajemna
podpora formou doporuceni navstévy ostatnich zamkd
navstévnikiim, navzijem konzultujeme nékteré kroky jako
napiiklad terminy otevieni, cenovou politiku, v soucasné
dobé také konzultujeme i protiepidemicka opatfeni atd.“

nad Orlici

Zamek PotStejn »Spolu realizace nékterych aktivit ¢i akci - napf. se zamkem
Doudleby - promenada v kloboucich, koncert péveckého
sbory, ...“

Novy zamek Kostelec ,Dlouhodobé nejvice spolupracujeme se zamkem Castolovice,

ktery je historicky vzhledem ke vztahiim mezi rodinou
Kinskych a Sternbergfi naemu zamku nejbliZe. Déle se jedna
o takové zaleZitosti, jako je vyména propagacnich materialt
(mame vzdy vpokladné letdky zostatnich zamki),
koordinace oteviraci doby, termin svatebnich obtradl
(délime se o matriku se zamkem Castolovice) apod.”

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 5 cilila na dva projekty, které byly podrobné reSeny v kapitole

Probihajici projekty se zamky na Orlici, kterych se vSechny zamky ucastnily. V otazce

méli zodpovédét, zda byl prinosny a jak je ovlivnil:

a) ,Hrady a zamky nds spojuji“ (Tabulka €. 24)

Tabulka 24 Projekt Hrady a zamKy nas spojuji.

Zamek Doudleby nad
Orlict

,Nevim o tom.“

Zamek Castolovice

»Toto zatim nedokaZeme vyhodnotit.”

Zamek PotStejn

,UrcCité byl, ale s relativné malou efektivitou.”

Novy zamek Kostelec
nad Orlici

»NedokdZu posoudit vzhledem k nestandardnimu pribéhu
posledni sezény 2020.¢

Zdroj: vlastni zpracovani

b) ,Ceskd Loira aneb Putovdni po zdmcich na Orlici“ (Tabulka &. 25)

Tabulka 25 Projekt Ceska Loira aneb Putovani po zimcich na Orlici.

Zamek Doudleby nad
Orlict

,Prinosny rozhodné je, protoZe zde mame zajimavostv
podobé tolika zdmku a hradi na velmi malém useku. [ za
timto projektem, jak doufame do budoucna, bude jezdit
mnoho turistd.”

Zamek Castolovice

»,Domnivam se, Ze byl pfinosny pro cely nas region. Byla to
moznost zviditelnit a ukazat nabidku sluzeb, kteri se zde
nachazi. Ze strany destina¢ni Spole¢nosti Orlické hory a
Podorlicko vznikl projekt na podporu navstévnosti, ktery
ovSem nebyl prilis dobfe prezentovan a propagovan, a tak se
mezi navstévniky moc neujal a skoncil v zapomnéni. Nicméné
je to véc, na které se da dale pracovat.”

Zamek PotStejn

»Ano, byl ptinosny.“

Novy zamek Kostelec
nad Orlici

vy s

»Jedna se o vyraznéj$i zviditelnéni zamku oproti ostatnim
projektlim. Z naseho pohledu se ale jednd o dlouhodoby
projekt, proto véiime, Ze spole¢nou snahou destina¢ni
spolec¢nosti a nasi se ZdmKky na Orlici stanou ¢asem oblibenym
cilem nejen Ceskych, ale i zahranic¢nich turista.”

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5 cilena na projekty méla podotazku (Tabulka ¢. 26), kde méli

respondenti uvést, jak hodnoti spolupraci s ostatnimi zamky na Orlici pri téchto
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projektech. Tazala se na to, zda byla spoluprace stémito zamky pfitéchto
projektech bez problémt nebo zda se néjaké problémy vyskytly:
Tabulka 26 Spoluprace s ostatnimi zamky pri projektech.

Zamek Doudleby nad »,Vychazime dobfe, o Zddnych problémech nevim.“
Orlict

Zamek Castolovice »,Obcas dojde k néjakym drobnym problémlim a zadrhelim,
ale ve smés jsme vzdy schopni najit néjaké rozumné feseni,
které vyhovuje vSem stranam. TakZe z toho mohu usoudit, Ze

nase spoluprace funguje dobfte.“

Zamek PotStejn

»Ja jsem néjakou zvySenou spolupraci nepocitil.”

Novy zamek Kostelec
nad Orlici

»Spoluprace s ostatnimi zamky byla rtiznoroda, odvisla od
pristupu kazdého konkrétniho zamku, ale celkové se nam

nejevi problematicka.”

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 5 cilena na projekty méla rovnéZ druhou podotdzku (Tabulka ¢.
27), kde méli respondenti uvést, jak hodnoti spolupraci s Destina¢ni spole¢nosti
Orlické hory a Podorlicko pfi téchto projektech. Tazala se na to, zda byla spoluprace

s témito zamky pfri téchto projektech bez problémii nebo zda se néjaké problémy
vyskytly:

Tabulka 27 Spoluprace s destinacni spole¢nosti pri projektech.

Zamek Doudleby nad
Orlict

»,Mnohdy mame trochu odli$né nazory na urcité véci, ale to je
asi vSude.”

Zamek Castolovice

»Spoluprace s Destina¢ni spolec¢nosti funguje celkem bez
problémi. Na spole¢nych projektech probihalo vse hladce a
vZdy jsme dokazali vSe vykomunikovat ku prospéchu vsech
zucastnénych. OvSem v posledni dobé& naSe spoluprace neni
natolik intenzivni a v tom vidim prostor na zlepseni. Nevim,
jestli ¢innost Destina¢ni spole¢nosti nebyla néjak ovlivnéna
vznikem nové krajské destina¢ni spole¢nosti pro celé
vychodni Cechy, ktera vznikla tu$im v minulém roce.”

nad Orlici

Zamek PotStejn »Destina¢ni spole¢nost se snazi pomahat, ale asi ne vzdy byl
dostatek finan¢nich prostredki. V ramci spoluprace se obcas
vyskytly drobné problémy, které byly reSeny.“

Novy zamek Kostelec sSpoluprace s vykonnymi pracovnicemi Destina¢ni

spolecnosti je uspokojujict.”

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 6 (Tabulka ¢. 28) zjistovala, zda jsou respondenti se sou¢asnym

stavem spoluprace s ostatnimi zamky a destinacni spole¢nosti spokojeni a zda by

byli radi za intenzivnéjsi/volnéjSi zapojent:

Tabulka 28 Soucasny stav s

oluprice.

Zamek Doudleby nad
Orlict

»Spokojeni.”

Zamek Castolovice

»,Myslim, Ze je stale na ¢em pracovat o coZ se i snazime formou
néjaké vzajemné komunikace.“

nad Orlici

Zamek PotStejn »Se stavem spoluprace s ostatnimi zamky spokojen zatim
nejsem, bylo by potfeba vice komunikovat nejen na drovni
majitelli zamkd, ale i napt. na trovni kastelandg, ...

Novy zamek Kostelec »Hodnoceni spoluprace je v tuto chvili limitovano probihajici

pandemii, kterd mnoho aspektli spoluprace dlouhodobé
neumoznuje.“

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7 (Tabulka ¢. 29) se dotazovala respondentd, jestli si mysli, Ze by
meéla destinac¢ni spole¢nost Orlické hory a Podorlicko realizovat vzdélavaci akce
pro partnery a zda by o né méli zajem:

Tabulka 29 Zajem o vzdélavaci akce.

Zamek Doudleby nad
Orlict

,0 ni¢em takovém jsme zatim nejednali.”

Zamek Castolovice

»,Myslim, Ze pokud by néjaka takova nabidky prisla, tak by to
nebylo od véci - mohlo by to byt na téma podpory cestovnich
ruchu, nové trendy, informovani o déni v regionu a dal$ich
vécech.”

Zamek PotStejn

LUrc¢iteé bychom vzdélavaci akce privitali zejména v
odbornych oblastech (historické podminky vzniku zamkd,
jejich vliv na region, vzdélavani pro priivodce (jak se
vyjadfovat, ceStina v ustnim projevu, psychologie pro
privodce, marketing, ......).“

Novy zamek Kostelec
nad Orlici

»,Vzdélavani v oblasti novych marketingovych nastroji by
jisté mnozi z partnert uvitali.”

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.4.3 Zpracovani vysledki

Rozhovorli se ucastnili ¢tyfi respondenti: dva muZi a dvé Zeny. VSichni
dotazovani se aktivné podileji na provozu zamku (manaZerské funkce, privodci,
spravci a kastelan).

Setieni ukazalo, %e vSechny zamKy jsou v soukromém vlastnictvi, nabidka
zamki je velmi rozmanita a kaZdy zdmek ma co nabidnout. KdyZ byli respondenti
tazani na prednosti ,jejich“ zamkil, vyzdvihovali svou architekturu (sgrafitova
vyzdoba - Zamek Doudleby nad Orlici), kvétenu v zameckych parcich (rozarium -
Zamek Castolovice, bledulkové pole - Novy zamek Kostelec nad Orlici), vystavy v
zameckych galeriich (galerie Kinsky - Novy zamek Kostelec nad Orlici, galerie -
Castolovice), muzejni vystavy (muzejni expozice o historii mésta - Novy zamek
Kostelec nad Orlici, Muzeum pfirodovédy - Zamek Doudleby nad Orlici), zajimavé
prohlidky (hrané prohlidky - Zamek PotStejn, prohlidky s majitelem zamku
FrantiSkem Kinskym - Novy zamek Kostelec nad Orlici) nebo zamecky zvérinec
(Zamek Castolovice).

Doudleby nad Orlici ani Novy zamek Kostelec nad Orlici si nemysli, Ze by oproti
ostatnim zadmkim néjak zaostavali, nebo Ze by mél jejich zdmek néjakou slabou
stranku. Zamek PotStejn uved], Ze jejich slabou strankou je tprava parku a Zamek
Castolovice by mohl byt vice aktivni v poradani kulturnich akci.

Pro podporu a rozvoj cestovniho ruchu prestavuji na Zamku Doudleby nad
Orlici hospodarské budovy v aredlu zamku na pension a na Zamku PotStejn
vymys$leji nové hrané prohlidky. Zamek Castolovice realizuje spoleéné s Novym
zamkem v Kostelci nad Orlici a Doudlebach nad Orlici spole¢ny projekt, kdy maji
navstévnici mozZnost navstivit historické interiéry vSech tii zamkl se slevou na
vstupném (20% sleva na vstupném v dalSich dvou zamcich po navstévé prvniho

zamku).

Financni prostiedky ¢erpaji zamky vétSinou z pronajmi at jiZ polnosti, lesti
anebo prostor zamku. Zamek PotStejn Cerpa penize z provozu hotelu a mnohdy

samotni majitelé prispivaji na chod zamku z vlastnich zdroj.

KdyZ byly respondenti tazani na spokojenost s Fizenim cestovniho ruchu

v oblasti Podorlicka, odpovédi se rozchazely. Pouze Zamek PotStejn je s fizenim
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spokojen. Zamek Doudleby nad Orlici neni spokojen s fizenim viibec a Novy zamek
Kostelec nad Orlici vidi problém s nedostate¢nym zapojenim vSech potencialnich
partnertt do chodu Destina¢ni spole¢nosti Orlické hory a Podorlicko. Zamek
Castolovice je pfesvédéen, Ze se musi na podpore cestovniho ruchu v oblasti nadale
pracovat. Pri otazce, jaké aktivity ze strany destina¢ni spolecnosti Orlické hory a
Podorlicko jsou pro zamecké objekty nejprinosnéjSi, oznacili respondenti
predevSim propagaci a zviditeliovani destinace i v zahranici (Polsko, Némecko).

Respondenti jako diivod pro navazani spoluprace s partnery (zamecké
objekty a destina¢ni spolecnosti) nejcastéji uvadéli ,zefektivnéni marketingu®,
LSdileni informaci“ a ,zlepseni produktu CR“. Mezi diivody, pro¢ nyni spolupracuji
s partnery bylo na prvnim misté opét ,zefektivnéni marketingu“ a také ,vySsi
ndvstévnost zdmki“.

Bylo zjisténo, Ze zdmky mezi sebou spolupracuji v riznych projektech. Dva
hlavni jsou Hrady a zdmky nds spojuji a Ceskd Loira aneb Putovdn{ po zdmcich na
Orlici. Dale pak mezi zamky probihaji rtizné formy zvyhodnéného vstupného a
Zamek PotStejn spoletné se Zamkem Doudleby nad Orlici poradaji kazdoro¢né
promenadu v kloboucich.

Vedle akci a projektli spoletné zamKky spolupracuji v dalSich smérech:
publicita, vzajemnd podpora formou doporuceni navstévy ostatnich zamkl
navstévniklim (propagacni materidly na ostatni zamky dostupné navstévnikiim),
vzdjemnd konzultace nékterych krokd (terminy otevireni, cenova politika),
koordinace oteviraci doby, sdileni terminti svatebnich obiadli a vzhledem k situaci
také protiepidemicka opatieni.

Kdyz byly respondenti tazani na preshrani¢ni projekt Hrady a zdmky nds
spojuji, jenZ byl popsan v kapitole , Probihajici projekty se zdamky na Orlici, kterého
se vSechny zamky pod zaStitou destinacnich spolecnosti ucastnily, nedokazali
respondenti posoudit efekt na zlepSeni navstévnosti, anebo byl pouze velmi maly.
Respondentka Zamku Doudleby nad Orlici ani nevédéla, Ze takovy projekt u nich na
zamku probiha (toto ale mohlo byt ovlivnéno neochotou odpovidat - odpovédi od
této respondentky byly ve vSech pripadech strohé).

Projekt Ceskd Loira aneb Putovdni po zdmcich na Orlici byl respondenty

hodnocen vyrazné 1épe. Projekt byl prinosny a pomohl vyraznéji zviditelnit zamky
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oproti ostatnim projektiim. Nicméné se respondenti Zamku Castolovice a Nového
zamku Kostelec nad Orlici domnivaji, Ze je tieba projekt dlouhodobé podporovat a
ucelné propagovat, aby se zamky staly do budoucna oblibenym cilem nejen ¢eskych,
ale i zahrani¢nich turistd.

V rozhovoru se nachazela rovnéZ otazka, jak byli respondenti spokojeni se
spolupraci s ostatnimi zamky pri téchto projektech. Dotazovani zde uvadéli, Ze
spolupréce je riiznoroda a stdle je tireba na vztazich pracovat a rozvijet je. Nékdy
dochézi k drobnym problémim anebo nedorozuménim, které se fesi vzajemnym
kompromisem. Spolupraci s destinac¢ni spole¢nosti Orlické hory a Podorlicko
hodnoti respondenti kladn&. Zamek Castolovice by stél o intenzivn&j$i komunikaci a
Zamek Doudleby nad Orlici uvadi, Ze na urcité véci maji odliSné nazory, ale
komunikuji dobre. Dotazovany Zamku PotStejn by privital vyraznéjSi pomoc ze
strany destinacni spolecnosti a obava se, Ze za aktualni, podle respondenta nizsi
pomoci, stoji nedostatek finan¢nich prostiredkd.

Pri otdzce na spokojenost aktualni spoluprace s ostatnimi zameckymi
objekty se odpovédi rozchazely. Respondent Zamku PotStejn uvadi, Ze by ocenil
intenzivnéjsi komunikaci na urovni kasteldnt, a nejen na drovni majiteld zamka.
Novy zamek Kostelec nad Orlici nedokaze jednoznacné odpovédét, jelikoZ je
spoluprace limitovana probihajici pandemii. Zamek Castolovice se domniva, Ze je
stale na Cem pracovat, napriklad formou vzajemné komunikace.

VSechny zamecké objekty mimo zamek Doudleby nad Orlici by mély zajem o
vzdélavaci akce, které by poradaly destina¢ni spole¢nosti. Destina¢ni spole¢nosti
sice pro své partnery néjaka Skoleni realizuje, ale nemaji tolik potirebnych financi,

aby mohli téchto akci realizovat vice.
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5 Shrnuti a diskuze vysledku

Nasledujici kapitola shrnuje dosaZené vysledky a odpovida na hlavni
vyzkumnou otazku i jeji stanovené podotazky.

Vyzkum byl proveden pomoci fizenych rozhovorli se Sesti aktéry
destina¢niho managementu ve zkoumané oblasti. Obé respondentky z destinacnich
spoletnosti se zapojily se zaujetim a na vSechny otazky peclivé odpovidaly. Ze
segmentu zameckych objektli odpovidali nejobsahleji respondenti Nového zamku
Kostelce nad Orlici a Zamku Castolovice. Od respondentii z téchto dvou zamkii bylo
zjisténo nejvice praktickych informaci, diky ¢emuZ splnila empiricka ¢ast prace sviij
ucel.

Jakym zptisobem jsou vyuzZivany zamecké objekty na iece Orlici v cestovnim
ruchu?

Nejprve probéhlo vymezeni oblasti vychodnich Cech pro tely této prace a
obecny vyvoj zameckych objektli na tomto Gzemi. Nasledné bylo vysvétleno, co se
mysli pod oznac¢enim Zdmky na Orlici a upozornéno na prestizni ocenéni ,Evropské
excelentni destinace®, jenz tato oblast ziskala. Bylo zji$téno, Ze zde majitelé dokazali
vytvorit velmi pestrou a soucasné promyslenou kulturni nabidku, ktera zahrnuje
historii, architektonické subjekty a rozmanité zazitky v jedné oblasti. To potvrzuje
tvrzeni zteoretické casti, kdy tyto zamecké objekty spadaji do kulturniho
cestovniho ruchu a oblast Zdmky na Orlici je kulturni destinaci. V kulturni destinaci
Zdamky na Orlici se nachazi nékolik kulturnich atraktivit spojenych do jednoho
produktu Ceska Loira.

Soucasné bylo potvrzeno, Ze zamecké objekty jsou kulturni pamatky, kterych
se mlZe vyrazné zhodnocovat jejich atraktivita a nasledné byt vyznamnym
prinosem pro cestovni ruch pro soucasnost i budoucnost pfi spravném fungovani
destina¢niho managementu a u¢inné nastaveném marketingu.

Vyzkum meél za cil navazat na vySe zminéné a déle zjistit, jakym zplisobem a
v jakych oblastech mezi sebou zamky spolupracuji. Pro dosaZeni cile bylo provedeno
Sest Fizenych rozhovort. Prvni dva rozhovory se zamérily na destina¢ni spolecnosti

v oblasti vychodnich Cech a dal$i ¢tyfi na samotné zamky na fece Orlici.
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Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny tfi podotazky, na
které empiricka ¢ast prace hledala odpovédi:

1. S jakymi destinacnimi spole¢nostmi zamKky spolupracuji a jaké maji
vztahy?

Zamecké objekty spolupracuji s destinatnimi spole¢nostmi Orlické hory a
Podorlicko a Destinaéni spoleénost Vychodni Cechy. Destinaéni spoleénosti se
zamky komunikuji a vytvareji pro né projekty na podporu cestovniho ruchu
vregionu. Spoletné podporuji komunikaci ,image“ destinace, udrzuji stabilitu
znacky ,Orlické hory a Podorlicko“ a posiluji jeji rostouci pozici na domacim trhu i
provazani na blizké zahrani¢ni trhy zejména pak do Polska.

Byla potvrzena teoreticka vychodiska, Ze destina¢ni spole¢nosti, respektive
destina¢ni management, je komplexni proces zahrnujici fizeni prirodnich a
kulturnich atraktivit, ale také komunikaci s aktéry plisobici v cestovnim ruchu, ktefi
maji vliv na rozvoj dané destinace. Dale bylo potvrzeno plisobeni zakladnich piliii
»3K“ destina¢niho managementu (kooperace, koordinace a komunikace), které
v rizné intenzité probiha mezi vSemi dotazovanymi aktéry.

Klicové, nové i rozpracované produkty cestovniho ruchu destina¢ni
spoletnosti spole¢né sdal$imi partnery dotvareji do uplného fetézce sluzeb a
jazykovych mutaci. Destina¢ni spole¢nosti vytvareji plan ¢innosti, ve kterém jsou
definovany aktivity, které reflektuji strategii spole¢nosti a momentalni situaci.

To potvrzuji teoreticka vychodiska: ukolem destina¢niho managementu je
nabidka pro navstévnika zajimavych a Zivotaschopnych produktd, které se dopliuji

v

a spolecné usiluji o to, aby destinace piisobila navenek jednotné a soucasné je
snahou, aby byly produkty pod jednou specifickou znackou, jedinetné a
nezameénitelné s jinou destinaci.
2. Jakym zptisobem mezi sebou spolupracuji zamecké objekty na rece
Orlici?
Nejprve bylo potvrzeno, Ze zamecké objekty jsou kulturni atraktivity,
konkrétné kulturné-historické pamatky, které navstévuji prevazné kulturni
navstévnici, jelikoZ hlavnim cilem kulturniho navstévnika je navs$téva mimo jiné

historické stavby.
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Bylo zjisténo, Ze aktéfi zameckych objektli si uvédomuji vyjimecnost této
kulturni destinace a snaZi se spole¢nymi silami posilovat vhimani svych zamki jako
konkurenceschopné destinace Ceskd Loira. Aby podpo¥ili zna¢ku a ,image* Ceskd
Loira, spolupracuji mezi sebou v rtiznych forméach. Jedna se o vzajemnou propagaci,
poskytovani zvyhodnéného vstupného, komunikace spole¢nych krok{, nastaveni
cenové politiky a koordinace akci. Mimo to spolecné spolupracuji na rlznych
projektech. Jedna se o projekt Hrady a zdmky nds spojuji, do kterého jsou zapojené
dalsi zdmecké objekty na tizemi vychodnich Cech a Polska.

Vyznamnéj$im projektem pro zamKky na Orlici se jevi Ceskd Loira aneb
Putovdni po zdmcich na Orlici. Tento projekt vytvoreny aktéry destina¢niho
managementu spolecné s destinacni spole¢nosti Orlické hory a Podorlicko je
prinosny nejen pro zucastnéné objekty, ale i pro cely region.

3.Jaka je nabidka zameckych objektti?

Bylo zjisténo, Ze zamky poskytuji Sirokou nabidku produktii a sluZeb.
Nasledujici radky popisuji hlavni produkty.

Jak jiZ bylo vy$e zminéno, diky projektu Ceskd Loira aneb Putovdni po zdmcich
na Orlici vznikl produkt Ceskd Loira. Na tomto projektu lze demonstrovat
predpoklady, jaké byl mél mit uspésSny produkt, ktery je zaloZeny na kulturnim a
prirodnim dédictvi. Predpoklady byly nastinény v teoretickych vychodiscich a Ize je
nyni aplikovat: Vyznamnost lokality ¢i pamatky (vyznamna historickd sidla
s dlouhou tradici Slechtickych rodii); Charakteristicky raz (autenticka a zajimava
paralela se zamky na fece Loife, malebnd Kkrajina); Seskupovani atraktivit
(zapojeni 4 zamki se stejnym typem potencidlu do jednoho produktu); Znaceni a
zaclenéni do siti (vytvoreni spole¢ného video spotu, brozur, hraci karta s razitky,
fotografie subjekti aj.); PFistupnost (vSechny zamky jsou spojeny komunikaci, jsou
dobfe pristupné i pro cyklisty nebo lze cestovat vlakem); Sezdnnost (zamky
sezdénnost reSi pomoci akci, které se konaji celorocné - Farmarské trhy na zamku
v Doudlebach nad Orlici a nebo rozsifenou navstévni dobou); Partnerstvi (zamky
mimo spolupraci mezi sebou spolupracuji i s dalsimi subjekty - informacni centra,
CzechTourism, destinacni spoleCnosti, mésta aj.); Strategické planovani
(konzultuji cenovou politiku, terminy otevieni zamkd, piistup novych produktli na

trh, spole¢nd rozhodnuti aj.); Srozumitelny a prijemny produkt (produkt je
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komunikovan moderné a srozumitelné pomoci destina¢ni spole¢nosti - webové
stranky, broZury, grafika, video spot aj.); Trvala udrzitelnost (diky vysokému
potencialu, jenZ tato vyjimecna kulturni destinace nabizi, je pro destinaci snazsi si
trvalou udrZzitelnost pod spravnym fizenim udrZzet).

Zamecké objekty se mimo klasickym prohlidkam, kterymi se zabyvala prvni
polovina praktické ¢asti prace, vénuji také dal$im ¢innostem. Na zamcich jsou pro
navstévniky pristupna muzea, galerie, saly, moZnost ubytovani a stravovani anebo
moZznost poradani soukromych akci (svatby, konference). Na zamcich se poradaji
rtzné kulturni akce: promendada v kloboucich, koncerty péveckého sboru, vernisaze,
online koncerty vzhledem k pandemii (Zamek Kostelec nad Orlici), farmarské trhy,
détské dny aj. Tim byl potvrzen zavér z prvni Casti teoretickych vychodisek, Ze
kultura hraje vlidském Zivoté vyraznou roli. Lidé maji zajem o kulturni akce,
vystavy, navstévy muzei, koncerty, anebo farmarské trhy. Toto potvrzuje vSechny
funkce kultury, jeZ byly definovany v teorii: funkci integrace ob¢anské spole¢nosti
jako celku (rozvoj moralni, emocionalni, intelektualni a vzdélavaci urovné jedince),
hospodarskou funkci (socio-ekonomické piinosy — nové trhy i pracovni mista),
socialni funkci a pochopeni mezi obC¢any (prinasi smysluplnou napln volného ¢asu).

Diky plisobeni majitelli pfimo na zdmku a moZnost navstiveni prohlidky
pfimo s majitelem nebo navStiveni hranych prohlidek na Zamku PotStejn se
potvrzuje pritomnost vySe definovaného genius loci, ktery zde navstévnik muze

proZit a povysit navstévu zameckého objektu na neopakovatelny zazitek.
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6 Zavery a doporuceni

Tématem bakalarské prace byly Zdmky na rece Orlici a jejich vyuziti pro
rozvoj cestovniho ruchu. Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jak jsou vyuzivany
zamecké objekty na rece Orlici.

Teoreticka cast prace s vyuzitim odborné literatury vytvorila podklad pro
zpracovani dosaZenych vysledkii v praktické ¢asti prace. Tato teoreticka vychodiska
byla vyuZita v kapitole Shrnuti a diskuze vysledkii. V této kapitole byla rovnéz
zodpovézena hlavni vyzkumna otazka a také stanovené podotazky.

Bylo prokazano, Ze zamecké objekty jsou povaZovany za soucast kulturniho
dédictvi a byl zjistén nepochybny pfinos zdmeckych objektli v oblasti kultury. Dale
byla zjiSténa aktualni nabidka vSech zameckych objektii a byla zkoumana vzajemna
spoluprace mezi jednotlivymi zameckymi objekty a destina¢nimi spole¢nostmi.

Hlavnim vystupem prace je dle autorky zjiSténi, Ze zamecké objekty si
navzajem nekonkuruji, naopak se dopliiuji a spole¢né dokazaly vytvorit zajimavy a
konkurence schopny produkt Ceskd Loira, ktery ma velky riistovy potencial i mimo
tizem{ Ceské republiky.

Doporucenim by mohlo byt provadét ucinnéjsi propagaci této vyjimecné
oblasti. Oblast je ocenéna prestiZznim ocenénim, ale zatim jeSté neni dle zjiSténych
poétli navitévnikd za rok 2019 (ve srovnani s jinymi zdmky na tizemi CR) na tolik
pro navitévniky atraktivni. Je diileZité tento fakt zménit, aby se oznaceni Ceskd Loira
rozSirila do SirStho povédomi verejnosti. Prace prokazala, Ze zamecké objekty maji
Sirokou nabidku produkti a uc¢innym marketingem se snahou vSech
zainteresovanych subjekti by se mohlo pohliZeni na tuto destinaci do budoucna
zménit.

Dle zjisténych informaci miiZe hrat roli nedostatek finan¢nich prostredki na
ucinnou propagaci. Autorka se ale domnivj, Ze problémem v posunuti této destinace
do Sirsiho povédomi je nedostate¢nd komunikace a zapojeni vSech aktért. Toto
tvrzeni doklada fakt, Ze Zadny respondent zdmeckych objektli neuvedl, Ze by byl
vyloZené spokojeny s komunikaci se zainteresovanymi subjekty. Komunikace, jako
jeden ze tii pilifd vySe zminéného principu 3K, musi byt soucasti kazdé dobie

fungujici a konkurenceschopné destinace cestovniho ruchu. Jediné sdobrou
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komunikaci lze predejit vzajemnym rozporiim a odchylkdm, které prameni
z rozdilnych poZadavki ztucastnénych stran. Komunikace mezi subjekty pti vyuZiti
socidlnich siti a modernich telekomunika¢nich kandalli na rozdil od propagace
nemusi byt finantné naro¢na. Nedostatecna komunikace je nejvétsi prekazkou
k uplnému vyuziti potencialu této kulturni destinace.

Budouci vyzkum v oblasti zdmkii na Orlici by podle autorky mohl navazovat
na problematiku vySe zminéné spoluprace. Formou hloubkovych rozhovort by
mohlo byt zjiStovano, kde vidi aktéri problematicka mista v komunikaci, na ty se
zamérit a snaZzit se dojit k doporucenim a vzajemnému konsenzu tak, aby nebyly
vztahy oznaCovany za uspokojujici, ale vyborné. Lep$i komunikaci a vzajemnou
diskuzi je moZné nalézt nové cesty k vylepSeni produktu cestovniho ruchu v dané
oblasti.

Cilem prace bylo zhodnotit potencial zamk na fece Orlici, ten byl tispésné

naplnén za pomoci vyzkumné otazky. RovnéZz byla navrzena doporuceni pro dalsi

rozvoj cestovniho ruchu v této oblasti.
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8 Prilohy

Priloha ¢. 1: Dotaznik pro aktéry Destinacni spolecnost Orlické hory a
Podorlicko

Dotaznik pro Destinaéni spole¢nost Orlické hory a Podorlicko

I. O spolecnosti

1. Popiste kratce Vasi pracovni pozici a jaka je napln Vasi prace.

2. Jak vnimate funkci/ulohu Destinaéni spole¢nosti Orlické hory a Podorlicko
a jak myslite, Ze se Vam daf1{ tuto roli napliiovat?

3. Jak byste kratce charakterizovali ¢innost destinac¢ni spole¢nosti a jaké jsou
VasSe hlavni aktivity?

4. Kolik ma destina¢ni spole¢nost zaméstnancti (plny ivazek a na ¢astecny
uvazek)?

5. 0dkud Destina¢ni spole¢nost Orlické hory a Podorlicko ¢erpa finan¢ni
prostredky? Myslite si, Ze je dostate¢né podporovana a podpora odpovida
poZadavkm projekti?

6. Jaké subjekty jsou pro vas v ramci partnerstvi klicové?

7. 0 jaké produkty cestovniho ruchu je nejvétsi zajem a o jaké produkty
zajem naopak klesa?

8. Myslite si, Ze by méla destina¢ni spole¢nost realizovat vzdélavaci akce pro
partnery? Nabizite takové programy a jaky je/by byl o né piipadné zajem?

9. Myslite si, Ze svou ¢innosti a propagaci ovlivitujete skladbu klientely, ktera

vvvvv

II. Zamky na Orlici

Na webovych strankach uvadite, Ze mezi Vase partnery patii mimo jiné
Zamek Castolovice, Zamek Doudleby nad Orlici, Zamek Kostelec nad Orlici a Zdmek
PotStejn. M4 bakalarska prace se zaobira témito zamky, v této ¢asti bych se rada
zeptala na projekty, které ve spolupraci s nimi probéhly/probihaji.

1. Charakterizujte vztahy v rdmci spoluprace s aktéry. Vnimate néjaké
problémy v komunikaci? Pokud ano, kde je podle vas nejvétsi problém v
komunikaci?

2. Vjakych oblastech nejcastéji spolupracujete? MiiZete také uvést nékolik
konkrétnich prikladli spoluprace s jednotlivymi zamky?

3. Jste se soucasnym stavem spoluprace spokojeni? Byli byste pro vétsi /
mensi zapojeni?
4. Myslite si, Ze svou ¢innosti a propagaci ovlivitujete skladbu klientely, ktera

vvvvv

5. Destinac¢ni spole¢nost Orlické hory a Podorlicko spolupracovala na projektu

Hrady a zdmky nds spojuji
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MtuZete mi prosim popsat hlavni vizi projektu?

Jaké Kklicové aktivity byly pripraveny/ realizovany v ramci tohoto
projektu?

Jak hodnotite spolupraci s vybranymi zdmky na Orlici? Byla spoluprace
s témito zamky pri tomto projektu bez problémut?

Jak byste dosavadni uspéSnost projektu zhodnotila? Co se uskutecnilo a

co nikoliv?

6. Na Vasich webovych strankach nabizite navstévnikiim Putovdni po zdmcich

na Orlici.

MtuZete mi prosim popsat hlavni vizi projektu?

Jaké Kklicové aktivity byly pripraveny/ realizovany vramci tohoto
projektu?

Jak hodnotite spolupraci s vybranymi zdmky na Orlici? Byla spoluprace
s témito zamky pfi tomto projektu bez probléma?

Jak byste dosavadni uspéSnost projektu zhodnotila? Co se uskutecnilo a

co nikoliv?

7. Probiha nyni néjaky dalsi projekt pro podporu/posileni cestovniho ruchu
pro vysSe zminéné zamky nebo obecné pro zamky v Orlickych horach a
Podorlicku?

8. Chysta spolecnost néjaky projekt (rozsiteni projektu) pro
podporu/posileni cestovniho ruchu pro vySe zminéné zamky nebo obecné
pro zamky v Orlickych horach a Podorlicku? V ¢em bude piipadné
spocivat?

9. Pokud Vas cokoliv k tématu napad4, budu rada za Vase nazory nebo
pripominky:

I1I. Nékteré Vase osobni tidaje (mUzZete i nemusite vyplnit, je to na Vasem zvazZeni)

1.

“ai B W N

Pohlavi: muZz/Zena

Vék:

Vzdélani: zakladni/ vyucen/ stiedoskolské/ vysokoskolské

Obor vzdélani:

Jak dlouho piisobite v oblasti cestovniho ruchu:

Dékuji mnohokrat za Vas cas!



Priloha & 2: Dotaznik pro aktéry Destina¢ni spoleénost Vychodni Cechy

Dotaznik pro Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy

I. O spolecnosti

1.
2.

10.

Popiste kratce vasi pracovni pozici a jaka je VaSe napli prace.

Jak vnimate funkci/tlohu Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy a jak
myslite, Ze se Vam dari plnit tuto roli?

Jak byste kratce charakterizovali ¢innost destina¢ni spole¢nosti a jaké jsou
VasSe hlavni aktivity?

Kolik ma destinacni spole¢nost zaméstnanci (plny tivazek a na ¢aste¢ny
uvazek)?

Odkud Destina¢ni spole¢nost Vychodni Cechy ¢erpa finanéni prosttedky?
Myslite si, Ze je dostate¢né podporovana a podpora odpovida poZadavkim
projekti?

Jaké subjekty jsou pro vas v ramci partnerstvi klicové?

0 jaké produkty cestovniho ruchu je nejvétsi zajem a o jaké produkty
zajem naopak klesa?

Myslite si, Ze by méla destinacni spole¢nost realizovat vzdélavaci akce pro
partnery? Nabizite takové programy a jaky je/by byl o né piipadné zajem?
Mpyslite si, Ze svou ¢innosti a propagaci ovlivitujete skladbu klientely, ktera

vvvvv

Jak byste charakterizovala komunikaci s Destina¢ni spole¢nosti Orlické
hory a Podorlicko?

II. Zamky na Orlici

1.

Na webovych strankach uvadite, Ze Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy
spolupracovala na projektu Hrady a zdmky nds spojuji. Do tohoto projektu
byly zafazeny mimo jiné i zamky na fece Orlici: Zamek Castolovice, Zamek
Doudleby nad Orlici, Zdmek Kostelec nad Orlici a Zamek Pot3tejn. Ma
bakalarska prace se zaobira témito zamky, v této ¢asti bych se rada zeptala
na projekty, které ve spolupraci s nimi probéhly/probihaji.

MiZete mi prosim popsat hlavni vizi projektu?

Jaké klicové aktivity byly pripraveny/ realizovany v ramci tohoto projektu?
Jak hodnotite spolupraci s vybranymi zamky na Orlici? Byla spoluprace
s témito zamky piitomto projektu bez problémti? Obdrzeli jste néjakou
zpétnou vazbu?

Jak byste dosavadni uspéSnost projektu zhodnotila? Co se uskutecnilo a co

nikoliv?

2. Charakterizujte vztahy v rdmci spoluprace s aktéry (jednotlivymi zdmky anebo

Destinacni spole¢nosti Orlické hory a Podorlicko) a pfipadné v jakych oblastech



spolupracujete. Vnimate néjaké problémy v komunikaci? Pokud ano, kde je
podle vas nejvétsi problém v komunikaci?

Jste se sou¢asnym stavem spoluprace spokojeni? Byli byste pro vétsi / mensi
zapojeni?

Probiha nyni néjaky dalsi projekt pro podporu/posileni cestovniho ruchu pro
zamecké objekty ve Vychodnich Cechach nebo p¥imo pro vyse zminéné zamky?
Chysta spolecnost néjaky projekt (rozsiteni projektu) pro podporu/posileni
cestovniho ruchu pro zamecké objekty ve Vychodnich Cechéach nebo p¥imo pro
vySe zminéné zamky? V ¢em bude ptipadné spocivat?

Pokud Vas cokoliv k t¢ématu napadd, budu rada za VaSe nazory nebo

pripominky:

I1I. Nékteré VaSe osobni tidaje (miiZete i nemusite vyplnit, je to na Vasem zvazeni)

1.

i &> W N

Pohlavi: muZz/Zena

Veék:

Vzdélani: zakladni/ vyucen/ stiedoskolské/ vysokoskolské
Obor vzdélani:

Jak dlouho piisobite v oblasti cestovniho ruchu:

Dékuji mnohokrat za Vas cas!

Priloha ¢. 3: Dotazniky pro zamecké objekty Novy zamek Kostelec nad Orlici, Zamek
Castolovice, Zamek Doudleby nad Orlici a Zamek Potstejn

Dotaznik pro Novy zdmek Kostelec nad Orlici/Zamek Castolovice/Zamek Doudleby nad

Orlici/ Zamek PotStejn

I. 0 zamku

1.
2.

Popiste kratce Vasi pracovni pozici.

Jaké ma zamek silné stranky v oblasti cestovniho ruchu, vhledem k ostatnim
,Zzamkm na Orlici“?

V jakych ohledech si myslite, Ze zdmek za ostatnimi ,zdmky na Orlici“
zaostava?

Probiha nyni na zdmku néjaky projekt pro podporu/posileni cestovniho
ruchu?

Chysta zamek néjaky projekt pro podporu/posileni cestovniho ruchu? V ¢em
bude pripadné spocivat?

Odkud zamek Cerpa finan¢ni prostredky?

Myslite si, Ze je cestovni ruch v oblasti Orlickych hor a Podorlicka dostate¢né
fizen?



II. Spoluprace mezi Zamky na rece Orlici a destinacni spolecnosti
Orlické hory a Podorlicko

Bakalarska prace se zaobira zamky na fece Orlici a spolupraci mezi nimi. Na
webovych strankach Destina¢ni spole¢nosti Orlické hory a Podorlicko se uvadji, Ze je
Vas zamek jejich partnerem. V této ¢asti bych se rada zeptala na projekty, které ve
spolupraci s ostatnimi zdmky na Orlici a Destina¢ni spole¢nosti Orlické hory a

Podorlicko probéhly/probihaji.

1. Vyberte 3 hlavni diivody, kvili kterym jste se rozhodli navazat spolupraci s
partnery ostatnich ,zamkul na Orlici“ / Destinac¢ni spole¢nosti Orlické hory a

Podorlicko?

SniZeni negativnich dopadi cestovniho ruchu na destinaci

ZlepSeni kvality produktu cestovniho ruchu (sluzby)

Zefektivnéni marketingu

MozZnosti zisku finan¢nich prosttedki z vefejnych zdrojt

SniZeni nakladu

Snazsi ptistup k novym technologiim

Pfedani know-how

Sdileni informaci

Vlastni divod:

2. Vyberte 3 hlavni diivody, které jsou pro Vas NYNI ve spolupréci s partnery
ostatnich ,zamkl na Orlici“/ Destina¢ni spole¢nosti Orlické hory a Podorlicko
klicové?

Zefektivnéni marketingu

Vy3si navstévnost zdmku

Zisk finan¢nich prostfedki na propagaci zamku

Uspory nakladi

vy s

Lepsi komunikace mezi zamky (kvalitnéjsi vzajemna informovanost)

ZlepSeni kvality produktu cestovniho ruchu (sluzby)

Vlastni divod:

3. Jaké ¢innosti a aktivity ze strany Destina¢ni spole¢nosti Orlickych hor a
Podorlicka jsou dle Vas jako partnera klicové pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu na

Vasem zamku?



4.V jakych oblastech s ostatnimi zamky nejcastéji spolupracujete? MiZete

také uvést nékolik konkrétnich prikladti spoluprace s jednotlivymi zamky?

5. Zucastnili jste se nékterého z téchto projekti?

et

a) Vroce 2019 byl vypracovan projekt ,Hrady a zdmky nds spojuji“, ktery
mél byt ukoncen v kvétnu roce 2021. Jaky mél pro vas vyznam? Myslite
si, Ze byl pro Vas prinosny?

b) Posledni projekt: Ceskd Loira aneb Putovdni po zdmcich na Orlici. Jak
Vas tento projekt ovlivnil? Myslite si, Ze byl pro Vas piinosny?

e Jak hodnotite spolupraci s ostatnimi zamky na Orlici pti téchto projektech?
Byla spoluprace s témito zamky pti téchto projektech bez
problémii/vyskytly se problémy?

e Jak hodnotite spolupraci s Destina¢ni spole¢nosti Orlické hory a Podorlicko
pri téchto projektech? Byla spoluprace s touto spole¢nosti pti tomto

projektu bez problém? /vyskytly se problémy?

6. Jste se soucasnym stavem spoluprace s ostatnimi zdmky a destina¢ni

spole¢nosti spokojeni? Byli byste pro intenzivnéj$i/volnéjsi zapojeni?

7. Myslite si, Ze by Destina¢ni spole¢nost Orlické hory a Podorlicko méla

realizovat vzdélavaci akce pro partnery? O jaké akce by byl piipadné zajem?

8. Pokud Vas cokoliv k tématu napadd, budu radda za VaSe nazory nebo

pripominky:

III. Nékteré Vase osobni tidaje (mUzZete i nemusite vyplnit, je to na VaSem
zvaZeni)
1. Pohlavi muz/Zena
Vék
Vzdélani zakladni, vyuéen/ stiedoSkolské/ vysokoskolské

Obor vzdélani
Jak dlouho piisobite v oblasti cestovniho ruchu:

vt W

Dé&kuji mnohokrat za Vas ¢as!



Priloha €. 4: Zapojené hrady a zamKy do projektu Hrady a zamKky nds spojuji.

tizemi Vychodnich Cech

uzemi Dolniho Slezska

Zamek Choltice Zamek a htebcin Zamek Wojanéw
Kladruby nad Labem

Zamek Slatinany Hrad Lichnice Zamek Kamieniec
Zabkowicki

Hrad Kunéticka hora Zamek Pardubice Hrad Kliczkéw

Zadmek Nasavrky Hrad KoSumberk Hrad Chojnik

Hrad Svojanov Zamek Litomysl Hrad Czocha

Zadmek Moravska Tiebova Zamek Nové Hrady Hrad Grodziec

Hrad Litice Tvrz Orlice Hrad Grodn

Zamek Letohrad Zamek Chocen Hrad Sarny

Zadmek LanSkroun Zamek Castolovice Hrad Zabkowice Slaskie

Novy zamek Kostelec Hrad Bolkéw

nad Orlici

Zamek PotStejn Hrad Miedzylesie

Zadmek Rychnov nad KnéZnou Zamek Lomnica

Zamek Opocno Zamek Pakoszéw

Hrad PotStejn Hrad Ksigz

Zamek Kvasiny Hrad Lenno

Zamek Doudleby nad Orlici

Zamek Kaminiec

Zdroj: Castles and palaces (2021), vlastni zpracovani

Priloha ¢.5: Hraci karta Putovani po zamcich na Orlici.
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