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Anotace

Prace je zagtena na roz&ni vyuziti projektovéheizeni uvnit organizace, jez méa
s jeho aplikaci zatim jen kratkodobou zkuSenostniPpolovina prace sumarizuje
doposud znamou teoretickou zakladnu problematikgzalécasti wnuje vlastni prostor.
Detailni analyze je podroben&ond, casova a nakladova stranka projekepisoby
analyzy rizik, faze realizace a z@&ného pedani hotového projektu, druhy
organizanich struktur a jejich vliv na projektovéizeni, a organizace poskytujici
certifikaci projektovym manazé&m doma i ve sité¢. Druha polovina prace se saigsti
na aplikaci teoretickych poznditkv realné situaci vybraného subjektu. Nejprve je
sestaven&cny plan, na jehoz zaklage vybudovan Ganit/ diagram a provedena’sva
analyza. Po provedeni nakladové analyzy nasledsjaweni realizamiho tymu a detailni

rozbor rizik, etné navrhu protiopdeni v ramci dostupného rozfia.

Kli éova slova

Analyza rizik, Ganfiv diagram, metoda kritické cesty, milnik, organiaprojekt,
projektovétizeni, projektovy management, projektovy manafieeni projeki, plan

projektu, sfova analyza, trojimperativ, reali&ga tym.



Annotation

The thesis is focused on extending the use of grajanagement within the
organization, which has only a little experiencéhwis application. The first half of the
thesis summarizes previously discovered theoreticatkground of the project
management subject and each section is descrilthoh\wiseparated chapter. Following
topics are all subjects to detailed analysis — tautise, time and cost dimension of
projects, risk analysis methods, phase of impleatsmt and final handover of finished
project, types of organizational structures andr tinepact on project management, and
certification organizations for project managersdmech Republic and abroad. The
second half of thesis focuses on application obrdtecal background onto real life
scenario of a chosen subject. First step is a datign of a factual plan, which is then
used as a base of information for Gantt chart atdork analysis. After performing cost
analysis, setup of an implementation team folldvest step is a detailed analysis of risks,
including proposed countermeasures, within thelalvig budget.

Keywords

Risk analysis, Gantt chart, critical path methodlestone, organization, project,
project management, project manager, managemeptogcts, project plan, network

analysis, triple constraint.
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UVvOD

Souwasna doba je charakteristickd svoji nestalostichlyyni zménami. To stavi
organizace vSeho druhu do nelehké situace, kdy poadm Usgchu je schopnost
rychlého pizpisobeni a pohotové reakce. Charaktéchto znmén je natolik
nepgredvidatelny, Ze moznost jejitizeni neexistuje. Jedinou obranou je tedy byt eatvs
okolnosti o krok dal. Vtomto momentprichazi projektovétizeni, jako rychle se
rozvijejici oblast managementu, kterd neni zawasiéna konkrétni organizaci, ani na
oblasti jejiho podnikani. Charakteristickou vlastige moznost jeho aplikace na podniky

vSech velikosti a vSech olipiod stavebnictvi, az po lodnitpnysl ¢i autodopravu.

Informaini technologie zaZivaji podobny raketovy rozvojuraoziuje tak velmi
pruzné a inovativni propojeni managementu s¢esv p@itatt. Zadna spoknost jiz v
dnesni dob bez paitaci nedokaze existovat, a zavislost fianorodych informénich
systémech, podporujicich téhjakoukoliv myslitelnou podnikatelskainnost, roste dal.
Z pomocniki, ktefi v dok minulé slouZili pedevSim k automatizaci manualni prace a
usnadsni vypaiti, se postupem let staly nepostradatelné strojehjeyypadek mze
ochromit celou spotaost a pivodit tak vysoke finaéni ztraty. Je tedyifhodné, ze IT
spole&nost rozviji svoji schopnost vyuZzivani projektovétiaeni, k efektivijSimu
poskytovani svych sluzeb zakaazinik ¢imz se kolobh uzavira. Informéni technologie
umoziuji efektivrejSi projektovy management, a projektovy managemsnoziuje
efektivrejSi fizeni projekl informanich technologii.



TEORETICKA CAST

1 CIL PRACE A METODIKA

Cilem této diplomové prace je roighi postup, stavajiciho projektovéhtizeni,
uvnitt soukromé organizace, Dworkin, s.r.0. Spotest se jiZ mnoho let zaby¢@nosti,
klasifikovanou jako outsourcing inforaich technologii. Projektowézeni si vSak cestu
do repertoaru podniku naslo tepnieg par lety. Podit k tomuto kroku vznikl na zakl&d
novych obchodnichiflezitosti v zahragi. Od té doby, padeba centréini koordinace
mezinarodnich projelt jeSE vice zesilila. Doposud ziskané zkuSenosti, z robnSi
projekii, jsou na nasledujiciciiddcich vyuzity, pro navrireSeni komplex§siho
projektu. Spojenim &kolik aktivit, jez byly v minulosti vzdy realizovdnsamostaté
vznika rafinovagjSi definice projektu, vyzadujici hlubsi analyzueeB klovych

dimenzi planovani.

Predmétem chystaného projektu je virtualizace IT pfedt vybraného zakaznika
spole&nosti Dworkin, a sotasna migrace jeho systérdo cloudového centra. Na tyto
¢innosti je navazanoékolik menSich, podirnych projekd, které je tebacasow sladit
s ptibchem @Fedchozich dvouginnosti. V poslednich Sesti letech bylo migraci a
virtualizaci realizovano desitky, avSak jen malécpnto z nich pod patronaci
projektového manazera.iddto vSechny zakazky doSly zdarného konce. Aplikace
zakladnich postupprojektovéhdizeni ginesla nesporn&sove aspory, nicmeémprostor

pro zdokonaleni je veliky.

V jednotlivych kapitolach jsou vyuzity ndsledujioetody. Pomoci kazuistiky, nebo
téZ gipadové studie, je provedena analy#edghozich projekitz oblasti virtualizace a
migrace infrastruktur podnikovych systémZiskané informace uléhji cely proces
planovani, zejména odhalenim chyb minulych. Metiedaplikovana i Bhem analyzy
protiopateni. Do tetice je kazuistika pouzit&bem sestavovani reali@@ho tymugimz
zvySuje Sanci na spojeni efektévapolupracujicich specialista zarové snizuje Sanci
vybéru konfliktnich jedind. K popséani projektového zadanéetre nasledného postupu
realizace, je pouZzito deskripce. Metoda nachaztopii i pii analyze dosud znamych
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teoretickych zéklail projektovéhatizeni, a je ji hoj& vyuzito i pi popisu giloZzenych
tabulek, grafu a obraak Diky vSem &mto informacim si manaZer projektu vytio
komplexrgjSi predstavu o celé problematice, coz redukuje neldézppomenuti
.vyznamného detailu“. Predikce je aplikovana naadegtkana zipadoveé studie, coz
umoZiuje pesrgjsSi predpovd budouciho vyvoje jednotlivych fazi projektu. Hraje
vyznamnou roli p tvoreni posloupnosti jednotlivycitinnosti v ramci projektu.
Posloupnost je nasleginvyuzita k sestaveni Ganttova diagramu, a ppzihké ke
konstrukci a prop&u stového grafu. R analyze rizik je metoda vyuzita k &gleni
pravéEpodobnosti rizik, délky jejich trvani, a finam ztraty. A konéné¢ syntéza
zkuSenosti a informaci, ziskanych praxi na dokogich projektech a konsolidaci
vysledki vySe popsanych metod, umozni formulaci vlastnigipotéz a zakri.
Vysledkem této procedury je konkrétni projektovamljehoz Gelem je zefektivéni
tematicky podobnych projektv budoucnosti. Zejména je poZzadovano zkracasi
potrebného k realizaci, a to omezenéasovych prodlev mezi jednotlivyn¢innostmi.
Zadouci je téZ snizeni Graynakladi, v jakékoliv fazi projektu, oviem zaqupokladu

dodrzeni standardni kvality sluzeb.
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2 HISTORIE

Patatkemiizeni projekl byva oznaovana stavba pyramid nebo Velkiiské zdi.
Zadné dobové zaznamy sice nejsou dochovany, au§gopledu na monumentalitu
obou staveb je jisté, Ze byli®ba koordinovat obrovské mnozstvi pracovnich adraji
surovin. Na mnoho nasledujicich let se v této dieesodehralo nic nového. Az roku tisic
dewt set spdtije s\wtlo swta pracovni nastroj, po&jlnazvany Ganftv diagram. Henry
Gantt tento diagram st¥ibpro zjednoduSeni procesizeni staveb lodi. Nastroj je velmi

intuitivni a grehledny. Rzné formy tohoto nastroje jsou vyuzivany i v &snosti.

Az dlouhych Sedesat let po Ganttadiagramu, dochazi k dalSimu vyvoji. Objevu;ji
se metodPERT, CPMheboPDM, hojre vyuzivané v kosmickych programech, a v ramci
vojenskych projekt. V obecné teorii bylo dosaZzeno shody v uzZivaninZnyich metod,
znamych jako sbvé grafy. Za zakladni grafickou interpretaci jena@zn uzlo¥ a
hranow orientovany graf. Na velké saloveditace, grichazeji prvni programy prigzeni
projekti. Jejich primarni naplni bylo uléani vypdta béchem planovéani projekt Svou
premiéru zaziva také role projektového manaZerggh@ bedra padla odp&inost za
aspech ¢i nedasgch celého projektu. V neposlediact je pozornost obracena na vznik

novych organizénich struktur, umaaujici efektivrejSi realizaci projekt.

O deset let pozii je fizeni projekd ustalenou profesi a dochazi ke vzniku profesnich
spolenostt. Novéa profese se rychle&ilo ostatnich odsvi, a Ehem dal3i dekady jsou
stavajici standardy rozévany o nové metody,¢etre pojmenovani souvislosti mezi
kvalitou, ¢casem a naklad— vznika magicky trojuhelnik. Rtace bEthem poslednich
dvaceti let urazily obrovskou cestu a prvni osghmiitac je pro projektové manazery
novou vyzvou. V devadesatych letech je pozornostena na zjednoduseni struktur
organizaci, pro snazSi akomodatzeni projeki, které se pozvolna transformuje
v projektovérizeni. Jeieba pruza reagovat na zrychlujici se dobu, a tak dochazi ke
zmensSeni projektovych tyim Rozmach IT, a i@devSim Internetu, vede ke zkraceni

Zivotniho cyklu projeki. Tyto zrychlujici tendence pozorujeme i v &asné dob.

L FIALA, P., Projektovéizeni — modely, metody, analyza, s. 10
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3 LITERARNI RESERSE

Projektové a klasickéizeni se od sebe liSi ¥kolika snerech. Jednim z nich je
potreba nastrdj a technik, které jsou specifické pro tédtonost. Diky nim dosahujeme
potrebné flexibility pro zajidini adekvatni reakce nadekané zrdiny. Rosenau stanovil
Styfi typické znaky projekt® — pokud se vyskytuji spaiag, odliduji projektovéizeni od
ostatnich manazerskych funkci. Projekty maji dileah rozngrech, realizuji se v ramci
organizace, jsou jeditgé, a zahrnuji zdroje. TrojroZmmost spoiva v sodasném plani
poZzadavk na omezené naklady, provedeni v raesového planu acené splgni
zadani projektu. Tyto twotrojimperativ. Abychom byli schopni posoudit, @dké miry
pozadovanych dil dosahujeme, musi byt éfitelné. Zarové je treba jiz na samém

pocatku projektu vyhodnotit, zda jsou tyto dosazitelné

Jedingénost znamena, Ze je projektcdsny, pracuje naém nékolikaclenna skupina
lidi, i kdyZ toto neni vzdy pravidlem, a je provedpouze jednou. Posledni zréma
vlastnost se na prvni pohledibe zdat jako nesplnitelna. Pokud se vSak rozhodneme
realizovat jiz dokodeny projekt podruhé, zjistime, Ze narazime na ém@nvice
vyznamné rozdily. Najklad sloZeni projektového tymu, misto realizacehého
projektu, nebo vykyvy peasi, které mohou druhy projekt posunout o tydedéle.
VSechny tyto zrény zpisobuji, Ze i v zavedeném projektu se musime vzdptagat na
nové situace. VySe zmina d@éasnost projektu vzbuzuje velikou miru nejistotytdinou
dopredu nevime, co a v jakém rozsahu bude schvalerotriist projektovych tyiije
navic omezena dobou trvani projektu a tak se najipracovnik do projektového tymu,
dle Rosenaua, v jistém smyslu podoba najimani graki do podniku, ktery jiz fledem

vi, Ze svoji¢innost v blizké dobukorsi®.

Zdroje rozliSujeme na lidské a materialnficpmz nad ¥tSinou z nich projektovy
manazer neméafmou kontrolu. Materialni zdroje, strajetechnika, mohou byt zapojeny
do vice projeki zarovai, a tudiz mohou byt v poZzadovaném terminu nedostupdske

zdroje jsou pak ovliovany mezilidskymi vztahy. Siln&gtelstvi niize branit ¢asnému

2ROSENAU, M. D. Rizeni projekt, s. 5
3 ROSENAU, M. D.Rizeni projekt, s. 6
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dokorteni projektu, z obav, Zeidtelstvi zanikne. Naopak silnd antipatieize
paralyzovat spolupraci mezi jednotlivyiény tymu. Toto jefeba Bhem planovani brat

v potaz, abychomipdesli nezadoucimu zdrzemizdrazeni celého projektu.

Uspssnétizeni projeki tedy ve velké nie zavisi na schopnostiit a vést lidi. To je
pro mer zkuseng&i technicky zaloZzené manazery velkou vyzvou. Lidgimkirozenou
tendenci inklinovat k tomu, ¥#¥em se citi sebejistKomplikované mezilidské vztahy tak
mohou druhou jmenovanou skupinu manazkrhnat k pilisné orientaci na kvantitativni
stranku projektovéheoizeni, jako jsou technické analyZiyplanovani ditich rozpg@tu.

To v Zzadném fipact neznamena, Ze jsou tydmnosti nedlezité. Jen jeieba se vice

soustedit na realizaci projektu pr@stinictvim misobeni na lidi. Pokud je nalada v tymu
pozitivni a spoluprace neni narusena konflikty, rdad k synergickému efektu. Vykon
celého tymu pevySuje sotet vykonu jednotliva. Z vySe popsaného vyplyva, Ze je pro

projektového manazera velmildzité ungéni komunikace.

Fiala ve své knize jmenuje dgvznalostnich oblagti do nichz rozduje zasady
projektovéharizeni —tizeni lidskych zdrdj, casu, naklad, nakupu, komunikace, rizik,
kvality, rozsahu a integrace. Do lidskych zdrajahrnuje rozvoj realizaich tymi a
efektivni vyuzivani specializovanych pracoviniRizenigasu girozers zahrnuje dobu
trvani jednotlivychcinnosti a jejich ndvaznost. V ramci néldaiesi planovani zdroj
véetns jejich zpitné kontroly a plani dilcich rozpd@tu tak, aby nefekrctili rozpocet
celkovy. Oblast nakupu pokryva Wibdodavatal a sleduje dodavky zbozi i sluzeb od
tretich stran. Komunikace je vtomto reélhi vnimana fedevSim jako &asné
shromazdni, nasledné ulozeni a v kame fazi Sfeni informaci od&h co ¥di, k €m
co potebuji wdét. Rizeni rizik poméaha zejménaigejich véasné identifikaci. Takto
odhalena rizika dokaZzeme naslédmalyzovat a adekvatma ré reagovat.Rizenim
kvality rozumime dohled nad gini kvalitativnich poZadawk Nejen vSeobeeplatnych
a aekavanych, ale také pozadévkpecifickych, definovanych zadavatelem projektu.
Rozsah zahrnuje definici vSeatinnosti, které jsou k dokdeni projektu nezbytné.
Naplni integrace je vytweni projektového planucetné nasledné realizace §rdzem

na spravnou koordinaci celého projektu.

4FIALA, P., Projektovéizeni — modely, metody, analyza, s. 17
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Dle Vebera je projekt souhrn aktivit, sfajicich ke splani definovaného cifea
v zasad se jeho vyklad shoduje s Rosenauem. Z vySe popsanglyva, Ze spolmé
znaky projektu se viznych definicich liSi jen nepagnAutori se shoduji, Ze je jimi
jedingnost, d@éasnost a omezenasu a rozp&u. Jinymi slovy, mame jagrvymezeny
zatatek a konec projektu, ktery musime realizovatmaiaurcitého rozpétu. Zarove
projekt neni rutinnéinnosti, a nerdi bychom byt v budoucnu schopni ho reprodukovat
V naprosto stejném provedeni a za naprosto &eamch podminek. Tim se dostavame
ke zmirnému projektovému trojuhelniku, neboli trojimpevati Na obrazku nize,
vidime vzajemnou souvislostasu, naklad a kvality provedeni. Kazdy vrchol
trojuhelniku reprezentuje jednu ze zajmovych skKupiadavatele, prosazujici své
pozadavky v ramci zvolenétieSeni. Z toho vyplyva, Zze musime vzdy hledat roahov
mezi €mito kritérii. IdealniteSeni jsme schopni realizovat v nejkratSim moziase,

s minimalnimi ndklady a v maximalni mozné kvwaprovedeni.

Obrazek 1: Projektovy trojimperativ

kvalita

tas naklady

Zdroj: FIALA, P., Projektovéizeni — modely, metody, analyza, s. 12

Podobr jako d@&asnost vyvolava nejistotu, jediftest Finasi velké mnozstvi rizik,
na ktera se musimdkladre pripravit. Realizace projektu byva dlouhodobou zatesti
a ne vzdy pimo navazuje na projektové&ipravy. Os¥dcéenou praktikou, jak rizika
minimalizovat, je rozloZeni velkého projektu na iienliki faze. Tyto mohou probihat
postupi, ¢i paralelr€, a jsou jednoduseijiditelné a Iépe kontrolovatelné. Navidgibeme

vypracovat hierarchickou strukturu prad&qrk Breakdown Structuyea doplinit ji o

SVEBER, J., Management: zaklady, prosperita, giabag, s. 602
6 SVOZILOVA, A., Projektovy management, s. 26
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hierarchickou strukturu nékléd (Cost Breakdown StructureOba dokumenty nam
pomohou ziskat nad projektem lepSi kontrolu a udsZz@ehled nad plenymi Ukoly.
Existuji dva zakladni principy rozkladu slag#ich ¢innosti na jednodussi, top-down a
bottom-up. Prvni jmenovany jde od celku k jef&stem, a druhy postupuje naopak, od
¢asti k jednomu celku. Nesmime vSak zapomenoutamegéni milnik. To jsou etapy,
jejichz splréni je pro pibéh a zdarné dokaeni projektu kifové. Kregi neusije oblek
bez nagthané latky, automechanik neopravi auto bez nalichdiiki a kuch& neuvadi
ob¢d bez patebnych ingredienci. Cely procégeni projektu sestava dle Rosenauatz p
manazerskyckiinnostf, a sice definovani dilv rdmci splgni trojimperativu, planovani
¢innosti, vedeni lidskych zdrinj monitorovani stavu s adekvéatni korekci nezadducic
odchylek a uko&eni projektu, vetn zawrecné dokumentace. V nasi praci se vSak
budeme drzet rozteni dle Vebera, ktery proces vedeni a monitorog@ojuje v jeden

proces, a sice realizaci projektu.
3.1 DEFINICE CIL U

Duvodem vzniku projekt je potebaiesit ugity problémci vyuzit novou obchodni
piilezitost. K tomu vSak p&gbujeme nashromazdit dostatek vstupnich inforndagich
analyzou vzniknou vystupy, tviei zaklad definice projektu. 8f bychom zjistit, co ma
projektresit, jakym zfisobem chceme vysledku dosahnout, jaka rizika s@mphcest
do cile vyskytnout, kolik mame k dispozici firarich prostedki a kdo bude jmenovan
jako vedouci projektu. Musime mit na painze p&atesni predstavy, panujici o pbéhu
a vysledku projektu, se mohou od realného staitu Tiénto jev je vSakifirozeny a neni
treba se ho obavatedenim jednotlivych fazi dochazi postérdophovani chyljicich

informaci a celkové konkretizaci projektu.

Pro zjednoduSeni se budemié gefinovani projektu drzet trojimperativu. &dek
projektu, dany formulaci zadani, je tedy Uzce spjabjimperativem a z& plynouci
potreby splni ti nezavislych cil — ¢as, naklady, kvalita. Pro kazdy projektize byt
klicovy jen jeden zé&chto cili, nebo naopak vSechnyi.tl kdyZz zpozdni znamena

komplikace v kazdémifpack, za utitych situaci nize byt tolerovano. Pokud jeichz

"FIALA, P., Projektovéizeni — modely, metody, analyza, s. 15
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kladen na kvalitu provedeni, zadavatel bude sicepai@jen, ale raii akceptuje
zpozdni, nez vysledek v nizsi kvalit Na druhé strah miZe byt ¢asové zpoZehi
naprosto vylotené. Pokud je projektem stavba sportovniho stagpém®lympijské hry,
je treba pizpasobit kvalitu a rozptet wasnému dokatreni. Napiklad zaplacenim
kvalitngjsi techniky nebo najmutim zku&gsich¢lena tymu. Nesmime vSak zapomenout
na zajis¢ni dostupnosti vSech zdtdjdskych i materialnich zdrdj Za chykjici techniku

a specialisty je nutné wipact absence najit ndhradu. Nahradni technika vSak sidmti

v dostaténém pdtu ¢i kvalité a nadhradni specialisté nemusi iaddglenou praci jevit

z4ajem, coz povede k jejimu odkladani nebo nekwatitnprovedeni.

Vztah mezi rozp&tem a ¢asem je firozert oboustranny. Pokud tedy dojde
k neplanovanému zdrZzeni, znamena to fijpné navySeni rozptu. Technéti
specialisté mohou mit sklon ke zdokonalovani kamsgci softwaroveho kodu na ukor
¢asového planu a tak jieba se #as zamyslet v duchu pekadla, Ze ménje rekdy vice.
Zajimavym jevem, popsanym Rosenauem, je takzvaoats Ih&a“®. Dochazi k ni
béhem vyjednavani o smlotykdy zadavatel tkd na sniZeni projektového rozijto, pod
vyhruzkou penechani projektu konkur&mimu zhotoviteli. NezkuSeny manazefize
tomuto tlaku podlehnout, a spolu se svymi ifeehymi fFistoupi k nepatrné Uprav
smluvniho textu. Tim zdankvsnizi rozsah prové&dych praci, aby bylo sniZzeni ceny
projektu odivodnitelné. K redlnému sniZeni vSak ve sknbsti nedojde a tak jiz na
samém poeatku projektu z&na vjeho jadru ké&it seminko budoucich potizi.
K popsanému jevu fize dochazet i v ramci jedné organizace,iikdgd pokud spolu
soutzi dw oddileni o to,¢i projekt bude vedenim schvalen. DalSi komplikade en
vzniknout i na zakla#l zpisobu financovani. Ndfklad pokud je uzaena dohoda, Ze
projekt bude financovan floézre, kazdy ngsic konkrétni sumou pén. Z rozlénych
davodi nemusi byt slibena splatka k dispozici v danémmiten, napiklad bude
doplacena az spadleé s dalSi splatkou. To vSakike zbrzdit pré&¥ probihajici aktivity a
casoveé zdrzeni vigledku opt vyvola rist ndklad. Na pozoru bychom sednmit i pred
nekonénymi projekty, s otekenym koncem. Tyto vznikaji ipadech, kdy nejsme

schopni definovat &které klcové vlastnosti projektu,ipjeho zadani.

® ROSENAU, M. D. Rizeni projeki, s. 23
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Prekazek napkéni kvality provedeni je nespet. Jmenujeme tedyi hejcastjsi. Na
prvnim mis¢ je to rozpor v komunikaci mezi oéitatelem a dodavatelem, dikgmuz
ob¢ strany nabydou rozdilnychrgrdstav o cili projektu. To @ize byt zg@isobeno nejen
opomenutim dlezitého aspektu projektu ale také pouhé nepochop@teného vyrazu.
Pod pojmem kvalita si kazdyfgdstavi gco jiného. Druhou neéastjSi prekazkou je
stanoveni fili§ ambicioznich cil. | kdyz tuto chybu mize ¢asté&né napravit zvySeni
rozpaitu, ne vzdy tuto moznost mame. Netim mist je nezamyslena chyba véoném
provedeni smluvni dodavky. Nidklad kdyz dodavatel dotuio jeden kus vyrobku mén
nebo kdyZ konstruktér zapomene na jedetexy

Cas, naklady a kvalita — jsou propojeny, vzajérsa ovliviuji, pozitivre i negativré
a vzdy je teba nalézt rovnovahu mezi nimi, dle konkrétnihggkini. Dojde-li k posunu
hranice jakéhokoliv z vrchbltrojimperativu, jeiteba zrevidovat a upravit i zbylé dva.
Kazdy zadavatel kladeichz na jinou dimenzi, a pokud tato otdzka neni egéipena ve
fazi definovani projektu, fZe to mit katastrofalni nasledky. Kazdy jednotlitetiz
posuzuje dlezitost kazdého aspektu své prace na zékl&btnich zkusenosti. Vedouci
financniho odd@leni bude za nejdeZit¢jSi povazovat nakladovaiast projektu, technicky
specialista bude nejvice usili a pozornostiovat technické dokonalosti. Existuje mnoho
askali, jez musimedhem projektu pekonat. Je vSak zceldifmzené, Ze k neplanovanym
zmenam i realizaci projeki dochazi. Jak bylo popsano tedchozi kapitole, nejlepsi

obranou je dkladna giprava, nafiklad tvorboucasovych a finainich rezerv.
3.2 PLANOVANI

Plan je prorizeni projektu sZejni. Jde v podstato simulaci projektu a obsahuje
slovni popis akci a parametrvedoucich k napbmi trojimperativu — dimenzid&cnou,
¢asovou a nakladovou. Veber heviese o ¢tvrté dimenzi® a sice organizai. V této
podkapitole se blize zattime na vSechnytyii, véetne konkrétnich nastr@j v kazdé
z nich. Vstupem pro planovaci etapu je konkrétnirimaprojektu popsany vyse.
V obecném pojeti se plan odviji ofi faktori. Za prvé, jaky je aktualni stavqu

zahajenim projektu. Za druhé, do jakého stavu serok realizaci projektu dostat. Za

0VEBER, J., Management: zaklady, prosperita, giahek, s. 606
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tieti, jakym zgisobem se k pozadovanému stavu dostaneme. Kvaliéni gokéze
usnadnit komunikaci v tymu a koordinaci UkoZarove slouzi jako prevence problém

a poskytuje zaklad pro monitorovaniip¢hu projektu. Odchylka od planu je varovnym
signalem, Ze nastaly problémy, kteréigbtiesit — proveést korekci a aktualizovat nas
plan. Ukolem planu je také informovat kazdéhena tymu o tom, co je odtji od v3ech
ostatnich ¢ekavano za ukony. @kenou praxi je, zapojileny tymu do planovani a
nechat je sestavit plan jejich prace. Hlavniimatiem je, Ze oni sami nejlépédi, co a
jak bude splani zadanych Ukdl obnaset. Ve &tSin¢ pripadi navic tento akt probudi
v jednotlivcich hlubSi zajem o projekt jako tako&ymobilizuje jejich snahu o zdarné
dokorteni. Je #eba si také uwsdomit, Ze ani ten nejpropracowgsi plan nedokaze

problémim zabranit. Dokaze pouze zmirnit jejiciistedky a urychlit jejich napravu.

Dobry plan zachycuje spiSe kvantitativni slozku jetu, nikoliv kvalitativni.
Jednotlivétasti planu na sebe navzajem navazuji. Hierarchatketuracinnosti slouzi
jako zaklad pro sestavenitevého grafu. U kazdé€innosti zjistime jejic¢asovou
nara:nost, a zda jsou ve stanoveném terminu dostupmélmet zdroje. To nam pdide
k predlEZznému odhadu nakléd Plan se tedy zabyva tim, co bude nebo ma byt.
Z budoucnosti plynou rizika a nejistotyiddvidatelné Ize do ¢ité miry fidit, avSak
nepredvidatelné nikoliv. Zadouci je, aby projektovy maer nsl co nejvice znalosti o
predvidatelnych udalostech a megvidatelnéreSil nejlepSim moznym, dostupnym
zpusobem, aby bylo dosazeno cile. Podojako v gipac rovnovahy kvality provedeni
vaci nakladim acasu, je teba uédomit si, kde se nachazi rovnovaha mezi planovanim
a samotnou realizaciii®S mnoho¢asu straveného planovanim se negétpnomitne na
¢ase dostupném pro realizaci Uko®@dpowdi na toto dilema fize byt pravidlo, Zéas
vénovan planovani by neth prekradit cas, ktery bychom museliémovat reSeni
problému, kdybychom zadny plan ndimCasto se také fiteme setkat s nazorem, ze
plany jsou nepodstatnym poZadavkem vedeni, a mioftdgnorovany. Nejlepsi obranou
proti tomuto argumentu je, dokézat vSemiagirenym, Ze tomu tak neni. Plan byhbyt
smysluplny, vzdy bychom se hcélindrzet, disledré ho aktualizovat a zajistit distribuci

vSem wastnikim projektu.
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3.2.1 VECNA DIMENZE

Ukolemveécné dimenzge zajistit, aby bylo v rAmci projektu provedengey co ma.
K tomu nam poslouzi konstrukce hierarchické strkitinnosti. Ta je v§tem vSech
¢innosti a vysledk, véetre jejich casové posloupnosti, jejichz realizaci bude celyghto
dokorten. Kazdacinnost je ¢aso¥ vymezenou transformaci vstuma vystupy.
Z energie, materialu a prace vznikaji vyrobky &biu Pro ueni posloupnosti musime
brat v Gvahu troji druh zavislosti — povinnégpn a volné. Povinna zavislost vyjage
stav, kdy se jednénnost bez druhé neobejde. Auto nepojede bez p&hlomoty. VigjSi
zavislost je zpravidla dodavkou ot strany, naifiklad dodani nového kancéského
ndbytku od truhl&i. Volné zavislostika, Zecinnost miZe byt provedena bez ndvaznosti

na ostatné&innosti.

Diky této metod rozclime projekt na mensi pracovni &&ly a minimalizujeme tak
nebezpei, Ze rtco opomeneme. Pravidla pro tvorbu hierarchickéksiny ¢innosti
nejsou pevé dana. Dekompozice e byt provedena na zaktadehokoliv, co dava
smysl. Pro akteré projekty je vhodjSi logicky rozklad celku n&asti, pro jiné mize byt
hlavni kritériemc¢asova posloupnost. Bt Urovni také neni konkretrstanoven a je
ponechan na uvazeni kazdého projektového mandata.ze ¥tSi mnozstvi pracovnich
balicka, tim pesrgjSi bude kontrola nad projektem, avSak tfaso¥ naranéjSi a
nakladréjSi budou procesy spojujici tyto by a zajiFujici plynulé gedavani vystup
a informaci. Pokud nas netlacas, je BZnou praxi nechat hierarchickou strukturu
¢innosti vypracovat dva manazery nezavisle n&.débhled a uvazovani kazdého z nas
je rozdilny a to, co je jednomu skrytéjibe byt druhému zjevné. Diky tétmsové
investici Ize odhalit efektiwjSi zpisob organizacé&nnosti a snizit mnoZstvi problém

3.2.2 CASOVA DIMENZE

Cilem casové dimenzge sdazenicinnosti tak, abychom mezi nimi mohli rozeznat
casové vazby. Analyzujeme kazdainnost, abychom determinovali dobu trvani,
nejdiive mozné ukoteni, a nejdéleifpustné ukodeni. U dive nerealizovanyctinnosti

maze byt takova analyza slozitde$enim mze byt vyuZiti znalosti kolég ktefi maji

L FIALA, P., Projektovéizeni — modely, metody, analyza, s. 13
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v danych oblastech bohatSi zkuSenosti. V obecr# #astuji i planovaci metody —
milniky, sitové grafy a usgové diagramy. Plan milnikjednoduSe zobrazuje vybrané
udalosti, bez jejichZ spini neni mozné poktavat v projektu dal. Us&ovy diagram
slouzi zejména k vizualiza¢asové narénosti kazd&€innosti. Rednosti glovych grafi

je znézorwni ¢innosti i udélosti, &etre jejich vazeb a souvislosti &i, které jim
piedchazeji, nebo po nich néasleduji. Jako nadstadidé metody fzeme pouZzit
metodu kritické cesty. Jde o zvyra&nn ¢innosti, jejichz zpozghim dojde k posunuti

celého projektu. Nize sitiblizime teoreticky zaklad kazdé z vyjmenovanychade

Milnik je moZné definovat jako udélost, snadngittelnou jinymi lidmi, kter& musi
pied dalSim postupem projit schvalenim. Plan milnik vypis rékolika dilezitych
udalosti s jejich datem uskdténi. Milnikem tedy neni dokaeni kazdécinnosti
v projektu, ale spiSe¢jaka souhrnna udalost. Niddad zkompletovanfidiciho pultu,

z rekolika samostath zpracovavanych soasti, bez #oz neni mozné poktavat

s instalaci jim ovladané mechaniky. Tyto udalosthnsi nutt vyZadovat zdroje, finance
ani ¢cas a mohou tak slouzitigdevsSim jako informace o zZm stavu. Klgem k
efektivnimu vyuziti milniki je selekce opravdu jen &tivych udalosti. Negio by se stat,
abychom v projektu #ii milnik kazdé dva tydny, nebo kazdysic. V takovém fipads

by se z milnik staly coulniky? jak ve své knize popisuje Rosenau. Seznam milniku
s vyzn&enou ¢asovou a finatni potebou vSak nedava pgebnou informaci o
provazanosti jednotlivycliinnosti a je tedyieéba ho pouzivat v kombinaci s dalSimi

nastroji, jako je nagklad us€kovy diagram.

Usetkovy, neboli Ganttv!?, diagram je snadné pochopit, vyiito upravit. Dovoluje
nam grehledr vyobrazit vSechny projektow#nnosti, jednoduché vztahy mezi nimias
potrebny k jejich dokodeni. V tabulce 1 je ukazka diagramu, kdetitsloupec zleva
zaznamenavéinnosti v pdadi, jak na sebe logicky navazujivrty sloupec drzi tdaj o
zhotoviteli dan&innosti pro pipad, Ze #které ukoly maji byt dodanyeti stranou nebo
i zadavatelem samotnym. DalSi sloupce znagortasovou osu. Ta @ize byt rozdlena

na nesice, dnyi tydny. To vzdy zalezi na celkové délce projektuaskonkrétni paehe

2 ROSENAU, M. D. Rizeni projekt, s. 83
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manaZzera, zaznamenat detagowasny stav. Zelena vyipje ukazatelem celkové doby
trvani ¢innosti. Je mozné, postuprzelena pole ffgbarvovat jinou barvou, abychom
zaznamenali, v jaké fazi se damanost pra¥ nachazi. Tato informace je vsé&sto ryze
subjektivni, jelikoZ ne kazdannost je jednodusSe kvantifikovatelna. Pokud masetat
padesat otvardo plastové desky aigposlednim vrtani deska praskne, razem seéitém
dokortenacinnost ocitne z§t na z&atku. Jinou barvou fitzeme do diagramu zanést
dulezité milniky, jako je z&tek a konec projektu, kontrolni n&w& zadavatelei
kompletace ddiho vyrobku. DalSi vyhodou u8leového diagramu je jasnviditelny
piedstih ale i zpozhi kaZzdé&innosti. To vSak pro naplanovani projektu néistelikoz
piehled o pitbéhu kazdécinnosti nevyjatuje nic o stavu doka®eni celku. Ganiiv
diagram v za¥ru neni schopny pojmout rozsahlé projekty a zobr&mmplexni

zavislosti. Je takiéba ho pouzit ve spojeni s dalSimi nastroji, podgddo plan milniki.

Tabulka 1: Diagram GANTT

GANTTUV DIAGRAM DUBEN
o 6. tyden 7. tyden
ID 'Trvanll Cinnost Zhotovitel |=[= (== |s (s lslslslslsle s
] HHHEEEEEEEEEE
G|O prvni polovina rozpoctu je k dispozici - duben ZADAVATEL
HI5 objednani a dodani HW a SW - prvni Cast SM
I 2 sestaveni VMWare server( v cloudu VM
J |2 montaZ VMWare HW do rackové skfiné v cloudu VM
K1 instalace VMWare VM
L |4 konfigurace VMWare VM
M {1 montéZ sitového HW do rackové skfiné v cloudu NW
N |2 konfigurace sitového HW NW
ol 2 konfigurace VPN tunelt mezi vsemi poboCkami a cloudem NW
P 110 testovaci provoz noveé infrastruktury VM+NW
Q | 31 finalizace financniho projektu zadavatele - kvéten ZADAVATEL

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci sfové analyzy pouzivame dasovému planovani mnoho dfukitovych
grafi, znazotiujicich projekt od z&tku az do kondé. Jejich hlavni vyhoda tkvi v jejich
schopnosti fehledré zachytit ¥tSi mnozstviinnosti nez v fipadt Ganttova diagramu,
a to Wetre komplexnich vzajemnych vazeb.t®&ié grafy jsou velice flexibilni a
v pripadt vyskytu zngén je mizeme relativé jednoduchym zfisobem aktualizovat. Dle
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definice je sfovym grafem jakékoliv grafické zobrazeni zavislpstiezi navzjem
propojenymi projektovyméinnostmi, Gkoly a udalostrifi Nejcastji v praxi pouzivané
zpuasoby zobrazeni jsou hranberientované grafy ADM, uzlavorientované grafy PDM
a grafy logického sleddinnosti PERT. Jejich pouziti je dopoamo pro jakykoliv
projekt. Dokazi u kazdéinnosti ugit podminky jejiho z&atku i konce. Grafy ADM
zobrazuji ¢innosti na hranadch a pro udalosti uzivaauzHlavni uplatgni ngly ve
stavebnictvi, kde Ize dobu trvaginnosti, ve ¥tSin¢ pripadi, ovlivnit. Metoda PERT
uziva pro zobrazeni udalosti uzly. Hlavni vyuZitiSia metoda v oblasti vyvoje a
vyzkumu nebo v astronautice. Tyto projektylinmejistou dobu trvani. 8ovy graf PDM
pouziva, podobhjako PERT, uzly, avSak nevklada do nich udal@dé¢cinnosti. Hrany
pak slouzi k vyzn&geni vzajemné navaznosti. Kazdy graf musi splhitzékladni

podminky, aby mohl byt nazvartevym:

» graf ma prav jeden vychozi a jeden koncovy bod
» pro kazdou dvojici uzi v grafu je pouzita jen jedna spojnice
» pro v8echny uzly v grafu, vyjma vychoziho a kondavéexistuje pedchozi a

nasledn&innost

Hrany, zobrazené Sipkami, tedy slouzi k aéemacinnosti nebo Ukdl Hrot Sipky
vzdy predstavuije jejich konec. Udalosti jsotislovany a zobrazeny jako krubictverce
s odpovidajicintislem uvnit. VysSicislo zpravidla nasleduje za udalosti s niz&istem.
V uzlech mohou byt i dalsiiselné udaje, ndjklad casova rezerva. Na obrazku nize je
vidét priklad uzh propojenych hranou. K vyt¥eni sfového grafu je nejprve nutné
rozc&lit projekt do jednotlivych ¢innosti. Druhym krokem je stanoveni logické
navaznosti. Na zdv je proveden nejlepSi mozny odhad doby trvani &aZdnosti.
Zjistény cas je zapsan do zavorek vedle kazdé z rign vice informaci v této fazi
projektu mame k dispozici, tim Iépe bu@sovy odhad odpovidat skatesti. V ugitych
situacich je ieba pouzit v konstrukci diagramiiktivni vazbd®. Ta je zpravidla
znazorgna carkovark a jeji smér zistava nezmnén. Fiktivni vazba nam dovoli

v diagramu zachovat logickou posloupnéstnosti. Cas potebny k realizaci fiktivni
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vazby je tedy roven nule. Dok&eny diagram je nasledmozné podrobit dalSi analyze,
prostednictvim metod CPM nebo PERT.

Obrazek 2: Hrano¥ orientovany sfovy graf

CINNOST

ZACATEK KONEC

Zdroj: KUBATOVA, J., Kvantitativni manaZerské mgtad 155

Metoda CPM je ufena, jak jeji ndzev napovida, k hledani takzvaitiche cesty.
Jejim nalezenim je mozné optimalizo¥asovou narénost projektu. Kriticka cesta je
specifickd posloupnostinnosti, jez poskytuji nulovodasovou rezend. Zakladnim
piedpokladem metody je, Ze doba jednotlivgatnosti je pevé dana a prvotni odhad
mohl byt proveden fiesré. Analyza kritické cesty sestava ze stanovwi casovych
hodnot pro kazdy 0kdA Nejdtive mozny z&atek, dany ukorenim v3ech
piedchazejicicktinnosti. Nejdive mozny konec, planouci z terminu doéemi pra
analyzovanécinnosti. Nejdéle fipustny konec, limitovany planovanym ¢asékem
naslednyckinnosti. Nejdéle fipustny zaatek, vypdéteny rozdilem na piétku utené
doby trvani a fedchozi hodnoty. Na zakladéchto hodnot je mozné zjistitasové
rezervy v navaznostinnosti a samotnou kritickou cestu. Metodu je moanéit i pro
sledovani vzjemné zavislogtsu a naklatl Pokud se doba realizacienosti zkracuje,
nebo naopak prodluzuje, vyvolava to &m naklad, jednim ¢i druhym sngrem.
Analyzou tchto pohyli Ize zjistit naklado¥ idealni dobu realizace kazd@nosti.

Metoda PERT, stefnjako popsana CPM, slouZzi k nalezeni kritické celdtgvnim
rozdilem obou metod je vnimamiasu. PERT kalkuluje stim, Ze doba realizace
projektovych¢innosti se mize s uéitou prav@&podobnosti rénit. Diky tomu je mozné
pocitat riziko. Zmirna pravdpodobnost je vysledkem dvaiasovych odhad kazdé

¢innosti, pesimistického a optimistického. Zjis¢ hodnoty oft zavadime fimo do

o SVOZILOVA, A., Projektovy management, s. 134
18 KUBATOVA, J., Kvantitativni manazerské metody158
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grafu. Pro nezkuSeného manazera vSakarbyt metoda PERT spiSéegazkou, nez

nastrojem usnaani planovani. NiZze uvedeny obrazek je ukazkovyikigdem.

Obrazek 3: Diagram PERT

DEFINICE FREDMETU SCHVALENI DEFINICE
PROJEKTU PREDMETU PROJEKTU
2 5DNU g 3 5 DNU
1.3.06 7.3.06 8.3.06 14.3.06
PLAN PROJEKTU SCHVALENI PLANU
PROJEKTU
4 5 DNU 5 5DNU
15.3.06] 21.3.06 22.3.06) 7.3.06

Zdroj: SVOZILOVA, A., Projektovy management, s. 136
3.2.3 NAKLADOVA DIMENZE

Planovani naklad je predmétem nakladové dimenza je poslednim stavebnim
kamenem trojimperativu. Jéeba zjistit celkové naklady na projekt, idihaklady na
jednotlivéc¢innosti, definované vigdchozich fazich. Tato zdandiyednoducha premisa
ukryva rekolik uskali. Nac¢aso¥ narané projekty fisobi mnoho v&Sich faktof,
ekonomickycki politickych. Inflace hybe s hodnotowemy, ktera nize mit zasadni vliv
na cenu importovanych matefiaPoliticky konflikt miZe zgisobit uplny zdkaz dovozu
¢ivyvozu. V pipack, Ze projekt sestava z tisipolozek, zgsobi i mala odchylka velikou
zmeénu. Tomu je mozn&asté&né zabranit rozdrobenim celkového roZpo na diéi.
je tedy poteba najit spravny kompromis mezi planovanim a jesmovanymcasem.
Standardni s&r uréeni naklad je zdola. Jakmile ndkladéwhodnotime déi ¢innosti, je
jednoduché dopdtat nakladnost celého projektu. Existuje i metodsovani naklad

shora, zvanéarget costingvyuzivana v fipadech, kdy je rozget projektu pevédany.
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3.2.4 ORGANIZA CNi DIMENZE

Ve fazi planovanorganizani dimenzeprichazi naradu stanoveni odpégnosti za
jednotlivé ukony. Projekt jako celekippzere lezi na bedrech projektového manazera.
Pro ostatni, délif ¢innosti musime delegovat kompetenceleay projektovych tym. Za
kazdy ukol musi byt zodpeédny rekdo, kdo se na projektu podili. Nasledujici tabygka
ukazkou jednoduchého nastroje pro evidenci rozdaaiol.

Tabulka 2: Seznanginnosti a odpo¥dnosti

Alctivita Vistup Eozpotet Termin Odpovédnost | Poznamka

Zdroj: VEBER, J., Management: zaklady, prospegtabalizace, s. 612

e

Projektovérizeni vyZaduje svoji vlastni organéa strukturu, zachycujici vzajemné
vztahy mezi dastniky projektu. Implementace projektovéimeni v rAmci organizace
bezesporu ovlivni i jeji vlastni struktdfuKazdy projekt vyZaduje Wenéni pracovnich
sil a zformovéni realizmich tymi. Vycleréni zaméstnanci maji¢asto kromnd svych
projektovych povinnosti na starost i kazdodenni eprojektovou agendu, a t&ksto
balancuji na tenké hranici, zdaugwas ¥nuji projektu,¢i pinéni jinych pracovnich
povinnosti. Abychom zjistili, jakym Zjsobem se tyto struktury navzjem otiliyi a
prolinaji, poloZzime si nasledujici otazky. Jakyadgb nabyva organizai struktura

projektu a jakou pozici ma tato ve stavajici orgami struktde naseho podnikt

Vrcholny stupé projektové struktury reprezentujédici vybor Je komunik&nim
clankem mezi projektovym manazerem a zadavatelemebSich projeki vSak nema
smysl vybor zakladat, jelikoz jsou jeho funkce vp@E totozné s funkcemi
projektového manazerareSi spory mezileny tymu, korigujeeSeni vyznamnych zn

a sleduje, zda realizace probiha dle planu. Vylmnainy tak pomahatedevsim

19SVOZILOVA, A., Projektovy management, s. 26
20VEBER, J., Management: zaklady, prosperita, giahek, s. 617
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v situacich, kdy pravomoc manaZera né&stlrozklicovani vzniklé situace. Dle

Svozilové ma idedlni projektova struktura naslezvjiastnosf:

» je zaloZena diasrE, jen v ramci realizace projektu

* je plocha, s minimalnim gtem hierarchickych trovni

* neni autoritativni, jejim zakladnim principem jentyva spoluprace a projektovy
manazer nema mocenskeé postaveni

o zustava oteiena, jelikoz se jeji sloZzeni v Zivotnim cyklu pidje pfizpusobuje

aktualnim patbam

DalSim stupdm projektové struktury, bezesporu &iym, je osobavedouciho
projektu Z predchozich kapitol je patrné, Ze tato funkce je veldraina z hlediska
osobnich vlastnosti manazera a jeho kvalifikacgn&ea schopnogidit lidi, motivovat
je, efektivré organizovatéas i komunikani toky, je hem tizeni projekli bohat
zuratena. Projektovy tym budegtSinou sestavat z vyraznych osobnosti, a pokud méa
projektovy manazer ziskat jejich respekt a mobvaoodborné schopnosti, bude jeho
ukol jednodussi, pokud se projevi jako schopigjoe. ManaZer projektu by se zardve
za zadnych okolnosti neinvlastnoriné podilet na realizaci ukdl Jeho udlem je
delegovat a kontrolovatriRladem vhodného vedouciho z vlastnial, mize byt jeden
z ¢lena projektového tymu, ktery ma vizenim projeki a lidi jiz néjaké zkuSenosti. Jak
bylo vSak rozebrano vipchozich kapitolach, technicky zalozeni vedoucii rsagto
tendenci toto pravidlo poruSovat, respektive jehtécka stranka ifirozere pritahuje,
jelikoz citi v gchto otazkach #si jistotu. Fiala se ve svém dfles timto nazorem
ztotoziuje a preferuje manazersky typ vedouciho. Ten nech@&skerou technickou
problematiku na svém tymu a¢imh nerozptylovan se pdrsoustedi na vedenijzeni a
kontrolu. Dle mého nazoru a zkuSenosti vSak toteetv plati jen tehdy, pokud jsou
¢lenové tymu opravdovymi experty ve svém oborui dethé z tiznych divodi nahradit
puvodni ¢leny tymu, méan kvalifikovanym personalem, iie se technikou nepolibeny
vedouci ocitnout v nesnazich, jelikozZ je na svemuyplre zavisly. V idealnim fipac

by tedy n&l projektovy vedouci alespigednou projit kazdym procesem svého projektu.

21 FIALA, P., Projektové&izeni — modely, metody, analyza, s. 22
22 FIALA, P., Projektové&izeni — modely, metody, analyza, s. 21
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Ziska tak cennou zkuSenost, diky nidze vyvazit nedostatky ménechnicky zdatného
tymu a bude schopny efekti&n planovat ¢asovou souslednost jednotlivych Gkon
Obecrt |ze tedy konstatovat, Ze manazersky typ vedoughefektivrejSi, pokud ma
spolehlivy a zkuSeny tym expé@értTechnicky typ vedouciho naopak dosahuje lepSich

vysledii v ¢ele mér zkuSeného tymu.

~rs

Dalsi ulohou manaZera projektu je fiwcspojnici mezi zadavatelem, projektovym
tymem a uzivateff, na £z bude mit vysledek projektuimy dopad. Hlavnim zajmem
zadavatele je zpravidla rychla reakce na jeho po#ad plreni termini a schvaleného
rozpaitu. Projektovy tym je zavisly na dobré organizacvedeni, vyZaduje jasn
definované ukoly a terminygetné dostupného roztu. Pravidelna davka informaci o
stavu realizace projektu je pakZtjni pro ok jmenované skupiny. Poslednicastréna
strana, uZivatelé, je velmi specificka. Lidé Sérqzert obavaji zmdn, a rekteti je
vyloZere odmitaji a aktiva proti nim bojuji. Pokud tedy implementujeme noygtem,
organizujeme ghovani kancel@, zavadime nové interni 8mice, je neustalerdba
zduraziovat pozitiva, jeZz nov&eSeni pinesou. Pokud se nam pddalespa cast
uzivatehi naklonit na naSi stranu a probudit v nich osob@jem, je napl vyhrano.
Pozitivni gistup a nadSeni se mezi uzivateli postupii a i kdyZ nedokézerps\wdcit

vSechny, uSét ndm to spousttiasu a energie.

Nejniz8im stupdm projektové struktury jedkolikrat zminovany projektovy tyrff.
Dle obecné definice jde o skupinu jedinsneiujicich ke spoléenému cili. Podoba
projektového tymu je z podstaty projékpromenliva. Pa@et jehocéleni miaze kEhem
realizace list nebo se snizovat, coz vzdy vyplyva z aktualpicteb. Kazda faze e
byt pidélena jinému tymu. Je dopameno, aby vtymu ®&a své zastoupeni kazda
profese, jeZ se na projektu podili. Efektiapolupracujici tym je sestaven z tolerantnich
a kooperujicich jedinc Arogantnici nezdra¥ kriti¢ti jedinci budou tymovou atmosféru
naruSovat a Zjsobovat rozbroje. Prakticka zkuSenost ukazuje, 2asintymy jsou
mnohdy efektivijsi, jelikoZz je v nich snaz8i dosadhnout synergickébfektu.

V pocetrgjSim tymu s ¥tSi prav@épodobnosti narazime na naruSitele tymového ducha.

2 VEBER, J., Management: zaklady, prosperita, giahaé, s. 618
24 SVOZILOVA, A., Projektovy management, s. 33
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Vzajemny vztah vedouciho a jeho tymuizeme, analogicky kipdchozimu odstavci,
vyjadiit ndsledovl — spolehlivy a zkuSeny tym vyZaduje mensi mirwaiativniho
piistupu, k dosazeni cile, a naopak. Autoritativiigtpp vSak nemusi byt nutné aplikovat
jen k ukazsni neposlusného tymu. Uplatnime ho fiklad, pokud je termin dokaéeni
blizko a nervozita vrcholi. Projektovy manazer khpkové chvili ngl vzit fizeni projektu
pevrEji do svych rukou a autoritati¢rstanovit priority. Je nutné si &domit, Ze zmisna
projektova struktura jeagbnicovym pikladem, a nedokaze obsahnout veskeré odchylky,
jez stvdi reélné Zzivotni situace. Hranice stanovené v teadii ¢asto gekratuji mensi

organizace, kdegkolikaletym girozenym vyvojem vznikaji unikatni struktury.

Jakmile je definovana struktura projektu, zbyvagkomponovat do struktury nasi
organizace. Zjisob zélereni se liSi dle délky a rozsahlosti projektu. V zaklexistuji
¢tyi zpasoby. U kratkodobych, jednoduchych projeke pouzito takzvanéizeni
vlivent®. To pisobi na malé mnozstvi, nebo dokonce jen jedno geddeleni a jeho
zakladem je silna osobnost vedouciho projektu.n®jedu ostatni zaéstnanci ochotni
kooperovat, aniz by naé¢nvedeni muselo vyvijet jakykoliv tlak. Vestdine pripadi
nedojde ani k oficialnimu zaloZeni projektwiklPadem niize byt giprava nového serveru
pro stavajiciho klienta, kdy jéetba spoluprace speciatisia p&itacové sit, virtualizaci
a operani systémy. VSichni pé&tbu nového serveru vnimaji, a tak ockatrvedoucim
na tomto malém ukolu pracuji, i kdyZz paratelmaji i jiné povinnosti. Jde o velmi
jednoduchy princip, jehoz vyhodou jéedevsim to, Ze stavajici organimé strukturu

neni poteba Zzadnym zZisobem modifikovat.

Pro rozsahlejsi projekty je vhodné pouiieni koordinatoreii. Jeho postaveniiwvi
dalSim organizénim Urovnim je iteba jednoznmé definovat a nasle@nho formalr
jmenovat do funkce koordinatora. Jeho role je podoftdbnimu Gtvaru a jeho vliv na
realiza&ni tym je nepimy. Tym je mu pidélen, nebo ma pravomoc si sestaviijsstastni.
Jehcoclenové, a to ¥etre koordinatora, oft maji své vlastni, mimo projektové povinnosti
a musi tak se svyrlasem hospodi odpovidajicim zfisobem. Prace na projektu tak
musi byt odpovidajicim Zigobem odrnéna a zfisob odnény musi byt dostateé

2VEBER, J., Management: zaklady, prosperita, giahek, s. 621
26 VEBER, J., Management: zaklady, prosperita, giahek, s. 621
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komunikovan pedem, aby nedoSlo k poklesu zajmu o &oxap@aty projekt.
Koordinator a projektovy manazer jsou si v mnohédagbni. Primarni rozdil tkvi ve
skute&nosti, Ze zodpasdnost koordinatora z&nnosti jde jen tak daleko, kam sahé jeho
piimy vliv. Jakmile dojde kiekrateni terminu zhotoverti schvaleného rozgtu, jeho
Ukolem je komunikovat s liniovymi manazery a sjegdomanich napravu néfznivé
situace. Podolinjako u metodyizeni vlivem, neni nutné stavajici orgawiziastrukturu

pro potebyftizeni koordinatoremiptvaet.

Jakmile o ¥asné a zdarné dok&eni projektu projevi zajem vedenfighazi natadu
maticova struktur&. Do vedeni je jmenovan manazer, ktery stgako koordinator,
dostane tymiidéleny, nebo mu pravomoc dovoli, zvolit si tym vldsih obou ffipadech
podiéha tym fmeému fizeni manazera. Jeho jedinym ukolemfieeni a usgsné
dokorteni projektu. VesSkera zodp&nost je tim padem na jeho bedrech. Zatimco
manazer mize veSkerou svoji pozornost upinat na realizagegto, ¢lenové jeho tymu
tento komfort nemaji, a musi i nadale plnit svojagovni napi, v ramci svého
primarniho z#azeni v organizaci. Situace se dale komplikujeefiaktZze projektovy
manazer je hierarchicky na stejné udrovni, jakofizaahi jednotlivych odéeni. Tim
z&konit vznika celaada konflikti, jelikoZ neni jasé specifikované, do jaké miry maji
zamgstnanci na projektu participov&esenim rmiZe byt sepsantizovaciho dokumentu,

kde bude specifikovana vySe pracovni doby, jez maséstnanci projektu &novat.

Komplexni a vyznamné projekty vyzaduiji takzvarsiou projektovou strukturfl
Ta je v porovnani se svymitipuznymi, pomysinym vrcholem. Stavbou je totozna
s maticovou, avSak vSichglenové projektového tymu jsou stoprocentndispozici
manazerovi projektu. Vyhodou je absolutni stedhost Gastniki projektu na zadany
cil. Zmirgné vyhody vSak nejsou zadarmo. Podminkou fungovéiu projektové
struktury je Uprava struktury organizace. Po &stmancich pdélenych na projekt,
vznikaji prdzdna mista. Ta nemohaistat prdzdna, vigledkucehoz se projektovy tym
nema po skoteni praci kam vratit. Jeuatkzité, aby jim byla nabidnuta adekvétni

alternativa, nafiklad formou nového projektu, plynule navazujiciteoprojekt gvodni.

2TFIALA, P., Projektové&izeni — modely, metody, analyza, s. 23
28 FIALA, P., Projektové&izeni — modely, metody, analyza, s. 23
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Pokud budou dodrzeny postupy popsané&edphozich kapitolach, budeme mit
k dispozici informace, kiové pro pikroceni k realizaci projek&. Je teba mit jas@
definovany z#&atek a konec projektu,cetre dalezitych milniki. Musi byt zhotoven
seznam kritickychtinnosti, z pohledu kvality¢asu a naklatl Ten ma byt dopkn o
soupis pracovnik za ® zodpowdnych. Musi byt jash dan rozpoet, a vysledné
hodnoty, kterych jeho prastdnictvim mame v projektu dosahnout. V neposléads je
potreba znat rezervy v oblasti personalu, vybaveniladdka casu. Rozsahlé projekty
mohou obsahovatéRkolik fazi diki konkretizace. Jedna se o kratSi seznamyatikol
pridélenych jednotlivym projektovym tyfim, se stanovenym roz§tovym omezenim.
Z pohledu konkurence je vyhodou, péidase realizaci projektu urychlit. To seuie
poddit, pokud kritickym ¢innostem pdélime vice zdraj, dikladnou pipravou na
potencialni rizika, nebo pokud je k tomtilezitost, soubZznou realizaci ¢kolika dilcich

ukola. Tato situace si vSakipozere také vyzada vyssi Urowedroj.
3.3 REALIZACE

Hlavnim ukolem vedouciho projektu je realizace jeswireného Ukolu. Veber
shrnuje Ukoly vedouciho vefech okruzicff. Ridici aktivity, jako koordinace
definovanyché¢innosti, urovnavani spomezicleny projektového tymu, ale i vSe mezi
tim spadaji do takzvaného okrutaystémove integraceV této oblasti se vedouci
neobejde bez kvalitni komunikace. Prvni vyzvouggroalizace $eni informaci tak, aby
mel kazdy was Fistup k tomu, co ke spini svého Ukolu péebuje. Zarovié by vSak
nentlo nastat pehlceni informace, které nejsou pro danéhlema tymu relevantni.
Truhl& nepotebuje znat vykon pitaci, které budou na vyrobeny nabytek urrigt
Druhou vyzvou je jiz zmignéieSeni spdr, profesnihaii osobniho charakteru. Vzdy je
nutnéiesit tyto incidenty citli¢, aby spolu mohli vS8echny strany i nadale spoluprat
Cest k vyeSeni spdr existuje cel&ada. \&tSina situaci Ize weSit kompromisem nebo
odstragnim giciny. Malokdy existuje moznost jednu ze zndsvgch stran adekvain

nahradit. V ojediglych pfipadech mize byt nejlepSinteSenim odsunuti sporu na p&zd

2VEBER, J., Management: zaklady, prosperita, giahek, s. 612
30VEBER, J., Management: zaklady, prosperita, giabek, s. 614
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nebo ho dokonce Updnignorovat. V jiné situaci nemusi b¥gSeni v rukdch manazera

projektu, a jeieba se obratit na vedeni, aby spor rozhodla.

Druhym definovanym okruhem jelohled nad realizaci zahrnujici kontrolu
skute&ného stavu provéadych ukoti a evidenci pibéhu celého projektu. Dohledie
byt provadn dvojim zgisobem. Bd’ jako neustale probihajici,jiezna kontrolagi jako
vystupni kontrola dosaZenych vyslédka konci jednotlivych¢innosti. V praxi to
znamena vypmlovani pracovnich vykdz meetingy s realizmim tymem nebo vlastni
pozorovani. Samostatnou kapitolou v oblasti dohfjedu kontrolni dny. Bhem nich se
sejdou vS8echny zainteresované strany a jednajesgob zjisS€nych odchylkach od
pavodniho planu. Neni vzdy bezpodmin&nutné provad korekci zjisSénych odchylek,
pokud jsou malého rozsahu. Je ppatiobné, Ze dalSi faze projekttinesou odchylky
opanym sngrem, a vysledny stav se &psrovna s fivodnim planem. Pokud by vSak
bylo zjis€no, Ze odchylka je nezvratna a zasadnidsapem ovlivni vysledek projektu,
je dulezité tuto skuténost projednat se zadavatelem. Vysledkem Blporhyt pisemné

odsouhlaseni zvolenélieSeni ¢etre prizpusobeni harmonogramu a firaaiho planu.

Posledni okrultinnosti projektového manazer#edstavujepodavani zpravJlde o
informovani zadavatele projetu o tom, zdaigh projektu a realizace&innosti
koresponduje &asovym planem a &enym rozpoétem. Frekvenci a formu podavani
zprav ve ¥tSirg pripadi uréuje pra zadavatel.

3.4 PREDANI A ZP ETNA KONTROLA

Zawrecnou etapou projektu je vyhodnoceni dosaZzenych dislgejich prezentace
zadavateli a zfiné porovnani skuteého ptibéhu s givodnim planem projektu.
K ovéreni spravnosti provedeni technického aspektu projessiouzi zkusebni provoz
zaizeni nebo revizni zkousky. Vysledkem fegéavaci protokol, jehoZ@danim dochazi
po formalni strdnce kipdani samotného projektu. Protokolize obsahovatadu
dokument. Dulezité jsou zejména technické manualy pro zasSkalesiuhy z&zeni a
detailni navodyesSeni technickych zavad. Tim se dostavame k vy&sngému, aasto
opomijenému, kroku, 2tné analyzy pibéhu celého projektu, na Urovni jednotlivych
¢innosti. Zadavatel tento krok zpravidla nevyZzadaj@k nmizeme nabyt dojmu, Ze se

jedna o nepodstatn@innost. Opak je vSak pravdou. Vysledeking kontroly niize byt
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pro zadavatele nepodstatny, avSak nam poskytnesqeoanatky a dalSi zkuSenosti pro
budouci projekty. Z chyb maméilezitost se potit, zefektivnit nase firemni process,
optimalizovat rozp&tovou stranku projektu. Shrneme-Ili obsaledrhozich kapitol, je
ziejme, Zze péivé naplanovani je pro usgné dokoneni projektu zasadni. Pomaha
piedejit fad® nedorozumdni a zdrzeni &hem realizace. Schopnosti a zkuSenosti
projektového manaZzera pozit&/rprispivaji k hladSimu gibéhu projektu a snizuji
pottebu detailniho planovanRadu potizi je takovy manaZer schopegit operativa.
Analogicky pak muzeitkladné naplanovaginnosti do ¥tSi hloubky vyvazit schopnosti

mére zkuSeného manazera nelikteré jeho slabsi stranky.
3.5 RIZIKA

V této kapitole popisujeme projekty z hlediska men rizik, naruSujicich nase
pelivé pripravené pany. Jak bylo napsanoigdrhozich kapitolach, rizika produkuje
neopakovatelnost a jediéreost projeki. Na rekteré otazky jednoduse neni mozné nalézt
piimou odpo¥d’. Ukolemiizeni rizik je tedy odhalit pragdnictvim analyzy potencialni
rizika pred tim, nez se zmaterializuji. V dalSim kroku phagejich ohodnoceni, a 2imo
plynouci rizikové opaenfl. V zakladu existuji dva ifstupy k hodnoceni rizik,
kvalitativni a kvantitativni. Prvni vyj&dje miru rizika prosednictvim pojni, jako
nagiklad velmi vysoké, vysoké, nizké. Druhyigiup se snazi miru rizika &iglit32.

Vyc¢islena rizika jsou lIépe uchopitelnéggacovym softwarem.

Ze vS8eho nejidv musime zhotovit W§et vSech potencialnich rizik, plynoucich
z vnitinich i vrejSich proces. Myslet gitom musime na vSechny faze projektu, od jeho
definovani, pes planovani a realizaci, az do &@ného pedani zadavateli. Rizik
existuje nespiet. Jako piklad uvadime chybné informace v dokumentatiljgvysoké
naroky kladené zadavatelefinpiilis vagre definované zadani, nizka podpora vedoucich
pracovniki, nebo nekvalitni technika a nekvalifikovany peoiKazdé pojmenované
riziko je tt‘eba vyhodnotit. Wiime tedy pravépodobnost jeho vyskytu @grdpokladanou
délku trvani. Tim ziskame zaklad pro stanoveninina ujmy, kterou projektovému

rozpaitu zpisobi. Jednoduchym sé&inem této ztraty aifive ucené pravépodobnosti

31VEBER, J., Management: zaklady, prosperita, giahek, s. 624
S2FIALA, P., Projektové&izeni — modely, metody, analyza, s. 61
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ziskame hodnotu fpdstavujici celkové riziko pro nas projekt. Ziskahodnotu mzeme
pouzit pro dalSi analyzu. V tomto kodhizeme pistoupit k hledanifeSeni v naSem
seznamu. Nejlepsi variantou je riziku Gppiedejit.Cim vice informaci k danému tématu
nashromazdime, tim snazsi bude rizikedejit. Bezesporu se vSak najdou rizika, kterym
piedejit nefjde. JejichieSeni se tedy omezi na minimalizaci Skod, kter&ojektu
zpisobi. Pokud jiz fedem vime, Ze ani zmimi negativnich &inka rizika nezabrani
bolestivym ztratam, nezbyva nez zajpat do projektu dostataé rezervy. Podolérjako

v pripact reSeni spdr, nékdy je nejlepSim prvnim krokem diat, jakmile se riziko
zhmotni. Reélné riziko nemusi plnodpovidat naSim gwvodnim odhadm, coz

pravdpodobré zpisobi, Ze ani navrzené protiofeii nebude mit pgbny mirnici efekt.

Pro analyzovani rizik mame dostupnycékolik druhi nastrofi. Na nasledujicich
fadcich si pblizime t nejbézngjSi. Rozhodovaci maticge zaloZzena na hodnoceni
dopadu rizik na jednotlivé cile projektu a to n&laé& pravdpodobnosti jejich vyskytu.
V tabulce nize vidimeifklad rozhodovaci matic®adky matice tvi pravapodobnost,

ve sloupcich je zanesena zavaznost, a jejictis@ini matici hodnotami.

Tabulka 3: Rozhodovaci matice

UROVEN RIZIKA
1 2 3
S -y . o -
~| 1|ZANEDBATELNE| PRIiPUSTNE | NEZADOUCI
o
%
o
2 w - s r w I
8 PRIPUSTNE | NEZADOUCI | NEPRIPUSTNE
S
[u 8
n
>
< NEZADOUCI | NEPRIPUSTNE | NEPRIPUSTNE
s

Zdroj: Vlastni zpracovani

V piipac, Ze pracujeme s takzvanym vice etapovym rozhodovamizeme pro
zaznamenani a vyhodnocenictih rozhodnuti vyuzitozhodovaci stromren je slozen
ze situgnich a rozhodovacich ugl propojenych hranami, podobnako v sfovych

diagramech. Hrany slouzi k simuladiznych moznosti, které v rozhodovacim uzlu
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feSime. Jejich sén je tedy od rozhodovacich uallo situ&nich. Ty gredstavuji konkrétni
situace, respektive kombinaci rozhodnuti. Na siiiauzly mohou navazovat dalSi
rozhodovaci a postup opakujeme dal. ¢Kalika wvzniklych cest, siznou
pravdEpodobnosti vyskytu, naslegimybirame tu, vedouci k nejvice optimalnitegeni.
Optimélnost vyjatlje hodnoceni kazdé cesty, jeZ provadime od kdal&i metodou je
analyza citlivosti slouzici k odhaleni rizik s nejzasa@m vlivem na nas projekt.
Pracujeme zde se stupnici nejistoty, a jejim pedsictvim bodujeme dii casti
projektového celku. S nejistotou pracuje i dalSitoda, pojmenovana jednoduSe,
simulace Ta pouziva metodu Monte Carlo, s jejiz pomociatekpeloZzit nejistotu na

arovei vlivu daného rizika na dosazeni cile projektu.
3.6 STANDARDIZACE

Obecnrt feceno, gedstavuji normy a standardy zavazna pravidla pogdirkvality,
procesnitizeni¢i lidské chovani. Maji mnoho forem — technické, msanepsané, atd.
Jejich &elem je sjednoceni charakteristik a vlastnosti efluzvyrobki a proces
v mezinarodningi pouze narodnim pragtdi. Maji moc vynutit Zadouci chovani u

ostatnich subjekta pedstavuji obecné &itko:

* sniZuje rozmanitost produkna trhu,imz usnaduje volbu spatebitel
* komunikace mezi organizacemi je diky sjednocenébsjice a pojni snadwjsi
» zakaznici ¥di, co mohou ¢ekavat, pokud vyrobek nebo sluzbaisgpe konkrétni

standardy

Standardy pouZzivané pt@eni projekt jsou souhrnem praxi osenych postug,
ostatnich dopokieni a teorigtizeni. Jejich tvorbu a aktualizaci ma na celértésna
starosti ®kolik organizaci, z nichZz nejvyznarjdi jsou International Project
Management Association a Project Management IrstRuvni jmenovana, znama téz
pod zkratkou IPMA, byla historicky prvni organizaohoto druhu. Vznikla roku tisic
dewt set padesatép a jeji pivodni ndzev byl INTERNE®. Podtyrech letech sitlo
swta spatila druha jmenovana organizace, zkracenama jako PMI. Primaén

zantiena na americky trh, postupefasu roz§ena na cely sit. Zmirgné organizace

33FIALA, P., Projektové&izeni — modely, metody, analyza, s. 11
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informuji pravidelg o aktualnim vyvoji a novych trendech, postihujiciorojektové
fizeni. Zkoumaji nejlepsi praktikyzeni a organizuji certifikani zkouSky pro budouci

projektové manazery.

Piavodem britska organizace OGC dala vzniknout metewbjects in Controlled
Environments znamé pod zkratkou PRINCE2. Ta je v&mnosti, v ramci Evropy,
nejrozstergjSi. K projektovémuizeni gristupuje procesf) coz je dano jejim vznikem a
vyvojem. Rivodné byla metoda vytviena pro pdeby IT projekfi. Postups vSak doslo
k jeji generalizaci a rozZ&ni i do dalSich odsvi. Jeji UspsSné vyuziti stoji a pada na
pochopeni sedmi proaistvoricich jeji zaklad. PRINCE2 jerdba lehce fizpasobit
pottebam daného projektu. Kazdy projekt sestava&ztoeedmi procds bez vyjimky, a
vytvareji zmirené kontrolované proidi. Nekteré procesy jei¢ba rozpracovat do
hloubky, jiné mohou byt upozaady na minimum, nicméni nadale astavaji nedilnou
soudsti projektu. Pro zjednoduSeni jednotlivych précesgistuje oficidlg vydany
manual, coZz metodtini velmi pfistupnou. Bvod vzniku v3ak fedukuje metodu k tomu,
Ze nedokaze pokryt veSkeré oblasti, které jsedmstem projektovéhoizeni. Rikladem
budiz vedeni lidi¢ci dovednosti manazér Proto je PRINCE2 vyuzivan v konjunkci
s dalSimi metodami, vyvazujicimi jeho nedostatkyo Rxely certifikace vznikl
samostatny systém, bez jehoZz absolvovani neni ma#oé metodu kvalifikova#

pouZivat.

DalSi velice popularni a roz8hou metodou jeProject Management Body of
Knowledge neboli zkraceh PMBOK. Byla zformovana v sedmdesatych letech na
zaklad postup americké armady.fRozere je tedy nejvice roz&na pra¥ v Americe a
za jejim vznikem stoji organizace PMI. Podéljeko PRINCE2, stoji PMBOK na
procesnintizeni projeki a matéska organizace poskytuje zajaint odborna skoleni.
Jejich absolvovani vSak neni pro vyuzivani metogi@gminkou. PMBOK je ze vSech
oblasti a témata projektovéhidzeni. Jejim principem je dé&v znalostnich oblasti,
tvoricich jeden uceleny model — kvalita, naklady, naktas, rizika, lidské zdroje,
komunikace, integrace, rozsah. Modetqrzere obsahuje zaklad veSkerého projektového
fizeni, trojimperativ, a rozdije ho o dalSi nemérdulezité stranky. Metodika PMBOK

je nejlépe uzfisobend organizaci, orientovanym na produkci vyiiabkluzeb.
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DalSi organizaci, &nujici se problematice standénd projektovéntizeni, je IPMA.
Ta je primarg zantiena na osobu manazera, zejména na jeho dovedrsatopnosti.
Jejim produktem jelPMA Competence Baselinezkraceg ICB. V porovnani
s predchozimi metodami, je tato spiSe souborem dd@pagich postup. Ty je mozné
v praktickém swté aplikovat na konkrétni projektové situaceC¥ské Republiceisobi,
jako zastupce &8en skupiny IPMA Spole&nost pro projektovéizenj znama jako SPR.
Jejim cilem je organizovani vSech aktivit spojengagbrojektovymiizenim na naSem
Uzemi. Pomahé&eskym podnikm zavadt procesytizeni projeki, rozStuje vSeobecné
powdomiceskych podnikatélo této disciplis, poskytuje poradenska@innost fFi reSeni
problémi v projektech, zagtuje certifikaci manazéra shromaduje nové poznatky o

projektovémiizeni z celého s¥a.

Kazda z metod narpdchozichradcich je zartena lehce odliSnym sfrem, danym
jejich prednostmi a nedostatky. VSechny Ize nicthaplikovat na projekty z rozinych
odwtvi, & jde o malé lokalni¢i rozsdhlé mezinarodni. Vgbvhodné metody je ukolem
manazera projektu a zavisi n@dh kritériich. Manazer musi prozkoumat vlastnosti
planovaného projektu,éekavana rizika, pozadavky na kapacikgsova narénost a
samozejm¢ také rozpoet. Musi také vzit v potaz specifické ptesti organizace, ktera
bude realizaci projektu zaftivat, jaké jsou jeji strategické cile, jakou podoba jeji
organizani struktura nebo kolik ma dostupnych zatnand. V neposlednfac je treba
posoudit své manazerské kompetence, zejména hidje prakticka zkuSenost
s jednotlivymi metodikami. Uvedeny &t neni Uplny. Existuje také soubor &nic,
vydavanych organizadnternational Organization for Standardizationeboli obec#
znamé 1SO normy. Oblast projektové&eni pokryva konkréth norma ISO 10006,
popisujici management jakosti. Tatie@stavuje referémi model projektovéheizeni,
nejedna se o detailni navod. 8nice jsou nanteny na zkvaliténi proceé projektoveho
fizeni uvnit organizaci, vSech velikosti a ve vSechd&wdich, a zaleZi pouze na nich, zda

se jimi budouidit.
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3.7 INFORMA CNi TECHNOLOGIE

Na trhu je dostupné nigberné mnozstvi aplikaci, specializovanych na gtoye
fizeni. Diky nim je mozné jednotlivé procesy projelktutomatizovat, od prvotniho
planovani, az po finalni Zmou analyzu celého fiochu. Béhem planovani muze
software pomociip analyze investic. V planovaci fazi dokaze simalonzika, udrzovat
sestaveny harmonogram stale aktualni nebo urymtuldes technické dokumentace. Ani
dokonaly software vSak netld praci sam a kvalita vysledkjez nam poskytne, je vzdy
ameérna nasSi schopnosti dany software kvalippuzit. Rosenau ve svém dile popisuje,
jak je dilezité uvdomit si, Ze pouzivani takového softwaru neni tojéko rizeni
projektl?. Paitacovy program je fedevdim nastrojem, ktery e byt v fiznych
castechizeni projektu uzitgnym pomocnikem. Proskteré se vSak tento pomocnikibe

jednoduse stét pasti.

3 ROSENAU, M. D.Rizeni projekt, s. 67
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PRAKTICKA CAST

4 PREDSTAVENI PODNIKU

Od zaloZeni spotmosti Dworkin, s.r.o. udhlo jiz dvacet jedna let. Hlavnim
zametenim, mivodem ¢eského, podniku, je outsourcing inforné&h technologii pro
malé, stedni i korporatni klienty. Jeji sluzby zahrnuji yadelnou uadrzbu a spravu
informatnich systém, navrh a implementaci novycieSeni serverovych systéna
pocitatovych siti, strukturované kabeldZze, nebo hostingehézby. Zakladatel
spolg&nosti z&al s podnikdnim bez spdleiki, a své schopnosti za&iil primarré na
prodej hardwaru a softwaru, a podporu uzivateletre jejich systém v organizacich

mensSich rozréra. Jejich fist nasledé& umoznil st i spoleénosti Dworkin.

Na pokryti rostouciho ptu klientskych pozadavkbylo treba najmout zadéstnance.
Ti se postupendasu mohli specializovat na jednotlivé informatechnologie, coz dale
rozstilo portfolio sluzeb. Vyznamnou ulohu v dalSim vyiapoleznosti hrala pedevsim
specializace na Microsoft Active Directory a MicofisExchange servery. Jedna se o dva
nejrozsfergjSi produkty ve své kategorii, celagové. Druhou vyznamnou volbou bylo
zameteni spolénosti na produkty psitacovych siti, celositové uznavaného vyrobce,
Cisco. Jejich zidzeni jsou pouzivana v kazdé organizaiediiho a ¥tSiho rozsahu, a
vzdy udavala sgr budouciho vyvoje a nové trendytefim zasadnim rozhodnutim bylo
rozSieni portfolia o cloudové sluzby a virtualéra technologie spotmosti VMWare.
Volba to byla bezesporu spravna, coz potvrzuji ekosti z poslednich let. Dworkin
vlastni malé cloudové centrum, kde svym klentbizi hostovani sendgréimz Seki

jejich naklady zejména malyth zatinajicim podnikm.

»Spolenost je pipravena poskytnout vam jistotu, beapest a pohodli

svych sluzeb.

S touto vizi Dworkin zé&inal a v jejim duchu poskytuje své sluzby i v&mné doé.
Slogan vychazi zips\wdceni, Ze spolehlivé ifmé a profesionalni jednani zéstnang,
je nejlepsSi cestou pro budouci rozvoj spotesti, a ziskani nezbytnéndry svych

zakazniki, za &elem udrzeni dlouhotrvajicich obchodnich vatal praxi to znamena,
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Ze Dworkin pomaha spaleostem vSech velikosti k obchodnimistu tim, Ze pebird
odpowdnost za spravné fungovani jejich infoftmech technologii. Vyznaméthto
hodnot Zistal v poslednich dvaceti letech stejnyjeégpzrychlujici se dobu, turbulentni
ekonomiku a raketovy rozmach techniky. S&mana doba naopakd&na klast na kvalitu
poskytovanych sluzeb a spokojenost zakazmi§Si naroky, jelikoz préto se ukazuje
byt rozhodujici konkuremi vyhodou, i v blizké budoucnosti.

4.1 HISTORIE

Spolenost byla zapsana do obchodniho fé§st k dvacatému prvnimu listopadu
v roce tisic dedt set devadesatép Po dvou letech sobeni nateském trhu doslo
k zaloZzeni dcené spoleénosti pod nazvem Dworkin Communication, s.r.o.é&Ob
spolenosti sdilely sidlo a kancékké prostory celycbtrnact let. V roce dva tisice div
doSlo k Uuplnému rozdeni a ukokeni vzajemné spoluprace obou suhjekbruha
spol&nost byla zahy ifgjmenovana na DWC a veSkera spojitost s&kama Dworkin
musela byt odstrana. De¥t let po zaloZeniifisla prilezitost expandovat do zahrani
Po roce vyjednavani vznika patka Dworkinu na Slovensku a sp&h@st zanmistnava
asistentku, €etni, d¢ studentky a § specialisk z oboru IT. FiStich @t let pineslo
expanzi do daldich zemi Evropy — Rumunska, PolSkmecka a Spaiiska. V roce dva
tisice deset jiz spata@ost zanistnava sedmnact specialista inform&ni technologie,
obchodniho manazera a stéle jednu asistentéetna ol studentky na vypomoc byly
piirozenym vyvojem nahrazeny externdetni firmou, spolupracujici s Dworkinem i
v sowasné dob. Novy obchodni manaZeripesl spolénosti dlouho pdebny posun
vpied. Revzal odreditele vyznamnodast jeho agendy a iniciativy v oblasti obchodu,
¢imz fediteli vznikl prostor pro rozvoj stavajicich vztabe zakazniky a hledani novych
prilezitosti. Do roku dva tisice patnact pokryl Dwiorlsvymi sluzbami dalSi evropské
zeme — ltalii, Francii, Anglii a Rakouska. Spéleost se snazi poskytovat sluzby svym
zakaznikm ve vSech zemich, kde operuji. V roce dva tisiegtn@ct, rozsii fadu
zanestnand dva projektovi manaze Ti, podobr jako obchodni manazerigvzalic¢ast
agendyieditele a poskytli mu dalSi prostornovany budovani identity spdleosti a
upewiovani jejich zakladl, které jsou pro udrzeni stability a dak&$trnezbytné.
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4.2 ORGANIZA CNi STRUKTURA

Spole&nost Dworkin, s.r.0. je roztena mezi dva spotaeiky. Jednatele, pana Ing.
Martina Kiiveho se Sedesati sedmi procenty podilu, a jehazetlam, pani Mgr. Ivanu
Kiivou se zbyvajicimriceti ttemi procenty podif?. Jednatel spot@osti provadi veskeré
podnikatelské ukony bez omezeni a jeho obchoddédgoe zastava funkci poradniho
organu v obchodnich a personalnich zalezitoste@dplmil prace pana Ing. Martina
Kiivého je gedevSim vyhledavani novych obchodnidflgzitosti, jednani s klienty o
podminkach poskytovani IT sluZzelfjgrava a schvalovani smluv, formovani podnikové
strategie, vy novych zamstnané a mzdové ukony. V minulych letecknoval pan
Kiivy ¢ast svéhaiasu i vedeni IT projelt Tuto ¢innost po ®m vSak v sotasnosti

piebiraji dvaterstw najati projektovi manatie

Aktudlni struktura organizace je vysledkem mnoléet firozeného vyvoje.
Hlavnimi rysy je relativt mala¢lenitost a plochost. To §ini idealni pro efektivniizeni
projekii. V sowasnosti spoknost zanistnava piblizné tiicet osm specialigtv oblasti
IT, asistentku, obchodniho manaZzera, dva projekteanéazery, vedouciho tynt¢eskych
IT specialist, a manazery zahramich pobdek na Slovensku, v Polsku a Francii.
Zhruba polovina veSkerého personalu je lokalizovamaazském sidle spdleosti.
Ostatni specialisté pokryvaji strategické lokacgev@zre evropskych zemi. Jejich
pracovni naplini je fiedevsim zaji®ovani kvalitniho servisu inforntaich technologii
zakaznik, dokumentace jejich infrastruktury, reportovanioyadené prace do
podnikového systému Lotus Notes a vyard komunik&niho mostu mezi zakazniky,
obchodnim manazerem a jednatelem spalsti Dworkin, v pipac feSeni obchodnich
otazek i konfliktnich situaci. Na nasledujicim obrazkuenjé zachycena zjednoduSena,

organiz&ni struktura, ¥etrg pracovnich pozic a vzajemnych vziah

Veskery persondl podléhdimému vedeni jednatele spétesti, ktery dal deleguje
tuto ¢innost na manaZzery zahranich pobéek, vedoucih@eského tymu specialisia
projektové manazery. Zahréni kancelé&e operuji térs autonoms, aniz by centrala
vyrazreé zasahovala do lokalnich obchodnigimnosti. Tamni mana¥femaji stejné

pravomoci a fimo ridi IT specialisty ve své zemi. Vedoutdského tymu se stard o

35 www.justice.cz
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koordinaci prace a tovani priorit, jakmile dojde k nahrom&d pozadavk klienti, a
z&rovei schvaluje dovolené. Stejnou Urdéwedeni zastavaji i projektovi man#z &teri
vSak pod svoji pravomoci maji i vSechny zahtahiT specialisty. Pokud je vyZadovana
jejich iGast na zahratmnim projektu, jeieba souhlasu jejichfimého naéizeného, v dané
zemi. Specialisté v ostatniddstech Evropy, kde nefiguruje lokalni manazer, maji
ukol vyvijet samostatnou aktivitu a ¥ipadk poteby, podléhaji vedeni@ech. Jednotlivi
IT technici maji pod svou spravoucity pocet zakaznik, o jejichz blaho se staraji.
Zarover vSak vypomahajtas odcasu i u klient, které Ezn¢ na starosti nemaji. Kazdy

specialista je tak zaroikdiniovym manazeremiiadovym zamstnancem v jedné oséb

Obrazek 4: Struktura organizace
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] MANAZER 1
1
1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Asistentka zajituje predevsim BZznou administrativnéinnost, od piprav mzdovych
podkladi, pres archivaci smluv a vkladanfijatych faktur do podnikové databaze, po
organizovani cestovnichiipazi, jichz je dikyc¢astym zahragnim projektim velké
mnozstvi. Obchodni manazer je zodghwy za vyjednéavani slev u dodavatehrdwaru
a softwaru, vasné objednani a d@eni zbozi na misto &éeni a podstatnotast fakturace

zbhozi a sluzeb zakazriik.
4.3 OBCHODNI VYSLEDKY

V priloze E je uvedeny vykazy zigka ztrat z roku dva tisice patnact, poskytujici
nahled na finagni aktivity ze dvou po sajdoucich, detnich obdobi. Vykaz z minulého
roku zatim neni ve sbirce listin Zegen. Fredminuly rok byl pro spotgost Dworkin

mimoradre plodny. Trzby z prodeje zbozi vzrostly o nétitelnych devadesat procent.
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Swij podil na takovém rozvoji ma zajisté pokrizove vezii ekonomiky. Velk&ast
podnikateli v pribéhu roku dva tisiceitrnact opatry vyckavala, zda se situace na
mezinarodnich trzich jiz stabilizovala. Obchodnipdgh je jest vice umocin
skute&nosti, Ze celkové naklady na prodané zbozi vzrasthenSim niritku, zatimco

obchodni marzeipkonaly pedchozi rok vice nez dvojnasa@bn

Prodej vlastnich sluZzeb také zaznameifst.r V porovnani se zbozim vSak daleko
zaostava. #blizné triceti procentnitist se odehral i v oblasti osobnich naklagicinou
je rozstenitad zangstnand o nové posily a vyplaceni mirfadnych prémii na konci
roku, v disledku velmi Gsgsného obdobi. &Sina ostatnich poloZzek vykazuje relativn
zanedbatelny, kladng§t zaporny, posun, v porovnani gegdchozim obdobim. Po otteni
vSech ostatnich naklad dani, niicich do statni pokladny, jasty zisk z hospodani

¢trnact milionu dvacetdt tisic korunéeskych.
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5 ZADANI PROJEKTU

Mezinarodni organizace 83, sidlici v Praze, se rozhodla pro dnes jiz stairdarok
v oblasti IT. Rozhodla se virtualizovat své dosjitiufyzické servery a pro migraci
vétsSiny infrastruktury do cloudového centra. Vyhlé8eo vylErového fizeni se
zastnily celkem #i IT spolenosti. Prvni byla vkazena zkrajetizeni, jelikoz
nesphovala jeden z hlavnich poZzadavkadani — nebyla schopna poskytnout cloudové
zdzemi v pozadované kvélit Ze zbyvajicich dvou IT spaleosti vzeSla vézre
spole&nost Dworkin, a to fedevSim diky optimalni kombinaci zkuSenosti v tditasti a
navrzené projektové cénAckoliv konkurergni spolénost ma s podobnymi projekty

srovnatelné zkuSenosti, jeji cena byla trojnasobna.

Prazskeé sidlo je centralou spalesti a je zde situovan&tgina IT systém, na které
vzdaler pristupuji zahrarini poba@ky i zangstnanci cestujici mimo kancela
prostednictvim vzdalenéhaor{stupu. Spolénost zansiuje své obchodriinnosticisté na
Evropu, zejména néenské staty Evropské Unie. Pa@le& m4 spolénost celkem osm —
Slovensko, Polsko, Rumunskogmhecko, Lucembursko, Francie, Italie a Sfsko,
otewené teprve fed par nisici. Polsko je po centrale druhou rgpi pob@kou s dvaceti
uzivateli, nasledované Slovenskem a Rumunskem gkpddleseti uzivatelich. Centrala
samotna pojima padesat uzivatalvSechny zbylé pobky maji kazda do i uzivateli.
V celkovém sottu ma spolénost zhruba sto patnact uzivatelspoléhajicich na
informani systémy kazdy pracovni den. Na osobniizcl s IT manazerem spotmsti
SL byly diskutovany vesSkeré podstatné skntesti tykajici se projektu.

5.1 DEFINICE CiL U

Nejprve shrnemevecnou dimenzizadani. Hlavnim iwodem pozadavku na
virtualizaci a pesunu do cloudového centra, je &mny stav hardwaru, nesouciho
Zivotre dulezité inform&ni systémy a data spoleosti. Technicky stav serverové
infrastruktury je nevyhovujici z hlediska svéhaiistBéZna Zivotnost serveru, po kterou

je poskytovana zaruka vyrobcem, j& fet. Jakmile server tuto hranictgkrasi, neni

36 pro zachovani obchodniho tajemstvi nebude zadawaiektu jmenovan
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mozné zartit, Ze v gipadt poruchy budou k dispozici petoné nahradni dily. Neml&v

o skuté&nosti, Ze pravé&podobnost poruchy u takto letitych serlvereni zanedbatelna.
Tato skuténost znamena pro spotest realnou hrozbu ztraty dat. V nééravazném
piipadt pouze vypadek podnikovych syst&nsoz girozert znamena finai ztratu. Ta
byla finartnim oddlenim vyislena na padeséat tisic kordeskych, v souhrnu vSech
pobaiek a centraly, za jeden pracovni den, tj. osm pm@ich hodin. Pracovni doba
spole&nosti z&ina v osm hodin rano a kéinstandardé v pét odpoledne. Riziko selhani
serveti se Ehem teplych, letnich &siai zvySuje, jelikoZz serverova mistnost centraly
nebyla dimenzovana na s@sny pdet servei a ostatnich aktivnich prikKlimatizatni
jednotka byla instalovanaigd Sesti lety, kdy se centrdla spolesti sthovala do
sowasnych prostor. Sistem spolénosti bylo girozere potteba zavagt nové informéni
systémy pro podporu obchodu a uspokojeni novyasriméeEnich poteb. Dle informaci
od IT manazera spalrosti, byla situacednem teplejSich dni nelnosna jiz v minulém
roce. Vypadek zastavil celou spéest v ptiméru na hodinu v celkovém séu bshem
jednoho pracovniho tydne. Instalace vykggnklimatizani jednotky je dle informaci
mozna, avSak s chystanyntepunem infrastruktury mimo centralu spwolesti je

investice do nové klimatizai jednotky zbyt&na.

Spol&nost vlastni celkem jedenéact sefverosm umisinych v centrale spateosti,
a po jednom serveru v kazdétdi zahranini pob@ce, v Polsku, Rumunsku a na
Slovensku. Jadro inforndai baze spolaosti je irozere v centralni serverove mistnosti
prazské pobtky. Servery v menSich polkach jsou v zas&dpodpirné a nezavisi na
nich chod celé spateosti. Jejich Gelem je pedevsSim zvySeni komfortu uzivaiel
jelikoz lokalni server celkavurychluje gistup k kkterym podnikovym zdrdjm, jako
jsou tiskarnyci data sdilenéa na siti. V dnesni datychlého internetovéhotipojeni se
vSak tyto vyhody ztraceji. Seznam vSech sdrvé&teré jsou pednetem planované
virtualizace, je uveden vioze C. Jeden ze seniebyl nakoupen fed rokem a @l a
nebude pedmétem virtualizace. V satasnosti je jeho primarnim Ukolem drzeni zéloh
casti podnikovych systéina dat. Neni vSak schopen pojmout vie. DalSi dweesgjiz
virtualizované jsou. Bi na starSi verzi VMWare technologie, jeZ je vyrein softwaru
poskytovana zdarma. Oba virtudlni stroje buddievedeny na novou virtualni
infrastrukturu v cloudovém centru. Jakmile je f¥gicstroj jiz virtualizovan, je mozné

s nim velmi jednoduSe operovatiepouvat z mista na mistofigavat ¢i odebirat
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hardwarové progtdky. Takové operace s fyzickym strojem jsou vdliskantni a kazdy
zdsah mzZe zpisobit jeho vypadek, v horSimipact selhani. VSech osm zbyvajicich

serveti je jizZ mimo zardni Ihitu vyrobce a je tedy nejvyS&s tuto situaci zdt fesit.

Spolenost SL si od cloudovéhtesSeni slibuje kroghjiného také sniZzeni &aich
nakladi na provoz a udrzbu svych systiérs provozem fyzickych senveje za cely rok
spojena nezanedbatelnd $pba energie a rozdvani kapacity také neni levnou
zalezitosti. Navic ja¢ba pditat se zmisnym rizikem selhani serviea nutnosti nahradit
vadny dil. Délka vypadku, #igobujici nedostupnost podnikovych sysiése naistu
roénich naklad také negativé podepise. fvedenim odpaidnosti za provoz a udrzbu
servefi na poskytovatele cloudové sluzby se efektisnizi riziko i naklady. Cloudova
centra poskytuji sluzby velkému ¢ia firem a diky rozlozeni nakladnezi velky péet
zakaznikk mohou @tovat nizSi poplatky. Centra byvaji zpravidla velrdoke
zabezpéena proti vypadkm, jelikoz musi garantovat smluvni dostupnost s\siatieb.
Dostupnost je procentualnim vyfgdim r@ni dostupnosti systéim piicemz se
piedpoklada, Ze tytoddi dvacettyii hodin deng, sedm dni v tydnujitsta Sedesatep
dni v roce. Cloud také poskytuje dalSi vrstvu zal@mi. V gipad nouze je u virtualniho
stroje mozné, vratit sedase do stavuipd posledni z&nou, & jiZ z pohledu opekaiho
systémugi pridéleného hardwaru. Nefugki hardware je navic automaticky systémem
VMWare vyfazen a virtualnimu serveru jdiglen hardware jiny. Pokud n#glad
dochazi k chybamip ¢teni ¢i zapisu v operani pantti, jsou tyto pamitové moduly
vyiazeny z chodu a na jejich mdsjsou aktivovany nahradni. Technicka udrzba

cloudového centra ma naslédiostatelkéasu, vadné moduly nahradit novymi.

V blizké budoucnosti piotd spolénost SL s roz&&nim své fisobnosti i v dalSich
statech Evropské Unie,¢etné naboru novych za#stnané ve vSech stavajicich
pobaikach. To pirozerg vyvola potebu rozeni sodasnych podnikovych systéna
pravdEpodobré také zavaghi systénd novych. Cloudova infrastruktura tedy musi mit
dostaténou kapacitu na podporuistu spolénosti. Dilezitym pozadavkem ohledn
zabezpeéeni z pravniho hlediska je, aby byla data spwieti fyzicky uloZena na
hardwaru umighém v Evrog. Americké pravo totiz neposkytuje digitalnim infacim
takovou miru ochrany, jako pravo Evropské. Mnoha&mosti, migrujicich své systémy
do cloudového centra tuto problematile$i z obavy vyzrazeni obchodniho tajemstvi.
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Shrnuticasové dimenzeadani je nasledujici. Nejpagsi termin dokodeni projektu
je stanoven na posledni srpnovy den letoSniho rdltéatek praci na projektu neni
povolen dive nez prvnéervnovy den. Kéten je pro spoknost vyznamny z obchodniho
hlediska. Je planovano dok@mi projektu restrukturalizace kapitalu sgolesti a vedeni
se obava negativniho dopadu, ktery by prace naff@struktite mohla mit na Uggné
dokorteni obchodniho projektu. Planovany termin je poafén je&t z druhého hlediska.
Cerven je poatkem prazdnin a dovolenych a v3ude panuje praddichiEkonomicky
dopad vypadk sluzeb na obchodni aktivitu spéot®sti tak bude minimalizovan.
Planovanou praci na serverech je mozné prétvdykoliv, za gedpokladu, Ze chod
podnikovych systéinnebude naruSen. Pokud si migrace infrastruktupadgk sluzeb
pieci jen vyzada, musi k tomu dojit ¥gplem ohlaSengas, mimo pracovni dobu. IT
manazer spotamosti stanovil, Zecasové okno pro provédi takovych zasah do
infrastruktury je Bhem vikend neomezeno. Kazdy vSedni den vSak mohou byt vypadky
planovany pouze mezi Sestou hodinou ranni a desadunou veéerni. V gipad, Ze
bude nutné zajistit fyzickyifstup k serveim, je teba tuto skut@ost komunikovat s IT
manazerem minimatjeden pracovni deni@d navstvou. Ostraha budovy, ve které
spole&nost sidli, vyZzaduje pro umadm pristupu, mimo pracovni dobu, nahlaSeni jmen a
¢isel olganskych pitkazi. Kdo nebude timto Zigobem autorizovan, tomu nebude vstup
do prostor spolmosti umozgin.

Z hlediskanakladové dimenzbylo diskutovano jen par zakladnich skutesti. IT
rozpaiet na cely projekt jsoditmiliony korun¢eskych. Polovina finamich prostedki
je kdispozici jiz Bhem ng€sice dubna. Druha polovina roziw bude uvoltna az
pocatkemcervence. Cena vesSkerého hardwaru pro novou infikdstiu dle zkuSenosti
s projekty tohoto rozsahu zcela §igitesahne jeden aipmilionu korun, dostupnych
zpatatku projektu. Bude tedydba utit priority a objednat nejprve nezbytmutny
hardware, pro zaloZeni infrastruktury a teprve ed®l objednat hardware zbyvajici.
Béhem osobniho setkani s IT manazerem spolgti SL bylo nashroméazdo velké
mnozZstvi vstupnich informaci. Je vSaghia se s odstupedasu zamyslet, zdackteré
dulezité skuténosti nezstaly skryty. V zadani chybi velmiitzita informace — termin

dokorteni projektu. Ten byl po dalsi konzultaci stanomarposledni den gervenci.
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Mrivriw s

rozpaitu. Vyclenéné finance jsou jednoduSe maximalni mozrgdstkou, uvoldnou
v tomto finanim roce. Novou injekci obdrzi IT rozpet spolénosti az v beznu
nasledujiciho roku, s patkem nového finamiho roku. Zatim neni znamo, jak vysoky

rozpaiet bude pro IT odideni schvélen.

Z hlediskacasového planu, je IT manazer ochotriyppstit poz@jsi dokorteni
projektu, ovSem zaipdpokladu dodrzeni stanoveného limitu naklddva nesice jsou
na takto definovany projekt, dig¢guleZzného odhadu, dostéteé. Limitujicim faktorem
je patasi, které zfpsobuje vypadky servépri vysokych teplotach ovzdusi. Vzhledem ke
st&i serveti predstavujicasté vypadky vysoké riziko Uplného selh&ni hardwaatim
padem omezeni obchodfinnosti spolénosti SL. Pdasi nanegsti neni mozné ovlivnit
a vzhledem k tomu, Z&rven &ervenec pdt statisticky k nejteplejSim dim v roce, zda
se tento scénébyt realnym. Pokud zméné dva nisice probhnout bez kolapsu IT
infrastruktury, hrozba z vysokych teplot se&m@ snizovat. | kdyz pozgsi dokorgeni
nemusi nuté vyvolat komplikace ¥cného ani finatniho razu, je feba orientovat
vesSkeré usili na dokéeni dle zadani zakaznika. Nedodrzeni planu nerpgrpjektového
manazera ani jeho spoétest pozitivni referenci a fipadny nedsgch mize
v budoucnosti otet dvae konkuregini IT spol€nosti.

V otdzce dodrzeni &ného provedeni, je IT manazer ochotny akceptowétéu
astupky, v zajmu dodrZeni projektoveho ro#tpo Pokud by flis dokonalé technické
feSeni pedstavovalo neuspokojitelné finam naklady. Takové zjednoduSeni zajisté

pozitivré ovlivni i dobu realizace projektu. Cile projeksoy tedy nasledujici:

snizit provozni naklady na infrastrukturu setver

* snizit riziko vypadk informainich systém spol&nosti

* mit moznost Skalovat nowéSeni pro péeby rtistu spolénosti
» zvySit zabezpeeni dat, proti jejich ztrét

* mit data fyzické uloZzenadtenské zemi Evropské Unie

V tomto bod definovani projektu jei¢ba se zamyslet nad tim, zda jsoicene cile

dosazitelné, a co jeatkzitejSi, zda a jakym zisobem je mozné dosazeny vysledek

zmefit. Prvniho cile je mozné dosahnout vcelku jednbdgot zpisobem. Virtualizace
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spaiiva v migraci gkolika fyzickych servar na jeden silny stroj. Z této skdtesti
vyplyva snizeni spégby elektrické energie. To stasré povede ke sniZeni tepla,
generovaného v serverové mistnosti. Diky tomu nebieba investovat do nové,
vykonrgjsi  klimatiza&ni jednotky. V pipact selhani hardwaru jiz pravpodobr
nebudou pdebné nahradni dily k dispozici. Situace by tak raubgtfeSena ndkupem
nového serveru, jako ndhrady. Do provoznich ndk|jadieba zapéitat také usly zisk
zpusobeny nefundnosti rEkterého z informénich systém spol€nosti. S novym
feSenim budou tyto ze strany hardwaru omezeny nanmm. Sodtem vySe uvedenych
néklad: a jejich porovnanim s provoznimi naklady na cloréoentrum bude zji&bo,
zda bylo cile dosazend, nikoliv.

Druhy cil projektu je také dosazitelny. N&i®i riziko vypadk vyplyva ze sté
hardwaru a ze slabého chlazeni serverové mistri@stem teplych résiai. Migraci
systénii do cloudového centra, na novy hardware a do l&pwtizovanych prostor, se
riziko zakonit snizi. Novy hardware iie samoiejmé také selhat, avSak zachranné
mechanismy vesté&né do VMWare technologie toto riziko dale snizdjky dalSi vrst¥
zalohovani, monitoringu stavu vSech sysiéanautomatickému managementu seryer
v pripadt zavady, jak bylo popsano vyse. Je nutné vzit avanoznost selhani celého
cloudového centra, i kdyZ tento scéfpé velmi nepravépodobny. Pokud by k tomu
doSlo, bude spotmost SL ochromena praggbdobr na tydny. Pro takovéiipady
existuje softwaréVeeam jako nadstavba systému VMWare. Jeho pealstictvim je
mozné synchronizovat vesSkery obsah sérv&ompletni infrastrukturuigs internetové
piipojeni do druhého cloudového centra. Tam je kogiech systéin pripravena
k nahrazeni vodni infrastruktury wadech dni. Spobaost Dworkin je pipravena toto
feSeni nabidnout jako sluzbu, ve svém vlastnim cleéich centru. Dosazeni cile bude

ovéreno hodnocenim rizik v pog@i fazi planovan projektu.

Pro stanoveni proveditelnostetiho cile jeiteba analyzovat, jaké pozadavky jsou
s ristem spolénosti spojeny. redre je to moznost fidavat dalSi virtuélni servery, pro
nove inform&ni systémy. Rst spolénosti doprovazi péebaresit efektivié a ve ¥tSim
metitku to, co v malém pitu zvladaji provaét lidé. Ruku v ruce sistem pdétu uzivatet
jde i poteba zvySovani kapacity a vykonu stavajicich systénsowasné hardwarové

konfiguraci mohou servery bez zpomal&rdamrznuti obslouzit dity pocet uzZivateh a
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je mozné na nich ulozit &ité mnozstvi dat. Jakmile serverwimau dochazet dostupné
prostedky, je nutné, ffiradit mu dalSi procesor, opéma pangt, ¢i zvétsSit pevny disk.

Z podstaty VMWare technologie je toto vSe mozne, Siho usili. Po konzultaci s IT
manazerem bylo stanoveno, Ze infrastruktura madlmienzovana na dvacet server
Umisgni servei v cloudu klade velké naroky také na kvalitu a ftgshinternetového
piipojeni jednotlivych pobgek. Toto je teba ohlidat fedevSim vdch pob@kéach, které
jsou zvyklé gistupovat na lokalni server, tedy centrala, Pol&toyensko a Rumunsko.
V ramci homogenizace bylo domluveno, Zegpbsamotnou migraci do cloudového centra
probthne navyseni rychlosti internetu ve vSech gthoh. Centrala a cloud musi
dosahovat rychlosti synchronnftiosto-megabitového fjpojeni, v3echny polsty,
nehled na jejich velikost, minimakh synchronniho padesati-megabitoveéhpgeni.
Dosazeni tohoto dilho cile bude asfeno temi online testy rychlostifjpojeni, kazdy
provedeny v jiny den. Pro &keni prvniho diliho cile byla stanovena standardni
konfigurace jednoho virtualniho serveru. Tento miogi VMWare schopny pojmout

dvacetkrat.

Ctvrty cil je dosazitelny v ramci spini predchéazejicich ail VMWare sam o sab
poskytuje dalsi vrstvu ochrany dat a zalohovanic&sti navrhu nové infrastruktury bude
také zalohovadfeSeni pimo v cloudu. Doittice je doporéeno vSe synchronizovat do
druhého cloudového centra spmiesti Dworkin, prosednictvim softwarovéhoesSeni
Veeam. S manazerem IT bylo pr&etingtitelnosti spléni tohoto cile stanoveno, ze musi
byt vyuZito alespd dvoustupiového systému zalohovani dat. ¥ytze zmignych
variant bude zaleZet na dostupném r@npa casovem rozvrzeni projektu. | posledni
definovany cil je dosazitelny. Infrastruktura sgolesti SL bude uloZena v jednom
z hostingovych center ¥eské Republice. Nejvyznarjaimi centry v nasi zemi jsou
poskytovatelé telekomunikaich sluzeb, fedevsim O2 v Hradci Kralové a T-Mobile
v Praze a v Bra Druhy jmenovany vroce dva tisicéintict odkoupil sesterskou
spol&nost T-Systems, specializujici se na cloudové siudimz se dostal do pogdi
v tomto oboru sluzeb. Ke sg@ni cile vedou d¥ cesty. V pipadt, Ze se spolmost SL
rozhodne novou infrastrukturu nakoupit do svéhoetkaj a naslednji umistit do

jednoho ze zmiimych center, je tento cil automaticky sfin Plnou kontrolu nad

37 synchronni fipojeni je charakterizovano totoZnou rychlosti dides i prijimani dat
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fyzickym umistnim dat bude mit pré&vspole&nost SL. V pipac, Ze by byla nova

infrastruktura pronajata od jednoho z poskytovatelusi byt do smlouvy o poskytovani
sluzeb zanesena podminka, Ze data spotti SL budou fyzicky na hardwaru
v Evropské Unii. Pokud s@asti projektu bude i zalohovaSeni softwarem Veeam,

bude i smlouva mezi Dworkinem a SL dojta o tuto podminku.

Nyni dojde k porovnani zji&hych kritérii imperativu a definovanych ilAbychom
dodrzely stanoveny rozpet, je po konzultaci s IT manaZerem spolesti mozné
pristoupit ke zjednoduSeni¢eného provedeni. Diky tomu budou zisk&fasové i
finanéni rezervy, pro fipad néekanych komplikaci. Z technického hlediska jetiidad
mozné dimenzovat VMWare infrastrukturu na mensiepcervei. Primarni je pro
spole&nost virtualizace serverové mistnosti v centrabbqce. Zahranini servery jsou
sice takeé dlezité, nicmén k jejich migraci do cloudového centraibe byt gistoupeno
az v dalSim finatnim roce. DalSich Uspor je moZzné dosahnout v ratwveieho cile
projektu. Jelikoz poZzadavek na zalohovani stanouiii dvou zeif metod, nabizi se

vynechat software Veeam a synchronizaci do druleéhalu.

Vedoucim projektu je jmenovan Michal Hoffmann. Jatepba byla fitomna u
vétSiny schizek s IT manazerem spolosti SL a jeho Ukolem je vypracovat plan
projektu, z hlediska vSeattyt dimenzi a provést analyzu potenciélnich rizik gkaj.
Frekvence komunikace se zadavatelem je stanovetgeani bazi, formou osobniho
setkani, Bhem rthoz bude diskutovan aktualni stav realizace projektesSkeré
operativni Ukony, vyZadujici konzultaci se zaddeate projektu, mohou byt

komunikovany telefonickyi elektronickou postou.
5.2 PLANOVANI

Veskeré popsangnnosti jiz spolénost Dworkin v minulosti provath pod zastitou
projektovéhaizeni, jako od&ené aktivity. Nicmé#n projekty tohoto rozsahu bylyide
realizovany bez pouziti projektovych posiup kdyz vSechny skatily uspichem, je
nesporne, Ze aplikace projektovéhiaeni na rozsahlejSi projekty bude mit stejn
blahodarny efekt, jako u mensich projekt nizSi Urove rizika a naklad, kratSi doba
realizace, efektiv¥Si vyuziti zdrofi. V této fazi je nashromaédo dostat&né mnozstvi

informaci pro naplanovani dalSickasti projektu. Se zadavatelem projektu byly
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komunikovany hlavni kritéria trojimperativu, fgdevsim w¥cného, nékladového a
¢asového charakteru, dikemuZz je mozné konkretizovat plan ze vSedhto hledisek.
Na uvod planovani projektu musi byt vytea chronologicky usgadany seznam
¢innosti, potebnych k realizaci migrace a virtualizace infrastiny. Nezavisl&€innosti
budou z#azeny tak, aby byly zapaty co mozna nejive. Tim zabranim@&asovym
prodlevdm v navaznostinnosti. Je vSakeba brat #etel na ostatni dimenze planovani.
Pokud by provedeni ukolu bréanila rtqgad nedostupnost zdifgj mize to zgsobit
necheény nafst finarénich vydaj.

V dalSim kroku bude vyuZzZito seznamu uUkohk ¢asové analyze. Bude sestaven
Ganttiv diagram, do &Z budou zavedeny milniky. Vysledkem budéeldedny
harmonogram projektu, s odhadem délky jednotlivgsimosti. K detailgjSi analyze
bude vyuzito siového grafu CPM. Ten odkryje kritickou cestu a posk gehlednée

znazorrni dalSich, uzitenych Udaj casového charakteru.

Nasledovat bude rozbotinnosti z hlediska naklagd prostednictvim metody
uré¢ovani naklad zdola. Jefeba nalézt rozghové omezeni kazdénnosti a vyslednou
hodnotu konfrontovat s rozpmvym omezenim celého projektu, a to vramci
domluveného postupu financovani. ¥gad, Ze doba realizace zjita v fedchozim
bod presahne domluveny termin dokemi, navzdory vyuZiti vSech dostupnych
¢asovych rezerv, bude nutnéigtoupit k navyseni finamiho omezeni u vybranych
¢innosti. Tim bude dosazeno urychleni jejich daleor. Klicové vSak je odhalit
rovnovahuéasu a naklatl Je mozné, Ze druli¢ treti navyseni rozpou jednécinnosti

neginese takovodasovou Usporu, jako jednorazové navysamosti jiné.

Predposlednim krokem planovani zadaného projektu rgganizace. Redevsim
z pohledu slozeni realizaiho tymu, ale také z hlediskacieni tymu do stavajici
organiz&ni struktury spolénosti Dworkin.Clenam realiz&niho tymu je iteba stanovit
kompetence, a vybrat pér jedin&teri budou zodpotdni za vysledky dosaZené vddh
Ukolech. Zasadni jecasné o¥ieni dostupnosti aasové flexibility jednotlivychilend,
véetre jednoznané definice pracovnich povinnosti a afinv ramci prace na projektu.
Opomenuta nesmi byt ani kontrola technickych stistia zda newnuji priliSnou

pozornost technické dokonalosti vysledku, na Wesiovych a finaknich moznosti.
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Poslednicasti projektového planu je odhaleni potencialniatitinich i vrgjSich,
rizik, negativré ovliviujicich projektovy trojimperativ. Kvantitativni alyaa pontize i
hodnoceni rizik z hlediska praggbdobnosti jejich vyskytu a vygtené finagni ajmy.
Hodnoty budou porovnany s rozftovou rezervou a pro kazdé riziko bude navrzeno

protiopateni. Samoizjm¢ v ramci zjiSénych rezerv.
5.2.1 VECNA DIMENZE

Na nasledujicickadcich budou definovany a blize popsémyosti, postupy a ukoly,
pottebné k usgsnému spléni zadani projektu. Analyza bude zahrnovat mime jin
¢asovou posloupnost UKoa jejich ndvaznost. Pro Uplnost bude u kazadosti stanoven
otekavany vysledek, aby bylo moZzné kontrolovat spodtprovedeni. Seznam bude
doplrén také o vyznamné milniky v projektu, jez maji zhdavliv na dalSi postup
realizace.Casovy odhad dobyinnosti bude pouzefiblizny a vice prostoru mu bude

vénovano v nasledujici podkapitole. Seznammosti je uveden vifloze A.

Prvnim gedpokladem jakékoli¢innosti jsou pevné a spolehlivé zaklady. Vétsv
informatnich technologii je jednim ze zaktadnternetové fipojeni. Cely koncept
cloudovych center je na konekti&itlo internetu fimo zavisly a pokud je rychlost a
stabilita gipojeni nizka, psobi uZivatelm vzdaleny pistup k daim v cloudu spiSe
bolehlav, nez zefektivami jejich kazdodenni pracovni ndpliRychlejSi konektivita musi
byt bezpodmingé k dispozici ped za&atkem migrace jakéhokoliv serveru do
cloudového centra. Jednani s poskytovateli intarnetinstalace nové linky trva
standarda zhruba nisic. Ve vyjimé&nych gipadech mze dojit ke zpozthi az o dva
meésice. Sdmito péipravami je tedy nutné Za co nejdive, v Feznu. Vysledkem tohoto
ukolu bude troji test rychlosti novéhtigmjeni, provedeny védch po sobénasledujicich
dnech. Pro testovani rychlosti bude pouzitétemy testovaci nastroj na adrese

www.speedtest.net

Druhym krokem projektu je vyjednavanitenymi poskytovateli cloudu o céra
nabizenych sluzbach. Pozornost bude &ama pouze na vySe zndfré poskytovatele,
02 a T-Mobile. Jejich sluzby sice nejsou nejiggnnaceském trhu, avSak vyssi &en
odpovida vyssSi kvalita sluZzeb. Vyjednavani idpgmava smluv zabere wbné praxi

piiblizné meésic. Stej@ jako v @ipad internetového fipojeni vSak nze dojit
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k nékolikatydennimu zpozshi. Proto bude tatdinnost zapoata soubzr¢ s pedchozi,
jiz na za&atku krezna, s dostataym predstinem. Vysledkem bude wibjednoho

Z poskytovatel a podpis smlouvy o poskytovani cloudovych sluzeb.

DalSi¢innost je analyza sdéasné infrastruktury spalrosti SL, a jejiho stavu. Tento
proces je tlezity pro navrh novéhtesSeni a z ¢ se odvijejici cenovou nabidku. Proces
analyzy neni slozZity a ve spéfesti tohoto rozsahu bude trvat odhadeitrdpi, spoléné
s navrhem technického provedeni. Na jeden c¢it@d v siti zadavatele bude
nainstalovanVMWare analyzator Nastroj bude zkoumat pidacovou st a hledat
dostupné servery. Na z&wygeneruje report s popisem hardwaru jednotliviaizent,
zejména p&tem procesadt, panetovych modul a velikosti diskového UloZi&tuvedené
v priloze C. Report slouzi jako vystup téianosti a zarovie bude podkladem pro tvorbu
technického a cenového navrhu. Ten bude adresoikderé z definovanych il
projektu. K vysSi dostupnosti sluzeb a minimalizagpadki serveti bude pouzito
redundance. Misto jednoho VMWare serveru budouwzadwy servery dva, s identickou
konfiguraci. Pokud primarni server selze, sekuniddmvezme Bhem rékolika minut
iniciativu a zaujme jeho misto. Popsany séépédstavuje zhruba desetiminutové
odpojeni servér. Skalovatelnost je jednou ze zéakladnich viastndstivare. V gipad
potreby je mozné deidicich server pridat vypaetni vykon, operni panét’ i diskové
pole. Nebezp# ztraty dat bude sniZzeno implementaci lokalniHolavani systémem
Symantec Backupsestavajiciho ze serverové aplikacéidici paskové mechaniky s
knihovnou zalohovacich kazefnihovna automaticky rotuje kazety, v definovaném

poradi a frekvenci. Diky tomu nerieba kazdodenni vign kazety manuétn

Navazuijici ¢innosti je sestaveni cenové nabidky hardwarovéftivamveé casti
projektu. Zahrnuta musi byt pozadovana kapacitézna zalohovacieSeni. Cena
jednotlivych polozek bude poptana u dodavasgol&nosti Dworkin a sotasre s nimi
bude diskutovana moznost slevy na projekt tohoasabu. Je také&eba vzit v Gvahu
omezené zasoby dodavdteVusi byt potvrzeno, Ze zvolené komponenty buddodani
v pozadovanych terminech. Vysledkem témonosti bude konkrétni cenova nabidka,
piedloZzena zadavateli ke schvaleni. Komunikace swtdi a zhotoveni nabidky je
proces trvajici fiblizne¢ pét dni a po konzultaci s IT manazerem bylo Zjst Ze
schvalovaci proces spoleosti SL trva, za&nych okolnosti, jeden &sic.
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Na za&atku dubna bude dostupna prvni polovina projektovédzp@tu. V tomto
terminu jiz ntize byt cenova nabidka cloudoveleSeni infrastruktury schvéalena.
V opainém gipack je treba vgkat par dni, nez bude mozniejit k dalSimu kroku, jimz
je objednavka prvntasti hardwaru a softwaru. Jelba objednat jen vybaveni pethné
pro z&atek projektu, jelikoZz uvobny rozpa@et v tétocasti projektu nesta na pokryti
celéhoreSeni. ZboZi je zpravidla daeno na misto deni do @ti pracovnich dni. WVasné

dorwieni je tedy vystupem tétonnosti.

DalSim krokem je odvoz veSkerych komponent do abwétio centra, kde dojde
k sestaveni VMWare servea jejich montazi doifpravené, rackové k38 Nasleds
je mozné zét s instalaci celého systému a jeho konfiguraoi poteby zadavatele.
Soulk¥zné s kompletaci VMWaru, Zae montaz komponent pitecové si¢ do rackové
skiin¢, nasledovana jejich konfiguraci. Konfigurace oBowasti infrastruktury jefeba
sladit, aby spolu veSkeré VMWare komponenty dokamal sfové vrst¥ komunikovat
bez omezeni. OZivenou virtualni infrastrukturu eutlu je feba propojit s centralou a
vSemi pobokami. | kdyZz komunikace fize probihat fes véejny internet, bezpagjSi a
bézré pouzivanéredeni je komunikovat skrze virtualni privatnt, sikraces VPN,
Takové pipojeni je neustale aktivni a tak spolu mohou veddélservery i jind ¥&eni
komunikovat ténd, jako by byla ve stejné paacové siti. Tento krok je zasadni pro
jednoduchou a hladkou virtualizaci a migraci seivéo cloudu. Siova ¢ast instalace
vzdy lehce pedchazi ukony virtualizace tak, aby na sebe jethgotinnosti vzajema
navazovaly bezasovych prodlev. Cilem vySe popsany@hnosti je rackova ski
s nainstalovanou a ozivenou infrastrukturou, zisled serverové i 8ové vrstvy, a s

funkéni VPN konektivitou do kancelézadavatele.

Novou infrastrukturu je nasledrieba otestovat v provozu, minimaldeset dni, zda
jeji zatlereni do si¢ spole&nosti SL nema negativni vliv na ostatni systémykuelovse
probhne dle planu, testovaci provoz bude zahajen plpréd z&atkem kétna, kdy

\ 77

bude finalizovan finaini projekt zadavatele. Na jeho vyslovn@&m musi byt kdten

38 rackova skifn predstavuje standardizovany systém pro montaZ a jmopelektrotechnickych
zarizeni v mist, kde Usti kabelovatstlaného objektu

3 jde o zfisob propojeni ptitatovych siti progednictvim Sifrované komunikace, probihajite®
veiejny internet
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prosty jakychkoliv zasahdo podnikovych systéin Pred z&atkem daného ésice tedy
musi byt dokotené veskeré fpdchazejici¢innosti. Redevsim navySeni rychlosti
internetu a konfigurace VPN turigby mohly zfiisobit kratkodoby vypadek a ohrozit tak
zmirgny finareni projekt. Vysledkem testu ma byt tepuSeny chod novych systém

v cloudu.

sz _ 7 v

S koncem k¥tna gichézi ¢as na samotnou virtualizaci a migraci. Zaroweak
nastupuje obdobi vysokych venkovnich teplot, kteréhou cely proces negativn
ovlivnit. | kdyz zaatek nesice nemusi nutnznamenat prudky nast teplot,éim drive
bude serverové mistnosti v centrale sprodssti ulelteno, tim mensi riziko vypadku, a
nutnosti opakovat migraci stroje, hrozi. Nejprnig§dou natfadu dva virtualni servery
v centrale. Jejichiiesun z jednoho VMWare serveru na druhy je relétjednoduchou
zalezitosti, s nizkym rizikem neltgbhu. Nasledé bude mozné vypnout ugodni
VMWare a snizit tak alespiccast&né teplo, generované v serverové mistnosti. Tento
krok je stanoven jako cil popsa&i@nosti. DalSi postup spitva ve virtualizaci a migraci
zbyvajicich systéin v centralni serverow, s postupnym vypinanim fyzickych siioj
Jakmile bude vypnuty posledni z nich, bude Ukoh&pl. Virtualni servery je nutné
v novém prosedi cloudového centra monitorovat, zdagunem nebyla ovlivwma jejich
funkcionalita ¢i napojeni na ostatni systémy podniku. éOpojde k desetidennimu

testovani provozu, jez zavrsi druhou fazi migrace.

Nasledujicictyti ¢innosti jsou volitelné. Dle sestaveného planu bogelik dni po
testovani, na zatku cervence, uvoléna druhé&tast rozpétu. Dojde tedy k objednani
zbyvajiciho hardwaru a softwaru, vysledkeésphoz bude do i pracovnich dni vSe
dorweno. Nasledujiatinnost zahrnuje virtualizaci a migraci lokalnichnaati z Polska,
Rumunska a Slovenska. Postup a cil bude stejng, yakipact centralni kanceté —
bude migrovan jeden server po druhém, a nasledjde k jejich vypnuti. Testovani
v tomto ipact neni poteba, jelikoz lokalni servery jsou pouze podE a nehostuji
Zzadné aplikace, Klové pro celou spotmost. Soubzné s migraci lokalnich serviemuze
z&t instalace a konfigurace zalohovacireseni spokanosti Veeam. Mezi cloudem
spole&nosti SL a Dworkin bude sestaven VPN tunel, skiZ tbude veSkery obsah
zalohovan. Software Veeam bude nainstalovan na VMWserver zadavatele a

nasnérovan do cloudového centra spaiesti Dworkin. Uvodni zéloha musi byt
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provedena fes noc, jelikoz objem dat vice jak deseti senmrde obrovsky. Vysledkem
¢innosti je report z aplikace Veeam, o bezchybnéibdiru synchronizace obou cloiud

Do tretice bude, pro dely zalohovani, ve stejny den zavedeno lok&bseni pimo

v cloudu zadavatele. Do rackovérisk musi byt namontovana zalohovaci, paskova
mechanika, ¥etre¢ knihovny médii. Na jeden ze serwespol&nosti SL, ktery uti
manazer IT, bude nainstalovan software od spolsti Symantec. Skrzeéndojde

k distribuci zalohovaciho agent na ostatni virtuaérvery. Agent komunikuje s ovladaci
konzoli Symantec, a umiidje tak centralizovanou spravu lokalniho zalohovaai
magnetické pasky. Vystupem tohoto kroku jétdmntrola reportu zalohovaci aplikace,
v niémz bude zachycen bezchybnyilpth zalohovani na média.

Jako dalsiinnost je naplanovanaeti, a za¥recna, faze desetidenniho testovani.
V této chvili je veSkery hardware sestaven a naovamt, veskery software nainstalovan
a zkonfigurovan. Je tedytipbodna doba otestovatinnost vSech systéimvcelku.
Vysledkem ¢innosti ma byt bezchybny provoz podnikovych systérméhem doby
testovani. Satasreé bude nashroméaéda i zgtna vazba fimo od uzivatel jednotlivych
systéni, jeZ poslouzi k analyze problénpokud nastanou. Navazujitnnosti je proces
dokumentace novéhteSeni, prezentace veSkerych funkcionalit zadavatedficialni
predani vedeni spalrosti.

5.2.2 CASOVA DIMENZE

V minulych letech realizovala spélgost Dworkin velké mnozstvi mensighvétSich
projekii. Zatimco wkteré byly fizeny za operativh za pochodu, bez nutnosti
dlouhodobého planovani, na jiné jiz byly aplikovgostupy projektovéhtizeni. Tento
projekt je mozné logicky roztlt na c¢tyii faze, zrychleni internetovéhoripojeni,
virtualizace infrastruktury, migrace seniedo cloudu, zalohovacteSeni. V#zné
kombinaci byly tyto faze realizovany mnohokratptgg vSak prvni projekt, ve kterém je
odhalila, Ze prvniit druhy projekf trva ptiimérné kazdy jeden rsic. Virtualizace a
migrace vSak maji mnoho spétg/ch kroki, tudiZ old dohromady budou trvat zngimy
mesic. ZalohovadieSeni pak v gimeéru zabere piblizné tyden. Realizace celého projektu
by si tedy mdla vyzadat fiblizn¢ patnact tydf. V zadani projektu je vSakékolik
udélosti, pinaSejicich prodlevy v realizaci. V nasledujici ikale je blize popsasasovy
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harmonogram celého projektu, pi@sinictvim Ganttova diagramu Yilpze A. Nasleda
je aplikovana metoda kritické cestycbliv zacatek projektu byl stanoven aZz na prvni

VVVVVV

necekat aZz na dokaeni finarfniho projektu zadavatele.

5.2.2.1 Ganttiiv diagram

Prvni a druh&innost je odhadnuta n#idet dni. Ol jsou na sobnezavislé a mohou
z&it ve stejny moment, tedy jiz nacgku kiezna. Zrychleni internetovéehdigojeni
muZe trvat i kratSi dobu, n&jlad pouhy tyden, pokud je poskytovatel schopemligst
navysit pouhym nastaveni specifikace na jejichnstrlaopak niZe tento proces trvat i
dva nesice. A to v pipact, pokud je pro navyseni rychlosti nutné instalavatstras
poskytovatele novy hardware nebo pokud je nutegtk jinému poskytovateli sluzeb.
Ukol je povazovan za spiny, jakmile dojde k navy3seni rychlosti v posledmiabaek.
Je tedy fteba pd@itat minimalré s nesicni realizaci s tim, Ze pragpodobr dojde ke
zpozdni v rekolika zemichCasova rezerva je v tomtdipads dostaténa. K navyseni
musi bezpodmir@é dojit pred z&atkem kwtna, kdy jsou jakékoliv zasahy do
infrastruktury zakézané. Ohletinvybéru poskytovatele cloudového centra, jsme
limitovani drivejSim terminem. Centrum musi byigravené ped dordenim a instalaci

noveho hardwaru. To je naplanovarlizné na polovinu dubna.

DalSi¢innost, kterou jefeba naplanovat na gétek projektu je analyza IT prosti
zadavatele a technicky navrh nové infrastrukturgtoTje nezbytnd pro nasledujici
¢innost, tvorbu cenové nabidky, na niZ navazuje aowaci proces spajrosti SL.
Analyze a cenové nabidce jeEmovano po @i dnech ¢asu. Diky zkuSenostem
z predchozich projektbudou obs cinnosti s nejétSi pravépodobnosti dokateny dive.

V naSem planu vSak budeme nadaléitad s deseti dny na ékEinnosti. Schvalovani
cenovych nabidek podobného rozsahu trva zadaysiteizné tricet dni. Podobhjako

v pripact prvnich dvowinnosti, ntize byt tato dokafena po dvou tydnech, nebo naopak
az po Sesti tydnech. Zalezi teedevSim na&asovém vytizeny osob zodpminych za

finance a dlouhodobou strategii podniku.

V pribéhu schvalovani dojde kuvani prvni ¢asti projektového rozptu.

Dokorteni obowinnosti je pedpokladem pro dalSi postup. Tim je objednani prasii

58



poloZzek v cenové nabidce a ohlidagksného a spravného doemi do kancel&@
spol&nosti Dworkin. Objednavané zbozi jéidkakdy nedostupné, avSak pokud k této
situaci dojde, je kontaktovan nahradni dodavatelddYatelé jsou @eni a je mozné
pacitat s maximalni dobou dateni zboZzi do §i pracovnich dni. Po dotani bude vse
pievezeno do cloudového centra, kde specialisté n&VdM a poitacové sit zatnou

s montazemi a instalacemi. Dva dny budénovany sestaveni VMWare serugkteré
budou Ehem dalSich dvou dni nainstalovany do rackou#nskTa bude dle dohody
s poskytovatelem cloudufipravena v poZzadovanych rozrmach, udanych v jednotce
RU%. Nasledujici den prebne instalace VMWare softwaru a dalSickt gni bude

vénovano konfiguraci celé infrastruktury dle pati zadavatele.

SoulEzné s @ipravou virtualni infrastruktury bude probih&tgrava pditacové sit
v cloudu. Ta zé&ne jednodenni montazitevych komponent do rackovergie, po niz
piijde dvoudenni konfigurace lokalni &it cloudu. Poslednim krokem tét@sti je
sestaveni VPN tun&éldo vSech pohiek spolénosti SL. Dokogeni vSechif vyse
popsanyclEinnosti lehce fedchazi jednotlivéinnosti gipravy virtualniho progedi, aby
si specialisté obou technologii navzajem iekpzeli. Siova c¢ast iprav bude méh
¢aso¥ nar@nd nezéést virtualizace. Bhem gtidenni konfigurace VMWare prasdi
tak bude prostor proffpadné Upravy sové konfigurace. Rizik@éasové prodlevy je u
obou skupirtinnosti nizké. Pokud by v8ak komplikace nastalyde rezervadkolika

dni na konci nasice dubna,ied zakazem jakychkoliv zasahpatinaje prvnim kétnem.

Po zavrSeni cloudovychriprav nasleduje deset dni testovaciho provozu rmvéh
prostedi. Testovani bude teoreticky probihat celytém, nez bude mozné pokowat
v dalSich¢innostech. Tim vznika velikéasova rezerva préeSeni pipadnych potizi
v cloudovém centru. Konec &na znamena zelenou pratatek virtualizace a migrace
podnikovych systéfn Zarove vSak nastava dvoussicni obdobi vysokych teplot, které
komplikuji chlazeni serverové mistnosti v centizddavateleCim diive budou fyzické
servery virtualizovany do cloudu a vypnuty, tim biebude riziko vypadkyv disledku
pocasi. Jako prvnifgdou nafadu dw virtualni stanice na starSim VMWare serveru.

Casovy odhad jeiiblizné jeden pracovni den na kazdou stagidizicky server. Tento

40 zkratka pro anglicky vyraz rack unit, rozrem odpovida 4,445 cm
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krok predstavuje nejrychlejSi apob snizeni teploty v serveravBéhem dalSich deseti
dni nasledujei@sun ostatnich serdev centrale spolaosti. Samotny procesgsunu do
cloudu nepedstavuje vysoke rizikdasové prodlevy. Pokud byktery server v novém
prostedi nefungoval spra¥nje mozné se vratit o krok &fpa vyuzivat fivodni fyzicky
stroj, dokud nebude technicky problémre§en. NaeSeni je v projektu rezengarnact
dni. Po této dabmusi specialisté Z& implementovat zalohovaééSeni infrastruktury.

DalSim krokem realizace projektu je druha fazeotesti, v délce deseti dni.

Na za&éatku cervence je uvokna druhatast projektového rozgtu, diky cemuz je
mozné objednat zbyvajici hardware a software. Zbm@Et dorazi do kanceté
spole&nosti Dworkin, a to ghem &ti pracovnich dni. Nasledujici den bude odvezeno do
cloudového centra, a odstartuji se dalSi naplar@sianosti. RedevSim implementace
zalohovacihoteSeni. LokalniteSeni zalohovani ffmo v cloudu zahrnuje montaz
zélohovaciho hardwaru do rackhlem dvou dni, a naslednou instalaci a konfiguraci
zalohovaciho softwaru Symantec na jeden z virtahlsérvei, béhem dalSich dvou dni.
Ve stejny moment, jako implementace lokalniho zaél@mi, zéne @iprava dalkovéeho
zalohovanifreSenim od spodaosti Veeam. Aplikace bude nainstalovana na VMWare
server a VPN tunelem napojena do cloudového cespgodenosti Dworkin, kde je
umisena oddlend virtudlini infrastruktura. Plan §itd s dokoteni tétocinnosti ve
¢tytfech dnech. Prostor preseni technickych potiZi zde je, nanejvys vSak pcubtyt
dni. DelSi prodleva znamena dokeni projektu az v srpnu. | kdyZz zadavatel vyskovn
nevyzaduje dokareni vcervenci, je z hlediska konkurence a budoucich eefgr

Zadouci dokoteni projektu nejdéle k posledninservencovému dni.

Krom¢ zalohovani zbyva weSit situaci seie¢mi lokalnimi servery v zahratfmich
pobakach spolénosti SL. Plan migrace je stejny jako itegchozich strdj tedy kazdy
den gesun jednoho serveru a vypnuti jeho fyzické kopme.této zagrecné migraci a
implementaci zalohovacicieSeni je naplanovangeti a zaerecna faze testovani, ve
standardni délce deseti dni. Pokud systéemyéziobez vypadk, je mozné pejit
k dokumentaci celého projektu, prezentaci dosaZenysledki a oficialnimu pedani
projektu. Proces dokumentace u projektu tohotoalmzsrize byt delSi, nez odhadujeme.

Casova rezerva dle planu je, a to do korerwence, jak bylo dd/odnsno vy3e.
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5.2.2.2 Metoda CPM

Ganttiv diagram postrada informaci o tom, jak konk&ata sebe jednotlivéinnosti
navazuji. Zaznamenargasovy ptib¢h sice ukazujeighlednou navaznost, nicmgpro
zatatek jednécinnosti mize byt podminkou &kolik piredchazejicichéinnosti, coz
z diagramu neniigjmé. Diagram vSak poslouzi jako zaklad pro hr@rmmventovanou,
sitovou analyzu a hledani kritické cesty. Ta v kaZzdémku zachycuje nezbytné
predchozi i ndsledn@&nnosti a diky znamé debrealizace z Ganttova diagramu je mozné
piesré spaitat casove rezervy a odhalit kritickou cestu. Naatak analyzy je tedydba
ke kazdému ukolu vypsat, jakénnosti musi byt fed jeho zapietim dokokené. Zahy
nasleduje vypistasu, patbného k jejich realizaci. 8mito daty lze pistoupit ke
grafickému znazormi ¢innosti progstednictvim hran a uil Uzly ¢islujeme, ke hranam
piSeme pismenko reprezentujici dagownost. Kazdy uzel musi sfifovat vzdy k uzlu
s vysSiméislem a kazdé dva uzly mohou byt spojeny jen jedmamou, tedyinnosti.
Pokud se v jednom uzluietava viceinnosti vychazejicich z jediného uzlu, felta si
pro spravné zakresleni pomoci takzvanou fiktiviib@u. Ta je zngena peruSovanou

¢arou a doba jejiho trvani je rovna nule, jak jesvith gilozeném obrazku nize.

DalSi faze zpracovani CPM gfiea v zaneseni doby realizace ke hranam a gtapo
nejdiive mozného zatku kazdého ukonu. Zatek je vzdy v uzlwislo jedna, jehoz
hodnota je nulova. K této hodroje treba picist dobu realizace naslediiénosti a
vysledek zapsat do levé dolnasti nasledujiciho uzlu. Wfipads soulghu rekolika
¢innosti v jednom uzlu, dojde k zapsani nejvys&tzjeé hodnoty. Timto Zisobem je
tieba pokréovat az k uzlu poslednimu, kde vysledna hodnotagj&ratSim moznym

terminem, v 8mz Ize definovany projekt realizovat.

Vysledek je v dalSim krokuippsan do pravé dolniasti posledniho uzlu, kde
piedstavuje nejdélerfpustné ukoteni dan&innosti. Proces vypiu tentokrat probiha
obracenym sgrem. Od hodnoty v poslednim uzlu je étma doba realizacggquichozi
¢innosti a vysledek je zaznamenan do prave dalsti, relevantniho uzlu. Pokud nastane
soulkzh vice hran do uzlu, podobrako @i vypoctu nejdive mozného zstku, je pro
dalSi postup pouzita minimalni zgé& hodnota. Vypeet je ukoken v uzlu gislem

jedna, kde musi byt roven nule.
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Obrazek 5: Diagram CPM
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zjistené hodnoty je nyni mozné pouzit k v¢po casovych rezerv definovanych
Ukoli. Na snéru postupu v tomto kroku nezélezi. Z uzlu s vySporadovymcdislem je
pouzita hodnota nejdélgipustného ukoteni. Od ni jeieba odeist nejdive mozny
zacatek, uzlu s nizSim padovymcéislem a dobu trvani hrany spojujici oba uzlystatek
je zaznamenan na hranu, vedilgla reprezentujiciho dobu realizace. Pokud jeedrst
¢islo wtSi nez nula, znamend to, &&sova rezerva pro danginnost existuje. Hrany,
jejichz rezerva je rovna nule, davaji vzniknouttikké cest a jsou proto ozri@ny
gervenou barvouCinnosti na kritické cestmuseji byt bedli¥ kontrolovany ziasového

hlediska. Jejich zpoZdi totiz pisobi negativni posun data ukeni celého projektu.
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5.2.3 NAKLADOVA DIMENZE

V této ¢asti prace je rozebrana finam stranka projektu, v ramci dostupného
rozpaitu. Spolénost SL ma na realizaci $tgrnéné ¥ miliony korun ¢eskych. Finance
vSak nejsou dostupné hned zZ@iku projektu. Prvni polovina je k dispozici na&atku
dubna, druha polovina az peth nEsicich, na z&tku ¢ervence. Realizaci a cenovou
nabidku jeiteba rozdlit na dw ¢asti. Cenovy propet projektu je uveden ioze D, a
je rozctlena naityti skupiny. Prvni a druh& skupina zahrnuje vesSkdvi\Ware hardware
a software, bezd&noz neni moz&iprvni polovinu projektu realizovatiati skupina tvti
veSkeré polozky tykajici se zalohovaci@seni nové infrastruktury a posledfdisti
nabidky je cena za préaci na jednotlivygdstech projektu. Definovany projekasow
negesahuje ani roku, tim padem nenfdba v nakladové analyze it s vigjSim

ekonomickymi vlivy, jako vyrazna zéna sm¢nného kurzwteské n¢ny nebo inflace.

Celkova cena prvnich dvou skupin cenové nabidlgden milion fi sta sedmdesat
Sest tisic osm sdii¢et korun. Tat@astka je v ramci prvni poloviny uva@ného rozpoétu
realna a nenféba ani jednu ze skupin komodit dale réktovat na mensi celky. Zarove
zbyva projektu finaéni rezerva, ve vysi sto dvacét tisic sto sedmdesat korun, pro
pokryti rizik ¢i jiné netekané vydaje. Prvni skupina zboZi cenové nabidkynzge
dvojici identickych VMWare servér pro zajis¢ni redundance, jak bylo popsano ve
vécnécasti planu. Druhou skupinu tkigpolozky nezbytné pro datoveé uloZistMWare
infrastruktury. Tematicky spolu élEasti souvisi, avSak pro &ghledréni nabidky byla
tato skupina wleréna samostatn DalSim divodem oddleni je, Ze Ulozi&t tvori
priblizn¢ téicet procent ceny prvni poloviny objednavky. Jdéyt® vyznamnowdst
ieSeni, jez umozni splnit poZzadavek na Skalovatelmdsastruktury v budoucnosti.
Priblizn¢ dvacet procent ceny obdéasti tvdi softwarové produkty, licence a prodlouzeni
hardwarové zaruky, a dalSich dvacet procent cenyepikovano zdvojeni VMWare
systéemu. Oboji iispiva ke snizeni rizika vypadku podnikovych systéfak bylo

poZadovano v Gvodu.

Druha polovina IT rozp#iu spol€nosti SL pokryje dalSi dvéasti cenové nabidky.
Z uvolreéného rozpoétu bude vyerpany milionétyti sta Sest tisic sedm set padesat osm
korun ¢eskych. Tim vznika rozptova rezerva o velikosti devades#ttisic dw s&
Ctyficet dva korun. \Eervenécasti nabidky je zpracovan cenovy navrh lokalniho i
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vzdaleného systému zalohovani infrastruktury a padhych dat. Tento tvid zhruba
dvacet procent druhé poloviny nakiad_okalni feSeni od spotmosti Symantec je
financn¢ temet tiikrat drazsi, nez vzdalené zalohovani pexhtictvim technologie
Veeam. Zasadni rozdil vSak tkvi v budoucich naldad@atimco Symantec ma vyssi
porizovaci naklady, jeho celo¥ni provoz v zasadspaiva pouze v obnavsoftwarové
licence na dalSi obdobi. \fipact feSeni Veeam jsou fimovaci naklady velmi nizké,
avSak ndsicni poplatky za poskytovani této sluzbkegahnou cenu &ai naklady na
obnovu licence pro Symantec. IT manazer spwieti SL tedy musi uvazit, zda jit jen
jednou cestou zalohovani, nebo zda preferuji vrazssi zabezgeni dat, s niz§im
rizikem vypadku podnikovych systémza cenu vySSich nédkhadha realizaci obou

systént sowasre.

Graf 1: Rozp@tova analyza
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve ¢tvrté a poslednéasti cenové analyzy jsou uvedeny naklady pracedaotlive
casti projektu. Dle Ganttova diagramu bude projdddnden stoctyiicaty devaty den po
svém startu. AvSak ne vSech&as je pracovni. Po odteni casovych prodlev ze strany
klienta, i ze stranyekani na dodavatele a poskytovatele sluzetafova narénost

64



projektu v sotitu devadesatit MD*!. Jednotkova cena za man-day byla stanovena na
dvanact tisic korunceskych a pedstavuje standardnich osm hodin praceast
projektového manazera na jednanich igirhi stranami a jeho zapojeni v dalSich
projektovych ¢innostech je wislena na dvacet MD. | kdyZ projektovy manazer se
zasadn na realizaci projektu nepodili, v naSerfippd je jeho participace alespo

v omezené niieé, nezbytna. Nejvicgasu vyZzaduje prace na samotném VMWiad&eni.
Naopak nejméhcasow nar@né jsou pipravy zalohovani. V celkovémdtitku je cena
veSkeré prace na projektu jeden milion sto Sestigictkorunéeskych. Nize filozeny

7

asti, Letre celkové finakni rezervy.

Zn

graf zobrazuje rozklad rozpm na jednotliv&

Je Zejmé, Ze finatni rezervy jsou v porovnéni s ostatnimi poloZzkasimi nizké a
nemuseji pla pokryt potencialni potize. Jelikoz vice fikan na projekt jednoduse
nemize byt uvolgno, bude v fipad nouze nutné redukovatené provedeni projektu.
Prvnim moZznym omezenim je zruSeni redundance namixtMWare systému. Druhy
fidici server pedstavuje ndklad ve vysi sta ti tisic sto Sedesat korun. Na jednu stranu
timto dosahneme velké Uspory, avSak bézpst celého systému tim rapédklesne.
LepSimieSenim tak rize byt vynechani jednoho ze systému zalohovansilLiggporu,
v tomto gipack, predstavuje vykr feSeni Veeam, jelikoZ to mé nizké&igovaci néklady.
ZruSeni lokélniho zalohovani systémem Symantec enamsporu ve vySsi é\st dvacet
dva tisicctyti sta Sedesat osm korun. &truSeneasti infrastruktury je mozné realizovat
v budoucnu, bez jakychkoliv technickych omezenkmde budou v IT rozpé&tu

spole&nosti SL dalSi finance.
5.2.4 ORGANIZA CNi DIMENZE

Projekt, tak jak je nyni definovany, je relatévymalého” rozsahu. Volba maticové
organizani struktury profizeni projektu je tim padem nevhodna. Nabizi sezeali
fidiciho vyboru, avSak vezmeme-li v Gvahu stavaygjaniz&ni strukturu spoknosti
Dworkin, zjistime, Ze je funkce vyboru pro z§8é poteby neuplatnitelna.

NejvhodrgjSim volbou je tedyizeni projektu vlivem. Vedoucim byl jmenovan Michal

Hoffmann, jako seniorni zafatnanec spot@mosti. Jemu fidélené kompetence jsou pro

41 zkracené ozrini pro anglicky vyraz man day, vyjagici pracovnicas jednohaloveéka, bshem
jednoho pracovniho dne
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realizaci projektu ve vSech jeho fazich dosta¢e Dlouholeté, vSeobecné, technické
znalosti budou vyuZity ip kontrole spravnosti provedeni jednotlivych UkoZnalost
vSech technickych specialistve spolénosti Dworkin pak umocni efektivitdizeni
vlivem. Pokud by se po manazerské nebo komgetetrance vyskytl problém, je mozné
se odvolat k vySSi instanci sp&testi, panurediteli. Projekt klade neftSi casové a
znalostni néaroky na VMWare specialisty. Jim¢amy rozsah praci je fiplizné

dvojnasobny, oproti nardkn nafizeni projektu a implementaci gitacové sit.

Nyni je teba sestavit projektovy tym. U kaz&lénosti popsané v Gantt®diagramu
je urten zhotovitel. Kromd projektového manazera (PM) se na realizaci mudilgto
specialisté na VMWare (VM), gitacové si¢ (NW) a obchodni zastupce spiesti
Dworkin (SM). V ramci utajeni budou nadale pouZivgen inicialy zanstnand.
VMWare tym bude dvatienny, ze i dostupnych zasstnand. Hardware pro
virtualizaci je objemny, a proto je stionost dvou specialitnutnosti. Mezi specialisty
AS a Ing. DM panuje v gitych momentech napi, proto jejich spoluprace na projektu
neni vhodna. AS tedy bude figurovat jako nahragh@cmlista pro fipad, Ze jeden
Z primarnich ¢lend tymu onemocni, nebo bude jinym ®obem indisponovan.
Odpowdnosti tymu jsou tedy vSechny Ukoly v oblasti \aftzace a migrace. Vystupem
¢innosti ma byt pedevsim fiprava navrhu nové infrastruktury, jeji oZivenilgumovém
centru, naslednd virtualizace vSech fyzickych gs@rvepolénosti SL a realizace

zalohovacicheSeni Symantec a Veeam.

Tym pro oblast pétacovych siti bude pouze jeddlenny. Casova narénost
definovanych Okal nevyZaduje saiasné nasazeni dvou techhikZe ti dostupnych
specialist je ¢lenem realizéniho tymu jmenovan JB, a jeho nahradnikem pro rédéad
situace bude Ing. RO. Specialista JB miva sklotgchnickému perfekcionismu a bude
tedy teba jehocinnost blize sledovat a ohlidat, zda technickénseg@eSeného Ukolu
newnuje @ili§ mnohoc¢asu. Primarni odp@dnosti sfového tymu jsou vesSketgnnosti
spojené s konektivitou cloudu a pd@k& zadavatele projektu.c@kavané vystupy jsou
zrychleni internetovehoipojeni vSech kancelspol€nosti SL, sestaveni VPN turiel
mezi vSemi pobékami spolénosti a cloudovym centrem¢etre konfigurace cloudového

prostedi dle poZzadavkVMWare tymu.
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Tym pro obchodni zalezitosti bude také jetlanny. Rozsah naplanovany&nnosti
neni naroény. Spol€énost Dworkin navic nedisponujeitéim mnoZzstvim obchodnich
zastupd a tak je jedinou a nejlepSi volbou pro participaei projektu, Ing. MS.
Dostupnost jediného obchodniho zastupce, bez atieked nahradnika, tZe
predstavovat riziko. Ing. MS vSak v minulych letedkdy nezklamal a vZzdy bylo vSe
zarizeno ¥as. Jeho odp@dnosti jsowinnosti spojené s dodavateli zboZi a jejich cenami.
Planované vystupyinnosti obchodniho tymu jsodiprava cenové nabidky na zakiad

podkladi od VMWare tymu, a &asné objednani a dodani schvaleného zbozi.

Plocha organizmi struktura dava spaleosti Dworkin vysokou flexibilitu. Ta je
vysledkem dlouholetého a plynulého vyvoje vnitrefimich proces Diky tomu je
mozné pl¥ dedikovat ténsi kazdého ze specialisina libovolny projekt, pokud ma
pottebnou odbornou znalost. Jeh&bou pracovni napldokaze na d@sné obdobi
zastat jiny specialista, aniz by musel na tentonilgt dlouze fipravovan. Fes to, je
vhodné na z&tku zadaného projektu definovat pracovni poviringstchélena tymu.
Pro danou situaci postigediné pravidlo — pokud projekt vyZaduje ze syrapol€nosti
Dworkin ¢innost, zodpo#dny specialista se musi ukolénovat minimalg ctyii hodiny,
kazdy pracovni den, dokud nebude poZadavek uspuokaja &ast, na Usfsns
zakorteném projektu bude vSe#lenim projektového tymu vyplacena prémie, ve vysSi
jednoho mdsicniho platu. Pro poebu fadnéhoiizeni projektu a optimélni vyny
informaci jsou stanoveny pravidelné, tydenniugély projektového tymu. Sdélzka

probéhne vzdy wase, domluveném operatiyrdle aktualni pdgeby projektu.
5.3 RIZIKA

V této kapitole vyjmenujeme potencialni rizika aoypedeme jejich analyzu.
Vysledkem bude ohodnoceni vSech rizik, na zakladavdpodobnosti vyskytu a
finaneni ztraty, kterou pro projektipdstavuje. Nasledny postup $p@ v navrhu
protiopateni, kterd& ndm pomohou rizika obejit, nebo aléspinimalizovat finadni
ztratu jimi zmisobenou. Za riziko je povaZzovana nenadala situsgtivié ovliviujici
cile projektu, nebo jeden z vrcliotrojimperativu — ¥cné provedeni¢as, naklady.
Prvnim krokem je tedy zhotoveni sezamu rizik@anf, zda se jednd o riziko vimithodi

vngjSiho charakteru. Rizika ¥j$i casto nemohou bytfpmo ovlivnéna a nezbyva, nez se
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na ré p&ilivé pripravit. Vnitini rizika prameni z procésuvnitt naSi organizace, a tim
padem jsou snaze ovlivniteln&impou akci. Nktera @zné se vyskytujici rizika byla

zazehnana jiz ve fazi projektovyctigrav:

» projektové zadani bylogkolikrat analyzovano s IT manaZzerem spalesti SL,
¢imz bylo ziskano mnoho dapljici, umoujicich dikladrgjSi péipravu planu

* bylo owfeno, Ze cile zadavatele jsou dosazitelna, coz wyahanizuje Skodu,
plynouci z nenadalé zmy planu

» projektovy tym byl sestaven ze specidijgejichZ znalosti a kompetence jsou pro
hladky pfibéh realizace dostataé

* svedenim spotmosti byla diskutovana zavaznost &asné situace, zgobena

hrozicimi vypadky systéinci dokonce selhani serveru, a projekt zcela podporu;j

Tabulka 4: Analyza rizik

ANALYZA RIZIK
Riziko A Prav'dépodobnost deélka trvani Fi!\anén'i Ho.d.nota
vyskytu (%) (dny) |ztrata (K¢)| rizika

posunuti terminu zahajeni projektu vngjsi 15 7 18000 270000
posunuti terminu schvaleni cenové nabidky vnejsi 20 14 150000 | 3000000
neznamé pfistupové Udaje k sitovym prvkim vnéjsi 15 1 12000 180000
problém s migraci serverd do cloudu vnitfni 20 3 36000 720000
posunuti finalizace finanénihe projektu vnéjsi 15 7 150000 | 2250000
cerven bude vyjimeéné teply mésic vnéjsi 40 15 150000 | 6000000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prostor je ¥novan jen rizikm, jejichz pravdpodobnost vyskytu je alespo
desetiprocentni. Ke kazdému riziku v tabulce bylpldény celkemétyti hodnoty. Prvni
je predpokladana délka trvani negativniho efektu ve kin@alSi d¢ hodnoty jsou
pravdEpodobnost vyskytu rizika, udanou v procentech, aaddzpisobené finaéni
ztraty, ceskych korunach. Séimem gedchozich dvou hodnot ziskame posledsélny
Gdaj, vyjadujici hodnotu rizika. S ni je mozné dal pracovitrpzhodovani, zda jsou
navrzena protiopagni adekvatni. Posunuti terminu zahajeni projetadgokladame jen
s malou prav&podobnosti. ¥tSinou neni &ké projekt ¥as zit, ale spiSe ho bez
zpozdni dokorgit. Pokud by k tomu ieci jen doslo, je fedpokladano zpozdi v délce

sedmi dri. To v disledku ovlivni krok konfigurace VMWare infrastrukiy jeZz bude
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posunutim zasahovat o jeden den dsice k¥tna, kdy plati zdkaz zén v infrastruktiie,
z davodu finalizace finaéniho projektu. Protiop&tnim je viceprace v rozsahu jednoho

MD, pokryvajici fesasoveé nasazeni jednoho VMWare specialisty.

DalSim rizikem je posunuti terminu schvaleni cenoaidky, ze strany zadavatele.
Pravd@podobnost vyskytu neni zanedbatelnd a odhadovasévé zpozZghi mize
znemoznit ¢asné sestaveni VPN tufelmezi cloudovym centrem a pais@mi
zadavatele, na zakladakazu zrén v infrastruktiie v mésici kwtnu. Sestaveni tuneby
tak bylo posunuté az ngerven, kdy jsou fedpokladané vysokeé letni teploty. Tim je o
dva # prodlouzené riziko selhani serveru, vzhledemijikhest&i. Takovy vypadek
piedstavuje finatni ztratu ve vysi sto padesat tisic korun, plynonciedostupnosti
podnikového systému né tiny. BEhem této doby jef¢ba zajistit nahradni server a ze

zalohy obnovit operani systém vetné podnikovych dat.

Okcas nastane situace, kdy zadavatel neméa o své eskieré Udaje, néilad
v disledku opomenuti pravidelné dokumentace. Naésiljsou k tomuto riziku prvky
pocitacové si€, na které neni fstupovano v takové frekvenci, jako rdgad na
aplikatni servery. Neznalosttistupovych uddj zpisobicasové zpozthi bechem kroku
sestavovani VPN tungl a to o délce jednoho MD, za kazdé&izeni s nespravnymi
piistupovymi udaji. Vymezenygas zahrnuje resetovaniiizeni a jeho ofiovnou
konfiguraci sfovym specialistou. Protiopanim je pedcasna kontrola istupovych

Gdaji, aby bylo zamezeno nemilémtegvapeni.

Nasledujicim rizikem je, Ze migracékterého serveru do cloudu selze. A tiném
samotnéhoiesunu do cloudu, nebo az naskediti pokusu o rozéhnuti virtualni stanice
v nové infrastruktte. Jde o relativhbéZny problém, jehoZeSeni za standardni situace
trva piblizné tti pracovni dny. Z hledisk&asu je v planu prostor ngéesSeni tohoto
problému u Sesti z celkovych patnacti. Fi¢rdirztrata je rovna ceérea ti MD, na kazdy
problémovy stroj. Efektivni protiopiéni neexistuje, jelikoz se problém neprojevi, dokud
neni provedena virtualizace stroje. Na dobu migissreeti bude v zaloze dostupny i

tieti specialista na VMWare. Jeho &mmosti bude mozné minimalizovédsove ztraty.
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Pribéh finalizace finatniho projektu v kétnu, mize byt diky vejSim vlivim
prodlouzen. | kdyZ jsou stanoveny pevné terminy,zgezd&nim projekti ve vSech
odwtvich dochazi relativhbézné. Riziko predstavuje zpozohi zaatku migrace servér
z centraly spoknosti. To opt prodluzuje dobu, po niz letité servery musizdi
v nedostaténé chlazené serverové mistnosti. Fitiainztrata a nasledny proces napravy
je stejny, jako v fipac prodlouZeni schvalovaciho procesu cenové nabidisiedna

hodnota rizika je vSak nizsi, diky snizené pegadiobnosti vyskytu.

Poslednim rizikem je pro#nlivost paasi. Neni neobvyklé, Ze vysoké teploty
Ctyficet procent, a to jiz patnact dniepl planovanou migraci serverz centraly
zadavatele projektu. Finami ztrata a dsledky jsou opt shodné s rizikem posunuti
schvéleni cenové nabidky. Vysoka prgwadobnost vyskytu vSak katapultovala tuto
udélost na prvni misto. Spéteym jmenovatelemit nejvySe ohodnocenych rizik je
pocasi a hrozici kolaps podnikovych systempisobeny v kombinaci s nedostéatgm
chlazenim serverové mistnosikedenim vsechiit hrozeb tak réze byt vynéna
Klimatizatni jednotky za vykon¥)Si model, i kdyZ tato varianta byla zprvu zamitut
Tento krok znamena investici ve vysi devadesat tisit korun. Diky finagni rezer¢
z prvni poloviny uvoliného rozpétu je financovani mozné. Avsak zbyvajici rezerva ve
vySi dvacet pt tisic korun neni dostated pro pokryti rizika  migraci servei do
cloudu. Je na zvazeni IT manaZera spuisti SL, zda bude chtit investovat do nove

klimatizace, nebo ragl podstoupi riziko selhani serveru a w@séhance.
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ZAVER

Zawrem je teba zhodnotit, zda bylo dosazeno zadanych €&bznatky z kazdé
kapitoly praktickécasti budou shrnuty niZze, a konfrontovany se zadatiptomové
prace. Kazdy projekt Zina wcnou analyzou a definici dilprojektu. V této fazi doslo
k dakladnému rozboru stavajici situace ve vybraném godnohledem na trojimperativ,
tedy wcné,casové a nakladové pozadavky. Vysledkem bylo definokonkrétnich cil.
Nyni nastava vyznamny okamzik, kdy mé& dojit k amalgadanych dilz hlediska jejich
realnosti a ndfitelnosti. Tento krok jecasto opomijen a povazovan zaco
nepodstatného. S tim nezbyva nez nesouhlasit. Zatmoveditelnost ail mize byt na
prvni¢i druhy pohled #ejma, podstata #titelnosti mize lehce projektovému manaZzerovi
uniknout. To niZe v pozdjSich fazich projeki vést kiad nemilych gekvapeni, ze
strany zadavatele, i zhotovitele. Pokud neni polengplreni cile vyjaditelnacisly, Ize

jeho splgni jen stzi owfit.

V ramci wcné dimenze planovani byl sepsan sezgamosti, jejichZz postupnou
realizaci bude projekt dokéan. Kazda zinnosti byla dkladré popséana, k minimalizaci
potencialnich nedorozumi ze strany realizaiho tymu, i zadavatele. Seznam zartove
slouzi jako jednoduchy navod, jaké konkrétnicidkroky je ¥eba v ramcicinnosti
provest. Jelikoz v této fazi projektu nebyléejmeé, zda bude ¥ereny projektovy
rozpaiet st&it na kompletni spkni zadani, bylo zvolencgkolik sekundarnickinnosti,
jejichz vynechani rize vyrovnat finadni, ale icasovou, nesrovnalost. ZardveSak toto
zjednoduSeni nebude mit zasadni vliv nagplwcnych podminek projektu. Tento krok

musel byt diskutovan se zadavatelem a naslgantaké odsouhlasen.

Po &cné strance projekturiphazic¢asovy pohled na zadani. VySe zgmiy seznam
byl pouZit jako vstup pro tvorbu Ganttova diagrankazda ¢innost byla nasledn
ohodnocena z hlediskarquipokladané doby jejiho trvani a graficky znazoen do
piipraveného harmonogramu. Kreérbéznychinnosti byly do seznamu zaneseny také
milniky, tedy udalosti, majici na {sch projektu zasadni vliv. Tyto jsou v diagramu
oznaenycervenou barvou, zatimco volitelsg@nosti barvou modrou. Zatek praci byl
stanoven na prvni den dervnu, a jakékoliv prace v ktnu byly zakazany. Nejzazsi

termin dokoreni projektu byl uren na posledni den v srpnudi in¢sice by dle prvotnich
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odhadi meli na realizaci projektu daného rozsahwstalen je logicky rozdlitelny na
Ctyti faze, z nichz kazda samostatrva giblizné mesic, gicemz d¥ z €chto fazi maji
naprostou ¥tSinu kroki spole&nych. Tato hypotéza vSak plati jen zegqpokladu, Ze ze
strany klienta nebo dodavaielnenastane zadné vyznamné zdrzeni. S velkou
pravdEpodobnosti by se tim padem projekt dostal sdsového skluzu, jelikoz by
neexistovala zadn#sova rezerva. DalSi komplikaci je l1éto a vysokéotg, zpisobuijici
vypadky stavajicich podnikovych syst&nzadouci je tedy provést migraci co rigye.

S ohledem na vSechna omezeni, rizika a poZzadavkyzlbglena varianta, jejiz realizace
dle Ganttova diagramu ve vysledku trva celychésyéicet dewt dni. Pokud vSak budou
z této hodnoty extrahovany vesSketasové prodlevy na strarzadavatele, vznikne
priblizné stejna doba realizace, jako je &eudob kazdého dilho projektu zvlas To se
neda povazovat za usgh. Neni to vSak ani net&h, jelikoZz se pod@do minimalizovat
hlavni riziko projektu a navic dokei projekt o nésic dive, nez bylo poZzadovéano.
Druhym pouzitym nastrojeasové analyzy byla metoda CPM. Diky ni byla o pkinje
a jeho ptibéhu ziskana detaijsi predstava. Hlavnimijnmosem metody je rozkibvani
piesné navaznosti jednotlivyatinnosti, vgisleni casovych rezerv vedouci k aeni
kritické cesty projektu. Vysledna doba realizacejgktu dle CPM vychazi na pouhych
sto dvanéact dni, coziiplizné¢ odpovida realizaci dle Gantta, bez vySe zmych
¢asovych prodlev. S nejt8i prav@podobnosti je tedy zakresleni mildiik CPM a jejich
propaiet chybny.

DalSim krokem planovani je nakladova analyza ftnardimenze projektu. Ta
odhalila, Ze vylenény rozp@et bude pro realizaci projektu dostatg, wetrg vSech
planovanych technickycheSeni, ozngené v Gantto¥ diagramu modrou barvou.
Jedinym omezeni je roZléni rozp@tu na d¢ casti. Prvni polovina bude dostupna
prvnim dubnem, dalSi polovina az prvni defewenci. Tomu musel bytpiasoben jak
¢asovy plan, tak cenova nabidka. Z kaZélti rozp@tu navic zstane v rezegvpriblizné
sto tisic korun, na pokryti nekanych udalosti. To vSak z&iiych okolnosti nemusi byt
dostaténé. Stale tedy fichazi v Gvahu zruSeni jedné z volitelnyéimnosti v druhé
polovir¢ projektu. Vytvdena rezerva vSak resi gipadny nedostatek financi v prvni

polovirg realizace. Tato situace, vSak v ramci definovarga@dadavi, nemareSeni.
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Analyza organizéni struktury spolénosti Dworkin odhalila, Ze vzhledem k ploché a
neilis ¢lenéné struktiie je sodasny zfisobiizeni projeki vliivem vhodnou volbou. IT
specialisté mohou @asre prenechat své kazdodenni povinnosti svym kimeg plreé se
vénovat projekim, pokud maji vhodnou kvalifikaci. V rdmci organimé dimenze
projektu byl v Gantto¥ diagramu ke kazdé&nnosti doplgn zhotovitel. Vysledndasova
naranost tematicky podobnych Ukoledla k uéeni mnozstvi a velikosti tyfm Pro
kazdy tym byl navic wen nahradnik pro ffpad nahlé nedostupnosti jednoho ze
specialist. P¥i vybéru jedindi byla vzata v Uvahu nejen jejich odborna znaldsttaké
charakterové vlastnosti ve snaze eliminovat rikioflikta uvnitt realiz&niho tymu. Pro
udrZzeni pracovniho nasazeni bylo domluvenoleéaové projektového tymu musi
realizaci ¥novat minimalg ¢tyti hodiny dens, pokud projekt vyZaduje aktivitu
z hlediska jejich odbornych znalosti stanovenych Ukdl Zarover bylo schvéaleno
vyplaceni projektové odény kaZzdému é&mstnikovi na projektu, ve vysi jednoho

mesicniho platu.

Vysledkem rozboru rizik je tabulka, dwjici pravé@&podobnost jejich vyskytu,
predpokladanou délku trvani, a firam ztratu, jeZ pro projektovy rozpet predstavuji.
Polovinu z identifikovanych rizik je mozné pokr@zipaitovou rezervou, v prvni i druhé
polovirg realizace avSakuttladnou a ¥asnou pipravou jim nmiizeme alesppcasténé
piedejit. T nejzasad#sSi rizika maji spoléného fivodce, a sice vysoké teploty, jez
mohou zfisobit trvalé selhani dosluhujicich sefueSpol&énym protiopatenim je
investice do nové klimatizai jednotky, ktera, byla zadavatelem v samotnétatka
odmitnuta. Vzhledem k zavaznosti situace je tet®ni vice nez dopamené, i fes to,
Ze jeho realizace ¥grpa ténsi celou finagni rezervu pro prvni polovinu projektu. Toto

rozhodnuti vSak vzhledem k jeho zavaznosti musigeibsam zadavatel.

Cile diplomové prace byly nasledujici — rdegi postuf stavajiciho projektoveého
fizeni v organizaci Dworkin, aiprava planu pro efektiwsi fizeni projeki podobného
zameteni v budoucnosti. Prvni cil byl vigehu prace spkn. V jednotlivych kapitolach
jsou vyuzity nové postupy, které v sasné dob spol€nost nevyuziva. Je jimi
piedevsim pravidlo stanoveniétitelnosti cili, hledanicasovych a finaénich rezerv jiz
vranych fazich projektu a citdjsi zangieni na sestavovani projektového tymu,
napiklad stanovenim minimalni pracovni doby na prajektyplaceni mimtadnych
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odmen za @ast a analyza charakterovych vlastnosti jadibruhy cil diplomové prace
stanovil snizeni doby realizace projektu, hledardrtnich Uspor, pokud je to mozné a
dodrzeni kvality sluzeb, ve smyslu fumkho wcného provedeni. Kéekavanému
zkraceni doby realizace projektu bohuzel nedoSik je popsano vyse, iigs
minimalizaci veSkerych prostiojmezi naplanovanyméinnostmi. Podivame-li se na
vysledek z druhé strany, k prodlouZeni doby reaézaproti minulym projekim, také
nedoSlo. Navic bylo dosaZzeno dokeni projektu o résic dive, nez bylo pozadovano, a
také bylo vyrazé omezeno riziko selhani podnikovych systémysokymi teplotami
v |éte. Z celkového pohledu Ize toto povaZovat zasaBpPosledni dva dil cile se splinit
poddilo. MoZnosti snizeni nakladylo bthem realizace zji8ho rékolik. Kazda varianta
byla analyzovana z hlediska ovlgmi funkinosti planované infrastruktury a varianty,
zasadn meénici pivodni wcné zadani, byly automaticky zamitnutyikiladem je zruSeni

redundance VMWare servertimz by doSlo k poruseni jednoho z projektovych.cil
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Priloha A — Diagram GANTT

GANTTUV DIAGRAM
. 1. 2. 3 4 5. 6. 7.
ip | Trvani Ginnost otovitel | =[EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
éinnosti 2212 I EEE = Bl E FEHEE SEEEE HEEEE = EHEE 22
AlO start projektu - biezen PM
B | 30 zrychleni intemetového pfipojeni poboéek PM+NW
C | 30 vyjednavani s poskytovateli cloudu a vybér jednoho PM+WVIM+NW
D]5 analyza souasného stavu infrastruktury a technicky nawvrh WM
E |5 tvorba cenové nabidky PM+SM
F | 30 schvalovaci proces ZADAVATEL
G|0O prvni polovina rozpoétu je k dispozici - duben ZADAVATEL
Hl5 objednani a dodani HW a SW - pruni &ast SM
| 2 sestaveni VMWare serverd v cloudu VM
J 2 mantaZz VMWare HW do rackové skfiné v cloudu VM
K11 instalace VMWare VM
L |4 konfigurace VIMWare WM
M1 mantaZ sitowého HW do rackové skfiné v cloudu NW
N |2 konfigurace sitového HW NW
0] 2 konfigurace VPN tuneld mezi vemi pobotkami a cloudem | NW
Pl 10 testovaci provoz nové infrastruldury VIENW
Q| finalizace finanéniho projektu zadavatele - kvéten ZADAVATEL
R | 61 zatatek teplého poéasi - Eerven VNEJST VLIV
5|2 migrace stavajicich virualnich serverd v centrale VM
T 110 virualizace a migrace zbyvajicich serverd v centrale WM
Ul 10 testovaci provoz serverd v nové infrastrukiufe VM
viyo druha polovina rozpoétu je k dispozici - éervenec ZADAVATEL
W15 objednani a dodani HW a SW - druha éast SM
xl3 virtualizace a migrace lokalnich serverdi v pobodkach WM
Y|4 instalace a konfigurace Veeam VM+NW
Z]2 montaz zalohovaciho HW do rackové skiiné v cloudu VM
AZ) 2 instalace a konfigurace Symantec Backup WM
B2 10 testovaci provoz zalohovaciho feseni WM
czl 7 dokumentace, prezentace a pfedani projekiu PM+WVIM+NW
DZ| 0 cil projektu - éervenec PM
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Priloha B — Analyza CPM

ANALYZA CPM

D Piedchazejici | Trvani | Nejdfive moZny | Nejdéle pfipustné| Gasova Binnost

ginnost ginnosti zacatek ukonéeni rezerva
A | Zadna 0 0 0 0 start projektu - bfezen
B| A 30 0 6 H zrychleni internetového phipejeni pobodek
ClA 30 0 43 15 vyjednavani s poskytovatel cloudu a vibér jednoho
o] A i) 0 5 0 analyza scuéasného stavu infrasirukiury a technicky navrh
E| D ] ] 10 0 tvorba cenové nabidky
F|E 30 10 40 0 schvalovac proces
G | Zadna 0 0 40 40 prvni polovina rozpoétu je k dispozici - duben
H| F.G i 40 45 1 objednani a dodani HW a 8W - prvni &ast
| HC 2 45 a7 1] sestaveni VMWare serverd v cloudu
J] 1 2 47 45 0 montaZ ViMWare HW do rackowé skfing v cloudu
Kl J 1 49 50 0 instalace VIMWare
L] K 4 50 5 0 konfgurace VIMWare
M| HC 1 45 30 4 montaz sitového HW do rackove skiing v cloudu
N M 2 46 52 4 konfigurace sitového HW
O] N 2 43 5 4 konfigurace VPN funeli mezi vemi pobotkami a cloudem
Pl LO 10 o4 64 0 testovaci provoz nové infrastrukiury
Q| Zadna H { 6 33 finalizace finanéniho projektu zadavatele - kvéten
R | Zadna 61 0 112 51 zagatek teplého pogasi - éerven
s | BQPF 2 i 66 0 migrace stavajicich virudlnich serverl v centrale
T| & 10 65 ) 0 vifualizace a migrace zbyvajicich serverd v cenirile
ulT 10 76 86 0 teslovaci provoz serverd v nové infrasirukiufe
W | Zadna 0 0 86 85 druha polovina rozpoétu je k dispozici - Gervenec
Wl uv i 8 91 1 objednani a dodani HW a W - druha éast
X | W 3 1 g5 1 virtualizace a migrace lokalnich serverl v pobotkach
v | W 4 ]| 95 1 instalace a konfigurace Veeam
Il W 2 1 93 0 montaZ zalohovaciho HW do rackové skiiné v cloudy
Al Z 2 93 95 0 instalace a konfigurace Symantec Backup
BZ2| X ¥ A2 10 95 105 1] testovaci provoz zalohovaciho feSeni
c?| B2 7 105 112 0 dokumentace, prezentace a pfedani projekiu
DZ| R C2 0 112 112 i cil projektu - Eervenec




Pfiloha C — Seznam servar

Source Systems

Number of Systems:

Existing environment

Capacity Utilization

Processors | Memory | Disk Metwork Physical Processor Memory Disk Network:
System Name Hake/Model count| o | i) | (om | O | oy | G | () | ) | (@rurhe) | %Y= %gﬁ”z 0 Usad | o) | P oo | Pans)| (T sec) | (MB/sec) | O1B7500)

Reusable Systems
123 | anon-hest-1 Dell Inc. /BowerEdge 2350 4| 1995| a0 4samm 2 2000 20| sooo| ass|  psmsa00| 1270 03| 9527\  20043| saas| 1245 127.26 154 0.04
123 | anon-host-2 Dell Inc. [BowerEdge 2550 4| 1995| ame| mLe 2 20000 20| sooo| 4ss|  1emeam0| 33 001| 9637\ 14588| =848 1069 75.15 a7 0.00
K3 | anon-host-3 Dell Inc. [BowerEdge 2500 2| 1985|2048 20720 2 2000 50| o0oo| 72| 2ae00| a4z 0o01| ssen|  14s30| ssr| 407 180,21 539 0.08
13 | anon-host-4 Hp/BroLiant DL320 Gp 2| 2327 20807 2 2000 00| 000 0 o.0o0| 260 008 708 nos0| 18 144 7.50 0.10 0.00
123 | snon-host-s VMware, Inc./VMware Virtual Platform 1| 3as1| v024| 2148 o| 1o0% 00| oo0 0 o000| 210 oss| am31| 11238| o098 03 6.20 019 0.00
K23 | anon-host-6 AT/AT COMPATIBLE/AT/AT COMPATIBLE 4| 29| asn2| oo 1 woo| oo| oo 0 0000 154 00| 3s10|  1s92a| 187 1647 6.40 016 0.00
9 | anon-host-7 AT/AT COMPATIELE/AT/AT COMPATIBLE 4| 199s| amsa| om0 o| 1o00% 00| 000 0 0.000| 0.8 000| ssis|  173se| 115|036 2.88 0.09 0.00
13 | anon-host-2 HB/ProLiant MLI50 G4 1| 3200| =2088| 14567 1 woo| oo| oo 0 0.000| 1434 06| 7sst ssss| 1978|7818 711.09 405 .01
13 | anon-host-5 VMware, Inc./VMware Virtual Platform 1| 3as2| 1024 s2: o| 1o0% 00| oo0 0 o000 azo2 01|  seds s551| 3174|000 3.06 011 0.07
123 | anon-host-10 IEM/eserver xGeries 236 -[83411A5]- 1| 3000| 1024| 14681 2 000 00| 000 0 0.000| 3582 052| sam 58| 1943 23 163.41 147 0.00
All Systems a786Hz| 26368 M| 15| 120000| 90| 10000 L7 °"fTL‘;'r': 2.12 015| 70.05| 1,34467| 1475\ 1s879| 138715 2185 o020




P¥iloha D — Cenova nabidka

CENOVA NABIDKA

Polozka [ Poset| Cena za jednotku] Cena celkova

VMWare Infrastructure

%3650 M3, ¥eon 8C %5650 95W 2 86GHz/1333MH=/12MB , 3x4GB, O/Bay 2.5in HS SAS 2 74100 148 200
Infel Xeon §C Processor Model X5650 859W 2.65GHz/ 333MHz12MB 2 28 200 96 400
4GB (1x4GB, 2Rx4, 1.5V) PC3-10500 CLS ECC DDR3 1333MHz LP RDIMM 2 4275 8 550
8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.5V) PC3-105800 CLS ECC DDR3 1333MHz LP RDIMM 20 | 10700 214 000
3HGE 2.5m 10K 6Gb SAS HOD less than 4ms 10 | 6280 62 800
IBM &Gb SAS HBA Coniroller 4 3520 14 080
Dual Port 1Gb Ethernet Daughter Card [2xNIC) 2 1 455 2910
PROMOM PT Quad Port Server Adapier 2 3460 16920
Redundant 675V Power supply 2 490 9 800
IBM Virual Media Key 2 5075 10150
IBM USB Memory Key for VMwars ESXi 4 2 1335 2670

3 Year Onsie Repair 24x7 8 Hour Commiied Service (CS) 2 29920 99 &40
WMware Advanced Accelerston Kifor 6 processors 1 221488 221 486
Basic SupporiSubscripion VMware Advanced Acceleralion Ki for G processors for 3 years 1 140 174 140174

Data Storage

IEM System Storage DS3524 Express Dusl Confreller Storage System 1 101 920 101 920
300GE 2.5in 10K 6Gb SAS HOD less than 4dms 24 | 6280 190 720

IBM 3m SAS Cable 1330 3320

4

3 Year Onsie Repair 24x7 & Hour Commied Service (C8) 1 50 110 50 110
IBM System Storage EXP3524 Express Siorage Expansion Unit 1 43 845 43843
Environmental Services Module (ESM) 1 12 495 12 495
IBM 3m SAS Cable 2 1325 2650

3 Year Onsie Repair 24x7 8 Hour Commiied Service (CS) 1 41 7% LANES

Backup Solution
BE 2016 AGENT FOR VMWARE INFRASTRUCTURE HOST SER. ENDL STD LICBASIC12 | 2 25445 58 893
153100 Tape Library Model L2U Driveless 1 91 600 21 600
LTO Ukrium 3 HaffHigh SAS Drive Sled 1 45 750 45750
3573 Rack Mount Ki 1 4430 4480
ZM Min-SASMini-SAS 1x Cable 1 1430 1430
LTQ Ukrium 1.5 TE Data Cariridge 358%-014 (p/n 46X1290) 25 | 2300 al 500
IBM - samostainy label pro dafa cariridge - 1ks 25 | ¥ 1250
LTO Ukrium Universal Cleaning Carindge 358%3-004 (p/n 350.2086) 1 1560 1560
VEEAM 2016 AGENT FOR VMWARE INFRASTRUCTURE SYMNC SOLUTION 1 68 250 68 290
Services
Project Management 20 12 000 240 000
HW and SW installaten - VM Ware 40 | 12000 430 000
HW and SW installaton - Mefworking 25 | 12000 300 000
HW and SW installafion - Symantec Backup Soluion 4 12 000 43 000
SW installafion - Veeam Backup Sclufion 4 12 000 43 000
2783 588

\



Priloha E — Vykaz ziski a ztrat 2015

ket Ao WO VYKAZ ZISKU A ZTRATY Sk ks e Ko b
SEatel b saudaend 408 0, cscvissiaissiisond NB20E .............. i B
5 domcenim dafioveho pliznanl . 8 misltn podnikend 2 s= od opd i
28 da 2 phjmi T ol kol W) Rohansks nabi 6577
oo e — — = p.—_‘h.-. i B et sttt p oy
dfadu rea e
2016 |0 Jo [sfzlplsfleop e
Cenaten| TEXT Fﬂ*rml SHUlEEnes! v GEinim abdabi
bézndm L&
i [i] a 1 2
I Triby 2a prode] zbodi o 68083 35770
A Naklady vynaioZens na prodans zood| 0z 52734 29022
C Obsehadni marke 03 15349 G748
il Wikany 04 32608 29049
.1 | Triby za prode) viastnich wirabikl a sulsh 0s 32608 29048
2 | Zméne stavu zdsab viasini dlnnesh 05
3| Aktivece oy
B Vikanayd speffeba 08 16771 17346
B 1 Spalfeba maberidly a enengie o0& 550 1256
2 | Slutby "% 168221 16080
2 Pidand hednata n 31186 18451
I Ot naklady 12 12571 9880
1| Mzgové nakisdy 13 8239 Tara
2 | Ddminy Bendm argani obehadnl kerporace 14
4 | Maklady na socidgini zabezpeteni a zdravotni pajisténi 15 Co3a 2440
4, | Socisinl nakkedy 16 191 168
D Dané a paplatcy 17 75 28
Didpisy Bauhodoheha nehmotnéha a hmalnéhs majakou 18 634 532
1l Teiby z prodeje dicubcdobdho majatky 2 matenialu i} 1 is
m 1 Triby z prodeje diouhodobdho majetku 20 11 a5
2| TrEby 2 prodeje materiaiy 21
E Zastafkewd cena prodangho dicunodobaha majetku 3 matanal 22 1
F 1 Zistateovd cena prodandho dicuhodobdha majetky i 1
z. Prodany rmatarigl 24
G Zména stavu rgzery a oer. pol, v prow, oblast a kamplx NPO 25 -2 -145
i Oataini presozni vinasy 5 322 153
H. Catainl provazni naklady r T3 488
b Preved provoemich wnosw 28
i Piievod proveanich ndkladi 79
L Provozni wyakedel hospodalani a0 17918 Ta55

Tis o) s coameiing Sp! 3¢ 0 Detees

=

Vi



Ozraéeni TEXT ﬁ'ﬁﬁ Shuletnost v Otelnim chdobi
béném minLlém
a -] & 1 2
Wi Tr¥ay 2 prodeie cennych papir & padill 3
Jd. Prodand cenmé paplry & padily a2
Vil Wynosy z diaunadcoeha finanéniha majetos =]
Vi1 | Vymesy @ podill v aviadangch osob. 8 w U6, Jadn. pod poedst. wiivam 24
2| Vpnesy 2 estatnich diauhadebeh cennpeh paging a padild a5
1. | Winasy z estainihe dlcubodabého finanénika majetky 18
Wi Wgnosy 7 kratkodobieha finantniho majetky 7
K Naikiady z finanéniho majetky a8
[E8 Wynosy Z placandnl cenngeh papind a darmvath 1|
L Kakiady = pfecendni cenrych papirk a derivald 40
[ Zména siagvu rezery 8 opravnych polofek ve finendni colest LR
X WRNoEoWE Loy 42 1 1
M Kklatove dioky 43 162 17T
Xl Cistakni fmanéni vjnosy FF1 1018 5R4
Q Qskatni finanéni naklady 45 15849 578
K Pievod finandnich vymoso ag
P Prewvod finandnich nakladi 47
. Faiantnl visledek hospadaden 48 ~Taz 170
] Daf 2 piijmd za békney Ennasl 49 3283 1357
a 1. | - spialni 0 3283 1357
7 - odlpdenia 51
” Wyslagek haspodafent za bédnou Sinnost 52 13893 G328
i Mimatadng vinasy 53 B0 95
R, Mirsicolaelnd niklsdy g4 2
DOaf 2 phijmu 2 mimofadng Einnast 55
1. | -=plaina 55
2. | - odiaend T
Mimoiadng visiedek hespadabeni 58 132 95
T, Prevod padily na viskedky hospadaten! spaleénikim (+1-) 58
- Wysledek hospedafan! za déetnl chdabi (+-} 60 140285 6423
ad \ysledek hospodafonl pled zdendnim 51 47308 FTEO
Sestayena drne. 18.11.2015 Cien statutdrmiha arpdnu, jehot pedplsovy zaznam byl phpojen
Sl ing $ebek k dsatnl zévéros ‘ =i
Teigfan: 284810825 G JEHICHINE - e % e
E-mai sehek@agpaze.cz . ?
Prawvni forma Getni jadnation Pledrmél pedridni Pozn.
gpol. 8 rutenim omezenym Cinnost v oblinf.technologli Maloobchod

Taatl Alag conauheg asol & ¢ o Davava

VI



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Michal Hoffmann

Obor: EHS

Forma studia: kombinované studium

Nazev prace: Rozsteni aplikace stavajiciho projektovélitzeni ve vybraném subjektu
soukromého sektoru

Rok: 2017

Pocet stran textu bez Filoh: 64

Celkovy poéet stran priloh: 8

Pocet tituld ¢eskych pouzitych zdroji: 22
Pocet titul @ zahraniénich pouzitych zdroji: 2
Pocet internetovych zdroji: 3

Vedouci prace:Ing. Mgr. Daniel Toth, Dr.



