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Anotace

Bakal&ska prace je za#hena na typologii osobnosti a motivaci. Popisujeladki
typologie osobnosti, na zakkdkterych niizeme charakterizovat dité typy lidi a
piedvidat jejich chovani. Zabyva se tim, jaky vliv tgpologie osobnosti manazera na
aktivity, které souviseji s vedenim i&zenim lidi. Zejména seénuje celos¥tove
pouzivané typologii MBTI. Pozornost je takéneovana vnitni motivaci. Teoretické

poznatky jsou vyuzity v pzkumu, ktery je zagfen na to, jak odhadnout typologii
konkrétnihocloveka.
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Bachelor thesis is focused on the typology of peaty and motivation. Describes
the basic typology of personality, based on whiehoan characterize certain types of
people and predict their behavior. It deals witle impact of the typology of the
personality of the manager on activities relatedhi® leadership and management of
people. In particular, is devoted to globally usieel typology of the MBTI. Attention is
also paid to internal motivation. Theoretical ifdgyare used in the survey, which is
focused on how to estimate the typology of a paldicperson.
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UVvOD

Bakald&ska prace se zabyva tématem typologie osobndéstizeni a vedeni lidi.
Lidské zdroje a jejichifizeni maji velky vliv na usggh kazdé organizace. Kazdy
manazer je vSak jiny. ManaZerska role nema petanoveny rejsik vlastnosti nebo
schopnosti. Uloha manage pi vedeni atizeni lidi velice dleZita. Rizeni lidskych
zdroji neni zaleZitosti pouze persondljge to oblast, ktera patdo kazdodenni prace
kazdého manazera.idtlevSim se jedna o aktivity jako je hodnoceni &dnand,
poskytovani rozvojové nebo korektivniéopé vazby, zadavani Ukohebo komunikace

zZmeny.

Autorka této prace ma dvacetileté zkuSenosti sniedeatizenim lidi a z vlastni
praxe ntize potvrdit, jak je dlezité, aby manazer rozw@insoke, aby byl schopen sy
styl chovani a komunikaceftippiasobit druhé strah a také aby dokazal Gsgne
piedvidat chovani druhé strany. Rr&analost osobnostniho typu je jednou z cest, ktera
vede Kk¥tSimu mezilidskému porozumi a pomaha k efektigsimu vedeni
jednotlivai i celych tymi. Autorka je si ¥doma, Ze typologie osobnosti ma vliv na
zpiasoby, kterymi manazer komunikuje se svymi ippehymi, se svym tymem.
V teoretickécasti se proto &nuje tématu osobnost jako takovému, zabyva se tbblas

motivace a typologii osobnosti.

Vyznamnacast bakalgské prace je &anovana celosstové znamé typologii MBTI.
Diky této typologii je mozné ziskat popis osobnostizaklad ¢ty zakladnich oblasti.
V této ¢asti prace se autork@&nuje popisu jednotlivych typ zangiuje se na zjsoby,
které jsou pro jednotlivé typologie charakterisécli rozhodovaniieSeni problérin

nebo zavaghi zmen.

V praktické ¢asti se autorka zatiuje na zmapovani populace mané&zpomoci
testu MBTI a testu za#eného na zjighi vnittni motivace. Vysledky testu MBTI
porovnava s odhadem, ktery vznikl na zakladzhovofi a pedchazel testovani a

zaroveéi hleda souvislosti s vriiti motivaci.
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Cilem bakaléské prace je zjistit, zda je mozné formou rozhovodhadnout
typologii manazera a nasletiiyto poznatky vyuZit § zamgfeni na dalSi rozvoj

manazerskych dovednosti konkrétniho manazera.
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TEORETICKA CAST
1. OSOBNOST

Snaha zr&it, posoudit, odhadnout osobnost je stara tisite Reojevy kazdého
¢lovéka jsou v ugitych situacich velicetizné. Osobnost t¥d cela soustava vlastnosti,
které jsou pro kazdého jedince specifické. Jedna stastnosti, které se tykaji jeho
chovani, schopnosti, épobu Zivota, vztahu k ostatnim lidem a ke sfobsti. Kazdy
¢lovék ma jiné vlastnosti osobnosti. Vlastnosti osobngsiu také wkdy ozn&eny
slovem charakter. Autorky Vacinova, TrpiSovska,kBaé (2010, s. 51) uvéj, Ze
slovem charakter se zpravidla oZuj vlastnosti, které jsou pro jedincéiznané a
ponerné stalé. Charakter v sélzahrnuje vlastnosti, které souviseji se vSemi slami
psychickych funkci. NiZze se jednat oipswdceni ¢lovéka, o jeho postoj. Dale o jeho
citové hodnoceni, impuls k rozhodovani a jednaridelavani pekazek. Vagnerova
(2007, s. 215) uvadiOsobnost Ize definovat jako relatigrstabilni systém, komplex
vzajemd propojenych somatickych a psychickych funkciyktieterminuje prozivani,
uvazovani a chovani jedince, a ztoho vyplyvajiehoj vztah s progdim.”
Cakirpaloglu (2012, s. 16) uvadi, Ze t#nkazda teorie osobnosti se snazi vymezit
zakladni charakteristiky a podstatu osobnosti. Ddadi: Ve veétSine definic se
vyzdvihuje, Ze osobnostrgglstavuje souhrn, souvislosti propojeni charakteru,
temperamentu, schopnosti a také konatitth vlastnosticloveka.” Podle autorek
RymeSové a Chamoutové (2014, s. 57) je struktubrussti relative trvaly a
uspdadany celek rys osobnosti. Tyto rysy pak &uji zpisob prozivani, chovani a
reagovani jedince. Podle autorek je to celek, kssrynni bechem Zivota jen zvolna.
Proto je mozné odhadnout chové&tdveka v ukitych béZznych situacich. Podl€dhto
autorek rozliSujemefit slozky osobnosti, které iieme vyjadit odpowdmi na fi
z&kladni otazky:

+ ,Co clovek dokaze, co umi?* popis jeho schopnosti, dovednosti, znalosti
 ,Co clovek chce?* - 0 co se snazi a jak moc se snazi, jaka jeredtovace

= Jaky clovek je?" — popis temperamentu a mozna i hodnoceni chatakter
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Kazdy¢lovek se rgjak projevuje navenek. dkteré vlastnosti osobnosti vS8ak mohou
byt ukryty uvnit a projevi se jen v dgitych situacich. Vlastnost jako odvaha sézm
objevit jen za specifickych okolnosti. | kdyZz znagievéka mnoho let, fize nastat

situace, kdy nas jeho reakaekvapi, a to jak pozitivg tak i negativa.

Ri¢an (2010, s. 13 - 14) upozmie: ,V jazyce je skryto ,zaSifrovano®, obrovské
mnozstvi psychologickych poznatkkteré se nahromadily za tisice let, kdy lidé
premysleli o tom, jak gtit své vlastni prozitky druhym, jak vy#it své jednani, jak
pochopit jednani jinych lidi atd. Kazdy autorize definovat své pojmy, jak uzna za
vhodné, pouzije-li k tomu vSak slovaézrereci, musi pditat s tim, Zeten&i budou
mit sklon chapat je pré@w tom smyslu, ktery maji ¥inéseci. Musi dokonce pitat
stim, Ze i on sam bude stale v pokusSeni ,sklouzdvéemto vyznamm ve svém
odborném mysleni.Déale uvadi, Ze slovo ,,0sobnost* ma v psycholofjiviznamy tj.

tii pojmy osobnosti.

1. Hodnotici pojem — slovo osobnost pouZiva laik Zgjenv hodnoticim vyznamu.

2. Psychicka individualita jedince — osobnosti se noizwdliSnost jedince od
jinych jedindi, predevSim od jedinicstejné kultury a téhoZu.

3. Osobnost jako architektuta struktura (uspiadani) celku psychiky — zkoumani
osobnosti je analogické ke zkoumani anatomie aliygie lidskéhodla.

PodleRitana (Tamtéz, s. 15) neexistuji definice spravnéspravné, nybrz pouze a

vice nebo mé&huzitelné nastroje poznani.

Osobnost mzeme chapat také podle toho, jak je subjeékiv€k - jedinec) akni,
jaké ma pedstavy o Zivat, jakymi se vyznéuje charakteristikami, jaké ma vlastnosti,
jaké je individualita. KdyZ¢lovéka zname, nizeme pedpokladat, jak se zachova
v riznych situacich, umimergdvidat jeho chovani atbeme tomu uzjsobit své

chovani, jednat s nim adreésn
Do z&kladnich vlastnostiiheme z#adit:

- Schopnosti — co dokaze, jaké naroky zvladne, jakgchopen podat vykon, co
uz je nad jeho sily, kdy uz vykon nepoda. Za obacsthopnost Ize povazovat

inteligenci — schopnostit se, adaptovat se na nove situace, orientovatee,
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jak se @¢im, co mi pomaha k vykonu, schopnost hledat novssapy a metody,
rozunet novym situacim, shromdbvat poznatky, akumulovat poznani.

-  Temperament —ipvazujici tendence v citovém prozivani, tendenegaeat
vzruSenim nebo Utlumem, temperament souvisi £eimoprozivanim. Emoce
jsou rozdilné utrznych lidi a v fiznych situacich. Rozdilna je i intenzitgkdo
reaguije sild vzruses, jiny je zdrZenlivy, neprojevuje emoce navenek.

- Charakter — jakymi principy a zasadamictevek tidi. Vlastnosti charakteru se
navenek projevuji w@itym chovanim, které je relatignstalé. Nkteré z &échto
vlastnosti jsou pevné, mame je v &obiné jsou ufovany situaci, mame o tom
powdomi, sklon to dodrZzovat, musi byt akea v okoli, co to upevni.

- Odolnost — jakou snese &2t jak je odolny proti stresu. Odolnost chapeme jak
zpasobilost gekonavat stres. Odolna osobnost umi pohlédnout ezalan,
vyvodit priciny a stanovit, jak dal postupovat, hledéSeni, divd se do

budoucnosti.

1.1 Vyznam slova osobnost

Slovem osobnost, v laickém pojeti, myslithevéka, ktery je &#Eim vyjimecny. Se
slovem osobnost se setkavamecgrigm zivok velice casto. Helus (1995, s. 28 - 29)
vystizre popisuje rozdil mezi hovorovym vyznamem slova osab a pojmem
osobnost ve &decké psychologii,V 7eci laické psychologie se setkAvame se slovem
osobnost po#iné casto. SlySime nafklad vyrok, Ze mezi naSimi spaigmi znamymi
je FrantiSek X osobnosti. Nebo Ze z naSich /heogl Rudolf HruSinsky zcela
mimo-adnou hereckou osobnosti. Historik se pta po osstesh naSich gin a my
s naptim a’ekavame, koho a pfaivede nebo naopak neuvede. Tim nam prozradi, jak
vlastre chape nase djiny, které problémy v nich povazuje za rozhodujitizeme se
setkat s nazorem, Ze basnike¥Stav Nezval si jako dbn paiinal rozporupl@, ale
navzdory tomu byl nepochybmimo-adnou osobnosti. O¢ckom se déteme, Ze byl
mravni osobnosti, rozpolcenou osobnosti, tragioksabnosti, nedocénou osobnosti
atd.” Podle Heluse (Tamtéz, s. 29) tyto soudy poukazajvyjimeinost, kterd v nas

vyvolava uzas nebo respekivzbuzuje patebu uznani nebo ohledu.
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Je smutné, Ze v dnedni inforfné a konzumni spoé@osti je casto za osobnost
povaZovarclovek, ktery je medidléd znamy nebo ktery je velmi aktivni na sociélnich

sitich a nikoliwclovek, ktery ma pevné moralni hodnoty a zasady.

Osobnosti je kazdy jedinec. Osobnost je jethigecelek, ktery se stéle rozviji. Je

vSak i ohranieny dispozicemi.

1. 2 Pojem osobnost veédecké psychologii

Helus (1995, s. 29) uvadV soucasné psychologii se setkavamerseni odliSnymi

pristupy k pojmu osobnost.”

Prvni gistup Helus (Tamtéz, s. 29) popisuje taki@sobnost jako problém

celistvosticloveka, jejich soudasti a charakteristik.”

Tento gistup Ize charakterizovat jakdigtup, ktery se zabyvéargdevSim oblasti
vlastnosti, jejich poznavani a definovani. Diky twnpistupu poznavame vlastnosti,
které m&lovek spol&né s ostatnimi nebo naopak odlisné, tj. které ntest tvai jeho

individualni profil.

Druhy pistup Helus (Tamtéz, s. 29) charakterizuje tal@@sobnost jako ugedni
téma vyrovnavani s#ioveka s jeho okolim a se sebou samyeki®ti auto’ zdiraziuji,
Ze osobnosti celistvogtoveka neni prost dana skladnou djakych rys (vlastnosti),

které tady jednodusSe jsou, ale je vzdy vysledkéitého sndrovani Zivotacloveka.”

Kazdy ¢lovek se v ptibéhu Zivota dostava daiznych situaci, které musgjakym
zpisobem ieSit a vyrovnat se snimi. Me se jednat o situace jako je &ma
zanestnani, ztrata blizké osoby, odcho&idz domova apod. Jakym igobem tyto

situace zvladneme, mé vliv na dalSi rozvoj jehdossti.

K tietimu gistupu Helus (Tamtéz s. 30) uvadjKonecné se v psychologii
setkavame se stanoviskem, Ze problém osobnostiegeysim v naSi potencialit
(moznosti, Sanci, perspekijwnadji) plné rozvinout, uskuiit bohatstvi nasich vioh,

realizovat syj jedine’ny sveraz, vyjatit smysl svého Zivota. Vatkazdy z nas v seéb
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nese od chvile svého narozeni Siroké spektrum rethZeamu se nadit, co dokazat¢im
nebo kym se stat, kam az déisgripad od pipadu je mira realizace tohoto spektra
moznosti #zna. Mnohé z toho, co se v nas mohlo rozvinoujsroe se mohli nait,

zistalo nevyuzito a jakozto Sance v nas zaniklvddy mohou spivat:

- V negiznivych socialnich pogrech (nag. chudol);

- v utlacujicim politickém systému (napasove nebo ideologické diskriminaci);

- v naruSenych mezilidskych vztazich (traumatizajifodinném progedi,
Ihostejnosti k nasim touham a petham);

- v neefektivnim vzthvacim systému (népnezajimavém zgobu vydovani,
prilis vysoké nebo naopakilis nizké narenosti, jednostranné skladb

uciva).”

Jako za jeden z dalSichivibdi, které mohou ovlivnit rozvoj kazdéhdoveka
autorka povazuje to, Ze jedinec nevidi smysl aelWzZiicitého konani, a takustane

potencial nevyuZit.

Psychologie osobnosti se vyvijela nezavisle namb@sychologii. Snazi se popsat,
v ¢em se jednotlivci liSi a ¥em se podobaji a hleda vydeni pro tyto rozdily. Vytvé
rizné teorie a zabyva dadou témat. Jednim z témat je, jaky vliv m#ithost a
vychova jedince na jeho osobnost. DalSimi témaiy jmotivace nebo vyvoj osobnosti

v case.

1. 3 Emocionalni inteligence

Dulezitou sloZzkou emocionality je emocionalni intelige jako komplexni
zpasobilost feSit emocionalni problémy. Autorka této prace chaaocionalni
inteligenci jako sotast socialni inteligence. Popularni knihu na ténmaocai
inteligence napsal D. Goleman, ktery chape @rmanteligenci jako usggné zvladani
mezilidskych vztat, které ovSem iedpoklada také uspné sebeovladani. Kipeti
konceptu emocionalni inteligence vedsalik skut&nosti, gredevsim to, Ze neexistuje

vysoka korelace mezi obecnou a socialni inteligeDéle také to, Ze obecna inteligence
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koreluje pomdrné nizko s Zivotni usgsnosti. Obecnd inteligence slouzi jako komplex
kognitivnich dispozic KeSeni praktickych probléim ReSeni sociélnich problémgi
problémi v mezilidskych vztazich vyzaduje zvlastni druteiigence, kterou Thorndike
nazval ,socialni“ a Goleman ,emocionalni“. Golematejima znaky emocionalni

inteligence, které stanovil Gardnerigmul je také Salovey.

.Podle amerického psychologa Daniela Golemana s@caiminteligence sklada

Z peti slozek, které se vzajethovliviauji. Jedna se o:

1. Znalost vlastnich emociggdomé rozpoznani citu v okamziku jeho vzniku, nebo
uvedomovani si svych ditie nezbytné pro sebeporozimha hlubsi pochopeni
psychologie. Umdaitije to lepSi rozhodovani, nagkoho si vzit za manZzela nebo
manzelku.

2. Zvladani emoci: je to schopnost nakladat se svytyitak, aby odpovidaly
situaci, nag. zklidnit vlastni roZleni, setast ze sebe dnes takzbé pocity
Uzkosti, skHenosti ¢ podrazdni, je to schopnost vyvijejici se ze
sebeuydomovani.

3. Schopnost sdm sebe motivovat. Je to snaha zapgjiyado naSich snah tak,
aby vedly k ziskavaniedeni, k tvaivosti a k uspsSné ¢innosti \ibec, coz je
spojeno se schopnosti odkladat uspokojeni, ale sgda@tlarovanim zbrklosti a
dalSich schopnosti.

4. Vnimavost k emocim jinych lidi: tato schopnost bfalé& oznéovana jako
empatie (vcéini). Rozviji se s rostoucim eném sebeusdomovanim, umaaje
poznavat to, co si druzigji.

5. Umeéni mezilidskych vztah jde vlastw o rozvijeni a uplatovani empatie, nelvo
uspokojivé mezilidské vztahy zavisi docmBamiry na tom, zda jélovek
schopen vcitit se do emoci ostatnich Aazgasobit tomu svoje jednani.”
(Wikipedie, [2015]).

Podle Golemana jsou vSechny emoce popudy k jedmdmiproto velmi dlezité,
chceme-li usgt v interpersonalnich interakcich, abychom rozpwahasvé vlastni
emoce i emoce druhych (Naka@neg, 2000, s. 191).
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Podob# jako 1Q, také EQ sestava zitych komponent. | kdyZ se rodime <itou
obecnou emini inteligenci, tyto kompetence nejsou vrozené.ndddé emdani

kompetence ziskavame a rozvijintbém Zivota genim.

- Sebeuwdomeni
- sebelcta a ohleduplnosiév sok
- schopnost usdomovat si své emoce
- intuice
- seberealizace

- nezavislost

- Sebeovladani
- schopnost odolavat nahlym impiia
- odolnost w¢i stresu
- flexibilita a kreativita
- unmeni radovat se a bytastny

- optimismus, pozitivni mysleni

- Socialni u¢domeni
- empatie (schopnost vZit se)
- schopnost asfovat si skuténost

- socialni odpo#dnost

- Rizeni vztah
- schopnost budovat a udrzovat vztahy
- asertivita

- schopnostesit problémy
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1. 3. 1 Asertivita

Asertivni chovani mizeme nazvat zlatouistni cestou mezi agresivnim chovanim,
které je piliS atatné a pasivnim chovanim, které lze nazvétigmou Ustupnosti.
Asertivni chovani umaije gimo vyjadit své pocity, nazory a pby a pitom
zachovat fiznivé vztahy. Mezi hlavni principy asertivniho ©&ai pati: pravofici ne,
schopnost vyjaidt pocity, uneni sdlit své poteby, ungéni prijmout odmitnuti bez
urazky, undni vyjadit kritiku i pochvalu formou fjatelnou pro druhou stranu.riP
asertivnim chovani jetteZité hovdit za svou osobu, pouzivat ,JA jazyk®, hditoo
vlastnich pocitech. V Gvodu jednani vyfitatmosféru vyznéujici se vzadjemnou uctou
a toleranci. Dlezité je také vymezit hranici mezi fakty, se ktarypracujeme a pocity,

které jsou sélovany.
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2. MOTIVACE

Motivace je souhrnné ozéeni pro motivy a jejich {msobeni. Je protoutezité
definovat motiv. Slovo ,motiv" je fevzaté z latiny, kde ,motus” znamené pohyb. Lze
tedy konstatovat, Ze motiv je faktor, ktery uvadcivdo pohybu. Mize jit o pohyb ve
fyzikalnim prostoru nebo o pohyb psychicky — pohylySlenek, pedstav, pani,
rozhodnuti apod. Obeénize tedyfici, Ze motiv je faktor, ktery uvadi do pohybu
jakoukoliv ¢innost nebo proces, je to cokoli, co vede k aktifitican, 2010, s. 96).

2. 1 Motivy a motivace osobnosti

Cakirpaloglu (2012, s. 180) vy&lje co je motiv a co motivace. Pojmem
.motivace” oznéuje proces spoulti, zangreni a regulace aktivitylovéka na objekty
a cile. Motivem je pak spousi sila, popuzujici psychickou tendenci osobnosti
k odpovidajici aktivit. Zarover vyswtluje rozdil mezi motivem a pibou. Motiv je
tendence k witému cili, zatimco péeba je vniini stav pebytku nebo nedostatku
néceho v organismu. Motiv povaZzuje za ob&géhpojem nez paebu. Motiv zahrnuje
jednak patebu a jednakifslusné chovani sfujici k cili, ktery potebu uspokoji. Jako
piiklad uvadi pocit hladu (piba), kterd vyvolavaipdstavu jidla (cil) a odpovidajici

tendenci (motiv) snist potravu a uspokojitipbu.

Motivace tedy fichazi z vnitnich, osobnich, biologickych a psychologickydftim
a z fiznych Zzivotnich zkuSenosti a situaci. Hlad a #iz@mfi mezi biologické
motivatory. Touha po Ugphu nebo po moci patdo psychologickych motivator
Naroky a vyzvy vyplyvajici z prace nebo z rodinnymbireb jsou pikladem externich
motivatorti. Zakladnim principem je, Ze motivace je osobrtich@zi zevnit. Nikdo
nemiZze motivovat druhou osobu, protoZze zjéku nedokaze kontrolovat viit
impulzy ¢lovéka. Kazdycloveék se musi motivovat sam a proto je odgiwy za svoji
motivaci. ZvréjSku mizeme pouzeisobit na motivactlovéka, stimulovat ji. Motivace

je také Uzce spojena s emocemi.

Plaminek (2015, s. 16) poukazuje na to, Zzejjezité si u¢domit, Ze kladny vztah

k néjaké uloze vznika zdkteré ze dvou ii¢in: bud’ proto, Ze jeji spkni je spojeno
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s rejakou odmgnou, kterd fichazi zvesi nebo je v souladu s vhitim vyladnim
¢loveka, ktery bude Glohu vykonavat. Uloha je tedy&pk bul’ pod vlivem vijSich
podreta (stimuli) nebo pod vlivem vnihich pohnutek (moti%). Pokudclovék néco
udéla na zaklad vn¢jSich stimuii, ozn&ujeme tento & za stimulaci. Pokud k vyvolani
ochoty réco uctlat pouzijeme vnini motivy, mluvime o motivaci. V prvnimiipact
ma vliv na vznik Zadouciho chovéani &&i situace, ve druhémtipac vnitini swt

motivovanéhailovéka.

Obrazek 1: Rozdil mezi motivaci a stimulaci

motivy
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Zdroj: Plaminek J. 2015, s. 16

Podle Cakirpaloglu (2012, s. 181) motivace a mothaji ryze individualni povahu.
Neexistuji dva lidé stotoZznou motird sestavou. Pro kazdéhdovéka ma tentyz
motiv osobity vyznam. Plati to i pro biologické ey, jakymi jsou jidlo, piti nebo sex.
VSechny vrozené motivy lidé realizuji a prozivajpigobem, ktery odpovida
konkrétnimu jedinci a souhlasi s jeho fyziologickyanpsychickymi charakteristikami.
Veskeré lidské motivy podléhaji socialnim v, weni a individualni zkuSenosti a to

véetrg téch vrozenych.

Ri¢an (2010, s. 95) uvadjJestlize chceme porozufnjednani lidi, pochopit je a
predvidat do budoucnosti, jak budou z&nych okolnosti jednat, pak seéirpzere
ptame, co cladfi, oc¢ jim jde, co je bavi, zajima @i, neboceho se boji, v co doufaji, 0
cem sni. Ptame se, jaké sily jimi hybou, odbafeeno: Jak sild a k¢emu jsou

motivovani.“

21



Autorka této prace absolvovala v roce 2012&énhci akci na téma ,, Motivace a
rozvoj lidi“. Cilem bylo:

- Porozundt principaim a zdrofim motivace lidi.

- Nauwit se identifikovat motivy druhych a uihptizpisobit jim swvij styl vedeni
lidi a styl komunikace.

- Uvédomit si svoje osobni vyzvy spojené s motivovaritihd ziskat doporteni
k jejich zvladnuti.

- Porozundt zakladnim podminkam pro rozvoj lidi.

Dulezité bylo si u¢gdomit, Ze motivaceifchézi z vnitnich, osobnich, biologickych
a psychologickych ii¢in a z fiznych Zivotnich zkuSenosti a situaci. Hlad ai¥izeu
biologické motivatory. Touha po moci a pelta blizkosti jsou psychologické
motivatory. Naroky vyplyvajici s prace a rodinnypbtreb jsou pikladem externich
motivatoii. Zakladnim principem motivace je, Ze motivace glmi, tedy pchazi
zvnitiku. Nikdo nenfize motivovat druhou osobu z jednoduchéhweadiu, a to Ze nikdo

zvenku nedokaze kontrolovat vimt impulzy¢lovéka.

Na této vzdlavaci akci autorka ziskala nejen teoretické ziiaipsblasti motivace,
ale také moznost praktického&eni ve spolupraci s ostatnimiastniky a naslednve
své praxi. Také ziskala test, ktery vyuZila proveateni pizkumu, kterému seénuje
v praktickécasti této prace. Zaroiesi uwdomila, Ze manaZzer nedokdze motivovat své
podiizené. Kazdyclovéek se musi motivovat sam, a proto je za svoji maiiva
zodpowdny. Co manaZer dokaze, je inspirovat ostatriisopit na jejich vnini
motivaci a ovlivnit ji sérem k akci. Ulohou manaZetedy je inspirovat ostatni, poznat
jejich motivaci a hodnoty a ovlivnit je smem k dosahnuti spaleych cili a asgchu.
Pouze tehdy, kdyZz manazer dokaze rozpoznat, ingiira ovliviovat na zaklatl
individualnich motivatal, miZze dosahnout skutey posun srrem Kk realizaci

pozadovanych vysledk
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Z poznatk ziskanych na uvedené \évaci akci vyplynulo, Ze vrii motivy

muzeme rozdlit do t¢i zakladnich skupin:

a) Motivy tykajici se jednotlivce — zaftené na usfch a vyjadeni jednotlivce.
- motivy sn#fujici k dosahnutidezitych individualnich vysledk
- motivy nezavislosti — snaha jednat nezavislenaossatr
b) Motivy tykajici se jinych — zagtené na kontakt s ostatnimi
- motiv postaveni a autority — vyhledavanilgritosti pro uznani, prestiz
- motiv vztahi — snaha hledatipezitosti pro budovani silnych vztah
c) Motivy tykajici se prosedi — zamfené na prosedi, ve kterém selovek
pohybuje
- motiv bezpéi a jistoty — smfovani k vytvdeni prostedi, které poskytuje
bezpei a stabilitu
- motiv rovnovahy a pohodli — snaha vyhledavat tvaret prostedi, které je

piijemné a nestresuijici

VétSina lidi &ti, Ze penize jsou vyznamnym motivatorem. Ve skdsti vyzkumy
ukazuji, Ze ostatni motivatory jsou mnohem vyeg&in Abraham Maslow ve své préaci o
hierarchii lidskych pdeb zjistil, Ze penize patmezi zakladni paeby. Cim je vyssi
aroveir poteb, tim niz8im motivatorem jsou penize. Motivacédéo z nasijchazi
zevnit. Pokud zjistime co je tim hlavnim motivatorem, takZeme tuto motivaci
stimulovat. \&tSina z nas ma zastoupené vSechny uvedené motusgnorkteré z nich
jsou silrgjSi. Pokud u jedincefpvaZzuje motiv Usfchu, je dilezité powtit ho novymi
projekty, vytvdet nové vyzvy, davatiflezitost pro osobni rozvoj a kariérnist. U
motivu nezavislosti je pakutezité poskytnout paéebny rozsah svobody, flexibilni
praci, stanovovat co ma byt hotovo, avSak nesvdzavigsnymi instrukcemi, jak ma
postupovat. U motivu postaveni a autority je palekité ocemni pred ostatnimig¢asto
se jedna a@leny tymu, kté maji girozenou autoritu, jsou neformalnimidci tymu a
jejich ziskani je tllezité napiklad pi zavadtni zmen. U lidi, které motivuji vztahy, je
dulezité dbat na tymové setkani, na podporu tymowdugpace, kulturu "my". V

piipadt motivu bezpéi a jistoty je dlezité poskytovat podporu a pozitivni &pou
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vazbu. U motivu rovnovahy neboli komfortu, jéleZité dbat na work-life balance,
pomahat stanovovat priority, ujistit je, Ze jsouspeavné roli.

Kazda lidsk&tinnost, tedy i pracovni pibuje podst, diavod, pobidku, pohnutku,
¢ili motiv. Pokud je pracovni motivace vysledkemtinich popud, pak ji povazujeme
za kladny rys povahy. \48i motivaci rozumime podty od ostatnich
spolupracovnik, tedy i od vedouciho (Vacinova, TrpiSovska, Fa&@®010, s. 183).

2. 1. 1 Motiv Usgchu

Charakteristické pro tento motiv je touha &tsgrevzit iniciativu a zodpasdnost.
Lidé stimto motivatorem umi sami sebe ,nastartovaastavuji si cile a potom je
nasleduji, sami sebe posouvajiiegh. Snazi se o dokonalost a osobhimst,réasto
piesahuji éekavani, vykonavaji praci navic, térgracuji, aby dokafili zadany ukol.
Vice se citi oceni za individudlni Usgch nez za tymovy. Tento motiv ma i sva rizika.
Clovék s timto motivem chc&asto vdechno zvliadnout, nabere i prace a ze se
pietizit nebo vyhtet. Miva potiZze s delegovanim, ma pocit, Ze vSadnd sam a Iépe.
Nekdy se stane, Ze za&beni na ukol a vysledek je na ukor citlivosiicvdruhym. Mize
byt také netrplivy, mohou ho frustrovat aktivity, které povazuga ztratucasu nebo je

povaZuje za neefektivni procesy.

U lidi stimto motivatorem je tdezité zabezp#t, aby vnimali rozvojovou snahu
jako dostat&nou vyzvu, ale fitom je poteba davat pozor, aby to repnali se
shazenim. Je p@ba, pi podavani konstruktivni 2né vazby, mit na patti, Ze tito
lidé maji vysoké a¢kdy az perfekcionistické standardy. Je vhodné jy&pozovat tim,
Ze jim pgipomeneme, jak mohou vyuZivat svoje silné strankyoatup® rozSiovat

svoje schopnosti.
2. 1. 2 Motiv nezavislosti

Lidé, u kterych pevaZzuje motiv nezavislosti, tgrnosiiuji samostatnou praci.
Nemaji radi pilis omezeni, neboji se ,ohnout’ nebo porusit pivi Davaji pednost
prijimani vlastnich rozhodnuti. Jejichiigtup je individualisticky &asto vede k novym
zpasokim mysleni a realizovaniéui. MiZzeme je povaZzovat za kreativni myslitele.

Vyhybaji se angazovani vtymovych nebo skupinovymtojektech, nemaji radi
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meetingy. Radi se spoléhaji sami na sebe, nendijizesahovani a &ovani co a jak
maji dElat. Ai zadani ukolu preferuji stanoveni cile s tim, @ste si nastavi dle svych
preferenci. Lidé stouto preferenci mohotsgbit antisocialéa a nekooperativh
Potebuji pod®t z vrejSku, aby se podileli na skupinovych udalostecldigels svoje
napady a myslenky. Mivaji tendenci miékomunikovat. Jejich ifistup nmize rekdy
vyustit az do situace ,kilipo mém, nebo nijak”. ke se také stat, Zecreu poruSovat

pravidla az do neakceptovatelné miry.

Urcité¢ je vhodné umoznitémto lidem nastavit si vlastni cile a cestu procjeji
dosazeni, kdyz radtidi svoji praci. Zarove je poteba stanovit pravidla, ¢ité
.mantinely“. Vzhledem ktomu, Ze maji tendenci pre&t samostaty je vhodné

zaneifit jejich pozornost na situace, kde prace s druhymyehli jejich procesdeni.
2. 1. 3 Motiv postaveni a autority

Pro tento motiv je typicka snaha ustovat aktivity druhych. Lidé s timto motivem
radi fidi a vedou druhé, dednostiuji vedouci role. Radi ovliwiji rozhodnuti a
piebiraji vedeni, vyhledavajiitezitosti pro realizaci autority a kontroly. Ma@ajem o
kariérni postup a roz&ni zodpowdnosti. Energii jim dodava vejné uznani jejich
schopnosti. Radi spolupracuji na projektech s velkditelnosti.Casto se ocitaji v roli
neformalniho leadera. \ekterych gipadech je mohou ostatni vnimat jako
manipulatory. MiZze nastat také situace, Ze $d8i prosazuji. Také seime stat, Zze se
budou pilis soustedit na vztahy s ndzenymi, a to i za cenu naruSeni vZtakolegy
a podizenymi. RoviiZz mohou byt panovai nebo se ifliS zabirat tim, co si o nich

mysli druzi.

Pri stanoveni strategie, jak zvladnout jedince, Kierénotivuje zejména vliv a
autorita, je dlezité si uedomit, Ze tito lidé oaguji uznani jejich usgnosti. Do
rozhovoi resp. zptné vazby je vhodné zahrnout, jak jejich dalSi mzawlivni jejich
dalSi kariérni cestu. Pokud jejich touha vést aaestiekazkou v efektivni komunikaci
s druhymi nebo ovlivni jejich schopnost naslouchigt, poteba jim poskytnout
korektivni z@gtnou vazbu a zarovigim poskytnout podporu a ukazat kroky, které jim

pomohou postoupit ¥pd a vyse.
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2. 1. 4 Motiv vztahi

N

Lehce vytvédeji vztahy, radi se dastni tymové prace. Radi organizuji speleske
udalosti (nap narozeniny, tymové wé&ky). Maji radi harmonii a fijemné vztahy

v tymu. Radi pomahaji ostatnim a rozvijeji osohiditgistvi s kolegy z prace. Rizikem
je, Ze se mohou zaffovat na vztahy na ukor efektivity vlastni praceidd byt pro ®
obtizné dinit samostatné rozhodnuti, mohou vyZzadovat schwaled koled i

v situacich, kde todbec neni pdgebné. Mohou mit tendenci vyhybat se konfliktu a
konstruktivni zgtné vazl. Mohou se §liS zabyvat tim, jak jich druzi vnimaji a zda je

maji radi.

Je dilezité si s nimi vybudovat vztah, nachazet pkazpisoby, jak se rozvijet diky
spolupraci s druhymi. Pomaoci jim identifikovat arapit jejich jednani v situacich, kde
je nevyhnutelnd samostatna akce a neni vhodnaspoki s ostatnimi. Pro podporu
jejich weni vyuzit delegovani, aby to, co se &uudili druhé.

2. 1. 5 Motiv jistoty a bezpé&i

Charakteristické pro tento motivator je, Ze lid§gimadi predvidatelnost ve vlastnim
pracovnim prosgedi. Vyhybaji se dobrovolnému zapojeni do ukdteré nejsou jagn
definované. PoZaduji ho#&ninformaci a pesr¢ stanovené postupy, nemaji radi
piekvapeni. Charakteristicka je pré spolehlivost a loajalnost. Maji radi dlouhodobé,
stabilni Ukoly, kde jsou procesy a postupy stanévéiemaji radi zrny, radji délaji
véci tak, jak se vzdy dali, neradi hledaji nové postupy. Jsou z&ni vic na
piitomnost a minulost, neZz nafipravu na budoucnost. Mivaji problém se svym
rozvojem, pokud ho vnimaji jakotipS ,velké sousto” a musi opustit svoji zonu

komfortu nebo zavedené postupy.

Je poteba jim stanovit konkrétni cile a strukturovanékkrokteré budou schopni
nasledovat. Je p@ba vys¥tlovat, minimalizovat nejasnosti a pocit rizika. 2ovat
pomaly, stabilni fistup. V gipad zavadéni zmeny postupovat ,krok po kroku“.

Pomahat jim porozugt rizikim a disledkim toho, kdyZ je nepodstoupi.
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2. 1. 6 Motiv rovnovahy a komfortu

Lidé stimto motivatorem maji radi rovnovahu ve ofSeoblastech Zivota. Jsou
produktivrejSi, kdyZ nepracuji pod stresem. Zvazuiji, zda gi wmt dalSi praci, jakmile
to ma znamenat zasah do osobniho Zivota. Usilljorafortni a vyvazené prasdi
v praci i vosobnim Zzivét Jsou vic zagfeni na dosahnuti spokojenosti nez na
dosahnuti statusu. Je to 6p# typ, nez osobnost, kterou motivuje &dp Pokud maji
Vv Zivoté rovnovahugasto se umi podivat na problémy&sv objektivitou a nadhledem.
Druhym mohou fipadat jako #kdo, kdo nema iniciativu. Vékterych situacich rize
dochazet k tomu, Ze mimopracovni aktivity zasalugijejich prace. Mohou ziskat
powst ¢lovéka, ktery nikdy nezapomene odejitag. Mohou byt mé&hproduktivni nez

ostatni v tymu.

Je vhodné uznat jejich zajmy mimo praci a provazato, pokud je to mozné, jejich
rozvojové aktivity. Je dlezité si uedomit, Ze maji raditrznorodost a proto je vhodné ji
zapracovat do rozvojovych planFxi urceni cili je dilezité stanovit ddi kroky a
dusledr® owtovat, zda postupuji s ukoly ¥gud. Zpravidla je lepSi stanovittkolik
kratkodobych aktivit, nez dlouhodobé ukoly. Pomajat najit zpisoby, jak ziskat

rovnovahu mezi osobnim a pracovnim Zivotem injax pracovat efekti)i.

2. 2 Maslowova hierarchie motiv

Abraham Harold Maslow byl americky psycholog, ktg¢eyautorem Maslowovy
pyramidy lidskych pdeb. Poteby fadi podle dlezitosti. Do nejzakladfjSich poteb
zahrnuje pdeby, které jsou wezité pro peziti ¢clovéka. Pokud jsou tyto pidby
uspokojeny ¢lovek citi potebu uspokojit pdeby na dalSich stupnich. Relty cli do
péti zakladnich oblasti, které jsou hierarchicky ugpdny do tzv. pyramidy piab.
Logika tohoto uspi@dani spéiva v tom, zelovek nejprve uspokojuje zakladni peby
(jist, pit) a teprve potom uspokojuje fEily ve vySSim stupni. Stavi na tom, Ze hladovy
¢lovék se nebude zajimat o @ni ani o to, jak jej vnimaji lidé okologn Teprve poté,

v v

co se naji, bude mit zdjem uspokojovat vySSighyt
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Cakirpaloglu (2012, s. 185) uvadi, Ze Maslowovaikilkace motivi je soustava dti
arovni, které jsou poskladany ve vertikdlnimigui a jejichz dno tvid fyziologické
potreby, zatimco nejvySe postavené jsou aktuatizgoteby osobnosti. Dale uvadi:

.Maslowiiv motivani systém sestava z:

- fyziologickych paeb (poteba potravin, tekutin, vy@Bovani, kysliku, fimerené
teploty, pohybu, spanku, odfaku, sexualniho uspokojeni, vyhnuti se bolesti);

- potreb bezpé (jistoty, stalosti, spolehlivosti, struktur, faaku, pravidel a mezi,
osvobozeni od strachu, Uzkosti a chaosu);

- poteb sounalezitosti (lasky, naklonnosti, shody, ztetd, potebu rkam
patit);

- potreb uznani (sebdsery, sebelcty, prestize);

- poteb seberealizace (sebenaiify poteba uskuténit to, ¢cim dand osoba

potencialw je);"

Podle Ritana (2010, s. 112) Maslowovy my3lenky vychazejiozapovani
piedevsim lidi gastnych a vniné i vztaho¥ bohatych, které Maslow z&mé
vyhledaval. Obvykle se psychologové z#aji na lidi negastné, ktd jejich pomoc

nejvice patebuji, coz nize byt zavagjici.

Ri¢an uvadi:,Stejné jako tomu je u mnoha jinych humanistickych psyafiolje
velmi nesnadné Maslowovy myslenky exaitrkazat, nebo naopak vyvratit. Ziji potud,
pokud peswdcuji, pokud psychologové a jini profesionalovée sélegi, Ze jim
pomahaji, nap. pri poznani konkrétnich lidi,”pvycho¥ ¢i pri psychoterapii, a také

pokud oslovuji vziianou veéejnost.” (Tamtéz, s. 112)

Cakirpaloglu (Tamtéz, s. 186) k Maslowopyramict dodava, zZeilovék neni a
nemize byttizen biologickymi pozadavky. Neuspokojeni nizSiechtev nemusi vést

k zablokovani patb vysSich.
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Obrazek 2: Maslowova pyramida pel

Potfeba seberealizace
{rozvoj osobnosti)

Potreba uznani
{sebelcta, uznani, status)

Spolecenské potreby
(pocit soundlezitosti, laska)

Potfeba bezpednosti
(echrana, bezpedi)

Fyziologické potreby
(hlad, Zizen)

Zdroj: Zrcadlo.blogspot.cz.
Dostupné z http://zrcadlo.blogspot.cz/2008/06/masi@-pyramida.html

2. 3 DalSi teorie motivénich potieb

Teorie motivace je oblast obsahla a stale se \jisiijd eorie spojené se zkoumanim
motivatnich @i¢in predevsim analyzujitdvody motivace a davaji &ita dopordeni, jak
stimulovat a aktivizovat motivaci.

a) Alderferova teorieif kategorii pateb (rekdy téZ Teorieti motivatnich faktofi)
b) McClellandova teorie pé¢by dosahnout Ugphu (rekdy téz McClellandova
teorie ziskanych pteb)

c) Herzbergova teorie dvou fakto(nékdy téz Herzbergova dvoufaktorova teorie)

Vz4jemny vztah Maslowovy teorie &hto teorii je znazogm na obrazku 3.
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Obrazek 3: Vz4jemny vztah teorii spojenych se zlkémim motivé&nich gicin

Maslowova teorie
hierarchie potfeb

Alderferova teorie
i kategorii potfeb

McClellandova tecrie
potfeby dosahnout

Herzbergova teorie
dvou faktort
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Zdroj: Castoral Z. 2009, s. 99

Castoral (2009, s. 99 - 101) uvadi, Ze Maslowovarigedierarchie pdeb
piedpoklada, Ze piby lidi Ize usptadat hierarchicky dogh arovni skupin. Pdeby
jsou chapany jako zaklad motérdho chovani. Uspgadani naznalje, Ze clovek
nejdiive uspokojuje fyziologické piby. Jsou to n&fklad hlad, Ziz#, teplo, spanek,
mzda, zaji&tni rodiny, pracovni prostdi. Nasled& se snazi uspokojovat peby vyssi
jako je poteba bezp# a jistoty nap. pracovni uplaténi, zdravotni podminky, zajisti
na dichod. Déle pdtby socialni jako jsou vztahy na pracovisti, moZsosuzovani se,
socialni sounalezitost. Nasleduji fmlly uznani osobnosti, do kteréizeme z#adit
spol&enské uznéni a océm, uznani vedoucim a kolegy, vadZznost postaverigrisay
osobni dvéra ve své schopnosti. Na nejvysSim stupni jéghat seberealizace — osobni
rozvoj a spoléenské uplaténi, splynuti osobnich vizi s praci. Alderfova teoii
kategorii @li potreby do skupin: zaji8hi existence, zajihi socialnich vztal
zajis€ni osobnihotrstu. McClellandova teorie paby dosdhnout Ugphu je zaloZzena

na potebach: sounalezitost (dobré pracovni podminky ahygt prosadit se a mit vliv,
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aspechu (UspSného uplaténi). Herzbergova teorie dvou faktopredpoklada, ze dv
skupin faktofi jsou né&sledujici: hygienické faktory (chovani p&drmého
managementu, podminky na pracovisti, vybaveni miato vztahy v organizaci a
firemni kultura) a motivéni faktory (ocegni, uznani, moznost osobnihdistu,

seberealizace, samostatnost, kreativita).

Castoral (2009, s. 101) zmije, Ze motivani faktory maji vyznam i v zlepSovani
kvality a zvySovani pracovniho vykonu. V sagné praxi je nutné vyuzivat kombinace
nejrizngjSich motiv&nich metod. Tento fstup vyZaduje od manaZerpotrebné

znalosti a urdni vedeni lidi.

Jednou z metod vyuzivanoui pvedeni lidi je Situéni vedeni, znazoegmé na

obrazku 4.

Obrazek 4: Situmi vedeni

I
RN

54 S1

vztahové chovani

direktivni chovani

Zralost <

Zdroj: publi.cz
Dostupné aAttps://publi.cz/books/114/04.html

S1 = styl direktivni. MiZeme ho charakterizovat slovy: ja vim, on nevi.
S2 = styl participativni (mentoring). Lze ho popshatvy: oba vime, ja vim vic.
S 3 = styl kodujici. MiZzeme ho vyjétit slovy: ja vim, on vi vic.

S 4 = styl deleguijici. Je mozné ho popsat slovge)dm, on vi.
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3. TYPOLOGIE OSOBNOSTI

Snad kazdylovek nékdy v Zivog ch&l 1épe porozurét svému jednéni a jednani
druhych. Kazdylovek je jedingné osobnost, najdeme vSak i rysy, které jsou gpéle
vice osobam. Prévz tchto spolénych rysi vychazi typologie osobnosti. Typologie
nam umo#uje poznat sam sebe a odhadnout typologii druhftiize nam pomoci
piizptsobit své jednani a chovani typu druhélowéka. Diky tomu nizeme efektivayi
komunikovat, snadiji nalézat spolénaieSeni. Znalost typologie osobnosti namzem
byt uzite&na i viad dalSich situaci. N&jklad nam niZze pomoci p rozhodovani jaké
zvolit zaméstnani, kam sirovat svou kariéru. Typologii osobnosti je c&éa a cilem
této prace neni popsat vSechny typologie. Tatoeps&czaréruje predevsim na teorie

typologie, které pomahaji v manazerske praxi.

3. 1 Hippokratova typologiecty ¥ temperamenti

Jednu z nejstarSich typologii najdeme jiz ve stdovDodnes jefasto citovana
typologie ¢tyt temperametit ktera spoiva v rozdéleni lidi podle jejich sklonu k
pievladajicim naladam. Tato typologie jgpisovana stai@ckému Iék& Hippokratovi,
ktery rozliSoval tyto typy temperame@ntsangvinik, melancholik, cholerik a flegmatik.
Cholerik se snadno a s#irvzrusi, ma sklon k vybusnym citovym reakcim, ktegsak
netrvaji dlouho. Flegmatik se nesnadno aitovzrusi, ma spiSe sklon Kk citové
vyvazenosti, kteradkdy prechazi v Ihostejnost. Citové vzruSeni sangvinikagerchni
a prchavé, bez dlouhodobych naskedklelancholici se vyznalji silnymi hlubokymi

emocemi, maji tendence ke smutku acgklosti (Helus, 1995, s. 34 - 35).

Cakrt (2008, s. 11) zniuje, Ze prvni typologie osobnosti jéigisovanareckému
lékai Galénovi. Zarove uvadi, Ze za duchovniho otce je pokladan slavppékratés.
Sangvinika popisuje jak&lovéka dobrosrdéného, veselého, spalenského, ktery Ziv
reaguje, je optimisticky a snadno se nadchne. F¢ige popisuje jako klidného, jehoz
nelze snadno vyvést z miry, @s je Ihostejny, netay, pomaly a zpravidla spolehlivy
a predvidatelny. Cholerika vnima jaktloveka, ktery je snadno drazdivy, vztekly a
prchlivy, snadno se ro#di, ale WtSinou rychle ,vychladne®. Melancholika
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charakterizuje jako typ, ktery ma sklon ke smutkiery je rodily pesimista. Je také
pomaly, ale na rozdil od flegmatik&egitlivély az bolestinsky a obtiZrprizpusobivy.

Rimsky Iéka Galenos pozgi doplnil Hippokratovu klasifikaci osobnosti a péei
uvadi, Ze za hlavnitfmos pro psychologii povaZzuje Hippokratovu kategioii soustavu
¢tyi temperamentovych tyip cholerik, sangvinik, melancholik a flegmatik. lgipkrates
ke kazdému temperamentu rozpoznal specifickééamb@mdni, prozivani a projev.
Cholerik je lehce vzruSivy, neklidny, n&ry, neustale protestujici a konfliktéibvek.
Z&kladni rozpoloZeni cholerika je &1 Sangvinik je fijemny, vesely a spaiensky
¢loveék. Sangvinik se lehce vzruSuje a stejehce zklidni. Melancholik je opakem
sangvinika. Jeho emoce vznikaji pomaleji, avSaki jsitné a dlouhotrvajici, fgemz
prevlada smutek. Flegmatik je klidny, neogmy, malo citlivy a neaktivnéloveék. Jeho
emoce vznikaji pomalu, jsou slabé a kratkodobé ifBaloglu, 2012, s. 67).

Cakirpaloglu (Tamtéz, s. 67) povazuje Hippokratopojeti temperamentu za
kategoridlni a také exkluzivni. Hippokrates vypmalo soustavuétyi nezavislych
povahovych typ, které se vzajemnvylucuji. Jinymi slovy,¢lovék miaze byt pouze

sangvinik, melancholik, cholerik nebo flegmatik.

Cakirpaloglu (Tamtéz s. 68) je nazoru, Ze ve skdsti spiSe existuji getné
kombinace vrozenych povah, nez idealni typyesPveSkeré nedostatky povazuje
Hippokratovu typologii temperamentu za vyznamny nikezempirického badani

osobnosti.

Autorky Vacinova, TrpiSovska a Farkova (2010, 9. ®&dji, Ze sangvinicky typ
se vyskytuje zvlastu cti a vyzn&uje se znénou silou citovych prozitk i schopnosti
je tlumit. Snadno se orientuje &izptsobuje svému okoli. V dosigm wku dovede
véas a piméreng reagovat. Snadno zvladne své ukolgkonava pekazky, neunavi se
praci, kterd ho nebavi. Rychle se strditna jakoukoltinnost. Je aktivni, zvlada i vic
¢innosti najednou. Snadno s&feli a je v patelstvi vytrvaly. Jeho touha po 2m a
rusnosti, jeho Zivost a pohyblivost nemusi byt vadiané. Cholericky typ byva
charakterizovan jakailovek prudky a vybusny, ¢fce se ovladajici, coz souvisi

S nevyrovnanosti nervové soustavy, se slabostmotrého procesu. Je-li zaujat svou
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¢innosti, neda se rusit vedlejSimi vlivy. Choleripravidla nesnédSeji omezovani své
ginnosti, jsou vzitlivi a nekdy t©Zko ovladatelni.Castymi vr&j$imi projevy jsou
neklidné pohyby a uchvatan&:.

Autorky Vacinova, TrpiSovska a Farkova (2010, 9. &&e uvadji, Ze flegmaticky
typ nachazime spide u déBgh stedniho ¥ku. Re¢ i pracovniginnost byvaji pomalé,
vadhavé. Vyzaduji-li to spotenské podminky, je sto vyvinout zmau aktivitu a
pracovat houzevnatpravidel®, aniz by se dal rusit vedlejSimi padiy (nag. hlukem).
Byva samostatny, vyrovnany, klidny az lhostejny. [dheholicky typ popisuji jako
plachy, samot&ky, zahledny do sebe, hodncitlivy. Da se snadno vyrusit ¥$imi
vlivy a s nervovou slabosti souvisi i to, Ze sedsiwaunavi, dokonce i vgrpa. City
vznikaji pomalu, jsou silné a hluboce prozivané.laveholik vyZzaduje laskavé a
pratelské zachazeni, pebuje posilovat sebédéru. V praci byva velmi pdivy, pro

spol&noucinnost musi byt triiveé ziskavan.

3. 2 Typologie osobnosti podle I. P. Pavlova

Rusky psycholog, fyziolog a lékdvan Petrowt Pavlov iSel s typologii zaloZzenou
na rychlosti penosu nervovych vzrudha jejich stabilig. Ur¢oval temperamentové typy

podle neurofyziologickych procés

Cakirpaloglu (2012, s. 68) ktomu uvadjP restoze se Pavlovova teorie
temperamentu podoba Hippokragovtypologii, mezi ofma koncepcemi existuji
metodologické i obsahové rozdily. Hippokratovéeni o temperamentu vychazi
z dedukce empiristickych zkuSenosti a také z maivpfeswdceni, Zze osobnostni
vlastnosti jsou vysledkemigpbeni élesnych &v. Podle Pavlova temperamentuje

centralni nervova soustava, zejmeéna jeji exaitaebo tlumivé vlastnosti.”
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3. 3 Eysenckova typologie osobnosti

Teorie |. P. Pavlova ti0 jeden ze z&kladnich kamenna kterych postavil svoji
teorii britsky psycholog #meckého pvodu Hans Jirgen EysencKerpa také z

typologie C. G. Junga. Pracujgedevsim s introverzi a extraverzi.

Ri¢an (2010, s. 68) piSe, Ze typicky extravert je edeysencka druzny, rad chodi
do spolénosti, ma mnohoigdtel, potebuje mit kolem sebe lidi, ner&te nebo studuje
o samat. Bazi po vzruSeni¢asto riskuje, jedna okamé&jtje vSeobeah impulzivni.
Stale je ,v pohybu“, ma sklon byt agresivni, snadricaci naladu a titivost.
Nekontroluje piliS své city a neni naép vzdy spolehnuti. Naproti tomu typicky
introvert jeclovek tichy, stahuje se do sebe, je rezervovany agradstup od vSech
krom¢ nejblizSich patel. Ma sklon planovat dégdu a nedvéiuje okamzitym
impulzim. Své city drzi pod kontroloufidkakdy se chova agres&nneztraci snadno
trpélivost a naladu. Je spolehlivy, piitud pesimisticky a klade velkyidaz na etické

normy.

Cakirpaloglu (2012, s. 70) uvadi, Zze Eysenck nevahae své teorii pouzil
Hippokratovy nazvy jednotlivych temperaméntNyni vSak maji Hippokratovy typy
operacionalni povahu a fundovany empiricky zakMdouladu s faktorovym popisem
zakladnich vlastnosti dith typi temperamentu Ize tvrdit, Ze:

- sangvinik kombinuje rysy stabilniho extraverta, $pol&ensky, druzny,

hovorny, bezstarostny, spokojetiyvudci, ale takeé citlivy

- melancholik mé& rysy nestabilniho introverta, zejméréladovost, Uzkostnost,

nepruznost, pesimismus, zdrzenlivost

- flegmatik vyjaduje septi emocionalni stability a introverze, byva pasjvni

opatrny, pemyslivy, pokojny, spolehlivy, ovladajici se, vyrany

- cholerik znazatuje nestabilniho extraverta, je urazlivy, neklidragresivni,

impulzivni, vzruSivy
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Eysenckv zajem se zawiil spiSe na temperament lidi neZz na podrobné
charakteristiky, které utwéji celého clovéka (Collinov4, Grandova, Benson,

Lazyanova, Ginsburgova, Weeks 2014, s. 319)

Obrazek 5: Eysedik osobnostni model

Neuroticismus
A

Nedtitklivy
Uzkostlivy Neklidny
Konzervativni Agresivni
Rozvainy Vznétlivy
Pesimisticky Nestaly
Rezervovany Impulzivni

Néladovy

:bj Nespoletensky Optimisticky ?
@ Tichy Aktivni (1
5 < >
‘E Pasivni Pratelsky 2
= Starostlivy Spoledensky ¢Np

Ohleduplny Sdilny
Mirny Vnimavy

Schopny se oviadnout Pohodovy
Spolehlivy Energicky
Vyrovnany Bezstarostny
Klidny | Radestny

\/

Emocionalni stabilita

Zdroj: Collinova C, Grandova V, Benson N, Lazyan®da
Ginsburgova J a Weeks M, 2014, s. 319

Neuroticismus je termin, kterym Eysenck a&mal osobnostni dimenzi, ktera saha

od em@ni stability k nervozit a labili (Tamtéz, s. 319)
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3. 4 Kretschmerova typologie osobnosti

Ernst Kretschmer isel s mySlenkou, Ze existuje vztah mezi stavbéia, t
vlastnostmi osobnosti a jejimi psychickymi poruchaRozliSil tlesné typy: pyknik,
astenik a atletik. Pro astenika je charakterist&tflost a vySka (obrdzek 5, typ A).
Pyknik ma postavu sét§im objemem i#icha a hrudniku, ma sklony k tloustnuti

(obrazelg. 5, typ B). Atletik jeclovek s vyvinutym svalstvem (obrazeék5, typ C).

Obrézek 6: Kretschnerovy somatotypy

Zdroj: Rican P., 2010, s. 67

37



Dale Kretschmer il ptislusnou povahu pro kazdslésny typ. Cakirpaloglu (2012,
s. 71) uvadi, Ze zakladni psychické vlastnostigddrych typi podle Kretschmera jsou:

- schizothymni asketik — je citlivy, nestaly, uteny, nezaujaty pro kontakt
s ostatnimi osobami, extrémnim projevem schizotBynjg schizofrenni
onemocini

- viskdzni atlet — je Klidny, rozvazny, s m€ndjmy, nezaujaty svymi prozitky,
tento typ inklinuje ke schizofrenii a epilepsii

- cyklothymni pyknik — je oteleny, citow viely, se smyslem pro spdéleost a
humor, spontanni, pohodiny, prakticky, riziko cyikloi psych6zy s manickymi

a depresivnimi epizodami

.Kretschmerova teorie méadu nedostatk Hlavni kritika vyzdvihuje jeji intuitivni
povahu a nedostatek exaktnichérani souvislosti mezi typenélad a typem
temperamentu. Hlavnim Fimosem teorie je jeji podaujici inek pro dalSi
psychologicky vyzkum vrozeného zékladu temperamantstatnich psychickych
fenomén” (Cakirpaloglu, 2012, s. 72)

3. 5 Typologie osobnosti podle C. G. Junga

Carl Gustav Jung byl Svycarsky lékapsychoterapeut, ktery do typologie osobnosti
zaradil introverzi a extraverzi. Jeho typologie vych&ztoho, Ze rozliSujemetyyii

zakladni psychické funkce.

Michal Cakrt (2010, s. 13) ve své knize uvadi, Ze typolagiebnosti podle C. G.
Junga vychazi z toho, Ze osobnost jgdmactyimi zakladnimi rozréry, z nichz kazdy
je urken dvojici psychickych preferenci. Prvni dimenzdiSoge dw orientace naSi
primarni pozornosti, a podle toho s#iche bul’ na lidi s extravertni preferenci, nebo na
lidi s introvertni preferenci. Druhym rozmem je dvojice smysly - intuice. Je to
preference toho, jakym @pobem beremeéei na wdomi, jakym zjgsobem ziskavame
informace. DalSi dvojici je mySleni - &iii, kterd vystihuje styl, jimz ziskané informace
organizujeme a vyhodnocujeme. Posledni dimenzsyeavani - vnimani tj. jaky je nas

preferovany zfisob, jimz si chceme usfamat nas Zivot a Wsi swt.
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4. MYERS - BRIGGS TYPE INDICATOR

Jak jiz bylo v této praci uvedeno, kazda osobre§ina a jedingna. Kazda ma jiné
vlastnosti, schopnosti, jinym #pobem vnima &hi okolo sebe, ma jiné peby a
predstavy o zivat a diky tomu citi kazd§lovek jinou potebu seberealizace. Typologie
MBTI pomaha zjistit, jaké jsou preference konkrétsioby, co je pro ni typické a
naopak, co je pro i obtizné nebo figgzené. Diky typologii MBTI nizeme lidi rozdlit
do Sestnacti osobnostnich typ

Obréazek 7: Sestnact osobnostnichityp

Thinking

Feeling

Zdroj: Grafologie a psychologie
Dostupné z http://ografologii.blogspot.cz/2007/1firtypologie.html
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4. 1 Historie MBTI

Myers - Briggs Type Indicator je osobnostni testeny pro n¢ieni osobnostnich
typt. Katharine Cook Brigs a jeji dcera Isabel Briggyeks vytvdily tento test,
v pribéhu druhé s#tové valky, na zaklagdstudia prace Carla Gustava Junga. Test byl
psychology s akademickou hodnostisto kritizovan. Resto si test ziskal velkou
popularitu a jecasto vyuzivan # vybéru zantstnan@ nebo pi nastavovani plan
rozvoje. Ma svoje opodstatmi také v osobnim Zzivét MiZze pomoci i pi volbé

zamsstnani.

Podle autar Kroger, Thuesenova a Rutledge (2006, s. 13) I1zétkgp typologie
najit v okamziku, kdy Svycarsky psycholog C. G.glumedl, Ze lidské chovani neni
nahodilé, ale fedvidatelné a klasifikovatelné. Jung sebku nesetkal se souhlasem
svych koleg, protoZe kategorie, pro které vymyslel nové pojovémi, nevychazely
z kategorii nemoci nebo v@dabnormalit. Jung tvrdil, Ze rozdily v chovanieké
muzeme pozorovat, vychézeji z preferenci, které sehuii k zdkladnim funkcim, které
jednotlivé typy Bhem svého Zivota vykonavaji a Ze tyto preferencekagi kratce po
narozeni. Autti dale uvadji, Ze Jungova prace zaujalaéddeny, z nichz ani jedna
nebyla psycholozZka, ale ®Be zajimaly o lidské chovani. Katharine Briggstsda
Jungovou Z&ou a nasledhspolu se svoji dcerou Isabel Briggs Myetaavaly ficata
léta hledani zjssobu, jak vystihnout rozdily. Tak vznikl Myers —i@ys indikator.

4. 2 Extraverze a Introverze

Cakrt (2010, s. 16) uvad:Jung byl preswdcen, ze mentalni psychicka energie je
orientovana bd’ smerem ven, nebo doviijta pak jde o Introverzi. Vznikaji tak dlv
protichiidn& zargreni, liSici se tim, odkud lidé ziskavaji psychickaergii a kam ji
orientuji. Extraverze (E) a Introverze (l) tedy smj, na rozdil od toho, co si mnoho lidi
pod timto pojmem /gdstavuje, v prvéade nejaka piznaina chovani, ale orientace,
postoj, jimz lidé vyrovnavaji mentalni inavu. Exéniae a Introverze dava odp@na

to, odkud hlava ziskAvame podty pro své rozhodovani a jednani. Ze sebe, zeviit
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zverti, ze svého okoli@lovek, pro rehoz je zdrojem okolni &y lidé, \&ci, ¢innosti,
zatimco samota jej vgrpava, dava fednost Extravertnimu typu jednani. Ten, kdo se
obnovuje a dobiji baterky o sami@ v klidu a okolni s&t méa sklon jej vysavat, tenduje

k typu Introvertnimu. Qb preference wuji smer toho, co nazyvam mentalni

metabolismus.”

Psychicka energie u extraverta&uaje zevnit ven. Extravert miva sklon kt8imu
poctu povrchijSich znamosti a vztah Dava najevo otéenou a vsicnou povahu,
rychle a snadno navazuje kontakt, snaze se fiugdout” do situace. Je spakensky,
Zivy, impulsivni. Rad mluvi a vyjddje své pocity. Naopak introvert si spiSe zachovava
odstup. Ve vztazich vyhledava spiSe hloubkudeddost. Introverti nevyhledavaiji tolik
kontakt s okolim. Rafji si diive promysli, cofeknou. Tam, kde jsou extraverti

adaptabilni, jsou introverti nezavistigkrt, 2010, s. 17).

Autoii Kroger, Thuesenova a Rutledge (2006, s. 18 zfthuji, jaké projevy jsou

typické pro Extraverty a jaké pro Introverty.

» Jste-li extrovert (E), pak pravgbodobre:

- Nejdfive mluvite a pak myslitéasto siFikate: ,Pro¢ nekdy radsji nemkim?“

- Znate mnoho lidi a&Sinu z nich7adite k blizkymfatekim.

- Pri cteni nebo rozhovoru vam nevadi pugtradio nebo televize; naopak vam to
vyhovuje.

- Snadno navazujete kontaktgsto v konverzaci dominujete.

- Vitate telefonni hovory, radi djete myslenky po telefonu.

- Méte radi veéirky a spolénost, bavite se i s cizimi lidmiigemz jim sdujete i
veci z osobniho Zivota.

- Vystupujete vedci roli, neradi o problémech/emyslite sami.

- Naslouchani vameth problém, pokud aktivhnekonverzujete, nudite se.

- ,Hledate" slovy misto gima: ,Ztratil jsem bryle. Kde mam bryle. Nevitekdo,
kde jsou?" Ri preruseni toku myslenek navazujete hdaso jsemrikal? Uz
vim. To coikala Harriet, bylo zajimavé.”

- Potebujete byt ujighi o tom, jak vypadate, kdo jste; dokud neslyZiejolie

pracujete, nejste si tim jisti.
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Jako introvert (I) pravépodobr:

- Promysilite vSesive, nez taeknete, a tomu davatéqanost i u ostatniclkiasto
odpovidate ,Musim si to promyslet* nebo ,Daradét pozdji“.

- Vyhledavate Klid &as jen pro sebe, rusi vas televizétstly kik nebo okolni
konverzace.

- Jste povazovani za ,vyborné posluéba

- Ohcas vas ekdo ozndi za ,plachého”. Nemusite souhlasit, ale ostatnim
pripadate rezervovani nebo zaddiw.

- Radi sdilite z&azZitky s jedniftovekem nebo #kolika blizkymi pateli.

- Prejete si, abyste Iépe ddvali své myslenky, neméte radi, kdykdo/ekne @co,
co jste vahali samiict.

- Sctlujete pocity nebo myslenky bezpsSeni, stejitak davate prostor i ostatnim.

- Po ,spolefenské akci se pabujete ,,dobit* o samat po nara@néjSim setkani jste
vycerpani.

- Rodte vas nutili si hrat sétmi, neba jste byli podle rodiz moc samotésti.

- Povazujete mluveni za ,mlaceni prazdné slamyte godezivavi, kdyz eékdo

My

chvali, nesnasite opakovani jizégnych myslenek.”

Autorka této prace vnima Extraverty jako lidi, #tenivaji castou patebu byt s
jinymi lidmi, ze styku s ostatnimierpaji svoji energii. Naopak introverti maji radi
kolem sebe gy prostor, ktery pat jenom jim, energii ziskavaji zevhitPro odhad typu
extraverze - introverze autorka pouziva, jakéitau pomicku, otazku typu: " Jakym
zpisobem dobijite energii po n&r@m dni, po v§erpavajici praci. Jdete se &id
pobavit se znAmymidba na v&rek nebo jdete dofnha pgrectete si nafiklad oblibenou

knihu?"

4. 3 Smysloveé a intuitivni vnimani

Dalsi dvojice se tyka toho, jakym tgpbem vnimame informac€akrt (2010, s.
21) popisuje rozdil mezi smyslovym a intuitivnimim@nim takto:,RozliSeni mezi
Smysly (S) a iNtuici (N) spiwa ve zgisobu shromaZovani dat a informaci. Jsou to dva

protichidné zgsoby, jimiz vnimame informace, neboli berede va wdomi.
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Dale Cakrt (2010, s. 21 — 22) popisuje preference smyiownimani: Qbecr Ize
Fici, Ze Smyslovi se Iépe citi v kontextu s timuZcpnaji, zatimco iNtuitivové jsou vice
pritahovani k tomu, co je nové a jiné. Smyslyimaji veci tak, jak skuténé jsou. Lidé
s preferenci Smyslového vnimani pokladaji za zagma skuténé to, co jim
zprostedkovavaji jejichcivy, a reaguji na to, co vidi, slySi, citi, chuinéj ceho se
dotykaji. Vniméni zachycuje konkrétni fyzické dfimlidé s gevahou S byvaji
prakticti. Cheji znat fakta, ¥ jim. Snaze si pamatuji skdt®sti nez vztahy mezi nimi
nebo moznosti, jez skytaji. Spoléhaji na skuasti a tradici, v nichZ nalézaji oporu pro
reSeni Uloh satasnosti. Snazi se statdba nohama na zemi, pevm realite. Kdyz
pracovnik, ktery preferuje Smysly, négad vede pohovor s uchazeo zane¥stnani,
miZze mit sklon se jich tazat na to, aadi drive, a gikladaji wtsi vahu jejich minulym
aspchum a zasluham. Takové skiresti mu poskytuji tu spravnou oporu pro to, co
povazuje za dobré a rozumné rozhodnutizrié prameny uvag, Ze lidi s pevahou
Smyslového vnimani jsou asiedwetiny az #i ctvrtiny populace, zatimco iNtuitivové

jsou vzacysi a je jich zhruba 25 az 35 %."

Intuitivni typ Cakrt (Tamtéz, s. 23) charakterizuje taktdntyitivni typ (N), na
rozdil od Smyslového, nevnima realittinmo, ale Zije mnohem spise tim, co by mohlo
byt, pedjimanim budoucnosti. Skaesti bere na&lomi nepimo. Jeho Sesty smysl do
ni uz cosi ve fazi vniméani vklada ekdy k lepSimu,dkdy k horSimu. Intuice nas pobizi,
abychom se nagei divali nikoliv z pohledu toho, co jsou, ale gpraohly bytCloveka
s prevahou iNtuitivnihno vnimani tedy népke ze vSeho zajimaji napady, ideje a
moznosti a pak se (mozn&nuje faktim. Nesnasi rutinu, opakujici g@nost. Nic
nechce dlat dvakrat stejd. Miva sklon skakat k z&Zm a vynechat zavedené postupy,
protozZe jej ,nebavi“ se parat s detaily a podruztras nebo marnit‘as, aby vysledek
byl Uplre perfektni. INtuitivové (N) mohou byt natolik s@adthi na moznosti a
budoucnost, Ze mohoughlédnout a podcenit s¢asné obtize. Intuitivnim lidem jde
lépe vymysSleni novycheoi nez jejich zavathi. Nekdy byvaji jakoby podrazdi
realitou a hledi dopedu. N neddka sk@&ou od jednécinnosti ke druhé a mnohdy
leckterou nedokafi. Jung je popisuje jako lidi, ktezaseji, ale jegétpredtim, nez je
jejich Uroda zrala, zénou cflat neco jiného. Plody své posledni inspiracempechaji

jinym.“
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Autori Kroger, Thuesenova a Rutledge (2006, s. 19 u2aykji: ,Pouzivate-li
smysly (S) pak pravgodobre:

- Davate pednost odpaidim na konkrétni otazky; na otazku ,Kolik je hodin?
odpovite ,15:52", a nesnasiasove uteni ,budouctyri hodiny* nebo ,je
cas jit".

- Soustedite se pouze na konkrétac\a davate pednost praci ped
premyslenim o praci.

- Uspokojuje vas prace s hmatatelnymi vysledkgklagli nesnasite uklid, rag
vyluxujete kancelanez byste uvazovali o své budoucnosti.

- Ridite se heslem ,C@tepali, nehas.“ Nerozumite tomu, pise rkteri lidé,
neustale snazigno vylepSovat.

- Radji pracujete scisly a konkrétnimi daty nez s teoriemi; davatedmost
logice pred nahodilosti.

- PovaZujete fantazii za neslusné slovo; diviteosal, kolikcasu ¥nuji nekteri
lidé sreni.

- Casopisctete od z#atku do konce, nechapete, jatkdo mizecist od
prostedni stranky.

- Jste frustrovani, kdyZz nedostanete jasné instrumlebo ekdoiekne: ,Zde je
plan a detaily projedndme pagd‘ Jesté horsi pro vas je, kdyZ jasné instrukce
povaZzuji ostatni za obecné&mice.

- UZivate pesné vyrazy a vnimatéor doslov, casto kladete otazky typu:
,D élate si legraci, nebo to myslite va2

- Vnimate okolni osoby jako ,stromy, spiSe nez,legraci se ¥nujete jednomu
konkrétnimu ukolu bez ohledu na jiné povinnosti.

- Verite rceni ,,Co je psano, to je dano,7ekne-li vam ekdo, Ze ,vam odeslal
mail“, musite se feswdcit na vlastni @i.

Jste-li intuitivni typ (N), pravépodobre:

- Premyslite o &kolika wcech soudasry, nekdy jste duchem népomni.

- Do budoucna se divate optimistickyemyslite o ni vice nez o sagnosti.

- Podrobnosti povaZujete za zhjrté.

- Cas je pro vas relativni,ifjit pozd® pro vas znamena azcgaek jednani bez

vasi gFitomnosti.
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- Premyslite o &cech jen pro své péteni.

- Resitecasto hlavolamy a hadanky.

- Zkoumate vztahy a souvislosti, spiSe nez bygimali vSe jako hotovouée,
ptate se: ,,Co to znamena?*

- Odpovidate obedii, nechapete, Ze lidé nerozgjirvasSim instrukcim, a
nesnasite, jste-li tt&eni do podrobnosti.

- Predstavujete si, za co utratite penize, a nezkoustatesveho bankovniho

konta.“

Cakrt (2008, s. 39) upozuje, Ze 2adny z obourstupi neni dokonaly a vedtsing
piipadi dochéazi k ufité kombinaci obou. Jsou situace, které si zadajiliye
prozkoumani faki a jsou situace, kde neexistujéegchozi zkuSenost a je pelva
hledat nové postupy a moznosti. Spor o to, zdag8ilintuitivni nebo smyslovyistup
ptirovnava k tomu, Ze je to jakdipse o to, zda lepSim detektivem je Sherlock Hslme
nebo Hercule Poirot. Sherlock Holmes je symbolemiclho postupy, kdy data
petlivé shromad’'uje do deduktivni konstrukce, ktera vede k ,rozlougi“ pripadu.
Hercule Poirot, neni tak systematicky a spoléh&vwgi schopnost ugat v uvazovani

ob¢as ,skok” a v nahlém vnuknuti sloZit vSechnifsty do jediného uceleného obrazu.

Je BZné, Ze kazdy z nads se pozna v obou preferencéch jec zcela firozené.
V riznych situacich se chovame odéSNagiklad i intuitivni typ se dostane do
situace, kdy musi pracovatisly a fakty a naopak smyslovi lidé musSit rekolik
ukoli najednou. | Smyslové typy mivaji vize a tuSerg, r@\énuji se jim tolik a méa
jim véti. Presto jsou rozdily mezi smyslovymi a intuitivnimptyasi nej¥étsi ze vSech
typologii a dochazi zde rigjstji nedorozumdni. Autorka této prace tofipovnava k
tomu, Ze jeden vidi stromy a druhy les. Jestliziefevidi stromy a druhy les, byva
obtizné se domluvit, jaky cil jefgd nami a jak se zachovame. Smyslovi jstasipi i
v detailech, vnimaji podrobnosti &asto nechapou, jak je mozné, Ze to intuitivove
nevidi. Intuitivni naopak nechapou, jakibe rekdo Ipst na drobnostech a nevidcely
obraz. Pro odhad tohoto typu autorka ve své praxiZziya vizualizaci a obdobn
postupovala i P provadni prizkumu, kterému seénuje v praktickécasti. Autorka

postupuje tak, Zze pozada lidi, aamalujicas. Smyslovi zpravidla namalovali hodiny v
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riznych podobéch. Naopak intuitivni znazorriéis napiklad vychodem a zapadem
slunce nebo vyvojerlovéka od narozeni po gt&j. formu plynuti¢asu.

4. 4 MySleni a ciéni

»rato dimenze vychazi z toho, Ze lidé se opirajva zpisoby, z nichZ vyvozuji a na
nichz stavji své zawry: Mysleni, ozn&ované pismenem T (z anglického Thinking), a
Citeni, ozn@ované pismenem F (Feeling). T davaggnost neosobnimu, objektivnimu
zpisobu organizovani a hodnoceni informaci, bez ohtealto, co by si oni sami nebo
jini lidé prali. Neciti se doke v situaci, kdy je nutno rozhodovat se ogobpodle pocif

a préani, subjektive, coz je zpsob piznainy pro Cieni (F).“ (Cakrt, 2010, s. 26).

Lidé s preferenci mysleni Iépe pracujtisly a daty neZz s pocity. KdyZz myslici
hodnoti situaci a rozhoduji, maji sklon poodstqup&nechat se vtahnout, ¥idji z
uréitého nadhledu a t4zat se: "Dava to smysl|? Jakapgso a proti? Jaké to bude mit
dopady?" Naopak lidé s preferencinitmaji sklon do situace vstoupit a ptat se: "dak t
na mne psobi? Jaké z toho mam pocity? Jak se budou cifithZ se to bude tykat?"
(Cakrt, 2010, s. 26).

Autori Kroger, Thuesenova a Rutledge (2006, s. 20 u2aykji: ,P revazuje-li u
vas mysleni (T), pak prasoodobr:

- Hodnotite stresové situace klidla objektivi.

- Resite spory na zakladkorektnosti a pravdy, nikoliv podle toho, jak se k
bude citit.

- Mate radi \ci jasné, v diskuzi uplatnite intelekt a rozhled.

- Pouzivate spiSe smysl nez srdce; nesouhlas dslo&t@ najevo.

- Cenite si objektivnosti iFps obvi@ni z chladnosti a necitlivosti (vy vite, Ze to
neni pravda).

- Radi dtllate obtizn4 rozhodnuti a nechapete,qsolidé stZuji, Ze nemaji
vSechny informace.

- Davate pednost pravd ped tim, co mate radi, nepovazujete za nutné mit
sympatie k lidem, s kterymi pracujete.

- Mate blizSi vztah k logickym @&decky podloZenym fakh; typologii u¥rite,
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az ziskate vice informaci.

- Lépe si pamatujetéisla nez tvée a jména.

Prevazuji-li pocity (F), pak pravgodobre:

- VSimate si p rozhodnuti pocit jinych.

- Citite, Ze lasku nelze definovat, a kazdémuskdoto pokusi, odporujete.

- Snazite se uspokoijit peby druhych lidi, dokonce proto omezite vlastni
pohodli.

- VZijete se do poditostatnich; jako jedini se zeptate: ,Jak rozhodrawiivni
zWrastrené osoby?”

- Méte dobry pocit z pomoci jinym, i kdyZ vas mohéktes lidé vyuzivat.

- Reknete si: ,Zajima &koho, co ja poebuji?, ale malokdy to &komureknete

- Bez problénh vezmete zpatky cokoli, cékoho urazilo, nasledkem toho jste
oznaovani za chameleona.

- Davéte pednost harmonii fed preciznosti; nesnaSite hadky a snaZzite se spory

urovnat uhybnym manévrem (Zmme téma) nebo laskou (Obejme se).”

Rozpoznani této preference autorka povazuje zaivetiezité @ hodnoceni
vykonu a pi podavani zgtné vazby. Lidé s preferenci mysleni snadno a eyghdi, co
neni dobe, co je padeba zlepsSit. Ve snaze o pomoc kolegovi nelib rpzvoji
podizenéhoreknou co je Spatha co je patba @lat jinak. Pokud vSak u druhé strany
pievazuje preference é&iti, tak toto je pesré to, co nechce slySet. Lidé sepahou
citeni potebuji slySet pochvalu, &m jsou dofi, co se jim d#, tento styl komunikace
jim pomiZze se zlepSovat. Vytky je 2naji, protoZze maji tendenci je brat osébm
samozejm¢ to plati i naopak. Lidé sipvahou mySleni @ekavaji sdleni ceho se
vyvarovat, co vylepSit a pochvaly mohou povazowwanheupimné a gkdy dokonce za
nedostatek snahy jim pomoci se zdokonalit. Aut@d&ae své praxi setkala régad s
reakcemi typu: "Pidd e chvali a nikdy n&ekne, co dam Spatg, asi ma strach, Ze
bych pak byl lepSi nez on." nebo s reakct ‘Rlam, co @&lam, tak je to Spatn nikdy

nic neoceni, na vSem hleda mouchy."
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4.5 Usuzovani a Vnimani

, Ctvrty rozmér jungovské osobnostni typologie \gthye, jakymi - opt velmi

Vi s

rozdilnymi — zfisoby chéji lidé usp@adat svij vnejSi s\t a zorganizovat si své Zivoty i
Zivoty druhych — najiklad tch, vici nimZ jsou v ekterém nadizeném postaveni: jako
manazéi, rodice, trenéi ¢i velitelé. Je to polarita mezi preferenci zvana’ima jedné
strare Usuzovani a ozmavanou J (z anglického Judging) vetSiné jungovskych
typologickych systéinNaproti ni se nachazi Vnimani, P (podle anglickBRrceiving).
Pluralita interpretaci této dvojice preferenci vyp z toho, Ze u Junga ji takto vyslévn
nikde nenajdeme, je tam obsaZena jaksi jen camnh explicitre (Cakrt, 2010, s. 30 -

31).

Lidé s dominantnim usuzovanim preferuji planovamioatupnéreSeni se snahou
rychle \&ci dokortit, dodrzet terminy. Lidé sipvahou vnimani si nechavaji vSechny
moznosti otekené. D& se jim pracovat pod tlakem,¢asove tisni, kdyZ uz je posledni

moznost Ukol dokatit.

Zatimco lidé s fevahou usuzovani si stanovi datum, ke kteréuteho dosdhnou
nebo kco uctlaji, tak lidé s pevahou vnimani berou terminy spiSe jenom jako Ziagta
na cest. Termin, uzasrka, kon€né datum je pro lidi s preferenci vnimani teprve
signalem k tomu, aby se & véci skut&né¢ vénovat. Nebavi je dlouhéftipravy,
sledovani a hodnocenigi®hu a uz vbec ne zagrecny uklid. Vnimajici (P) se neradi
rozhoduji, pokud nemusi. Je pr®é typické, Ze spiSeédi, co nechiji, nez to co chi.
Vnimajici se skdy rozhoduji vyldgovanim nefiznivych variant, az jimistane jedna,

ta ,nejménrt Spatna“ (Tamtéz, s. 33).

Usuzujici jsou v mnoha ohledech rozhodni a de¥inifimaji sklon se vyjadvat
energicky, raz& Usuzujici daleko vice & na konéna rozhodnuti. Vnimajicim to
nékdy maze gipadat undhlené mozndé i zbrklé, prota&sto chiji ziskat je&t dalSi
informace a nechat si ot@nda vratka proifpad, Zze se objevi lepSi napad, vhgsin
moznostieSeni. ,Usuzujici* neznamena, Ze tito lidé maj8lajsudek. Znamena to, Ze
preferuji mit ¥ci pohromad a uzaveny nez fjjdou dal. Zrovna tak ,Vnimajici“
neznamena, Ze jsou tito lidé vnindgsi. SpiSe to znamend, Ze do posledni chvile davaji

piednost tomu, aby data nebo situace sama vydakni. Vnimajici (P) a Usuzujici (J)
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se lisi také v definici pddku. J ukladaji &ci tam, kam podle nich pat systematicky.
Znamena to, Ze néflad Sroubovak je uloZen u ostatnich Sroubdvdkde v komae.
P ponechéavaji &ci tam, kde je népstji potrebuji. Sroubovak lezi tedy tam, kde se
negastgji Sroubuje, prodluzovaci kabeligtdva tam, kde jsou daleko zasuvky. P

nechape, proby mel pokazdé ¥ci ukladat a pak prodzase choditakrt, 2010, s. 35).

Autori Kroger, Thuesenova a Rutledge (2006, s. 20 u2&ykji: ,Jste-li typ
s prevahou posuzovani (J), pak pragddobr:

- Cekéate na ostatni nedochvilné jedince.

- Mate radi ci na svém migt

- Verite, Ze budou-li lidé pracovat podle svych schopnsgt se stane lepSim.

- Vstavate brzy rano a odhadneteilpgh celého dne, ktery méate naplanovany.
Rozhodi vas, stane-li séao negedvidaného.

- Nesnasite fekvapeni, coz davate vSem najevo.

- Pripravujete rizné seznamy a postupujete podle plasci, vavic do seznamu
pridate a ,odfajfkujete”.

- Milujete paddek, v lednici a v palkdch davate vSerpsre na stejné misto.

- Lidé si mysli, Ze zlobiteglkoliv to neni pravda — pouze hajite své stanovisko.

- Radi c dokorwite a odlozite, i kdyZ ji budete muse¢latipo case znovu a
lépe.

Pokud u vas fevazuje vnimani (P), pak prajgbdobre:

- Snadno vas cokoliv vyrusi a ,ztratite se* na éext domu k autu.

- Radi objevujete neznamo, i kdyz se jedna o nogsiuw dom.

- Neplanujete, ale/ffizpisobujete se paebam; lidé vas obxuji z nepdadnosti
a chaosu.

- Veci dokortujete na posledni chvili a mnohé timdiagete.

- Neuznavate systematost, davate fednost tvavosti, spontannosti a
vhimavosti.

- Prace je pro vas hrou, jinak vas nebavi.

- Casto nenite téma konverzace, neb@s napadaji nové myslenky.

- Nestojite rigidd za svymi nazory, mate mysl o&wvou novym informacim.

- Nekdy \ec uplre nedokodite, to zalezi na okolnostech.”
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Pro odhad typu usuzovani - vnimani autorka téteeppuziva otazku typu: "Jak
dlouho dopedu Fed odjezdem na zahr&ni dovolenou zénete balit?" Lidé sigvahou
usuzovani zpravidla odpovidaji, Zg&e@ dovolenou si sepiSi seznam, ktery obsahuje co
je poteba nakoupit nebo #dit. VVéci, které budou brat sebou, postéglavaji na jedno
misto a ped odjezdem vSe zkontroluji dlgfigraveného seznamu. Naopak lidé s
pievahou vnimani zpravidla odpovidaji, Ze tottigp na'esi, z&nou toiesit teprve, az

nastane pdeba.

4. 6 Dynamika typu a celozivotni rozvoj

Cakrt (2010, s. 57) uvadi, ze C. G. Jung pohlizelosabnostni rozvoj, jako na
celozivotni proces, jako na cestu kindividualiza8lyl preswdcen, Ze ¥tSina
vyspilych lidi ma vrozenou snahu se rozvijet a takéidé maji v sob predpoklady
k tomu, aby na sabmohli dale pracovat. Psychologicky osobnostni lag z tohoto
pohledu povazovat za kompas, ktery Zadouci vyvo)gita naskrovat. Dale uvadi, Ze
Isabel Myers nazyva znalost typologie ,Sestnactstammi k dokonalosti“. Kazda
z Sestnacti cest je jina a m@du fazi. Proces probihd velmi individuglipiesto vSak
v predvidatelnych fazich a ve dvou zakladnich podob&eh.prvé bez &lomeého
zasahovani &zeni. Jedna se o s@st nasi vnihi snahy se zlepSovat a zdokonalovat.
Za druhé, jako &domy proces, ktery vyuziva znalosti o dynamice fygoy usnirnil
sSmer rozvoje, ¥noval pozornost jednotlivym fazim rozvoje osobnashiyl schopen na
tento proces reagovat. ©lyto slozky se u kazdéhtlovéka, v fizné mife, prolinaji.
Lidé i bez znalosti dynamiky typpiichazi na to, Ze se jim &aaji hodit schopnosti a

dovednosti, o kterych neésli, Ze je maji a které nepovazovali za podstatné.

4. 6. 1 Redskolni wk
U malych dti pred dosazenim Skolnih@ku je ukeni typu velmi obtizné. Nestalé

jsou jejich gedstavy o tomg¢im chgji byt, az vyrostou. Vyvoj typu nas v této chuvili

zajim& jenom proto, abychom pochopili fungovanciegdynamiky. Pesto nizeme jiz
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v tomto wku si udlat z&kladni pedstavu o to, zda jsou Extravertni nebo Introvertni
(Cakrt, 2010, s. 58).

4. 6. 2 \Bk Skolni dochazky

Cakrt (Tamtéz, s. 59) uvadi, Zze kdyZ jsou lidé mladhedosgli, tak je jejich
psychicka energie nasnovana k rozvoji preferované resp. dominantni fenRéidci,
dominantni funkce z@na definitivré projevovat a odrazi se to v chovani jedince¢ Dit
s F je zpravidla tichym pozorovatelem, ktery citlizaznamenava nalady a pocity
v okoli. Extravertni intuitiv aktivé vyhledava podéty a své pedstavy o budouci
profesi mize nenit treba rkkolikrat za tyden. Smyslové vnimani séize projevovat
nagiklad v nadpimérné Sikovnosti v ufitém oboru (nap sport, hudba, kresleni). Bit
T zase MzZe vynikat v argumentaci a hledanzmych divoda pro¢ néco ,neslo” uclat
nebo ve vys#tlovani a zdvodiovani, pré by nenglo byt pokarano. Pro dalSi rozvoj
osobnosti je dlezité, aby rany rozvoj dominantni funkce p¥obpiirozerg, s podporou

rodict a Wwitela a nebyl, pokud mozno, omezovan.

4. 6. 3 \Kk stiredni a vysoké Skoly

Od zhruba patnactého do zhrulldtého roku ¥ku za&ind gichazet ke slovu i
druh& preference. Uvedené hranice jsou velice iddéini a orienténi. Pod vlivem
druhotné preference si mnozi vybiraji i start dofggniho Zivota. Hlavnim poslanim
vyvoje typu v tomto obdobi je uthse spolehnout naidci roli nasi dominantni funkce,
ktera je podporovana a podpirana funkci sekund&¥. kolem ficitky je obdobim
vrcholné dusevni tyivosti a s¥Zesti (Tamtéz, s. 60 — 61).

4. 6. 4 Obdobi stedniho wku

Cakrt (Tamtéz, s. 60 - 62) zmije, Ze ohnisko psychické energie sespuva
k mére preferovanym funkcim a objevovat jejich skrytyuyab“. Zhruba kolem
¢tyricitky mohou nafiklad ISTP pozorovat, Ze jejich doposud kritickytka mluva se
z&ina zjeniovat a projevuji vice pochopeni pro stanoviska yichhMuize to byt tim,
Ze se z&ina vice prosazovat jejich piddené Cini. ENTJ mohou zit zjiStovat, Ze i
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detaily jsou dlezité a zanou vice dbat o malkosti, které dosud ighliZzeli. To se
mozna probouzi jejich dosudinhajici smyslové vnimani. INFP mohou najit zalibeni
v objevovani novych technologii acreu se ¥novat tomu,cemu se dosud vyhybali.
Probuzené Mysleni (T) a Smyslové vnimani (S) jifetiaou nabizi novy pohled na
swt. ESTJ se zaou vice zajimat a starat 0 mladSi spolupracovaikyomahat jim

v jejich rozvoji. Jedna se o0 postoje ¢mnosti, které jsou spojené s objevovanim
moznosti pomoci iNtuice (N) a @iti (F). Tyto posuny neznamenaji, Ze se nase
typologie zngnila, byt to ntkdy mize nenit naSe chovani a zaliby a to dost zasadn
Jde o to, Ze nasi vyvazenost povznasSime na dag&ijrktera nam Pinasi nové zdroje
energie a dosud nepoznané uspokoj®&sda lidi vtomtocase pehodnocuje s
dosavadni Zivot, své priority &asto prochazi zasadni partnerskou nebo profesni

Zmenou.

U nékoho mize byt grechod do druhé poloviny Zivota velice obtiznykNy se
hovai o ,krizi sttedniho ¥ku“. Odmenou za dole zvladnuty pechod nize byt
zvySeny pocit sebégéry, smieni se sam se sebou, ziskani schopnogipisobit se
rychle se minicim podminkam s@asného Zivota, zlepSeni schopnosti vychazet

s ostatnimi.

4. 6. 5 Obdobi po padesatce

Ve zralém ¥ku se z#&ind vyndovat i naSe opomijena a nejndéwyvinuti ctvrta
funkce. Rozk¥t této posledni stranky osobnostizeme oznét jako ,moudrost‘. Lze
tak nazyvat i schopnost uplétn Siroké Skaly pohled které jsou ofeny o Zivotni
zku3enost a rozhled @krt, 2010, s. 63).

4. 7 Charakteristika Sestnacti osobnostnich tyjp
Jak vyplyva z jiz uvedeného, na vyteai nasi osobnosti se podiltibé dominantni

a podpirné funkce. Znalost svého typu a schopnost rozpoymy ostatnich nam
usnadni vyznat se v ostatnich, pochopit odliSnwstch a dle paieby tomu pizptsobit
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své chovani nebo styl vyjaaani. Pokud se #Zmeme orientovat v typologii, tak
snadrji pochopime, jakym zjsobem s ostatnimi komunikovat, budeme mozna
k ostatnim toleran#jSi a snad#i se vyrovname sdkterymi situacemi. Zarove je
potreba si ugdomit, Ze nelze tyto profily povazovat za neamé a vzdy jednoziaé. Je
potreba brét je jako ditou pomicku, ktera nam pofize ¥ sebeanalyze i odhadu typu
druhé strany.

4. 7. 1 Extravertni typy s pgrevahou mysleni (ESTJ a ENTJ)

Cakrt (2008, s. 168) zahrnuje do této skupiny dyaytyESTJ a ENTJ. Oba typy
posuzuji set prostednictvim své dominantni funkce, kterou je myskg@ni Uvadi, ze
ESTJ je v populaci zhruba 13 procent. Pdcérta (2010, s. 126) se jedna o lidi, ikte
jsou prakttti, orientovani na vysledek. Jsowldd a pozorni k detaiim. Jsou loajalni a
kladou cile a zajmy organizace nad své vlastnu ds@irozeni organizatie, kteri jsou
schopni dlat logicka rozhodnuti. PIni zavazky a sliby, z&oysou naroni k solg i
jinym. Nevahaji vytknout neglednost a lajdactvi. Jsou vnimawvi¢vtomu, co neni
logické nebo nedava smyskipadré nevede k cili a nezdrahaji se to dat najevo. Mezi
jejich slabiny pafi, Ze jsou az iilis netrglivi a nekdy negijemni Vaci tém, ktei se
neridi pokyny a pedpisy nebo nestihaji svoji praci. Nesnaseji pjestoneefektivni
¢innosti. Maji sklon ukolovat kolegy,chdy i poroiet a komandovat. &dy az #ilis
brzy maji jasno a nejsou ochotni zkoumat dalSi msitna varianty. Maji sklon
neposlouchat rozdilné nazory nebo je nebrat &akitkdy mohou jednat necitlivaz
nezdvdile. Autori Kroger, Thuesenova a Rutledge (2006, s. 204ddjy&e typ ESTJ
je nejvic uzpisoben tradinim hodnotam. Jsou odpini, spolehlivi a nejvhodysi pro
dokorteni ukolu, zavedeni regulaci nebo systému. Ajgaazyvaji ,Gdedniky Zivota“.
Typ ENTJ pak autid nazyvaji girozenym vidcem v Zivot. Kombinace preferenci dava
tomuto typu spravny pon zakladnich vlastnosti kazdéhddee. Jsou to vliastnosti jako
nadSeni, vizion&tvi a spolehlivostCakrt (2010, s. 131) u tohoto typu Sfge
piedevsim pednosti jako je frdcovstvi, vizionéstvi. Uvadi, Ze néastji pracuji tam,
kde se mohou dopracovat na vrchol. Jsiimp ambiciézni a ochotni pustit se s plnym
nasazenim do prace. Jsou iniciativni a schopitn@ut odpow¥dnost, zarowe davaji

ostatnim prostot k samostatné praci. Mezi slabati,@ze mohou byt aziflis nara@ni a
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kriti ¢ti. Hrozi zde i workoholismus, protoZe prace zadi@Si priority. Nkdy mivaji
t&zkou ruku v lidskych zalezitostech. Ud&je v populaci pouze 5 procegthto lidi.

4. 7. 2 Extravertni typy s pgrevahou ciéni (ESFJ a ENFJ)

Uvadi se, Ze v celé populaci je typ ESFJ zastogtenba 13 procenty. Také se
uvadi, Ze tento typ patmezi nejvice spotenské typy. Jedna se o lidi, Ktgsou
zabavni, praktti, t€Si je pomoc jinym. Jsou étavi a spolehlivi. Zpravidla z nich

vyzauje patelstvi a byvaji vybornymi hostiteli.

Cakrt (2010, s. 141) zmilje, Ze u typu ESFJ gatmezi gednosti dar vytviet
pratelskou atmosféru a vztahy spoluprace a vzajenoméopi. Jsou pilni, dsledni,
vykonni a loajalni. Respektuji autority, jsou sild a dodrzuji stanovené postupy a
pravidla. Dodrzuji terminy a jsou ochotni sdildbrmace a data. Mezi jejich slabiny
pak miZzeme zahrnout ditou precitlivélost na kritiku a vytky. V fipac, Ze nejsou
dostatén¢ povzbuzovani a chvaleni, ke klesat jejich vykonnost. Maji také tendenci
véci rozhodnout a uzdt, aniz by prozkoumali vSechny moZnosti. Je pr® n

negijemné, pokud musi pracovat o safmgotebuji byt v kontaktu s ostatnimi.

Pro ENFJ je typicke, Ze preferuji vztahy a harmereid spory. Jsou dobroskateé a
projevuji skutény zajem o pocity druhych a ocheétjim pomahaji. Echto lidi je

Gdajre v populaci zhruba 5 %.

Cakrt (Tamtéz, s. 146) povazuje za silné strankyotimhtypu schopnost aktivni
podpory harmonie a spoluprace diky schopnosti eémp@alsi silnou strankou je
schopnost vystupovat naregnosti a sjednat si autoritiizeni diskuzi. V neposledni
fack je to také schopnost pomahat druhym v rozvojippalost rozhodnout a migei
dolkie zorganizované, byt neformalni autoritou. Mezbélatranky pdt to, Zze kkdy
maji Spatny odhad na lidi, sklony k idealizovanutdrch, maji své oblibence, maji

tendenci pehlizet nebo bagatelizovat konflikty a reagukay pxiliS osobr na vytky.
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4. 7. 3 Extravertni typy s intuici (ENTP a ENFP)

Cakrt (2008, s. 188) uvadi, ze ENTP uzivaji davoliracené mysleni (T) jako svou
sekundarni funkci. Jejich pmy vede navenek obracena intuice (N). Tohoto typai

v populaci vice nez 5 procent.

Typ ENTP je ®kdy ozn&ovan jako vizion& Je to typ inovativni, kreativni a plny
napad. Zpravidla jsou to vyborni vypr&wi, radi si povidaji s lidmi o tznych
tématech, kladou velkyutaz na znalosti. Nejsou radi kontrolovani a nenpsiiis
v oblibé plany a rutinu.

Cakrt (2010, s. 116) zntije prednosti typu ENTP, mezi kteréadi: schopnost
pouzivat dmyslu, vynalézavosti a improvizacerdSeni probléiin a Gloh; vysokou
vykonnost na novych projektech; Jmit motivaci, diky které pracuji s vysokym
nasazenim; schopnost zachovani nadhledu a odsiugmj mluvit na véejnosti. Za
slabiny tohoto typu povazuje: uvadani zajmu, kdy@ujvyeSeny inovativni otazky a
projekty gechazi do faze realizace; sklokcv nedotahovat; ¢kdy az pgehnana
sebedvéra ve vlastni schopnosti; &mlsné rebelie & byrokracii a to skuténé i

domrslé.

U typu ENFP je dominujici intuice (N), kterou oldslije sekundarni funkce — &ii
(F). Svoji pozornost neupinaji n&c¥, ale spiSe na lidi a hodnotyedhto lidi je mezi
nami asi 5 procent. Jsou netnavnymi bojovniky Z@dalost, autenticitu a spontaneitu
(Cakrt, 2008, s. 191).

Tito lidé jsou srdéni, empatiti a starostlivi. Maji silné komunikai schopnosti,
jsou zabavni a spontanni a také velmi kreativnhofo typu je v populaci row asi 5

procent.
Cakrt (2010, s. 146) uvadi, ze mezegnosti typu ENFP p#tumsni sladit své

nadani a zajmy se zajmy a schopnostmi dalSich lidou to originalni myslitelé, kie

maji talent pro novinky, inovace a n&maieSeni. Zpravidla usji dat spravné lidi na
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spravna mista a dokazi nadSenim a svoji enerpmait ostatni. Mezi jejich slabiny
pati, Ze mohou mit potiZze s pozornosti k détaila rékdy jsou trochu chadtii a
nemaji vzdy jasno, jaké jsou priority. Nejsotilip dasledni, mohou zadavat ukoly,

které pak nevyzaduji. Nebavi je opakované ukaiyaosti.

4. 7. 4 Extravertni typy se smyslovym vnimanim (ESH a ESFP)

ESTP jsou zabavni, riskujici a dyn&thi Maji neobvyklé zfisoby a davaji to
ostatnim najevo. Jsou hyperaktivni v praci, radv&euji mnohacinnostem, zarove
umoziuji druhym pracovat podle jejich stylu (Kroger, Bsenova a Rutledge 2006, s.
192).

Mezi zé&kladni charakteristiky tohoto typuubeme z#adit zanteni na akci,
impulzivnost, adaptabilitu a vynalézavost. Jsolidé spol€ensti, zabavni a saivi.
Jsou dohi i v ovliviiovani druhych, maji silné interpersonalni dovednastadi se, ze
v celé populaci ma typologii ESTP, ktera jékdy ozn&ovana pojmem ,dynamo*

zhruba 13 procent lidi.

Cakrt (2010, s. 146) uvadi, Ze meegnosti typu ESTP pétpozorovaci talent se
schopnosti zapamatovat si mnoho podrobnosti, sdsbmystihnout, na co je peba
se zanifit, co je podstatné. Maji realisticky odhad toho beuide pdtba a jak dlouho to
bude trvat. Maji schopnostigswdcéit ostatni, umi ,prodat” své&eSeni, jsou dab
vyjednavéi se schopnosti prosazovat novéciv Nemusi vSak vzdy dohlédnout
dlouhodobych nebo vedlejSich dopasvych ¢ini. Nékdy mohou byt necitlivi &c¢i
lidem, pokud je pokladaji zargkazky. Mohou ztratit nadSeni a energii, majidciv

dotdhnout do konce. Maji tendentepliZzet zvyklosti a Stabni kulturu.

Lidé typu ESFP jsou zpravidla optimidfi a patelsti. Maji tendenci vyhledavat
nove zkusSenosti,&kdy jsou spontanni a impulzivni. Zardvenaji radi fakta a konkrétni
informace. NesnaSeji teorie a zamvaaji radi tiznorodost. €chto lidi je v populaci
zhruba 13 procent.
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Mezi prednosti typu ESFP patsmysl pro praktinost a realitu, uplatji zdravy
rozum. Jejich vykonnost roste tam, kde geonctje. Vytvéeji na pracovisti pohodu a
Zivou a gijemnou atmosféru. Praci vykonavaji efektivm co nejkratSimcase. Jsou
dohii v komunikaci aeSeni mimeéadnych situaci a krizi. Umi rychle najit to, ¢ean se
lze dohodnout. Mezi jejich slabiny pat Ze neundji priliS dokre planovat
z dlouhodobého pohledu. Mivaji potiZze, pokud misillto pracovat sami. Maji malou
schopnost ukaznit sebe i druhé&kay neungji , cist meziradky”, porozunit skrytym
vyznamim (Cakrt, 2010, s. 96).

4. 7.5 Introvertni typy s prevahou mySleni (ISTP a INTP)

ISTP uspokoji akceipdevsim tehdy, zrodi-li se z impulzu spiSe nez &&im.
Zivot je pro tyto lidi, kterych je mezi nami asipfocent, untleckym&inem. Do znéné
miry pro r€¢ plati, Ze v8e zkusi pouze jednou. Jsou zastamoosbddstvi a dokézi byt
oddani svym ,braim“ nebo ,sestram”. Na naitenost a paddzenostéasto pohlizeji
jako na ®co zbyténého. Jejich odboj ma formu nezajmu a ignorové®il.A dlaji to,

CO povaZzuji za spravné. Spravné je vSak grpauze to, co se neopakuije, co je pokazdé
jiné (Cakrt, 2008, s. 207).

ISTP mizeme charakterizovat jako lidi, kigsou logtti, radi se di ze zkuSenosti,

jsou velmi realistiti a praktéti, zarové sebe¢domi a bezstarostni.

PodleCakrta (2010, s. 189 - 190) jejich vykonnost rospeakticnosti konkrétnich
ukoli. Maji schopnost orientovat se ve zmatenych sittaai zdanli¥ nesouvisejicich
datech a faktech a vytdhnout to podstatné, cougenkieSeni. Unji si zachovat
chladnou hlavu i ve vypjatych situacich. Jsou SiKaw divtipni v pouzivani vlastnich
rukou, strofi a nastraj. Umi pracovat sami a spoléhat sami na sebe, dsk&ami najit
zdroje a ziskat je a téetba i netradinimi cestami. Nebavi je vSak porady a planovani,
nemaji radi pilis mnohoteci. Jsou netrfdivi tam, kde si za &mi neumi pedstavit nic
konkrétniho. Ve svém zaujeti mohou byt nezdiva zdat se méalo ohleduplini.ckily
byvaji nevypditatelni a nepedvidatelni. Mohou ulfi na povrchu #ci a mize jim tak

uniknout, co se piSe ,megadky".
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INTP jsou tiSi, pemyslivi a rezervovani, vyhovuje jim teoretické teys. Jsou
velmi flexibilni a tolerantni, zarowevelmi logiti a faktiti. Uvadi se, Ze v celé

populaci ma tuto typologii pouze 1 procento lidi.

Cakrt (2010, s. 194) uvadi, Ze lidé s touto typdlsginezaleknou ani nejslagtich
a zdanli¥ ngesitelnych uloh. Miluji situace, k jejichieSeni musi zapojit vSechny své
intelektualni sily a jest se diky tomu naii néco nového. Jsou schopni pracovat
samostaté, s vysokou mirou motivace a nasazeni. Jsoti d@lpromysleni vzdalenych
dusledki dnesnich krok Spolupracovnikm poskytuji hod# volnosti a rozletu. Dokazi
se rovnou ,vrhnout* na problém, bez dlouhych ,povél. Mezi jejich slabé stranky
pafti, Ze nemusi mit realistickodqustavu o pouzitelnosti svych nafaaieseni. Jejich
reSeni a napady jsowkdy prilis slozité a diky tomu je ani nedokazi vydi ostatnim.
Mohou mit potiZze s delegovaniméRdly jsou malo vnimavi k podin ostatnich. Jsou
takécasto ilis kriti¢ti a nar@ni s tim, Ze prace sama je dostatal odngnou. Nekdy

mohou fiisobit jako sebetdni a domyslivi, maji malo pokory.

4. 7. 6 Introvertni intuitivni typy (INTJ a INFJ)

Introvertni intuitivové se nezabyvaji ani takéjdimi objekty, ale povahouwthto
objekti a to v jakési nathsové formd. Tato forma se klene mezi minulyrddomim a
budoucnem. Jung o této skupihovdail jako o trochu bizarni kombinaci mystického
snilka a excentrického uttice. Sam k této skupdmpatil (Cakrt, 2008, s. 218).

Dominantni preferenci INTJ je snvyvinutd intuice, jejich introvertni orientace
nebyva vzdy #ejma a mnoho lidi je fize povaZovat za extraverty. INTJ jsou realisti
zajimaji se spiSe ofijpomnost nez o budoucnost, jsou kigia praktéti a zarove
disciplinovani a organizovani. V literdtuje zmhovano, Ze v celé populaci je tento typ

zastoupen pouze 1 procentem.

Cakrt (Tamtéz, s. 179 — 180) uvadi, Ze to byvag kohiternou vizi a strategickym
myslenim. Jsou vynikajici v kreativnich a intelédtd naranych ukolech. Jsou sk
v teoretickych, logickych a technicky za&rmanych analyzach a uUvahach. Dokazi

pracovat samostatra nezavisle. Maji vyborné organéré schopnosti a jsou schopni
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dusledré véci dotahovat do konce. Dok&zi pochopit i ty nejgpZi a obtizné
problémy. Jejich zajem a nadSeni se vSakaemz&it vytracet, jakmile skoti etapa
tvarci prace. Na ostatni kladou vysoké naroky, tak jasebe. Mivaji potize pracovat
s nekym, koho nepokladaji za $iového odbornika. &kdy byvaji tak nezavisli, Ze to
kultura dané organizace nemusi fiobnaset. Také mohowkuay ostatni zastraSit svoji
pocateni skepsi a hyperkrithosti. RiliS nedbaji na spotenské konvence, a proto

mohou byt vnimani jako neomaleni.

Lidé typu INFJ jsou citlivi k pdebam druhych. Jsou idealifj kreativni a
umelecti. Lidé u nich ocauji schopnost naslouchat, vnimat pocity druhychcelé

populaci je jich zastoupeno asi 1 procento, obdgako je to u typu INTJ.

INFJ jsou vyténi pii praci na tiznych variantachieSeni a jejich tidvém rozvijeni
a propojovani. Maji schopnost pochopit i velmi g®Bituace a ulohy. Aktivhposiluji
a podporuji patelskou atmosféru na pracovisti. Jsdaspedcivi a oddani tomu, v co
véti. Radi pomahaji druhym v jejich rozvoji. Jsou tadgenci, kid na sebe naberou
vice ukofi, nez musi, aipsto je zvlddnou dokeit. Jsou s¥domiti a jsou schopni
v ostatnich vyvolat a nakonec i realizovat vysokékdavani. Mezi slabé stranky fiab,
Ze kdyZ si gco umanou, mohou byt zatvrzeli a nepruzni. Nemutsiaady realistickou
piedstavu o tom, co realizace jejich napad vizi mize obnaset. &dy jsou filis
perfekcionistéti a snazi se o&Si nezavislost, nez kterou jim organizac&zmzajistit a
tolerovat. Nkdy jsou nesrozumitelni, protoze se vyjgd priliS slozit. Obtizné je pro
né prijmout kritiku, zejména pokud je zaloZena na neo$gpbhladné” logice Cakrt,
2010, s. 175 - 176).

4. 7. 7 Introvertni typy s prevahou ci€ni (ISFP a INFP)

Kroger, Thuesenova a Rutledge (2006, s. 183) d&jvade ISFP manazer je
vysloverg raritou. Lidé typu ISFP nemajitipS zdjem o povySeni, raj zistavaji na
mistech, ,kde sedto dije“. Radi podporuji osobu, aniz by ji oviigvali, kritizovali
nebo nEnili. Jiné typy nemaji @véru, Ze ISFP nema umysl pouzéjaky vliv. Je tomu
v3ak skuténg tak. Motto ISFP zni: Zij a nech Zit.
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ISFP byvaji sk¥li v ,prvni linii“ styku s klientem, pacientem, Zéin. Jsou velmi
empatéti a také jsou schopni s&izpusobit nové situaci, udji improvizovat a jsou
ochotni na sebe vzit i riziko. Pokud jsoteg&dceni, Ze jejich prace jeutezita, jsou
nednavni. Jsou loajalni, schopni odélgnacovat pod vedoucimi, které respektu;ji i jako
lidi. Byvaji dobrymi tymovymi hréi a v p‘atelském a nekonfliktnim prdstdi jejich
vykonnost roste. Jsou vSimavi a maji dobry pozarovalent. Do slabych stranek
muzeme zéadit, Ze mohou bytifiS davérivi a nedokazi fedvidat Spatné amysly a
vidét, co se mize skryvat za @itym chovanim. Nemusi véd prilezitosti, které dosud
nenastaly. Mkdy jsou az filiS nezavisli a jednaji mimo hranice a pravidlaitiku a
nepiznivé hodnoceni mohou bratiils osobr. V konfliktnim prostedi byvaji
nevykonni Cakrt, 2010, s. 202 — 203). V populaci je tento pgstoupen zhruba 5

procenty.

Typ INFP byva gkdy ozn&ovan jako ,|€itel“. Jsou to lidé loajalni a oddani, kite
jsou @atelsti, starostlivi a zajimaji se o druhé. Majhéikomunik&ni schopnosti,
preferuji pracovat samostétreantiuji se na ,velky obraz“, nevnimaji detaily. Uvadi

se, ze v celé populaci je tento typ zastoupen dgotem.

Cakrt (TamtéZ, s. 206) uvadi, Ze pohled na silnén&y a slabiny tohoto typu
odhaluje pedevSim tyto vlastnosti: Jsou schopni nasadit gemnmnozstvi energie
k dosazeni povznaSejicich vizi a poslani. &inpracovat samostatn bez pateby
dozoru, st& jim jen pileZitostné inspirativni setkani s kolegy, kterysihvazi. Jsou
swedomiti v plréni povinnosti a zavarik Pokud pracuji na&em, ¢emu &, byvaji
studnici nevyerpatelné inspirace. Vyti@ni pozitivni tymové prostdi. Mohou vSak
také mit piliS idealni a nerealistické napady #&egstavy. Pdtbuji mit o svych
projektech trvaly pehled a mohou ztratit motivaci a zajem, kdyZz o deptehled
prijdou. Vyhybaji se konflikim a to i v &ch pfipadech, kdy je péeéba konfliktytresit.
Mohou byt neustupni a strnuli, pokud majto na svych napadechénit. Nemusi se

jim dafit v sougzivém a konkuretnim prostedi.
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4. 7. 8 Introvertni smyslové typy (ISTJ a ISFJ)

Zasluhou specifické kombinace svych preferenci jpymé&rovertni smyslove typy
zpravidla nejspolehl§Simi ze vSech lidi. Lidem, kieje dolie neznaji, se fize zdat,
Ze vrgjSi udalosti je ani v nejmensim neowliyi, Ze do jejich wdomi ani neproniknou.
Toto zdani je vSak mylné, protoZe jejich precizninvani a part z nich ¢ini pro

organizaci jedingné a neocenitelné zdroj€gkrt, 2008, s. 242).

ISTJ jsou realisttti, logicti a praktéti. Jsou zamieni na detaily a fakta. Jsou
pozorni, ale trochu subjektivni. Tento typ je v plagi zastoupen zhruba 6 procenty.
Jsou to lidé, ktié jsou popisovani obvykle jako rozumni, a racionanmimdadre

spolehlivi. Empatie vSak nepaimezi jejich silné stranky.

Pro ISTJ plati fedevsim tyto silné a slabé stranky: Jsou precispioéehlivi, drzi se
piedepsanych posttp cti autoritu natizenych, uniji se mimdadre soustedit a
dlouho pracovat sami a samostatRraci vykonavaji ve sh¢de stanovenymi postupy
a Was. Jsou organizatory hladkého fungovani. Jsouliuv& planoviti. Mohou mit
potiZze pizpusobovat s&astym zmdndm. Jsou ménvykonni, pokud nevidi praktickou
aplikaci nebo dopad své praceékdy maji tendenci Kernobilému vidni, nemaji
nagiklad pochopeni a tyglivost pro ty, které povazuji za loudaly. Byvajiosipi na
pochvalu. Maji tendenci mit kdeco pod kontrolounaz se ostatnim ,ordinovat® své
postupy a metody. Mohou byt chladni a nech&patepyptostatnich ({akrt, 2010, s.
163).

Typ ISFJ niizeme charakterizovat jako ochrance. Jsou to lidéebpvi, stabilni,
nemaji radi konflikty a hadky, maji radi fgmwlek a strukturu. Jsou mili, dobrosndiea
ohleduplni. U¢domuiji si pocity ostatnich. Také maji vybornou péma detaily. Uvadi

se, ze v celé populaci je tento typ zastoug@slipne 5 % lidi.
Lidé tohoto typu maji vysoké naroky na sebe a kwavé prace. Jsou odpmini,

spolehlivi, uvazlivi a pilni. Jsou sk¥ v opakovanych ulohach, které vyZaduji stejn

vykonané ukony. Jsouullladni a pélivi v detailech. la jim dolre, kdyz mohou
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pomoci ostatnim, neod&m podporu. Ui naslouchat a dbaji o to, aby ostatnilim

k praci vSechno, co p@buji. Dokazi ocenit i za makost. Mohou vSak mit tendenci se
podceéiovat a nebyt dostate¢ asertivni v prosazovani svych zapniNekdy pro & miaze

byt obtiznérici ,ne* a to i tam, kde by to bylo na misMuaze u nich dochazet k tomu,
Ze si ,nalozi* @ilis kol a mohou byt fetizeni. Nemusi vZdy dohlédnout na vSechny
budouci dsledky dneSnickiint. Mohou byt peskakovani v postupu nebo plody jejich

usili maze sklizet skdo jiny (Cakrt, 2010, s. 159).
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5.  VYUZITI ZNALOSTI TYPOLOGIE V PRAXI

Znalost typologie mze pomoci vybrat si uplagni v oboru, kde budemeit z
nasich preferenci. Parbe porozundt i tomu, co je dvodem, Ze k &kterym povolanim
mame blize a jind nas nelakajiii Rybérovych fizenim je i ukitym voditkem, zda
konkrétni ¢lovék v konkrétni pozici bude skutes tim “"spravnym ¢lovékem na
spravném migt. Psychologicky osobnostni typ Ize pokladat za gas ktery nam
pomaha nas#movat nas vyvoj. V neposledriadt znalost typologie podle MBTI
pomiZze v komunikaci a to jak v profesnim Zigptak v osobnim. f@dpokladem je
znalost preferenci druhé strany adminprizpasobit swij styl komunikace druhé stran
Autorka této prace #ha moznost, v ramci vathvaciho kurzu, zasteného na MBTI,
setkat se s kolegy jinych tym velmi ginosné bylo vyjasini si, co jim v komunikaci
vadi a co preferuji. Z tohoto setkani si autorkanesth ®kolik doporweni pro

komunikaci s lidmi jednotlivych preferenci.

Extraverze - mit na patt jejich motto "Promluvme si o tom." Ukazovat, Ze
nasloucham a Ze sefiravuji k odpow¥di, poskytovat okamzitou 2mou vazbu.
Vyjadiovat zajem mimikou admim kontaktem. KdyzZ je to pigba, pozadat 6as na

rozmysleni.

Introverze - mit na pa#t jejich motto "Budu o tom fgmyslet." Promyslet co budu
fikat, nez budu hovd nebo dat ¥dét, Ze pouze nahlasgmyslim. Respektovat jejich
pottebu soukromi. Mluvit pomaleji a kligj. Pockat na odpo¥d’, nevyphovat ticho

hovorem za kazdou cenu.

Smysly - mit na pasi jejich motto "Pouze fakta, prosim." Drzet se iami na
zemi", poskytovat informace o konkrétnich zalei#oh a ukazovat jejich praktickou
aplikaci. Ukazovat plan a proces amy. Naslouchat podroknfaktim. Vyhnout se

pouzivani metafor, analogii &S obecné komunikaci.

Intuice - mit na pa#i jejich motto "Tel’ uz to celé chapu." Nejprve déatepled,
n&rt situace, nezabdnout do stélovani fakt a detail. ScElovat hlavni body, fidat jen
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néktera nezbytna fakta. Poskytnoutedstavu o dlouhodobém ramci. Z#ih se na

budoucnost, moZnosti. Nechat je sdilet jejich idegny.

MysSleni - mit na pa#ti jejich motto "Je to logické?" Byt objektivni &azat svou
kompetentnost. Nabidnoutipiou zgtnou vazbu. Tvrzeni podkladat logickymiwbdy.
Pri diskuzich se vyhnout projém emoci. Pouzivat argumentaci typu plusy a minusy,

priciny a nasledky.

Citeni - mit na parti jejich motto "A co lidi?" Udlat si ¢as, dobe je poznat a
vytvorit si vztah. Bi naslouchani se vyhnout kritizovani a hodnoceamit se na lidi,
zZjiStovat, co je pro &idulezité a jaké hodnoty uznavaji. Poskytovat pod@opochvalu.
Kritiku vyjadfovat takti, popisovat a hodnotit chovani, nikolllovéka. Pouzivat "JA
JAZYK" tj. napiiklad "mne to mrzi, je mi lito". Za#it se naifeSeni typu win - win

(vyhra - vyhra).

Rozhodovani - mit na pati jejich motto "Tak udlejme réco!". Vyhnout se
konkrétni terminy a zavagne dodrzovat. Slovat co a kdy bude hotovo. Vyhybat se

piidani néekanych ukal na posledni chvili.

Vnimani - mit na pagi jejich motto "P@kejme a uvidime." Vys#tlit vSechny
moznosti, vyhnout seifhS rychlému rozhodnuti. Dat si pozor, abyeZi nebyly hned
stkleny zawry. Popisovat situaci, ne &v nazor na ni. Ud8lat prvni kroky bez

konkrétniho planu.

ZkuSenost z tohoto setkani autorka mohla uplatpitaxi a to zejménaipkoucinku

a podavani ziné rozvojové vazby.

5. 1 Zpisoby rozhodovanifeSeni probléni a zavadni zmén

Cakrt (2008, s. 73-75) uvadi, Ze smyslovy (S) tygevahou mysleni (T), neboli
lidé typu ST maji radi p@dek, kontrolu a jistotu. NeZ se préco rozhodnou, ckiji mit

pohromad vSechny detaily a specifikace, které se dané @tuzohou tykat. Jsou
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schopni vnimat, absorbovat, zapamatovat si, pracaveachazet s mnoha daty nebo
fakty. Ke kvalitativnim nebo subjektivnim Uday maji instinktivni nedvéru a
poukazuji na to, Ze naruSufd a Uhlednost kvalitativnich informaciékdly mivaji
sklon odmitat inovativnireSeni, protoze se podle nicktsinou nezakladaji na
dostatene ,tvrdych* datech. ManaZetypu ST vtiskuji organizaci stabilituiad, vedou
sva oddleni, firmy nebo podniky ve she&ds fakty. Organizace, kde ST zcela chybi,
nefunguji ¥tSinou zcela hladce a vyko&in rutinni &ci jako by se tamdaly pokazdeée
jinak, stale now, jakoby poprvé. Takova organizace jako by byldestée stavu
neustalych zrin, ntkdy az zmatl, bez jasného stérovani, zavedenych pravidekad.

Na druhé strahpiemira takovych lidi rize vést k tomu, Ze organizace n&écdikdy
nic now, Ze nevybodi ze zajetych koleji. Nemusi tak byt vzdy delxipravena na
zmeény ve vrgjSim prostedi a tak mze v konkurenci ztracet s mozna ché&eisimi,
avSak také prusimi soupé. ST své potizené neodinuji ani nechvali, pokud se
nedomnivaji, Ze je to opravdu zaslouZené a zceleisé&. Zdaji se proto ¢kdy az
piehnark nara@ni a neosobni. Jejich slabiny se projevi, kdyz&e veddi tak, jak by si
piali nebo jak je pedpokladali. Nkdy v takové situaci podlehnou sviod rychle se
rozhodnout pro &aké silovéreSeni a pak jim uniknou jer§8i, zejména nové a mozna
jese zcela nerozvinuté, aspekty gminé situace, které si vyZzaduji pozornost nad rdmec
béZného a dosud zavedeného postupu. ProtoZe majh skjohazet z minulych
zkuSenosti a zachovavat to, co jaéize se stat, Ze se budou snazit ,opatrovatonco

uz ztratilo svou hodnotu afiposnost. Mohou tak branit nutné &my a adaptaci.
Manazei typu ST maji sklon byt méncitlivi k mezilidskym vztafim a még vnimavi
vaci skupinové atmosté. Mohou podcenit vyznam povzbuzujicich slov a gegilis

se sougkdovat na praci samu. Jejich vztahy slidmi se mokoadno dostat do

napjatych poloh.

Smyslovy (S) typ sievahou cini (F) neboli lidé typu SF byvaji efektivnimi
manazery tam, kde jsoulldzité mezilidské vztahy a kde se pracuje na kdnkrk
hmatatelnych problémech a ulohach, metodicky ataeas Silnou strankouéthto lidi
je vyjednavani. Jsou dobrymi diplomaty i@q@zenymi ,hasti“ problémi. Mivaji talent
piimét lidi, aby z&ali spolupracovat nejen s nimi, ale také mezi sehdo i tam, kde to
dosud nebylo obvyklé. Vy#aje z nich klid a jistota, odhodlani a sdesknost.

Podizeni vesnis uvadji, ze s nimi se ,¥ci délaji samy”, bez zbytneho spchu nebo
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namahy. SF se nesnazi vyzrat nad¢asnym systémem, jsou schopni &m najit
dostatek prosedki a zdrofi kieSeni svych uloh, takZze zpravidla neusiluji oéam
existujicich ponara. Jejich slabinou iize byt, Ze nejsou vzdy oti@ni novym napaim
a inovativhimieSenim, zejména nemaji-li tyto napady konkrétniopoda nejsou-li
precizovany Cakrt, 2008, s. 76 — 77).

Intuitivni typ (N) s gevahou citni (F) neboli typ NF, spoléhd v manazerském
postaveni na osobni charisma a pozornostiaopgéli, které ma vést. Pojeti spravného a
dobrého rozhodnuti je u nich vzdy spojeno se zanpptebami lidi. Byvaji zpravidla
mistry jazyka, coZ jim pragéuje skwlé komunik&ni schopnosti. Jsou schopni
rozpoznat a identifikovat i z&e¢ abstraktni moznosti aipezitosti. Intuice (N) v jejich
povaze se stara o to, Ze si libuji viivem feSeni Uloh a nédka odmitaji tradini
postupy. Byvaji vynikajicimi vrcholovymi vedoucinggjména v takovych funkcich a
postavenich, kdy jereéba jejich organizaci a jeji vysledky pozitévpiedstavit a doke
~prodat* zdkaznikm, zangstnanédm a dalSim organizacim. Pokud v organizaci nejsou
manazé typu NF, mohou lidé takové pragsti vnimat jako studené, sterilni a nudne.
Manazéi NF jsou typickymi koui lidi. Jsou schopni v nich aktivizovat dosud skryt
potencial. Svym padzenym ,fandi“ a peji si jejich osobni rozvoj a profesriist. Ve
vedoucich funkcich se mozn&kdy sousted’uji na rozvoj lidi na ukor rozvoje
organizace a bezprastini péi o hospod#ské vysledky. Jejich moznou slabinou je, ze
se rEkdy rozhoduji podle osobnich preferenci spiSe ruitepobjektivnich riritek, a
proto mohou byt kritizovani za nadrzovani. Majpyit vykonni, patebuji trvaly souhlas

a podporu jak padzenych, tak nadzenych (Tamtéz, s. 78-79).

Posledni dvojici charakteristik, téiotyp NT, neboli Intuitivni (N) typ sigvahou
mysleni (T). Tento typ byva pokladan zaigte pokroku a novych mysSlenek. Jejich
schopnost vi&k za hranici svého odteni, Useku i organizace jim umafe now
chapat a interpretovat SirSérd. Okamzi¥ jim na mysli vytanou moznosti, jak by se
véci dali ctlat jinak a 1épe. Typ NT je velmi bystry inovatoejmeéna v technickych a
administrativnich zalezitostech. Organizace, kprgtradaji ve svém managementu typ
NT, se nebudouifis meénit a v disledku toho tive nebo pozgi mohou zaostavat a
byt mérg us@sné. Ve vztahu k ostatnim jsou schopni vystopowatlemkové procesy
jinych lidi a snadno reprodukovat postupy, kterédlyek néjakym zawram.
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S porozumnim a pozitivé prijimaji nové ndpady jinych. Bavi jeSit problémy své i
jinych, nevidi v nich pekazku nebo obtiz, ale stimul a vyzvu. V manazZexsKyinkcich
by meli mit k ruce lidi rekterého typu S, aby se jim starali o detaily jejmiojekii a
navrhi, prost o zalezitosti, které jsou za hranici rozliSovachapnosti NT. Jejich
podiizeni ¥tSinou \&di, za¢im stoji a zaim jdou, ale jenom tehdy, kdyZ se sami otazi.
Manazdi typu NT jsou totiz peswdéeni, Ze jejich pozice, nazory @&gswdéeni jsou
natolik Zejme, Ze je nadbyteé je znovu vyhlaSovat. Mezi jejich slabSi straphgi to,

Ze se jim musi stalefipominat spoléenské ritualyci obrady, které jini pokladaji za
vyznamné a dlezité. Oldas opomenou pochvalittéi piinos, gestoze si jej upmne
Vazi. Souvisi to s tim, Ze nesdjinpiiliS dokre chvalit, protoZe sami newjhprilis doke
chvalu gijimat. Ve tviréim procesu maji NT nediitelny drive, puzeni a ddpdu je
Zenouci energiidat véci jinak a no¥. Jakmile je faze vymysSleni nového hotovagjad
by, aby celou & zavedl a realizovalékdo jiny. S mezilidskymi vztahy mohou mit
problémy, protoZe od ostatnichieiavaji, Ze ,pojedou na piny plyn* podabjako oni.
To vede k tomu, Ze mohou mit na lidi, akkkdy i na sebe, nerealistické pozadavky,
sklon nakladat vice, nez je Gnosaiékrt, 2008, s. 80-81).

Obrazek 8: Tabulka dynamiky typu:iRdi osobnostnich preferenci

IST) ISFJ INFJ INTJ
1. Smysly (Si) 1. Smysly (Si) 1. iNtuice (Ni) 1. iNtuice (Ni)
2. Mysleni (Te) 2. Citéni (Fe) 2. Citéni (Fe) 2. Mysleni (Te)
3. Citéni (Fi) 3. Mysleni (Ti) 3. Mysleni (Ti) 3. Citéni (Fi)
ISTP ISFP INFP INTP
1. Mysleni (Ti) 1. Citéni (Fi) 1. Citéni (Fi) 1. Mysleni (Ti)
2. Smysly (Se) 2. Smysly (Se) 2. iNtuice (Ne) 2. iNtuice (Ne)
3. iNtuice (Ni) 3. iNtuice (Ni) 3. Smysly {5i) 3. Smysly (Si)
ESTP ESFP ENFP ENTP
1. Smysly (Se) 1. Smysly (Se) 1. iNtuice (Ne) 1. iNtuice (Ne)
2. Mysleni (Ti) 2. Citéni (Fi) 2. Citéni (Fi) 2, Mysleni (Ti)
3. Citéni (Fe) 3. Mysleni (Te) 3. Mysleni (Te) 3. Citéni (Fe)
EST) ESFJ ENFJ ENTJ
1. Mysleni (Te) 1. Citéni (Fe) 1. Citéni (Fe) 1. Mysleni (Te)
2. Smysly (Si) 2. Smysly (Si) 2. iNtuice (Ni) 2. iNtuice (Ni)
3. iNtuice (Ne) 3. iNtuice (Ne) 3. Smysly (Se) 3. Smysly (Se)

Zdroj:

Crkalova A. a Riethof N., 2012, s. 275
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5. 2 NegFitomnost rozdila

e

v praxi neni pilis realné. Kroeger, Thuesenova a Rutlege (2006763 uvadi, Ze
v americkych firméch tvié typ s grevahou posuzovani 100 % a 90 %ipatevaze
mysSleni. Tim niZze dochazet k tomu, Ze se Wi jina, lepsSiteSeni a v horSimipads
firma hleda zastaraléeSeni, které nereaguje na &mné problémy. ldealnieSeni
konfliktt a problénd sniZzuje moZnost selhani, zvySuje &dp a podicuje

k maximalnimu vykonu a spokojenosti. Typologi&nintuto teorii v realitu.

5. 3 Hijimani zmén — metoda Z

Kroeger, Thuesenova a Rutlege (Tamtéz, s. 76) jEine¢jSi povazuji ,Z model”.
Tento systém vynalezla Isabel Myers-Brigsova. Pgeiieteorie tym zahrnujereSeni

problémuctyii faktory:

1. Ziskejte fakta — pouzijte smyslovy typ na okamzigmalyzu detail.

2. Uved'te mozZnosti — intuitivni typ uveddipiny a navrhyreSeni.

3. Objektivre analyzujte — typ sipvahou mysleni zhodnotitipiny a nasledek
kazdého moznéhi@seni.

4. Zvazte dopad — typ s@vahou cini zhodnoti, jaky dopad budou ni#Seni

problému na pracovniky.

Kroeger, Thuesenova a Rutlege (Tamtéz, s. 76)qivae nezalezi na tom, jaky
kdo je typ. Uvadji, Ze tento model i¥e pouzit kazdy. V kazdém z nas je vSech

osm preferenci, ale kazdy z n4s dakedpost jerttyiem z nich.
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5. 4 Charakteristika ¢tyr temperamenti

Kroeger, Thuesenova a Rutlege (2006, s. 35) &uaf /i urceni temperamentu
ziskava informace. Bez pochopeni toho, jak se\@gkiéformace, je komunikace
velmi obtiznd, nebioreci pokladame za objektivrdané. Pokud vidim les a vy strom,

kazdy z nasévi, Ze mame pravdu — a v podstptmame.”
5. 4. 1 Tepmerament ,Strazce"

Crkalova a Riethof (2012, s. 170) u¥idZe tomuto temperamentu odpovidaji
typy s preferencemi SJ (ISTJ, ISFJ, ESTJ, ESFJIntoTdyp charakterizuji
nasledova:

- ,Role v tymu: Stabilizator, tradicionalista
- Vyznavané hodnoty: Odpalnost, loajalita, smysl pro povinnost, stabilita,
hierarchie, divera v autority, sounalezitost.

- Hlavni charakteristika: Odpadny*

.Pouzijeme-li obraz zvete, pak temperamentu StraZzce by mohl biyapen
obraz bobra. Bobr pracuje stabédma swdomit na stavlg hrazi, je ve spol@osti
dalSich bob# — koled: a vSichni ¥di, co maji dlat. Zbosi-li se mu hréz, trgive

zacne pracovat na dalSi.{Crkalova a Riethof, Tamtéz, s. 170).

5. 4. 2 Tepmerament ,Pizkumnik*

Crkalova a Riethof (Tamtéz, s. 170) uvpd Ze tomuto temperamentu
odpovidaji typy s preferencemi SP (ISTP, ISFP, ESHBHSFP). Tento typ
charakterizuji nasledo¥n

- ,Role v tymu: Vyjednawg hast’ problém:, improvizator.
- Vyznavané hodnoty: Nezavislost, svobodamybmoznost mit vliv, spontaneita,
akce, vzruseni, orientace na/ta tady.

- Klicova charakteristika: Dobrodruzny*
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Crkalova a Riethof (2012, s. 171) u¢fdZe phzkumnika si Mizeme pedstavit
jako lisku.,LisSku, ktera piliS neplanuje s¥ den. Rano vyrazi, obhlédne krajinu a
vymysli uziténou taktiku, jak ziskat potravu, Pro tento den. yeysli dlouhodobé
strategie, ale konkrétni taktiky a akce."

5. 4. 3 Tepmerament ,ldealista”

Podle Crkalové a Riethofa (Tamtéz, s. 171) tometaperamentu odpovidaji
typy s preferencemi NF (INFJ, INFP, ENFP, ENFJ)nidetyp charakterizuji
nasledovs:

- ,Role v tymu: Harmonizator, katalyzator, diplomatjuwi.
- Vyznavané hodnoty: Opravdovost (autémst), smysl, pravda, inspirace,
osobni pistup, vztahy mezi lidmij@telskost.

- Klicova charakteristika: Harmonicky"

Jldealistu si miZzeme pedstavit jako delfina. Pré@vzangreni na hru, pomoc,
pratelstvi a komunikaci je to, co je pro delfina -edlistu typické.”(Crkalova a
Riethof, Tamtéz, s. 171).

5. 4. 4 Tepmerament ,Racionalista“

Podle Crkalové a Riethofa (Tamtéz, s. 171) tometaperamentu odpovidaji
typy s preferencemi NT (INTJ, INTP, ENTP, ENTJ).nl@ typ charakterizuji
nasledova:

- ,Role vtymu: Vizion4, stratég, architekt systéimteoretik.
- Vyznavané hodnoty: Znalosti a kompetence, vynadérawdokonalovani,
logika.

- Klicova charakteristika: Vynalézavy"
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Crkalova a Riethof (2012, s. 172) u¥fid Ze temperament racionalistyude
piedstavovat sovgMohl by to byt obraz sovy, ktera sedi p&me neslySd vysoko
ve \tvich a pozoruje ¢hi. V okamziku, kdy se jéeco nelibi, vzlétne, situaci k85i a

zase zmizi. SnaZzi se byt stale ntejdd, hodd se ¥nuje svému rozvoji.”
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PRAKTICKA CAST
6. PRUZKUMNE SETRENI

V této praci se autorka zabyva tématem typologi@ngsti v manazerské praxi.
Projevy chovani jednotlivych typ se odrazeji ve vedeni #zeni lidi. Typologie
osobnosti manazera ma vliv na aktivity, které jgaotieny na rozvoj lidi. Jedna se o
aktivity jako je hodnoceni zafstnand, poskytovani rozvojové 2zZmé vazby,
poskytovani korektivni zné vazby, zadavani Ukolnebo komunikace zn.

V manazerské pozici sette vyskytovat jakykoliv z Sestnacti typRovrez vnitrni

motivace jednotlivych manaZzemutze byt rozdilna.

6. 1 Cil praizkumu a cilova skupina

Cilem prvni ¢asti phzkumu bylo zjistit, jak rozhovorem odhadnout typgio
osobnosti manazera. Ve drutdsti byly porovnavany vysledky rozhovos vysledky
dotazniku MBTI. Ve iteti ¢asti bylo cilem zjistit, jakym Zisobem se typologie odrazi

ve vnitni motivaci jednotlivych manazer

Prizkum byl proveden v bankovnim sektoru, v jednétail@/ych divizi velké
banky fisobici na trhu ’R. V Divizi je celkem 48 opetaich manazék, ktef jsou na
pozicich namsstki velkych pobdek, fediteli malych pobéek a vedoucich tytn

V z&wru praktickeé ¢asti jsou shrnuty vysledky hypotézeirg neaiekavanych

zZjisténi a shrnuta dopoteni pro dalSi postup.
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6. 2 Metody praizkumu

6. 2. 1 Rozhovory s manazery

V rdmci rozhovot s jednotlivymi manazery byly pokladany otazky,igef¢ cilem

bylo umoznit autorce odhadnout typy jednotlivychnauzet: dle typologie MBTI.

Extraverze nebo introverze: Kdy#ijdete doni unaveny(a) z prace, jak ziskavate
energii. Zistanete ragi doma a nafiklad si budeteist knizku nebo se jdete bavit do
spole&nosti, napiklad s Fateli?

Smysly nebo intuice: KdyZz Vanteknu, namalujtetas. Jak bude vypadat Vas

obrazek, co naam bude?

MysSleni nebo céni: Predstavte si, Ze jste trenérkou sportovniho druzatvaate
moznost své s¥ence vzit na zapas do zaht&niZ dvaceti s¥renai v3ak jich niiZzete

vzit pouze dvanact. Co vSechno budete brat v Upthejich vybéru?

Vnimani nebo usuzovani: Jak probihad Valierava na dovolenou? Sepisujete si
seznamy, co vSe je [feba zé#idit a z&inate balit postuphnebo tomu nechavate volny
prabéh?

6. 2. 2 Dotaznik MBTI

Pro porovnani odhadu typu osobnosti s dotaznikepojgit dotaznik dostupny na
internetu. Vzor dotazniku je uveden kileze A.

6. 2. 3 Dotaznik na zji&ni vnitini motivace
K zjisteni vnittni motivace jednotlivych manazerbyl vyuzit a dotaznik, ktery

autorka ziskala na vZlvaci akci zaené na motivaci. Vzor dotazniku je uveden

v Priloze B.
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6. 3 Hypotézy

Hypotézy vychazeji z cile zkumu, ptaji se na zajem zjisf typologie osobnosti,
kterd niZe vést k osobnimu rozvoji manazera &@mného na rozvoj dovednostti p
vedeni &izeni lidi. Zangtuji se na shodu ve vysledcich pouzitych metod.

Souhrn hypotéz:

a) Moznost ziskat informaci o vlastnim typu osobinos zéklad vyplnénych dotaznik

vyuzije minimélré 80 % oslovenych manazer

b) Mezi manazery je rovnaimé zastoupeni extravéra introvert (E, I)
c) Mezi manaZzery jsou vet&ineé zastoupeny smysly (S).

d) Mezi manazery je vestsiné zastoupeno mysleni (T).

e) Mezi manazery je vestsing zastoupeno usuzovani (J).

f) Vysledky dotazniku MBTI manazése v jednotlivych dimenzich shoduji miniméln

v 80 % s odhadem typu na zakladzhovof.
g) U manazertypu s preferenci Gini (F) ve vnitni motivaci fevazuje Motiv vztai.

h) U manazar typu ENTJ, ISTP, INTJ, INFJ a ISFP ve ¥nit motivaci fevazuje

Motiv nezavislosti.

6. 4 Popis postupu péizkumu

Rozhovory s manazery byly realizovany v ramci dladaci akce za#tené na
rozvoj manazerskych dovednosti, kde autorka tétaceprbyla v Uloze lektorky.
Manazéi se &astnili této vzdlavaci akce v &olika terminech ve skupinéach, kde bylo

8 — 10 @astnili. Sowasti této vzélavaci akce byla i oblast typologie a motivace.
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Manazetim byl predstaven dotaznik MBTI a dotaznik zgeny na vnitni motivaci
a byli pozadani o vypkni dotaznik a pedani autorce této prace stim, Zze po
zpracovani dotazniku budou seznameni s vysledkem,nahli poznatky vyuzit pro
swvij dalSi rozvoj. Vyplgni dotaznik bylo dobrovolné, bylo ponechano zcela na

zvazeni kazdéhocastnika, zda tuto moznost vyuzije.

Dotazniky MBTI byly autorkou zpracovany a vyhodnoges vyuzitim testu na

internetu.

Dotaznik vnitni motivace byl vyhodnocen podle ddi ktery je uveden u dotazniku
v Priloze B, kde jednotliva pismena znamenaiji:

A = motiv Usgchu

B = motiv nezavislosti

C = motiv postaveni a autority

D = motiv vztali

E = motiv jistoty a bezpg

F = motiv rovnovahy a komfortu.
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7. VYSLEDEK PRUZKUMU

Rozhovory na vzg&lavaci akci byly realizovany celkem se 44 manazémanaz#
se vzdlavaci akce neziastnili. Dotazniky vyplnilo celkem 36 manaégerz toho 16
mual a 20 Zen. Manate ktefi dotaznik nevyplnili, byli z dalStasti pazkumu

vylouceni.

Graf 1: slozeni manazezapojenych do pizkumu - podil Zen a maz

SloZeni manaZeri zapojenych do prizkumu
podil Zen a muZi

B muf?i

mZeny

Zdroj: autorka prace (vlastni gemi).
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Graf 2: slozeni manazerapojenych do fizkumu formou rozhovoru —¢kove

Vékové slozeni manazeru zapojenych do prazkumu

m25-30
m31-35
m36-40
m41-45
W 45-50
m50-55

Zdroj: autorka prace (vlastni geni).

7. 1 Typologie manaZzei

Bylo zaznamenano celkem 13 osobnostnich ymoznych 16 (fehled v tabulce.
1). V jednom pipadt byl zaznamenanigtd polarit ozn&eny pismenem X. Jedna se o
stred polarit mezi Smysly a iNtuici. Shoda mezi odmadgpu na zaklaglrozhovofi a

vysledkem na z&klgddotazniku byla zaznamenana u 24 mangz®? je 67 %.

Rozdily mezi odhadem na zakéadozhovoifi a vysledkem testu MBTI byly
zaznamenany u 12 manaferz toho u 3 manazirse jednalo o rozdil ve dvou
oblastech, tj. celkem bylo zaznamenano 15 rGzdNkejwtsi rozdily mezi odhadem a
vysledkem testu byly zaznamenany u MySleni &rCit celkem 7 fipad.
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Graf 3: porovnani odhadu typu na zakladzhovoru a na zaklgdestu

Shoda a rozpor vysledki odhadu typu na zakladé
rozhovoru a na zikladé testu MBTI

m shoda

® rozpor

Zdroj: autorka prace (vlastni gei).

Tabulka 1: Zastoupeni osobnostnichitgte vysledk rozhovofi a testu MBTI.

Zastoupeni osobnostnich typu
pocetlmanavzeru ) Odh?d na pocet manazerd - test MBTI )
typ zakladé rozhovor( rozdily
ENFJ 1 1 0
ENFP 1 1 0
ENTJ 1 0 1
ENTP 1 0 1
ESF) 2 3 1
EST) 6 6 0
ESTP 3 2 1
INFJ 1 4 3
INFP 2 2 0
INT) 1 0 1
ISFJ 5 6 1
IST) 10 8 2
ISTP 2 2 0
EXFP 0 1 1

Zdroj: autorka prace (vlastni gemi).
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Tabulka 2: Zjis¢né rozdily mezi vysledkem rozhovoa testem MBTI.

Zjisténé rozdily mezi odhadem na zdkladé rozhovori a testem MBTI
pocet pripadl odhad dle rozhovoru vysledek testu
7 mysleni citéni
2 usuzovani vnimani
1 introverze extraverze
1 extraverze introverze
1 smysly intuice
1 intuice smysly
1 vnimani usuzovani
1 intuice stfed polarit

Zdroj: autorka prace (vlastni gemi).

V nasledujicich grafech je znazéno procentualni zastoupeni jednotlivych polarit
dle testu MBTI.

Graf 4: slozeni manager Extraverze (E), Introverze (1)

SloZeni managementu - Extraverze/Introverze

M extraverze

M introverze

Zdroj: autorka prace (vlastni gei).

79



Graf 5: slozeni manazer Smysly (S), iNtuice (N)

SloZeni managementu - Smysly/iNtuice

m smysly
H intuice
Zdroj: autorka prace (vlastni &eti).
Graf 6: sloZzeni manazer MySleni (S), Cini (F)
SloZeni managementu - MySleni/Citéni
m mysleni
= citéni

Zdroj: autorka prace (vlastni gemi).
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Graf 7: slozeni manazer Usuzovani (J), Vnimani (P)

SloZzeni managementu - Usuzovani/ Vnimani

M usuzovani

® vnimani

Zdroj: autorka prace (vlastni gei).

7. 2 Motivace manazei

Z dotazniki vyplynulo, Ze u ¥Siny manazer jsou nejsilgjSimi motivatory: Motiv
aspichu a Motiv vztah. U manazer do 35 let je vyraz¥ji zastoupen také Motiv

rovnovahy a komfortu.

7. 3 OWreni hypotéz

a) Moznost ziskat informaci o vlastnim typu osohines zaklad vyplnénych dotaznii
vyuzije minimalre 80 % oslovenych manazerZe 44 manazérdotazniky vyplnilo 36
manazet, tj. 81,8 %. Tato hypotéza se potvrdila.

b) Mezi manazery je rovnafmé zastoupeni extravéra introverti (E, I). Z vysledk
prizkumu vyplynulo, Ze fevazuje zastoupeni introvér{58 %). Tato hypotéza se

nepotvrdila. Dle testu je 21 mana&éntrovertnich a 15 extravertnich.
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c) Mezi manaZery jsou veétsing zastoupeny smysly (S). Z vysledkprizkumu
vyplynulo, Ze pevazuje zastoupeni manazekde gevazuje smyslové vnimani (77 %).

Hypotéza se potvrdila.

d) Mezi manaZery je ve &t8ine zastoupeno mysleni (T). Z vysladkprazkumu
vyplynulo, Ze pevazuje zastoupeni manateyr preferenci afhi (53 %). Hypotéza se

nepotvrdila.

e) Mezi manaZery je veétsine zastoupeno usuzovani (J). Z vyskedgrizkumu
vyplynulo, Ze skuténé pievaZzuje zastoupeni mana¥ekde Fevazuje usuzovani (75
%). Hypotéza se potvrdila.

f) Vysledky dotazniku MBTI manazése v jednotlivych dimenzich shoduji miniméln
v 80 % s odhadem typu na zaklaghzhovofi. Shoda mezi odhadem typu na zaklad
rozhovon a vysledkem na zakladiotazniku byla zaznamenana u 24 mana4®? je
67 %. Nej¢tSi rozdily jsou u dimenze mySleni aoit Hypotéza se nepotvrdila.

g) U manazer s preferenci Céni (F) ve vnitni motivaci gevazuje Motiv vztah. Tato

hypotéza se potvrdila, u 85 % mandZEmevazuje Motiv vztah.

h) U manazar typu ENTJ, ISTP, INTJ, INFJ a ISFP ve ¥nit motivaci fevazuje
Motiv nezavislosti. Hypotéza se nepotvrdila, Motigzavislosti u Zadného z manazer
tohoto typu #jak vyrazr negrevazuje, nejvyssi dosazena hodnota je 3.
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7. 4 Shrnuti praizkumu

Cilem prvni ¢asti phzkumu bylo zjistit, jak rozhovorem odhadnout typgio
osobnosti manazera. Ve drutdsti byly porovnavany vysledky rozhovos vysledky
dotazniku MBTI. Hypotéza, Ze bude dosaZzeno shd8ly %, se nepotvrdila, shoda byla
dosazena v 67 %. N&&i rozdily byly zaznamenany u dimenze mysleniténciNa
otdzku: ,Redstavte si, Ze jste trenérkou sportovniho druZstvaate mozZnost své
swience vzit na zapas do zahtdniZ dvaceti seéfendi vSak jich niZzete vzit pouze
dvanéact. Co vSechno budete brat v Uvahyegich vyberu?“, kterd byla podkladana na
zjisteéni preference z této dvojice¢tgina manazér odpovidala, Ze si sepiSi kritéria a
podle nich si sestavi vykonnostni #igbk. Pouze &ktefi manazé scklovali, Zze budou
brat v avahu nejen vykon, ale i dalSi kritéria, rtgsou spiSe pocitova a nedaji se
vyjadiit ¢isly nag. ochota pomoci ostatnim, snaha na tréninku, stugmbstedi ditte

apod.

Z vysledka vyplyva, Ze otazky za#iené na zji&ni introverze — extraverze, smysly
— intuice a usuzovani — vnimani Ize zachovat. NasbbmysSleni — céhi je vhodné

pripravit jiny zpisob dotazovani a ékovani.

Ve ftreti ¢asti bylo cilem zjistit, jakym Zjsobem se typologie odrazi ve wnit
motivaci jednotlivych manazér Potvrdila se hypotéza, Ze u manézsrgevahou
Citeni (F) prevazuje motivator vztah Druha hypotéza, kterd se z&wovala na motiv
nezavislosti, se nepotvrdila.i@odem niize byt skuténost, Ze typy u kterych byl
piedpoklad, Ze budei@vaZzovat motiv nezavislosti, byly u manaZesahrnutych do

prizkumu zjiSény pouze v pti pripadech.

83



ZAVER

Bakaldska prace si kladla za ukol zjistit, zda je mozménou rozhovoru odhadnout
typologii manaZzera a nasledriyto poznatky vyuZzit f zameteni na dalSi rozvoj

manazerskych dovednosti konkrétniho manazera.

V teoretické casti bakaléské prace je iedstaveno téma osobnost a popsana

typologie MBTI, ktera je celos¥ové pouzivana. Rizkum byl zandfen na manazery

AT T

Z vysledki prizkumu je Zejmé, Ze tento Zysob Ize v praxi vyuzivat. U dimenzi
extraverze — introverze, smysly — intuice a usunovavnimani se odhad dle otadzek
poloZenych v rozhovoru v podstathodoval s vysledky testu MBTI. Ke skodedoSlo
u dimenze mysleni — &iti. U této dimenze dab zafungovala kombinace se zjiEim
vnitini motivace, kde se ukazalo, Ze preferenc&nC(F), zjiS€na dotaznikem MBTI se

shoduje s motivatorem vztéh

Autorka této prace fedala vysledky dotaznikového #&eati neboli vysledky test
jednotlivym manazé&m a to ¥etné vyswtleni, jak se ve vysledcich orientovat, jakou
»optikou“ se na vysledky divat. | nadale bude ak#oispolupracovat se skupinou
manaZzei zahrnutych do fizkumu a to z pozice specialistky pro rozvoj dovesihdNa
z&kladt provedeného fizkumu se bude zaffovat na vyuZziti znalosti typologie MBTI
k dalSimu rozvoji jednotlivych manaZer Pro odhad typu bude vychazet nejen
z dotaznikového S&ni a rozhovat, ale také z pozorovani verbalni i nonverbalni
komunikace fi stinovani manazerv raiznych situacich nappii hodnoceni, pedavani
zpetné vazby apod.

Tato bakaléska prace mive slouzit jako poricka pro kode, mentory, lektory a
manazery. Po ipéteni této prace by &h byt ¢ten& schopen zakladni orientace

v problematice motivace a typologie osobnosedevsim MBTI.
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Ptiloha A — Dotaznik MBTI

Test osobnosti — dotaznik MBTI

U kazdé polozky bez dlouhého pfemysSleni zvolte bud’ a, nebo b. Pokud mate dojem, Ze pro vas
plati obé varianty, rozhodnéte se pro tu, kterd vdm vice sedi, vyhovuje, i kdyby rozdil byl pouze velmi
nepatrny. Musite vyplnit odpovéd’u vSech 48 otazek.

1. Radsji:
£ ...

a) fesSite novy a komplikovany problém

b) pracujete na né¢em, co jste jiz délali dfive

2. Radi:
a) pracujete sami v tichém prostredi

b) jste tam, kde se "néco dé&je"

3. Pfi posuzovani jinych se fidite spise:
a) zakonitostmi nez okamzitymi okolnostmi

b) okolnostmi nez trvalymi zakonitostmi

4. Mate sklon vybirat si:
a) spiSe peclivé

b) poné&kud impulzivné

5. Ve spole¢nosti, na vecirku apod. se zpravidla bavite:

a) s nékolika malo lidmi, které dobfe znate

O

b) s vice lidmi, v€etné téch, které znate méalo nebo vibec ne

6. Jako Feditel/ka firmy byste od svych podfizenych pfivital/a spiSe:

a) zpravu o tom, jak jejich oddéleni pfispélo firmé jako celku

@

b) zpravu o tom, jak si jejich oddéleni vedlo samo o sobé



7. Predpokladejte, Ze jste manazer/ka a potfebujete pfijmout nového asistenta. Co byste pro pfijeti

C
C

a) jaky to bude ¢lovék, jak se naSe osobnosti shodnou a budou se doplfovat

b) zda bude soulad mezi popisem prace a uchaze¢ovymi schopnostmi

8. Kdyz na néfem pracujete:
a) radeji véci dokongite a dostanete se k ur€itému zavéru

b) ¢asto ponechavate konec otevieny pro pfipadné zmény

9. Na vecircich, ve spole¢nosti:

a) se vétsinou radeéji zdrzite déle, protoze tak se zpravidla Iépe pobavite

O

b) odchazite co nejdfiv, zdrzite se jenom, abyste neurazil, protoZe vas to vyCerpava

10. Zajima vas vice:
a) to, co bylo a co je nyni

b) co mlze byt

11. Kdyz poslouchéate, jak nékdo hovofi o néjaké zalezitosti, obvykle se pokousite:
a) vztahnout to na vlastni zkuSenost a porovnavat, zda to odpovida

b) hodnotit a analyzovat danou situaci

12. Kdyz na né&Cem pracujete, jste radéji:
a) kdyz mate prehled a udrzujete véci pod kontrolou

b) muZzete zkouSet rizné moznosti

13. Kdyz vam zvoni v kancelafi nebo doma telefon, obvykle:
a) to povazuijte za ruSeni

b) nevadi vam ho zvednout

14. Je horsi:

a) "mit hlavu v oblacich"

@

b) "drZet se pfi zemi"



@

15. Ve vztahu k ostatnim jste spise:
a) objektivni

b) osobni

16. Vadi vam vice, kdyz:
a) je vice véci rozpracovanych

b) uz je vS8echno hotovo

17. Kdyz nékam telefonujete nebo néco vyfizujete:
a) nebojite se, Ze na néco zapomenete

b) pfipravite si, co budete Fikat

18. Kdyz diskutujete o problému se svymi kolegy, je pro vas snadné

a) vidét véci v "SirSim ramci"

b) postfehnout zvlastnosti a specifické rysy dané situace

19. Ktera slova vas popisuji 1épe? Jste spiSe:
a) analyticky typ

b) empaticky typ (umi se vcitit do situace druhych)

20. Casto:
a) kdyz néco zacinate, vSe si pfedem sepiSete a naplanujete, protoze vétSinou nesnésite, kdyz
pozdéji musite néco podstatné ménit

b) neplanujete a nechavéte véci vyvijet se tak, jak se k nim postupné dostavéate

21. Ve spolecnosti jinych lidi spise:
a) zacinate rozhovor sami

b) pfenechéavate iniciativu druhym

22. Kdyz pracujete na pfidélené préaci, méate tendenci k:
a) plynulé a nepfetrzité praci

b) narazové praci s velkymi vydeji energie a naslednymi "pauzami”



23.V jaké situaci se citite lépe:
a) prehledné, strukturované, s pevnym rozvrhem

b) proménlivé, ne zcela strukturované, s pfekvapenimi

24. Je horsi:
a) byt nespravedlivy

b) nemit slitovani

25. Rekli byste o sobg, Ze vasi silnou strankou je spise:
a) smysl pro realitu, fakta

b) pfedstavivost, ideje

26. Kdyz zazvoni telefon:
a) spéchate, abyste jej zvedli prvni

b) douféte, Ze jej zvedne nékdo jiny

27. Moje jednani vede a fidi vice:
a) hlas rozumu

b) hlas srdce

28. Vice obdivu si zaslouzi schopnost:
a) umét si véci pfedem dobfe zorganizovat a byt metodicky/a

b) rychlé adaptace a vyjit s tim, co pravé je

29. Kdyz véas napadne nova myslenka, obvykle:
a) se pro ni nadchnete

b) radéji o ni hloubate trochu déle

30. Rekli byste, Ze jste spise:
a) davtipni

b) prakticti



@

31. Radegji slysite:
a) kone¢ny a neménny vyrok

b) zkusmy a pfedbézny vyrok

32. Je vétsi chyba byt:
a) tolerantni a smiflivy

b) nekompromisni a kriticky

33. Jste spiSe:
a) ranni ptace

b) no¢ni sova

34. Na jednanich véas pohorsuji spiSe lidé, ktefi:
a) pfichazeji s mnoha nejasné nacrtnutymi, nepromyslenymi napady

b) prodluzuji jednani mnoha praktickymi podrobnostmi

35. P¥i praci davate vétSinou pfednost tomu, zabyvat se:
a) idejemi, principy, mySlenkami

b) lidmi, osobami, aktéry

36. O vikendech mate tendenci:
a) planovat, co budete délat

b) nechéte, aby se véci vyvinuly, a rozhodujete se v pribéhu udalosti

37. Pfi jednanich mate sklon:
a) rozvijet své myslenky v priibéhu toho, jak mluvite

b) hovofit pouze po pozorném rozvazeni toho, co chcete sdélit

38. Kdyz néco Ctete, obvykle:

a) se soustfedujete ve svych Gvahach na to, co je v daném textu napsano

b) ¢tete mezi Fadky a vztahujete slova i k jinym ndmétiim a tématim



@

39. Kdyz se méate rozhodnout ve spéchu, ¢asto:

a) se citite nepfijemné a prejete si ziskat vice informaci

b) jste schopni se rozhodnout i s Udaji, které mate v danou chvili k dispozici

40. Radéji byste pracovali pro organizaci, kde:
a) byste méli praci s intelektualni motivaci

b) byste byli zaujati jejimi cili a poslanim

41. Co vam imponuje vice:
a) logicky bezrozporné, konzistentni mysleni a uvazovani

b) dobré, harmonické mezilidské vztahy

42.V pisemném projevu davate pfednost:
a) vécnému stylu

b) obraznému, metaforickému stylu

43. U dvefi nahle zazvoni zvonek. Jste spiSe:

a) podrazdéni, koho k vdm zase "Certi nesou”

b) potéSeni, Ze se na vas pfiSel nékdo podivat

44, Davate prednost tomu:
a) nechat vé&ci, aby se samy néjak dostavily

b) zajistit, aby vS8echno bylo pfedem pfipraveno

45. Charakterizuji vas spise:
a) Cetné, spiSe letmé a povrchni kontakty a vztahy s vice lidmi

b) trvalé, pevné a dlouhodobé vztahy a kontakty s nékolika malo lidmi

46. Citite se zpravidla Iépe:
a) po kone¢ném rozhodnuti

b) kdyZ jsou véci jeSté otevieny

Vi



47. Spolehnete se spiSe na svou:

C
C

a) zkuSenost

b) intuici a tuseni

48. Jste si jist&jsi:
C
C

a) pfi logickych Usudcich typu: spravné — nespravné

b) pfi hodnotovych soudech typu: dobré - Spatné

Vi



Ptiloha B — Dotaznik Vnitfni motivace

Vyberte a zakrouzkujte 15 tvrzeni, ktera vas chiaraduji, ktera jsou vam blizka.

. Jsem prételsky, pfistupny, znamy jako ten, ,co to umis lidmi*
. Ré&d vedu a usméruiji aktivity druhych: preferuji vadéi role

Jsem nezavisly a kreativni myslitel

. Stanovuiji si cile a potom se je snazim naplnit

Rad ,mobilizuji jednotky"; povzbuzuiji ostatni na cesté k cili

© 0 N ool wN E

Davam prednost praci, ktera mi umozfiuje pomahat nebo slouzit druhym

. Nemam rad preruSovani, kdyz pracuiji

. Preferuiji dostatek informaci a zadné prekvapeni

. Mam rad spole¢enské aktivity, jako jsou narozeniny, firemni vecirky apod.
10.

Nerad pfijimam dodate¢nou praci, jakmile brani mému soukromému Zivotu

1

N

. Mam rad pocit Uspéchu

. Povzbuzuje mé vefejné ocenéni a obdiv
13.
14.
15.

Jsem tvlircem vlastniho osudu a cilevédomé volim svou cestu
PokouSim se mit pfijemny, vyvazeny Zivot, kde prace a soukromijsou v rovnovaze
Rad travim ¢as s manazery a lidry (vedoucimi) na vySSich Grovnich

1

[o)]

. Jsem loajalni zameéstnanec (pracovnik organizace)
17.
18.
19.
20.

Prebiram iniciativu/odpovédnost; ,umim se sdm nastartovat*
Rad pracuji nezavisle, nebo sam

Uprednostriuji fizeni projektu pred fizenim/vedenim lidi

Mam rad dlouhodobé, stabilni Gkoly

21.
22.
23.
24,
25.

Rad ovliviuji rozhodnuti a pfebiram vedeni
Radéji pracuiji s ostatnimi, nez sam

R&d hovofim o mém Zivoté mimo praci
Mam rad procesy a postupy

Nebojim se porusit pravidla

26.
217.
28.
29.
30.

Mam zajem o povySeni v praci

Spolupracuiji a preferuji konSenzus (shodu) skupiny

Mam vysoké o¢ekavani; mam tendenci byt kriticky a neodpoustét si vlastni chyby
R&d dostavam zpétné vazby na maj vykon/vysledky, abych védél, jak na tom jsem
Mam rad strukturu a konzistentnost

31
32.
33.
34.
35.

Rad pomaham druhym fesit jejich problémy

Uprednostriuiji praci, ktera je naro¢na jen do té miry, abych mél ¢as a energii na dalsi zajmy
Radeéji délam své vlastni rozhodnuti, nez jit cestou konsenzu s jinymi

Viyhledavam pfilezitosti pro ziskani kontroly a autority

Mam tendenci pfredchazet rizikiim

36.
37.
38.
39.
40.

Casto délam préaci navic, a nebo prevy3uji odekavani

VétSinou se dobrovolné neangazuiji v tymovych a skupinovych projektech
Mam rdznorodé zajmy mimo préci

Jsem kompetitivni (soutézivy) a rad jsem nejlepsi

Mam radost z projekt(l na vysoké Grovni, které mi umozfiuji rozhled

41.
42.
43.
44,
45.

Je pro mé dulezité pracovat pro organizaci, u které hlavni poslani je slouzit vSeobecnému dobru
Jsem zodpovédny a spolehlivy

V tomto bodé mé kariéry chci délat svou praci dobfe, ale necitim silnou potfebu vyhledavat vyzvy
Mam réad jistotu v povolani a pravidelny pfijem

Z prace chodim nacas, nepreferuji pfes¢asy, nebo praci béhem vikend(

46.
47.
48.
49.
50.

Mam vysokou miru oddanosti k praci, udélam cokoli je potfebné, abych dokonéil svoji praci
Jsem produktivnéjsi, kdyZ nejsem ve stresu

Ra&d rozvijim préatelstvi s lidmi, s kterymi pracuiji

Uprednostriuji pfedvidatelnost pfed ¢astou zménou

51.
52.
53.
54.

Nemam rad, kdyz mi nékdo zasahuje do moji prace a fika, co mam délat
Casto se ocitnu v roli neformalniho lidra (viidce) v tymech a projektech
Jsem zaméreny na vysledky a cile

Moje identita neni vyznamné spojena s moji praci
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