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Uvod

Socialni prace spada mezi pomahajici profese a jejim zakladem je komunikace s klien-
tem, jelikoz dochazi ke kazdodennimu kontaktu s riiznymi klienty ¢i jinymi odborniky.
Stejné jako se socidlni pracovnik setkava s riznymi klienty, poznava také jejich odlisné
situace, Vv nichz se nachazeji. Béhem studia socialni prace jsem se Castokrat setkavala
S tim, ze je dalezité umét dostateéné aktivné naslouchat lidem a vnimat jejich individua-
litu. Tento fakt se mi béhem mé praxe skutecné ovéfil a ja jsem si uvédomila, ze socidlni
prace ma mnohem $irsi rozsah nez ,,pouhé*“ podavani informaci, zaji§tovani socialnich

davek apod.

Hlavnim diivodem, pro¢ jsem si toto téma vybrala je pfedev§im zkusSenost z mé
praxe, a to zejména z intervencniho centra a prace s lidmi s dusevnim onemocnénim. Zde
jsem si uvédomila, ze socialni pradce ma mnohem hlubsi vyznam a zdroven 1 socialni pra-
covnik se mize setkat se situaci, kdy je potieba hlubsiho rozhovoru s klientem. N¢koli-
krat jsem se setkala s lidmi v krizi, parkrat jsem se dostala do situace, kdy klient mluvil
o0 sebevrazdé a samoziejme jsem se také dostala do kontaktu s lidmi s dusevnim onemoc-
nénim. DalS$im divodem, pro¢ mé toto téma zajimalo bylo také to, Ze nékteti socidlni

pracovnici projevovali zajem o psychoterapeutické vycviky, aby zvysili kvalitu své prace.

Socialni pracovnik také vstupuje s klientem do urcité vztahu, dochazi tak k vzajem-
nému pisobeni, proto socialni pracovnik ma mit ponéti o tom, jak navazat kontakt s kli-

entem, jak ho vést a samoziejme je zapotiebi umét navéazat diveru klienta.

V této praci se budu vénovat predevs§im teoriim, které socialni prace vyuziva. Jedna
se o teorie pievzaté z psychoterapie, s nimiz se mizZeme setkat v odborné literatute, které
socialni praci obohatily. Dale se pokusim popsat prvky, které socialni prace sdili spole¢né
S psychoterapii a co je navzajem spojuje. Rozhodla jsem se tak z diivodu, ze nékdy si jako
socialni pracovnici neuvédomujeme, Ze Ize tyto techniky vyuzit a tim zkvalitnit poskyto-

vani socialni sluzby.

V odborné literatute je Casto zminovano, jaké osobnostni rysy by mél socidlni pra-
covnik splilovat zejména pak empatii, porozuméni, profesionalitu, zvySovani odbornosti
apod. A pravé s doporuc¢enim osobnostnich rysti psychoterapeuti pracuje také odborna
literatura psychoterapie. Ob¢ profese spojuje piedevsim to, Ze se jedna o tzv. pomahajici
profese. Piestoze se v nékterych spektrech tyto obory odlisuji, maji také spoleéné prvky,

které vyuzivaji béhem své prace s klientem. Rozdilem miize byt naptiklad to, ze socidlni



pracovnik je zaméfen piedev§im na klienta, ale i jeho okoli, psychoterapie je zaméfena

spiSe na vnitini svét klienta.

V diplomové prace se zaméeiim na to, co maji ob¢ profese spolecné, z ¢eho mohou
socialni pracovnici Cerpat v ramci teorii z psychoterapie a v ¢em psychoterapie obohacuje
teorie socialni prace. V nékterych piipadech se pokusim aplikovat vlastni zkuSenosti,
S nimiz jsem se setkala v ramci své praxe. Otazka tedy zni, zda skutecné lze vyuzivat

prvky psychoterapie v praxi socialnich pracovnik.

Cilem diplomov¢ prace je zjistit, zda miize socialni pracovnik vyuzivat psychotera-
peutické aspekty ve své praci a o jaké prvky se jednd. Dale popisu cile obou profesi, jejich
vzdélani a teorie, které je navzajem spojuji, nasledné vyhodnotim spole¢né prvky a roz-

dilnosti téchto dvou obora.

O této problematice bude Cerpat predevsim z literatury, kterd se vénuje teoriim soci-
alni prace a psychoterapie. Dale do prace zahrnu i etické kodexy obou profesi, jelikoz
etika je dalsim aspektem, ktery pomahajici profese spojuje a je v jejich praci velmi dile-

sity.



1 Definice socialni prace
Socialni praci, vzhledem Kk jeji multiparadigmati¢nosti, nebyla doposud dana jednotna de-
finice. Socialni prace je disciplina jak teoreticka, tak praktickd. Vychazi z mnoha védnich
obortl, vyuziva totiz poznatky z psychologie, sociologie, ekonomie, prava aj. Jednim
Z tkolu socialni prace je poskytnuti pomoci na profesionalni trovni klientim, ktefi se
dostali do té€zkych zivotnich situaci. Socialni prace se od jinych pomahajicich profesi od-
liSuje tim, ze se nezaméfuje pouze na klienta jako takového, ale také na jeho okoli, na
které se snazi v ramci spoluprace s klientem také pisobit. Socialni prace se zaméfuje na
spoustu cilovych skupin jako jsou napi. zavisli na omamnych a psychotropnich latkach,
bezdomoveci, lidé s postizenim, lidé Zijici v socidlné vyloucenych lokalitach, tyrané
zeny/muzi nebo ohroZené déti atd. Aby pomoc byla efektivni, zabyva se socialni pracov-
nik celistvou situaci ¢lovéka. Je to predevsim z toho diivodu, Ze nékdy mohou problémy
vznikat jinde, neZ se na prvni pohled zda, proto se pracovnik zaméfuje na celistvost ¢lo-
veéka a mél by vnimat vSechny jeho osobnostni faktory a to socialni, psychologické, bio-
logické a duchovni. Diky tomu muize socialni pracovnik vytvofit socidlni diagnézu
a zjistit odkud problémy skute¢né prameni.t

Dle Matouska se socialni prace zamétuje na bariéry a nespravedlnost, kterd se ve
spole¢nosti objevuji. Reaguje na krize, mimotfadné udélosti a kazdodenni osobni a spole-
Censké obtize, se kterymi se ¢loveék mize setkat. Celistvé zaméteni socialni prace by mélo
byt vSude stejné, avSak v kazdé zemi se lisi priority socidlni prace v zavislosti na kultur-

nich, historickych a socio — ekonomickych podminkach dané zems. 2

Mezinarodni eticky kodex socidlnich pracovnikti definuje socialni praci jako pod-
poru socialni zmény, feSeni problémi v mezilidskych vztazich a zvySovani lidského blaha
pomoci zmocnéni lidi. Socidlni prace vyuziva teorie lidského chovéni a socidlnich sys-
tému k tomu, aby mohla pomahat tam, kde dochazi k interakci mezi lidmi a jejich pro-

stredim. Zakladnimi principy socidlni prace jsou lidska prava a socialni spravedInost.®

! Srov. O &asopisu: Nas pohled na socidlni praci [online]. Easopis Socialni prace, 2020 [cit. 2020-12-20].
2 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni prdce v praxi, specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi, str. 13-
16.

3 Srov. Etika socialni prace — principy: Navrh, piijaty valnym shroméazdénim IFSW [online], 2004 [cit.
2020-12-20].



V preambuli etického kodexu socialniho pracovnika CR je definovano, ze socialni
prace je profese a akademicka disciplina, podporujici socialni zménu, rozvoj a feseni pro-
blému v mezilidskych vztazich. Déle se zaméfuje na socidlni rovnost, posileni a zmocnéni

0sob v nepiiznivych socialnich situacich.*

Dalsi definici ndm miZe poskytnout americka Narodni asociace socialnich pracov-
nikd, ktera zni: ,, Socialni prace je profesionalni aktivita zameérena na pomdahani jednot-
livetim, skupinam ¢i komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socialniho fungo-

vani a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro tento cil >

Nizozemska asociace socialnich pracovnikd vymezila cile socialni prace v roce 1987
takto: ,, Funkci socialniho pracovnika je pomdhat lidem, kteri se pokouseji resit a zvlad-
nout probléemy ve fungovani, v interakcich s jejich socialnim prostiedim. Prostrednictvim
své pomoci se socialni pracovnik snazi zlepsit zpusob, kterym lidé socidalné funguji, nebo

vztahy mezi lidmi a jejich socialnim prostiedim“.°

Definice socialni prace maji vSak jedno spole¢né, plyne z nich, ze socialni pracovnik
je odbornikem na feSeni problémil a snazi se zaméfit na celkovou situaci, ve které se
klient nachazi. Na zdkladé€ rozhovoru a navozeni diveéry mezi klientem a pracovnikem,
se socialni pracovnik snazi vytvorit socialni diagnézu. V pribéhu stanovovani socialni
diagnozy se nezaméiuje pouze na problém jako takovy, ale odkud problémy mohou sku-
te¢n¢ pramenit. Napiiklad lidé v socialné vyloucenych lokalitdch, neznamena pomoc
Vv tom, Ze jim najdeme pouze praci, aby zaplatili najemné, jelikoz ve vyloucenych lokali-
tach se mohou objevovat i dalsi socialné-patologické jevy (drogy, Spatné traveni volného
¢asu, nedodrzovani povinné Skolni dochazky atd.). Dulezité je zaméfit se také na spolec-
nost, tak aby se zmirnovaly dopady na lidi v socialni nouzi. Nebo kdyz ptijde do socialni
sluzby tyrana Zena, nepracuje se pouze na bezpecnostnim planu a planu odchodu, dilezité
je se také zaméfit na psychicky stav klientky/klienta, ktery je casto v téchto sluzbach po-
tteba stabilizovat. Ze zkuSenosti z interven¢niho centra vim, ze zpravidla pii prvnim se-
tkani jsou klientky v krizi, takze prvni je potieba poskytnout krizovou intervenci a poté
muzeme pracovat na praktickych krocich, nicméné¢, u tyranych zen, je Casto dilezita psy-

chické podpora a n€kdy je potfeba odbornika, protoZe obéti byvaji ¢asto traumatizované.

4 Srov. Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky, [online]. [cit. 2021-01-13], str. 1.
5 MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace, str. 184.
6 Tamtéz, str. 185.



Socialni pracovnik se musi zaméfit na celistvost ¢loveka, tedy vnimat ho jako bio-
psycho-socialné-spiritualni bytost. Clovék neni jenom télo nebo duse, Zije také v n&jakém
kontextu socialnich interakci, které na néj pasobi a také se socialni pracovnik miize potkat
s otdzkami duchovnimi. Proto socidlni prace sbird poznatky z jinych obori. Neni zamé-
fena pouze na socialni politiku, ale méla by se zabyvat také dusevnim a duchovnim Zivo-

tem clovéka, pokud ma fesit néjaké problémy.

1.1 Principy a hodnoty socialni prace

Mezi zakladni principy socialni prace patii pfedev§im dodrzovani lidskych prav a svobod,
tedy respekt k hodnot¢ a dustojnosti v§ech lidi a praviim, ktera z nich vyplivaji. Lidé jsou
si rovni, jak v dastojnosti, tak v pravech a povinnostech. Socialni pracovnici by méli re-
spektovat, podporovat a chréanit fyzickou, duSevni, emocionalni a duchovni integritu kaz-
dého ¢loveka, a to bez rozdill, zejména pak respektovat pravo na vlastni sebeurceni, pod-
porovat lidi ve vlastnich vybérech ¢i rozhodnutich, samoziejmé za piedpokladu, Ze nejsou
porusena prava a zajmy druhych lidi. Dale mezi principy socialni prace spada snaha
o usilovani socialni spravedInosti.” Spolu se socidlni spravedlnosti jsou tak &asto spojo-

vany etickd dilemata a profesni etika socidlniho pracovnika.

Hodnoty socialni prace jsou obsazeny v Etickém kodexu socidlniho pracovnika

Ceské republiky. Eticky kodex zmifiuje zejména hodnoty:®

1. Lidska duastojnost, kdy socialni pracovnik pfistupuje ke vS§em osobam di-

stojn¢ a respektuje lidska prava a individuélni odliSnosti lidi.

2. Socialni zménu pomoci srozumitelnych informaci, rovnym piistupem a pfti-
stupem Kk potiebnym zdrojim, podporuje socialni pracovnik dal$i osoby
V procesu rozhodovani, coZz vede k dosazeni socialni zmény a tim vyfeSeni

nepiiznivé socilni situace.

3. Socialni rovnost, tedy poskytovani pomoci lidem bez ohledu na jejich pi-
vod, barvu pleti, rasu ¢i etnickou pfislusnost atd. Socidlni pracovnik by tak
m¢él piispivat k odstranéni pfic¢in diskriminace, bariér vedoucich k social-

nimu vylouceni, socialni nespravedInosti aj.

7 Srov. Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky, [online]. [cit. 2021-01-13], str. 1.
8 Srov. Tamtéz, [online]. [cit. 2021-01-13], str. 1-2.
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Mezilidské vztahy jsou duilezité pro klienta zejména kvili tomu, Ze jej pod-

poruji v udrzovani, utvareni a podileni se na feSeni problémd.

Mi¢enlivost a diskrétnost, ty k praci socialniho pracovnika patii. Povinnost

mlcenlivosti nezanikd ani po ukonceni pracovniho poméru.

Sedm principt pro socialni praci také zformuloval Felix Biesteka. Jde o principy,

které jsou uréeny pro praci s jednotlivcem a pro efektivnéjsi praci s klientem, ptivodné je

nezamyslel, jako etické principy.

1.

Individualizace — respektovani klienta jako osoby S jedine¢nymi vlast-

nostmi, ptistupovani k nému bez jakychkoliv predsudktl nebo stereotypi.

Vyjadrovani pociti — pochopeni pro klienta pfi vyjadfovani svych pociti

a dat mu prostor pro jejich vyjadieni.
Empatie — snaha o pochopeni a vciténi se do pocitt a situace klienta.

Akceptace — vnimani klienta takového jaky je, se vSemi jeho silnymi i sla-

bymi strankami, podporovat jeho distojnost a hodnoty.

Nehodnotici postoj — pracovnik nehodnoti osobnost klienta, nepfipisuje mu

vinu, muze pouze hodnotit jeho postoje a jednani.

Sebeurceni — klient ma pravo na vlastni sebeurceni, tedy na to svobodné se

rozhodovat mezi moznostmi.

Diskrétnost — zachovani divérnych informaci o klientovi. Mlcenlivost je
eticky zavazek pro socialniho pracovnika, ale také pravo klienta. Uvolnéni

informaci o klientovi, by mél pracovnik s klientem vzdy projednat.®

Dle etického kodexu, hodnotou socialni préce je také eticky zodpoveédné rozhodovani

a jednani. Socidlni pracovnik je zodpovédny nejen vii€i zaméstnavateli a klientovi, ale

také vuci spolecnosti, koleglim a odbornosti profese socialniho pracovnika. Vuci klien-

tovi je socialni pracovnik odpoveédny v tom, aby se zamétoval pfedevsim na silné stranky

klienta, neposkozoval ho, nevyjadfoval se o ném nevhodné, ptistupoval ke klientovi s re-

spektem, zmocioval klienta ve vlastni odpovédnosti, respektoval jeho rozhodnuti atd.°

% Srov. MATOUSEK, O. Metody Fizeni socialni prace, str. 37-38.
10 Srov. Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky, [online]. [cit. 2021-01-13], str. 2-4.
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1.2 Paradigmata socialni prace

Socialni prace pouziva 3 paradigmata, umoziuje to tak pochopit socialni praci v celist-
vém kontextu. Tedy, jak ma socialni prace spravné pusobit, aby tvofila zmény. Paradig-
mata nam tak umoznuji sledovat zmény, vyvoj a ptedpoklady, dilezité pro vzdélavani
socialniho pracovnika. V literatufe jsou rozliSovana 3 paradigmata terapeutické, reformni

a poradenské.

Paradigma oznacované jako terapeutické, povazuje za hlavni faktor socidlniho fun-
govani predevsim dusSevni zdravi a socialni pohodu. Z toho diivodu je socialni prace cha-
pana jako terapeuticka intervence, jejiz cilem je pomoci jednotlivym klientim nebo sku-
pinam K psychosocialni pohodé. Dilezity prostiedek v tomto paradigmatu je predev§im
komunikace a budovani vztaht.. Diky komunikaci miizeme pochopit a pfevzit kontrolu
nad vlastnimi pocity a naslednym chovanim. Proto je ve vzdélani socialniho pracovnika

dilezita psychologie nebo terapeuticky vycvik.!!

Reformni paradigma se zaméfuje na spoleCenskou zménu. Snazi se hledat rovnost ve
spole¢nosti, predevsim V socidlnich vrstvach, které nejsou spolecnosti pifijimané, nebo
jsou potla¢ovana jejich prava, napi. gender. Bere ohled i na jiné faktory jako je napft. vék
nebo pohlavi. Toto paradigma poukazuje na to, zZe je dulezité posilit spolecenskou soli-
daritu a pomoci tak skupinam, které jsou potlacované, aby mohly ziskat moc nad vlastnim
zivotem. Zaméiuje se tedy na zmény instituci, poukazuje na Spatné prerozdélovani zdroji
a pusobi na strukturu spolecnosti tak, aby jednotlivci nepropadali systémem pomoci.
V souvislosti s timto paradigmatem se do vzdélani socialniho pracovnika zahrnuje i poli-

tologie nebo sociologie. *2

Poradenské paradigma je zaméfeno na socialné — pravni pomoc, jehoz cilem je zvla-
dani problému, se kterymi klient potfebuje pomoci a poskytnutim odpovidajicich infor-
maci. Hlavnim nastrojem tohoto paradigmatu je poskytnuti odborného poradenstvi pro-
stiednictvim informaci, konzultace apod. V ramci tohoto paradigmatu se socialni pracov-
nik vzdé&lava v pravu, psychologii, politologii aj.** Diilezita je také znalost systému soci-

alniho zabezpeceni a orientace V poskytovani jinych socidlnich sluzeb.

11 Srov. MATOUSEK, O. Zaklady socialni prdce, str. 187.
12 Srov. Tamtéz, str. 187-188.
13 Srov. Tamtéz, str. 188.
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1.2.1 Cile socialni prace

V paradigmatech Ize vidét odrazy cili socialni prace. Cile si zpravidla urcuje kazda soci-
alni sluzba sama, ve standardech kvality socialnich sluzeb maji ur¢ené cile sluzby a cilo-
vou skupinu, na které¢ jsou zaméfeni. Z toho divodu je tedy dilezité védet, ktera socidlni
sluzba je zaméfena na konkrétni cilovou skupinu, abychom mohli odlisit klienta, ktery do
nasi cilové skupiny nespada a piipadné ho odkazat na jinou socialni sluzbu a tim mu
alespon poskytnout zakladni socialni poradenstvi (to by méla poskytovat kazda socidlni

sluzba).

Nékteré sluzby maji za cil stabilizovat psychicky stav (jako napi. krizové sluzby, do
kterych spadaji tieba interven¢ni centra nebo krizova centra). Dale je to poskytnuti od-
borného socialniho poradenstvi. To se opét odviji podle cilové skupiny napiiklad feSeni
dluhové, bytové a jiné problematiky, dal§imi cili mohou byt napt. podpofeni schopnosti
klienta k samostatnému feSeni problému, zprostiedkovani kontaktu pii hledani prace, ko-
munikace s agenturami, sluzbami aj. Snaha pisobit na socialni politiku a systém podpory

klientt atd.

Navrétil naptiklad uvadi cil socidlni prace jako podporu socidlniho fungovani klienta
Vv situacich, kde je tato potfeba vnimana a vyjadiena bud’ skupinové, nebo individualné.
Socialni prace se zabyva na profesionalni tirovni mezilidskymi vztahy v souvislosti s vy-

konem socialnich roli.}*

Cile socialni prace jsou rtizné. V této diplomové praci je dulezity cil zaméfeny na
psychicky stav klienta, tedy stabilizace psychického stavu, zaméfeni se na socialni vazby,
podporu dusevniho zdravi aj. Na tyto cile je zaméfené piedevsim terapeutické paradigma.
V praxi jsem se totiZ setkala s tim, Ze ¢loveéku v krizi je té¢Zké poskytnout jakékoliv pora-
denstvi, dokud neni psychicky stav stabilizovany, Casto je pro tyto lidi téZké vstfebavat

dalsi informace, které by mohly jejich problém fesit.

1.3 Vzdélavani socialniho pracovnika
Z predeslych kapitol vychazi, ze socialni pracovnik je profese, ktera je zamétena mnoho

oborové na praci s klientem. Tim, Zze by se méla socialni prace zabyvat celistvosti pro-

14 Srov. MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace, str. 184.
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blému a tim, ze vychazi ze tii paradigmat, které jsem vypsala v predeslé kapitole, to zna-
mena, ze vzdélani socialnich pracovnikli musi zahrnovat Sirokou skalu vzdelavani. Soci-
alnim pracovnikem se muze clovek stat pouze tehdy, pokud splituje pozadavky, které jsou
vymezeny zakonem o socidlnich sluzbach (zékon €. 108/2006 Sb.). Konkrétné¢ §110
a §111. Podle §110 je opravnénou osobou vykondvajici profesi sociadlniho pracovnika
minimalné ¢lovek s vyssi odbornou skolou zaméfenou na socialni praci a socialni, peda-
gogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socidlni praci, socialné pravni

ginnost a dalsi podle tohoto paragrafu.’®

V ramci vzdélavani socialnich pracovniki je zahrnuta oblast metod socidlni prace,
socialni politiky a samoziejmé& socialni prace jako takova. Je totiz dilezité znat zakladni

oblasti socialni prace, piedevsim jeji teorie, metody a postupy a jejich propojeni v praxi.

Soucasti vzdélani socidlniho pracovnika je také psychologie. Je to z toho divodu, ze
socialni prace je obor zaméfeny na praci s ¢lovékem. Pravé diky vzdélani v oblasti psy-
chologie mize socialni pracovnik pochopit jednani klienta, a pravé diky psychologii
muze vyuzivat terapeutickych metod, diky kterym miiZze na jednani klienta pasobit v pfi-
padg, Ze tim mtize klient vyfesit své problémy.'® Znalosti psychologie jsou velmi dilezité

i v oblasti pochopeni vztaht klienta a jeho okoli a pochopeni interakci mezi nimi.

Dalsi oblasti vzdélavani socialniho pracovnika je sociologie, ktera pomaha pracov-
nikovi chépat Sir§i kontext spole¢nosti (kde klient zije, do jaké socidlni skupiny spada
apod.) a diky tomu klientu vice porozumét, co dana socialni skupina fesi za problémy,

napft. zda se jedna o romskou menSinu, lidi bez domova, lidé Zijici v socialn€ vylouc¢enych

lokalitach aj.

Dalsi oblasti, kterd je dlileZita pro socialni praci, je pravo. Socialni pracovnik by tak
m¢él mit piehled zakladnich moznosti, které poskytuje stat a diky znalostem prava by je

mél umét vyuzivat ve prospéch klienta.

Socialni pracovnik se béhem studii u¢i porozumét tomu, z ¢eho zéklady socialni
prace vychazi, proto v oblasti vzdélavani je zahrnuta také filozofie, jez pomaha vysvétlo-

vat zakladni ptedpoklady a historické souvislosti, které se mohou objevit a uplatiovat

15 Srov. Zakon ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach, §110-§111.
16 Srov. MATOUSEK, O. Zaklady socialni prdace, str. 180.
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Vv dnesni socialni praci. Soucasti filozofie je také etika, tedy jak spravné jednat pii praci

s klientem, tak abychom ho neposkodili.

Matousek jako posledni soucasti vzdélavani zminuje zdravotnictvi. Zdravovéda je
dilezita k tomu, abychom se orientovali v zakladnich zdravotnich problémech klienta,
muzeme se setkat s klientem, ktery trpi specifickou poruchou, nemoci nebo zije v domove

pro seniory, kde se tito lidé Gasto setkavaji s vice zdravotnimi problémy.*’

Ja bych zde rada také jest¢ zminila teologii, se kterou jsem se v rdmci studia socialni
prace na teologické fakulté Jihoceské univerzity setkala. Znalost teologie vnimam dule-
zitou ptedevsim proto, Ze poméaha socialnimu pracovnikovi vnimat ¢lovéka jako spiritu-
alni bytost. Dle mého nazoru je to dulezité pro celistvost prace s clovékem vzhledem
k tomu, jak jsem vyse zminila Vv kapitole Definice socidlni prace, ¢lovek je bytost bio-

psycho-socialng spiritualni.

Z vyse uvedeného je vidét, Ze obor socialni prace je skutecné vSeobecné zaméteny
obor. Diky tomu miiZe pracovnik fesit problémy celistvé. Casto tak problém nema dopad
pouze na jednu oblast v zivoté ¢loveka, ale prolina se i do jinych oblasti napi. kdyz ¢lovek
ptijde o praci, ztraci piijem, snizuje se jeho zivotni Uroven, to miize mit zdroven dopad
na vztahy se socialnim okolim, coz mtize mit dopad na psychiku klienta a tim se problémy

mohou vice a vice prohlubovat.

V ramci své diplomové prace bych rada niZze podrobnéji popsala vzdélani socidlniho
pracovnika v oblastech psychologie a etiky, to z toho divodu, ze bych rada porovnala
oblast profesni etiky jak u socialni prace, tak také potfebnost etiky v psychoterapii. Psy-
chologii zde zminuji pfedevsim proto, ze diky psychologii, miiZze socidlni pracovnik vy-
uzit nékteré techniky ve své praci s klientem a zaroven vyuziva socialni pracovnik nekte-
rych komunika¢nich dovednosti, které bych zminila pozdéji. Chtéla bych timto zdtraznit,
ze poznatky z psychologie nejsou dulezité pouze pro psychologa, ¢i terapeuta, ale také
pfi praci socialniho pracovnika. Osobné jsem poznatky vyuzila v praci s lidmi v krizi,
dale pracuji s lidmi s dusevnim onemocnénim, tedy jsou pro mé poznatky z psychologie
velmi dulezité, jelikoz se Casto setkavam s lidmi, u kterych se objevila napf. prvni ataka,

a v prvotni fazi jsou dilezité informace.

17 Srov. MATOUSEK, O. Zaklady socialni prdace, str. 180.
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Podstatné je také zminit, ze po vystudovani vyssi odborné skoly nebo vysoké skoly,
je socialni pracovnik povinen i nadale podle §111 zakona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich
sluzbach, dopliiovat své vzdélani napt. v ramci akreditovanych kurzii nebo odbornych

stazi v socialnich zafizenich aj. dle uvedeného paragrafu.'®

1.3.1 Vzdélani socialniho pracovnika v oblasti psychologie

Jak jsem jiz vySe zminila, dileZitou soucasti vzdélani socidlniho pracovnika je psycholo-
gie. V této kapitole bych chtéla pfedevsim zminit z jakého divodu je toto vzdélani dile-
zité a také, jak souvisi s t¢ématem diplomové prace. Chtéla bych se také vice rozepsat
o jednotlivych aplikacich riznych oblasti psychologie.

Pojem psychologie pochazi ze dvou feckych slov psyché a logos. Psyché znamena
duse a logo véda, doslovné tedy miizeme slovo psychologie pielozit jako ,,véda o dusi“.!®
,,Psychologie je véda, ktera studuje lidské chovani, mentadlni procesy a télesné deni,
véetné jejich vzajemnych vztahii a interakci. “?° Poznatky psychologie jsou pouzivany ve
snaze fesit praktické problémy ve spole¢enském Zivoté.?! Psychologii mizeme definovat
jako védu o psychice, tedy o chovéni, prozivani, védomi ¢i nevédomi ¢lovéka. Psychika
je dilezita predevsim v tom, Ze se promita do jednani ¢lovéka a jeho reakci. Lidska psy-
chika je v pribéhu zivota ovliviiovana prostifedim, ve kterém ¢lovék Zije nebo jeho vzdé-

lavanim a vychovou. 22

Plhékova ve své knize uvadi 4 cile psychologie, jejichZ poslednim cilem je zvySovani

lidské spokojenosti a zdravi:*

1. Prvnim zédkladnim cilem je popis. Jde o to, aby byly popsany vSechny projevy
chovani a duSevniho déni, diky ¢emuz se psychologové pokousi zjistit, jak lidé
mysli, co citi a jak se toto vSe odraZi v jejich jednani v riiznych situacich. K tomu,
aby mohli toto popsat, pouZzivaji celou fadu metod jako je pozorovani, rozhovory,

diagnostické testy a rizné experimenty.

18 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach, §111.

19 Srov. Psychologie: Psychologie a jeji predmét [online]. [cit. 2021-01-13], str. 1.
20 pPLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, str.14.

2L Srov. Tamtéz, str. 14.

22 Srov. Psychologie: Psychologie a jeji predmét [online]. [cit. 2021-01-13], str. 1.
2 Srov. PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, str. 16-18.
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2. Druhy cil je vysvétleni, tedy jaky je vyznam ziskanych poznatkil, z ¢ehoZ vznikaji
teorie, hypotézy, myslenky ¢i nazory, diky kterym lze smysluplné ziskané infor-
mace objasnit. Psychologicka pojeti zpravidla nejsou konecna vysvétleni chovani
a prozivani. Casto diky novym a novym poznatkiim je nutné teorie upravit nebo

nahradit novymi.

3. Ptredposlednim cilem psychologie je predvidani lidského chovéni a prozivani.
Pravé diky teorii kognitivniho vyvoje, jejimz zakladatelem je Jean Piaget, mi-
zeme piedvidat, jaké kognitivni operace by mélo zdravé dité v ur¢itém veku pro-
vadet. Avsak tento cil neni snadné realizovat, jelikoz béhem vyzkumu psycholo-
gové vstupuji do interakce s pfedmétem, coz mize ovlivilovat prib¢h predvida-
ného jevu. Znamena to v urcitém smyslu, co psychologové predvidaji, to se stane
skute¢né. Tento fenomén je mozné vyuzit v oblasti psychoterapie. Pokud terapeut
dostatecné a presvéd¢ive predvida, ze se stav klienta zlepsi, je mozné, Ze se tak

stane.

4. Poslednim a vyznamnym cilem psychologie je zvySovani lidské spokojenosti
a zdravi. Pravé v tomto sméru se psychologie mize zafazovat do oblasti poma-

hajicich profesi.

Jak bylo jiz zminé€no, socialni prace Cerpa znalosti a zkusenosti ze spousty disciplin, mezi
které spada pravé i psychologie. Z pohledu jednotlivych smért psychologie se miiZzeme

podivat, jaky ma psychologie vliv na socialni praci.

Naptiklad socidlni psychologie, ktera se Clovéku vénuje zejména z pohledu spolecen-
ského kontextu pomaha ¢loveéka pochopit jako bytost, ktera je neustale v interakci s ji-
nymi lidmi, p¥ijima role (dcera, syn, matka, otec atd.). Zijeme ve vztazich, kde se mohou
objevovat konflikty, také jsme velmi silné ovlivnéni okolim, které nas obklopuje. Je
tedy potieba, aby socialni pracovnik bral na v€domi, jaké role klient zastava a v jakém
socialnim kontextu Zije. Casto také socialni pracovnik fesi konflikty mezi klientem a jeho
okolim. Socialni pracovnik se také miiZe setkat s konfliktem jednotlivych roli (napf. nej-
star$i dcera se musi postarat o své mladsi sourozence, miize také dojit k odmitnuti vlastni
identity apod.). Socialni pracovnik zde mtze nabidnout podporu, dohled nad rodinnou,

kde mladsi dcera zastava roli rodict, feSeni konflikt a podporu zvlddani naroki okoli.

2 Srov. HAVES, N. Zaklady socialni psychologie, str. 9-11.
%5 Srov. VYROST, J. a SLAMENIK, I. Socialni psychologie. 2., str. 17.
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Vyvojové psychologie je zaméfena na vyvoj jedince jiz v prenatdlnim obdobi, kdy
vyvoj plodu je ovlivnén pouhymi reakcemi matky. Socidlni pracovnik by mél v tomto
sméru vénovat pozornost zenam ¢i divkam, které spadaji do ohrozenych skupin nebo ziji
V nepiiznivych podminkach. Cilem socialni prace je zde podpora rodiCovskych kompe-
tenci, ptiprava na dité, dohled nad zdravotnim stavem matky a ditéte. Socialni pracovnik
muze podpofit také rodinu v pribéhu vychovy ditéte tak, aby nedoslo k ohrozeni fyzic-
kého, psychického a socialniho vyvoje ditéte, nékdy je tedy nepiipravené rodice poucit

o potiebach ditéte pro zdravy vyvoj.

Socialni pracovnik vyuziva nékteré techniky, které jsou pfi praci s klientem potieba,
aby spoluprace byla efektivni a klientovi skuteéné pomohla. Touto kapitolou jsem se sna-
zila nastinit, Ze je potiebné, aby socidlni pracovnik mél poznatky o duSevnim Zivoté ¢lo-
veka. Z praxe se mi totiz ovéfilo, ze pouhé feSeni praktickych véci, jako naptiklad poza-
dani o davky, hledani prace aj. nemusi koncit jako vyfeseny problém. Je potfebné, aby
socialni pracovnik zjistil hloubé&ji vice informaci o klientovi, zejména pak informace
zZ jeho ptirozeného prostiedi (konflikty v roding, neznalost socidlnich vztahi, klient Zil
Vv détském domove apod.). To vSe vede k celistvému feseni problému, z toho diivodu je
potieba vyuzit také technik spravného rozhovoru a nechat klienta sd€lit to, co ho trapi
a dat mu dostatecny prostor. Zaroven je potieba se spravné dotazovat a tim zjiSt'ovat po-
trebné informace, kterym nemusi klient klast velkou dileZitost, pfesto se tato informace

muze stat klicovym momentem pro feSeni nepiiznivé situace.

S tématem diplomové prace to souvisi predev§im v oblastech feSeni celistvosti ¢lo-
véka, zajimani se o vztahy, ve kterych klient Zije a hledani vétsi hloubky v feSeni nepfiz-
nivé situace klienta (v pfipadé€, ze socialni pracovnik nestaci na danou problematiku, napt.
z diivodu $patného zdravotniho stavu, muze klienta praveé diky rozpoznanym signalim
odkézat na odbornika, ktery mu poskytne odbornou péci napft. v rozpoznéni rozvijejiciho

dusevniho onemocnéni).

1.3.2 Vzdélani socialniho pracovnika v oblasti etiky
Jako potfebné vnimam zminit také vzdélani socialniho pracovnika v oblasti etiky, a to
z toho ditvodu, Ze jde o dalsi ¢ast, kterd spojuje profese psychoterapeuta a socidlniho pra-

covnika. V obou téchto profesich se setkdvame s pojmem profesni etika. V této kapitole
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bych se chtéla zaméfit opét na profesni etiku z pohledu socialni prace. V pozdéjsich ka-
pitolach se zamétim na profesni etiku psychoterapeutli. Tuto oblast zde zminuji, jelikoz
jde o vyznamné hledisko tykajici se prace s lidmi. Téma etiky také vnimam jako diilezité,
protoze by se mohlo zdat, Ze jak socialni pracovnik, tak také psychoterapeut by mohl mit
nad klientem pfevahu. Z toho diivodu maji ob¢ profese vypracovany eticky kodex (eticky
kodex socialnich pracovnikl jsem zminila jiz vySe v kapitole Principy a hodnoty socialni
prace), Ceska psychoterapeuticka spole¢nost také upravila eticky kodex, ktery je urcen

prave pro psychoterapeuty.

Prave problematika vénovana etickym otazkam a diskusim o nich, poméha pracovni-
kim ucinit rozhodnuti v oblastech tykajicich se etickych dilemat a problému. Socidlni
pracovnik se Casto setkava s konfliktnimi situacemi, kde je potieba fadné zhodnotit, jaky
postup pii praci s klientem zvolit.2® Jako piiklad etického dilematu bych rada uvedla ro-
dinu, kde bylo zjevné domaci nasili. Rodina jiz byla pod dohledem pracovnikia OSPOD,
ktefi vynalozili veSkeré své sily, aby pomohli zlepsit situaci rodiny. Vzhledem ke zhor-
Sujicimu se psychickému stavu dcery hrozilo odebréni ditéte z rodiny, psycholozka vSak
potvrdila vysokou fixaci na matku, ktera odmitala od nasilného partnera odejit. Ukolem
socialnich pracovnikl tedy bylo vyfesit rodinnou situaci tak, aby doslo k co nejmensimu

ubliZeni ditéti.

Vzhledem k tomu, Ze se socialni pracovnik dostava do rtiznych situaci, je potiebné
rozdélit etické problémy a eticka dilemata. Etické problémy vznikaji v situacich, kdy by
se socialni pracovnik mé¢l rozhodnout dle piedpist, ale toto rozhodnuti je v rozporu s jeho
presvédcenim. Eticka dilemata vznikaji tam, kde socialni pracovnik citi, Ze stoji pfed
dvéma nevhodnymi moZnostmi, ale jednu z nich musi zvolit, pfestoZe si neni jist, ktera
Z nich bude piijatelngj$i.?’ Z tohoto diivodu ziskdva socialni pracovnik béhem svého stu-

dia znalosti o etickych teoriich, které nahliZi na etické problémy a dilemata.

Socialni pracovnik zaujima jakysi stfed mezi staitem a klientem, tedy ob¢anem. Z po-
hledu daného systému statem, je potfeba systematické jednani, kdezto z pohledu spole-

¢enského by mél socialni pracovnik pomoci, to znamena, ze socialni pracovnik musi ovla-

26 Srov. MATOUSEK, O. Metody Fizeni socialni prdce, str. 23.
27 Srov. Tamtéz, str. 24.
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dat ptechody mezi strategickym feSenim a pomoci. Je tedy potieba, aby se socialni pra-
covnik fidil zakladnimi hodnotami profese (také zminéno vyse v kapitole Principy a hod-

noty sociélni prace).?®

28 Srov. MATOUSEK, O. Metody Fizeni socialni prdce, str. 37.
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2 Psychologické, biologické, socialni a spiritualni aspekty
osobnosti
Jak jsem jiz nékolikrat zminila, ¢lovek je psycho — bio — socialné spiritualni bytost. To
znamena, ze nelze tyto slozky rozdé€lovat, ale musi se pfistupovat k ¢lovéku celistve.
V soucasné dobé jsem se jiz n€kolikrat setkala s vétou, ze psychosomatika je velmi silna.
To znamenad, ze psychika ¢loveka muze silné ovlivnit zdravi clovéka, kvalitu Zivota apod.
S tim by m¢la pracovat také socialni prace. Chci tim fict, ze umét propojit jednotlivé
slozky, je v pomahajicich profesich velmi dtlleZité. Reseni problému nekonéi pouze tim,
ze zavedeme klienta na ufad prace, je potieba pracovat s dalsimi aspekty osobnosti, jako
je psychika, spolec¢enska a kulturni situace klienta a dals$i. Téma psychosomatiky se cel-
kov¢ odrazi v moderni medicing. VE&dy jako teologie, Iékaiské védy a socidlni prace za-
¢inaji pracovat s celistvosti ¢lovéka. Piesto vSak, se mliizeme setkat s tim, Ze néktefi od-
bornici maji tendence odkazovat se pouze na rovinu biologicky — t&lesnou.?® Pojeti ¢lo-
veka jako bytost télesné-dusevné-duchovni také zminuje V. E. Frankla ve své knize Lé-
kaiska péce o dusi.*® S timto pojetim se také miizeme setkat u Svétové zdravotnické or-
ganizace, kterd ve své definici popisuje zdravi jako stav fyzické, psychické a socidlni

pohody a vysledkem je soulad vzdjemného piisobeni mezi organismem s prosttedim.3!

Réda bych zde zminila Dockala, ktery charakterizuje ¢lovéka jako jedinecny a neo-
spadaji tyto Ctyfi — biologicka, psychicka, socialni a spiritudlni. Kazda z téchto dimenzi
je nenahraditelna a v Zivoté ¢lovéka zaujima dalezité misto. PrestoZze tyto slozky jsou
samostatné, maji vSak své zdkonitosti a vazby. Kazda z téchto dimenzi zaujima své misto
ve véde a jsou tak pfedmétem zkoumani naptiklad v psychologii, teologii, spolecenskych
nebo piirodnich védach. Dockal vSak zdiiraziiuje, ze ¢loveka je potfeba vnimat jako celek,
protoze pokud je narusena nebo poskozena jedna z téchto dimenzi v jeho zivoté, mize
dojit k ,,nemoci®. Je to z toho divodu, Ze jednotlivé sloZky se navzajem ovliviiuji a pro-
linaji, musi tedy mezi nimi vznikat rovnovaha, ktera kdyZ je naruSena se musi opét obno-
vit. Clovék a viechny jiz zminéné dimenze jsou v neustéle interakci, tedy se navzajem

ovliviiuji.?

29 Srov. OREL, M. FACOVA, V. Clovék, jeho mozek a svét, str. 116.

30 Srov. FRANKL, V. E. Lékarskd péce o dusi, str. 123.

31 Srov. DOCKAL, J. Clovék v soucasném svété: nez zacneme studovat socialni praci, str. 63.
32 Srov. TamtéZ, str. 63—64.
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Z pohledu biologického se ¢lovek sklada z bunék tvotici tkdn€ a organy. Lidské télo
je tedy hmota. Clovék potiebuje dychat, p¥ijimat stravu, fidi se biologickymi zakony atd.
Jeho Zivot je ohrani¢en, to znamen4, Ze kon¢i smrti. Clovéka viak nemtizeme redukovat
pouze na stranku télesnou.>® Nékteti lidé smyslejici vice duchovné, mohou biologickou
stranku vice popirat, jelikoz to biologické v nas povazuji za néco nizsiho, nez jsou prave
jejich idedly a chtéji se postavit nad ptirodni zakony nebo redukuji pfirodu pouze na
atomy a molekuly. Tim, ze opomiji ptirodni zakonitosti ublizuji sob&é (nebo druhym)
a brani tak vlastnimu sebepoznani. Konrad L. definuje piekazky, které brani ¢lovéku
V jeho sebepoznani jako neznalost ptivodu ¢lovéka, nerespektovani piirodnich zakont
a idealistické pfeceniovani moralnich kvalit ¢lovéka. Z biologického pohledu je clovek
vybaven genetickou vybavou, kterou dédime po svych rodi¢ich, kazdy cloveék zdédil

vlastni soubor gent, tudiz se stava jedine¢nou a neopakovatelnou bytosti.*

Je zapotiebi zminit, ze ¢lovek také citi, ma emoce, rozhoduje se a hodnoti. Z toho
vyplyva, ze soucasti ¢loveka je také stranka psychicka. Lidska psychika je jiz po staleti
predmétem zkoumani, 1idé se zabyvaji dusevnimi jevy, vlastnostmi nebo funkcemi. Pied-
métem lidské psychiky je také nevédomi. Tam se €asto ukryvaji ptic¢iny nekterych kon-
flikth €1 traumat. Co se ty¢e naroénych Zivotnich situact, lidska psychika je velmi kiehka
a kazdy Clov€k ma své vlastni strategie, jak tyto obtizné situace zvladat. Reakci na na-
ro¢nou Zivotni situaci, cloveék hleda obranné mechanismy a feSeni na zadklad¢ dosavadnich
zkuSenosti, nicmén¢ pokud zkuSenosti nejsou dostateéné, dochazi k tzv. neracionalnimu
jednani (snaha dostat se z nefeSitelné zkuSenosti jakkoli). Naptiklad hlubinna psychologie
usiluje o objasnéni nékterych jen tézko pochopitelnych ¢inti jako je tieba vrazda, tyrani
nebo agresivita ¢i deprese, jez se v hlubinadch nevédomi objevuji. Nicméné v hlubinach
nevédomi mizeme také objevit pozitivni impulzy, které mohou vést k duchovnimu roz-
v0ji.®

Clovék neustale Zije ve vztahu k nékomu, diky vztahiim se vyvijime. Celkové pro
vlastni rozvoj, osobnostni rust a kultivaci osobnosti je zapotiebi druhych lidi, ¢loveék tedy

potiebuje Zit ve spoletenstvi, a to zahrnuje stranka socialni.*® Clovék je bytost spolecen-

ska, ke svému zivotu spolecnost potiebuje a nase pieziti zavisi pravé na spoleCenském

33 Srov. BRUGER, W. Filosoficky slovnik, str. 95.

3 Srov. DOCKAL, J. Clovék v soucasném svété: nez zacneme studovat socialni praci, str. 65-67.
% Srov. Tamtéz, str. 73-75.

36 Srov. OCKENFEL, W. Katolickd socidlni nauka, str. 58.
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souziti (zajisténi obzivy, pocitovani lidské vzajemnosti, pocit bezpeci atd.). Ve spolec-
nosti jsou velmi dulezita pravidla a normy, které se od narozeni u¢ime. V prubéhu détstvi
se postupn¢ zacleniujeme do spolecnosti (proces socializace). Nékdy proces zaclenéni ne-
musi byt uspésny a socialni vylouc¢eni miize piinést mnohé problémy. V ramci socializace
si ¢lovek osvojuje pravidla, prebira vzorce chovani a ptijima své socialni role. Velky vy-
znam V zivoté cloveka a spolecnosti hraje rodina, odkud ¢lovek prejima veskera pravidla
aj. Nefunkcnost rodinného systému muze vést u ¢loveéka k deprivaci, riznym porucham

a jinym problémim.%’

Pokud bychom rozsitili model o rovinu spiritudlni (hledani smyslu, sebe-ptesahu,
zafazeni ¢lovéka do vesmiru atd.), vznika jednota téla, psychiky, vztahi a ducha.®® Zde
se mizeme bavit o komplexu, diky kterému lze udrzet urcitou rovnovédhu v Zivoté ¢lo-
véka. Z tohoto pohledu by mél byt ¢loveék vniman ve v§ech rozmérech tedy o nemoci, jak
¢lovek funguje, jaké ma vztahy s druhymi, jeho psychika a také v ¢em spatiuje smysl. ¥
Dle Dockala, spiritualni dimenzi nelze Gplné dokazat, jelikoZ nevychazi plné z racional-
nich tivah, miizeme ji pouze citit nebo tusit, Ze prozivame. Pokud se nam to vSak povede,
1ze tak 1épe pochopit samu sebe a misto v zivot¢€. Spiritualita je urcita subjektivni reflexe,
jakého si posvatna, hledani transcendentna. Spiritualita Gizce souvisi s nabozenstvim (sou-
bor myslenek, nazord, ritudli, mravnich norem vyjadiujici vztah k né€emu, co nas presa-
huje). Spiritualita ma mnoho podob od Samanismu ptes rtizna ndbozenstvi az po uznavani
ruznych sekt. Projevy spirituality mizeme také spatfit v ritudlech (zptisoby chovani ob-
sahujici symboly, gesta, slova atd.), magie nebo tieba étos (Zivot, ktery je v souladu s pii-

jatym hodnotovym systémem).*°

To, ze se vSechny tyto dimenze navzajem ovliviiuji mohou potvrdit naptiklad rizné
lidové moudrosti, naptiklad ,,ve zdravém téle zdravy duch®. Jak jsem jiz na zacatku ka-
pitoly zminila, jiZ v medicin€ se pouziva pojem psychosomatika. Pojem psychosomatika
znamena Uzky vztah mezi biologickymi a psychologickymi pfi¢inami nemoci. Existuje
spousta pripadi, kdy spravna psychologicka intervence vedla k uzdraveni ¢lovéka. Kla-
sickym piikladem psychosomatiky mizeme uvést stres. Kdyz je ¢lovék ve stresu, je pod
vlivem velké psychické zatéze, v disledku toho se mu zvysuje tep, adrenalin v Krvi, roz-

busi se mu srdce atd. Dlouhodoby stres miize vést k onemocnéni jako napt. Zaludecni

37 Srov. DOCKAL, J., Clovék v soucasném svété: ne? zacneme studovat socidlni prdci, str.79-81.
38 Srov. OREL, M., FACOVA, V. Cloveék, jeho mozek a svet, str. 118.

% Srov. Tamtéz, str. 117-118.

40 Srov. DOCKAL, J., Clovék v soucasném svété: nez zacneme studovat socialni praci, str.82-87.
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viedy nebo onemocnéni srdce, ale vystavovani se Castym stresovym situacim se u ¢loveka
mohou projevit také deprese, nespavost aj. Vliv socializace na psychiku je také velmi
dalezity, pravé diky prvnimu kontaktu s matkou se vyviji osobnost ¢lovéka a dalsi psy-
chické funkce. Jakékoliv naruseni vazby mezi matkou a ditétem mtize vést k celozivotnim
nasledkiim a riznym poruchdm. Propojeni psychiky a spirituality, zase popisuje napf.
Thomas Moore, kde ve své knize popisuje to, ze z absence spirituality vyplyvaji soucasné

psychické problémy.*

Jak bylo jiz vySe zminéno, ¢lovéka tvoii jeho komplexnost (celistvost), kterd zahr-
nuje souhrn vsech fyzickych (biologickych), psychickych, socialnich a spiritualnich (du-
chovnich) aspektil. Piestoze 1ze jednotlivé slozky oddélit od sebe a kazda z nich je pred-
métem zkoumani rznych véd. Je potieba zdlraznit, Ze prace s ¢lovékem by méla probi-
hat celistve, jak v socialni praci, tak i v psychoterapii a jinych pomahajicich profesich.
Z tohoto pohledu je tedy dulezité, aby socialni pracovnik nebo psychoterapeut pochopil
Cloveka, se kterym bude pracovat. Lidé v pomahajicich profesich maji ¢asto tendence
jednotlivé aspekty osobnosti opomijet a jak bylo jiz zminéno, pokud jedna dimenze ne-
funguje, mize dochéazet k selhavani v dalSich dimenzi, které na sebe navzajem navazuji.
U psychoterapeutii mize tato situace svadet k tomu, kdy se psychoterapeut snazi ,,1€¢it*
klienta, aniz by pochopil dal$i navazujici aspekty, tim by mohlo dojit spiSe k poSkozeni
klienta. Socialni pracovnik se zase mlze zaméfit pouze na feSeni socidlniho problému,

ale v dusledku nedostate¢né znalosti klientovi situace se nemusi podatit problém vyfesit.

Osobné jsem se v praxi setkala s tim, ze je opravdu potieba zjistit si veskeré infor-
mace o klientové situaci. Naptiklad u ¢lovéka s dusevnim onemocnénim na zakladg, kte-
rého skoncil na hospitalizaci v psychiatrické nemocnici. V prvni fad¢ je zapotiebi zjistit,
kdy onemocnéni vzniklo a za jakych okolnosti. Zjistila jsem informace, kdy klient praco-
val pod neustalym tlakem, nedodrzoval odpocinek, ani pracovni dobu. V pribéhu se za-
cala objevovat nedlivéra v blizké osoby, vztahy mezi nimi byly naruSeny, kdyZ probéhla
prvni ataka muselo dojit k hospitalizaci. V tomto ptipad¢ bylo podle zjisténych informaci
dulezité pracovat jednak s rodinou (aby pochopila dusevni onemocnéni a jakym zpiiso-
bem se zachovat), dale pak bylo zapotiebi intenzivné pracovat s klientem, poupravit jeho
pracovni ndvyky, probrat s nim lé¢ebny proces, zaméfit se na zménu Zivotniho stylu

a motivovat ho k tomu, aby nadale spolupracoval s psychiatrem a psychologem.

41 Srov. DOCKAL, J. Clovék v soucasném svété: ne? zacneme studovat socialni praci, str.75-79.
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3 Definice psychoterapie

Psychoterapeuticka metoda je soucasti 1écebné preventivniho procesu u dusevnich poruch
a je pouzivana v praxi s dal$imi 1é¢ebnymi a rehabilitaénimi postupy. Psychoterapie je
velmi obsahly pojem. Lidé¢ si asto pod psychoterapii predstavi rizné pojmy napt. bézny

socialni kontakt s klientem.*2

Vybiral a Roubal popisuji psychoterapii jako ¢innost, pti niz psychoterapeut vyu-
ziva své osobnosti, aby dovedl klienta k zadouci zméné v prozivani, jednani a v social-
nim zaclenéni. Popisuji psychoterapii jako védeckou ¢innost, diky jeji systematicnosti,
promyslenosti a etice. K védeckosti piispiva také samotné vzdélani psychoterapeuta,
kdy je potfeba odborny vycvik, pravidelné a povinné supervize a samoziejmé dodrzo-

vani etického kodexu.*®

Ve své knize Zaklady psychoterapie rozliSuje Kratochvil dvé zakladni roviny defi-
nice psychoterapie, a to z pohledu oboru a ¢innosti. Psychoterapii jako obor popisuje Kra-
tochvil jako védni disciplinu, empirickou a aplikovanou védu. V oblasti definice jako
obor je psychoterapie vniména interdisciplinarné, jelikoz zasahuje do oblasti psychologie
a mediciny. Psychoterapie, jako 1 jiné klinické obory, ma vlastni teorie, metody, vy-
zkumna data a dal$i. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o védu empirickou, opira se predevsim
o poznatky ziskané zkuSenosti, tyto zkusenosti jsou poté zobeciovany do hypotéz a teorii.
V soucasné dobé nema psychoterapie uznavanou jednotnou teorii, nicméné bylo vytvo-
feno deset zékladnich uznavanych piistupt, jez maji vlastni a jednotnou teorii 0sobnosti,

obsahu terapie, vycvikové programy, techniky 1é¢by atd.*

Psychoterapie jako ¢innost zahrnuje 1é¢ebné metody a plsobeni, ovliviiovani a so-

cialni integraci. Kratochvil tyto ¢innosti rozlisuje do p&ti smért: 4°

1) Cim piisobi — psychoterapie je 1é¢ebné ptisobeni psychologickymi prostiedky
jako napft. rozhovor, prace s emocemi, vytvafeni terapeutického vztahu, uceni,

interakce atd.

2 Srov. POGADY, J., NOCIAR, A., Biologické aspekty osobnosti a psychoterapie, str. 11.
43 Srov. VYBIRAL, Z., ROUBAL, J., Soucasnd psychoterapie, str. 30.

# Srov. KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie, str. 12.

4 Srov. Tamtéz, str. 13.
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2) Na co pusobi — psychoterapie je dale 1é¢ebné plisobeni na nemoc ¢i poruchu.
Pomoc zahrnuje plsobeni na duSevni procesy, osobnost, jeji vztahy a dalsi, jez

mohou poruchu vyvolavat.

3) Ceho ma dosahnout — psychoterapie ma svym puisobenim odstranit nebo ale-
spon zmirnit potize ¢i jejich pfi¢iny. Vede k obnové zdravi, poznavani a omezeni
sebeznicujiciho jednani, zvladani problémt, konflikta a zivotnich situaci, pocitu

vyrovnanosti a spokojenosti aj.

4) Co se p¥i ni déje — v pribéhu psychoterapie dochazi ke zméné chovani a prozi-
vani konkrétni osoby, a to za pomoci procest jako koheze, konfrontace s pro-

blémy, zpétné vazby, ziskani nahledu atd.

5) Kdo pisobi — psychoterapii muze provadét pouze kvalifikovana osoba, tedy
osoba s ukon¢enym Iékaiskym nebo psychologickym vzdélanim, ale pii tymové
praci i zdravotni sestry ¢i socidlni pracovnici. Potieba je vSak dokonceny speci-

alni psychoterapeuticky vycvik. 40

Vymétal zase definuje psychoterapii jako 1é¢bu (sekundarni prevenci), ale také pro-
fylaxni (primarni prevenci) a rehabilitaci (terciarni prevenci) poruch zdravi. Prostfednic-
tvim komunikaénich a vztahovych povah dochazi k ptisobeni na dusevni zdravi. V tomto
sméru muze psychoterapie piedstavovat psychologickou intervenci pisobici na duSevni
Zivot, ktera se snazi vyvolat Zadouci zmény.*’ Dle Vymétala ,,viastni psychoterapie pro-
biha jako védoma, zamérna, strukturovana a védecky podloZena interakce mezi terapeu-
tem a pacientem*.*® Vymétal definuje psychoterapii jako psychologickou pé¢i, jez je po-
skytovana potiebnym lidem, psychoterapie ma jak svou teoretickou, tak i aplikacni
stranku. Pfedmétem tohoto samostatného védniho oboru je pfedevsim dusSevni zZivot ¢lo-
veka, jeho chovani a také projevy, ty nejsou povazovany v urcité podob€ za optimalni
a klient se chce zaméfit na zménu téchto jevi. Vymeétal také ve své knize zdiraziuje, jak
jsem jiz n€kolikrat zminila, Ze lidska bytost tvofi psychosomaticky celek, to znamena, Ze
duSevni a fyzické procesy se navzajem ovliviiuji (tzv. psychologickymi prostiedky 1ze
ovlivnit fyzickou stranku ¢lovéka). Dobrym ptikladem psychosomatiky je stres. Kdyz

¢lovek neni v dusevni pohod€, mohou se u néj projevit ptiznaky v oblasti t€lesné napf.

% Srov. KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie, str. 13.
47 Srov. VYMETAL, J. Obecnd psychoterapie, str. 20.
48 Tamtéz, str. 20.

26



ties rukou, bolest hlavy, bolesti bficha apod. Vymétal také zminuje, Ze psychoterapii lze
pouzit jako prevenci (napf. pokud ¢lovek Zije dlouhodobé v psychickém napéti), 1écbu
(napf. nadmérna tzkost souvisejici s osobnosti a zivotnim stylem ¢lovéka) ¢i jako reha-
bilitaci (napf. akceptovani zmény v zivoté klienta) poruch zdravi, piedevs§im v oblastech,
kterym chce ¢loveék sdm porozumét a zménit si uspofadani zivota. Vymeétal dale zdiraz-
nuje, ze psychoterapii se vénuji psychoterapeuti, ti se staraji predevsim o ¢lovéka v ob-
lastech jako je zivot, smysl zivota, jeho naplnéni a vztahy, do kterych ¢lovék v pribéhu
zivota vstupuje. Pomoc se odviji také od toho, ze psychoterapeuti pomahaji lidem vyrov-

névat se s problémy Zivota a piibliZit se vlastnimu sebepoznani.*°

Dalsi definici podava napt. Prochaska a Norcrosse: ,,Psychoterapie je odborna a zd-
meérna aplikace klinickych metod a interpersondlnich postojii vychazejicich z uznavanych
psychologickych principii se zamérem pomoci lidem zménit jejich chovani, mysleni,

emoce a/nebo osobni charakteristiky smérem, ktery obé strany povazuji za Zadouct. “*°

Metody psychoterapie se odehrdvaji pfinejmensim v psychologické roviné cilené¢ho
1é¢ebného vlivu na ¢loveka. Psychoterapie jako 1écebna metoda by se méla odehravat na
vSech urovnich ¢lovéka, méla by tedy zahrnovat v 1é¢ebném procesu celistvost jedince,
a to Uroven nejen psychologickou, ale také biologickou, socidlni a duchovni. Existuje
spousta definic psychoterapie, avSak Zadna vSeobecn¢ uznavana formulace zakladnich
principt a faktorti psychoterapie. Napt. Roznov definuje psychoterapii jako prostiedek
ovlivilujici psychiku nemocného. Za pomoci psychoterapie lze pisobit na cely organis-
mus daného €loveka s cilem ochranit pfiznaky onemocnéni a zménit tak vztah k sobé sa-

mému, svému stavu a okoli.>!

Aspekty psychoterapie je mozné chéapat jako soucast spolecenskych mechanismu,
které by moderni spoleénost méla rozvijet jako prevenci pred psychickymi a somatickymi

dasledky dnes$nich civilizacnich zatézi.

Dle Pogady a Nociara nelze psychoterapii chapat pouze z psychologického hlediska
(tedy pouhd empatie a znalost psychologickych metod), je dilezité mit také odborny

a medicinsky podlozeny pohled na cely organismus ¢lovéka.>?

49 Srov. VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, str. 11.

S0 PROCHASKA, J. O., NORCOSS, J. C. Psychoterapeutické systémy: priifez teoriemi, str. 16.
51 Srov. POGADY, J., NOCIAR, A. Biologické aspekty osobnosti a psychoterapie, str. 12.

%2 Srov. Tamtéz, str. 12.
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Psychoterapie jako védecka disciplina se zacala vyvijet v 19. stoleti, kdyz Freud vy-
tvoril systém psychoanalyzy pro 1é¢bu neurédz. 52 Freud byl, v obdobi strdveném u fran-
couzského neurologa Jaena Marnina Charcota, ovlivnén jeho 1é¢bou hysterie pomoci
hypnozy. V tomto obdobi si uvédomil dilezitost nevédomi a jeho mysleni a predpokladal,
ze 1 to ovliviiuje naSe chovani. Freud byl piesvédcen, ze pomoci spravné vedenych roz-
hovoru a mluvenim se ¢loveku oteviou skryté a bolestné vzpominky do védomé roviny

a klient tim muze pochopit jejich smysl a vliv na n&j samotného.>

3.1 Zakonné ukotveni psychoterapie

V Ceské republice se objevuji jisté nejasnosti a neuréitosti ohledn& uzivani psychoterapie
(mimo zdravotnictvi). *® Z piedpisti zdravotnického prava vyplyva, Ze psychoterapie nebo
konkrétni ukony provadéné psychoterapeutem spadaji mezi zdravotnické tkony. To zna-
mena, ze oznaleni ,,psychoterapeut mohou pouzivat pouze psychiatii se specializaci
v systematické psychoterapii a jini 1ékafi, ktefi nemaji vzdélani psychiatra, ale maji vzdé-

lani v systematické psychoterapii a kliniéti psychologové.>®

V roce 1990 vznikla vyborem Evropské asociace pro psychoterapii tzv. Strasburska
deklarace psychoterapie, podle niz je psychoterapie nezavisla védecka disciplina, jejiz
vykon je nezdvislym a svobodnym povolanim. Do vycviku lze vstoupit na zaklad¢ roz-
licné ptredchozi kvalifikace, zvlast¢ v humanitnich a socialnich védach.®” |,V souladu
s cili Svétové zdravotnické organizace (WHQO), nediskriminacnim pristupem platnym
v ramci Evropské Unie (EU), urcenim pro Evropsky hospodarsky prostor (EEA) a prin-

cipem volného pohybu osob a sluzeb niZe podepsani souhlasi s nasledujicimi body:

1) Psychoterapie je nezavisla védecka disciplina, jejiz vykon je nezavislym a svobod-

nym povolanim.

2) Psychoterapeuticky vycvik probihd na pokrocilé, kvalifikované a védecké vurovni.

53 Srov. POGADY, J., NOCIAR, A. Biologické aspekty osobnosti a psychoterapie, str. 13 -14.

% Srov. COLLIN, C. Kniha psychologie, str. 90.

55 Srov. Vyzva ,, 4P k legalizaci psychoterapie v socialnich sluzbach. Casopis zdravotnického prava a bi-
oetiky [online]. Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb CR, 2018, [cit. 2021-04-07].

56 Srov. TELEC, . Psychoterapie a pravo. Casopis zdravotnického prava a bioetiky [online], [cit. 2021-
04-07).

5" Srov. Tamtéz, [online], [cit. 2021-04-07].
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3) Je zajistena a garantovana rozmanitost psychoterapeutickych metod.

4) Uplny psychoterapeuticky vycvik zahrnuje teorii, sebezkuSenost a praxi pod su-

pervizi. Poskytuje primérenou znalost riznych psychoterapeutickych procesii. “*®

Dale Evropska asociace pro psychoterapii vV roce 2003 pfijala definici psychoterapie:
., Psychoterapeuticka praxe je komplexni, véedoma a planovana lécba psychosocialnich,
psychosomatickych a behavioralnich poruch ¢i stavi utrpeni 42 pomoci psychoterapeu-
tickych vedeckych metod, a to interakci mezi jednou ci vice lécenymi osobami a jednim
nebo vice psychoterapeuty s cilem sniZit zaporny postoj ke zméné a umoznit zrani, rozvoj
a zdravi lécené osoby. To vyzaduje obecny i specificky vycvik a vzdélani. Nezavisla praxe
psychoterapie spociva v svébytném odpovedném vykonu schopnosti popsanych vyse, at
jiz je provadéna v soukromé praxi nebo v ramci instituce. “*° Celé znéni definice viz.

Ptiloha €. 1, jednéni vyboru EAP, Syrakusy, 17.-18. fijna 2003.

Osobné jsem se setkala s nékolika pripady, kdy socialni pracovnik mé¢l psychotera-
peuticky vycvik schvaleny 1ékatfskou komorou, av§ak nemohl vyuzivat psychoterapii jako
takovou, lze se ale setkat s tim, ze socialni pracovnik své znalosti z vycviku vyuziva pod

tzv. socioterapii.

3.1.1 Legislativni vymezeni psychoterapie v oblasti socialni prace

V dokumentu asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb informuji, Ze i presto, ze v Ceské
republice neni v socidlni praci zatim zadnym zptisobem ukotvena psychoterapie, dlouho-
dobé se v socidlni praci pouZziva. V ramci socialnich sluZzeb se mizeme s psychoterapii
setkat a jiz dlouhodobé¢ se vykonava. Presto vSak v souasném zdkoné o socidlnich sluz-
bach ¢ 108/2006 Sb. se pojem psychoterapie nevyskytuje, kromé §116a je uvedeno, ze
Vv socidlnich sluzbach mohou odbornou ¢innost vykonavat a pfimo poskytovat socialni

sluzby psychoterapeuti, kteti maji odbornou zptsobilost, to znamend, pokud absolvuji

58 Strasburska deklarace psychoterapie [online]. Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR, [cit. 2021-
04-07].

5 Definice profese psychoterapie [online]. Asociace poskytovateli socilnich sluzeb CR, [cit. 2021-04-
07].
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komplexni psychoterapeuticky vycvik, jez je certifikovany profesni asociaci psychotera-
peuttl v CR a zapotiebi je také vysokoskolské vzdélani humanitniho nebo vieobecného

1ékaistvi.®0

Legislativni oporu ve vyuzivani socioterapeutickych aktivit v socialni praci mtizeme
vSak nalézt v zdkoné ¢. 108/2006 Sb. a ve vyhlaSce zakona 505/2006 Sb., kde neni piimo
popsana socioterapie, ale popisuje vyuziti socialné psychoterapeutickych ¢innosti v jed-
notlivych socidlnich sluzbach. Dale jsou zde popsany socioterapeutické ¢innosti vedouci
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich so-
cidlni zac¢lenovani osob, krizova intervence a dalsi socioterapeutické ¢innosti, jejichz po-
skytovani vede k ptekondni krizového stavu a zahdjeni nasledného terapeutického pro-
cesu.%! Z tohoto pohledu tedy lze vyuZit tzv. socioterapii, kterou miize vést socialni pra-

covnik s ukonéenym psychoterapeutickym vycvikem.

3.2 Cile psychoterapie

Kratochvil rozliSuje dva odlisné typy cilt psychoterapie. Jeden z nich zni, Ze psychotera-
pie ma za cil odstranit chorobné ptiznaky, tedy zbavit danou osobu problémii, se kterymi
za terapeutem prisla. Cilem je tedy dosaZeni prozitku, nadéje, radosti a to tim, Ze se od-
strani symptomy, které tomu diive branily. Druhym typem formulace cil je ptetvoieni
osobnosti tim smérem, aby dochéazelo ke spravné adaptaci, zrani osobnosti nebo uskutec-
néni svého Zivotniho poslani. Odstranéni nezddoucich symptomi je zde brano spiSe jako
vedlejsi dusledek. V oblasti hlubsiho plisobeni se mize zdat lepsi druhd formulace. Je
vSak zapotiebi si uvédomit, ze ne vzdy mlze byt chyba ve struktufe osobnosti a naruseni
interpersonalnich vztahll. Problémem se muze stat proziti jednorazového traumatu jako
napf. katastrofa, pozar, umrti blizké osoby, znasilnéni aj. V tomto sméru je velmi pracné
hledat problémy ve vztazich, v raném détstvi apod., a proto Kratochvil doporucuje odre-

agovani, odsugerovani a pieucent.®?

80 Srov. Vyzva ,, 4P k legalizaci psychoterapie v socialnich sluzbach. Casopis zdravotnického prava a bi-
oetiky [online]. Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR, 2018, [cit. 2021-04-07].

®1 Srov. Vyhlaska &. 505/2006 Sb., §9 - §25.

62 Srov. KRATOCHVIL. S, Zdklady psychoterapie, str. 17.
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Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb popisuje cile psychoterapie jako dosazeni,

obnoveni, rozvoj ¢i udrzeni kvality Zivota klientidl, aby mohli zit spokojeny osobni, pra-

covni, zdravotni a socidlni zivot. Cilem psychoterapie by tedy mélo byt dosazeni rozvoje

osobnosti a odstranéni psychického utrpeni.®®

Vymétal zase rozliSuje cile psychoterapie dle toho, jaky zpiisob psychoterapie je po-

uzivan, vysvétluje to tim, ze jiné cile budou u podptirné 1éCby a jiné zase u kauzalni tera-

pie a samoziejmé zaleZzi na jednotlivych psychoterapeutickych ptistupech a Skolach.

Z toho davodu rozdeluje Vymeétal cile psychoterapie do nékolika bodu:

1.

Osobnostni zména, jeZ je podminéna sebepoznanim. Dochazi k tomu, aby byly
zmirnény klientovi vnitini rozpory, ke korekci nepfiméfenych postoju a feseni
konfliktd. Ostatni cile, které jsou uvedené nize, popisuje Vymétal pouze jako ve-
dlejsi efekt.

Psychofyziologické stavy, jako napf. tréma nebo svalova tenze, 1ze pomoci hyp-

ndz, terapeutickych metod nebo relaxace regulovat.

Dalsim cilem psychoterapie je odstranéni negativnich psychopatologickych

symptomt.

V dal$im bod¢ Vymeétal popisuje, Ze nékteré symptomy vznikaji na zaklad¢ jed-
norazového traumatu. Cilem je zde dle Vymeétala podpora v docasné krizové si-

tuaci a obnova funk¢ni rovnovahy.

Pfi nadhlych zménéch v Zivoté napt. ztrata zdravi, zmény zivotniho prostiedi. Je
cilem psychoterapie pomoci klientiim s adaptaci na nové situace, tteba prostied-
nictvim reedukace nebo resocializace napt. u klientd, ktefi jsou propusténi po

dlouhodobé hospitalizaci.

V piipadé, Ze se uréity a nezadouci projev klienta stane symptomem, muize se
psychoterapie zaméfit na zménu chovani. Muze tak smétovat ke zralé adaptaci

na okoli, odstranéni obsedantniho chovani a zménu komunikacnich dovednosti.

Psychoterapie se také muze zaméfit na socialni vztahy klienta, kdy cilem jsou

zmény Vv patologické struktute a dynamice vztaht. V ptipadé€, Ze se ve vztazich

8 Srov. Vyzva ,,4P“ k legalizaci psychoterapie v socidlnich sluzbach. Casopis zdravotnického prava a bi-
oetiky [online]. Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR, 2018, [cit. 2021-04-07].

31



objevuji problémy, mohou se objevit také psychosomatické reakce napft. bolesti

bficha pii hadce.®*

Cile psychoterapie se mohou lisit dle formy terapie, kterou psychoterapeut vyuziva,
napt. u individudlni terapie se mohou objevit vSechny vySe uvedené cile, u skupinové
terapie se bude spise pracovat se socialnimi vztahy a chovanim nebo bude zaméfena na

osobnostni zmény.%°

V popisech cili psychoterapie si Ize v§imnout, ze se zde ¢asto opakuji cile, jako zmir-
néni utrpeni ¢lovéka, snaha podpofit klienta v socialnim fungovani, navazovani vztahtu
a duSevni pohoda. Pfi praci s traumaty, ale nejen s témi, zde mizeme hovofit i o praci
s emocemi, které jsou Casto doprovazeny nepiijemnymi zazitky. Stejné jako v socialni
praci, je zde potieba brat ohled na celistvost ¢lovéka napt. v sedmém cili Vymétal pou-
kazoval na psychosomatické problémy, to znamena, ze nékdy Klienti neprojevi emoce
chovanim, slovy, plaéem apod. Nepiijemné pocity se mohou objevovat tedy i fyziolo-
gicky, to znamena, Ze je potieba pracovat s ¢lovékem celistvé, a tedy vnimat i tu never-

balni ¢ast.

3.3 Metody psychoterapie

Psychoterapie vyuzivé nékolik metod, jednotlivé metody se lisi dle smérii, ty urcuji prin-
cipy, z nichz vychazeji a faktory, na kterych jsou stavény. Podle Kratochvila jsou metody
rozdéleny takto:

1) Racionalni psychoterapie: Jde o zpusob pusobeni na klienta prostfednictvim
myslenkovych pochodi na jeho rozum, soudnost a kriti¢nost. Je potieba dikladné
znat anamnézu klienta. Podstatou této metody jsou metodické rozhovory s Klien-
tem. Klient si v pribéhu vypravéni vlastniho piibéhu uspofada své myslenky
a zivotni zkuSenosti. Rozhovory jsou také pouzivany pro vyklad objasnéni pod-

staty onemocnéni a vysvétleni zdsad onemocnéni.

2) Sugestivni a hypnoticka psychoterapie: Sugestivni psychoterapie naopak lo-
gické mysleni obchazi. Vyuziva se zde autorita psychoterapeuta, ten podava kli-

entovi tvrzeni, jez klient piijima. Na zaklad¢ téchto tvrzeni dochazi k zadoucim

8 Srov. VYMETAL, J. Obecna psychoterapie, str. 42-44.
8 Srov. Tamtéz, str. 44.
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3)

4)

5)

zménam v oblasti postojii a chovani. Uginnost zavisi na vnimavosti klienta k su-
gescim. Soucasti terapie je tzv. placebo reakce, na které se podili nad¢je, vira
a oCekavani v uzdraveni. Hypndza je zménény stav bdélosti, kdy je zvySena su-
gestibilita. Tato zména védomi pomaha hypnotizovanému prozivat sugerované
zmény vnimani, emoci, pame¢ti atd.

Empaticka a abreaktivni psychoterapie: Empaticka psychoterapie umoznuje
pocitl, prozkoumavani vlastni osobnosti, aby sam sebe vice akceptoval. Psycho-
terapeut vyuziva tzv. zrcadleni, coz znamena, co nejlepsi vystizeni myslenek
a pociti klienta. Dulezité je vénovat se tomu, jak klient dané situace proziva
a vnimad, nejde o obecny popis. Terapeut se vénuje predevsim emocnimu prozitku.
Abreaktivni princip znamend, ze patogenni emocni prozitky (zpuisobené napft.
traumatem), které negativné pisobi na klienta, jsou za terapeutickych podminek

znovu odzité a tim dochazi k ur¢ité katarzi ,,0¢isténi* od nepiijemného prozitku.

Relaxaéni a imaginac¢ni psychoterapie: Tento smér vyuziva svalovou relaxaci,
koncentraci a fizené piedstavy. Mliizeme sem zatadit napt. autogenni trénink, kdy
pomoci svalové relaxace dochazi k psychickému uvolnéni, i k uvolnéni organo-
vych funkci, které jsou fizeny nervovou soustavou. Rizena imaginace znamena,
ze psychoterapeut navrhuje klientovi urcité obrazy ¢i témata, u nichZ ma po urci-
tou dobu setrvat. Tato metoda muze slouzit napt. k sebezdokonalovani se zameé-

fenim na budoucnost nebo k odhalovani skrytych motivi ¢i konfliktd.

Nacvikova psychoterapie: Principem metody je uceni, trénink a opakovani
ukolt s postupnym zvySovani naroki. Klient se tak odnauéuje nezadouci chovani,
které nahrazuje chovanim zaddoucim. Mizeme sem zahrnout napf. pozitivni na-
cvik, kdy Klient je vystavovan situacim, ze kterych ma obavy (napt. strach z urci-
tého mista, pomalu se k mistu pfiblizuje, az kK nému pfistoupi). Dale sem mizeme
zatadit nacvik asertivity zaméfeny na vyjadiovani svych pocitl, ptani, vlastnich
nazort, aniZz by byly poruSeny prava jinych. Do nacvikové terapie také spada
averzivni terapie. Pti niz dochazi ke spojovani nezadouci aktivity s nepfijemnymi

pocity (napf. u alkoholikd po uziti alkoholu je vyvolan davici reflex). Dale sem
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muzeme zatadit systematickou desenzibilizaci vedouci ke snizovani nepiiméie-
ného strachu pomoci relaxa¢nich technik. Ta podporuje osoby s vyhybavym cho-

vanim trénovat situace, které¢ jim jsou nepiijemné.

6) Psychoanalyticka psychoterapie: V této terapii psychoterapeut vyuziva vhled
do nevédomosti klient a hleda podstatu konfliktd pomoci technik jako jsou volné

asociace (volné plynuti myslenek), interpretace sni atd.

7) Interpersonalni psychoterapie: Interpersonalni psychoterapie se vénuje inter-
personalnim vztahiim, které mohou byt zdrojem potizi. Psychoterapeut vede kli-
enta k tomu, aby poznal souvislost mezi jeho vztahy a symptomy. To ma klienta
privést k tomu, jak se na interpersondlnich vztazich, které jsou frustrujici, kon-
fliktni ¢i problémové sam podili vlastnimi reakcemi nebo jak ovliviuji jeho inter-

personalni vztahy, $patné zpracované zazitky. %

8 Srov. KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie, str. 123-203.

34



4 Soucasné sméry psychoterapie
Kratochvil v knize Zéklady psychoterapie zmifiuje, ze neexistuje jednotna teorie pro psy-
choterapii, existuji teorie riznych $kol, které vytvorily vlastni vyklad mechanismt vzniku
psychogennich poruch, zpracovaly vlastni metody a terminologii. Rozdéleni soucasnych
sméri 1ze takto:
1. Hlubinna psychoterapie,
dynamicka psychoterapie,
rogersova psychoterapie,
behavioralni psychoterapie,
kognitivni psychoterapie,
komunikac¢ni psychoterapie,

gestalt terapie,

L N o a b~ w D

existencialni a humanisticka psychoterapie,
jiné ptistupy

10. eklekticka a integrativni pojeti.®’

Vymétal zase ve své knize zminuje jako dilezité ¢tyfi sméry v psychoterapii a to
rogersovskou, kognitivné-behavioralni, psychoanalytickou a systematickou psychotera-
pii.%8

Z dtivodu rozsahu prace a jejiho tématu jsem dale vénovala pozornost predevs§im tém,
S jejichz teorii se mizeme setkat i v socialni praci, napt. v odborné literatuie. Matousek
napiiklad zminuje v knize Zéklady socidlni prace jako dulezité teorie systemického pii-
stupu, kognitivné-behavioralni teorie nebo humanistickou a existencialni teorii.®® V knize
Metody a fizeni socialni prace zase zmiiiuje tzv. rogersovsky rozhovor.”® Z toho diivodu

se budu vénovat dale pfedevsim témto smériim.

67 Srov. KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie, str. 21.

88 Srov. VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, str. 42-61.

8 Srov. MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace, str. 200-206.
0 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prace, str. 78.
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4.1 Psychoterapeutické pristupy a jejich vyuZziti v socialni praci

V praxi existuje spousta terapeutickych piistupt, které se neustale vyvijeji. V socialni
praci jsou nékteré z technik nebo pfistupii pouzivany pii praci s klientem. Socialni prace
nabizi mnoho sluzeb, v ptipad¢, Ze poskytuje pouze odbornou poradenskou ¢innost, mize
probéhnout pouze jedno setkdni, jsou ale sluzby, kde je vyzadovana vétsi orientace na
klienta a v¢tsi znalost v oblasti psychologie nebo pravé mize pracovnik vyuzit znalosti
terapeutickych ptistupt. V téchto sluzbach pak Castéji dochazi k vice nez pouze k jedné
navstéve napt. prace s obétmi trestné Cinnosti, lidmi ohrozenymi zévislosti nebo lidmi
s dusevnim onemocnénim. Vyuziti terapeutickych technik zde mize pfinést své vyhody.
Stejné jako psychoterapie, je i socialni prace zalozena na praci s lidmi (pomoci lidem).
Zde jsem vybrala par ptistuptl, se kterymi se v rdmci socidlni prace mizeme setkat (napf.

béhem studia socialni prace nebo v odborné literatuie).

4.1.1 Systemicky pristup

Systemicky pfistup je jeden z nejmladsSich smér psychoterapie. Tento pfistup se zacal
vyvijet pfiblizn€ v 2. poloving 20. stoleti. Jde o pfistup, ktery navazuje ptedevsim na ro-
dinnou terapii, protoze pravé v rodinném systému mohou zacit vznikat ¢etné problémy —
funkéni rodina by méla byt oporou pro zdravého i nemocného ¢lovéka. Systemicky pii-
stup smétuje k tomu, ze rozvoj psychickych poruch zdravi nemusi byt pouze biologic-
kého ptivodu, ale obraci se také k determinantu psychosocialnimu.”™ Systemicky pristup

je zaméfeny na rozpory v rodinné komunikaci, na které se snazi ptisobit.’2

Vyraz systemicky vychazi ze slova systém, kterym je ztvarnéno pojeti tohoto pii-
stupu, ten vnima rodinu jako celek, tedy systém. Duiraz je zde kladen na to, aby se rodina
(systému), ve které se vyskytuje néjaky problém, stala ,,bezproblémova“. Pojeti systému
zde znamena, Ze rodina ma sva pravidla, kterymi se tidi a udrzuje. Zaroven systematicka
teorie se diva na ¢loveka jako na n€koho, kdo utvaii svét. Tim je mysleno, jak si utvafi
pomoci konkrétnich zkuSenosti, vlastnimi pozndvacimi aktivitami atd., obraz svéta, ktery
povazuje za realitu. Je potteba zminit, Zze kazdy ¢lovék ma sviij individualni pohled na
svet. V rdmci systemické terapie se zde miizeme bavit pfedevSim o meziosobnich vzta-

zich, tedy jak druhého vidim, hodnotim, co o¢ekavam apod. Prave tyto postoje jsou poté

™ Srov. VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, str. 61.
2 Srov. VYBIRAL, Z., ROUBAL, J. Soucasnd psychoterapie, str. 270.
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promitany do komunikace a chovani. Vychodiskem tohoto ptistupu je pochopeni komu-
nikace jako sdé€lovani urCitych vyznamu, jejichz prostfednictvim spolu s 1é¢ebnymi za-
sahy lze vytvofit podminky pro navozeni zmény. Ukolem psychoterapeuta je tedy pomoci

porozumét danému chovani a zménit jej.”

Je zde dulezité, aby psychoterapeut byl empaticky a respektoval druhé, aniz by je
hodnotil. Terapeut je vzdy neutrdlni vic¢i vSem Clenim rodiny, maze se stat, Ze jeden
Z Clent se snazi ziskat terapeuta do své piizn€, na to by mél byt opatrny a mél by byt
obezietny také v souvislosti s manipulaci klienty, kteti mohou po terapeutovi vyzadovat

to, aby se stal soudcem (terapeut nehodnoti).’
Systemicky ptistup ptinesl také fadu technik, které zminuje Kratochvil:

1. Cirkularni dotazovani — jde o nepifimé dotazovani, kdy se ptame ¢lena ro-
diny, co si mysli, Ze by tomu fekl jiny ¢len z rodiny. Piikladem mohu uvést:
,,C0 si myslite, ze by si prala Vase matka? nebo ,,Jak myslite, ze na danou

r~r

situaci Vase matka nahlizi?«

2. Otazka po zazraku — pomoci této otazky lze ziskat popis cile terapie, ktery
by si klient ptedstavoval. Terapeut se muze zeptat: ,,Pfedstavte si, Ze jednoho

dne vstanete a jako zazrakem by zmizel Vas problém, jak by to vypadalo?.

3. Zazraéna zména — tato technika souvisi s technikou €. 2, s tim ze jde spiSe
o ukol pro ¢leny rodiny. Piikladem miize byt, Ze manzel¢ si do pfistiho sezeni
vyberou den, kdy navodi zménu v chovani, ikolem druhého partnera je v§im-

nout si, ktery den byla zména navozena.

4. Zhodnoceni pozitiv — zde zadava terapeut ¢lenlim rodiny ukol, aby si zacali
do pfistiho sezeni vS§imat toho, co chtéji, aby nadale pokraovalo. Tento kol
je zaméfeny na to, aby pozornost rodiny byla pfeorientovdna na chovani,
které je zaddouci a nikoli na chovéani, které je pfedmétem stiznosti. Pomoci
této techniky Ize ptispét k pozitivnimu chovani a vytvofeni pozitivni atmo-

sféry.

3 Srov. VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, str. 61-63.
" Srov. Tamtéz, str. 63.
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5. Reflektujici tym — funguje na principu pozorovani terapie (individuélni, sku-
pinové, rodinné) tymem pomoci jednosmérnym zrcadlem. Clenové se navza-
jem poslouchaji a do terapie vstupuji az poté, co je terapeut vyzve. Béhem
terapie pak vyzve terapeut tento tym, aby sdélil své myslenky, které jim v pra-

be&hu rozhovoru bézely hlavou.

6. Externalizace problému — pomoci této metody dochdzi k oznaCeni pro-
blému (symptomu) jako né¢eho, co se nachazi mimo klientovu osobnost. Tim
je klient osvobozen od kritiky druhych a pfestava se s timto problémem zto-

tozfiovat.”®

Podstatou systemického pojeti psychoterapie je predevsim dialog (rozhovor). Po-
moci dialogu se terapeut snazi vyvolat u klienta zménu. Klient a terapeut si definuji za-
kazku. Zadoucim vysledkem systematické terapie je zména, ke které dozrava sam kli-

ent.’®

V navaznosti na systematicky pfistup v socidlni préci, bych zde rada také zminila
Ivana Ulehla, ktery se tomuto pfistupu podrobné vénuje ve své knize Uméni pomahat.
Z pohledu systemického pfistupu ma socialni prace za ukol vést dialog mezi tim, co vy-
zaduji normy a pranim klienta. Diilezité je vSak zminit, ze ikolem socidlniho pracovnika
neni pusobit pouze na chovani klienta, ale také na spole¢enské normy. Socialni pracovnik
v tomto smyslu prostiednik ptisobi jako mediator, koordinator ¢ komunikator. Ulehla ve
své knize klade dliraz na odbornost socialniho pracovnika (to znamena, Ze pracovnik musi
sam na sob¢ pracovat). Na zaklad¢ své vlastni odbornosti by mél byt socialni pracovnik
schopen reflektovat svou vlastni pozici napf. tim, Ze si uvédomi, co dél4, a kde se nachazi.

Svou pozici pak mize reflektovat otdzkami:
e (Chovam se odpovédné viici svému jednani?
e (o je pro me uspech v praci?
e Ujasiiuji si pravidelné své poslani?

e Co je ma odpovednost a jakou odpovédnost nese klient?

75 Srov. KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie, str. 272-274.
76 Srov. MATOUSEK, O. Potebujete psychoterapii? [o dusevnim zdravi, jeho poruchdch a moznostech
psychoterapeutické pomoci], str. 103-106.
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e Jsem schopen, vidét situaci z odli§nych pohleda?’’

Ulehla dale definuje jako zakladni nastroj socialni prace rozhovor. Z pohledu syste-

mického ptistupu pak d€li rozhovor do Sesti fazi:

1. Priprava je vSe, co se odehrava ptred rozhovorem. Jde zejména o to, aby si
ujasnil, kdo je, jaky je jeho smysl a cil. V zéplavu informaci, které na néj
klient hrne, si musi vybirat ,,ty dalezité®, proto je potieba, aby si byl védom

véeho, o co se opira.’®

2. Otevreni prace s klientem, je dllezité navodit pocit bezpeci, nespéchat na
klienta a dat mu prostor. Jednd se o sjednani prvni schiizky, uvedeni a prvni
véty, které si mezi sebou pracovnik a klient feknou. Béhem navazovani kon-
taktu plati pravidla jako byt viici klientovi vstficny (nehodnotit a respektovat
klienta), k tomu je zapotiebi uvédomovat si své postaveni, objasnovat vlastni
pozici a piebirat starost pouze tam, kde je to potfeba. Ke spradvnému otevieni
rozhovoru je zapottebi vyhnout se komunikaénim zétarasim, proto by mé¢l
pracovnik aktivné naslouchat, co klient fiké, davat najevo sviij zajem, brat

klienta vazné a s respektem, ocefiovat nebo poskytovat podporu.’®

3. Dojednavani znamena, aby si obé& strany ujasnily, jakd je pozice pracovnika

a poptavka klienta (co miize pracovnik nabidnout a jaké je pfani klienta).

4. Pribéh predstavuje spolecnou cestu k dosaZeni cile, kterou si klient spole¢né
s pracovnikem stanovili. V této ¢asti se miizeme bavit 0 zptisobu prace jako
je pomoc nebo kontrola. Pracovnik nevnasi do rozhovoru jina témata, nez se

kterymi ptichazi klient.8!

5. Ukonceni dochazi ke zhodnoceni spoluprace mezi socidlnim pracovnikem
a klientem na zakazce, jeZ byla dohodnuta a ovéfuji, zda byla GspéSné napl-
néna. Cilem péce je, aby klient umél fesit své problémy vlastnimi silami, za-
rovenl vSak, aby véd¢l, co délat, kdyz selze. Klient je schopen porozumét

tomu, co mu pomohlo zbavit se problému.

7 Srov. ULEHLA, |. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, str. 24-26.
8 Srov. Tamtéz str. 15-16.

® Srov. TamtéZ, str. 45-55.

8 Srov. Tamtéz, str.63.

81 Srov. Tamtéz, str. 83-84.
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6. Priprava predstavuje pro socidlniho pracovnika dals§i vzdélavani, seberoz-
voj, supervizi atd. Tato pfiprava umoziuje pracovnikovi se poohlédnout zpét

za praci s klientem.®?

Z této kapitoly vyplyva, ze psychoterapeuticky ptistup je zejména o ptistupu psycho-
terapeuta a schopnosti toho, jak spravné vést dialog s klientem. Stejné tak o dialogu pise
i Ulehla, pro kterého je zakladnim nastrojem socialniho pracovnika predevsim rozhovor
(dialog). Z popisu systemického pojeti socialni prace vyplyva, ze dialog je cyklicky pro-
ces, ve kterém socialni pracovnik doprovazi klienta. Pravé pomoci spravné vedeného roz-
hovoru lze vést klienta ke zméné. Pro efektivni socialni praci pak nepomtize pouha zna-
lost teorie a toho, jak spravné vést dialog. Systemicka socialni prace je také zaméfena na
osobnost socidlniho pracovnika. Stejné jako u psychoterapeuta ani socidlni pracovnik ne-
hodnoti a je zapotiebi, aby se stal prostfednikem mezi klientem a normami. Dale je dile-
zitd jeho odbornost, schopnost reflektovat vlastni pozici, coz je nedilnou soucasti jeho

prace.

4.1.2 Rogeriansky pristup

Rada bych zde zminila rogeridnsky ptistup nebo také pfistup zaméteny na klienta/ptistup
zaméteny na Cloveka, jehoZ zakladatelem je C. Rogersen. Specifikem tohoto piistupu je,
ze vychazi ze samotného klienta a dochazi k podnécovani jeho seberozvoje. Tato terapie
vyuziva otevieny a divérny rozhovor mezi terapeutem a klientem, béhem tohoto rozho-
voru se terapeut ,,vcituje* do klienta a podporuje ho ve vlastnim projevovani a vyjadieni

vlastnich pociti.®

Tato teorie vychazi z n¢kolika ptedpokladi. ,, Jednim z nich je chapdni lidské povahy
Jjako cinitele na zakladeé vnitiniho prozivani a vnimani vnéjsi reality i na zdakladé zazitkii
a vnimani sebe. “® Clovék ma tendence k vlastnimu sebeuskuteéfiovani. Spada sem uspo-
kojovani napt. fyziologickych potieb nebo snaha o duchovni rist, dale pak rozvijeni

vztahti s jinymi lidmi atd.®®

Tausch zformuloval tyto 3 zakladni principy rogersovské psychoterapie:

8 Srov. ULEHLA, |. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, str. 107.
8 Srov. KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie, str. 57.

8 \/YBIRAL, Z., ROUBAL, J., Soucasnd psychoterapie, str. 149.

8 Srov. KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie, str. 58.
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1. Klient je schopen sam pochopit stranky vlastni osoby a svého zivota, v nichz
citi neuspokojeni nebo strach. Dale jeho schopnosti je pietvaret vlastni osobu
a své vztahy na zaklad¢ sebeuskutecnovani, aby u n¢j rostlo vnitini uspoko-

jeni.

2. Tyto schopnosti Ize uskute¢nit, pokud terapeut zajisti tyto podminky pfi vza-

jemné spolupraci:

a. snaha o pochopeni projevu pocitd klienta, jeho myslenek sdileni. Te-

rapeut se snazi klienta nediagnostikovat;
b. terapeut sdéli klientovi, jak jeho sdileni pochopil.

3. Na zakladé¢ slovniho vyjadieni poté dochazi k ptetvaieni v oblastech osob-
nosti, klient je schopen vyrovnat se s zivotnimi udalostmi konstruktivnéji

a lépe pochopit sam sebe, tim Ze se zacne vice respektovat.3®

Podstatné u tohoto pfistupu je také postoj terapeuta. Od néj se o¢ekava urcitd mira
empatie a vciténi se do klientovy situace, tedy Ze terapeut chape a citi to, co Klient sdilel.
Dale je potieba, aby terapeut Klienta akceptoval, vnimal ho takového, jaky je, piistupoval
k nému s uctou a vielosti. Dulezity je také soulad mezi prozivanim a chovanim terapeuta.

Terapeut by mél jednat jako skuteénd osoba a nepouzivat pretvarku.8’

Ptistup orientovany na klienta (rogeriansky pfistup) je povazovan za jeden z nejvliv-
néjsich piistuptl, které se v socidlni praci promitaji. S jeho pojetim se vSak setkdme spise
Vv socialni praci, ktera je orientovand vice na poradenskou (terapeutickou) ¢innost. Soci-
alni pracovnik v tomto smyslu vystupuje nedirektivné a nehodnoti klienta, ke klientovi
vstupuje opravdove, empaticky a S pozitivni zpétnou vazbou. Nejde zde o pouzivani ur-
¢itych technik, ale zejména o porozuméni, aktivni naslouchani, respekt a akceptaci. Osob-
nost je zde chapana jako proces, to znamena, Ze se neustale vyviji. Zaroven Rogers cha-
rakterizuje ¢lovéka jako né€koho, kdo ma vlastni diistojnost, je schopen vlastniho rozvoje
a podstata ¢lovéka je pFirozené dobra. Clovéka také vnima jako nékoho, kdo je schopen
hodnotit vlastni pocity a myslenky, utvaret hodnoty, byt odpovédny viici sobé nebo dru-

hym a je schopen rozvijet své pozitivni vlastnosti.3®

8 Srov. KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie, str. 59.
87 Srov. Tamtéz, str. 59.
8 Srov. MATOUSEK, O. Zaklady socialni prdce, str. 203.
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Matousek ve své knize Metody a fizeni socialni prace zmiiuje, Ze v ramci ptipadové
socialni prace miize byt rogersovsky zptisob komunikace s klientem velkym p¥inosem.?®
Socialni pracovnik v rdmci tohoto piistupu jisté vyuzije empatii a vcitovani, diky cemuz
bude schopen vice pochopit klienta. Zaroven socialni pracovnik nema klienta hodnotit
podle vlastnich ptedstav, mél by ho piijimat takového jaky je (i to je soucasti etického
kodexu). Tato metoda lze vyuzit také u klientd, se kterymi je potieba navazat divérny

vztah, ve kterém se klient bude citit bezpecné.

Jednou z technik tohoto pfistupu je praveé empaticky rozhovor. Soucasti této psycho-
terapie jsou tzv. empatické rozhovory, které lze vyuzit v praci psychoterapeuta jako jednu

z technik.

Empaticky rozhovor v prvni fad¢ probiha tak, ze terapeut vybidne klienta k tomu,
a dusevni zdravi. Terapeut pozorné nasloucha a vlastnimi slovy zformuluje to, co klient
sdélil a jak toto sdéleni chape. Terapeut nedava najevo souhlas nebo nesouhlas. V tomto
rozhovoru vyuziva terapeut tzv. zrcadleni (snaZi se co nejpiesnéji vyjadiit klientovy po-
city a myslenky). Rozhovor, ktery je spravné vedeny se soustfed’uje predevsim na to, jak
Klient dané udalosti proziva nebo prozival. Pracovnik se nepta na objektivni popis vnéj-
Sich udalosti. V ramci rozhovoru nejsou poskytovany zadné otazky ani rady, ale dochazi
u klienta k jeho vlastnimu sebezkoumani. Smyslem je, aby se klient svobodné vyjadiil,
necitil se ohrozen a tim postupné diky sebezkoumdani dosel k odpovédim na své otazky.

Terapeut vystupuje piatelsky, srdeéné a respektuje klientova sdéleni.

Pro vedeni empatického rozhovoru je velmi klicova schopnost empatie, ta vedeni
rozhovoru ulehcuje. Lidé bez této schopnosti mohou mit obtize ve vedeni rozhovoru, je-

likoZ nevydrzi naslouchat a maji ¢asto tendence aktivné zasahovat do rozhovoru.%

V socialni praci se s timto rozhovorem muzeme setkat také, zejména pak v ptistupu
zaméfeném na klienta. Prace zaméfend predevSim na klienta znamend, Ze pracujeme
pouze se samotnym ¢lovékem, ale zaroven hledime i na jeho okoli. Socidlni pracovnik by

se m¢l zbavit pfedstav o tom, jaci by lidé méli byt, a vyuzivat toho, jaky klient skute¢né

% Srov. MATOUSEK,, O. Metody a Fizeni socialni prace str. 78.
% Srov. KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie, str. 174-175.
%1 Srov. Tamtéz, str. 175-176.
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je a jaké jsou jeho moznosti (vnimat klientovu individualitu). Podporovat ho v hledani

vlastnich zdrojt.

4.1.3 Kognitivné — behavioralni pristup

Kognitivné-behavioralni (dale KBT) terapie zacCala vznikat na zacatku 80. let 20. stoleti
spojenim dvou sméri, a to behavioralniho a kognitivniho. Charakteristické pro tento smér
je, ze pric¢inu psychickych potizi spatiuje KBT v chybné nauc¢enych vzorcich chovani,
kognitivniho zpracovavani a v emocionalnich i télesnych reakcich. Pomoci KBT se klient

uéi novym a piizptisobivéjsim zpiisobtim, jak své problémy fesit.%

Zakladnich ryst KBT je hned n¢kolik. Kognitivné-behavioralni terapie je relativné
kratka a ¢asové vymezend a je také dana frekvence setkdvani. Vyjimecné trva terapie déle
nez rok, zpravidla se jedna o n¢kolik mésicti. Lécba je vzdy zamétena na konkrétné defi-
novany cil, tedy zvladnout konkrétni problém. Terapie se zamétuje pouze na konkrétni
a ohranicené problémy, které l1ze definovat na zaklad¢ pozorovatelného chovani, konkrét-
nich myslenek a presvédceni. Cile a kroky 1écby maji jasnou strukturu. Potiebné je, aby
vztah mezi terapeutem a klientem byl aktivni a otevieny. To znamen4, Ze terapeut klien-
tovi vysvétli veskeré postupy 1é¢by a klient k feSeni svych problémi pfistupuje aktivné.
Klient zaroven otevien¢ mluvi o tom, co proziva a zkousi nové zplisoby mysleni a cho-
vani. PouZiti jakéhokoliv terapeutického postupu je vzdy podloZeno teoreticky a vychazi
Z potieb konkrétniho klienta. Terapie je zaméfena na souc¢asné problémy klienta a ptisobi
na vnéjsi 1 vnitini faktory na zakladé, kterych se problém udrzuje. Diiraz je kladen na
zménu chovani, mysleni a proZivani dané¢ho klienta a k docileni té€chto zmén klient ve
svém piirozeném prostiedi nacvicuje nové zpiisoby chovani mezi sezenimi. V prub¢hu
1é¢by jsou sbirana data jako trvani a mira zdvaznosti problému. Tyto data slouzi ke sta-
noveni hypotéz, vzajemného ovliviiovani a nasledné jsou empiricky testovany. Cilem
KBT je samostatnost klienta, kdyz je sobésta¢ny je schopen nové a adaptabilnéjsi chovani

&i prozivani pouzivat v piirozeném prostiedi.%®

S kognitivné-behavioralni teorii se mizeme také setkat v odborné literatufe socialni
prace. Naptiklad v knize Zéklady socialni prace kognitivné — behavioralni teorie jakoZto

teorie o chovani, chape chovani jako aktivitu organismu rtiznych podob:

92 Srov. VYBIRAL, Z.,, Roubal, J., Soucasnd psychoterapie, str. 195.
% Srov. KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie, str. 195-197.

43



e Fyziologické projevy — buseni srdce, poceni, kozni problémy apod.
e Emocionalni reakce — hnév, zlost, strach.

e Kognitivni procesy — vnimani, o¢ekavani, pamét’, pozornost.

e Motorické projevy — motorika spojena s fe¢i, chiize nebo b&h.%*

Albert Bendura se zabyval sociadlnimi charakteristikami uceni a vytvofil sociokogni-
tivni teorii, kde se vénuje uceni a chovani ¢loveéka v rdmcei vzajemného ovliviiovani in-
terakci, sociokulturnimi faktory, osobnostnimi rysy a vzorci chovéani. Charakteristika pro

sociokognitivni teorii zni:

e Clovek neni determinovan pouze svym prosttedim, ale také vnitinimi silami
a nevédomymi pohnutkami. Clov€k vSak uplatiiuje svou svobodu pouze

v mezich prostiedi, ve kterém Zije.
o Clovek se udi tim, Ze sleduje druhé, co délaji a disledktl daného ¢inéni.

e Myslenky, chovani a dalsi ¢innosti ¢lovéka jsou ovlivnény jeho piedstavami
o svété. Lidé reaguji dle toho, jaka je jejich kognitivni reprezentace dan¢ho

prostiedi.

e Chovani ¢lovéka souvisi s vlastnim hodnocenim svych schopnosti uspét a do-

sdhnout o¢ekavaného vysledku.

e (Clovek je schopen sebefizeni.

e Clovék se uci sam, diky dusledkim vlastniho jednani.*®

V ramci kognitivné behavioralni terapie se mizeme setkat s n¢kolika technikami,
které se v ramci terapie vyuzivaji. V behavioralni terapii Se pracuje s tzv. odménami a
tresty. Pravé pomoci odmén a tresti 1ze upevnit urcity vzorec chovani, a naopak oslabit
nezadouci chovani. Jednou z technik vyuzivani odmén a trestd je napf. vyhasinani. Tato
technika pracuje na principu, ze pokud neni nezadouci chovani odménovano, vymizi. Po-
kud tedy klient jedna nezadoucim zpiisobem, nesmi byt svym okolim odménovan. Dalsi

technikou mtize byt expozice. Jedna se o systematické vedeni klienta tak, aby se postupné

% Srov. MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace, str. 227.
% Srov. Tamtéz, str. 228.
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vystavoval situacim, z nichZ mé strach. Nacvik asertivity je dalsi technikou tohoto pfi-
stupu. Tato technika vede k nacviku dovednosti, aby klient byl schopen pfimo a ptimé-
fen¢ vyjadiovat své vlastni ndzory, pocity nebo potieby, aniz by naruSoval prava druhych.
Kognitivni techniky pomahaji klientovi ke zméné negativniho vnimani rtiznych situaci,
pomoci toho, ze si zapisuje své myslenkové a pocitové pochody, které se v ném odehra-
vaji pti prubéhu nepiijemné situace. V ptipad¢, ze klient tyto myslenky a pochody za¢ne

behem rozhovoru zpochybniovat, mohou byt nahrazeny jinymi myslenkovymi pochody,
Sivr o 06

Ukolem socialniho pracovnika z pohledu kognitivné-behavioralni terapie je, aby dil
cely proces v ramci intervence s klientem, a to od planovani az po zvoleni vhodné metody
¢i tempa. Pracovnik mé za tikol vytvofit bezpecné prostiedi pro nacvik potfebnych do-
vednosti klienta. Kanfer a Schefft definovali Sest zasad, které vystihuji behavioraln¢ ori-

entovaného socialniho pracovnika:

1. Orientace na chovani — kognitivné-behavioralni socialni pracovnici se neza-
métuji pouze na problémy klienta a jejich pticiny. Socialni pracovnik si pre-
devs§im definuje problém v terminech dusledkt, vedlejSich ucinkt a také
osobnostnich rysech klienta, protoze kognitivné-behavioralni terapie je za-

méfena na jednani klienta.

2. Orientace na feSeni — zde je dllezity popis a znalost soucasného stavu, ale

také zadouciho cile a zptisobu jeho dosazeni.

3. Pozitivni orientace — kognitivn¢ — behavioralni socialni pracovnik podporuje
své klienty k pozitivnimu mysleni, soustfedéni se na své silné stranky a oce-
novani za kazdy uspéch.

4. Krok za krokem — piestoze klienti o¢ekavaji velké zmény, je dilezité si uve-
domit, Ze dosahovani velkého cile miiZze byt naro¢né, proto se socialni pra-

covnik soustfedi na malé kroky, které klienta motivuji, diky tomu je reduko-

van strach a pomoci malych zmén 1ze dosdhnout zmény velké.

5. Flexibilita — znamena, Ze socialni pracovnik je schopen se pfizptisobovat po-

trebam klienta a v pfipadé potifeby zménit postup.

% Srov. MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace, str. 228-229.
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Orientace na budoucnost — nekteré terapeutické pristupy jsou zaméfené na
praci s minulosti, kognitivné-behavioralni terapie se vSak zaméfuje piede-
v§im na budouci cile.¥’

o 24

k Gsili o zménu. Dilezitou soucasti kognitivné-behavioralni terapie je pfiprava, jelikoz

tato terapie je planovanym procesem. Gambrillova vytvotila 12 kroku interven¢niho pro-

cesu, ktery maze byt pro socialni pracovniky dobrym voditkem:

1.

Mapovani problémové oblasti — cilem je ziskat predstavu o daném problému,
pomoci shromazd’ovani kompletniho popisu soucasnych problému, diky

tomu socialni pracovnik ziska profil problémové oblasti.

Volba problému a kontrakt — klient a socidlni pracovnik se shodnou, ktery
problém bude piedmétem spoluprace, na tom se domluvi pomoci rozhovoru
nad souCasnymi problémy, socialni pracovnik timto zptisobem podporuje kli-

entovu ochotu zapojit se do spoluprace.

Souhlas se spolupraci — socidlni pracovnik vysvétli dohodu a zadost o sou-

hlas, aby podpofil ochotu ke spolupraci.

Specifika cilového chovani — klient a socialni pracovnik v rdmci rozhovoru
proberou piiklady problémového chovani, zddouci alternativy a jejich pfi-

klady. Dochazi k predstavé, co problém udrzuje a posiluje.

Zakladni charakteristika cilového chovani — dochazi k vytvotreni schématu
a prvniho Gsudku, klient zisk4 konkrétni vychodiska pro vyhodnoceni zmény.

Klient zisk4 informace o frekvenci a trvani problému.

Identifikace problému — cilem je ziskat, co nejvice informaci tykajici se okol-
nosti problému. K tomu socidlni pracovnik zmapuje situace pied, béhem a po

vyskytu problému.

Vyhodnoceni zdroji v klientové okoli — prostiednictvim rozhovoru s klien-
tem, a jeho blizkymi, sociadlni pracovnik identifikuje mozné zdroje, které
muze klient ve svém okoli vyuZit a tim napomaha zapojeni okoli do feSeni

problému.

97 Srov. MATOUSEK O. Ziklady socidlni prace, str. 230.
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8. Specifikace behavioralnich cilti — pomoci rozhovoru s klientem dochazi k ob-
jasnovani zmén v planu klienta. Dochazi k ptedstavé zadoucich zmén v cho-

vani.

9. Formulace planu zmén — diky rozporu ziskanych informaci, dojde ke zvoleni
vhodné techniky, to socidlnimu pracovnikovi umoziuje vybér k dosazeni

cesty.

10. Realizace — pomoci uskutecniovani intervenénich technik dochazi ke zméné

V chovani.

11. Sledovéni vysledkt — cilem je ziskat informace o efektivnosti intervence a na

zaklad¢ toho poskytuje socidlni pracovnik zpétnou vazbu.

12. Zachovani dosaZeni zmény — socialni pracovnik podporuje klienta, aby zlstal
u zadoucich zmén, miize k tomu vyuzit spolupraci s blizkymi osobami ¢i jeho

okolim. Cilem je dosdhnout stability v klientové Zivoté.%

V ramci kognitivné-behavioralnim pfistupu Ize vyuzit nékolik technik pfi praci s kli-
entem. V teoriich o socidlni praci a praci s klientem se miizeme setkat s touto teorii. So-
cialni pracovnik tak mtize pomoci technik ptisobit na zménu v klientové zivoté. Zakladem
prace s klientem je vSak opét navozeni divérného vztahu, at’ se socidlnim pracovnikem

tak s terapeutem, bez fadné navozeného vztahu by nebylo mozné spolupraci navazat.

4.1.4 Existencialni a humanisticka psychoterapie

Tyto ptistupy kladou diraz na jedinecnost kazdého ¢lovéka, cilem této psychoterapie je
osobni rist ¢loveka. Tyto sméry jsou zaméefeny hlavné na vnitini Zivot ¢lovéka (pfede-
v§im jeho prozitky). K existencialni psychoterapii zafazujeme daseinsanalyzu a logotera-
pii. Tyto teorie se zamé&fuji na otazku po smyslu lidského byti, lidského ducha, svédomi,
odpovédnosti nebo utrpeni. Humanisticka psychoterapie se zase soustiedi na svobodu
a sebeaktualizaci ¢lovéka nebo jeho potencialu. Jako dil¢i proud se do humanistické psy-

choterapie také zapogitava rogersovskd psychoterapie, kterd je zminéna jiz vyse.%®

% Srov. MATOUSEK,, O. Zaklady socialni prace, str. 231-232.
% Srov. KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie, str. 96.
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Daseinsanalyza vychazi z faktu ¢loveka a jeho byti ve svété, snaha o pochopent lid-
ské existence. Daseinanalyza predpoklada, ze ¢lovek je schopen uvédomit si sdim sebe,
tedy i to, co déla a nést za své ¢iny odpovédnost, protoze sam se rozhoduje o svych ¢inech.
Charakteristické pro tento smér je, ze se pokousi o analyzu lidskych prozitkt a v psycho-
patologii se pak pokousi o analyzovani psychotické ¢i neurotické existence. Prave tim, ze
je ¢lovek, uvédomuje si moznost plné izolace, ztraty vztahi nebo smrti a s tim souvisejici
pocit uzkosti. Vyznam ¢loveka je spatfovan v tom, ¢im je v soucasné dob¢ a jakym sme-
rem se ubira jeho vyvoj, ten sméfuje K uskute¢novani a aktualizaci vrozenych schopnosti.
Daseinsanalyza nezatazuje své klienty dle pouhych diagndz, zastava nazor, ze kazdy ¢lo-
vek je jedinecnd bytost a je potfeba mu poskytnout individualni ptistup. Je tedy zapotiebi
Klienta pochopit v celém kontextu jeho osobni zkuSenosti. Psychoterapeut zde opét vyu-

Zije vcitovani se, snaha o pochopeni dojmi, které v ném vzbuzuji dané vyroky klienta.*%

Velky vyznam je zde kladen na terapeuticky vztah. Cilem je pomoci peclivé ¢innosti
uvolnit moznosti, které klient muze sam vyuzit. Diky témto moznostem pak mize jednat.
Klient ma pochopit svou vlastni existenci, kterou dale uskute¢niuje. Je zdliraziiovana také
schopnost volby a koneénym cilem ma byt, aby Klient byl sam sebou, pomoci toho, ze si

vytvoii zralejsi postoj K Zivotu a zralejsi svédomi. 1%t

Logoterapii zalozil Viktor Frankl. Zaklady jsou poloZeny na touze po smyslu, kterou
V. Frankl po Freudovy touhy po slasti a Adlerovy touhy po moci, zatazuje jako tieti za-
kladni potfebu pro lidské byti. V ptipad¢, ze ¢loveék pochybuje o svém smyslu existence,
dochazi k tzv. existencialni frustraci. Dosavadni smysl ztratil své odiivodnéni, a ¢lovek si
neni jisty, co dal. Existencialni frustrace pak mize vést k depresim nebo suicidalnim ten-
dencim v piipadé, Ze se za urcitych okolnosti stane patogenni. Takto vznikla neurdza je
oznacena jako noogenni ¢i existencidlni neurdza. Tato neurdza je projevem konzumni
spolecnosti a miiZe se také nazyvat existencialni vakuum. Ptikladem lze uvést vikendové
deprese, kdy ¢lovék mé po celém tydnu, kdy se téméf nezastavi volno, zacnou se objevo-

vat myslenky o prazdnoté nebo chybgjicim smyslu.%?

Logoterapie pomaha klientovi najit osobni zivotni smysl v souladu s jeho osobnosti,
tedy hledat vychodiska z existencialni frustrace. Logoterapie se diva na ¢lovéka jako na

nékoho, kdo muze dat svému zivotu smysl uskute¢nénim hodnot, proto je v ramci terapie

100 §yoy. KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie, str. 97-98.
101 Srov. Tamtéz, str. 98.
102 Srov. Tamtéz, str. 99-100.
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roz§ifovan obzor hodnot. Frankl také spatfoval v lidském smyslu, potiebnost a uzite¢nost
vlastniho zivota pro druhé. V logoterapii se ¢lovek stavi pred ukoly a pozadavky, které
mu nastoluje Zivot, ¢lovék by mél pfijmout odpovédnost za sebe a uskutecnovat hodnoty

pravé tim, Ze éeli kolim a pozadavkim Zivota.%®

Frankl vénuje hodnotam velkou pozornost a rozdéluje je na hodnoty tvirci (prace),
zazitkové (poznavani, studium, umeéni atd.) a hodnoty postojové. Hodnoty postojové maji
velky vyznam zejména u lidi, kteti jsou v disledku napt. nevylécitelné choroby zbaveni
moznosti na realizaci hodnot tviréich a zazitkovych, tedy u lidi, jenZ jsou odsouzeni k utr-
peni. Postojové hodnoty vyjadiuji postoj k utrpeni. Zakladnimi rysy lidského byti jsou
povazovany svoboda a odpovédnost. Clovék je svobodny rozhodovat se o moznostech
a cestach, které v zivoté zvoli. Koneénym cilem neni pouhd seberealizace, ale predev§im

piekrodeni sebe sama a oteviit se hodnotam, jez ho piesahuji.}%*

Teorii logoterapie mize socialni pracovnik vyuZzit zejména u klientt, ktefi trpi napfi-
klad ztratou smyslu, truchli po zesnulém nebo u lidi trpicich nevyléc¢itelnou nemoci. Jedna
se o cilové skupiny, s nimiz se v socialni praci mizeme setkat. Vile ke smyslu, je pro
¢loveéka velmi dulezita, v pripade€, ze toto ¢loveék neproziva, mohou vznikat psychické,
somatické ¢i socialni problémy. V ptipadé umirajicich, ktefi se setkavaji s bolestmi a utr-
penim, reaguje logoterapie svym optimistickym postojem ke smrti, kdy je kladen dlraz
na prozitou a nezcizitelnou minulost, prozivanou ptitomnost a v tomto srovnani budouc-
nost jiz neni nejdulezitéjsi. V pritomnosti je duilezité naucit se utrpeni nést (jelikoz nejde

zménit).10°

Humanisticka psychoterapie se zamétuje na vnitini prozitky clovéka, uci ho tyto
prozitky poznavat, aby byl schopen tyto poznané proZzitky ovladat, tim se ¢lovék stava
odolny vi¢i manipulaci zvenéi. Humanisticka psychoterapie pomaha lidem v jejich du-
chovnim riistu a v realizaci vlastniho dusevniho potencialu. Clovék je timto smérem vni-
man jako jedine¢na bytost se svou celistvosti a vyjimeénosti. Humanisticka psychoterapie
vidi ¢loveka jako nékoho, kdo je schopen aktivovat vlastni zdroje, jeZ ho vedou k dosa-
hovani cilii pfesahujici sama sebe (sebetranscedence). Psychoterapeuticky vztah je nava-
zan v souladu s autenti¢nosti, to znamena, ze nikdo nehraje predepsané role a terapeut je

pii setkani sam sebou. Maslowo pojeti sebetranscedence znamend, ze cloveék na néfem

103 §roy. KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie, str. 100-101.
104 Srov. Tamtéz, str. 101.
105 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prace, str. 212-214,
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pracuje, citi se k né¢emu povolan, nevnima rozdil mezi praci a zabavou, protoze ho prace
bavi a zasvécuje tomu zivot. Maslow toto nazyva hodnotou byti, tedy kone¢né hodnoty,
které jiz nelze redukovat, jedna se o hodnoty jako napt. spravedlnost, jednoduchost, tpl-

nost, fad, pravda atd. Tito lidé se um&;ji radovat z malickosti, jsou tolerantni a tvofivi.*%

V ramci humanistické psychoterapie Kratochvil zminuje dva pristupy, psychoterapii

zamétfenou na télesné zakotvené prozivani a psychoterapii zaméienou na emoce:

1. Psychoterapie zamérena na télesné zakotvené prozZivani — terapeut se za-
meéiuje bud’ v pribéhu terapeutického rozhovoru nebo v ramci relaxace na
telesné prozitky klienta, ten si sam vybere problém, kterému by se chtél vé-
novat a postupné¢ se jeho pozornost presouva na télesné pocity. Diky témto
prozitkim, jimz klient vénuje pozornost 1ze dosahnout posunu a tim navodit

zménu v citéni a zpracovavani t€chto zmen.

2. Psychoterapie zaméiena na emoce — pracuje s emocnimi schématy, coz
jsou nevédomé organizacni struktury tvofici prozivani Klienta. V této terapii
je potieba vyvolat traumatické emocni vzpominky (napft. dité touzici po bliz-
kosti rodict, se setkava s jejich nepiedvidatelnymi reakcemi, dité si tak vy-
tvofi schéma, kde blizkost jiné osoby je spojena se strachem ¢i nejistotou).
Vyvolani traumatické vzpominky pomuze tomu, aby dané schéma mohlo byt
zpracovano a zménéno. Aby se klient terapeutovi oteviel a mohla tak nastat

prace s jeho emocemi, je zapotiebi vytvoiit pevné terapeutické pouto.'%’

Z pohledu sociélni prace je na humanismus a existencialismus nahlizeno jako na te-
orie humanistické, jelikoz oba tyto modely pohliZi na ¢lovéka jako na autonomni osob-
nost, jez ma za vSech okolnosti svou hodnotu. Tyto modely se zamé&fuji spiSe na vnitini
svet Cloveéka nez na jeho chovani. Ptaji se na otdzku po smyslu Zivota a transcendentnu.
Socialni pracovnik, ktery je orientovan na humanistickeé teorie pfi své praci pomaha lidem
Vv reflexi sebe samych, hledani vyznami v prozivanych situaci a pochopeni jak jejich zku-
Senosti a interpretace svéta pusobi na né¢ samotné. Z toho vyplyva, ze koncept humanis-

tickych teorii v socialni praci odmita objektivni a neutralni pohled na chovani a sociélni

106 Syoy. KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie, 102-104.
107 Srov. Tamtéz, str. 106-107.
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interakce. Socialni pracovnik pak jedna s klientem partnersky a vnima ho jako odbornika

na vlastni zivot.18

Co se tyce humanistickych teorii plisobici v socialni praci, spole¢né rysy lze charak-

terizovat takto:
e Pro vlastni sebeporozumeéni je zapotiebi vztah k druhym lidem.
e Strach v Zivoté prameni ze ztraty druhych.

e Pocity viny vyplyvaji z toho, Ze ¢lovek neni schopen uplatnit vlastni kreati-

Vitu.

e Lidské byti se zaklada na svobodé a odpovédnosti. Soucasti prace s klientem

musi byt akceptace.%®

Socialni prace z pohledu existencialismu se diva na spole¢nost z pohledu odpovéd-
nosti a svobody, coz jsou dva zakladni atributy lidského byti z pohledu existencialismu.
To, ze je lovek schopen sebeovladani (mit moc sam nad sebou) znamena, ze uskuteciiuje

vlastni byti.11

Predpokladem humanistické a existencionalni teorie jsou predevsim interpretace zi-
votnich udalosti kazdého ¢lovéka, které maji velky vyznam. V souvislosti s témito teori-
emi se miZzeme bavit spiSe o subjektivnim chapani danych situaci neZ o objektivizaci.
Socialni prace si v tomto sméru klade za cil podpofit klienta v odhaleni sebe samého,
vyznamy, které¢ pro n¢j dané situace mohou znamenat, pochopit jeho interpretaci svéta
a jeho zkuSenosti. Klient je chapan ptedevsim jako partner, nikoliv jako nékdo, kdo nema

kontrolu nad svym Zivotem, je nesamostatny nebo zavisly na pomoci druhych.

108 Srov. MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace, str. 201-202.
109 Sroy. Tamtéz, 207.
110 Sroy. Tamtéz, str. 209.
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5 Vzdélani v psychoterapii

Pro vykonavani psychoterapeutické praxe je potiebné splnit konkrétni podminky. Stejné
jako u socialnich pracovniki, tak i u psychoterapeutti je potieba pro danou kvalifikaci
ziskat stanovené vzdélani. Jelikoz se jedna o praci s lidmi a pomahajici profesi, jsou zde
zapotiebi také urcité osobnostni predpoklady, které jsou stejné€ jako v socialni praci stejné
dualezité, z toho duvodu jsou kandidati do psychoterapeutickych vycviki velmi pecliveé

vybirdni a pted nastupem do vycviku musi projit jakymsi pohovorem.

Vymétal ve své knize Uvod do psychoterapie zminuje, Ze kandidat do psychoterape-
utického vycviku by mél byt zejména emocné¢ stabilni, odolny viici psychosocialni zatézi,
vice empaticky a tolerantni vi¢i druhym osobam a dale by mé¢l mit kladny vztah k lidem.
Duivodem, pro¢ je pii vybéru bran ohled na osobnost adepta je, ze pokud jsou pritomny
dané osobnostni rysy, 1ze je v priab¢hu vycviku déle rozvijet, pro to, aby byla psychote-
rapie poskytovana kvalitné.!*! Stejné jako nelze najit jasné a jednotné definice psychote-
rapie a psychoterapeuta, nenajdeme v zakon¢ ani ukotveni pozadavkt a zpusobilosti pro

vykon psychoterapie.!!?

Podle pravnich ptedpisii je psychoterapie brana pfedevsim jako soucast zdravotnictvi
podle § 4 odst. 4 pism. b) zékona o zdravotnich sluzbach (zak. ¢. 372/2011 Sb.) 113 ktery
zni ,, Oborem zdravotni péce se pro ucely tohoto zakona rozumi: odbornosti nelékarskych
zdravotnickych pracovnikii nebo obory specializacniho vzdeéldavani nebo obory certifiko-
vanych kurzii nelékarskych zdravotnickych pracovnikii podle jiného pravniho pred-
pis “.11* Z tohoto pohledu musi psychoterapeut splitovat vzdélani se specializaci v syste-

matické psychoterapii, tedy 1ékaii véetné psychiatrii a kliniéti psychologové.!?®

Podstatou vzdélani psychoterapeutli je piedev§im absolvovani individudlniho nebo
skupinového vycviku. Jak jsem jiz zminila, tohoto vycviku se také mohou zucastnit ab-
solventi univerzitniho vzdélani v oblasti humanitnich véd, tedy 1 socialni pracovnici, ti

vSak nemohou psychoterapii vést dale v praxi, jelikoZ jim chybi zdravotnické vzdélani,

11 groy, VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, str. 215.

12 Srov, Tamtéz, str. 125.

113 Srov. TELEC, . Verejny neporddek v psychoterapii. Zdravotnické pravo a bioetika [online], [cit. 06.
12. 2021], str. 18-19.

14 74kon &. 372/2011 Sb., § 4.

115 Srov. TELEC, |. Psychoterapie a pravo. Casopis zdravotnického prava a bioetiky [onling], [cit. 2021-
12-08], str. 19.
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jez je zminéno vyse. Co se tyce vycviku, Vymétal zminuje, ze zpravidla vétsina psycho-
terapeutickych Skol ma Ctyfi ¢asti vzdélavani (ziskani teoretickych znalosti, zaZiti psy-
choterapeutického procesu na sobé, ziskani zakladnich psychoterapeutickych do-

vednosti a supervizi vlastni prace).!

V pribéhu psychoterapeutického vzdélani ziska Gcastnik znalosti jednotlivych psy-
choterapeutickych skol a prohlubuje své znalosti v pfistupu, ve kterém se vzdélava. Bu-
duje kritické a teoretické mysleni, souvisejici s teorii dané skoly. Béhem vzdélani si bu-
douci absolvent vycviku zazije psychoterapeuticky proces sam na sobé¢ a vstoupi do role
klienta. Cilem této Casti je, aby si sam vyzkousel jednotlivé psychologické techniky
a doslo k jejich pochopeni. Piinosem je také prohloubeni vlastniho sebepoznéni (orien-
tace v sobé samém pomiize k feSeni vlastnich problémil tak, aby pozdéji nebyly vnaseny
do terapie). Tato Cast je z celého vzdélani nejdelsi. Absolvent ziska zakladni psychotera-
peutické dovednosti, ty spocivaji v osvojeni si psychoterapeutickych technik a strategii
pro konkrétni ptistup. Tyto techniky si adept zkousi také sam na sobé a pomoci vlastni
zkusenosti (praktické ¢asti) pomoci vlastniho zkouSeni a nacvikem si je aktivné osvojuje.
V zavéru vzdélavani dochazi k supervizi vlastni prace, coz predstavuje praci s klienty,
ktefi fe$i méné zavaznou problematiku, a jejich vedeni pravidelné konzultuje se zkuSe-
nym supervizorem. DlleZitou souc¢asti je supervize, a to vV ramci individualnich nebo sku-
pinovych sezeni, pomaha rozlisit prubéh terapie i to, jak ji zaCinajici terapeut prezentuje.
Cilem supervize je predev§im odborna pomoc. Zacinajicimu psychoterapeutovi je posky-

tovana opora a pomoc pii pfekonavani pocatecnich piekazek.'t’

Je potieba zminit, Ze délka vycviku je riiznd, jelikoZ Gi€astnik miZe vzdélani prodlou-
zit. Dlivody prodluZzovani vzdélani jsou zpravidla ¢asova narocnost a financni naklady,
které¢ mohou rist. VSeobecné je vSak potieba splnit teorii studovaného sméru, a to v roz-
sahu 120 hodin, dale praktickou ¢ast, tedy osobni zkuSenost (jde o prakticky vycvik ve-
deny vycvikovym terapeutem), tato ¢ast probiha v ¢asovém rozsahu 350-500 hodin dle

typu vycviku a v zavéru je potieba splnit minimalné 100 hodin supervize.!!8

Rada bych zde zminila, Ze 1 po ukonceni vzdé€lani, je potieba, aby se psychoterapeut
neustdle vzdélaval a odborné rozvijel z toho diivodu, abych nedochazelo k rutinnimu

zjednoduSovani vlastni praxe, coz by mohlo vést k tomu, Ze terapie se stane nebezpecnou

116 Syoy. VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, str. 216.
17 Srov. Tamtéz, str. 216-217.
18 Srov. Tamtéz, str. 218.
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pro klienty. Opétovné upozornuji také na to, ze pokud absolvent vykonava psychoterapii
V oblasti zdravotnictvi, musi splnovat 1ékaiské vzdélani nebo vzdélani klinického psy-
chologa (se specializa¢ni zkouskou pro praci ve zdravotnictvi), pouze tyto osoby mohou
ziskat psychoterapeutickou licenci. Pfestoze psychoterapeutického vycviku se zacastni i
absolventi humanitniho vzdélani, psychoterapii jako takovou vykonavat nesméji. Piesto
fada socidlnich pracovnikli podstupuje psychoterapeutické vycviky, pro zlepSeni vlastni
praxe pfi praci s klientem. Osobné jsem se setkala s vyuzitim tzv. socioterapie v ramci

socialni sluzby.
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6 Individualni a skupinova prace v socialni praci a psychote-
rapii

Jak v ramci socialni prace, tak i v ramci psychoterapie se lze setkat s tim, ze je terapie

vykonavana individualné ¢i skupinove. Praveé v této kapitole bych se chtéla vénovat od-

liSnostem individudlni a skupinové prace a zaroven spole¢nym prvkiim v socidlni praci

a psychoterapii, poptipadé zdlraznit v ¢em by psychoterapeuticka zkusenost mohla soci-

alni praci zkvalitnit, jak v individualni, tak skupinové praci s klientem.

Réda bych zduraznila, Ze individuélni a skupinova prace je v mnoha smérech odlisna
a je potieba zvazit, kdy je vhodné vyuzit podporu skupiny a kdy bude naopak vhodnéjsi
vyuziti individualni pomoci. S praci se skupinami v ramci socialni prace jsem se jiz se-
tkala, u jednotlivych cilovych skupin, vyuzivani tohoto typu spoluprace mize zkvalitnit
pomoc pfi feSeni probléml daného klienta prostfednictvim pfedani osobnich zkuSenosti
od jinych klientd, ktefi se s danou problematikou také setkali. Naptiklad v praci s lidmi
S dusevnim onemocnénim jsem se setkala se skupinou, kterd byla ur€ena pro pecujici

osoby, aby si mezi sebou mohly vyménit vlastni zkuSenosti a zaroveii se vice podpotit.1°

6.1 Individualni prace v socialni praci

Individualni prace, nebo-li prace s jednotlivcem, umoziuje socidlnimu pracovnikovi
obecné vénovat pozornost jednomu konkrétnimu ¢lovéku (klientovi), ktery pomoc soci-
alni sluzby potiebuje. Takzvané pfipadova prace umozni socialnimu pracovnikovi poznat
a pochopit veskeré problémy klienta, jeho vztahy v rodiné a jejich vazby tak, aby mohlo

dojit k pisobeni na socialni problém, se kterym se klient potyka.'?

Principem ptipadové prace je interakce mezi socidlnim pracovnikem a klientem, je
tedy zapotiebi vytvofit vztah mezi danymi subjekty. Béhem prace s jednotlivcem pracov-
nik klade diraz ptfedevs§im na jeho individualitu a sebeurceni. Pracovnik se tak musi na-
ucit pfijmout svého klienta se vSemi jeho odliSnostmi, zadroven vnasi do prace 1 vlastni
individualitu. Pravé diky jedinecnosti jednotlivce se mlize socialni pracovnik zaméfit na
jeho silné stranky, které mohou spole¢né zapojit do feSeni tkolu. V ramci podpory feseni

probléml muze pracovnik vyuzit riznych postupti, napt. dle Woodsové a Hollisové lze

119 Pracovni zkuSenost z organizace Préh jizni Morava (terénni tym Bieclavsko).
120 Srov. MATOUSEK, O. Metody Fizeni socidini prdce str. 67.
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vyuzit poskytnuti psychické podpory, umoznéni ventilace klientovych pocitl, reflexe
atd.1?!

V souvislosti s vlastni praxi mam nejvétsi zkuSenosti praveé s praci s jednotlivcem.
Dulezité je zminit, ze kazda cilova skupina vyzaduje jiny zpisob prace a jiné postupy.
Naptiklad u obéti domaciho nasili bude Vv prvni fad€ potieba je vyslechnout, dat prostor
pro ventilaci emoci a nasledné je mozna reflexe ¢i feSeni konkrétniho problému (vytvo-
feni bezpecnostniho planu, pomoc pfi st€¢hovani, sepsani piedbézného opatieni apod.). U
klienta, ktery pfisel o praci, je zapotifebi pomoc na evidenci Gfadu prace a zajisténi pod-
pory Vv nezameéstnanosti. Pracovnik vzdy musi individualné zhodnotit klientovu situaci

a z toho odvodit, co klient v danou chvili potiebuje.

6.2 Individualni psychoterapie

Stejné jako v ptipadové socialni praci, tak i v individualni psychoterapii se jedna o inter-
akci mezi dvéma subjekty, a to psychoterapeut a klient. Opét je zde vytvaren mezi obéma
stranami vztah, a to plisobenim terapeutovi osobnosti a pouzité metody prace. Z pocatku
muze byt vztah mezi terapeutem a klientem asymetricky, asymetri¢nost se v pritbéhu spo-
lupréace snizuje. Je dalezit¢ zminit, Ze 1 kdyZ se vztah mlze zdat asymetricky, klient na
svého psychoterapeuta také plisobi, a to zejména v oblasti prozivani nebo mysleni. V této
formé miiZze psychoterapeut zasahovat do spoluprace s klientem direktivné ¢i nedirek-
tivng, za vysledek terapie je vSak vzdy zodpovédny terapeut. Psychoterapeut v ramci te-
rapie mize svému klientovi povolit, aby se vice zapojil do fizeni a ureni pritbchu terapie

(v rAmci osamostatiiovani klienta).??

Béhem individudlni psychoterapie Ize pracovat tzv. slovem, tedy prace se sebepo-
znavanim, porozuménim raznym zivotnim udalostem, hledanim souvislosti, to vSe miize
V ramci rozhovoru probihat. V rdmci terapie lze také pracovat s obrazem (imaginaci)
nebo-li prace s predstavovanim nebo také s akci (autogenni trénink). Terapie z pravidla
probiha ,,face to face*, kdy terapeut a klient sedi naproti sob&. Terapie vSak mliZze probihat

za chiize nebo pfi spolecné ¢innosti. V individualni psychoterapii se také mtizeme setkat

121 Srov. MATOUSEK, O. Metody Fizeni socidlni prace str. 69-70.
122 Srov. VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, str. 67-68.
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s tim, Ze béhem sezeni je pfitomna jind blizka osoba, naptiklad u déti jsou u terapie pfi-

tomni rodi¢e.1®

V ramci individualni psychoterapie bych se rada vratila jesté jednou k rozhovoru,
ktery se praveé vyuziva velmi hojné v socidlni praci. Pravé komunikace pomoci rozhovoru
(zahrnuje 1 neverbalni ¢ast komunikace) ma podobu vzajemného sdélovani ¢i sdilenti ji-
nych vyznama mezi dvéma lidmi. Pravé diky rozhovoru je mozné vytvotit divérny vztah
mezi ucastniky a na zakladé toho vytvotit podminky vhodné pro spolupréci a tim navodit

moznost zmény. 1?4

V ramci psychoterapie lze vyuzit nékolik druht rozhovort, mezi né se fadi rozhovor
empaticky, poradensko — informacni, interpretujici, podptirny a presvédcujici. Pomoci
empatického rozhovoru navazuje psychoterapeut s klientem diveérny vztah, pocit bezpeci
¢1 pocit blizkosti. Na zaklad¢ empatického rozhovoru se psychoterapeut veit'uje do situ-
ace klienta a nasledné sdéluje, jak tomu sam porozumél. Poradensko-informac¢ni rozhovor
je zaméfen smérem k tomu, aby bylo s klientem probrano, co ho subjektivné zatézuje
a poskytuje klientovi chybéjici informace. Na zaklad¢ podanych informaci dodava psy-
choterapeut klientovi vice jistoty pii feSeni situace ¢i rozhodovani. Klientovi jsou také
oteviené dal§i moznosti, které si klient vybird sdm. V ramci interpretujiciho rozhovoru
sd€luje psychoterapeut klientovi jeho motivace, ale zaroven také obavy (které si plné€ ne-
musi uvédomovat). Podpirnym rozhovorem zase dodava psychoterapeut klientovi nadéji,
dava mu najevo, ze mu véti (optimismus by vSak nemél byt neimérny realité), spada sem
také dodavani vétsi sebediivéry a povzbuzeni. V presvédcujicim rozhovoru zase psycho-
terapeut vyuziva své autority a pomoci riznych piikladi nebo védeckych poznatkl se
snazi dosdhnout toho, aby si klient uvédomil, Ze se myli, psychoterapeut pouziva logické

a jiné argumenty.?

V obou piipadech individualni prace s klientem se setkavame s empatii, ktera je
Vv préci s lidmi vzdy pottebna. Praveé diky empatii je socialni pracovnik nebo psychotera-
peut schopen pochopit situaci, ve které se klient nachazi, poptipadé jak se citi, coz je
neékdy velmi naro¢né, jelikoz ne vzdy budeme stejnou situaci prozivat stejné jako nas

klient nebo se do stejné situace ani nedostaneme. Bylo zde zminéno, ze nékteti psycho-

123 §rov. VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, str. 68.
124 Srov. Tamtéz, str. 73.
125 Srov, Tamtéz, str. 74-75.

57



terapeuti vyuzivaji vice nebo méné direktivni styl prace. Co se tyc¢e mych kolegt social-
nich pracovnikd, setkala jsem se ¢asto s tim, ze néktefi pracovnici volili spiSe direktiv-
n¢jsi styl prace, ale spiSe na zaklad¢ vyhodnoceni individudlni situace klienta. Praveé di-
rektivni prace pomohla dat klientovi fad v dané situaci a aktivné fesit sviij problém. Asy-
metri¢nost vztahu je zde také, n€kdy ji mize socialni pracovnik i zneuzit, osobn¢ jsem se
s tim vSak nesetkala. Dale bych zde zminila potfebnost podat informace, jde o dalsi spo-
le¢nou véc, ktera se praveé v socialni praci objevuje a je velmi potiebnd. V této kapitole je
zminéné podani informaci pod poradensko-informa¢nim rozhovorem. Praveé toto vnimam
jako dalsi spole¢nou ¢ast, kdy pravé diky podéani informaci rozSifujeme kompetence
svych klientd. Pravé diky podanym informacim mohou ziskat vétsi kontrolu nad svym

Zivotem a aktivné se naucit fesit své problémy.

6.3 Skupinova prace v socialni praci

Dulezité je zminit, ze Clovek je vzdy ¢lenem néjaké skupiny, patii zpravidla do vice sku-
pin soucasné. Prave zivot ve skupin€ umoziuje ¢lovéku sdilet, vytvaret a zit ve vztazich,
coz potvrzuje, ze ¢lovek je bytost spolecenskd. Diky spolecenstvi se ¢lovek uci veskerym
socialnim dovednostem jako je naslouchani, respekt, tolerance a dal$i. Mimo jiné se ¢lo-
vek ve skuping uci tesit konflikty. Pro Clovéka je velmi dilezité, aby byl nékym piijat

a k n&komu patiil. 12

V socialni praci se lze setkat také se skupinovou praci. Oproti individualni praci se
zde pracuje s celou skupinou a miize nabidnout jiné moznosti, které klient v priabéhu in-
dividudlni prace neziska, jedna se naptiklad o skupinové sdileni stejnych nebo obdobnych
situaci, ve které se klienti nachazeji. Dllezité je zminit, Ze skupinu vede socialni pracov-
nik, a to v riznych rolich (facilitatora, terapeuta, konzultanta). Cilem skupiny je ptede-
vs§im sdileni podobné zkusenosti. Skupina ma zpravidla stejné zdjmy nebo podobné cile.
Diky skupinové praci a skupinovému sdileni se mtze klientovi ulevit a pocitit, Ze neni na
vse sam, ze i druzi se mohou ocitnout v podobné situaci. Ve skupin¢ je vytvaren prostor,
kdy vsichni ¢lenové postupné sdili své myslenky, nazory nebo rtizné pohledy na jednot-

livé situace. V ramci vytvateni novych vztaht si klient mize vytvofit novy pohled na

126 Srov. MATOUSEK, O. Metody Fizeni socidlni prace str. 153.
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feSeni problému ¢i celkovou situaci. Skupina mize také poskytnout svym ¢leniim pod-

poru a motivaci.t?’

Pokud chce socialni pracovnik vést skupinu, je dobré, aby prosel v prvni fad¢ skupi-
novym sebezkuSenostnim vycvikem. Je dulezité, aby si byl védom svych vlastnich emoci
a traumat. Dale je nevyhnutelné, aby mél zkuSenosti s technikami, které 1ze pfi praci se
skupinou vyuzit, ale také s dynamikou dané skupiny. Z tohoto duvodu je dilezité se
Vv tomto sméru vzdélavat a ziskavat dalsi zkuSenosti, 1ze vyuZzit i podporu supervizora.
Role socialniho pracovnika také spoc¢iva v tom, aby méli vSichni ¢lenové skupiny moz-

nost se angazovat a sdilet (emoce, sviij pohled aj.).'?

Matousek, ve své knize Metody a fizeni socidlni prace, zdUraziuje, ze pro spravné
vedeni skupinové prace je dulezité znat teorii skupinové psychoterapie, jelikoz poskytuje
socialni skupinové praci metodologické zaklady, které jsou dulezité pro spravny chod
skupiny. Zaroven zmifuje, ze socialni prace prebira mnoho metod a technik nejen z psy-

chologie, ale zaroveii z psychoterapie.'?°

6.4 Skupinova psychoterapie
Jak bylo jiz zminéno vyse, pro socialni skupinovou praci je dulezité znat ur¢ité zaklady
skupinové psychoterapie. V této podkapitole bych se tedy chtéla vénovat fungovani a te-

orii skupinové psychoterapie.

Skupinova psychoterapie vede k 1écebnym tcelim. Béhem této terapie se vyuziva
predevs§im skupinova dynamika, tedy vztahy a interakce mezi G¢astnénymi ve skuping.
Cile takové skupiny jsou formulovéany riizné, ty by si méla kazda skupina formulovat
sama dle toho, na co by se chtéla zamétit. Mlize se jednat naptiklad o vzajemnou podporu,
vymeénu zkusenosti nebo informaci, odstranéni chorobnych symptom, navrat do béZzného

Zivota atd.130

Vymétal rozdé€luje skupiny na uméle vytvorené a skupiny ptirozené. Uméle vytvo-

fené skupiny jsou sestaveny z klientt, ktefi se navzajem neznaji, dle problematiky. Sesta-

127 5roy. MATOUSEK, O. Metody Fizeni socidlni prdce, str. 153—155.
128 Srov. Tamtéz, str. 156-157.

129 Srov. Tamtéz, str. 157.

130 Sroy. Tamtéz, str. 158—159.

59



veni skupin mlize byt skute¢né rlizné, mize se jednat o skupiny homogennti, ale i1 hetero-
genni. Velikost skupin miize byt také riizna, je vSak potfeba zduraznit, Ze ¢im vétsi mnoz-
stvi ¢lent, tim spiS nejsou kontakty jednotlivych Clent piilis intenzivni a prace se skupi-

nou je naroénéjsi i pro psychoterapeuta. Mnozstvi ¢lentt by nemélo byt vétsi nez 15.131

Psychoterapeuti pracuji se skupinovou dynamikou tak, aby co nejvice odpovidala
bézné zivotni zkusenosti. Behem terapie dochdzi k vzajemnym interakcim mezi ¢leny sa-

motnymi a dochazi k vytvéafeni vztaht, které se bd&hem procesu mohou ménit. 3

Préavé znalost skupinové dynamiky je pro terapeuta velmi dilezita, protoze vyvolané
klima a procesy mohou ovlivnit vysledky prace. Pokud neni vhodné zachdzeno se silami
skupiny, mohou byt vyvolany spiSe negativni efekty (napf. potladeni vlastniho nazoru).
Pro spravné a efektivni vedeni skupiny je zapotiebi udrzeni dobrych vztaht mezi ¢leny,
umét zachazet s napétim mezi €leny atd., aby to bylo mozné je diilezita iniciovana ¢innost
nejen Clenil skupiny, ale 1 skupinového pracovnika. Béhem skupiny by se také nemélo
zapominat na vyjasnéné cile, tikoly a spole¢né zaméfeni a ziskavani novych dovednosti
smétujici prave k naplnéni daného cile. Dulezité je také zminit, ze uvniti skupiny probi-
haji interakce a objevuji se normy, dale skupinova dynamika zahrnuje projekci predcho-
zich zkuSenosti a vztahtl, kohezi (vytvafeni atmosféry, bezpe¢i, soudrznost). Prace ve

skuping je ovlivnéna i tim, Ze ¢lenové zaujimaji riizné role ve skupiné atd.*

Skupiny prochazeji urcitymi fazemi vyvoje. Tento vyvoj je uspofadany a postupny
proces, avSak miiZze se zastavit nebo dokonce vracet zpét do predchozich stadii. Nap¥ri-

klad Yalom rozdéluje vyvojové faze skupiny do ¢tyr etap:

1. Orientace a zavislost — ze zacatku je dominantni zavislost na terapeutovi,

¢lenové hledaji strukturu a cile skupiny.

2. Konflikt dominance a revolta — dochazi k rozdélovani a pfijimani roli,

probiha boj o dominantni roli a postaveni ve skupiné.

3. Rozvoj soudrznosti — probiha Usili o harmonické vztahy a vzajemnou

soudrznost, probiha tedy obdobi koheze.

131 §rov. VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, str. 69.
132 Sroy. Tamtéz, str. 69
133 Srov. MATOUSEK, O. Metody #izeni socidlni prdce, str. 159.
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4. Zrala skupinova prace — probiha, kdyz skupina dosdhne své stability
a pevné koheze, skupina je diky tomu schopna hloubéji propracovat sva

témata.

Rieger rozdé€luje faze vyvoje na 7 etap (jedna se o vyvoj uzaviené ambulantni sku-
piny), konkrétn¢ se jedna o etapy — rozhodovani, orientace, sdruZovani, podléhani,
konfrontace, objevovani a uvolnéni. Vyvojové faze skupiny je potieba znat zejména
pro to, aby byla terapeutem vhodné zvolena intervence. Znalost téchto etap muze byt tedy

dobrym voditkem pro spravnou a efektivni praci.!3

O skupinové psychoterapii se také zmiiiuje MatouSek v knize Metody a fizeni soci-
alni prace. Pravé Matousek zde zminuje, ze bez znalosti skupinové psychoterapie nelze
spravné vést skupiny v socialni praci. Z tohoto divodu je zapotiebi, jak bylo jiz vyse
zminéno, Ze socialni pracovnik musi byt fadné proskolen v oblasti skupinové prace,
zejména z toho diivodu, Ze pro spravné vedeni skupiny je dilezité znat dynamiku skupiny

a jeji faze, aby doslo k naplnéni cilii dané skupiny.

134 Srov. MATOUSEK, O. Metody rizeni socidlni prace, str. 163.
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7/ Vedeni rozhovoru
Stejné jako v psychoterapii je potieba ve spolupraci socidlniho pracovnika a psychotera-
peuta umét navazat dobry vztah s klientem a s tim i spojenou davéru, diky ¢emuz se mo-

hou spole¢n¢ zaméfit na cile, které si klient stanovi.

Komunikace je zalozena na rozhovoru, diky kterému si dané osoby sd€luji své po-
city, nazory aj. Jde o verbalni, mluveny projev, na zéklad¢, kterého se dorozumivame
pomoci slov. V rozhovoru je dillezité, aby se obé& strany pochopily a navzéjem si poskytly
zpétnou vazbu, popiipadé radu Ci inspiraci. V priabéhu rozhovoru se také zapojuje never-
balni komunikace, tudiz je potfeba cely projev vnimat jako celek. Diky rozhovoru je kli-
ent schopen slovné formulovat sva piani a potieby.'® Rozhovor je rozdélen do fazi, kdy
Vv tvodu rozhovoru dochazi k navazovani vztahu, vzajemnému naladéni ti¢astnikti rozho-
voru a ziskani zakladnich udaji o klientovi. Jadrem rozhovoru ma byt urceni zakazky
a stanoveni si cili. Na z&vér rozhovoru by mélo probéhnout rozlou€eni, uvolnéni a shrnuti

potfebnych krokd ¢i informaci.t%

V usp&sné komunikaci se pracovnik neobejde bez aktivniho naslouchani. Nejde
o pouhé pasivni pfijimani informaci, které¢ nam druhd osoba sd¢luje. Aktivni naslouchani
znamena poskytovat klientovi dostate¢nou zpétnou vazbu. Pracovnik tak povzbuzuje ko-
munikaci tim, Ze pouZije techniky jako parafrazovani, reflektovani a shrnovani toho, co

bylo feceno. I aktivni naslouchani mé sva pravidla, kdy pracovnik:
1. Vnima4 klienta vice, nez vlastni myslenky ¢i pocity;

2. zaméfuje se na pocity klienta a dilezité informace, které klient sdéli, pracovnik

se musi zamg¢fit na to, co mu klient rika;
3. udrZuje o¢ni kontakt a zamé&fuje se na neverbalni projevy klienta;
4. upfesiiuje si pomoci otazek, co jiz bylo feceno;
5. nedé¢la zaveéry, mluvi pouze, aby doséhl vétsiho porozuméni;

6. pomoci zrcadleni si objasiuje, zda vse, co klient fekl, pochopil spravné, v pfi-

padg, Ze ne, klient miize dané sdéleni upfesnit.

135 Srov. MATOUSEK, O. Metody Fizeni socialni prace, str. 75-76.
136 Sroy. Tamtéz, str. 78.
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Prostfednictvim pravidel aktivniho naslouchani je pracovnikovi umoznéno pochopit to,
co klient m¢l skute¢né¢ na mysli, co cht¢l doopravdy fict. Pro spravné pochopeni a objas-
néni lze pouzit otazky typu tikal/a jste, Ze... Rozumim tomu spravné, zZe... Myslite si,
ze... Podstatou aktivniho naslouchéni je pochopit nejen dan¢ informace, ale také emoc¢ni
stranku.’®” Bez aktivniho naslouchani se neobejde ani psychoterapeut, ten by se mél vy-
varovat vlastnimu subjektivnimu tGsudku a mé¢l by se zaméfit na klientovy prozitky,
emoce aj. Své porozuméni ohledné toho, co klient sdilel, srozumitelné sd€luje, nevytvaii

si vlastni nazory.'®

V prubéhu rozhovoru s klientem by se nemély objevovat uzaviené otazky. Pro klienta
by pokladéani téchto otdzek mohlo byt nepiijemné a chladné. Klient se zaroven nemusi
oteviit a nesdélil by to, co je pro n¢j dilezité. Oteviené otazky naopak klientovi umozni

vét§i prostor pro sdileni. Pracovnik by tedy nemél zapominat spravné pokladat otazky.!®

Neverbalni komunikace je tzv. mimoslovni komunikace. Spadd sem o¢ni kontakt,
vyraz obliceje, pozice téla apod. Sledovani neverbalniho sdélovani je velmi pifinosné.
Tento zptsob komunikace nam mtize mnohé prozradit, aniz by si to ¢lovék sam uvédo-
moval, prostfednictvim neverbalni komunikace 1ze dokreslit mnoho nejasnych detailt. 4
Naptiklad z tonu hlasu pracovnik vyciti, Ze klient mé urcité obavy nebo si vSimne, ze

klient se tfese apod. Z toho dlivodu je potfeba nebrat v potaz pouze verbalni stranku ko-

munikace, ale v§imat si také neverbalnich znaki, které klient vysila.

V ramci komunikace s klientem lze vyuzit rizné techniky vedeni rozhovoru. Tteba
Ericksonovské provazeni a vedeni rozhovoru, jez je zamétfeno na navozeni a rozvijeni
bezpecného a dobrého kontaktu s klientem. Tato technika vychazi z toho, Ze vSe, co je
potieba k feSeni klientova problému, je obsazeno v klientu samotném. Pracovnik klienta
doprovazi a vedeni klienta probiha prostfednictvim spravné formulovanych otazek a po-
skytnuti informaci. MozZné je také vyuzit Rogersovsky rozhovor, ve kterém je dilezita
empatie (porozuméni pocitim, pochopeni pocitl), autenticita (vérohodnost), tcta a ptijeti

klienta. Tato technika je vice rozepsana v podkapitole 4.1.2. 4

137 Srov. MATOUSEK, O. Metody Fizeni socidlni prdce, str. 76-77.
138 Srov. VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, str. 132-134.

139 Srov. MATOUSEK, O. Metody Fizeni socialni prace, str. 77.

140 Srov. Tamtéz, str. 79.

141 Sroy. Tamtéz, str. 78.
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Co se tyce vedeni rozhovoru terapeutem, zalezi vzdy jaky typ rozhovoru s klientem
terapeut zvoli. Nicméné opét plati to, co bylo vyse zminéno. Zadouci dovednosti, které
jsou potieba pro efektivni rozhovor ziska terapeut v daném vycviku, jehoz soucasti je
dlouhodoba reflektovana zkusSenost s vlastnim sebepoznanim. Cilem psychoterapeutic-
kého rozhovoru je navodit v klientovi jakousi zménu. Typy psychoterapeutickych rozho-

vorl jsem zminila jiz vySe v kapitole Individualni psychoterapie.

7.1 Komunikace s klientem v Krizi

Béhem praxe se kazdy socialni pracovnik mize setkat s Klientem v krizi. Lidé se ¢asto
dostavaji do tézkych situaci, které nejsou schopni vlastnimi silami zvladnout. Toto téma
jsem zvolila pfedev§im z toho divodu, Ze je dilezité, aby byl socialni pracovnik dosta-
tecné piipraven na piipadné setkani se s klientem v krizi. DuSevni krize je také tématem
v oblasti psychoterapie. Béhem terapie tvorfi téma krize jakysi most mezi preventivni
a lécebnou psychoterapii, a i zde vyuziva terapeut techniky, jez mu pomahaji podpofit

klienta v tisnivé situaci.t*?

V prvni fad€, pokud chceme s krizi pracovat, je dulezité si krizi jako takovou defino-
vat. Krize je definovana z vice hledisek napt. sociologického, psychologického az po hle-
disko medicinské.}*® Jde o jev, ktery je soucasti lidského Zivota. Krizi 1ze definovat jako
subjektivné ohrozujici situaci s potencionalem ke zméné (tento stav je spojovan spise
s dosaZenim urc¢itého zivotniho posunu a zrani v konkrétnich vyvojovych fazich lidského
zivota). V psychosocialni oblasti je krize popséana jako diisledek stietu s piekazkou, kte-
rou neni ¢loveék schopen vlastnimi silami nebo s pomoci silami blizkych zvladnout,
v pfiméfeném Case a vlastnimi naucenymi zplisoby. Pfi¢inou krize miize byt mnoho fak-
tord, mezi které se fadi napt. ur€itd zména (zdravi, zaméstnani, zmeéna letniho a zimniho
¢asu apod.), volba mezi dvéma stejnymi kvalitami a ztrdtou objektu (rozvod, smrt bliz-
kého, nezdafila zkouska, aj.). V krizi dochazi také k oslabeni vnitinich zdroji.}** Dugevni

rovnovaha ¢loveéka se stdva ohrozenou. Organismus je aktivizovan a spousti signaly jako

142 groy, VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, str. 135.

143 Srov. LORENC, J. O krizové intervenci a krizovych centrech, [online],[cit. 2021-01-13].

144 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: [krize v Zivoté clovéka: formy krizové pomoci a sluzeb],
str. 27-55.

64



je uzkost, tenze, strach apod. Tyto signdly reaguji na pocit nejistoty a ohrozeni. Objevuji

se také pocity osamoceni, bezradnosti, mohou se objevit také somatické p¥iznaky aj.'*®

Pti praci s ¢lovékem v krizi mlize pracovnik vyuzit metodu zvanou krizova inter-
vence. Jedna se o odbornou metodu, kterd béhem psychické krize ¢lovéka pomaha ¢lo-
veku se opét dostat do psychosocialni pohody. Z pohledu krizové intervence, je do prace
s ¢lovékem v krizi dulezité zahrnout vSechny slozky osobnosti, tedy bio-psycho-socialné-
spiritualni. V podstaté jde o to, ze v Krizi je potieba fesit jak ¢ast télesnou, tak se také
zaméfit na zivotni piibéh klienta, rodinné, socidlni &i kulturni zaleZitosti.1*® Vymétal zmi-
flyje, Ze krizova intervence znamenéa pomoc klientovi v prubéhu nékolika tydnt piekle-

nout nejhorsi periodu krize a psychicky se stabilizovat.'4’

Stejné jako terapeut tak i socialni pracovnik musi zajistit podminky pro klidny a ne-
ruseny rozhovor a navazat kontakt s klientem. Pokud je klient v Soku, zajistime tzv. pro-
tiSokova opatieni (dostatek tekutin, klidu, potravin, poptipadé blizkost dalsi osoby). Dalsi
fazi je pobidnuti klienta, aby hovofil o tom, co se mu stalo. Klient miiZze hovofit plynule,
aniz by ho pracovnik ¢i terapeut pierusoval. Dulezita je béhem rozhovoru empatie, zdjem
a ucast pomahajici osoby. Zaroven je zapotiebi, aby socialni pracovnik ¢i psychoterapeut
usoudil, zda je mozné klientu v rdmci krizové intervence pomoci nebo zda se objevuji
zdravi (sebevrazedné sklony apod.). Pokud ano, zajisti pomahajici pracovnik jinou péci,
a to formou hospitalizace ¢i pfedani odbornému I€kati. Pokud rozhovor probiha a klient
nevykazuje sebevrazedné sklony ¢i jiné zavazné duSevni problémy, je klientovi umoz-
néno uvolnéni negativnich proZitkl a emoci. V dal§im kroku spole¢né hledaji hlavni pro-
blém a zpusoby, kterymi diive podobné situace fesil. Klient by na konci rozhovoru mél

byt stabilizovan a orientovan v dané problematice. 148

Z praxe V interven¢nim centru vim, Ze dileZita je v prvni fadé stabilizace a zajisténi
pocitu bezpeci. Ve chvili, kdy se ¢lovék nachézi v krizi, neni mozné s nim planovat. Az
ve chvili, kdy je psychicky stav klienta stabilizovany je mozné mluvit o jednotlivych kro-
cich. Obéti maji Casto tendence ve stresu nevnimat to, co pomahajici tika, dilezité je

v prvni fad¢ ventilovat emoce. Dat myslenkam volny prichod, aby zaznélo to, co je pro

145 Srov. VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, str. 135.

146 Srov. LORENC, J. O krizové intervenci a krizovych centrech, [online],[cit. 2021-01-13].
W7 Srov. VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, str. 138.

148 Srov. Tamtéz, str. 136-138.
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Klienty dilezité a samoziejmé je potieba reflektovat. V ramci feseni krize existuji rizné
strategie, které miizeme béhem zatéze v krizi vyuzit, a jez jsou pro nas psychicky stav
velmi uzitecné a zdravé. MiZzeme sem zatadit predevSim praci s pocity. V nékterych pfi-

padech je tézké vlastni emoce skryvat, proto bychom je u druhych méli respektovat.

Stejné jako v psychologii, tak i v socilni praci je dulezité umét pracovat s emocemi.
Prace s klientem v krizi je ¢asto o emocich a jejich ventilaci. Co se ty¢e krize, mize byt
zpusobena vnéjSimi podnéty, jako napft. trauma. Muzeme se tedy jako socialni pracovnici

setkat s praci s traumatem a obcas je dulezité poskytnout véasnou podporu.

Krizova intervence je forma pomoci pii prekonani t€zké a neptiznivé situace, coz je
zaroven dulezité pro socialni praci, ktera s nepfiznivymi situacemi pracuje, ¢imz pomaha

chranit pfed rozsifovanim nezadoucich spolecenskych jevi. 14

149 Srov. LORENC, J. O krizové intervenci a krizovych centrech, [online],[cit. 2021-01-13].
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8 Vyuziti prvki psychoterapie pri praci socialniho pracov-
nika s klientem
Socialni pracovnici se mohou castokrat béhem poskytovani socialni sluzby svym klientt
setkat se situaci, kdy klienti vyzaduji podporu, ktera je ptevzata z psychoterapie. Diky
znalostem psychoterapie se spoluprace tak miize pro klienta stat pfijatelngjsi. Socidlnimu
pracovnikovi naopak znalosti psychoterapeutickych postuptt mohou praci s klientem
usnadnit. Diky pfevzatym znalostem a dovednostem psychoterapie lze také navazat in-
tenzivnéj$i vztah s klientem. Jak bylo jiz vySe zminéno socialni prace je multiparadigma-
ticka (stejné jako dalsi spolecensko-védni obory), to znamena, Ze socialni prace piebira
poznatky z jinych obord, pravé zejména v terapeutickém modelu (terapeutické para-
digma) vyuzije socialni pracovnik teorie pravé z oblasti psychologie a psychoterapie.
Jako pomahajici profese by méli socidlni pracovnici zaujimat postoj k ¢loveéku jako k in-
dividualni bytosti a vnimat jeho celistvost (bio-psycho-socialné-spiritualni aspekty by-
tosti). Soucasti socialni prace je také teorie, v ramci téchto teorii se miizeme setkat také
s psychoterapeutickymi pfistupy a jejich vyuziti pro socialni praci. Teorie jsou pro soci-
alniho pracovnika velmi dulezité, jelikoz socialni pracovnik ma odpovednost za to, jakym
zpisobem probihd intervence mezi nim a klientem. Jak bylo jiz v kapitole Skupinova
prace V socialni praci, v nékterych pripadech se socialni prace bez poznatkl psychotera-

pie zkratka neobejde.

Obor socialni prace souvisi s fadou jinych profesi a jednim z nich je pravé psychote-
rapie. Z oblasti psychoanalytického mysleni ptejima hned né€kolik inspiraci. Naptiklad,
se zabyva jemnymi rozdily duSevnich pochodl nebo se snazi disledné chapat specifické
situace, jez stoji mimo ,,bézny zivot®. Pfikladem miiZe byt otdzka rodinné terapie, kdy je
zapotiebi se zabyvat celym rodinnym systémem, lze tak vyuzit spoustu technik a postupti

pochazejici z psychoterapie. ™

Béhem své prace muze socialni pracovnik vyuzit spousty technik, pfistupi a moz-
nosti. Jak jsem jiZ zminila, ve skupinové praci je potieba vyuZiti znalosti psychoterapie
zejména pak v oblasti skupinové dynamiky. Dale se ptfedpoklada, ze vliv socialni situace
bude mit vliv také na duSevni stav klienta. Socialni pracovnik se mize setkat také s ¢lo-
veékem v krizi, je tedy potieba, aby mél znalosti krizové intervence. VySe jsem také zmi-

nila teorie psychoterapie, se kterymi pracuje odbornd literatura socialni prace, a s nimiz

150 Srov. ULEHLA, . Uméni pomahat: ucebnice metod socialni praxe, str. 108.
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se muzeme setkat béhem studia socialni prace. Dulezitou formou spoluprace s klientem
je rozhovor, 1 zde mlize socidlni pracovnik vyuzit nékolik technik a zaroven je dilezité

vést spravné rozhovor.

V pribéhu své praxe jsem se jiz n€kolikrat setkala s ptipady, kdy bylo dilezité vyu-
ziti psychoterapeutickych prvka. Jako socialni pracovnice intervenéniho centra jsem se
Zasto setkavala s lidmi v krizi, s otazkou sebevrazdy a dalsi. Casto jsem vnimala, Ze teo-
retické zaklady jsou dulezité pro celou mou praci. Osobné€ vnimam, ze jsem nejvice vyu-
devsim orientaci na klienta, empaticky ptistup k nému a vnimani jeho individuality. Pii
praci s krizi zase bylo velmi dulezité nechat prostor klientovi a nechat ho sd¢lit, co je pro
n¢j v danou chvili skute¢né dilezité. Jednoduse feceno, bez teoretickych zakladl a pod-
pory mych kolegti, bych si nedovolila vykonavat tuto ¢innost, jelikoz bez znalosti mize
socialni pracovnik napachat vice Skody nez uzitku. V knize Zaklady socidlni prace je
zminéno, Ze socialni pracovnik by mél vychézet z n¢které teoretické predstavy a mél by
byt schopen reflektovat teoretické moznosti. Socialni pracovnik ma totiz odpovédnost za
to, jakym zplsobem intervenuje u vSech svych klientli, a pravé nedostatecné kvalifiko-

vani odbornd pomoc miize mit tragické nasledky.'®

151 Srov. MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace, str. 200.
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9 Etika v psychoterapii

Jak jsem jiz zminila, etika v pomahajicich profesich je velmi dilezita, piesto je potieba
zminit, Ze v etice se vzdy bude odrazet hodnotovy systém pomahajici osoby a v psycho-
terapii se také na pojeti etiky odrazi pojeti ¢lovéka jednotlivych psychoterapeutickych
Skol. Etika je dilezitd, jelikoz ne vzdy by pomahajici osoba mohla vyuzit asymetrii ve

vztahu ve prospéch klienta.'®

Eticky kodex psychoterapeutil s obecngjsimi etickymi zasadami formulovala Ceska
psychoterapeuticka spoleénost CLS JEP jiz v roce 1998, nicméné publikace vysla az
v kvétnu 2002. Nejde vsak o jediny eticky kodex, jez byl publikovan. Vydany byly také
Eticky kodex Evropské asociace pro psychoterapii (EAP) a Eticky kodex Evropské fede-
race psychologickych asociaci (EFPA).1%® Je potieba zminit, Ze etické zasady téchto ko-
dexll nejsou pravné vymahatelné a nemaji pravni zavaznost, pouze zdvaznost moralni.
Z toho divodu existuje jiz n€kolik let eticka komise, na kterou se pii pochybeni psycho-

terapeuta miize obratit jak vefejnost, tak jini psychoterapeuti.’>

Americti bioetici Beauchamp a Childress v 70. letech 20. stoleti obecné formulovali

principy moralniho rozvazovani v 1ékaistvi, jsou to:

1. Beneficience (dobro pro klienta) — z tohoto pohledu psychoterapeut musi byt
vzdélan (nestaci pouhé samostudium), zkouméani a zkouseni riznych technik
bez znalosti, by mohlo byt brano jako zneuziti klienta. Dale je zde kladen
diraz na bezpecny vztah mezi terapeutem a klientem. Bezpeci terapeutic-
kého vztahu znamena chranit diivérnosti z terapie, tudiZ zachovani mlcenli-
vosti. K bezpeci patii také povinnost terapeuta zajistit a dodrzovat dohodnuté
podminky 1écby (jako cile terapie, zptisob thrady, frekvence setkani, délka

sezeni, stalost ¢asu a mista atd.).

2. Nonmaleficience (neskodit) —jak bylo jiz zminéno, ve vztahu Klient psycho-
terapeut miize vznikat jista asymetrie, je to z toho divodu, Ze se zde setkava
nezrala osobnost klienta a zrala osobnost psychoterapeuta. U Klienta tak

muze vznikat jistd zavislost na psychoterapeutovi, miize mit také tendence

152 Sroy. VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, str. 221.

153 Srov. Eticka tskali v psychoterapii. Psychiatrie pro praxi [online]. 2008, 9(5), 240-242 [cit. 2021-10-
30].

154 Srov. VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, str. 224.
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terapeuta né¢jak odménovat nebo se mu zavdécit. Mezi neetické jednani tak

muze napf. spadat vyzadovani dari nebo laskavosti od klienta aj.

3. Autonomie (respekt ke klientové jedine¢nosti a jeho praviim) — respekt ke
klientovi a jeho jedine¢nosti, pfistupovat k nému s uctou a zachovavat lid-
skou hodnotu. Neni vhodné, aby psychoterapeut vnucoval klientovi jiné sve-
tonazory, zpochybioval je nebo diskutoval v otazkach viry a presvédCoval
jej o opaku. Neni také vhodné, aby psychoterapeut vnucoval klientovi svij

vlastni systém hodnot.

4. Justice (spravedlnost a dostupnost péce) — z tohoto pohledu neni mozné, aby

psychoterapeut volil klienta dle pohlavi, orientace nebo rasy. Psychoterapeut

ma respektovat socidlni spravedlnost a rovnost viech.!*

Jak bylo jiz zminéno Ceska psychoterapeuticka spole¢nost formulovala etické zasady

pro psychoterapii. Tyto zasady slouzi pfedevsim k ochrané klienta pied neetickou apli-

kaci psychoterapie.®® Eticky kodex Ceské asociace psychoterapeutii vychazi z etického

kodexu Evropské asociace pro psychoterapii, tento kodex obsahuje devét etickych za-

sad, kterymi by se psychoterapeut m¢l fidit:

1. Odpovédnost — psychoterapeuti dodrzuji nejvyssi zadsady své profese a s tim pii-

jimaji také odpovédnost za své jednani tak, aby zabezpecili vhodné poskytovani
svych sluzeb. Podstatné je, aby i psychoterapeuti si uvédomili, Ze nesou socialni
odpovédnost, jelikoz svym jednanim ptisobi na zivoty druhych. Psychoterapeut
by mél vystupovat objektivné, proto by se mél vyhybat vztahtim, které by tuto
objektivitu mohly narusit nebo by mohly vést ke stfetu zajmu. Psychoterapeuti by

méli zabranit zneuZiti citlivych informaci.

Kompetence — vSichni psychoterapeuti si jsou védomi toho, Ze je potieba dodr-
zovat hranice svych kompetenci a také mezi terapeutickych technik. Pouzivaji
pouze techniky, ke kterym maji dostate¢né vzdélani, to znamena kompletni psy-
choterapeuticky vycvik a zkuSenosti. S kvalitnim poskytovanim sluzeb také sou-
visi neustalé vzdélavani, osobni rozvijeni a otevienost vii€i novym postupiim ¢i

zménam. DileZité pii praci psychoterapeuta je pocitat s odliSnostmi riznych lidi

1%5 Srov. Eticka tskali v psychoterapii. Psychiatrie pro praxi [online]. 2008, 9(5), 240-242 [cit. 2021-10-

30].

15 Srov. VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, str. 225.
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jako je napf. etnicky ptivod, pohlavi, vék, socioekonomicky status apod., aby
témto lidem mohli zajistit vhodné a kompetentni sluzby. V ptipad¢€, ze by prace
psychoterapeuta mohla byt ovlivnéna jeho osobnimi problémy, mél by véas vy-
hledat odbornou pomoc, piedevsim kvili kvalitnimu poskytovani sluzby a osob-

nimu rozvoji.

Etické a pravni normy — psychoterapeuti jsou obzvlasté citlivi k spole¢enskym
normam a k moznému dopadu na jejich praci. Moralni a etické zasady jsou stejné
jak v profesni roving, tak v rovin¢ osobni, dodrzuji ptislusné pravni normy a za-
kony. Jako profesionalové se soustedi na rozvoj pravnich norem tak, aby slouzily
co nejlépe spolecnosti a zménili ty, které neslouzi ve prospéch vetejnosti. Psycho-
terapeuti se také tidi zasadami Evropské asociace pro psychoterapii (Dale jen
EAP), narodnich organizaci (NAO — National Awarding Organisation) a pravidly
¢i normami institutu nebo asociace, které se vztahuji k jejich praxi, nepouzivaji
nehuménni praktiky, jeZ mohou vést k nezdkonnym ¢inlim, ani tyto praktiky ne-
toleruji, zdrzuji se také jednani, kviili némuz by mohlo dojit k omezeni lidskych
prav nebo poruseni zadkonnych a obcanskych prav klientd. Psychoterapeuti re-

spektuji odlisné nazory a pocity, které mohou klienti ¢i jiné osoby zastavat.

Diivérnost — zékladnim principem psychoterapeuta je povinnost zachovani di-
vérnosti mezi nim a klientem, respektovat divérné ziskané informace v pribéhu
spoluprace. Poskytnuti informaci o klientovi miize psychoterapeut pouze se sou-
hlasem klienta, pokud se nejedna o vyjimku, na kterou se vztahuje ohlaSovaci po-
vinnost nebo by mohlo dané osob¢ hrozit nebezpeci. DiileZité samoziejmé je, aby
psychoterapeut informoval svého klienta o jeho pravech a pravnich hranicich di-

vernosti.

Zajmy klienta — povinnosti psychoterapeuta je chranit zajmy lidi, se kterymi pra-
cuje, respektovat jejich integritu (celistvost, ktera byla jiz nékolikrat zminéno jiz
vyse). Klient je psychoterapeutem informovan o tom, jak probiha 1é¢ba, hodno-
ceni a upozorni, Ze ucast je dobrovolnd, nuceni nebo trvani na spolupraci jiné in-
stituce je neetické. Psychoterapeut nenavazuje blizni vztahy se svymi Klienty ani
znamym tyto sluzby nenabizi. Dale se snazi s klienty probrat finanéni stranku, aby

informoval zajemce o finan¢nich podminkach poskytovani sluzby, aby ochranil
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jejich z&jmy. Poskytovani sluzby by mélo byt ukonceno v dobé¢, kdy je zfejmé, ze

spoluprace pro klienta jiz nema piinos, avSak nabidne mu jiné zdroje pomoci.

Profesni vztahy — psychoterapeuti respektuji odlisné kompetence jinych profesi
napf. 1ékatt, psychologi aj, respektuji jejich prava a povinnosti, kterymi jsou pro-
vazani, dale berou v tivahu jejich postupy a tradice, kterymi se pfi praci fidi. Toto
vSe psychoterapeut také vyhodnoti a s klientem tyto otazky projednd, aby ochranil
zajmy klienta a nedoslo k jinému nedorozumeéni. Psychoterapeuti vyuzivaji ves-
keré mozn¢ dostupné odborné, technické ¢i administrativni zdroje, které slouzi
zajmu klienta. Nesmi dochazet k zneuzivani svého profesniho vztahu s jinymi

osobami, tedy ani k sexudlnimu zneuZiti.

Verejna prohlaseni — psychoterapeuti pravdivé, presné a objektivné poskytuji
vetejnosti informace o poskytovani sluzeb, tak aby lidem mohli poskytnout moz-
nost volby, pravdivé tedy uvadéji profesni kvalifikaci, informace o €lenstvich, in-
stitucich ¢i jinych organizaci, se kterymi by mohli byt spojovana jejich jména. Ve
vetejnych prohlasenich jsou také obsazeny psychoterapeutovy nazory, informace

o jednotlivych technikach, publikacich aj.

Diagnostické techniky — béhem publikace, vyvoji a pouzivani riznych psycho-
terapeutickych technik, psychoterapeuti vzdy prosazuji ty nejlepsi zajmy a pro-
spéch klientli. Klient ma pravo znat vysledky, interpretace, ze kterych vychazi
jejich zavéry a psychoterapeutovy doporuceni. Psychoterapeuti vyuZivaji své
techniky vzdy vhodnym zptisobem a chrani testy a jiné diagnostické techniky tak,

aby byly v bezpeci a nebyly zneuzity jinymi osobami.

Vyzkum — pokud se psychoterapeut rozhodne provést vyzkum, mél by pfedev§im
spocivat v tom, jak nejvice prospét humanitnim védam a blahu vetejnosti. Béhem
vedeni vyzkumu, mé psychoterapeut vzdy na paméti, Ze musi brat ohled na di-
stojnost a prospéch vsech ucastnikil a je si védom vsech ptedpist a profesnich
norem tykajici se pravé vyzkumu. Dullezitd je pak eticka pfijatelnost daného vy-
zkumu, za kterou psychoterapeut piijima odpoveédnost a v pribéhu vyzkumu zva-
7uje ochranu prav zac¢astnénych. Utastnici jsou pravdivé informovani o viech
hlediscich vyzkumu, i na které se ucastnici dotazuji. Vyzkumnik respektuje roz-

hodnuti Gc¢astnika, z vyzkumu odejit nebo se ho nezicastnit. Ucastnici musi byt
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chranéni pted jakoukoliv Gjmou zpisobenou vyzkumem, pokud je zplsobena

ijma, vyzkumnik nese odpovédnost za odstranéni nezadoucich nasledki.®’

9.1 Etika v psychoterapii a socialni praci

Stejné jako kazda pomahajici profese se mohou pracovnici socidlni prace a psychotera-
peuti setkat s etickymi uskalimi. Podstatou této profese je tedy minimalné znalost etic-
kého kodexu. Kazda z téchto profesi ma sviij vypracovany eticky kodex. Etika v téchto
ptipadech ma slouzit zejména k tomu, aby nedochazelo k zvécnéni vztahu mezi pracov-

nikem a klientem. Smyslem etiky je zejména, aby pracovnik klientovi neskodil.**®

Voditkem tak pro tyto poméhajici profese je zpracovany eticky kodex, podle n¢hoz
se jednotlivi pracovnici ¥idi, aby nedochazelo k porusovani prav klienta, $patnému do-
padu na jeho osobu nebo na organizaci, se kterou socialni pracovnik nebo psychoterapeut

spolupracuje.

Pokud bychom porovnali vySe zminénou etiku psychoterapie a eticky kodex social-
nich pracovnik, uré¢it¢ zde najdeme spole¢ny bod, kdy obé profese by méli respektovat
jedine¢nost svého klienta, respektuji jejich osobnost a prava. V obou ptipadech je také
dilezita ml¢enlivost, ochrana prav klienta a jeho soukromi. V téchto poméhajicich profesi
je také velmi dtlezity osobni rozvoj, zvySovani prestize svého povolani, neustale zvySo-
vat odbornou tiroven a uplatiiovani novych metod a pfistupt. Tyto profese miize provadét

pouze kvalifikovana osoba.

157 Srov. VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, str. 227-237.
1%8 Srov. Tamtéz, str. 222.
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10 Spolecné body v oblasti psychoterapie a socialni prace

Jiz nékolikrat bylo v ptfedchozich kapitolach zminéno, Ze psychoterapie a socidlni prace
spadaji do poméhajicich profesi, jde o obory, které se navzajem ovliviiuji, zaroven vsak
si miizeme vSimnout, Ze socialni prace zahrnuje ve svych teoriich nékteré metody ¢i pii-
stupy pievzaté pravé z psychoterapie. Na zakladé vzajemného ovliviiovani tedy muzeme

najit nékolik bodu, které tyto profese spojuji a maji spolecné.

Vzhledem Kk tomu, ze v obou ptipadech se jedna o pomahajici profese, mizeme se
bavit o jejich spole¢ném cili, tedy pomoc klientovi V jeho Zivoté a fungovani. Jednim ze
spolecnych cili je tedy také zlepSeni kvality Zivota. V obou ptipadech je diilezité navazat
profesionalni vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem, ¢i terapeutem. Vyse v kapi-

tolach bylo také zminéno nékolik pfistupt a technik, které vyuziva socialni prace v praxi.

Zakladem téchto profesi je potfeba navazat s klientem diivérny vztah a spravné vést
rozhovor. Rozhovor je v obou piipadech klicem k Gspé$né praci a je dulezité dbat na ur-
¢ita pravidla béhem komunikace s Klientem, tyto pravidla jsem zminila v 7. kapitole Ve-

deni rozhovoru.

Jelikoz se jedna o pomahajici profese, je dulezité jako dalsi spole¢ny bod zminit
etiku. Obé profese maji zpracované etické kodexy. Pro socidlni praci je zde Eticky kodex
spole¢nosti socialnich pracovnikii CR. Pro psychoterapeuty zase Eticky kodex Ceské aso-
ciace psychoterapeutl. Je to zejména z toho divodu, ze v praci s lidmi je potieba respek-
tovat urcité etické zasady. Presto je dilezité zminit, Ze etiku nelze omezit pouze na etické
kodexy, jelikoz do profesionalni prace je promitan pracovnikiv piistup k Zivotu a K li-

dem 159

Vzhledem k tomu, Ze na pomahajici profese mohou byt nékdy kladeny velké naroky,
které mohou pro pracovniky piedstavovat nepfimefenou zaté€z, rada bych zde zminila jako
dalsi spole¢ny bod tzv. syndrom vyhoteni. Jedna se o soubor pfiznakii projevujici se jako
ztrata eldnu, radosti ze Zivota, ztrata energie a nadSeni pro vykonavani dané profese. Pra-
covnik nebo terapeut muze trpét frustraci, podrazdénosti, cynismem, apatii atd. Syndrom
vyhofteni se projevuje emocionalnim, fyzickym a mentalnim vycerpanim. Jde o diisledek
chronické zatéze, kterd je spojena s pfili§ velkym a dlouhodobym nasazenim pro druhé

lidi. V obou pfipadech jak v socialni praci, tak v psychoterapii, je tedy dulezité dbat na

189 Srov. ULEHLA, . Uméni pomahat: ucebnice metod socialni praxe, str. 114,
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prevenci vyhoteni. V souvislosti s prevenci je tedy zapotiebi dodrzovat psychohygienu

(kazdy by mél védét, jak odpocivat, jaké ¢innosti mu délaji dobie, co mu dodava silu).°

Dalsim vyznamnym spoleénym bodem je supervize, ktera taktéz pomaha jako pre-
vence syndromu vyhoteni. Se supervizi se mizeme setkat v rdmci socidlnich sluzeb, kdy
pracovnici si predavaji své zkuSenosti a podporu. Psychoterapeuti v ramci svého vycviku

musi dochdzet na supervize.

Zde jsem zminila n¢kolik spole¢nych bodd, se kterymi se mizeme v ramei socialni
prace a psychoterapie setkat. Rada bych zde zminila, Ze socialni prace jako takova sama
ptedpokladd vyuziti psychoterapeutickych postupll jako jednu z moznych cest pii praci
s klientem (jedna se zde o jedno ze tii zakladnich paradigmat socialni prace — terapeutické

paradigma).

160 Syoy. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, str. 172-178.
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11 OdliSnosti psychoterapie a socialni prace

Ptestoze psychoterapie a socialni prace obsahuji spole¢né body, je dilezité se zaméfit
také na jejich odlisnosti. Rozdil mizeme napftiklad spattit v nékterych cilech psychotera-
pie a socidlni prace. Socialni pracovnik se snazi ptredevsim klienta zapojit do spolecnosti
a podporovat jeho fungovani, psychoterapie se zaméiuje vice na pusobeni prozivani a
fungovani svého klienta, pfedevsSim pomoci diagnostiky a déale odstranéni symptomd,

které mu ve fungovani prekazi.

Ptestoze oba obory sdili fadu obdobnych teorii a postuptli, v ramci studia ¢i praxe se
jejich prace muze ubirat ur¢itym smérem. OdliSnosti totiz nastavaji dle toho, jakym smé-
rem se terapeut ¢i socidlni pracovnik rozhodne jit. U psychoterapeutt se naptiklad cile a
formy pomoci lisi dle zvoleného vycviku a sméru. Zaroven je dulezité zminit odlisnosti
Vv oblasti vzdélani, jelikoz psychoterapii jako takovou muize vykonavat pouze akredito-
vany psycholog. Cile socialniho pracovnika se zase budou lisit dle zvoleného paradig-
matu, jsou socialni pracovnici, ktefi se v rdmci pomoci klientl zamétuji predevsim na
zménu systému (reformni paradigma), jini se vice soustfedi na klientovi prozitky, psy-
chickou podporu atd. (terapeutické paradigma). A nakonec jsou pracovnici, kteti podpo-
ruji klienta poskytnutim informaci (poradenské paradigma). DiileZité je zminit, ze para-

digmata se mohou navzdjem prolinat.
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12 Zavér

Jako téma pro diplomovou praci jsem zvolila ,,Psychoterapeutické¢ aspekty socidlni
prace®, a to z toho diivodu, Ze si myslim, ze psychoterapie diky své rozsahlosti pronika
praveé do oblasti socialni prace a obohacuje dalsi pomahajici profese svymi ptistupy
a teoriemi. Vzhledem k tomu, Ze se s nékterymi psychoterapeutickymi prvky muzeme
setkat také Vv socialni praci, rozhodla jsem se vyuzit odbornou literaturu k tomu v jakych
ptipadech Ize uplatnit teorie a metody psychoterapie v praci socialniho pracovnika.
Vzhledem ke svym zkuSenostem z praxe socialniho pracovnika jsem se pokusila reflek-

tovat, jak psychoterapeutické aspekty lze vyuzit pti aplikovani socialni prace.

Cilem bylo analyzovat vyuziti psychoterapeutickych prvkli v socidlni praci, o jaké se
konkrétn¢ jedna a popis teorii, které tyto profese spojuji. Na zavér jsem vyhodnotila jed-

notlivé spoleéné aspekty psychoterapie a socialni prace a zminila také to, co je odlisuje.

V prvni fadé jsem definovala obor socialni prace a psychoterapie. Definice téchto
profesi je dilezitd zejména z toho diivodu, Ze v definici socialni prace jiz mizeme spatfit
urcity presah psychoterapie. V prvni kapitole jsem tedy popsala definice, které popisuji
socialni praci jako obor, ktery podporuje zménu, fesi problémy v mezilidskych vztazich,
vyuziva teorie lidského chovani a socidlnich systému. Socialni prace je také definovana
jako aktivita zaméfena na pomoc jednotliveiim, skupindm ¢i komunitadm zlepsit jejich

socialni fungovani v rdmci pisobeni socialniho pracovnika na klienta ¢i jeho okoli.

Kdyz tuto definici srovndme s definici psychoterapie, ktera je soucasti tteti kapitoly,
tak naptiklad Vybiral a Roubal, definuji psychoterapii, jako ptisobeni osobnosti psycho-
terapeuta na klienta tak, aby ho doved! k zadouci zméné v prozivani, jednani a Kk social-
nimu zaélenéni.’®! V obou piipadech zde dochézi k piisobeni na klienta bud’ socidlnim
pracovnikem ¢i psychoterapeutem tak, aby dochazelo k socialnimu zaclenéni a fungo-
vani. Rozdilné v§ak miize byt pravé zaméteni, kdy socidlni pracovnik se vice zamétuje
na zapojeni klienta do spolecnosti a podporu jeho fungovéni, psychoterapie je zase vice
zaméfena na vnitini prozivani klienta, a snazi se vice plisobit na odstranéni symptomtl,

které mu klientovi ve fungovani piekazi.

161 Srgv. VYBIRAL, Z., ROUBAL, J., Soucasna psychoterapie, str. 30.
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V ramci definice socialni prace bylo pro mé dulezité zminit paradigmata socialni
prace. Z nichz bych zadvérem rada zminila pravé terapeutické paradigma. Na zékladé to-
hoto paradigmatu se socialni pracovnik v ramci socialniho fungovani pokousi nejvice pt-
sobit pravé na dusSevni zdravi a socialni pohodu. Pravé zde se mizeme setkat nejvice
s psychoterapeutickymi aspekty, protoze v rdmci pisobeni na duSevni pohodu Ize vyuzit
nékterych psychoterapeutickych technik s cilem dosahnout psychosocidlni pohody. Di-
lezitym prostiedkem tohoto paradigmatu je komunikace, a pravé budovani vztahu a di-
very klienta k socialnimu pracovnikovi. V nékterych pripadech 1ze vyuzit v socialni praci
také tzv. socioterapii, coz zajiSt'uje pro socialni pracovniky urcitou piilezitost, jak ziskat
legislativni opravnéni pro piimou terapeutickou praci zejména pak ve vyhlasce zakona

505/2006 Sb. a zakona 108/2006 Sb.

Vzhledem k tomu, Ze psychoterapie a socialni prace jsou pomahajici profese, popsala
jsem jejich cile, v nichz miizeme vidét spolecné prvky. Jedna se zejména o pomoc klien-
tovi v jeho Zzivoté, fungovani, zlepSeni vztahti s okolim nebo zvySovani kvality Zivota.
V obou ptipadech je dulezité navazat profesiondlni vztah mezi klientem a socidlnim pra-
covnikem, ¢i terapeutem, vytvoftit bezpecny prostor pro klienta tak, abychom ziskali jeho

duvéru.

Vyse v kapitolach bylo také zminéno nékolik piistupt a technik, které vyuZziva soci-
alni prace v praxi, jenz jsou pievzaté prave z psychoterapie. Prave tyto teorie nam mohou
pomoci spravné navazat vztah s klientem. Zminila jsem piedevsim Ctyii nejznaméjsi te-
orie, s nimiz se mizeme setkat v odborné literatuie, jedna se o systemicky pfistup, roge-
riansky pfistup, kognitivné behavioralni pfistup a existencialni a humanistickou psycho-
terapii. Kazda z téchto teorii miize praci socialniho pracovnika obohatit. Naptiklad roge-
riansky pfistup (pfistup zaméfeny na cloveéka), ocekava od pomahajiciho urcitou miru
empatie a vciténi se do situace klienta, soucasti tohoto pfistupu je také tzv. empaticky
rozhovor. Pomoci empatického rozhovoru klient sdili, co je pro n¢j nejdilezitéjsi, jaky je
jeho pohled, co citi a pomahajici by mél jeho sd€leni naslouchat a nésledné reflektovat,
zda jeho sdéleni spravné porozumél. Na klienta je nahlizeno jako na individualni bytost,
ktera si zaslouzi respekt a pomahajici by nemél klienta hodnotit dle vlastnich subjektiv-

nich pociti.

V obou profesich se pracuje také s individualitou klienta a s empatickym ptistupem

se velmi Casto setkavame jak v psychoterapii, tak i v socialni praci, proto jsem zdiraznila
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v druhé¢ kapitole Bio-psycho-socialné-spiritualni jednotu clovéka, ktera je v socialni praci
1 psychoterapii velmi dilezitd a na zaklad¢ této jednoty se ¢lovek stava neopakovatelnou
bytosti. Pravé komplexnost zahrnuje souhrn vSech aspektti osobnosti, vSechny tyto slozky
jsou navzajem propojeny a ovliviiuji se. V druhé kapitole jsem kladla diiraz pfedevsim na
to, ze prace s Clovékem ma probihat celistvé, ve vSech pomadhajicich profesich, tedy
I v socialni praci a psychoterapii. Je to dalsi spolecny prvek, ktery tyto profese maji. Z to-
hoto pohledu je tedy zapotiebi, aby socialni pracovnik i psychoterapeut vnimali v§echny
tyto slozky osobnosti. Nékteti odbornici v pomahajicich profesich maji totiz tendence
jednotlivé aspekty opomijet, a jak bylo jiz zminéno, pokud nefunguje jedna z téchto slo-
zek, dochazi k selhavani dalsich dimenzi. V tomto sméru by tedy socidlni pracovnik
1 psychoterapeut mél dbat na to, aby nedochazelo k opomijeni jednotlivych aspektli osob-

nosti.

Soucasti téchto pomahajicich profesi (socialni prace a psychoterapie), je dulezité

vzdélavani. Pro vykonavani téchto profesi je podstatné splnit danou kvalifikaci.

Pro vykonavani psychoterapeutické praxe je pottebné splnit konkrétni pozadavky.
Stejné jako u socialnich pracovniki, tak u psychoterapeutii je potieba pro danou kvalifi-
kaci ziskat stanovené vzdélani. Jelikoz se jednd o préci s lidmi a pomahajici profesi, jsou
zde zapotiebi také urcité osobnostni pfedpoklady, které jsou stejné jak v socialni praci
dalezité i v psychoterapii, z toho diivodu jsou kandidati do psychoterapeutickych vycvika
velmi pecliveé vybirani a pied nastupem do vycviku musi projit jakymsi pohovorem. So-
cidlnim pracovnikem se miiZze clovek stat pouze tehdy, pokud splituje pozadavky, které
jsou vymezeny zakonem o socialnich sluzbach (zakon ¢. 108/2006 Sb.). Profesi social-
niho pracovnika mize vykonavat ¢lovék minimalné s vyssi odbornou skolou zamétenou
na socialni praci, socialni, pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci,
socialni praci, socialné pravni ¢innost a dalsi podle § 110 zakona ¢. 108/2006 Sb. Co se
tyce psychoterapeutil, podle pravnich pfedpist je psychoterapie brana predevsim jako
soucast zdravotnictvi podle § 4 odst. 4 pism. b) zdkona o zdravotnich sluzbach (zak. ¢.
372/2011 Sh.), v tomto sméru musi tedy psychoterapeut spliovat vzdélani se specializaci
v systematické psychoterapii, tedy lékafi vCetné psychiatri a klinickych psychologt.
Dalsi spole¢ny prvek socidlni prace a psychoterapie jsem zminila v kapitole ,,Vzdélani
socialniho pracovnika v oblasti psychologie. Znalosti z psychologie jsou dilezité pro psy-
choterapii, ale stejné tak i pro socialni praci. Z toho divodu jsem se v této podkapitole

snazila pospat vliv jednotlivych psychologickych sméri na socidlni préci.
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V souvislosti se vzdélanim jsou dilezité také osobnostni predpoklady, které se
V ramci vzdélavani mohou rozvijet. Jedna se predev§im o emocni stabilitu, odolnost viici
psychosocialni zatézi, empatii, toleranci vici druhym osobam a dale kladny vztah k li-
dem. Tyto ptfedpoklady jsou dulezité pro socidlniho pracovnika, ale také pro praxi psy-

choterapeuta.

V diplomové praci Casto zaznélo téma respektu ke klientovi a vnimani ho jako indi-
vidualni bytosti. Profesni etika je dalsi z aspektt, které pomahajici profese spojuje. Ob¢
profese maji vypracované vlastni etické kodexy, které byly vyse popsany. Etické kodexy
jsou ur¢itym voditkem, aby nedochdzelo k porusovani prav klienta. Pravé v etickych ko-
dexech miZzeme najit spole¢né body jako respektovat jedine¢nost klienta, jeho osobnost
a prava. V obou piipadech je také dulezita mlc¢enlivost, ochrana prav klienta a jeho sou-
kromi. V téchto pomahajicich profesich je také velmi dulezity osobni rozvoj, zvySovani
prestize svého povolani, neustalé zvySovani odborné tirovné a uplatnovani novych metod

a pristupd, jelikoz tyto profese mize vykonavat pouze kvalifikované osoba.

Socialni prace muze také vyuzit, jak jsem jiz zminila, spousty technik z psychotera-
pie pti komunikaci s klientem. Napiiklad empaticky rozhovor, systematicky ptistup zase
ptindsi techniky jako cirkularni dotazovani, otdzka po zdzraku, zazraéna zména atd. Prave
komunikace je v téchto oborech velmi dulezita, proto se tomuto tématu vénuji v kapitole
sedm, ve které jsou popsany pravidla rozhovoru s klientem. Vénovala jsem se také tématu
komunikace s klientem v krizi, protoze pravé technika krizové intervence mutize byt v so-

cialni praci velmi uZite¢na.

V kapitolach deset a jedendct jsem pak zdvérem shrnula spole¢né a odlisné body psy-
choterapie a socidlni prace. Pro tuto diplomovou préci bylo podstatné zminit, Ze socialni
préce jako takova, predpoklada vyuZiti psychoterapeutickych postupil jako moZnou cestu
pii praci s klienty. Popsala jsem techniky a pfistupy, s nimiz se miizeme v socialni praci
setkat, a které¢ vychdzi pravé z teorii psychoterapie. V kapitole Sest jsem se vénovala in-
dividuélni a skupinové socidlni praci, a praveé skupinova socialni prace vychazi z teorii
psychoterapie, dulezita je pfredevSim znalost skupinové dynamiky a faze skupiny. Pravé
bez téchto znalosti, by socidlni pracovnik nemohl skupinovou socialni préci vést, jelikoz

pro spravny chod skupiny jsou dilezit¢ metodologické zaklady.
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Diplomové prace vychézi predevSim z odborné literatury, teorii jsem pak obohatila
0 vlastni zkusenosti a postiehy z praxe, se kterymi jsem se setkala pii praci V socialnich

sluzbach.
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15 Abstrakt
PAPACKOVA, S. Psychoterapeutické aspekty socialni prace. Ceské Bud&jovice, 2022.

Diplomova prace. Jiho&eska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Ka-

tedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace K. Diallo.

Klic¢ova slova: psychoterapie, socialni prace, klient, ptistupy, metody, vzd¢lani, paradig-

mata socialni prace, pomahajici profese, profesionalni vztah, mezilidské vztahy, psychika

V diplomové praci se zamétuji na propojeni psychoterapie a socialni prace. Nejen v psy-
choterapii je dulezité zaméfit se na dusevni pohodu ¢lovéka. Socialni pracovnik se mtize
také setkat s lidmi, ktefi se neciti dobfe a potiebuji psychickou podporu. Zamétila jsem
se na definice psychoterapie a socidlni prace, dale jsem porovnavala jejich cile. Zamétila
jsem se na pristupy a teorie socialni prace, které jsou ptevzaty z psychoterapie. V diplo-
mové préci jsem se snazila zodpoveédét otazku, zda socialni prace vyuziva techniky psy-
choterapie a jaké spole¢né prvky se v té€chto profesich prolinaji. Soucasti diplomové prace
je také popis etiky téchto dvou oborti. Na zavér jsem vyhodnotila spole¢né a odlisné body
psychoterapie a socidlni prace jako poméhajicich profesi. Z vysledkl prace jsem usou-
dila, Ze socialni prace vyuziva nékteré techniky, metody a pfistupy, jez jsou pievzaté
Z psychoterapie. Dilezité je vSak, aby socialni pracovnik mél dostate¢né vzdélani, zku-

Senosti a osobnostni predpoklady, aby nedoslo k poskozeni klienta.
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16 Abstract

Psychotherapeutic aspects of social work

Key words: psychotherapy, social work, client, approach, methods, education, paradigm

of social work, care occupations, profesionnal attitude, psyche

In my thesis i focus on the connection of psychotherapy and socialwork. Not only in
psychotherapy its important to focus on mental well being. Social worker may also meet
people who do not feel well and need psychological support. | focused on the definitions
of psychotherapy and social work. I also compared their goals. | focused on approaches
and theories of social work which are taken from psychotherapy. In my thesis i tried to
answer the question whether social work uses methods of psychotherapy and what ele-
ments they share. Part of my thesis is also description of ethics of these two subjects. The
conclusion of my thesis is evaluation of common and different points of psychotherapy
and social work as charity work. From the results of my task i concluded that social work
uses some techniques, methods and approaches that are taken over from psychotherapy.
It is important that social worker is well educated and has enough experiences and perso-

nal prerequisites so there is no possibility of damaging a client.
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