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UvoD

V nasi spolénosti je dobrovolnictvicim dal vice uznavanouinnosti, do které se
zapojuji fizné skupiny i ¥kové kategorie lidi. Dobrovolnici nachazeji své tmiimo jine i
v socialnich sluzb&ch, kde jsou vitanymi pomocnfkgmoc druhym lidem prasdnictvim
dobrovolnickécinnosti vnasi do sociélnich sluzeb lidsky prveko®vinnosti dobrovolnici
prispivaji k naplgni poslani organizace a k celkovému zkvéhinposkytované socialni
sluzby. Dobrovolnictvi ma smysl nejen pro organizagdince, ktd jsou uzivateli socialnich
sluzeb, ale i pro dobrovolnika samotného a spalst jako celek. Manazersky model
dobrovolnictvi a pozice koordindtora dobrovolinil dobrovolnickém centru je ¥eském
prostedi pongrné novym a neustale se rozvijejicim fenoménem, ktargen poteba se
vénovat.

Téma mé bakatgké prace je Uzce spojeno s moji osobni zkuSedasi. absolventka
filozofické a pedagogické fakulty jseméta problém s uplatmim a souhrou okolnosti jsem
se dostala do diecézni charity, kde jsekaleapracovat jako koordinatorka dobrovolnika
piedchozi zkuSenost s dobrovolnictvim se omezovalgkausi oldanskou angazovanost v
ramci obecni komunity, ve které jsem cely Zivotiggala. O teoretické rovéndobrovolnictvi,
¢i o0 socialni oblasti jsem toha@ela pramalo a festo jsem musela &a najednou fungovat
jako koordinatorka &kolika desitek lidi. ZaSkoleni, kterého se mi dimstabséhlo praktickou
a rutinni stranku mého povolaniTady to vytisknes, tady to zaloziSNasgsti se mé nove
povolani gekryvalo s nastupem na TF a studiem socialni aitebhigni prace, takze se mi
postupr z&ala teorie a praxe propojovat v jeden celek.ét@pale vidim, jak moc by mi
praci ulekil néjaky uceleny soubor informaci, ktery by byl tearkyi a sodasreé se vztahoval
i k mé konkrétni praxi. Bhem rekolika mesiair jsem se souhrou dalSich okolnosti dostala
dokonce do vedeni celého dobrovolnického centraly @ rozhod# neSlo omezit svoji
¢innost na pouhou rutinu &nnosti tipu: ,Tady to vytiskne$S a tady to zalozf$.naopak
musela jsem konceépé ieSit nastaveni jednotlivych programa jinych potizi, které s nimi
souvisely. V tuto chvili jsem asi nejvic pocitiladostatek znalosti a @ebu vytvdit néjake
voditko pro gkoho, kdo pijde po mr. Myslim si, Ze dobrovolnické programy, tak jaknse
je v dobrovolnickém centruigvzala, byly nastaveny vybagn to mi ulelEilo mnoho prace a
starosti. Besto bylo znat, Ze velkym problémem {asté gfidani lidi na pozicich
koordinatorek dobrovolnika predavani informaci mezi nastupuijici a &an koordinatorkou,
které ntly ¢as na pedani pozice v lepSimiipadt viadu drii, v niekterych gipadech spiSe
hodin. KdyZ jsem se sama pokouSela zaskolit novaagwnici do jeji nové pozice, zjistila

jsem jak obtizny Ukol jeipdavat cely ten obsahly soubor ddjak kontinualg a uceleg

3



s logickou navaznosti. DoSlo mi, Ze by byloipba se timto tématem zabyvat vic podgoan
Ze by pro Dobrovolnické centruntifDiecézni charit v Ceskych Budjovicich bylo dobré,
kdyby melo svoji vlastni metodiku prace s dobrovolniky. tNarbu metodiky bych v ramci
své pracovni naptn rozhodg nentla ¢as, a tak jsem se rozhodla propojit ipbhe
S uzit&énym a ¥novat se tomuto tématu ve své baks{é praci, nekibveérim, Ze vSe, co se
mi béhem tvorby této bakatéké prace poda vytvorit a naerpat, budu moci v budoucnu
vyuzit ve své praci v dobrovolnickém centru. A kayZzne j&, tak rozhodmekdo jiny.

Cilem bakal&éské prace je proto tvorba metodiky pro praci s debiniky a to
konkrétre pro Dobrovolnické centrum ip Diecézni charit v Ceskych Budjovicich.
Dobrovolnické centrum se v poslednich letech potgkéastym stidanim zamsstnané a
jejich problematickym zaSkolovanim. Od roku 20Xkl zle vydfidalo 10 koordinatorek
stavajicich projekt ZasSkolovani novych pracoviikje pro diecézni charit¢gim dal tim
slozi#jSi a novy koordinator se musi vyrovnat stim, &vinkde a jak ziskat pi@bné
informace, co je pro jeho praci &livé a jaké jsou zde kladené etické zavazky. VSetytoy
zakladni otazky by sy byt zodpo¥zeny v metodice prace.

Dobrovolnické centrum ma dlouhou tradici aipatezi nej¥tSi a nejaktivejsi v kraji,
je proto nemozné obsahnout vijedné metodice veSkamé cinnosti vyerpavajicim
zpusobem. Ve své praci jsem se proto rozhodla wittvoavrh, jak by metodika prace
s dobrovolniky mdla vypadat, co by #la obsahovat a &eho by ndla vychazet. Takto vznikla
Sablona pak fize poslouzit k vytvieni konkrétni metodiky prace jednotlivych progtam
neba’ zakladni kategorie metodiky mohou byt stejn&klRd jedné metodiky k programu
Dobrovolnického centra bude s@sti bakalgské prace, jakoiflohacislo 1. Pro pehlednost
bude odliSenaijloha od hlavniho textu prace jinym typem pisma.

Predkladana prace by & vedle Uvodu a z&wu obsahovat uvedeni do historie
organizace. Dobrovolnické centrurti Piecézni charit Ceské Budjovice je sodasti Charity
Ceska republika a kazdy jeho z&stanec by ® védst, co to znamena. Dalést se bude
vénovat obecné problematice dobrovolnictvi, jeho yylegislativnimu ukotveni, typologii a
spole&enskému vyznamu. Nasledovat bude kapitola, kted® mojednavat o dobrovolnictvi
jiz ze zazewjSiho Uhlu optikou socialnich sluzeb a vyuziti dnkminika v organizacich, které
se \nuji socialni problematice. Dobrovolnické centruentptiz profesionalni organizace
vénujici se managementu dobrovolnictvi pravtéto oblasti. Posledni kapitola se bude
vénovat podob metodiky. Mela by obsahnout hla¥rjeji rozdtleni a obsah.

K dobrovolnictvi i profesionalnimu dobrovolnictviy$io rekolik knih, jez se staly

vychozim bodem proipdkladanou bakaigkou praci. Zminit jeieba zejména knihu o
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ToSnera a Olgy Sozanské Dobrovolnici a metodik&epa nimi v organizacich, dale pak
Pavol Frt, Tereza PospiSilova a kol. Vzorce a hodnoty dafiroetvi v ceské spolénosti na
zasatku 21. stoleti a od Pavola &si Darcovstvi a dobrovolnictvi ¥eské republice.
Konkrétrgé tématu dobrovolnictvi v socialni praci stheval jeden ditasopisu Socialni prace
z roku 2011 a také kapitola Dobrovolnicka pracenizé& Oldicha Matouska Metody #zeni
socialni prace. Vedle bibliografickych zdkopyuziva bakaléska prace také internetové
zdroje a materialy Dobrovolnického centiaPiecézni charit Ceské Budjovice.

Ambici predkladané bakaigke prace je fispet k lepSimu zaSkolovani novych
koordinatofi dobrovolnického centra a jejich naslednym kvatitnpracovnim vykoam.

Stejre tak i zlepSeni jejich globalniho pohledu na dolbtoictvi

1. DOBROVOLNICKE CENTRUM PRI DIECEZNI CHARITE V CESKYCH

BUDEJOVICiCH
Dobrovolnické centrum zapada do réxené si charit.

1.1. Charita
Na konci 19. stoleti vznikla snaha vnéstityr fad do neorganizované charitéinnosti

fimskokatolické cirkve. Proto zaly postups vznikat izné narodni charitni organizace
(nap. v Némecku 1897, Svycarsku 1901, USA 1910, Nizozemi 1824) V no¥ vzniklé
Ceskoslovenské republice se tak stalo vroce 1918ysBm &chto kroki byla lepsi
koordinace v socialni praci, zawdd novych pracovnich metod a reakce na nové sacialn
problémy spojené s nastupem industrializace. Datiivodem bylo vytvéeni rovhocenného
partnera pro jednani se statni spravou, ktetla tendence veskerou socialntpgrevzit pod
své rozhodovani. V roce 1950 vznikla Mezinarodrrith, kterd je konfederaci samostatnych
narodnichilenskych organizaci. V roce 1957 byljat oficidlni nazev Caritas Internationalis.
Jejimicleny jsou katolické narodni charitativni spolkyetd jsou Biskupskymi konferencemi
powieny, aby podécovaly a podporovaly duchovni a hmotnou pomocigimtym na

principech socialni spravedinosti, solidarity asidkarity. *

1.2. Charita CR
Ceské katolicka charita se statéenem Caritas Internacionalis v roce 1995. Biskdépsk

konferenceCSFR schvalila nové stanovy 1174991, ve kterych bylo sedm samostatnych
pravnich subjeki (jednotlivé diecéze a Gsdi). Struktura Charity Ceské republice byla

zavrSena ustanovenim diecéznich a arcidiecézniaht chvlastnimi stanovami a s pravni

! Srov. FABER, THistorie a vyvoj Diecézni chari§eské Budjovice.
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subjektivitou (stanovy byly dhem nasledujicich letskolikrat revidovany).Ceskéa katolicka
charita funguje tedy jako ¢élové z@izeni fimskokatolické cirkve sdruzujici diecézni a
arcidiecézni charity Ceské republice a jeizovanaCeskou biskupskou konfererfci.

V sowasné dob je Charita CRna mezindrodni urovniclenem si Caritas
Internationalis a Caritas Europa. Jefinnost zastiuje sdruzeni CharitaCeskéa
republika neboli Sekretariat CharityR.®> Svou strukturou kopiruje Chari@R cirkevni
hierarchii. Jejim zé&kladem je 348 farnich¢stskych a oblastnich charit, které provozuji
jednotlivé sluzby a zZé#&eni. Na regionalni Urovni se tyto mistni subjeddyuzuji do
dvou arcidiecéznich (Praha, Olomouc) a Sesti digichzcharit (Brno, Ostrava-Opavdeské
Budgjovice, Hradec Kralové, Pl#e Litometice), které psobi na GOzemi daného
(arci)biskupstvi. \Kele arcidiecéznich a diecéznich charit stefitel a prezident, kiejsou
jmenovani mistnim biskupem. Tyto (arci)diecéznirititamaji vlastni pravni subjektivitu a
mohou provozovat socialni a zdravotni sluzby, mokeupodilet na projektech na pomoc
imigrantim a azylanim, pfipadré pasobit v zahrari. DalSim¢lankem organizéni struktury

jsou farni (oblastni nebodstské) charity.

1.3. Diecézni charita Ceské Budéjovice
Hranice Diecézni charity’eské Budjovice se kryji s tzemin€eskobudjovické diecéze.

Ucelenou historii Diecézni charityGeskych Budjovicich popsal ve své bakaské praci
Tomas Faber. V ni popisuje, Ze Diecézni svaz gh@askobudjovické diecéze (fdchidce

té dnesni) byl zaloZen v roce 1928 a sidk mKanovnické ulici¢. 410. Po spolensko-
politickych zménach na konci roku 1989 byl jmenovan papezem JdPertem Il. do vedeni
diecéze sidelni biskup P. Miloslav Vlk (jmenovan. 14nora 1990, konsekrovan a
intronizovan 31. tezna 1990). Biskup pé&iil zameéstnankyni biskupstvi Helenu Faberovou
(zastavajici misto vedouci ekonomky na biskups&fy se zéala systematicky &novat
vytvaieni diecéznich struktur v oblasti sociélni praceanéeld charitnino diecézniho
pracovnika byla ifzena 1. z& 1990 v prostorach byvalé Krajské politické Skghyvaly
diecézni semirfadnesni konzervatp Prvni zamistnankyni diecézni charity se stala Helena

Faberova, ktera se posléze stala i jeji preditelkou. Prace Heleny Faberové se odehravala

2 Tamtéz

3 Poskytuje servis vSemharitam a charitnim z&enim v oblasti socialnich a zdravotnich sluZeimréinuje
projekty humanitarni pomoci a rozvojové spolupragemoc cizindm v nouzi na GzenGeské republiky. Dale
zaji¥uje spolupraci s vladou a statni spravou a sprawejeralni sbhirkova konta. Podili se také tigpra,
vyhodnoceni a propagaci celostatnich charitnichi akdampani, fedevSim Tikralové sbirky. Provozuje
infocentrum ve svém sidle na Praze 1 a Skolfedistko Marianeum na Praze 2 nabizejici paletutkprp
charitni pracovniky i konferéni prostory.

* Organiz&ni struktura Charity CR. [online]. [cit. 15. ke¢tna 2018]. Dostupné na
WWW:<http://www.charita.cz/o-charite/organizacniedttura>.
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na dvou urovnich. Prvni spiwala v (asti na zminach struktur, forga spoluprace a
vzajemném postaveni Weti CKCH a diecéznich charit (spél@ s diecéznimi pracovniky
dalsich diecézi). Druha Uravebyla jes narangsi. Slo jiz o konkrétniginnost v ramci
diecéze (vytvéeni mistnich struktur), kterou bylo peba od z&tku vybudovat.

V sowtasné dob je Diecézni charita nestatni neziskova organizatizovana
Ceskobudjovickym biskupstvim. Poskytuje sociélni sluzby egamizuje mnoho dalsich
humanitarnich projelit Je vyznamnym nestatnim poskytovatelem sog&iAdhiavotnich
sluzeb v Jihdeském kraji. Je regionalnimeditelstvim charit v jiznichCechéach, které
koordinuje, metodicky vede, zaitje. Jejim poslanim je pomoc lidem v nouzi bez dhlea
jejich prislusnost k rase, narodnostinabozenstvi. Jde zejména o pomoc matkarétraids
tisni, ohroZzenym Zenam, lidem bedgtreSi, osobam se zdravotnim a mentalnim postizenim,
socialrt slabym rodinam, drog@vzavislym, ohrozené mladezi, starym a nemocnynmiide
osobam, které se ocitly v osobni krizi, migfant a uprchlikm, wzinam, osobam
odsouzenym Kk alternativnim trést a vracejicim se z vykonu trestu.

Ceskobudjovicka charita provozuje terénni a mobilni sluZppradny, staciora,
piechodna ubytovani, domovy na trvaly pobyt, apodisRanou naplndinnosti DCH'B je i
pomoc lidem a rodinam, které byly postizeny povadin Sowasti praceteskobudjovické
charity je i humanitarni pomoc do zah«réni

Pracovnici charity se¢astni prace v odbornych komisich a podili se na&lazéni
student, pracovnik charity i ostatnich neziskovych organizaci v oblascialni, zdravotni a

humanitarni pomod.

1.4. Dobrovolnické centrum
Dobrovolnické centrumip Diecézni charit Ceské Budjovice vzniklo 1. 7. 2004 a od svého

pocatku se zamfuje na praci s dobrovolniky, Kiepomahaji znevyhodnym skupinam
obyvatel. Jejicktinnost je organizovana na zaktazihkona¢. 198/2002 Sh. o dobrovolnické
sluzke. N4plni prace Dobrovolnického centra je organizadé&eni dobrovolnick&innosti
tak, aby pomoc dobrovolnika bylacain¢ vyuzita tam, kde je ji nejvice peba.
Dobrovolnické centrum je mostem mezicahskou spoknosti a organizovanou profesionalni
charitou. Cilovymi skupinami, kterym dobrovolni@mahaji, jsou seniq lidé se zdravotnim
postizenim, &i a dosgli ze socialg znevyhodiného prosedi a ¥zni. Od roku 2011 jsou

°Srov. FABER, T. Historie a vyvoj Diecézni charifpské Budjovice.
® Kdo jsme. Diecézni charit€eské Budjovice. [online]. [cit. 15. k¢tna 2018]. Dostupné na WWW:<
http://www.dchcb.cz/kdo-jsme>.



dalSi cilovou skupinou pacienti ¢eskobudjovické nemocnici.Poslanim Dobrovolnického
centra je zprosédkovat pomoc lidem v nouzi skrze sluzbu dobrovdini

Dobrovolnické aktivity vramci celé Diecézni chgritjsou koordinovany
Dobrovolnickym centrem. Dobrovolniciipobi jak v charitnich, tak v necharitnicttizanich.
Dulezité je, Ze kazdy klient musi byt Zzkteré spolupracujici organizace. Klienti dostavaji
informaci o0 moznosti pomoci dobrovolnika od prad&inorganizace, ktera jim pomaha. VvV
kazdé organizaci, kam dobrovolnici dochézeji, fedpm utend a proSkolena kontaktni
osoba. Ta s Dobrovolnickym centrem komunikuje awgmumdili se na uvedeni dobrovolnika
do organizace a na jeho nasledném vedeni. Z hkedighrany dobrovolntka klienti je vzdy
sepsdna smlouva o dobrovolnick&nnosti. Ok strany jsou seznameny s pravidly
dobrovolnictvi, s jejich povinnostmi a s pravy. \&mlouk je jask vymezeno, kdy
dobrovolnik za klientem dochazi, kde se setkanutaskuje. Dobrovolnikm je zajiSéno
také pojistni v piipadt Urazuci odpowdnosti za Skodu v débvykonavan&innosti.

Prioritou je zabezpdt dobrovolniky pro projekty Diecézni chariGeské Budjovice,
dale pak pro projekty ostatnich chari€eskobudjovické diecézi (pedevsim Mstské charity
Ceské Budjovice), nemocniciCB, dopisovani s &ni a v ffipac dostaténé kapacity pro
necharitni z&zeni, ktera maji stejnou nebo podobnou cilovoyskuklienti jako charitni

projekty.

Dobrovolnické centrum maépvlastnich akreditovanych dobrovolnickych progtaenjeden

(Vincent) neakreditovany:

» Dobrovolnici v nemocnici. Jeho cilem je zlepSerdlky Zivota a podpora paciantktei
jsou hospitalizovani na 1. odéni nasledné @é v ceskobudjovické nemocnici,
piipadre i na dalSich oddenich.

 Mosty nadje. Jeho smyslem je podpora a pomoc lidem se ztiremopostizenim
(mentalnim¢i kombinovanym postiZzenim) a lidem s duSevnim ona®m v z&izenich
specializujicich se na pomo¢nito osobam. Cilem programu je zlepSovani psycho-
socialniho a tim i zdravotniho stavu KklignsniZzovani socialniho vyléeni z divodu
zdravotniho postiZzeni, podpora, rozvijeni a udrhdvsolEstanosti a samostatnosti.
Dobrovolnici vypomahajiip smysluplném vyuZiti volnéheéasu klient.

o V¢zeiska korespondence. Smyslem je doprovazeni klientézreé nara@nym obdobim
Zivota ve ¥znici. Cilem programu je pbézné motivovani &zrnénéhocloveka k aktivni
praci na sob samém, aby se zvysSila jeho Sance znovu se intagdw/ spolénosti. NaSi

dopisovatelé piSiéim, ktai maji bul’ sporadickou, nebo nemaji Zadnou vazbu se
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svobodnym sitem. Rodina nebo partner &jelé je opustili a oni nemaji nikoho, kdo by
s nimi udrzoval jakykoliv kontakt. Dopisovatelé wyguji pochopitel&y anonymsg.

» Paleta Zivota. Smyslem je podpora a pomoc sémicx nemocnym lidem Zijicim jak v
zaizenich specializujicich se na pomeémto osobam, tak doma ve svérfirgzeném
prostedi. Cilem programu je nabidka vztahu, pomoc a @adgi zlepSovani zdravotniho
a psycho-socialniho stavu kliégntDale zmitiovani socialniho vylateni z divodu stéi ¢i
nemoci, izolace a pocitu os@m. Také podpora, rozvijeni a udrZovani &t&Enosti a
samostatnosti klief pomoc pi tvofivém a smysluplném vyuzivani volnéliasu a
piipadré duchovni doprovéazeni.

« Sance viem. Smyslem je podpora a pomoc lidem sda&bym, ohrozenym socialnim
vyloucenim a lidem sociatnh vyloucenym. Zvlagt pak dtem z rodin ohroZzenych
socialnim vylogenim, z rodin, v nichZ se vyskytlo domaci nasibibgvatetim azylovych
domi. Cilem programu je pomoc a podporé plepSovani psycho-socialniho stavu
klienta, zmimovani jejich socialniho vylaeni, podpora, rozvijeni a udrZovani
sokestainosti a samostatnosti.

* Vincent. Smyslem projektu je podporgpamoc v zazemi jednotlivych projékDiecézni
charityCB a v gipad katastrof pomoc afbem nedisti pi likvidaci $kod tSinou pouze
na Uzem{Ceskobudjovické diecéze. Dobrovolnici poméahaji fechnickych, manuélnich
(véetnd odstraiovani nasledk katastrof), administrativnich nebo fepindSkovych

ginnostech.

’ Vice o projektech vi;: Oficialni stranky Dobrowmakého centraip Diecézni charit. Dobrovolnické centrum,
Diecézni charita Ceské Budjovice. [online]. [cit. 15. k¢tna 2018]. Dostupné na
WWW:<http://www.dobrovolnicich.cz >.



2. OBECNE 0 DOBROVOLNICTVI
Studiu dobrovolnictvi se &uji odbornici Zady akademickych disciplin, hla¥ntedy

ekonomove, politologové a sociologove. Kazdy oleps svém zkoumani zagnuje trochu
na réco jiného. Colin Rochester identifikovai hlavni @istupy k dobrovolnictvi.

* Neziskova perspektiva — je spojena hkavs ekonomickym pohledem, kdy
dobrovolnici pIni kiéovou roli v ekonomice NNO a 8y vyznam mé i z hlediska
narodniho hospodstvi.

» Perspektiva otanské spolosti — zjednoduSeénieteno je spojena s politologii a
sociologii. VS8imé& si dobrovolného aktivismu ¢ahi v socialnich hnutich, jejich
angazZovanosti v otazce spigého zajmu v politice a spolkoéénosti.

» Perspektiva volngasovécinnosti — ma své keny v sociologii volnéhdasu, tedy vidi

v dobrovolnictvi hlava formu traveni volnéhoasu®

2.1. Vyvoj dobrovolnictvi v CR
Podoba dobrovolnictvi se neustdle p&ioje, nebd@ reaguje na vesSkeré zZny ve

spole&nosti. P@atky organizované dobtmnosti mizeme Weském prosedi nalézt jiz ve
sttedowku, kdy byla jeji realizace Uzce spojenacianosti cirkve. Poslanim cirkevni
charitativni organizace bylo a stale je pomahatnidv nouzi. Cirkev od @étku sngiovala
svou charitativnicinnost k ¢m, jez byli povazovani za nejgebrgjSi, a sice k chudym,
vdovam, sirotkm, starym lidem a zdravatmpostizenym.

Dobrovolnictvi v pravém slova smyslu ma vSak svéeky v dolk narodniho
obrozeni, kdy doSlo k vyznamnému rozvojcabskych aktivit na naSem Uzemi. Devatenécté
stoleti bylo obdobim velkého rozvoje narodniho tdasctvi, které také z&pinilo nebyvaly
narist niznych olganskych asociaci, nadaci a spollikteré podporovaly rozvoj narodni
kultury, umeni, wdy a vzalavani. S roz$ovanim vlasteneckych spdilksouvisela i
dobratinnacinnost?

Samostatn€eskoslovensko na toto obdobi navéazalo, takze vigndadsi dobrovolné
organizace a dobrovoln&nnost se neustale rdmtala. Dobrovolné spolky hralyakZitou
roli v kulturni drovni mladéhoteského statu. V nasledujicich letech bylo orgardmév
dobrovolnictvi na naSem Uzemi dvakraenSeno. Nejprve émeckou okupaci, pozi

vznikem socialistického statu. Rozvojsainského Zivota tim byl zceldgrusen®

8Srov. DOHNALOVA, M.; DEVEROVA, L.; LENGEROVA, K.; POSPISIOVA, T. Lidské zdroje v socialnich
podnicich s. 133.

° Srov. FRC, P. a kol. Darcovstvi a dobrovolnictviGeské republice, s. 23.

%Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a mékadprace s nimi v organizacich, s. 29.
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Totalitnim rezimem bylag¢innost neziskovych organizaci pozastavena a nasledn
spadla pod fisnou kontrolu statu. iBsto nebylo dobrovolnictvi zcela zruSeno, fungovalo
nadale, ale v jiné podeéb Muselo se fzpusobit potebam komunistické strany. Stat
zkonfiskoval veSkery majetek cirkvi a spiplikkteré se podilely na charitni a dobrovolnické
¢innosti. Postuph byly sloweny jednotlivé organizace do celostatnich orgamizadyly
centrali tizeny. Dobrovolnické aktivity gy piedevSim propagovat socialistické hodnoty a
budovatelské nadSeni, p@&jdrak slouZily jako prosedek k vyjadeni pozadované loajality k
rezimu. Okiané byli do &chto organizaci zapojovani pod natlakem a jefleimstvi bylo¢asto
pouze formalni. Dobrovolnictvi tak ztratilo tgvpivodni smysl a ofané ho podstupovali
proto, Ze to od nich stat vyzadoval. Zamvsi ale ani komunisticky rezim nedokazal
dobrovolniky zcela podmanit. Obzvl&3ta lokélnich Grovnich se v rdmci malych organizaci
zachovaly neformalni iptelské vztahy. Svym #Apobem takéast€né i nadale fungovala
tradice komunitniho dobrovolnictvt.

Opravdové znovuzrozeni neziskovych organizaci fwmspo listopadu 1989 v
souvislosti s rozvojem a@hnské spoknosti. Vyznamnou osobnosti tehdejSi doby byl
prezident Vaclav Havel, ktery hlasal mysSlenkwantské spolosti stojici na zakladech
lidské solidarity a spoluprace svobodnéthovéka a narodaCeska spolénost po roce 1989
postupr prosla zkusenosti s trznim hospistéim, individualismem a orientaci na konzumni
zpasob Zivota. To z@isobilo novy zajem o jiny Zivotni styl i rozvoj trigdich humanistickych
hodnot, ke kterym pé#ti potreba pomahatin, ktei pomoc patebuji. Lidé proto postupn
zatali hledat prostor pro seberealizaci i jinde neazmov zamstnani. Byly obnovenydkteré
spolky a sdruzeni, které byly patené minulym rezimem, kroéntoho ale vzniklo mnoho
novych neziskovych organizaci, jejickinost casto ve ¥tSi ¢i mensi mife zavisela na
pomoci dobrovolnik.*?

Vyrazny nafist zaznamenalyipdevsSim organizace z&fené na socialni a zdravotni
sluzby, zZivotni progedi a humanitarni pomoc. Rozvoj neziskového sektdak stale brzdily
pozistatky smysSleni minulého rezimu. To se projevowakdevsim v postoji statu, ktery se
jen €Zce a pomalu zbavoval centralistickych tradic $tgpmavy.

Systematicky se dobrovolnickannost z&ala rozvijet od druhé poloviny 90. let. V
tomto obdobi z&l vznikat novy model dobrovolnictvi, tzv. mana¥grsftizené

dobrovolnictvi. To spé&iva v rozvoji dobrovolnickych aktivit na profesidném zaklag.

1 Srov. FRC, P.; POSPISILOVA, T. Vzorce a hodnoty dobrovolmict ¢eské spokénosti na z#atku 21.
stoleti, s. 27.
125rov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika@ge s nimi v organizacich, s. 30.
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Manazersky model dobrovolnictvi koresponduje se¢asmou podobou socialni prace, ve
které je kladen wraz na formalni organizovani a profesionalitu. Bopsojevuje nejen ve
vztahu k zarsstnan@m, ale i k dobrovolniim v sociélnich sluzbach.

Jedna se o tzv. fenomén profesionalizace dobrosteiniRoku 1998 byl realizovan
prvni profesionalni dobrovolnicky program pro nemice. O rok pozgi vzniklo v Praze
Narodni dobrovolnické centrum Hestia. V nésledafidietech vznikala dalSi dobrovolnicka
centra po cel&eské republice. ¥t3ina neziskovych organizaci si od¢atku uwdomovala
potencial dobrovolnik ktery nebyl a stale jeSineni pl@ vyuzit. Zaala se tak projevovat
snaha dobrovolnictvi systematicky podporovat, a pakci s dobrovolniky zintenzivnit a
zlepsit.*?

Roku 2001 byl vyhlaSen Mezinarodni rok dobrovoinijez n€l za nasledek vznik a
rozvoj dalSich dobrovolnickych center a progtampravépodobrg i vliv na fijeti zdkona o
dobrovolnické sluzbz roku 2002 Tim odstartoval procesfigkterém se z#alo pracovat na
pravni Upra¥ dobrovolnictvi, a byla realizovan@da aktivit, jejichz cilem bylo ffbliZit
dobrovolnictvi véejnosti'® zakon o dobrovolnické slu#bvesel v platnost 1. 1. 2003 a byl
prvnim pravnim pedpisem upravujicim statut dobrovolnikaGeské republice. To byl
dulezity krok pro to, aby se dobrovolnicka sluzbaasinspolénosti stala viejné znamou a
vSeobec# uznavanowinnosti a dobrovolnictvi se mohlo déle phozvijet.

DalSim dilezitym bodem, ktery znamenal posun v rozvoji debtoictvi u nas, byl
Evropsky rok dobrovolnictvi vyhlaSenyequistaviteli OSN pro rok 2011. Jeho hlavnim cilem
bylo propagovat dobrovolnictvi a podfousili ve vytv&eni podminek pro jeho existenci
v ramci Evropské unié® Bshem tohoto roku vzniklo 11 tematickych skupin, vierich
odbornici ze v&ech zemi pracovali na rozvoji jetimath oblasti dobrovolnictvi’

V souvislosti s Mezinarodnim rokem dobrovolinik roce 2001 vznikl internetovy
portdl ,www.dobrovolnik.cz®, jakozZto iezity informani zdroj o dobrovolnictvi.
NejviditelngjSim protagonistou dobrovolnictvi u nas je prgwadobr HESTIA — Narodni
dobrovolnické centrum vele se svym zakladatelem a spoluautorem zédkondmwduanické
sluzks PhDr. J. Tosnererff.

¥Srov. FRL, P. a kol. Darcovstvi a dobrovolnictviieské republice, s. 8.

% Srov. FRC, P.; POSPISILOVA, T. Vzorce a hodnoty dobrovolwict ceské spoknosti na z#atku 21.
stoleti, s. 27.

5 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika@ge s nimi v organizacich, s. 31.

1% Srov. BAROCHOVA, EEvropsky rok dobrovolnictvi 20%. 9-11.

" Srov. TOSNER, J. Corimes| Evropsky rok dobrovolnyatinnosti na podporu aktivniho &nstvi, s. 12-13.
18 Je autoremivaznésasti literatury o dobrovolnictvi, ma bohaté zkussthee zahrasdi i z Ceské republiky a
je povazovan za jednoho z n&gich odbornik v oblasti dobrovolnictvi.
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V souwasné dob je diky globalnimu vnimani sta a intenzivnimu rozvoji techniky
dobrovolnictvi fenoménemigkratujicim hranice nejeniaznych socialnich a nabozenskych
skupin, ale i stét'® Dobrovolnici mohou fisobit v organizacich na tGzertieské republiky,

ale mize jim byt zprosedkovano dobrovolnictvi i v zahraii

2.2. Vymezeni pojmu
Dobrovolnictvi je pojem na prvni pohled velmi sroatelny, uz ze samotného nazvu totiz

vyplyva, Ze se jedna o aktyikterém se kona dobro. Ano, v zaggde o to udlat zcela
neziste néco dobrého pro druhéhd@loveka. V praxi a v zakah ktery se pokousi
dobrovolnické aktivity fidit, ovSem zjistime, Ze uZz samotna definice doblmka a

dobrovolnictvi neni zdaleka tak jednoducha, jaka&ervni pohled zda.

2.2.1. Dobrovolnictvi
Podle V&eobecné deklarace o dobrovolnféfel dobrovolnictvi vnimano jako zakladni prvek
obcanské spoliosti, protoZze uskutéuje nejvznesefSi touhy lidstva, kterymi je touha po
miru, svobod, pifleZitostech, bezpé a spravedinosti pro vdechny Ifdi

Oldtich MatouSek ve svém Slovniku socialni prace vidibrdvolnictvi jako
»neplacenou a nekariérnfinnost, kterou lidé provagi proto, aby pomohli svym bliznim,
komuni¢ nebo spolénostt.?* Michal Novotny z Narodniho dobrovolnického cenktastia
definuje dobrovolnika jakélovéka, ktery bez naroku na fin&m odn&nu poskytuje sij ¢as,
svoji energii, ¥domosti a dovednosti ve pragh ostatnich lidéi spoleinosti?® Jitf ToSner a
Olga Sozanskéikaji, Zze dobrovolnictvi je iirozeny projev obanské zralosti, kteryimasi
konkrétni pomoc tomu, kdo ji p@buje. Dobrovolnikovi zasefipasi pocit smysluplnosti, je
pro r&j zdrojem novych zkusenosti, dovednosti a obohatemezilidskych vztazicH

Riznych definic dobrovolnictvi #eme najit mnoho. iBstoZze kazda aie
zduraziovat réco jiného, v jadruiikaji vSechny to samé. ddteré poukazuji vice na
dobrovolnika a na to, co mu dobrovolnictvinese, jiné naopak na to, co se gétamaiekava.
Dobrovolnictvi znamena darovat kousek sebkomu jinému. Je to sdilend zodgdwnost,

kdy si¢lovék uvédomuje a svyméiny dokazuje, Ze na 8t& neni sam.

Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodik@@e s nimi v organizacich, s. 23.

% Byla schvalena mezinarodni spravni radou IAVE (Mémdni asociace pro dobrovolnické Usili) na 16.
swtové konferenci dobrovolniik konané v Amsterodamu v lednu roku 2001, ktery Mgzindrodnim rokem
dobrovolniki.

2 International Association for Volunteer Efforfonline]. [cit. 15. k&tna 2018]. Dostupné na WWW:
<http://lwww.iave.org/content/universal-declaratiosiunteering>.

2 MATOUSEK, O.Slovnik sociélni prace. vydani. Praha: Portal, 2008. s. 49. ISBN 97&:867-368-0

% Srov. NOVOTNY, M a kol.Dobrovolnictvi stedoskolak, s. 9.

2 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika&ge s nimi v organizacich, s. 36-37.
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V komplexnim ndtitku uvadi Paul Dekker a Loek Halmain znaky, které jsou spalaym

jmenovatelem pro vSechny definice dobrovolnictvi:

1. jedna se o nepovinnainnost
2. vykonavanou bez naroku na o&m

3. ve prosgch druhéhaloveéka.

V nekterych definicich je je8tnavic zmign aspekt organizovanosti a formalnosti.
Tedy pomoc bdi oficialni - zaSti&na konkrétni organizactj naprosto neformalni v poddb
sousedskéi pratelské vypomoci.

VSechny znaky vSak maji sva Uskali a htahisporné momenty. Spornym tématem
muze byt samotna svobodna volba, ktera je pro dolmatwei charakteristicka a ktera nemusi
byt ve vSech situacich zcela nagia. Napiklad dobrovolnictvi studefit které je vyZzadované
pro splréni uritého gednttu, nebodobrovolnictvi pro ziskani nutnych zkuSenosti pro
budouci zamsstnani, ¢i  dobrovolnictvi jako progedek reintegrace dlouhodob
nezangstnanych. Obdolinmohou lidé dobrovolnictvi vykonévat & svému gisluSenstvi
k cirkvi.

Takeé to, Zze se dobrovolnictvi vykonava zdarmazenbyt sporné, vzhledem k tomu,
e je Zné proplaceni veskerych vydagpojenych s dobrovolnictvifi.Vétsina organizac,
které s dobrovolniky pracuji, se krémtohoto proplaceni snazi dobrovolniky i drébn
obdarovavat. To fite do budoucna posunout vnimani tohoto kritéria pdaice, kdy
dobrovolnictvi je¢innost, ktera neni prim&rvykonavana zadelem finagniho vyclku, ale
n¢jakym zpisobem ohodnocena je.

| tieti znak, ktery mluvi o tom, Ze dobrovolnictvi jgkenavané ve progph druhého
clovéka mize byt problematicky. A to hla¥nz toho pohledu, Ze étSina definic pilis
nepracuje s variantou naorganizovaného a neforh@lmiobrovolnictvi a naopakasto
pouZiva pozadavek f&iné prospsnosti, ktery je problematicky definovatelfjObdobny je
problém s vymezenim ,druhéhfiovéka“, zda do této kategorie lzeiadit ¢leny rodiny,

pratele a znamé.

Jiti ToSner a Olga Sozanska rozliSuiji:

%V Diecézni charit je bsZzné, vedle proplaceni vydaj vystavovani potvrzeni o odpracovanych hodinéeh z
G¢elem da@ového odétu.

% Srov. DEKKER, P., HALMAN, L. Voluntering and ValseAn Introduction. In: DEKKER, P., HALMAN, L.
The Values of Volunteering, Cross- Cultural Perspes s. 1-17.
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1. Obk¢anskou vypomoc, dkdy nazyvanou jako sousedskou vypomoc — jedna se o
dobrovolnictvi orientované na nejblizsi okoli, tedginu, gibuzné a zndmé.

2. Dobrovolnictvi vzajem& prosgsné - jedna se o dobrovolnickodinnost
uskute€novanou v ramci komunity (obec, fara, sportovni klub

3. Dobrovolnictvi véejné¢ prosgsné — jedna se o profesionalnorganizovane

dobrovolnictvi.

Hranice mezi otanskou/sousedskou vypomoci a vzajemrmrosgsnym
dobrovolnictvim je tenkd, oba typy pomoci spojujezi§tnost a spontannost. ipwelky
vyznam maji hlavé v totalitnich rezimech. \eské republice se z nouze rozvijelo hkavn
pied rokem 1989, kdy vidledku nefungujiciho trhu sluzeb a zboZzi byigwa lidi odkazana
na systém vzajemnych protisluzeb.i®je¢ prosgSné dobrovolnictvi ma oprotiiedchozim
dvéma typim vedle spontannosti a nezistnostidedte formalnich znak Dilezitou roli zde
hraje neziskova organizace jako zpfedkovatel a satasré garant. Fjemce dobrovolné
pomoci se na ni proto e v dohodnutém ar@gdem definovaném ramci spolehnout.

Pro zgehledrni uvadi Jii ToSner a Olga Sozanska jesbpzliSeni dobrovolnické
¢innosti a dobrovolnéinnosti¢i sluzby. Dobrovolnickowinnosti se rozumi aktivity spojené
s organizaci dobrovolnictvi a dobrovolnéimnosti¢i sluzbou vlastni vykon dobrovolnické

pomoci?’

ZjednoduSe& miazemetici, Ze dobrovolnictvi rozliSujeme formalni, nebefarmalni.

* Neformalni dobrovolnictvi je dobrovolna, nehrazealétivita poskytovana vSem
osobam v nasi blizkosti, které nejsou nasitibyznymi (v Ceské republice bylo
rozSieno edevsSim ped rokem 1989). Neformalni dobrovolnictvi nebyvaryiie
piredmétem zajmu vyzkumnik a velmi ¢asto téZ neni obsaZzeno v definicich
dobrovolnictvi.

* Formalni dobrovolnictvi je vykonavano priinictvim @iznych organizaci a je
negastji prezentovano v odborné literd@y ve které se prezentuji vysledky jeho
vyzkumu.?® Udaje z vyzkumu se v3ak velicgasto rozchazeji, neboneexistuje
jednotn& definice dobrovolnictvi a v kazdém vyzkutaki nize byt definovano trochu
odligrs®.

Také tato prace se bude diky svému &ami pohybovat v oblasti formalniho dobrovolnictvi.

27 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodikage s nimi v organizacich, s. 36-37.

% Napriklad Kafkova (2012) uvadi udaje z vyzkumu Europ¥atues Study z roku 2008, ktery porovnava miru
dobrovolnictvi jednotlivych zemi Evropské unie.

2 Srov.PETROVA KAFKOVA, M. Dobrovolnictvi senidr jako sowést aktivniho starnuti.
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2.2.2. Dobrovolnik

Pohled na dobrovolniky a dobrovolnictviibe byt vCeské republice (stejrjako v ostatnich
postkomunistickych zemich) negatévnovlivnén komunistickou minulosti a intuitién
spojovan s dobrovotnnedobrovolnymi akcemi kolektivismu.

Pojem dobrovolnik byl legislatienustalen az se vznikem zakona o dobrovolnické
sluzke v roce 2002, do té doby byl sice srozumitelny, ldiége neuchopitelny. Legislativni
ramec vSak nefite obsahnout veSkeré kategorie, které dobrovolaikwé osob zahrnuje.
Dobrovolnik neni zagstnanec ani rodina.

Dobrovolnika zakon definuje jako fyzickou osoburs&ital5 let, kterd vykonava
dobrovolnickou sluzbu na zakkdmlouvy uzaivené s vysilajici organizaci. A to pokud se
jedna o vykon dobrovolnické sluzby na Uzetiské republiky. V fipad, Ze jedinec chce
vykonavat dobrovolnickou sluzbu v zahréinje teba, aby byl starSi 18 letidélpokladem je
také svobodné rozhodnuti dobrovolnika dobrovolnick&innost vykonavat. Witym
omezenim pro vykorginnosti je pak vykon vojenské sluzby a pracowpravni vztaf°,
piicemz ¢len socialniho druZzstva nesmi vykonavat dobrovaébmic sluzbu pro paebu
socialniho druzstva, jehoZ jeenem !

Jak jiz vyplyva z pedchozi definice dobrovolnictvi, dobrovolnikdevek, ktery bez
naroku na finaétni odnenu poskytuje skj ¢as, energii, ¥domosti a dovednosti ve prasi
ostatnich lidic¢i spolenosti. Rozdil mezi neformélnii@telskou vypomoci a formalnim
dobrovolnikem, kterého s klientem seznami vysilapiganizace, je prévv legislativnim
ukotveni, ze kterého vyplyvaji smlouvou dana prayaovinnosti. V idealnimifpad je pak
vzajemny vztah klienta a dobrovolnika dlouhodolnZ ouiZze klientovi linaSet ¥tsi jistotu a
pocit ukotveni, pestoZze se nejednd o profesiondlni pomoc. &Prdwaz na pinos
dobrovolnictvi dobrovolnikovi a na vzajemnou syn#idmezi klientem a dobrovolnikem je
klicovy, neb@ dobrovolnik nekona Zadnou ,charitu* a nénlje se. Naopak svofiinnosti
ziskava cenné zkusenosti a dovednosti, aktivni gslspiné vyuziti volnéh@asu, které mu
piinaSi uspokojeni a pocit naghi. Dobrovolnik pi svéc¢innosti navazuje nové vztahy, které
mohou vyustit i v trvala ffatelstvi.

Dobrovolnici se neépstji realizuji v nestatnich neziskovych organizacidlzného

zamtieni. Sfe zakru dobrovolnickéinnosti se odviji od spektra existujicich organizae

30 Je-li fyzicka osoba v pracospravnim vztahu, sluZebnim peém, ¢lenském poréru nebo je-li Zakem nebo
studentem, vykonava jako dobrovolnik dobrovolnicktuzbu mimo s&j pracovrépravni vztah, sluzebni pam
¢lensky pongr, Skolni vzalavani nebo studium.

31 Srov. Zakort.198/2002 Sb. o dobrovolnické slézb
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kterych se mohou dobrovolnici uplatnit. Toto upkain miZze byt Gzné vzhledem
ke schopnostem, znalostem a dovednostem dobroecdnjigho chuti a motivaci k praci.

Vzhledem k tomu, Ze organizace vy individualni socialni prostdi a jsou
specifické svym zasgfenim na cilové skupiny a agoby prace, ffitahuji tizné dobrovolniky
a jejich spektrum je velmi Siroké. Proto jako dohmimici pasobi lidé fiznych wkovych
skupin, zansien{ a z&jm.>

Sociolog Pavol Fii se ve své praci zajimd o dobrovolniky v neziskbvyc
organizacich. Zbraziuje, Ze kazda organizace je specificka, realizugdingneé
dobrovolnické programy, a tedyitahuje i odliSné dobrovolniky @iteré programy jsou
podmirény urcitymi kritérii, jakym mize byt nap vék). Pres tuto iznorodost Ize stanovit
skupiny lidi, kt¢i se dobrovolniky stavajéas€ji nez ostatni.Jde pedevSim o studenty
strednich a vySSich Skol. Zejména studenti humanitolat maji k dobrovolnictvi blizko.
Studenti pomahajicich profesi vnimaji dobrovolnickmnostcasto jako sotast gipravy na
budouci povolanf® | vzhledem k¥tSimu pétu studentek &hto obof jsou i mezi
dobrovolniky vice zastoupené Zeny neZ muZi. Nejte mouze o studentky’ Mezi
dobrovolniky najdeme&asto Zeny v domacnosti, které hledaji dalSi ohlgatreni. Takeé
Zeny, které maji i jiz v dosgElém wku a citi je&t hodre sil a chuti pomahat druhyndgsto
jes& nemaji vnotata, nebo je maji dalekd).

Jiii To3ner a Olga Sozanska upamgf, Ze &koli v Ceské republice igvladaji mezi
dobrovolniky mladi lidé, ve velkych&atech tvéi dobrovolniky z poloviny zagstnani lidé, z
nejriznéjSich profesi. Mezi dalSi skupiny dobrovolhikze za&adit lidi, ktefi citi potebu
socialnich kontakt, jez neni v jejich za#stnani ci Zivoté naplrena, nebo osoby, které jsou
samy rjakym zpisobem znevyhodimy. Negastji se v tomto pipad jedna o dobrovolnictvi
nezandstnanych, kté tak naphuji svoji touhu po uzitEnosti a zarowe si zvysuji vykonem
dobrovolnické&innosti kvalifikaci a dovednostf®

Dle Frice dochéazi s celkovymi ztnami ve spolénosti k prondn¢ dobrovolniki, ktefi
jsou castji individualné orientovani. Dobrovolnickac¢innost je prostedkem jejich
seberealizace, a proto sidpegji vybiraji, co budou #at. Casto pozaduji &3i miru

nezavislosti i vykonu dobrovolnick&innosti, coz klade vySSi naroky na organizace. Auto

¥5rov. FRL, P. a kol. Darcovstvi a dobrovolnictviCeské republice, s. 105.

B Tamtéz

34 Z osobni zku$enosti bydtekla, Ze je pro dobrovolnické centrunilefité, zda se nachézi v univerzitnim
meste.

% MATOUSEK, O.Dobrovolnicka praceln: MATOUSEK, O. a kol.Metody aiizeni sociélni pracePraha:
Portal, 2003, s. 61-63. ISBN 80-7178-548-2.

® Tamtéz
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dodava, Ze v saasné dob tento typ dobrovolnik v ceské spolénosti nepeviada,
upozonuje ale na to, Ze srifivem mladSich vzéargjSich dobrovolnik maze dojit k jejich

rozsieni®’

2.3. Zakon a legislativa
Dobrovolnici jsou povazovani za cenny zdroj ponyaciteSeni problérinv sociélni oblasti i

jako dilezita pomoci p zvladani Zivelnych katastrof. OvSenii meexistenci pdebnych
pravnich pedpisi nasazeni dobrovolniknarazi naadu problén.

Rok 2001 byl vyhldSen rezoluci Valného shrond@aidOSN z 20. listopadu 1997 za
Mezinarodni rok dobrovolntk Mnohé zem na to reagovaly vytienim zékona upravujicim
dobrovolnickou¢innost. Prvniho ledna 2003 veSel v platnost zakori98/2002 Sb. o
dobrovolnické sluzé i v Ceské republice. #8d vznikem tohoto zékona nebyly pojmy
dobrovolnik a dobrovolnictvi nijak pra¥noSeteny. Byly zmiiovany pouze v legislativ
tykajici seCerveného ze a tzv. dobrovolnych hadi ale teprve az se vznikem zékona se
jasre vymezily.®® zakon upravuje podminky, za kterych stat podpomigérovolnickou
sluzbu, neupravuje vSak podminky dobrovolnické @rélbecn. Zakon tedy zahrnuje pouze
¢ést dobrovolnictvi podporovanou statem.

Zakon o dobrovolnické slugbvznikal v dol priprav pro nas vstup do Evropské unie. Od
roku 2002 se toho ale mnoho &milo. Zménu @inesl hlavé novy ol¥ansky zakonik, ktery
po rékolika letech diskuzi veSel v platnost 1. lednaf2@lktery ndl, i kdyz spiSe formalni,
dopad na oblast dobrovolnictvi. Vznikla razgici novela zdkona o dobrovolnické slizb
platnd od 5.&ervna 2014% Zarovei se Ministerstvo vnitra v roce 2014 pustilo do
legislativniho procesuifpravy zcela nového zadkona o dobrovolniciviivodem zpracovani
nového zakona byla spéknska paeba pravni Upravy, ktera by se tykala dobrovoliigty
celé jeho §i a byla tak vyjatena podpora vSem moznym formam dobrovolniékéosti.
Cilem zneény zakona bylo také ukotveni ob&ovyuzitelného pojmu dobrovolnictvi v rdmci

pravniharaduCeské republiky? Proces tvorby afjjeti tohoto nového zakona stalé&zh

Koncepce zékona o dobrovolnické sléie postavena nadch zasadnich bodech:

37 Srov. FRC, P. a kol. Darcovstvi a dobrovolnictviCleské republice, s. 105.

3 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a niik@ prace s nimi v organizacich, s. 23.

39 7akon¢. 86/2014 Sbh., kterym seami zakoné. 198/2002 Sb., o dobrovolnické slgzh o znné nekterych
zakoni (zadkon o dobrovolnické sluZp ve zréni pozdjSich gredpidi.

0 Srov. TOSNER, J. Kam se pddéakon o dobrovolnictvi.
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« Dobrovolnik - osoba starsi 15 let ¥igad dobrovolnictvi vCR a stari 18 let v
piipadt dobrovolnictvi v zahraxi.

« Vysilajici organizace - pravnicka osoba sidlicieské republice, ktera dobrovolniky
vybira, eviduje, uzavira s nimi smlouvy #ppavuje je na vykonavani dobrovolnické
sluzby a ma uglenou akreditaci pro oblast dobrovolnické sluzby.

» P¥ijimajici organizace — osoba, pro kterou je dobhaeta cinnost vykonavana.

Zakon o dobrovolnictvi nazyva vztah mezi dobrovicdmh a klientem jako dobrovolnickou
sluzbu s tim, Ze definuje, komuiie byt poskytnuta pomoc dobrovolnikaodle §2 zakona o
dobrovolnické sluzb jsou v Ceské republice povaZzovany za dobrovolnickou slutia

éinnosti:

e ,a) pomoc nezagstnanym, osobam socié&lnslabym, zdravoth postizenym,
seniofim, pislusnikim narodnostnich mensin, imigramnt, osobam po vykonu trestu
odreti svobody, osobam drogéwzavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoz i
pomoc i p&ti o déti, mladez a rodiny v jejich volnékase,

* b) pomoc pi prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich kataétbf @i ochrarg a
zlepSovani zivotniho prasdi, @i pé&i o zachovani kulturnihoédictvi, pi poradani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pemby uvedené v pismenu a), nebo

e ) pomoc pi uskute&novani rozvojovych prograina v ramci operaci, projekta
programii mezinarodnich organizaci a institucicetré mezinarodnich nevladnich

organizaci.*!

Souasré zakon rozliSuje sluzbu dlouhodobou (delsi rieintsice) a kratkodobou (kratSi nez
tii mésice). Za dobrovolnickou sluzbu sgtpm nepovazuj€innost, ktera uspokojuje osobni
zajmy, je vykonavana v ramci podnikatelské nebce jimycElecné cinnosti anebo v
pracovrgpravnim vztahu, sluZzebnim pém nebo ¢lenském poréru. Dobrovolnikovi

nenaleZi odina, zakon mu aleffznava narok na nadhradu zégadné vydajé?

Hlavnim cilem zakona je ochrana dobrovoiné&vysilajicich i gijimajicich organizaci, které
s nimi spolupracuji. K podpe tohoto cile slouziittypy smluv, které zakon vyZaduje. Jedna

se 0 smlouvy mezi:

» vysilajici organizaci afpimajici organizaci.

41 Srov. Zakore. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
42 Tamtéz
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» vysilgjici organizaci a dobrovolnikem.

» vysilajici organizaci a pojidvnou.

Vyznamna Uloha je fjfsuzovana nestatnim neziskovym organizacim jakoatsilajicim
organizacim, které maji za ukol vybirat dobrovojniipravovat je pro vykon dobrovolnické
sluzby, uzavirat s nimi smlouvy o vykonu dobrovokd ¢innosti, podporovat je dnem
vykonu jejich ¢innosti (Wetrg hodnoceni dobrovolnické&nnosti a zaji&ni ochrany jejich
prav) a v neposlediiade zajistit pojiStni odpowdnosti za Skodu na majetku nebo zdravi. Stat
vykon dobrovolnika podporuje tim, Ze akredituje rayi® NNO. Akreditované organiz4ce
mohou pozadat u Ministerstva vnitra o statni dotecerganizovani dobrovolnické sluzby.
Zakon gedstavuje systém podminek, jejichz spinumoziuje ziskat akreditaci pro oblast
dobrovolnické sluzb$/. Udslovani akreditaci spada désmbnosti Ministerstva vnitr&. Tato
akreditace je udovana na 4 roky a je &itou garanci, Ze organizace zéjife jak klienim,
tak dobrovolnikm kvalitni sluzby*® Zakon neni direktivni. Akreditace dle z&kona o
dobrovolnické sluzb neni povinna. Zalezi na organizaci, zda procesdilace podstoupi,
bude Z&adat o dotace MV a timto zakonem se bialite’’

| pies pozitivni pinos zakona o dobrovolnické sl@zby oblasti pravniho zaSkiti
dobrovolnictvi a jeho propagace vnima odborna dkiaiveejnost celouradu nedostatk a

mnohdy netrplivé vyhlizi novy zakon, ktery seipravuje od roku 2014.

2.4. Spolecensky vyznam dobrovolnictvi
Prinos dobrovolnictvi pro spalaost je #ejmy. Dobrovolnici diky svéinnosti hraji dilezitou

roli v rozvoji oksanskych aktivit a Pspivaji tak k soudrzné ohnské spokmosti.*®
Odbornici vyzdvihuji celospotensky pinos dobrovolnictvi spvajici predevsim v rozvoji
prosocialniho mysleni, solidarity mezidamy, prevenci sociaénpatologickych jeu.

Napiklad Fric a PospiSilova spatji pirinos dobrovolnictvi pro spalaost v tom, Ze
dobrovolnictvi nahrazuje stat a trh v situacich, které nest&. Kolektivni hodnota
dobrovolnictvi spoiva v tom, Ze fedstavuje vhodny (levny, vyhodny, flexibilni) &kaly i

rovnocenny doplkk predevSim statni intervence deSeni socialnich problém Sowasré

*3 patet akreditovanych organizaci se kazdym rokem zeySujce viz webové stranky Ministerstva Vnitra,
Dostupné na WWW:<http://www.mvcr.cz>.

* Kromé NNO miZe byt akreditace wétena také otanskym sdruzenim, obetprosgSnym spolénostem,
cirkvim a naboZenskym spéteostem a jejich pravnickym osobam.

%> Konkrétré se jedna o Oddeni preventivnich prograim dobrovolnické sluzby a lidskych prav odboru
bezp&nostni politiky a prevence kriminality.

“® Srov. GJURTOVA, J.,Vyvoj legislativni Gpravy dobrovolnictvi v zahrahia vCeské republice.

" Srov. Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbakralovéhradecky kra.

8 Srov. BERGEROVA, M.CERVENKOVA, R. (edd.Obyejni lidé laji neoby’ejné \ci, s. 84.
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upozonuji, Ze spoléensky vyznam dobrovolnictvi, sgiwa v jeho kulturd oceiovanych
vlastnostech, které ip reSeni sociélnich problémnelze nkim nahradit*® Spol&ensky
vyznam dobrovolnictvi vidi v tom, Ze $efinancni prostedky, vede k rozEni a zkvalitgni
sluzeb, picemz dochazi k vyuziti zdaého socialniho potencialu. Dobrovolnictvi chapgeja
faktor socialni integrace vedouci k pocitu soudstitd
Pro samotného dobrovolnika pini dobrovolnictwkalik funkci, které niZzeme

rozcklit do Sesti zakladnich kategorii:

* Psychologickou,

* socialre interakni,

* iniciativni,

* edukani,

* ekonomickou,

* inovani.
Psychologicka funkce uspokojuje pelty pociti vlastni uZziténosti, dobrovolnik sbira
moralni body za dobro nezigtrvykonané, pofipact odvadi pomysinou dakomunig.
Socialre integrani funkce umo#uje dobrovolnikovi citit se jako seést nové skupiny a
pomé&hé dobrovolnika gadit do kolektivu. Iniciativni funkce uspokojuje @bdulezitosti pro
komunitu a jeji Zivot. Salasrt ma vliv na véejny ZzZivot. Pomoci edukai funkce
dobrovolnik vnima dobrovolnictvi jako uzite@ pro budouci uplatni a jehocinnosti ho
smeiuji k ziskani Zivotnich nebo profesionalnich zkw&h Jak jiz ndzev sam napovida,
inovani funkce dobrovolnikovi poskytuje moznost projestbji kreativitu, ma zde i prostor

pro novéaresent?

2.5. Typy a charakteristiky dobrovolnictvi
Na dobrovolnictvi se fiteme divat z mnoha Ghlpohledu. Kazdy riwe byt trochu jiny a

muze zdiraziovat réco jiného.
Jednoduché rozteni pohled na dobrovolnictvi uvadi ve své préaci J. ToSner.a O
Sozanska. Vnimaji jednak historické hledisko, Hdkdicile a jednoduch&&sové hledisko.
1. Zhlediska historického vyvoje Ize fip urcitém zjednoduSeni rozlisit
v dobrovolnictvi dva modely, které koresponduji oggpim formalniho a

neformalniho dobrovolnictvi.

“9Srov. FRC, P.; POSPISILOVA, T. Vzorce a hodnoty dobrovolwict ¢eské spokénosti na z#atku 21.
stoleti, s. 187.

0 Srov. FRC, P. a kol. Darcovstvi a dobrovolnictviCieské republice, s. 113-114.

*1 Srov. KRUTINA, M.Rizeni lidskych zdrdj dobrovolnictvi.
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» Komunitni (evropsky) model dobrovolnictvi, kterygearsi a vyznaije se tim,
Ze se v firozeném spokenstvi spontarinsetkavaji lidé, které poji spaley
zdjem. Odviji se od dobrych mezilidskych vZ#tafprikladem mohou bit
cirkevni organizace).

* ManazZersky (americky) model dobrovolnictvi je miad§unguje na mnohem
profesiondl®jSim pristupu. Odbornici v dobrovolnickych centrech vyldesii
a profesionalé pracuji s lidmi, kt& chiji pomahat druhym, a to viznych
oborech.

2. Z hlediska cile, ke kterému dobrovolnictvi&unje, Ize rozdlit dobrovolnictvi na:

* Dobrovolnictvi, ktera vznika ,zezdola nahoru“, jeéasto zaloZzeno na
neformalni skupié pratel, které poji spontanni pozitivni nadSeni pgg.v
Spole&ny cil skupinu formuje do chvile, nez deégp Urovre, ktera si jiz
vyZaduje profesiondlrtizeni prace.

» dobrovolnictvi, které fsobi ,zveri dovnit“, mluvime tehdy, kdyz jiz
zavedena a strukturovana organizace s profesionidlpracovniky zéne
spolupracovat s dobrovolniky

3. Z hlediska ¢asového vymezeni ime dobrovolnik svoji¢innost vykonavat

v kratkodobénti dlouhodobéntasovém horizontu.

» Dobrovolnictvi vramci jednorazovych akci. Akce moh byt pdadany
jednorazo¥ ¢i pravidelre nékolikrat do roka.

» Dobrovolna cinnost. Je poskytovana pravidéln{negaseji nékolik hodin
v tydnu) po dobu &kolika mesiai ¢i let na zaklad predchozi domluvy mezi
dobrovolnikem a organizaci.

* Dobrovolna sluzba. Jedna se o zavazek dlouho@utiolik mésiai ¢i let) se
vénovat dobrovolnécinnosti, ¢asto mimo svoji zemi. Je to pravidelna
dobrovolna aktivita, kterou dobrovolnik vykonav&qgato hlavni¢innost (cca
5-8 hodin/den).

Pavol Fré navic gidava hledisko role, kterou dobrovolnik v organizaastava.
Zohledhuje tak miru vyuziti pomoci dobrovolnika mluvi o fech stupnich pomoci, kterou
dobrovolnik organizaci poskytuje.

* Chod organizace jefimo zavisly na dobrovolnicich.

* Dobrovolnici a zarstnanci vykonavaji svofiinnost spoléng.

2 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a niik@ prace s nimi v organizacich, s. 38.
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« Cinnost dobrovolnik je pro chod organizace postradatelna, avsak nambma

ke zkvalitiovani poskytovanych sluzép.

Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach uvidiakladni modely dobrovolnictvi.

* Dobrovolnictvi ,IN*, tedy pro Kklienty ¢i pacienty vrezidetnim zd&izeni.
Dobrovolnické programy jsou zaiiené na starSi, resp. zdravofrostizené osoby, s
cilem zlepSit vyuZziti jejich volnéh&asu.

» Dobrovolnictvi ,OUT", tedy obvykle dopkk terénni¢i ambulantni p&. Jedna se o
dobrovolnou osobni asistenci, tedy dobrovolnicaldZené na vztahu dvou lidi.

» Dobrovolnictvi jako nespecifickd rehabilitace a ialzace seniak a zdravotd
postizenych. Specifickym typem dobrovolnictvi jepapeni starSich a zdravetn
postizenych do dobrovolnickych aktivit.

Konkrétre pro kralovehradecky kraj dale rozvadi:
* Model | - samostatné vedeni dobrovolnictvi socigélazbou
* Model Il - spoluprace dobrovolnického centra sa&otsluzbou

* Model lll — socialni sluzba jakafimajici organizace akreditovaného dobrovolnictvi.

2.6. Motivace k dobrovolnictvi
Slovo motivace je termin odvozeny z latinského mj coz je forma slova moveo — hybam

a movere - pohybovat, a vyjage tak genesett hybné sily chovani a jednani. Motivace se
vzdy tyka celé osobnosti. Zadné lidské chovantinii se neobejde bezité motivace’’
Motivace lidského konani je velice komplexnim pomePr@ se ¢lovék chova tak, jak se
chova, co ho vede k myslenkam, rozhodnutigindm, je jedno z témat, kterym se zabyva
psychologie. Rzni lidé se orientuji na odliSné cile a pouzivajoku nejiiznéjSi zpisoby
jednani. Motivace dava smysl naSemu chovan¥lotiv je hybna sila naseho jednani.
Motivaci ¢loveéka k dobrovolnick&innosti je cel&ada. Jedna se o slozity komplex motivaci,
vénovat s\ij ¢as, energii a schopnosti pro ety druhych lidP®

Je jasné, Ze motivaci k dobrovolnictvi ngm byt momentalni ekonomicky zisk ani
pomoc blizké osah protoZze pak by se nejednalo o dobrovolnictvi.eziskovém sektoru je

nutné uplatnit jiné nez fingni motivatory a nabidnout ickteré zZadané atributy, které lidé

3 Srov. FRC, P. a kol. Darcovstvi a dobrovolnictviCieské republice, s 115.

> GEIST, B.Psychologicky slovnilk. vyd. Praha: Vodia2000.425 s. ISBN 80-86226-07-7.
% Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani.

% Srov. HYNEK, J. Motivace k dobrovolnictvi.

23



hledaji i svém sebeuplatni. Dobrovolnici maji pro svou pradadu fiznych divoda.
Motivace jim pomahaigkonavat v jejich Usili celotadu bariér a vynakladatdité mnoZzstvi
energie &asu.

Motivaci miZzeme jednoduSe ro&it na vnitini a vrgjSi. Pokud se dobrovolnik
rozhodne vykonavatinnost bez naroku na p&fitou odnénu, je nutna vnihi motivace, tedy
blizkost cifi a poslani dané organizace ¢ty rozdil nastava u dobrovolnikktei jsoucleny
organizace a kratkodobymi dobrovolniky. U dlouhogidbélenia organizace serpdpoklada
jejich motivaci. U kratkodobych dobrovolrilbyva naopak silnd motivace, kterabtinnosti
pieroste v dlouhoda}si spolupréci, nebo po sgmi uritého Ukoluéi vyprchani motivace
dobrovolnici svoginnost ukowi.

Dulezité také je usdomovat si, Ze existuji motivacédomeé i neédomée.,Je mozné,
Ze jedname, aniz bychoradvli pro¢ nebo aniz by nam pravé&ipina naseho jednani byla
zrejma. NaSe chovani méakdy manifesteni obsah. (...) Nedomé jsou tedy i takové
motivaceci zpisoby chovani, jejichZfiny si subjekt vystiuje chybr.“ >’

V souvislosti s dobrovolnictvim mnoho lidi napadsievo altruismug®. Ani tento
pojem samotny vSak neni tak jednaaman a jednoduchym vystienim dobrovolnickych
aktivit. | v souvislosti s dobrovolnictvim &ma byt v posledni dab zminovan termin
syndrom pomahajiciho. Je proto i@ita klast draz na to, aby si dobrovolnici &domili a
dokéazali pracovat se svymi motivacemi k tétonosti. Jsou vedeni svymi koordinatory k
tomu, aby své motivacefgdevSim nexdomeé, kultivovali.

Mezi casté motivace objevujici se mezi dobrovolnikyZe patit moc, ktera se stava
mnohdy velmi silnym motivnim faktorem.Clovék méa potebu sebepotvrzeni vlastniho ja.
Potrebuje mit pocit dlezitosti ged ostatnimi. Do®ny casto chape svou dobrovolnickou
¢innost jako pedstupé pro svou dalSi kariéru. Vira the také pait k velmi silnym
motivacim. V celé historii vira v Boha podporovalastoj poméahat bliznimu. | motivace viry
a kreg’anskeé sluzby je vSak nutné kultivovat, nélboéd utita rizika. Rehnané sebeétovani
muze veést k syndromu vyheni. Mize také dojit k pomahani ¢oo za ®co“, kdy ¢lovek
pomaha, aby se dostal do neb@astym motivatorem byva i vlastni zkuSenost s
dobrovolnictvim. \&tSinou jde o lidi, kt& v organizaci vyiistali a po dosazeni ditého wku

se také chfi do dobrovolnictvi zapojit. DalSim typem motivacaize byt seberealizace.

°" Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chované. 30. )
8 Blize k rozboru altruismu n&pFRIC, P. a kol. Darcovstvi a dobrovolnictvi Geské republice. Vysledky
vyzkumu NROS a AGNES, s. 12-22.
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Podle A. H. Maslowa by #h ¢lovék naphovat potebu seberealizace, ale zamvaistat
vérny své vlastni povaze. Reba sebeuskutgovani byva dobrovolniky vyj&dna slovy
sebevzdlani, ziskani zkuSenosti, poznavani novyét atd. Podle V.E. Frankla, rakouského
neurologa a psychiatra, ktery se zabyval mysSlerdmysluplné existence, vSe, co v Zivot
délame, musi mit smysl. Mluvime o vlastni motiva¢iggocitu, Zeflovek déla néco dobrého

a hodnotného, poméaha dobré smyslupk@,\ma pocit napléni, &fti, Ze to ma hlubsi smysl,
nechce Zivot jen prozit, ale gldit.

Motivace se samdgjmeé mohou véase ndnit ¢i vyvijet, ale ty zakladnéasto zistavaji
stejné, proto ma smysl s nimi pracovat. Kazdy debirdk by meél byt schopen usdomit si
své motivace a n&ch Spatnych se snaZit pracovat.

Prvnim velkym vyzkumem na toto téma u nés byl vyakdarcovstvi a dobrovolnictvi
v letech 1999 — 2000 realizovany Nadaci rozvojeaobké spoknosti (NROS), Agenturou
neziskového sektoru (AGNES) ar&liskem empirickych vyzkutn(STEM) a ve spolupraci s
nadaci VIA a obanskym sdruzenim HESTIA. Cilem vyzkumu bylo zjigtibstoje ceské
verejnosti a dobrovolnik k darcovstvi a dobrovolnictvi. Z vyzkumu vyplynulcde
nejsedrejSimi darci jsou dobrovolnici, Kkie svou organizaci podporuji nejen svou
dobrovolnowinnosti, ale také materiainJe Zejmé, Ze jejich motivace k dobrovolnictvi musi
byt skuténé vysoka, pestoze mze byt u kazdého z nich trochu jind a mnozi z memaji
pouze jeden, ale hned celdadu divodi, které je pivedli k jejich rozhodnuti pomahat
druhym lidem.

Ve vyzkumu byly pomoci statistického rozboru vyirgay ti zakladni motivace k
dobrovolnictvi:

» Konvertni, neboli normativni motivace. Dobrovolnika¢knosti vedou moralni
normy dané jeho nejblizSim okolim, nebo obecna madini pravidla chovani v
dané spolknosti. Konvekni motivace je dominantni u 41 9%eskych
dobrovolniki. Dobrovolnici, u kterych dominuje konwari motivace, maji ve
svém rozhodovani tendence preferovat své nabozeisgé€dceni a imponuji jim
piiklady darcovskych aktivit odifbuznych a fatel. Tato motivace se v SirSim
slova smyslu opird or&g’anskou moralku a ofpdstavy spravného égobu Zivota
piislusné vrstvy obyvatelstva. Jefegdstavitelé se dobrovolniky stavaji proto, ze se

to slusi a pat. Normativni motivaci majéasto seniti nad 60 let a &fici lidé.

%9 Srov. HYNEK, J. Motivace k dobrovolnictvi.
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* Recipr@ni. Tato motivace orientuje svého nositele k torably v dobrovolné
¢innosti hledal prvky uzitneé i pro gho sameého. Dobrovolnici chapou svoji praci
jako spojeni dobra pro jiné a vlastniho prapu. Vlastni uzitek vidi dobrovolnici
v ziskavani novych zkuSenosti, navazovani novydahiz S tim souvisi i snaha
uplatnit svoje schopnosti a udrZzovat se pemhtictvim dobrovoln&innosti v
kondici. Podle vyzkumu se 37 #eskych dobrovolnik piklani k této motivaci.
Pragmaticka motivace je patrna hlava mladych lidi do 30 let s jednozfme
ateistickym s¥tovym nazorem.

* Nerozvinutd motivace. Jde o motivaci, ktera vyitvarostor pro rozhodovani
dobrovolniki. Na zaklad tfi motivanich pilica, kterymi jsou dvéra v organizaci,
pro kterou by mili pracovat, peswdceni o smysluplnosti dobrovolngnnosti v
konkrétnim pipact a pocit, Ze se pragtdnictvim dobrovolnictvi mohou podilet na
Sikeni dobré mysSlenky. Tyto prvky maji pro nositelerazeinuté motivace
postaujici vliv k tomu, aby se rozhodli dobroveélpracovat. Dominantni vliv této
motivace k dobrovolnictvi se objevuje u 23 % dolmlaiki. Vyznamr castji se

vyskytuje u vysokoskoldka u stedni a star$i generace od 46 do 66°let.

Jedna se o motivace, které se navzjem prolidaji) &onkrétnich dobrovolnikméa
obvykle rektera z nich dominantni postaveni. Pokud porovnaméxné typy motivace s
typologii dobrovolnictvi, mohli bychontici, Ze konvetni motivace ma blizko k @anské
vypomoci v rodig, piibuzenstvuei komunit, recipr@&ni motivace potom k dobrovolnictvi
vzajemr prosgsnému a nerozvinutou motivaciideme spdbvat v dobrovolnictvi viejne
prospsném

Motivaci dobrovolnika se ve svém dile zabyva tak€, FPospiSilova a kol., kie
uvackji tyto kategorie motivace:

» Altruisticka motivace, ve které je primarnim motiveprosgch jinych nebo
celé komunity.

» [Egoisticka motivace, ve které je primarnim motivprosgch dobrovolnika,
ale za pedpokladu, Ze z jeho aktivity budou zardyeofitovat i jini, resp. cela

komunita.

*®*Srov. FRC, P. a kol. Darcovstvi a dobrovolnictvieské republice, s. 124.
1 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a niik@ prace s nimi v organizacich, s. 47.
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* Normativni motivace, kde jako primarni motiv sloudphovani moralnich

imperativi a zavazt komunit.®?

Obdobné druhy motivace uvadi ve své praci i Svatos:

» Altruisticka motivace vedeélovéka k tomu, aby pomahal druhym lidem bez

ohledu na to, jaké mu tatinnost ginese odminy a zasluhy. Takova motivace

je organizacemi velmi vitana, jelikoz se v praxajpvuje v opravdovém zajmu

o klienta a jeho psychosocialni pohodu.

* Pragmaticka motivace stoji na praktickyakvddech, které mohou pramenit z

osobnich cil dobrovolnika. Dobrovolnik je za¥fen na své vlastni cile a to je

zarukou toho, Ze svou praci bude vykonavadewmite. Dilezité je, aby se z

praktickych divodi nestaly dvody egoistické a fiedevSim aby se nestaly

hybnou silowinnosti dobrovolnika.

» Poslednim druhem motivace je kombinace obfrdghozich, kdy s ohledem

na praktické osobniiarody glovik chce pomahat ostatnim lidef.

Motivy dobrovolniki nemuseji byt vzdy pouze pozitivni a pré&pé pro ostatni.

VitouSkova uvadi fehled nevhodnych az nebezpgch motivi pro dobrovolnickowinnost,

kterym by n¢la neziskova organizace€mnovat zvySenou pozornost. Mezi tyto motivyijpat

1.

o bk~ 0N

© © N o

Soucit vedouci k degradaci klienta.

Nepimérena a zbyiéna zwdavost.

SluZba pramenici z pocitu povinnosti.

Skutkd&eni, snahadto si zaslouzit.

Touha se oktovat, osobni ne&sti, se kterym si uchazenevi rady,
proto chce ve sluzbhledat vlastni duSevni rovnovahu.

Osantlost a z ni pramenici touha prafelstvi.

Pocit vlastni dlezitosti, nenahraditelnosti.

Nedostatek sebeulcty a s tim spojena touha potkatjeozejsi lidi.

Panovanost, touha ovladat jiné lidi a uplatnitigwliv.

%2 Srov. FRC, P.; POSPISILOVA, T. Vzorce a hodnoty dobrovolwict eské spokénosti na z#étku 21.

stoleti, s. 111.

8 Srov. PLAMINEK, J.; SVATOS, V.; HLEDIKOVA, J. a koRizeni neziskovych organizasi,55.
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Snaha pomoci druhym lidem semi v touhu pomoci sam séla mize silré poskodit
klienta a vztahy mezi dobrovolniky v organizaci.bidep&né motivy souviseji také s prestizi
dobrovolnictvi, ktera je v nasi spotesti zatim mald, prot@¢hto dobrovolnik neni v praxi
mnoho. S rostoucim speélenskym uznanim dobrovolnictvi se déekavat, Ze lidi, kié by
potrebovali nejprve porozu#h a pomoci sami s@nez budou schopni pomahat ostatnim,
bude pibyvat®*

Velice nebezpgnym miZze byt sexualni motiv, jedna z velmi silnych motiv@ro
lidské konani. V progedi neziskovych organizaci pracujicich &nd a mladezi jeteba
identifikovat a eliminovat zajmy pedalil které budou vzdy tyto organizacdirpzert
piitahovat. Je nutndici, Zze zadnym administrativnim &mobem nelze problémy s touto
motivaci stoprocentnvylowsit. Je vdak pdeba tato rizika co nejvice minimalizovat.

Aby byl dobrovolnik pro organizaci opravdovymimpsem, jeiteba, aby koordinator
dobrovolniki sledoval jeho motivaci. Vifpads, Ze se u & projevi negativni motivace, je
nutna zvysSena ob#gtnost ze stranyifjimajici organizace. Prévzde hraje dlezitou roli
dobrovolnické centrum, jehoz koordinator s dobratlo} pracuje (provadi prvotni rozhovory
se zajemci o dobrovolnictvi,ébem jejich¢innosti je s nimi v kontaktu a zafigje jejich
supervize). Ukolem zkuseného koordinatora dobrdekého centra je tedy odhalit motivaci
zéjemce o dobrovolnictvi, jelikoZz tato motivace meky vliv na to, s jakym eekdvanim
zdjemce fichazi, jaky je jeho postoj k dobrovolnické slaza jak ji bude v budoucnu

naphovat. Zarové také gedukuje to, jak bude dobrovolnik pro organizatinosny.

3. VYUZITi DOBROVOLNIKU V ORGANIZACICH
V sowasné dob je ¢innostfady organizaci ze strany statu podporovana i@wsictvim

poskytovani graiit a dotaci. Centraéniizené statni instituce totiz nedokazi pokryt poktav
po rekterych sluzbach tak kvalién jako nestatni organizace. Vedl€chto statem
podporovanych organizaci je vSak festinoho dalSich, které finani prostedky od statu
nedostavaji a stavi sv@innost pouze na lidském nadSeni a pomoci dobrakinliliky tomu
se otevira #tSi prostor pro dobrovolnictvi a zvySuje se jehlkaey vyznam v organizacich.
Tyto organizace se zatiji predevSim na klienty, kie jsou ve spolénosti réjakym
zpasobem znevyhodimi (nagiklad senidi, prislusSnici fiznych mensin, lidé s handicapem).
Bohuzel dobrovolnictvi stale neni naiggosti {iliS propagovano a lidé tak aim nemaji

® Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a niik@ prace s nimi v organizacich, s. 46.
% Srov. HYNEK, J. Motivace k dobrovolnictvi.
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jasnou pedstavu. Svou vinu na tom nese skntest, Ze dobrovolnictvi nebylo dlouhou dobu

zakotveno v Zaddném pravnim dokumentu a také nedatkuSenost z totalitniho rezimu.

3.1. Profesionalizace dobrovolnictvi
Profesionalizace dobrovolnictvi je Uzce spojena anadierskym modelem, ktery se u nas

rozviji od konce devadesatych let minulého stolktly aktivita dobrovolnik postupg
fungovala stale vice na profesionalnim zaklad/ souvislosti s Mezinarodnim rokem
dobrovolniki (2001) dosahlo dobrovolnictvi ve &¥ jiz takového rozsahu, Ze se vyiWo
novy obor — management dobrovolnicfiiPresto neni satasny trend profesionalizace
vniman pouze pozitivh Pro rgkteré dobrovolniky mize byt manaZersky model rigpZlivy.
Tito dobrovolnici preferuji neformalni vztahy a sp@nni akce bez ukotveni ridgad ve
smlouw.

Uskalim spontanni (neorganizované) formy dobrowtlii je absencetizeni a
koordinovani, kdy je mnohem menggepled ocinnosti jednotlivych dobrovolnika omezena
jejich vzajemna systematicka spolupraCastym a velmi vaznym problémem je, pokud role
dobrovolniki nejsou pesrE vymezeny. Z neus#mované spontannosti dobrovolhik
vyplyvaji ¢etna potenciondlni rizika. Ta jsou v profesiondinécganizacich minimalizovana
uplatiovanim obdobnych personalnich princigako u fadovych zarsstnand. OvSem
vzhledem k tomu, Ze dobrovolnici nejsou za swjinost v organizaci placeni, j¢eba
pracovat hlavéa s jejich motivaci®’ Jak uvadi ToSner a Sozanska profesionalni vedeni
dobrovolnictvi neni, a také by neém byt, prekdZkou pro zachovani spontaneity a
neformalnosti dobrovolnict

Profesionalizaci dobrovolnictvi feme chapat tak, Ze v organizaciispbi
koordinator dobrovolnickych aktivit, ktery ma namsti vykEr dobrovolniki, jejich vycvik,
fizeni, supervize a hodnoceni. Pavol¢Fai Tereza PospiSilova ve své praattimmiru

profesionalizace organizace na zakladukazate:

* v organizaci psobi koordinator dobrovolnii
» dobrovolnik pro3el cilenym Skolenim,

» dobrovolnik proSel vstupnim interview,

» dobrovolnik obdrZel popis préace,

* byla poZzadovana reference,

% Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a niik@ prace s nimi v organizacich, s. 23.

% BALOGOVA, B.; MRACKOVA, A. Dobrova'nictvo v dlhodobej starostlivosti o starsialdi —&o o iom
ne/vieme &o potrebujeme riesi, s. 18.

% Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a niik@ prace s nimi v organizacich, s. 35.
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» dobrovolnik s organizaci uzl smlouvu,

« dobrovolnik byl vyslan dobrovolnickym centref.

Na zéklad téchto indikatofi pak autdi vytvorili 3 stupré profesionalizace. Pokud
organizace naplje 0-1 indikator, jedna se o nizky index profesimace, v pipact 2-3
indikatorti o stedni index profesionalizace a u 4-7 indikatoo vysoky index
profesionalizacé®

Fri¢, PospiSilova dale odhliji termin profesionalizace samotné organizacéeotinu
profesionalizace prace s dobrovolniky a aziaho jako styltizeni dobrovolnik. Dale ve
své publikaci uvadi u zahraniich partnel pouzité rozdleni styh fizeni dobrovolnii a to
na programove &enskérizeni.

s

* Programovéiizeni je typické pro servisni organizace a vympa se ¥tSi
formalnosti, aktivnim rekrutovanim dobrovolfijk jejich pijimanim na
z&klad formalnich procedur, kdy jeiteZité vstupni Skoleni.

« Clenskétizeni je kolektivigjsi, mért formalni, mén orientované na vysledek,
¢leny ziskadva z okruhuigtel a znamych, Skoleni je nepovinné. Tento typ
fizenti je typicky pro organizace usilujici o kolekiti cile*

Profesionalizace dobrovolnictvi neznamenda, Ze byzsedobrovolnik meli stat
profesiondlové, ki¢ by nahrazovali za#sstnance organizace. Dobrovolnik neni
profesionalem, pro svofiinnost nepdebuje Zadné konkrétni véddni ¢i praxi. Jde o to, aby
se neprofesionalniinnost dobrovolnil profesionald organizovala a cileéntak dophovala

praci zandstnand a zvysovala tim profesionalitu celé organiz&ce.

3.2. Obecné oblasti dobrovolnictvi
Dobrovolnici netasgji pasobi v organizacich, jejichz prvotnim cilem nerskziale u&ité

poslani. Jedna se tedy obvykle cdatska sdruzeni, cirkevni organiz&ebecrg prosgsné
spolenosti”?

Jak ve své préaci uvadi EriPospiSilova a kol., ¢R a ostatnich postkomunistickych
zemich nizeme s ohledem na historické a speteské souvislosti roztit typologii pasobeni

dobrovolniki podle oblasti fisobeni na:

% Srov. FRC, P.; POSPISILOVA, T. Vzorce a hodnoty dobrovolvict ¢eské spoknosti na zaétku 21.
stoleti, s. 148-149.

0 Autoti povaZuiji za dostatey jiz stedni index profesionalizace.

"Srov. FRL, P.; POSPISILOVA, T. Vzorce a hodnoty dobrovolviat ¢eské spokénosti na zaatku 21. stoleti,

S. 145.
"2 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a ndik@ prace s nimi v organizacich, s. 69 — 71.

BTamtéz s. 41.
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staré obanské organizmi struktury — jedna se o struktury zaloZzené&jedohks Prvni
republiky, které svowinnost zamsiuji hlavré na oblast sportu a kultury. Jejich
organizace je za#bena hierarchicky, tzn. dominuji v ni velké svazy n8ieh
¢lenskych organizaci, které vS8ak mezi sebou komyinijan s obtizemi. Statni
finanéni podpora je odvozovana od gw ¢leni. Kolektivni identita je budovana
predevsim na komunitnich hodnotach ad&&se nedastni véejneho diskurzu o roli
OOS ve spoknosti. Jde o tizna sdruzeni, kluby a spolky, nebo o advoka
organizace hajici zajmyiznych vrstev a profesnich skupin obyvatelstva.

noveé oktanské organizai struktury — jedna se o struktury zaloZzené obayd roce
1989. Jejich organizai struktura je spiSe horizontalni s tim, Ze laglgVat snahy o
vytvoieni zasteSujicich organizaci na regionalni i centralni arovFinareni
prostedky na svouinnost ziskavaji od statu vyhradgrantovou formou. Jsou velmi
aktivni v oblasti obanské participace a budovani komunity¢anského sektoru.
Pisobi gedevSim v oblasti poskytovani sluzeb a maji spiBec® prosgsny

charakter”*

Ve struktue ceskych OOS lze rozliSit 4 typy organizaci:

Staré (servisni) zajmové — vzajednprosgsné organizace v oblasti sportu, rekreace,
komunitniho rozvoje a zajmovych spolk

Nové servisni — obeénprosgsné organizace v oblasti socialni a zdravotniepé
vzklavani, humanitni pomoci a charithhnosti.

Nové advokani — obecr pros@sné organizace v oblasti ochrany Zivotniho pentt

a prav zufat, ochrany lidskych prav a ochrany¢ahskych prav (nap spotebiteli,
minorit atd.).

Staré advokéni — vzajema prosgsné organizace v oblasti odhprangstnaneckych

svazi a profesnich organizaci (komor).

Mezi dobrovolniky obeah prevazuji ti, kt& pracuji ve starych zajmovych

organizacich (jako je n&pSokol, sbory dobrovolnych hasij spolky myslivé atd.)””

Dobrovolnacinnost se tedy ize odehravat v jakékoli oblasti spggaského Zivota.

Neni spojena pouze se sociélni oblasti, jak byas@mni pohled mohlo zd&t.Spektrum

" Srov. FRC, P.; POSPISILOVA, T. Vzorce a hodnoty dobrovolwict ¢eské spokénosti na z#étku 21.
stoleti, s. 90.

" Vice k tématu viz kapitola Oblasti formalni dobotnické cinnosti in FRC, P.; POSPISILOVA, T. Vzorce a
hodnoty dobrovolnictvi ¥eské spolénosti na zéatku 21. stoleti, s. 90.
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oblasti dobrovolnictvi je velice Siroké. Nejsnaze proto oblasti dobrovolnictvi odvodit od
spektra ¢innosti neziskovych organizaci. K tomuibeme vyuZit nafklad mezinarodni

klasifikaci neziskovych organizaci ICNPO.
Obecrt k negasgjsim oblastem dobrovolnictvi@eské republice pit

* Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

» Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

* Dobrovolna sportovni a vZthvacicinnost

» Komunitni dobrovolnictvi

» Dobrovolnictvi v kultue

» Dobrovolnictvi v humanitarnich organizacich a oigaoich na ochranu lidskych prav
» Dobrovolnictvi v ekologické oblasti

* Firemni dobrovolnictvi

* Dobrovolnictvi v zahrai

Dobrovolnické centrumip Diecézni charit v Ceskych Budjovicich se svojginnosti
zan®iuje na prvni d¥ vySe zmigné oblasti. Dobrovolnikm nabizi akreditovany
dobrovolnicky program Dobrovolnici v nemocnici,amci rthoz dobrovolnici dochazeji do
ceskobudjovické nemocnice. Ostatni programy jsou pak &amy na podporu vSech
charitnich socialnich sluzeb, které poskytuje ¢hariramci cel& eskobudjovické diecéze,

piicemz je sdmito sluzbami Uzce provazana.

3.2.1. Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Jednou z oblasti, v niz mohou dobrovolnigsgbit, jsou socilni sluzby.Cilem sociélnich
sluzeb je zlepsSit kvalitu zZivota spoensky znevyhodimych lidi, gipadré je v maximalni
mozné mie za&lenit, pripadré chranit spolénost ed riziky, jichZz jsou tito lidé nositeli.
Socialni sluzby tedy zohlédji jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu, skupidg,nichZz pat,
|f78

piipadré zajmy SirSiho spotenstvi.” Sowasnym trendem v poskytovani socialnich sluzeb je

® SORMOVA, L.; KLEGROVA A.Dobrovolnictvi

T VSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskyéovapravenym uZivatelm, jejichz cilem

je zvyseni kvality klientova zivotaiipadre i ochrana zajmu spod@osti. Zakladnimi socialnimi sluzbami jsou
podle ceského navrhu zakona o socialni pomoci: ubytovétngvovani, hygiena, pomoaizajiSéni chodu
domacnosti, kontakt se spédmskym progedim, poradenstvi, pomodiprosazovani prav a zajin sluzby
vychovné, vztlavaci a aktivizéni a socioterapeutické sluzby. &hto komponent se skladaji komplexy sluzeb
poskytované kliedtm (klientskymi sluzbami) a sluzbami administrativii MATOUSEK, O.Slovnik socialni
prace.2. vydani. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7368-G.

8 Srov. MATOUSEK, OSocialni sluzbys. 9.
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soustedni se na fimou praci s klienty vice nez na administrativnjepiosocialni prace
spasivajici predevsim v rozélovani daveK?® Oldrich Matousek spatje pinos dobrovolnik
zejména v fimé préci s klientem, do které dle jeho nazoru vnagdSeni, vysokou
angaZovanost, pruznost, neformalnost, osobistygs'. *°

Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach ma proto sy@dfika. Od ostatnich oblasti
dobrovolnictvi se li&i svym rozsahem, klienteloailem sluzby’’ Stéle vice se ukazuje, Ze
dobrovolnik niize hrat v sociélnich sluzbachilezitou Ulohu, neh se ugitym zpisobem
piimo podili na poskytovani socialnich sluzebedtoze dobrovolnici nemohou vykonavat
odbornou praci, maji Siroké polégobnosti a diky spolupraci s odborniky mohou pratov
profesionald. Dobrovolnik sociélni pracovniky nemé nahrazovai aophovat, tim
dobrovolnici poméahaji svymi aktivitami organizagdnit jejich poslanf?

Piasobeni dobrovolnik v socialnich sluzbach umitidje zakon¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Podle § 115 odst. 2 tohotmrakmohou P poskytovani socialnich
sluzeb kromd odborniki pasobit také dobrovolnici, a to za podminek stanogbnyyse
zmintnym zakonenx. 198/2002 Sb., o dobrovolnické slézlzde se jedna tedy pouze o
dobrovolniky v ramci akreditovanych dobrovolnickypinograni. Na dobrovolniky, kté
nejsou sodasti akreditovaného rezimu dobrovolnictvi, se vafiapouze pozadavky kritérii
Standard kvality socialnich sluzeb.

Prostor pro fisobeni dobrovolnik v oblasti sociélnich sluzeb jeggulevSim v fimé
praci s klienty a odviji se od zajm znalosti, schopnosti a dovednosti konkrétniho
dobrovolnika. Svouwinnosti mohou dobrovolnici odl&ih v rutinni praci zamsstnaném a
vénovat klientovi vic&gasu nez je za#stnanec P svém vytizeni schopemilezitou zasadou
ovSem #astava, Ze dobrovolnici nemaji nahrazovat praci gmiohalh a nengli by délat
ginnosti, do kterych se zafstnaném organizace nech&.

Dobrovolnici mohou najit uplaéni vedle organizovani a pomoci Vv ramci
jednorazovych akci i v trvalych dobrovolnickych gramech. Doif® fungujici dobrovolnicky
program je obvykle finosny pro klienty programu, pro organizaci, jez fiealizuje, pro
samotného dobrovolnika a obé&écpro spolénost. Dobrovolnik si s sebou do programu

piinasi jedinénou Zivotni zkuSenost. Do vziahvnasi patelstvi, individualni fstup

"9 Srov. MATOUSEK, OSlovnik socialni praces. 214.

8 Srov. MATOUSEK, ODobrovolnicka préaces. 61.

8 Obvykle se jedna o zmini socialniho vyloteni jedince, jeho zapojeni do spmiesti¢i prekonani witého
handicapu.

8 Srov. TUTR, V.; NOVOTNY, M.Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach piigaich s klienty
ohrozenymi exkluzs. 2.

8 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, obrovolnici a metodika prace s nimi v organizaciétOVOTNY M. a
kol. Dobrovolnictvi stedoSkolak.
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k uzivateli, nabizi nové pohledy meSeni problérina dilezitou zgtnou vazbu. Pro organizaci
je pak ginosny tim, Ze do ni vnasi nového ducha. Pomaha sagiSenim a novym pohledem
branit nezddoucimu stereotypnimu jednéni v posktosluzeb. V socialnich sluzbach je
totiz dobrovolnik hlava lidskym prvkem dopiujicim profesionalni fsstup zamistnand.

Dobrovolnik nize byt klientovi ¥kové ¢i mentalrg blize nez socialni pracovnik a
fakt, Ze neni profesionalnim pracovnikemizem téz pispivat ke snadfjSimu bourani bariér s
klientem. To mimo jiné napomah& tomu, aby si kliewtrZzel wdomi své dstojnosti a
hodnoty. Dobrovolnik je i diky tomu schopen lépernitifikovat poteby klientaci cilové
skupiny a ve svéinnosti se nahzaniit. 34

Tento vztahovy aspekt shrnuje Roman BalaZasopise Socialni prace tak, Ze
dobrovolnici do sociélnich sluzeb svym nadSeningaaavanosti a novymi pohledyimaseji
piidanou hodnotu, ktera ite socialni praci jako praci s lidmi obohdtik tomu dodava Ji
Horecky, ze krom zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, dobrovciivii posiluje prestiz
organizace a Apobuje efektivni reklamu,fimasi organizaci zftnou vazbu, cenné poéhy a
napady. V tomto smyslu tedy dobrovolnici mohou hréocialnich sluzbachiteZitou roli®

Dobrovolnici nabizi v &kterych organizacich odlééni zamnistnan@m, jinde
poskytuji nadstandardni sluzby a to hlawim, Ze mohou vykonavatinnosti, které by
profesionalové nestihali realizovat. Zardveabizi klienhm jiny, mérg formalni vztah nez

odbornici®’

3.3. Dobrovolnicka centra
Dobrovolnické organizace a dobrovolnickd centragfiyn jako zakladny, které zajeiim

poskytuji vSechny dostupné informace o dobrovaokiatzprostedkovavaji prvotni kontakt s
organizacemi poptavajicimi dobrovolnickou sluzBuJe ale pdeba rozlisovat mezi
dobrovolnickou organizaci a dobrovolnickym centrem.

Dobrovolnick& organizace je organizace sdruzwjiany, ktéi spol&né pracuji pro
obecné blaho bez naroku na plat. Vyejatak alternativu ke statnim organizacim, respekt
organizacim #zenym samospravou. Podlekiterych autoli predstavuji nejvyznan#si
aktéry Zzadouciho trendu v soudobych spabstech (odklon od dirigistického statu &am

k ob¢anské spokosti). Dobrovolnické organizace jsou miéformalni, pruzné, ale také

8 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, Mobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacigh?5.
8 Srov. BALAZ, R..Uvodni slovo redakees 4.

8 Srov. HORECKY, JDobrovolnictvi v sociélnich sluzbash 20-21.

87 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, Mobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacish76.
8 Srov. Horecky, JDobrovolnictvi v sociélnich sluzbach. 2.
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mére stabilni neZ jiné organizad®.Dobrovolné organizace jsou tedy takové organizace,
jejichz ¢innost je postavenaigvazié na dobrovolnicich. ¥Sinou se jedna o neziskové
organizace, kteréasto zohletluji menSinové a individualni pety obyvatel. Diky svému
zantieni a charakteru byvajasto iniciatory zrén ¢i novych trend ve spolénosti a nositeli
moralnich hodnot. Bkteré z nich se specializuji na praci s dobrovglnilurcité tematické
oblasti (socialni, zdravotni, ekologické, kulturijiné pracuji v witém regionu, fipadré na
narodnici mezinarodni Urovni.

Oproti tomu dobrovolnické centrum je praco¥istabyvajici se managementem
dobrovolnictvi, které poskytuje informace a podpaiwbrovolnictvi v uitém regionu®
Jedna se o specializované pracayi&teré se zabyva dobrovolnictvim profesiogalRodle
Oldiicha Matouska je dobrovolnické centrum organizasgera zajemam v CR
zprostedkovava glezitosti k dobrovolné praci a vyhledava dobrovkynpro organizace,
které je patebuji®* vV Ceské republice vznikaji dobrovolnick& cenpi@devsim proto, aby
propagovala a podporovala mysSlenky dobrovolnictdéou to samostatné neziskové
organizace- ob¢anska sdruzeni, nebo vznikaji jako &t jiné neziskové organizace. Mohou
pisobit nap. pii vysoké & jiné kole.®? Tosner, Sozansk& popisuji zakladni poslani
dobrovolnickych center jakopyopagaci a podporu myslenek dobrovolnictvi ve afalsti a
spolupraci s neziskovymi organizacemi v regionu s cilem zapoje nej¢étSiho pd@tu
obyvatel daeseni problérinkomunity“*®
Ukolem dobrovolnického centra tedy je

* vzcklavat manazery dobrovolnickénosti

e organizovat vlastni dobrovolnické programy

» vytvaret a udrzovatifslusné informéni databaze

e propagovat dobrovolnictvi v médiich

» poskytovat informace lidem uchazejicim se o dobirmgkou cinnost a
pomahat jim najit uplatmi

» vyhledavat a oslovovat nové zajemce o dobrovolhictv

e organizovat a spolupodilet se na jednorazovych alaibnych akcich
spojenych s charitativiinnosti

8 Srov. MATOUSEK, OSlovnik socidlni prages. 54.

 MONTOUSSE, M. - RENOUARD, GP7ehled sociologie

1 Srov. MATOUSEK, OSlovnik socidlni pracs. 54.

92 Jednou z nejvyznanij$i NNO, kterd se ¢R dobrovolnictvim zabyva, je éanské sdruzerfestia - Narodni
dobrovolnické centrum.

% Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, obrovolnici a metodika prace s nimi v organizacishl00.
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» vydavat nejizrejSi publikace, pradat semin@ a véejné diskuze pro
verejnost
* spolupracovat s obcemi, samospravami i statninérorg

» spolupracovat s regionalnimi neziskovymi organingce

Dobrovolnické centrum f%e zprostedkovat zkuSenosti z dobrovolnickénnosti,
ziskavat dobrovolniky a poskytovat metodické pogtigainotlivym zdjemém. Pokud chce
dobrovolnické centrum zvySit svoji prestiz a merathi rozhled, mize se zapojit do
mezinarodni spoluprace a propojit se s mezinaroidoriganizacem??

Dobrovolnickd centra podléhaji st&jrjako dobrovolnické organizace zakoriu
198/2002 Sb. o dobrovolnické sl#l@o znamena, ze pokud gfitcerpat statni dotace, musi
pozadat o akreditaci na Ministerstvu vnitra. O dkexi mohou Zadat jako vysilajici
organizace, které zprastlkovavaji kontakt ijimajici organizace a dobrovolnikai jako
organizace vysilajici affimajici zarové. V tomto gipad® mohou dobrovolniky vyuZivat i
pro svoji vlastni pgebu.

Dobrovolnické centrum dale usnage komunikaci mezi ffijimajici organizaci a
dobrovolnikem a bere na sebe povinnosti vyplyvagieizakona o dobrovolnické slzb
Rizeni dobrovolnik v dobrovolnickém centru zajigji special@ prodkoleni koordinatg

kteri prochazeji pravidelnou supervizi.

3.4. Koordinator dobrovolniki
Pozice koordinatora dobrovolrik/ organizaci vychazi z profesionalizace dobrowaini Je

to nova profesni pozice obsahujici prvky sociahdicp a personalistiky. Na podzim 2014 se
koordinator dobrovolnik stal oficialré uznanou profesi, jehoz autorizovanou osobou $& sta
organizace HESTIA - Centrum pro dobrovolnictui.

Podle MatouSka musi byinnost dobrovolni koordinovana z jednoho mista, nejlépe
jednim profesionalnim pracovnikem, ktery je vybadestaténymi pravomocemi nejeniyi
dobrovolnikim, ale také @i zamgéstnaném vlastni instituce. Prace dobrovolnika musi byt
jisténa zkuSenym profesionalem, ktery je kdykoli k didpp pro zvladnuti situaci, jez
dobrovolnik sdm nezvladrié.

% Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a niik@ prace s nimi v organizacich, s. 101.
% Srov.Chcete byt koordinatorem dobrovolifk 5
% MATOUSEK, O.Dobrovolnicka praceln: MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni sociélni prages. 62.
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Luskova uvadi, ze koordinator je kvalifikovarfovek, ktery vi, kam ma kterého
dobrovolnika poslat, ke které praci ho postavitngeni ho s progtdim a s lidmi, je s nim v
kontaktu, radi mu, od#étuje jej, je mu oporou, kdyZ vzniknou problémy gptpblémy také
reSi. Haji zajmy dobrovolnikv organizaci i na uejnosti. Je nezbyinnutné, aby &kdo o
dobrovolniky péoval®’

Koordinatorem dobrovolnikby v organizaci iél byt ¢lovek, ktery dolse zna projekt,

v némz dobrovolnici fisobi. Je dlezité, aby byl odbornikem v daném oboru aéum
poskytnout radu druhym. dZe to byt jak dobrovolnik, tak zastnanec organizace, zalezi na
jeho vytizeni a mnozstvi dobrovoliiik o které se stara. Obvykle je jim jiz stavajici
zamestnanec organizace gast tvazku vedle své hlavni profese. S mnoZstvibnodoIniki

je ale kladen @raz na ¥tsi profesionalitu a tim je vyzadovan i vyssi iaFele proto lépe,
pokud koordinatorem dobrovolnikneni vedouci pracovnik, ktery nese odfamost za chod
organizace a je tedytitis zaneprazdin na to, aby této praci mohkmovat dostai@ou
pozornost.

Novotny, Staratikaji, Ze koordinator dobrovolnikje klicovou postavou kazdého
dobrovolnického programu. U progréanmalych rozsahem zastupuje i druhou roli garanta
programu. Velmi dlezité je, aby koordinator byl osobou skin& zapalenou pro dany
program a nesnoval se svéinnosti pouze forméah®®

Koordinator dobrovolnik je chapan jako kibva osoba managementu dobrovolnictvi
V organizaci. Zastava praci s dobrovolniky po cedobu jejich dobrovolnického angazméa
v organizaci a jeho hlavnim Okolem je dale stmelal@brovolniky a celko¥ prispivat k
dobrym vztakim mezi organizaci a dobrovolnikf

Ukolem koordinatora dobrovolnikje organizovat praci tak, aby kazdy, kdo je
soutasti spoluprace (tedy klient, dobrovolnik, Zatnanci organizace), chapal, co se édmn
zada a tekava a jaka je jeho role. Néplprace koordinatora dobrovolrikse odviji
piredevsSim od etap realizace dobrovolnického prograRadle Zaplatilkové do ni pat
nasledujici ukoly:

» planovani dobrovolnického programu,
» ziskavani dobrovolnik

» vycvik dobrovolniki,

*7Srov. LUSKOVA, D.Pro¢ mit koordinatora dobrovolnii, s. 16.

% Srov. FRC, P.; POSPISILOVA, TVzorce a hodnoty dobrovolnictvieské spoknosti na zaatku 21. stoleti,
S. 183

% Srov.NOVOTNNY, M.; STARA, |. a kol.vyuZiti dobrovolnik v nemocnicich, 82.

19 5rov. TOSNER, J.; SOZANSKA, obrovolnici a metodika préace s nimi v organizaci&h76-77.
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» uzavirani kontrakis dobrovolniky,

» supervize dobrovolnik

e organizace jednorazovych akci,

* motivace a oagvani dobrovolnik,

* hodnoceni dobrovolnického programu.

» propagace myslenky dobrovolnictvi,

» kontakty s dalSimi dobrovolnickymi centry,

» vedeni dokumentace,

« (&ast na odbornych a v&dvacich akcichi®

Kromé béZné pracovni agendy je jednou zleFitych starosti koordinatora
dobrovolniki usilovat o to, aby dobrovolnici neztraceli €podilet se na chodu programu.
Aby se ve svych aktivitach citili dod, podporovani v rozvoji a ¢h v koordinatora plnou
diavéru. Videalnim pipads aby se dobrovolnici dal zapojovali a spoluvyela nové a
zajimavé moznosti dalSich aktivit. Vedle prace Brdweolniky je dilezitou sloZkou prace
koordinatora pracovat také se zmtmanci vSech organizaci, ve kterych se dobroviolnic
angaZzuji. Dobrovolnikifichazi do organizace, ktera je ugavwym systémem, proto by mohl
byt vniman jako cizorody prvek. Sté&jjako je teba pipravit dobrovolnika na jeh¢&innost, je
treba pipravit organizaci na ijeti dobrovolniki. Proto je nezbytnou vlastnosti dobrého
koordinatora urét pracovat slidmi. Aby uit na veejnosti prezentovatéinnosti
dobrovolniki a celého centra. Usgny koordinator musi byt nad3eny, vykonniétplsky,
vstiicny, iniciativni, komunikativni a orientovany nalil Vzhledem k pétu aktivit, které
musi koordinator zastavat v jednamase, je pdeba mit dobré&idici schopnosti a zaroke
dostatekcasu k vykonavani sveé funkce.
Mgr. Bohdana Bzova ve svych fednaskach na Zdravatisocialni fakuk Jihaieské

univerzity v rdmci pednetu Dobrovolnictvi vyjmenovava:
Mezi osobnosti fedpoklady koordinatora dobrovolrilati:

o praktické dovednosti empatické, komurikf opera&ni, prognostické,

projekeni, organizani,

» teoretické znalosti vSeobecné, psychologické, astbtiobrovolnictvi,

» tolerance, trplivost, zralost, odolnost, optimismus, smys| pronaou,

» otewenost, spolehlivost, odp&dnost, samostatnosigstnost,

» clovek, ,zapaleny pro &c“, nadSeny, s ugmim strhnout dalsi,

191 5rov. ZAPLATILKOVA, B. Dobrovolnické centrum KID/pfakultni nemocnici v Praze
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» clovek, ktery rad pracuje s lidmi, umi prezentovat (nggvé myslenky,
» cloveék energicky, iniciativni, vykonny.
Mezi védomostni pedpoklady koordinatora dobrovolriikati:
e orientace ve své organizaci (zakladni cile, posktrategie),
» znalosti terminologie dobrovolnictvi, zakladniclngipt dobrovolnictvi,
» metodika prace s dobrovolniky (management dobrastwii),
» perfektni znalost dobrovolnického programu (vyywgavidla, principy).
Pro svou praci pak koordinator dobrovolingotebuje mit jisté minimalni materialni zagat
a moznost dalSiho vvani. Bizova doportuje:
Materialni zajisni:
* misto pro svoji praci (8t, Zidle,...),
e pristup k telefonu,
» pristup k p@ita¢i a internetu,
* moznost kopirovani,
e materialni zazemi (papiry, kartony, tuzkyizhy,...),
» klidna mistnost pro rozhovory s klienty i dobroviiyy pro supervize,
» socialni zazemi (WC, kuchia,...).
DalSi vzalavani:
e Staz v dobrovolnickém centrdi jiné NNO s dobe fungujicim dobrovolnickym
programem
» Kurzy a seminge s problematikou komunikace, organizace, strat@imdraisingu
e Vycvik koordinatofi dobrovolniki. Existuji akreditované kurzy pro koordinatory
dobrovolnik, které psada NDC Hestia:
* Management dobrovolnictvi | (zékladni kurz pro kdintory dobrovolnik)

« Management dobrovolnictvi Il (pokrajici kurz pro koordinatory dobrovolnik-%2

Jak uvadi ToSner a Sozanskinps koordinatora dobrovolnikmize byt vniman i z
ekonomického hlediska, kdy je jeho plat vyvaZzenaopvanymi hodinami dobrovolnik®®
BohuZel se takasto nedje, mnoZstvi finatnich prostedki, které organizace na pozici

102 BRiZOVA, B. Prednasky z dobrovolnictvi Ceské Budjovice: ZSF JU. Dostupné z:
http://www.zsf.jcu.cz/cs/katedra/katedra-pravnidiou-rizeni-a-ekonomiky/import/czv/studijni_matdyia
dokumenty/dobrovolnictvi.

193 5rov. TOSNER, J.; SOZANSKA, obrovolnici a metodika préace s nimi v organizacigh70.
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koordinatora maji, neodpovida mnozstvi jeho Gkalten taktasto musi vykonavatékolik

pozic najednou.

4. METODIKA PRACE S DOBROVOLNIKY
V prvéiack je poteba polozit si &kolik otdzek, které nAm pomohou ujasnit si, jaky je

Gcel a hlave smysl tvorby metodiky. Ptovytvaret metodiku? Pro vlastré popisovat
pracovni postupy?Hlavnim smyslem pisemnych metodickych matérjél stanovit zavazna
pravidla a postupy prdeSeni situaci, které mohou nebo maji nastat. Kwatitetodické
materialy poskytuji jistotu pracovnikn (koordinatorovi, kontaktni ose) uzivatetim
(klientam) i dobrovolnikim. Metodika hled& cesty, jak zaznamenat dobroui @azakotvit
pozadovanou kvalitu do fungujiciho systému orgareza*

Vypracovani konkrétni metodiky nelze jen tak ,odlst. Autor musi znat prosedi a
jit mezi lidi, ktei se projektu &astni, nestd mu pouze teoreticka znalost. Vedle teoretického
uvedeni do problematiky dobrovolnictvi a histor@tbvolnického centra je nezbytné polozit
si otazky, co by rla metodika dale obsahovat, jaké si klade cilejakem prostedi bude
uplatiovana. Kazdy dobrovolnicky program realizovany Ruetminickym centrem je totiz
specificky a s dobrovolniky pracuje odirKazdy program je také ,zZivy“, a proto jgeba
mit na paniti, Ze informace v metodice nejso&né a Ze je poeba s nimi nadale pracovat a
neustéle je aktualizovat. fiRlad jedné metodiky k programu Dobrovolnického tcarbude
souasti bakalgské prace, jako ifloha cislo 1. Pro pehlednost bude odliSendilpha od

hlavniho textu prace jinym typem pisma.

4.1. Cil metodiky
Metodika prace s dobrovolniky v Dobrovolnickém ecanpii Diecézni charit v Ceskych

Budgjovicich ma slouzit zagstnanci Dobrovolnického centra k tomu, aby mohinejiépe
koordinovat dobrovolniky v jednotlivych programeckieré ma Dobrovolnické centrum
akreditované icinnosti, které akreditované nejsou. Vzhledem k&gl p@&tu informaci
v kazdém dobrovolnickém programu je z hlediskéehpednosti vhod¥jSi vytvoreni
jednotlivych metodik pro kazdy program zwad¥icemz Uvodni teoretick&ast je pro
v8echny programy stejnd. Kazdy program ma vsakSodlicile a jiné dif metody prace
s dobrovolniky.

Napiklad v programu Dobrovolnici v nemocnici na&tji dobrovolnici pokazdé

jiného pacienta, nejsou vazani na nikoho konkrén(ilem programu je ulevit paciénh

194 35rov. HOLKOVA, I.; GABRYSZ, AManual pro metodiky v socilnich sluzbach.
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v téZké Zivotni situaci, a to konkrétnv ¢ase navs&vy. Dobrovolnik si ale k pacientovi
nevytv&i dlouhodoby vztah. Oproti tomu nididad v Programu Sance viem se jeden
dobrovolnik péruje s jednim konkrétnimétiim a navazuji spolu dlouhodoby vztah. Navic
dobrovolnik za détem nedochazi, ale schazi se praviélelkklubovre DC. Cilem programu
Sance v3em je vytyét pozitivni dlouhodoby vztah mezi &#m a dobrovolnikem v prasdi
DC. A naprosto odliSné situace je u dobrovainikprogramu ¥zeiské korespondence, kdy
si dobrovolnici s ¥zni anonyms dopisuji s cilem motivovat je k praci na sokamych a
provazet je &kym obdobim Zivota. Kazdy program je odliSny, kaidgZzaduje specialni

pristup. Proto si myslim, Ze je vhodné mit pro kagahgram zvlastni metodiku.

4.2. Informacnizdroje
Zacinajici koordinator by & védet, kam se mize v gipadt potreby obratit o raddi pomoc a

kde gipadreé dohledat podrohijSi informaceii odkazy.

Z&kladem vSeho, vzhledem k tomu, Ze DC mé sve anograkreditované, je Odini
preventivnich prograth dobrovolnické sluzby a lidskych prav odboru benpstni politiky a
prevence kriminality Ministerstva vnitra, které pliskoly spojené s provédim zakon&a.
86/2014 Sh. kterym se mini zakon¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické slézb o znEné
nekterych zakof (zakon o dobrovolnické sluZp ve zréni pozdjSich gredpidi. Na strankach
Ministerstva vnitra v sekci Sluzby pro iegnost Ize najit zalozku Dobrovolnicka sluzba, ve
které jsou pistupné veskeré informace vztahuijici se k akreifitacstatnim dotacirf>

Vzhledem k tomu, Ze Dobrovolnické centrum je&mti Diecézni charity a tim padem
zaleréno v celorepublikové charitni hierarchii, mohou kdinatai dobrovolniki vyuZivat
zazemi a zkuSenosti charity jako celku. Pro ko@toiry centra je velice pro&gné pravidelné
celorepublikové Kolegium pracovrikcharitnich z#zeni, ktera pracuji s dobrovolniky.
Kolegium pro dobrovolnictvi se kona zhruba jednau3znésice a je asi nefSi oporou pro
tapajiciho koordinatora. Charita je schopna zajstzd&idit pro své koordinatory vesSkeré
potrebné know how, proto koordind&todobrovolniki nevyuZivaji Skoleni managementu
dobrovolnictvi, které p@da Hestia.

Obcanské sdruzeni Hestia Narodni dobrovolnické centrum je jednou z
nejvyznamgjsi NNO, ktera se ¥R zabyva dobrovolnictvim. Sdruzeni ma celorepulviiko
pusobnost a vzniklo v roce 1999. Bylo zalozeno ziatiey a podpory Open Society Institutu
v New Yorku v rdmci Programu rozvoje dobrovolnict®icanské sdruzeni Hestia sénuje i

projektiim vzdlavani a supervize v pomahajicich profesich. V r@0@5 bylo zaloZeno

1% vice na strankach Ministerstva Vnitra. Dostupn&WW: http://www.mvcr.cz/dobrovolnicka-sluzba.aspx.
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Metodické a vz#éavaci centrum a jiz vroce 2001 portal Dobrovolaik Dale sdruzeni
zasteSuje Koalici dobrovolnickych iniciativ, ktera sduje organizace, jez jsou zapojeny do
Programu rozvoje dobrovolnictvi. V stasné dob funguje v Ceské republice 8i

regionalnich dobrovolnickych center, které jsteny této koalicé®®

4.3. Rozdéleni a obsah metodiky
Aby byla metodika prace s dobrovolniky co rejdedrjSi a nejfunknéjsi, rozhodla jsem se

nevytvaet jednu obsahlou metodiku prace, ktera by ¥ swhrnovala vSechny dobrovolnické
programy, jednorazové akce &@nnosti koordinatora dobrovolnik Vzhledem k velkému
poctu cinnosti by byla takovato metodika dyovrchni, anebo néghledna. Myslim si, Ze
nejlepSi variantou rozteni metodického celku je vytveni samostatnych metodik ke
kazdému dobrovolnickému programu a nastedi postupu v fipact jednordzovych akci.
Pricemz rekteré ¢asti, jako nafiklad informace o Dobrovolnickém centru a jeho #issiti
charit, obecné informace o dobrovolnictvi apodujpro vsechny dobrovolnické programy
stejné. VSechny tyto jednotlivé metodiky byglgnmit stejnou strukturu. Co vSechno bylyn

obsahovat, je tématem nasledujici kapitoly.

4.3.1. Teoreticka vychodiska dobrovolnictvi

Metodika by néla obsahovat Uvodriiast zandfenou na obecné informace o dobrovolnictvi a
vymezeni zékladnich pojimneba ¢lovek, ktery dosud nest s formalnim dobrovolnictvim
zkuSenosti, pdebuje alespio ramcow uveést do problematiky. V praxi jaiézité znat hlavé

legislativni ukotveni dobrovolnictvi.

4.3.2. Historie DC a jeho misto v Chari# CR
Druhacast by ndla obsahovat jednoduchy pohled na historii Dobroviého centra a jeho
misto v Chart CR. Jaké je poslani organizace a co si klade zaPedl. no¢ piichoziho
koordinatora by rla tato cast byt dlezita hlave proto, aby ¥dél, v jaké organizaci se
vlastre chysta pracovat adem jsou jeji specifika dana vyvojem. Sasr¢ by z tétocasti nel
pochopit, kdo je fizovatelem organizace a jaka je jeji orgatidastruktura.

Oh¢ dwé tyto ¢asti mohou vychazet Zgdchozich kapitol (Dobrovolnické centrurfi p
Diecézni charit v Ceskych Budjovicich, Obectt o dobrovolnictvi a Vyuziti dobrovolnik

v organizacich) a mit i stejné podkapitoly.

1% vice o Hestia na WWW: http://www.hest.cz/cz/o-eest
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Treti ¢ast uz by mila byt konkrétni a za#tit se na jednotlivéc¢innosti prace

s v Z

s dobrovolniky. Vzhledem k jeji Zivosti je peba rkterécasti neustale aktualizovat.

4.3.3. Aktudlni stav Dobrovolnického centra

Aktualni popis personalniho sloZeni, spolu s adessadilezitych kontakii by mgl byt
pravidelrt aktualizovanouc¢asti Metodiky prace s dobrovolniky (pravidelna akiace
minimalré jednou za rok, flpadré okamzit po zneéng). Aktualni adresaby el obsahovat
nejenom kontakty na spolupracovniky v ramci DC a-HD@le gedre kontakty na kontaktni
osoby jednotlivych organizaci, supervizory jedngith programi a osoby z jinych
dulezitych organizaci a instituci jako je Magistratsta, OSPOD, MV, Jihesky kraj i
osoby spojené s padanim pravidelnych akci, jakymi jsou haletni tabor, Tikralova sbirka,
Zahradni slavnost apod. Proc¢imjiciho koordinatora jsou tyto informace a kotyak
piehledrd najit veSkeré poéebné kontakty. Stefntak potebuje znat detailni popis chodu

Dobrovolnického centra a fungovani jednotlivychgraimi, za které ponese zodpalnost.

4.3.4. Prace s dobrovolniky gred zahjenim vykonu dobrovolnick&innosti

Jednotlivé faze managementu dobrovolnictvi ma aeosti koordinator. Jedna se &kalik
¢innosti, které musi vykonavat neustale wilgghu roku a bez kterych by dobrovolnicka
¢innost nemohla v Zadné organizaci dlouhaddbngovat. Bmito ¢innostmi tedy jsou

ziskavani a vylr dobrovolniki, jejich Skoleni, kontrola, hodnoceni a aghovani.

4.3.4.1.  Ziskavani dobrovolnikii
V této fazi je pateba ué¢domit si, jaké dobrovolniky a pro jakainnost je pateba ziskat.

V neposledniad je dobré mit stanoveno, kolik dobrovolf@ikptimalré potebujeme ziskat.
Od tchto specifik se potom odviji metody acasovani prace stejrtak jako mistogas a
piileZitost, kde potencionalni dobrovolniky najia&ym zmsobem je oslovit®’

Ptedpokladem efektivniho naboru je dobra znalostliyk&de ma néabor probiha®
Konkrétni zgisoby ziskavani dobrovolnikzalezi na tviivosti koordinatora. Jinak budeme
postupovat pi ziskavani dobrovolnik pro jednorazovou akci, jinak pro opakovanou a
dlouhodobou spolupraciCasto se jedna o vyBovani letak, plakat, vyvések, kterymi je
mozno informovat i@jnost o ¢innosti organizace a petd ziskat nové dobrovolniky.

DalSim zgisobem je spoluprace s mistnim tiskem, regionalrdnhlasovym a televiznim

7 Srov. TUTR, V.; NOVOTNY, M. Metodika dobrovolnidtw socialnich sluzbach pracujicich s klienty
ohrozenymi exkluzi. )

1% 5rov. MATULAYOVA, T., HAJDUKOVA, J.ABC koordinatora dobrovimikov: Manuél pre organizacie.
s. 20.
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vysilanim. Cilenym zjsobem ziskavani dobrovolidikmize byt naborova akce, nap
koncert, vystava, veletrh apo®.V dnesni dob neni mozné obejit se bez propracovaného
systému sebeprezentace na internetu a socialtich. si

VSeobecn se Sirokym zdrojem dobrovolnikstavaji studenti sdnich a vysokych
Skol. Proto efektivnim Zisobem osloveni novych zajetnmize byt gimo navstva Skoly v
ramci vywovani ¢i specialni pednasek, i kterych se studenti doZsli o moznostech a
existenci dobrovolnickych programPo edchozi domlu¥ s vedenim Skoly je mozné, aby
zdjemci ziad studerit mohli vyplnit predem pipraveny dotaznik, ve kterém uvedou
kontaktni Gdaje a své z&heni. Jednim z n&stjSich zmisohi ziskani nového dobrovolnika
jsou osobni kontakty a dop@eni.

Pri ziskavani dobrovolnik se doportuje kombinovat vice metod. ¢Roli jsou
dobrovolnici obvykle ziskavani pinézné kEhem roku, je dobré zaifit svoji pozornost
obzvlast na rekteré nesice a obdobi v roce. Viipadt dobrovolnickych prograi které
funguji predevSim na zakladstudeni, dopor@uji mnozi autéi dodrzovat Skolni, resp.
akademicky rok, tedy zaifit se obzvladt na zdi, fijen a leden a Uunor (obdobi¢Zdku
semestru studeiwysokych $kol):*°

Z vlastni zkuSenosti byckekla, Ze obdobnouftivku zdjmu mizeme pozorovat i u
nestudent. VIna z4jmu o dobrovolné aktivity ngta po letnich prazdninach a dovolenych,
opada v pedvanénim shonu a aoff se nastartovava po Vanocich, aby paktogpadla
s nastupem teplého ¢asi fed létem. Dle zkuSenosti pracouiikharity je nezbytnym
piredpokladem pro ugpny nabor dobrovolntkv prvérad ujasreni si zakladnich skuteosti,
které budou mit velky vliv na formu naboru, a ndgtr které pro nabor vyuzijeme. Vlastni
nabor, & je pouzivano jakéhokoliv nastrojefepdpoklada, Zze mame vypracovany zejména
popis ¢innosti/pozice, na kterou dobrovolniky hledame. iBémnosti/dobrovolnické pozice
by meél vychazet ze znalosti nasledujicich skutesti:

1. Nazev akce s ozanim mista konani (jednordzové dobrovolnictvi),aneb
néazev z&izeni, v imz bude dobrovolnik dlouhod®éipisobit.
Casovy rozsah.
Potrebny pdet a typologie dobrovolnik

Jakeé je pdtba pro danotinnost vybaveni a zda je k dispozici.

a & DN

Promyslet narénostcinnosti a jeji zabezgeni.

19 5rov. TOSNER, J.; SOZANSKA, obrovolnici a metodika préace s nimi v organizacish?7.
10 Tamtéz.
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6. Stanovit konkrétni osobu, ktera bude s dobrovolniyolupracovat
(organizator akce nebo kontaktni osoba v danéfaard).

7. Nastavit podminkyinnosti (proplaceni cesty, &érstveni, odborny dozor
— supervize, benefity pro dobrovolniky atd.).

Jinymi slovy je pateba dét, co budu pozadovat od dobrovolaikfyzicka prace,
odborna prace, gb Satstva, roznaseni plakatiklid, Trikralova sbirka), na jako&innost je
potrebuji a zda pdebuji konkrétni skupinu - &i, muze, Zeny, starSi nebo mladsi a
v neposlednfac co jim mohu nabidnout ¢akou odménu, veéejné podkovani, pozvani na
spole&enské veery, darky apod.)

Po ujaskni tchto kategorii lze dogp k ,idedlnimu dobrovolnikovi“ — tedy k
modelovému fipadu, podle kterého ieme zajemce o dobrovolnickainnost hodnotit.
Prostednictvim naborovych nastiojednak gimo cilime na dobrovolniky, kitese tomuto
idealu co nejvice blizi (n&pnabor smfujeme na mista, kde by se mohl ,ideal* pohybovat),
ale také zjiBujeme, zda zajemci o dobrovolnictvi nedisponugktarou z vlastnostici
okolnosti, kterd je s nim Wijpém rozporu.

Nap. hledam-Ili dobrovolniky do chré&ného bydleni pro lidi s mentalnim postizenim,
a je-li zasadnimi charakteristikamikvnad 25 let (nap kvili zkuSenostem), tepivost (kwili
specifikim cilové skupiny) &asova dostupnost v dopolednich hodinach, nemolamtoxiat
nabor na studentyistdnich Skol.

V okamziku, kdy je stanoveno, o jakou poZitihost jde a jakého dobrovolnika (s
jakym kompetetnim profilem) hledam, mohu zvolit efektivni naboyowastroj, pop
vytvorit vhodné naborové materialy. Zakladni nastrojerku jsou:

1) Dotaznik - niize tyt motiv&ni pro p@&atesni kontakt,
2) Osobni prezentace dobrovolné€innosti smérem Kk veejnosti (PR
dobrovolnictvi — davat o dobrovolnictvéaet, aniz by probihal konkrétni nabor):
* propagace a prezentace s oslovenou skupinou hdzi(kskauti, laici,
kluby dichodd, ZS, stedni $koly)
* vypracovani propagaiho materialu (obecného nebo ke konkrétni
akci)
» spoluprace s cirkevnimiady
3) Osloveni prosednictvim spolupracujici organizace
» cirkevni Gady

* tisk a ostatni média
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* Ufad prace, magistrat

* Skoly

* NNO

» odbornici (pravnici, mali, vytvarnici, hudebnici, znamé osobnosti)
4) Inzerce

* vlastni web,

specializované weby pro HR,

» socialni si,

* nastnky skol,

* nastnky a vywsky vhodnych instituci, organizaci a firem (hap
knihovny, kluby apod.),

» tisk (mistni, regiondlni, celostatni),

* rozhlas, televize,

* na véejnych plakatovacich plochach,

* ve vywsnich skinkach,

» v ¢ekarnach, v kinech,

* v kostelech,

e ve veejné dopraw, na nadrazich,

» v obchodech, v obchodnich centrech,

« apod™!

U zveaejnovani inzerce je nutné dbat na souhlas majitel® pebvozovatele. Je nutné
také paitat se skutgnosti, Zze ne vzdy je takovato inzerce zdarma. 8damh na tuto
skute&nost je doporéeno mit v rozpétu na dobrovolnictvi v§lenénu poloZku na propagaci
inzerci.

Format a podobu inzerce je nutné volit s ohledentit@ou skupinu, na kterou je
inzerat cilen. Jind podoba oslovi mladé lidi ayirmyZaduji aktivni senid. Doposud se jako

e

mél probihat ve spolupraci s PR adiehim nebo jinymi osobami organizace.

11 v/ dobrovolnickém centru vyplji zajemci o dobrovolnictvi dotaznik, ve kterémadsji, kde se o
dobrovolnickém centru dozdéli. Z pravidelného vyhodnocovanédhto prvnich dotaznikje nasled& mozné
zjistit, co je aktualé nejefektivigjSim zdrojem informaci o naSem DC a v jakych olglalstje pateba pracovat.
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4.3.4.2. Vybér dobrovolnikii
Do dobrovolnického centrafiphazeji fizni zdjemci, s odliSnymiipdstavami i motivaci.

Zatimco rktefi maji o sveécinnosti v organizaci jasnourgdstavu, jini cR§i pros€ pomoci
bez konkrétyjSi predstavy. Z dobrovolnik ktefi se gihlasi, je poteba dale vybirat. lipsto,
Ze se dobrovolnici hlasi za citgm Ucelem, nemusi spbvat aktualni pdeby
dobrovolnického centra?

Ideélni osobnost s nejlepSimiedpoklady pro vykon dobrovolnickénnosti se neda
jednoduse stanovit. Zcela gstiobrymi vlastnostmi dobrovolnikjsou otevenost, schopnost
tymové spoluprace, odpé&dnost, citlivost, snasenlivostasovd dostupnost a nezistnost,
nejsou vdak podminkou pro to, aby se jedinec mdhld®brovolnikent™

ToSner uvadi, Zze pro kvalitni vykon dobrovolnickezby nestai mit pouze zajem a
piedpoklady k tomu stat se dobrovolnikem, ale takékorikrétni pedstavu o tom, co vykon
dobrovolné sluzby obnasi a co pro dobrovolnika ardamenat. Pro zji&i téchto informaci
je vhodné, aby si zajemce odgd¥l na rekolik otazek:

* Pra se chci stat dobrovolnikem a co od t&tmosti aekavam?

» Kolik ¢asu mohu dobrovoln&nnosti wnovat?

» Chci se gastnit dlouhodobych, kratkodobych nebo jednorazbjrenosti?

« Mam rgjaké specialni dovednosti, schopnosti nebo zku$endsré bych p sve
dobrovolné pomoci mohl/a vyuzit?

» Jaka oblast dobrovolnick#&nnosti n¢ zajima (nap prace v tymui samostatna prace,

manudlnginnostei administrativni vypomoc, atd }*

Je teba, aby dobrovolnik znal diosveé slabosti a zaraveéaké nadani a dispozice,
neba’ organizace budouci spolupraci stavi na udajictkytostych dobrovolnikem a v praxi
se snazi své p@by sjednotit s jeho moZnostmi a schopnostmi. Na $éo@d pak zavisi
efektivita spolupracé®

BohuZel organizace nemaji dostatek moZznostitibwi zpisobilost dobrovolnika:
LZralost a zgsobilost nemaji organizace obvykle moZnost testavatiZz posouzenithto

vlastnosti zavisi na profesionalovi, ktery dobrawké fijima. *°

“2Srov. FRC, P.; POSPISILOVA, T. Vzorce a hodnoty dobrovolmict ceské spoknosti na z#étku 21.
stoleti, s. 254; TOSNER, J.; SOZANSKA, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizagishs. 74.

% Srov. SORMOVA, L.; KLEGROVA ADobrovolnictvi

14 35rov. TOSNER, J.; SOZANSKA, obrovolnici a metodika préace s nimi v organizacish33.

1 Tamtéz.

18 Srov. SORMOVA, L.; KLEGROVA ADobrovolnictvj s. 11.

47



Vybérovou proceduru musi proto navrhnout zkuseny profés a musi byt zkuSenym
profesiondlem provedenagiBem tohoto vybru je poteba vylodit osoby, které nejsou pro
dobrovolnicky program vhodné. e jit napiklad o osoby psychopaticke, trpici duSevnimi
poruchami, pisludniky sekti osoby s pedofilni sexuélni orientd¢f.Jindy miZe jit ale o
mnohem mé&vyrazné projevy chovani, které by nevedly kas@cinnosti dobrovolnika.

Ukolem koordinatora je rozpoznat nevhodné kandidgitylokazat &mto osobam
korektnim zgisobem sdit, Ze dobrovolnictvi v organizaci proénneni vhodné. Také
dobrovolnik si tuto skut@ost mize sam bhem setkani udomit!*®

Cile takového uvodniho pohovoru jsou dva. Za preérovolnika doke poznat,
zaradit a spoléné pro reho najit co nejlépe odpovidajici moznost dobrovai@icinnosti.
Soutasre je dobré se dobrovolnikptat také na jejich zajmy a schopnostippdré co dalSiho
mohou organizaci nabidnout. Za druhé j¢edité zodpowdét zajemci vSechny jeho otazky a
poskytnout mu i pgebné materialy k prostudovani.

V této fazi je nutné seznamit dobrovolnika takéhojpravy a povinnostmi. \fipack,

Ze zdjemce o dobrovolnictvi projevi skirg zajem zapojit se do¢kterého z prograi
piichdzi nafadu sepsani smlouvy o dobrovolnickénnosti. Ne v kazdém ifpadt
dobrovolnictvi je nutné mit sepsanou smlouvékdy mize stdit Ustni smlouva. Pisemna
smlouva by nila obsahovat vymezeginnosti dobrovolnika, alespqoriblizné specifikované
misto ac¢as vykonucinnosti, nendlo by v ni schizet ustanoveni o tom, Ze dobrovodwiku
ginnost vykonavéa bez naroku na atta mimo vydaj vynaloZzenych nainnost**°

Obecné nalezitosti smlouvy u akreditovanych dobimekych prograni Ize nalézt v
Zakors o dobrovolnické sluzl ¢. 198/2002 Sh**°Tosner dalefika, e smlouva by &m
obsahovat ustanoveni o dahlivosti vztahujici se k vykonu dobrovolnickénnosti i k
organizaci obean zpisoby zruSeni smlouvy a jakdiloha ntize byt @iloZzen soupis prav a
povinnosti dobrovolnika, eticky kodékdalSi organizéni povinnosti.

Dle charakterwinnosti mizeme od dobrovolnikpted podpisem smlouvy vyZadovat
vypis z trestniho rejiku. Dobrovolnik by nil byt sowasré seznamen se #pobem pojigni
dobrovolnili. ™ V piipads dobrovolniki je mozné uzait tii druhy pojistni: Urazové
pojistni, pojiseni odpowdnosti za Skodu ZBobenou dobrovolnikem a pogigt

odpowdnosti za Skodu Zysobenou dobrovolnikovi fp vykonu dobrovolnickécinnosti.

17 Srov. MATOUSEK, O.Dobrovolnicka praceln: MATOUSEK, O. a kol.Metody asizeni socidlni prace
Praha: Portél, 2003, s. 62.

18 35rov. TOSNER, J.; SOZANSKA, obrovolnici a metodika préace s nimi v organizaci&hs.

19 Tamtéz.

120\/ymezeni povinnosti smluv u neakreditovanych paagru nas zatim neni stanoveno.

121 5rov. TOSNER, J.; SOZANSKA, obrovolnici a metodika préace s nimi v organizacisho.
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Pojiséni si mize dobrovolnické centruntidit u jakékoliv opraviné finareni instituce i si
ho nechat zprostdkovat od Narodniho dobrovolnického centra Hestitomto Fipad ho
poskytuje Hasiska vzajemna pojievna).

4.3.4.3. Vycvik dobrovolnikii
Poté, co dobrovolnik projde fazi W, ¢eka ho Skolenii vycvik. Jeho podoba i natnost

zavisi natinnosti, kterou bude po jeho absolvovani vykonaWéprava dobrovolnika na jeho
¢innost miZe trvat viadu minuti hodin, ale také den, vikend ¢kolik tydnu.

Brizkova, Koubova, jez se ve svéemlanku zandfuji na vycvik dobrovolnii
piipravujicich se na préaci s klienty a pacienty, kangi, Ze ve ¥tSir¢ pripadi organizace
preferuji skupinovy vycvik pro jehdasovou vyhodnost i pro skupinovou dynamiku, diky
které je vycvik zi¥jSi, zabavajSi, dobrovolnici se mezi sebou lépe poznaji a bawa
pratelské vztahy??

Vycvik s dobrovolnikem organizuje a planuje koodédor, ktery nize byt sodasre i
Skolitelem dobrovolnika. Na vycviku dobrovolnika gedle poteby a nardnosti jeho
budoucic¢innosti mohou podilet kroénkoordinatora i dalSi zagstnanci organizace fipadre
dalSi odbornici. Jeudezité, aby dobrovolnikovi byloiejmé, Ze svowinnosti gispiva k
poslani organizace a spolupracuje seé&snanci na naptmi jejiho cile.

Vycvik je obvykle tvden dwma zakladnimicastmi, a to obecnou a speciélni. V
obecné ¢asti je dobrovolnik seznamen s poslanim organizge@ni cili, ¢innostmi,
organiz&ni strukturou. V ni jde f@devSim o to, kdo je koordinatorem dobrovoinik jake
jsou kontaktni osoby v jednotlivych organizaciclildZité je, aby ¥dél, za kym mé s jakym
piipadnym problémem jit a s kym &esit. Dale je sezndmen se svou roli v organizaeyani
pravy a povinnostmi. Odborng&st se pak anuje konkrétni praci dobrovolnika s klientem.
V této ¢asti jde o co nejlepSitipravu dobrovolnika na jeho nasledujighnost. Skolitel
pracuje s obavami dobrovolnika, motivaci dekavanimi. Tato¢ast nemusi byt pouze
teoretickd. Nagpklad pomoci hrani roli si budouci dobrovolnici akd izné modelové
situace, diky nimz se ocitaji jak v roli dobrovddaj tak klienta. Mohou tak plastéji
piremyslet, jak by ob strany reagovaly v dané situaci, zkotesit krizove situace ajasiuji

si, co vSe je riize @i vykonu dobrovolnictvi potkat. Ke kazdému dobraviébvi je tedy teba

122 5rgy. RRIZOVA, B., KOUBOVA, S.Vyznam vycviku dobrovolnike zdravotd socialni sfée, s. 127,12.
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pristupovat individuald. Dobrou praxi je také seznameni dobrovolnika iscpy supervize,
aby wdél, co od ni nize atekavat?®

Vycvik je dalezity nejen pro dobrovolniky, kterym dodava pgdtoty a realsjsi
predstavu o vykonu dobrovolnickénnosti, ale také pro pracovniky organizacefikteohou
dobrovolniky Iépe poznat a diky tomu snaze odhadjad@cinnost, popipact typ klienta by
byl pro dobrovolnika vhodny?** V nikterych ripadech je saiasti fipravy i odborné
psychodiagnostické posouzeni dobrovainik

Btizkova, Koubova provedly vyzkum z&reny na vycvik dobrovolnik v socialni a
zdravotni sfée, ve kterém respondenti pracovakgevsim s &mi, seniory, v nemocnicich, s
mladezi a umirajicimi klienty. Z vyzkumu vyplynulpasledujici finosy pro vykon
dobrovolnické cinnosti: Vycvik dobrovolnikm pomaha ve a&siné pripadi ujasnit si
motivaci, @ekavani, zmirnit obavy, fpdchazet moznym nedorozénim. Dobrovolnici
ziskaji nové informace,&si powdomi o problematice, ale také posili praktické diowesti
diky modelovym situacim. Dobrovolnik pozna lépe s®he, ziska nové zkuSenosti. Kkom
toho miZze vycvik také veést k sounalezitosti dobrovolnikarganizaci. Proto jsou autorky
zastankydmi nazoru, Ze pro praci s klientem je vycvik nuthoDiky nému maji
dobrovolnici moznost se na vykon dobrovolni¢kinosti Iépe pipravit a nasled#ji kvalitné
vykonavat. Na zar pak dodavaji, Zze aby byl vycvik Gsmy, jsou pdeba vhodné
podminky, pedem dana pravidla a organina schéma, a jadba, aby byl veden zkuSenym
odbornikem?!?®

Pred vlastnim vstupem do organizace by dobrovolnikokio byt predstaveno
prostedi, v #mZ se bude pohybovat, a osoby, se kterymi se botéat a to tak, aby
zjistil, jak vypada Bzny provoz organizac@lél by se seznamit s chodem organizace, jejimi
pravidly, poslanim a bez{eostnimi opatenimi pro praci.

Dobry vycvik a giprava mohou v dobrovolnicich posilit motivaci apgstoty. Diky
nému maji dobrovolnici dostatek informaci a redlnfekavani od¢innosti, ke které se
zavéazali. Kvalitni vycvik mize upevnit pozici dobrovolnika afgachazet jeho brzkému

odchodu z organizace #vbdu nedorozuni &i jinych osekavani-2°

123 Srov. RiZOVA, B., KOUBOVA, S. Vyznam vycviku dobrovolnikve zdravots socialni sfée., s. 127;
MATOUSEK, O. Dobrovolnicka praceln: MATOUSEK, O. a kol. Metody &izeni socialni prace, s. 62;
TOSNER, J.; SOZANSKA, CDobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacieh80.

1245r0v. FRC, P.; POSPISILOVA, T. Yorce a hodnoty dobrovolnictvi deské spoknosti na zaatku 21.
stoletf s. 254; TOSNER, J.; SOZANSKA, Oobrovolnici a metodika prace s nimi v organizac&h80-81.

125 grov. BRRIZOVA, B., KOUBOVA, S.Vyznam vycviku dobrovolnilve zdravots socidlni sfée, s. 129-132.

126 5rov. TOSNER, J.; SOZANSKA, Mobrovolnici a metodika prace s nimi v organizac&i9.
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4.3.5. Prace s dobrovolniky @hem vykonu dobrovolnickééinnosti

Dobrovolnik se miZe naplno z&t vénovat sveinnosti po zaSkoleni a ¥gSeni formalit. Ani
poté, co dobrovolnik zae se svojtinnosti, by se ne#éh v organizaci citit sam. @ezité je
citit oporu koordinatora, ffpadré dalSich pracovnik ktei s dobrovolniky spolupracuji.
Ostatni pracovnici by @& byt ochotni dobrovolnikovi poskytnouté¢gas pomocnou ruku,
poskytovat mu oporu a povzbuzeni. Koordinator penirekym, kdo hodnoti a dohlizi, ale
piredevsSim #kym, kdo pomaha, odeje a posiluje dobrovolnikovu motivaci. To vse je
dulezité pro udrZzeni dobrovolnik v organizaci, a tedy i pro celkové fungovani

dobrovolnického programu.

4.3.5.1. Vedeni dobrovolnikii
Zalezi na jednotlivych organizacich i na konkréttobrovolnické cinnosti, jak velka

pozornost je ¥novana vedeni dobrovolrika gipadnym povinnostem, které dobrovolnik
musi mimo vykon konkrétriinnosti plnit. Nej¥tSi podporu a pomoc koordinatora ifsdituje
dobrovolnik obvykle na p@tku svécinnosti, ale v Wité mire i po celou dobu svého
pusobeni, kdyz se néjlad setka s prvnim problémem, kdyZize ztracet motivaci apod. Je
tieba, aby koordinator byl s dobrovolnikem v kontaktupfibézné se zajimal, jak se
dobrovolnikovi v¢innosti ddi, zda je vSechno v padku a jestli ico nepatebuje. V tomto
smeéru je vyhodné, kdyZz dobrovolnik pravidéldokumentuje svou aktivitu. Nejlépe k tomuto
Ucelu poslouZi pisemné zprawy,pravidelné vypiovani dotaznikuiréené koordinatorovi?’
Prace s dobrovolniky by se ale nga omezovat na pouhé formalni zalezitosti,
dulezité je, aby se dobrovolnik citil v organizacibt a n&l zajem v ni setrvat. ToSner,
Sozanska vytvdli na z&klad prizkumu néazar dobrovolniki soupis faktal, které podporu;ji

a brzdi dobrovolnikovu motivaci a ochotu se na debinécinnosti nadale podilet.

Dobrovolniky podporuje ve vykonu dobrovoléi@nosti:
» Kdyz maiji pocit, Ze jsou odevani.
* Kdyz si uwdomuiji, Ze jejich pomoc&eo znamena.
* KdyzZ se jim dostava uznani nargosti i v soukromi.
» KdyZ maji pocit, Ze stale dokazi zvladatlazky a ukoly.
» KdyZ maji pocit sounalezitosti a tymové spoluprace.
» Kdyz se mohou podilet fi@Seni problérin rozhodovani a na stanovovanicil

organizace.

2IMATOUSEK, O.Dobrovolnicka praceln: MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni praces. 63.
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» Kdyz si uvdomuiji, Ze v dsledku jejich¢innosti se dje néco podstatného pro
jiné lidi.

» KdyzZ jsou uspokojovany jejich osobni pelby.

Naopak dobrovolnici povazuji za negativni faktotyradu ve svém rozvoiji:
» KdyzZ zjisti velky rozdil mezi &ekdvanim a realitou.
» Kdyz maiji pocit, Ze jejich pomoc je ka@mu.
» Kdyz nedostavaji zZjthou vazbu, ani pochvatt ocereni.
* Kdyz je jejich¢innost @ilis dlouho rutinni.
» KdyzZ citi nedostatamou oporu v ostatnich pracovnicich.
e Kdyz jim dkol ¢i tym neginasi téngit Zadnou prestiz.
* Kdyz nemaji moznost osobnihistu.
» KdyZ maji malou moznost projevit iniciativiiitvorivost.

o KdyzZ citi nagti mezi spolupracovniky.

Je dilezité, aby koordinator &h tyto faktory @i vedeni dobrovolnik na zeteli.
Zejména by rél neustale posilovat jejich motivaci a pracovagjech atekavanim.

Velmi podstatnou a nezbytnowoi pii praci s dobrovolniky je vedeni dokumentace
dobrovolnik, prijimajicich organizaci i kliefita dalSich zainteresovanych subjekiasleds
je mozné diky této evidenci jakékoliv informace kalat. Dobré je vést také pravidelnou
statistiku dobrovolnik v programu. Diky evidenci a statistice dobrovolnije mozné
sledovat jejich peet, ¢innosti, Udaje a podokn Dokumentaci je vhodné vést jak
v elektronické podao}) tak i v podob tistené.

Evidence dobrovolnickéinnosti (smlouvy, dochazka, vddvaci a supervizniinnost
apod.) je v ramci akreditovanych prograpovinna. V neakreditovanych programech vedeni
dokumentace povinné neniiegto je lepsi tuto evidenci provddneba kazdacinnost by
meéla byt rekde evidovana. Vifjpads kratkodobého dobrovolnika neni nutné zakladatksipz
stati, pokud se smlouvy hromaéneviduji a jsou fipadré dohledatelné. U kazdého
dlouhodobého dobrovolnika by vSak sloZk&larbyt vedena a tte by obsahovat podstatné
materialy tykajici se dobrovolnika.

P¥i praci s dobrovolniky ri#e nastat situace, kdy koordinator musi gakého

divodu dobrovolnika v fibéhu jeho ¢innosti propustit. | pro zkuSeného koordinatora je
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obtizné odmitnout dobrovolnika, ktery jiz organizagnoval svij ¢as a praci. Jeutkzité s
danym dobrovolnikem oudstodu, pr@é s nim nelze dale spolupracovat, @& mluvit a
informovat o tom i ostatni dobrovolniky. Timideme pedejit nedorozugnim a utujeme

tak hranice i pro®'?®

4.3.5.2. Hodnoceni a oceriovani dobrovolnikii
Evaluace nebo také hodnoceéiinosti dobrovolnil je kthem jejiché¢innosti velmi dilezita.

Dobrovolnici by néli znat vysledky své prace adét, zda a jak je finosna. V procesu
hodnoceni vidi ToSner a Sozansk&devSim moznost zkvalini prace. Hodnoceni slouZzi
jednak k prokézanidinnosti dobrovolné pomoci a stéjrak i jako argument pro to, Ze
dobrovolnictvi ma pro spoleost ekonomicky nos.'*® KaZda organizace se e
hodnocenim dobrovolnikzabyvat jinak. Nkteré dobrovolnické€innosti se hodnoti Iépe, jiné
hure. Obecs je vSak nejzakladijsim zpisobem hodnoceniinnosti dobrovolnika kontrola
mnozstvi ¢asu, ktery dobrovolnick&innosti wnuje. ZaleZi na organizaci a konkrétnim
programu, jakym zjsobem eviduje dobrovolnické hodiny a jakymuggbem nasledn
kontroluje jejich plgni v souladu se smlouvou. Vysledky hodnoceni dotlroka Ize pouzit
k prezentaci celé organizace (figfad darém, klientim, ve vyr@nich zpravach, nebdeba
médiim).

Dobrovolnicky program je dobré globélizhodnotit alespo jednou za rok, a to se
vSemi zainteresovanymi stranami (koordinator, &trmanci organizace, dobrovolnici, klienti,
piip. dalsi osoby). Prastdkem niZe byt rozhovor, dotaznik nebo hromadné setk&ni.
Dulezitd je vSak i pibéZnd zgtna vazba kéinnosti dobrovolnika, ktera by ho vedle
ocaiovani a odrénovani ntla pribézrné provazet po celou dobu jehégmbeni v organizaci.

Odmenovani dobrovolnik je mozné provéstadou zjisohi. MatouSekiika, Zze sdileni
zkuSenosti v akceptujicim preesdi skupiny je jednou z hlavnich oém kterou dobrovolnik
za svou praci ma. Tato o@dma je zvlag dilezita, kdyZz odezva ze strany klienta je spiSe
vlazna nebo nitelna !

Koordinator by ndl vyuzit kazdé filezitosti dobrovolnika pochvalit a ocenit jeho

snahu. Dobrovolnik by &h vzdy citit vdE¢nost za jeho d&ast v programu i praci s klientem,

2% Srov. Kol. autoi. Dobrovolnici v neziskovych organizacish,14.

129 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, @obrovolnici a metodika prace s nimi v organizacishg3.

130 5rov. MATULAYOVA, T., HAJDUKOVA, J.ABC koordinatora dobrovimikov: Manuél pre organizacjes.
15.

131 Srov. MATOUSEK, O.Dobrovolnicka praceln: MATOUSEK, O. a kol. Metody &zeni socidlni prace, s.
63.
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mel by védét, Ze koordinator i ostatni pracovnici @of jeho nasazeni¢etnd Uplnych
malickosti.

Mimo to je dobré dobrovolniky jednou Zas ocenit i oficiala. Velice se k tomu hodi
uspdadat setkani dobrovolnika pracovnit. Fi tomto neformalnim a nepracovnim setkani
si mohou dobrovolnici a zafstnanci vzajem#iv prijemné atmosfi@ popovidat, pobavit se a
Iépe se mezi sebou poznatii t8to @ilezitosti je mozné iedat i symbolickou odsmu (nag.
ve forme certifikatu ¢i jiného darku). Pro dobrovolniky je mozné uispdat i jiné akce (n&p
vylety, Skoleni nebo progrzajistit volné vstupenky na kulturdii sportovni akce}3?

Organizace Hestia vyhlaSuje pravideltenu Kesadlo, kterd odelje nejlepsi
dobrovolniky. Tato cena nejen Ze dog danéhalovéka, ale také fispiva ke zviditelani
organizace, ve které dobrovolnikgobi.

Pro praci s dobrovolniky je dobré mit ndeteli tzv. ,Desatero spokojeného
dobrovolnika“, ve kterém jsou zasady dobré prakenaci s dobrovolniky shrnuty takto:

»1) Dobrovolnik @&la to, co ho zajima a uspokojuje. Pro svdnnost je
pripraven a neni zneuzivan k jinyinnostem. Ma jasha pehledr vymezené
kompetence.

2) Organizace ma koordinatora dobrovolijkktery ma pro svouwinnost
vhodné podminky.

3) Vztah mezi organizaci a dobrovolnikem je sniuegeten a pravidla
(prava a povinnosti) jsou jednoduchd, srozumiterjasna.

4) Dobrovolnik méa pravidelnou supervizi a mozndsttt se na koordinatora
dobrovolnilé v pripad potiZzi.

5) Dobrovolnik nizerici NE.

6) Organizace masehlednou strukturu a jasné razeni kompetenci.

7) O svych cilech,c¢innosti, poslani a hodnotach dava organizace
dobrovolnikovi Uplné a pravdivé informace. Je jasmpulad mezi
deklarovanymi cili a poslanim organizace a j@jinosti.

8) V organizaci je fijemna atmosféra a dobry tym.

9) Dobrovolnik je pibéezre za svoucinnost océovan a ze strany vedeni,
personalu a klient prichazeji k dobrovolntkn jasné signaly o tom, Ze je jejich

dinnost vitana.

*2Srov. FRE, P.; POSPISILOVA, TVzorce a hodnoty dobrovolnictvi deské spoknosti na zaatku 21.
stoleti TOSNER, J.; SOZANSKA, (obrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
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10) Dobrovolnik mZe z organizace bezgg® odejit.“**?

4.3.5.3.  Supervize dobrovolnikii
Pokud dobrovolnik pracuje s klientem,fipgadré s klienty, ngla by byt sodasti

dobrovolnického programu pravidélnkonand supervizePojem supervize vychazi z
anglického slova ,supervision“, coz znamen& dohlkéozor ¢i kontrola. V poméhajicich
profesich ma ale tento vyraz pénd odliSny vyznam. Jedna se o pomoc dobrovolnjkaki
co nejlépe pracovat s klienty. Supervize tedy nentadném fipad pouze nastrojem
kontroly, v prvnitact ma poskytovat podporu dobrovolafk a byt gilezitosti k jejich
ocergni.t**

Supervize se fize konat bd’ individualre ¢i ve skupince dobrovolnik a to vzdy v
bezpeéném prostedi za dasti supervizora. Pro dobrovolniky jeedevSim moznosti se
vypovidat. Sefit se se svymi problémy s klientem, ale téZ se swyhavami a usghy.
Dobrovolnik zde mze konzultovat veSkeré svoje postoje a pocity praaiez dobrovolné
¢innosti i vztahy k ostatnim dobrovoliik a zanistnaném. V tomto smyslu vnimame
supervizi jako prostor pro sdileni za#itkpociti ¢i nejistot pramenicich z dobrovolnictvi a
prostor pro zptnou vazbu. Supervize posiluje dobrovolnikovu mexdiva je vhodnou
piilezitosti dobrovolnika pochvalit. Seasré slouzi jako ochrana klientargrd pipadnym
nevhodnym chovanim dobrovolnik&.

Skupinova forma supervize by seélm konat v dostate¢ malych skupinach
maximalre po deseti az dvanactiéastnicich. A to hlawh proto, aby bylo moznééhem
sezeni ¥novat kazdému dobrovolnikovi dostatek pozornodtupBové supervize jsou také
vhodnou formou &eni, kdy dobrovolnik zijb¢ht ostatnich vidi lIépe to, co u sebe &id
nemusi. Kontakt s ostatnimi ho takéize inspirovat k novym napéch. Dilezita je i
supervizi podpora a pocit sounéleZitosti s ostatménchvilich nejistoty a bezngje.**

Dle charakteru témat supervize a zajmu dobrovélmikze byt koordinator saasti
supervize. V ufitych pripadech, kdy se nejednd o vazny probléntizendokonce roli
supervizora zastat sam koordinator (u zavgich témat je dlezité vyuziti externiho

odbornika)*®’ Supervize je komunikai prostor mezi dobrovolniky i koordinatorem a

“*Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbéach: Kéhradecky krajs. 55.

%4 Srov. KORIVA, K. Lidsky vztah jako sast profese.

%> Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, @obrovolnici a metodika prace s nimi v organizacishg1-82.

138 Srov. MATOUSEK, O.Dobrovolnické praceln: MATOUSEK, O. a kolMetody aizeni socialni préages.
63.

137Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, obrovolnici a metodika préace s nimi v organizacishg?.
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dobrovolniky. U akreditovanych dobrovolnickych pragn je supervize jejich povinnou
souwasti. Proto mohou dobrovolnickéd centra zadat v radotace od Ministerstva vnitra o
prostedky na kvalitniho supervizora, ktery je pro orgawi jinak finae ilis nakladny. V
takovém pipact je (Kast dobrovolnik na supervizi tllezita a jejich netast se mMze stat

divodem jejich vylodeni z dobrovolnického programu.

4.3.5.4. Vzdélavani dobrovolnikii
Vedle nezbytného vstupniho zaskolovani nabiz#tené organizace dobrovolrik i dalSi

prabézna Skoleni a kurzy. Ne v kazdé organizaci je takexdlavani nutné, rive byt ale
dalSim z@isobem jak ocenit dobrovolniky. Dobrovolfifk I1ze nabidnoutizna Skoleni, staze
nebo pobyty v zahragii coz obvykle oceni hla¥mmladi lidé®

Jako benefit vidi vz&dlavani dobrovolnil i Fri¢ s PospiSilovou, kié pripominaji, Zze
vzalani mize byt jak v rovig dobrovolnictvi, tak i v jinych oblastech Zivotalovolniki.*3°

Nékteré druhy dobrovolnictvi vSak vEdvani do jisté miry vyZaduji. N&iglad pokud
se jednd o dlouhodobé dobrovolniky ve zdravotnicseicialnich sluzbacki vzdelavani.
Salesianska #diska se o fibé¢zné vzadlavani svych dobrovolntk snazi jiz fadu let.
Vzdélavaci akce pi@daji pro dobrovolniky pracujici sétchi a mladezi pochazejicich
piedevsim ze sociainslabych rodin, romskych rodin apod. K tomu aby thdbbrovolnici
co nejefektiviji poméhat, prochazejinznymi Skolenimi. Do vz&ldvaciho systému se
zapojuji jiz zkuSe§si dobrovolnici, nebo ndjklad e-learningové aplikace f@da dalSich
metod*°

Organizace, které organizujétdky tabor, musi brat ohled na povinnou kvalifikaci

hlavnich vedoucich aiskych taboi, kterou definuje Ministerstvo Skolstvi mladeze a
télovychovy. V rolich vedoucich nadhto taborech byvaji dobrovolnici, kiemusi tyto

podminky splnit a Ppadre si svoji kvalifikaci doplnit.

4.3.6. Spoluprace koordinatora dobrovolnikia se zanéstnanci organizace

Pro fungovani dobrovolnického programu jei@lia spoluprace koordinatora dobrovolinik
pracovniky organizace, v niz dobrovolnidspbi. V prvé&ad je dilezity funkéni vztah mezi
koordindtorem a kontaktni osobou. J&bt, aby vSichni adéli, jakych c¢innosti se

dobrovolnici budou &astnit (co bude jejich Ukolem a v jak@@asovém intervalu), komu za

*** Srov. TOSNER, Privodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace.

139 Srov. FRC, P.; POSPISILOVA, T. Vzorce a hodnoty dobrovolvict ¢eské spoknosti na z&atku 21.
Stoleti.

140 5rov. Vzablavani dobrovolnil ke kvalitrjsi socialni sluzé
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tuto ¢innost budou zodpovidat,¥p. jak za to budou odéiovan.*

Vztahy mezi
zanestnanci a dobrovolniky jsou totiz podstatnym faktor UsgSného realizovani
dobrovolnického programu. Negativni reakce pradavnbrganizace na dobrovolniky
prameni pedevSim z jejich nereflektovanych obav. &msii pracovni naptnkoordinatora
dobrovolniki tedy je ¥novani sedmto obavam a snizovani Uzkosti zstmané budovanim
duvéry, atmosféry akceptace a zapojeni do vigméd podminek pro komunikaci mezi
zamestnanci a dobrovolniky. V neposledfsidc je treba klast draz na pibéZnou edukaci

zamestnané smeiujici ke spolupréaci s dobrovolniK§?

4.4. Eticky kodex
Eticky kodex obsahuje zakladni hodnoty profese wadéejnosti najevo, Ze pro socialni

pracovniky jsou etické implikacefippraci s €mi, kterym slouzi, dlezité. Vaejnost si tak
oziejmi poslani profese i to, jak pracovnici chdpomissebe. V kodexu nenajdeméepné
vedeni ve specifickych problematickych situacicte lse detaily liSi ifjppad od pipadu.
Kodex totiz nemze byt gesnym navodem, podle kterého by se dalo bezmysléskednat.
Pracovnik musi mit zachovany prostor pro vlastnidék a rozhodovani, aby se z jeho
jednani nevytratila etickd dimenze. Mezi idealerof@sni autonomie a realitou aleibe
dochéazet k nai. 143

Pracovnici dobrovolnického centra jsou Zatmanci charity a jako takovi se miisiit
etickym kodexem, ktery nabyl platnosti schvalen{deskou biskupskou konferenci a
podpisem pedsedyCeské biskupské konference Mons. Janem GraubnerBraze dne 21.
ledna 2009. Kodex Charit¢eska republika je voditkem vdem charitnim pracoumikoi
vytvareni spoléného postoje. Je zasadni parkou, ktera se zabyva etikou a nagje
orientaci pro vedeni &innost charitni organizace. Kodex obsahuje postacile charity,
zékladni zasady a hodnoty, kterymi se charitnit&udi (pati k nim — distojnost lidské
osoby, spoléné dobro, solidarita, subsidiarita a kvalita). Ualékritéria pro specificky
charakter charitni sluzby a jmenuje pozadavky ma¢gtnance pro dosazeni nejvySSi mozné
kvality charitni sluzby. Dale stanovuje prava, pmasti, zavazky a omezeni charitnich
pracovnik.

Arcibiskup Mons. Jan Graubner v Uvoduugmitiuje, Ze pracovnici charity jsou
katolickou cirkvi po¥ieni k organizované slugdasky jménem cirkve. Sluzba je z&mna

'L Srov. Kol. autori. Dobrovolnici v neziskovych organizacishy.

1425rov. MATULAYOVA, T., HAJDUKOVA, J.ABC koordinatora dobrovimikov: Manuél pre organizacis,
14.

143 MATOUSEK, O.Dobrovolnické praceln: MATOUSEK, O. a kolMetody aizeni socialni prages. 42.
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dovnitt spol&enstvi k patebnym ¢lenaim a navenek ke vSem pebnym lidem na celém
swte. Kodex by ndl byt ponmtickou, ktera finese pozehnané plody charitni prace.

Kodex je gedevsim etickym voditkem pro dobrovolné i placerscovniky charity.
Poskytuje téZ informace uzivaleh o povaze a vlastnostech charitni sluzby a zfgdkbvava
obraz charity jako sasti katolické cirkve. #edstavuje idedl jednotlivce i celé organizace
pro vykon jejich ¢innosti. Z&kladni hodnoty jsou v kodexityii — pravda, svoboda,
spravedInost a laska.

DalSi dokumenty dlezité pro praxi charitniho pracovnika jsou uvedengomentéi
k ¢clanku 1.7 Kodexu. Jedna se o dokumenty, které Bgvag lidskymi pravy a slouzi jako
etickd voditka pro praci charitniho socialniho pradka. V prvni fadd se jedna o
VSeobecnou deklaraci lidskych prav, Chartu lidskystav Spojenych narég Umluvu o
pravech ditte, ale i dalSi mezinarodni deklarace a umluvyegke legislativy je toiledevsim

Ustava, Listina zakladnich prav a svobod a dakémaCeské republiky.
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ZAVER

Pojem dobrovolnik je Ceské republice v poslednich letech rta$iuz i mezi laickou
verejnosti. Informace o tom, kdo je dobrovolnik a kygh oblastech pomoci se e
angazovat, nachdzime jak ve stéle se rozvijefieialifre, tak na internetovych strdnkach.
Klicovou postavou dobrovolnického managementu je koétdi dobrovolnik. O roli
koordinatora a naplni jeho prace toho vsak tolikime a patebné materialy tykajici se této
problematiky chybi. Myslim si proto, Ze jakykolivkus o roz&eni powdomi v této oblasti
je  prinosny  z hlediska celkové propagace dobrovolnictvighzvlas¢  toho
profesionalizovaného.

Cilem bakal&ské prace byla tvorba metodiky pro praci s dobnoikyl, a to konkrété
pro Dobrovolnické centrum ip Diecézni charit v Ceskych Budjovicich. Pragvodni
piedstava obsahovala vytemi celkové metodiky, ovSem vzhledem k rozs&huosti, které
realizuje Dobrovolnické centruntipDiecézni charit Ceské Budjovice, neni v moznostech
této bakaléské prace vytvat celkovou metodiku, ktera by v s®bzahrnovala praci
s dobrovolniky ve vSech dobrovolnickych programectveskeré ¢innosti koordinatora
dobrovolniki. Z hlediska pehlednosti se ukazalo jako mnohem vyhgsginutvaeni konceptu
metodiky prace s dobrovolniky s tim, Ze kazdy debhacky program jako uzdeny celek
muze dle tohoto konceptu vytiib svoji vlastni metodiku prace. Santegrné Uvodnicést je
pro vSechny programy stejna a vSechny metodiky &ly machovavat stejnou strukturu, ktera
je nastavena v bakatkeé praci.

Kazdy novy koordinator se musi vyrovnat s tim, pecatku nevi, jak skupinu lidi,
ktefi vénuji dobrovoli swij ¢as druhym, co nejlépe koordinovat. Otazky kde azedkat
potrebné informace, co je pro praci koordinator&dle a jaké jsou etické zavazky, byly
polozeny v pedkladané bakatgké praci a pokusila jsem se naco nejlépe odpadét.

Mnoho z&inajicich koordinatdr vyuziva nabidky kurg, které psada Hestia. Dva na
sebe navazujici 24 hodinové kurzy stoji 12 00Qs; &yklus supervizi k tomu pak 5 300,-
KC.** Dobrovolnické centrum zafstnava 2-3 koordinatory a kgsto, Ze Diecézni charita je
silnou organizaci, jsou pro ni tyto finar naklady pilis velké. Je pravda, Ze diky zazemi,
které charita m4, neni nutné, aby se novy koordingtdaval sbirat zkuSenosti jinam. Charita
ma své ,know how“ na vysoké urovni, ovSem prozatirejsou vytvéeny efektivni
mechanismy, které by ho efektipredavaly novym koordinatdm a i jinym zamistnaném

v ramci charity. Pravidethkonané Kolegium dobrovolnictvi je deané kieSeni konkrétnich

" Vice o kurzech poradanych Hestii na oficidlnich strankach organizace. Dostupné z WWW: <

http://www.hest.cz/cs-CZ/co-delame/nase-kurzy.>.
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problémi a neni wfeno k zaskolovani novych pracovailt ani nekona osw dobrovolnictvi
u jinych zamndstnand.

Poznatky uvedené v metodice mohou byt w@hiéepro koordinatory dobrovolnika to
nejen pro ty, ktd fidi a vedou dobrovolniky v ramci dobrovolnickéhatre, ale i pro
koordinatory pracujici s dobrovolniky v neziskovyonganizacich v ostatnich oblastech
dobrovolnickécinnosti. Tyto poznatky prochmohou byt podétem pro rozvoj manazerskych
dovednosti, jejichZ ikledkem niZe byt efektivijSi prace s dobrovolniky. Kraitoho
mohou byt uvedené informace uZité i pro jiné pracovniky Diecézni charity #jipnacich
organizaci k tomu, aby se v problematice dobroebhhiépe zorientovali.

PriloZzena metodika je souhrnem informaci s organiméwaprogramu Mosty nage,
ktery se ¥nuje dobrovolnictvi u osob s handicapem, tedy ponlidem se zdravotnim
postizenim nebo lidem s duSevnim onendaém, od pdatku svého vzniku v roce 2007. A
to hlavreé z pohledu zagstnance charity.

Téma bakal&ské prace nebylo zcela &grpano hlavé z divodu omezeného rozsahu
prace. Proto jsou &které kapitoly spiSe nastinem tématu, nez jeho gimdSim
zpracovanim. Myslim si vSak, Ze pro fénkst celé metodiky je to i v takto omezen&ami
dost&ujici.

Ze Sesti dobrovolnickych progra@anbobrovolnického centra byla metodika vytenoa
pouze pro jeden, a to pro projekt Mosty &adMyslim si, Ze tvorbou této metodiky jsem si
v praxi owfila, Ze koncepce tak, jak byla nastavena v bakldapraci, je funéni. Doufam,
Ze bu! j4, nebo gjaky dalSi zarsstnanec Dobrovolnického centra bude mit mozZnostowigt
metodiky zbyvajicich projelt a Dobrovolnické centrum je bude v nésledujicictede

aktualizovat, pracovat s nimi a maximéje vyuzivat.
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METODIKA PRACE S DOBROVOLNIKY V PROGRAMU MOSTY NADEJE
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1. UVOD

1.1. Historie DC a jeho misto v Charité CR
Viz kapitola: Dobrovolnické centrum pfi Diecézni charité v Ceskych Budé&jovicich

1.2. Teoreticka vychodiska dobrovolnictvi
Viz kapitola: Obecné o dobrovolnictvi a VyuZiti dobrovolnikl v organizacich

2. AKTUALNI STAV DOBROVOLNICKEHO CENTRA

Prehled programi realizovanych Dobrovolnickym centrem:

1. Mosty nadéje

e Pomoc détem a dospélym s mentdlnim, télesnym nebo kombinovanym postizenim
e Pomoc lidem s duSevnim onemocnénim

e Kratkodoba i dlouhodoba dobrovolnicka ¢innost

2. Paleta Zivota
e Pomoc seniordm a lidem nemocnym
e Kratkodoba i dlouhodoba dobrovolnicka ¢innost

3. Sance viem

e Pomoc détem z rodin ohroZenych socialnim vylou¢enim ¢i socidlné vyloucenym, détem
z rodin ohroZzenych domacim nasilim

e Pomoc lidem Zijicim na okraji spolec¢nosti

e Pomoc cizinclim a migrantiim

e Kratkodoba i dlouhodoba dobrovolnicka ¢innost

4. Vézenskd korespondence
e Pomoc a podpora lidem ve vézeni
* Dlouhodobd dobrovolnicka ¢innost

5. Dobrovolnici v nemocnici

e Pomoc a podpora nemocnych lidi v nemocnici
e Kratkodoba i dlouhodoba dobrovolnicka ¢innost

2.2. Adresar dulezitych kontakti a osob



Diecézni charita Ceské Budéjovice:

Reditel: Mgr. Ji¥i Kohout

Tel.: 386353 120 Email: reditel@dchcb.charita.cz
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Kolegium k dobrovolnictvi:

Kontaktni 0S0ba: .....ccoovviviiiiic e

Ministerstvo vnitra odbor bezpecnostni politiky a prevence kriminality:

JUDr. Michal Barborik

, . 974 832 549 michal.barborik@mvcr.cz
vedouci oddéleni

Ing. Hana Frydlova
974 832 673 hana.frydlova@mvcr.cz

ucetni zalezitosti

Mgr. Natasa Diatkova .
974 832 674 natasa.diatkova@mvcr.cz

akreditace

Magistrat mésta Ceské Budéjovice:

Pracovni skupina k dobrovolnictvi

Kontaktni 0S0Dba: ......ccoovvieiiiiic e



Spolupracujici organizace a kontaktni osoby v nich:

1. Domino - sluzba pro lidi s du$evnim onemocnénim pfi Méstské charité Ceské Budéjovice.
Kontaktni 0S0ba: .....cccooeeiieie et

2. Domov Libnic a Centrum socialnich sluzeb Empatie.

KoNtaKtni 0S0Da: ..veicviieeee ettt e

3. Charita Kaplice.

KoNtaKtni 0S0Da: ....eeocviiieee ettt

Psychodiagnostika:

PSYCROIOE: .o s

Supervize:

Y U o 1=1 Vi 2o ] o

2.3. Popis dobrovolnického programu

Program Mosty nadéje funguje od roku 2004 (tehdy pod nazvem Méjme radi nase déti), pozdéji byl
podle potieby upraven a ¢asteéné prepracovan. Od roku 2007 je akreditovdan u MV CR pod
soucasnym nazvem Mosty nadéje.

2.3.1. Popis poslani a cii programu

Smyslem projektu je podpora a pomoc lidem se zdravotnim postizenim nebo lidem s dusevnim
onemocnénim. Klienti bud’ dochazeji do dennich center, nebo Ziji v pobytovych zafizenich. Pomoc a
podpora lidem se zdravotnim postiZzenim nebo dusevnim onemocnénim ma vliv také na osobni rozvoj
dobrovolnik( a prispiva k posileni obcanské spole¢nosti na mistni Urovni. Dobrovolnici se zaméfuji na
praci v socialni oblasti (pomoc konkrétnim klientlim), pfip. mohou vypomahat pfi technickych,
manualnich, administrativnich nebo prednaskovych ¢innostech v nasledujicich projektech.



2.3.2. Spolupracujici organizace

Plan spoluprace s pfijimajicimi organizacemi:

Ptijimajici organizace jsou vyhledavany podle cilového zaméreni programu a zaroven podle
nasledujicich priorit:

1.

Diecézni charita Ceské Budé&jovice a jeji projekty (pfijimajici organizace je zaroveri organizaci
vysilajici)

Charity v Ceskobudé&jovické diecézi a jejich projekty

V pripadé dostatecné kapacity v projektu je navazana spoluprace s necharitnimi pfijimajicimi
organizacemi, které maji stejnou nebo podobnou cilovou skupinu klientd jako charitni
projekty.

Plan spoluprace Dobrovolnického centra s pFijimaijici organizaci:

1.

Koordindtor Dobrovolnického centra je osloven se Zadosti o spolupraci od potencionalni
pfijimajici organizace.

Koordinator zjistuje, k ¢emu dobrovolniky pfijimaci organizace potfebuje a co od nich
oCekava.

Vyjasnéni vzajemnych kompetenci - co délaji pracovnici, co dobrovolnici.

Koordinator ziskava podrobné informace o pfijimaci organizaci a jejim fungovani tak, aby
nastaveni dobrovolnického managementu bylo co nejefektivnéjsi.

Koordinator provede prizkum v jednotlivych sluzbach prijimaci organizace. Prlzkum je
nejlepsi provadét formou osobni navstévy. Je nutné se ptat jednotlivych vedoucich sluzeb,
stejné tak ale i pracovnikd — popft. klientd, zda dobrovolniky potrebuji, co by méli umét, kolik
by jich v dané sluzbé mohlo pUsobit a na dalsi specifikace. Dulezité je také zjistit, co mlze
organizace nabidnout na oplatku za to, Ze pro né budete hledat a pfipravovat dobrovolniky.
Po této navstévé provést sumarizaci vysledk. Idedlné v takové podobé, aby byla vyuzZitelnd
dale a dobte se vam s ni pracovalo (napf. prezentovatelna zajemctim o dobrovolnictvi nebo
potencidlnim donatorim financi — toto nam usetti dalsi préci). DlleZity je osobni pfistup a
proto je nezbytné se s kazdym vedoucim setkat a mluvit s nim o konkrétnich vécech a
pokladat konkrétni otazky.

Prijimaci organizace urci kontaktni osobu, ktera bude za dobrovolniky zodpovidat. Ta navaze
spoluprdci s koordinatorem, ktery provede jeji zaskoleni do managementu dobrovolnictvi.
Prijimaci organizace a Dobrovolnické centrum dojdou k oboustranné shodé na podminkach
projektu, resp. upraveni podminek a kritérii, co od dobrovolnika ptijimaci organizace ocekava
(kontaktni osoba ve spolupraci s ostatnimi pracovniky stanovi zdkladni poZadavky na
dobrovolnika jako napf. vék, odborné kompetence, socialni dovednosti apod.).

Je podepsdna smlouva mezi pfijimaci organizaci a Diecézni charitou CB.

Pfijimaci organizace umozni pripravu pracovnikl i klientl na spolupraci s dobrovolniky —
predani informaci o tom, jak bude dobrovolnicky management fungovat (Skoleni
zaméstnanc( pfijimajici organizace o dobrovolnictvi a komunikaci s dobrovolniky zajisti
koordinator ve spolupraci s kontaktni osobou).

10. Kontaktni osoba ziska tyto kompetence:

e Uvadéni dobrovolnikll do organizace a jejich doskolovani pro konkrétni
¢innost.

e Vytipovavani vhodnych klienta.

e Zadavani ndplné prace dobrovolnikovi po konzultaci s koordindtorem
dobrovolnika.



e Podavani zpétné vazby o pribéhu dobrovolnictvi ve vlastni organizaci
koordinatorce Dobrovolnického centra, a to k prvnimu dni kazdého sudého
mésice (pisemnou ¢i Ustni formou).

e Aktualizaci poptavky po dobrovolnicich.

e Spolupraci na feSeni pripadnych potizi nebo problém0 v oblasti
dobrovolnictvi.

11. Pfi zafazovani dobrovolnika na ,pozici“ je nutné dobrovolnickou cinnost zkonzultovat
s dobrovolnikem tak, aby vyhovovala jeho predstavam i potfebam organizace.

12. Frekvence dochazeni dobrovolnika je ddna dohodou dobrovolnika s kontaktni osobou.

13. Dobrovolnik se ve smlouvé zavazuje zachovavat mlc¢enlivost o klientech a o organizaci, ve
které pracuje.

14. Dle prfedem stanoveného harmonogramu dochazi ke komunikaci a osobnim navstévam mezi
koordinatorem a kontaktni osobou v pfijimaci organizaci.

15. Jednou ro¢né zasild Dobrovolnické centrum vyroéni zpravu Diecézni charity CB, jejiz ¢ast je
vénovana Dobrovolnickému centru nebo zasle Zpravu o Cinnosti Dobrovolnického centra za

posledni kalendarni rok.

e Spoluprace s Dominem — sluzbou pro lidi s dusevnim onemocnénim pti Méstské charité

Ceské Budéjovice

Cilovou skupinou jsou lidé s dusevnim onemocnénim, ktefi dochazeji do Domina — sluzby pro lidi
s duevnim onemocnénim se sidlem v Ceskych Budé&jovicich.

Cilem projektu je podpora klientd v jejich sobéstacnosti a samostatnosti, zvySovani socialniho
zaclenéni, podpora aktivniho traveni volného ¢asu a tim stabilizace psychického zdravi a predchazeni
umistovani do Ustavnich ¢&i zdravotnickych zafizeni. Projekt je soucasti komplexni pomoci klientim
poskytované Dominem.

Konkrétni naplni ¢innosti dobrovolniki s klienty Domina jsou:

a) Aktivity s mensimi skupinami klientll. Dobrovolnici puUsobi jako pomocnici pfi
¢innostech jiz fungujicich v ramci programu Domina, anebo vytvareji vlastni nové
aktivity. Dobrovolnici plsobi bud’ pfimo v zafizeni Domino, hebo mimo toto zafizeni,
napf. jako privodci pfi vyletech.

Provadécimi aktivitami jsou: aktivizacni ¢i vzdélavaci ¢innosti (napft. krouzek cizich jazyk(, vytvarné
¢innosti, pomoc klientdm v motivacnich dilnach — textilni, keramicka, apod.), doprovod na vylety,
doprovod na sportovni aktivity, pomoc pfi sportovnich aktivitdch, ucast pti nacviku divadelnich
predstaveni apod.

b) Individualni setkavani jednoho dobrovolnika s jednim klientem. Schizky probihaji
obvykle mimo zafizeni.

Provadécimi aktivitami jsou: trénink socialnich a pracovnich navyk( a dovednosti, navstéva kulturnich
zafizeni, povidani si, prochazky, vylety apod.



e Spoluprice s Dennim stacionafem, Tydennim stacionafem, Chranénym bydlenim,

Domovem se zvlastnim reZimem a Socidlné terapeutickymi dilnami ptfi Domové Libni¢ a

Centru socidlnich sluzeb Empatie v Ceskych Budéjovicich

Projekt je zaméren na pomoc a podporu lidem star§im 18 let (s mozZnosti vyjimky) se zdravotnim
postizenim (mentalnim nebo kombinovanym a chronickym dusevnim onemocnénim), ktefi vyuZzivaji
nékteré ze sluzeb Domova Libni¢ a Centra socialnich sluzeb Empatie.

Cilem projektu je podpora klient( v jejich samostatnosti, posileni individualniho pfistupu, podpora
traveni volného Casu, rozsifeni nabidky volnocasovych aktivit a podpora zaclefiovani do spolec¢nosti a,
v rdmci jejich moznosti, do béZného zplsobu Zivota. Projekt je souéasti komplexni pomoci klientim
v ramci sluZeb poskytovanych v zafizeni.

Konkrétni naplni ¢innosti s klienty jsou:

a) Dobrovolnici plisobi jako pomocnici pfi ¢innostech jiz fungujicich v rdmci programu
pfimo v projektech Domova Libni¢ a CSS Empatie, anebo vytvafeji vlastni nové
aktivity.

Konkrétni naplini je pravidelna, vétsSinou dlouhodoba c¢innost dobrovolnikll v zafizeni ¢i doprovod
klient mimo zafizeni.

Provadécimi aktivitami jsou: vedeni ¢i pomoc pfi vzdélavacich, aktivizacnich, vytvarnych, sportovnich,
hudebnich, tanecnich a podobnych krouZcich. Pomoc klientdm pfi rucnich pracich, nacviku
pracovnich dovednosti, doprovod na cvicné pracovisté, do Skoly, na krouzky nebo na kulturni a
spolecenské akce apod.

b) Individualni setkavani jednoho dobrovolnika sjednim klientem. Schizky mohou
probihat jak v zatizeni, tak v terénu.

Konkrétni naplini ¢innosti dobrovolnik( jsou pravidelné kazdotydenni, vétsinou dlouhodobé
schlizky s klientem.

Provadécimi aktivitami jsou: nacvik sebeobsluznych, socialnich i pracovnich dovednosti a navykl
(napf. preprava autobusem, prace na zahradé), posilovani socialnich navyk(, doprovod na sportovni
a kulturni akce, doprovod na krouzky, do skoly apod., povidani si, prochazky, vylety apod.

e Spoluprace se Socialni rehabilitaci Tolerance Kaplice pfi Charité Kaplice

Projekt se zaméruje na rozvoj dovednosti a schopnosti, které umozni zaclenéni ¢i navrat osob se
zdravotnim postizenim do béZné spolecnosti a povedou k tomu, aby tito lidé mohli vést bézny Zivot,
stejné jako jejich vrstevnici, a to s ohledem na jejich specifické potreby a cile.

YT

urcitym zplGsobem osvojeny dovednosti vedouci k sobéstacnosti, ale chybi jim praktické zkuSenosti.
Dale pak klientlim, ktefi se chtéji l1épe orientovat v socidlnich vztazich, zdokonalit svou financéni
gramotnost, potfebuji podporu pfi zdokonalovani psani, ¢teni a pocitani. Také lidem se zdravotnim



postizenim, ktefi by radi prekonali své obavy z novych pfistupl k praci, lidem, v komunikaci, preji si

ziskat dlvéru ve vlastni schopnosti a hledaji prostor pro navazovadni novych kontaktd.

Konkrétni naplni ¢innosti s klienty jsou:

a) Dobrovolnici jsou ¢inni pfi nasledujicim: pomoc pti nacviku péce o domacnost (pfi uklidu,
Zehleni, myti nadobi, zasSivani, vareni...), pomoc uZivateldm pfti pracovnich ¢innostech
(prdce s pedigem, hedvabim, papirem, na stavu,..), pomahaji pfi vychovnych a
vzdélavacich cinnostech (procvicovani trivia, logické operace, vseobecny prehled,...),
pomahaji pfi aktivizacnich Cinnostech (cviceni, zpivani, prochazky, vylety,...), pomoc s
doprovodem (napfiklad do skoly, zaméstnani, na zajmové aktivity).

b) Individualni setkdvani jednoho dobrovolnika s jednim klientem. Schizky mohou probihat
jak v zafizeni, tak vterénu. Konkrétni naplni Cinnosti dobrovolnikl jsou pravidelné
kazdotydenni, vétsinou dlouhodobé schlizky s klientem. Provadécimi aktivitami jsou:
nacvik sebeobsluznych, socidlnich i pracovnich dovednosti a navyk( (napf. preprava
autobusem, prace na zahradé), posilovani socidlnich navykl, doprovod na sportovni a
kulturni akce, doprovod na krouzky, do Skoly apod., povidani si, prochazky, vylety apod.

Zpusob prvniho kontaktovani dobrovolnikut s pfijimajici organizaci:

E

Po dohodé s koordinatorem dobrovolnikd na typu dobrovolnické ¢innosti a uréeni pfijimajici
organizace je potenciondlni dobrovolnik telefonicky ohlasen kontaktni osobé a ta s nim
sjedna termin moZné navstévy zafizeni.

Kontaktni osoba provede dobrovolnika po zafizeni, vysvétli mu napln ¢innosti, kterou by zde
mél vykonavat.

Dobrovolnik se rozhodne, zda se dobrovolnictvi opravdu chce/nechce vénovat.

Pokud ano, nasleduje Skoleni dobrovolnik(i, smlouva, pojisténi,...

Dobrovolnik je za pomoci kontaktni osoby sezndmen sklientem/y a zacne vykondvat
dobrovolnickou cinnost.

V pripadé nejasnosti ¢i problémi v pribéhu dobrovolnictvi se dobrovolnik obraci na kontaktni

osobu, resp. na koordinatora dobrovolnik(

Zpusob prvniho kontaktovani dobrovolniku pfimo s klienty:

Socialni pracovnici vytipovavaji klienty, ktefi by mohli pomoc dobrovolnik(i potfebovat a
tuto moznost pak svym klientlm nabizeji. Socialni pracovnici vyplnuji s klienty formular
Udaje o klientovi, ktery predavaji koordinatorce dobrovolnikg.

Na zdkladé informaci z Dotazniku dobrovolnika, psychodiagnostiky a zkuSenosti
s dobrovolnikem ze $koleni jsou pro dobrovolnika vytipovani klienti, se kterymi by se mohl
schazet a pro které by podle vyplnéného formulite Udaje o klientovi tento konkrétni
dobrovolnik mohl byt vhodny.

Dobrovolnik souhlasi s vybérem konkrétniho klienta.

Socialni pracovnice kontaktuje klienta a zjisti, zda ma o dobrovolnika stale zajem.

Nasleduje schiizka dobrovolnika se socialni pracovnici, kterd ma klienta na starosti. Socialni
pracovnice podava dobrovolnikovi vSechny potfebné informace o klientovi, jeho roding,
specialnich potrebach atd.

Prvni schizka dobrovolnika s klientem probihd za asistence kontaktni osoby v zafizeni,
vétsinou pFimo bud na MCH CB, Empatii nebo v Kaplici. Vyjime&né probiha prvni schlzka



10.

11.
12.
13.
14,
15.
16.

v kancelari Dobrovolnického centra za asistence koordinatorky dobrovolnik(l. Schizka ma
nasledujici schéma:

Seznameni a predstaveni se navzajem.

Zakazka pro schlizky dobrovolnika s klientem.

Predani kontakta.

Informace o specidlnich potfebach klienta, moznych komplikacich + zjisténi zdravotni
pojistovny.

Domluveni terminu prvni schlzky.

Je mozné spolecné foto — dobrovolnik a klient, pfip. dobrovolnik, klient a jeho rodina.
Smlouva s dobrovolnikem.

Dobrovolnik za¢ne od dohodnutého data vykondvat dobrovolnictvi.

V pripadé aktudlnich potizi se obraci na koordinatora dobrovolnika.

Na feseni problémi spolupracuje koordinator dobrovolnikl s dobrovolnikem, pfip. i se
socidlnim pracovnikem, pecovatelem nebo osobnim asistentem, ktery ma na starosti
dobrovolnikova klienta.

Typicky dobrovolnik

Do programu mohou byt zapojeni dobrovolnici starsi 15 let (se souhlasem rodica).

K 1.1.2015 byl priimérny vék aktualné pusobicich dobrovolnikd v tomto programu 32 let.
IdedInim dobrovolnikem pro praci s klienty jsou lidé starsi 20 let, ktefi jsou zaroven psychicky
vyzrdli, trpélivi, empaticti a kreativni. Nezbytnymi vlastnostmi dobrovolnik( jsou schopnost
nadhledu a spoluprace. Vhodnym dobrovolnikem je napt. studen psychologie, pedagogiky Ci
socialni prace.

Vyvoj poétu dobrovolniku

Pocet dobrovolnik( v roce 2006 — 10 dobrovolnikd (dlouhodobych)

Pocet dobrovolnikd v roce 2007 — 18 dobrovolnik( (17 dlouhodobych + 1 kratkodoby)
Pocet dobrovolnikd v roce 2008 — 34 dobrovolnik( (30 dlouhodobych + 4 kratkodobi)
Pocet dobrovolnikl v roce 2009 — 43 dobrovolnikd (38 dlouhodobych + 5 kratkodobych)
Pocet dobrovolnikd v roce 2010 — 19 dobrovolnik( (18 dlouhodobych + 1 kratkodoby)
Pocet dobrovolnik( v roce 2011 — 13 dobrovolnikd (12 dlouhodobych + 1 kratkodoby)
Pocet dobrovolnikd v roce 2012 — 20 dobrovolnik( (18 dlouhodobych + 2 kratkodobi)
Pocet dobrovolnikd v roce 2013 — 22 dobrovolnik( (19 dlouhodobych +3 kratkodobi
Pocet dobrovolnikl v roce 2014 - 22 dobrovolnikid (16 dlouhodobych + 6 kratkodoby)
Pocet dobrovolnikd v roce 2015 — 18 dobrovolniki (18 dlouhodobych)

3. PRACE S DOBROVOLNIKY PRED ZAHAJENIM VYKONU
DOBROVOLNICKE CINNOSTI

Koordinator za pomoci vedouciho DC musi s ptijimaci organizaci mit vyjasnény tyto otazky:

Jaka je vase organizace, ¢im se zabyva, jak funguje, ¢im se lisi od jinych organizaci stejného
zaméreni?
Chtéji vedouci stredisek dobrovolniky? Jak se k moZnosti dobrovolnictvi stavi zaméstnanci?



e Veédi zaméstnanci, kdo jsou dobrovolnici a jakou ¢innost mohou vykonavat?

e Je ve stredisku osoba, kterd se dobrovolnikovi mlze vénovat, napf. vedouci nebo socialni
pracovni ¢i pracovnik v socidlnich sluzbach?

* Jaké jsou vnitfni predpisy organizace tykajici se vstupu dalSich osob do sluzby/zafizeni?
(mysleno, zda néjaké natizeni nebo zdkon neomezuje plsobeni dobrovolnika, popf. jak)

e Jsou v organizaci jiz stanovena pravidla pro dobrovolnickou ¢innost?

» Jaké moinosti podpory muZe pfijimajici organizace poskytnout vam jako VYSILAJICI
ORGANIZACI?

e Jaké moinosti podpory mlZe pfijimajici organizace DOBROVOLNIKUM poskytnout?
(Skoleni, supervize, motivacni setkani, drobné darky, vzdélavaci akce, potvrzeni o ¢innosti —
hodnoceni, ...)

e Zajakych podminek se zadjemce o dobrovolnickou ¢innost mlze stat dobrovolnikem?

e Jaka je min. a max. potfeba poctu dobrovolnikl v jednotlivych stfediscich-sluzbach?

e Jaké konkrétni cinnosti dobrovolniki mohou pfispét ke zkvalitnéni sluzby a pomoci
v provozu strediska?

Pribézna aktualizace potfeb by méla probihat pravidelné a za pfedem stanovenych podminek.

3.1. Ziskavani dobrovolnikii

Za ziskavani novych dobrovolnikl do programu Mosty nadéje zodpovida koordinator programu. Svoji
propagacni a ndborovou cinnost konzultuje s vedouci Dobrovolnického centra a s PR manaZerem
Diecézni charity.

Dobrovolnické centrum pfi DCH CB dlouhodobé spolupracuje s rliznymi typy médii. Z tisku je to
napfiklad MF Dnes pfiloha Jizni Cechy, Ceskobudé&jovicky denik, Katolicky tydenik, atd.; radia — Cesky
rozhlas Ceské Budéjovice, Radio Proglas, Kiss lJizni Cechy apod. Dobrovolnické centrum se snaZi
vyuzivat pro svoji prdci a propagaci také internet. Ma vlastni webovou prezentaci na www.dchcb.cz a
aktivni facebookovy profil Dobrovolnici CB.

Dobrovolnické centrum dale distribuuje letaky zamérené na ziskavani novych dobrovolnikd z fad
verejnosti. Letadky jsou vyvésovany na vlastnich vyvésnich plochach DC a DCHCB, dale na stfednich
Skolach a hlavné na Jihoceské univerzité, nejvétsi dlraz je ddvan na Teologickou fakultu, Zdravotné
socidlni fakultu a Pedagogickou fakultu, ze kterych se tradicné rekrutuje nejvic budoucich
dobrovolnik(. Letaky jsou poskytnuty také pfijimacim organizacim.

Dobra praxe: Spoluprace s Dopravnim podnikem mésta Ceské Budéjovice, kdy dopravni podnik po
domluvé s vedouci Dobrovolnického centra rozvésil letdky DC na neobsazené reklamni plochy ve
svych vozech.

Dobrovolnické centrum také porada prednasky ve skoldch a pro vefejnost. Tyto prednasky jsou v rezii
vedouci DC a mély by probihat alespon dvakrat za rok (na jafe a na podzim). Dalsi prednasky jsou
domlouvany ve spolupraci s prijimaci organizaci a dale dle potfeby individudlné koordinatorem,
vedouci ¢i PR manaZerem. Dobrovolnické centrum vyuZiva spolecné propagace Diecézni charity a
Ucastni se véech spole¢nych akci a workshop(. (napf. Diecézni pout, akce porddané méstem Ceské
Budéjovice, Den Charity atd.).

Dobra praxe: Pro ziskavani dobrovolnik(i pro program Mosty nadéje je dllezité poradat prednasky na
Pedagogické fakulté, ktera nabizi studentdm tfilety obor Psychologie. Studenti tohoto oboru maji
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velky zajem o dobrovolnictvi pravé v programu Mosty nadéje, do kterého se radi a ¢asto zapojuiji. Je
proto potieba, aby o tomto programu bylo mezi studenty vSeobecné povédomi.

Pti ziskavani dobrovolnik( jsou aktivni také ptijimajici organizace, které maji o dobrovolniky zajem,
zpUsob ziskavani dobrovolnikl je pak v jejich vlastni reZii.

3.2. Vybér dobrovolniki

Vlastni prace koordinatora DC s budoucim dobrovolnikem zacind v okamziku, kdy zajemce projevi
zajem o dobrovolnickou ¢innost a dojde k jeho prvnimu kontaktu s dobrovolnickym centrem. Tedy
pokud se nejedna o jednorazovou akci, ale o standartni zapojeni do dobrovolnickych program.
Cilem prvniho kontaktu je domluvit si se zajemcem o dobrovolnictvi osobni schiizku.

Druhy kontaktu a postup:

e Telefonicky - Nejdfive vyslechneme dobrovolnika a jeho zajem. Dale stru¢né predstavime DC a
domluvime si termin schlizky pro osobni setkani. Telefonni Cisla na koordinatory dobrovolnik(
musi byt uverejnéné na webu, preferovan je obvykle mobilni telefon, ktery miZe nosit
koordinator neustale pti sobé.

e Pisemny (nejcastéji elektronicky — email) - Odpovéd na email by mél dobrovolnik dostat nejdéle
do 1-2 dn(. V prvni emailové komunikaci podékujeme, Ze se dobrovolnik obratil na organizaci,
stru¢né ji predstavime a navrhneme osobni schlzku. Pro zefektivnéni prace je vhodné mit
pripraveno nékolik variant odpovédi (koncepce emailll) a vhodné modifikované je pouZivat.

e Osobni — Nejcastéji prichod zdjemce do kancelare, ale také na setkani s dobrovolniky v ramci
jinych akci nebo navstév organizaci (napf. ve skole, pfi shirkach, verejnych akcich apod.). Pfi
osobnim kontaktu zélezZi na ¢asovych moZnostech zajemce i koordindtora, ktery se specializuje na
prvni pohovory, zda maji dostatek ¢asu (minimalné 30. minut) na to, aby mohli provést prvni
rozhovor, nebo zda si pouze domluvi termin dalSiho setkani.

Prvni kontakt s DC probihd nejcastéji elektronicky emailem. At uZ je forma kontaktu jakakoliv,

zajemce je vyzvan, aby se dostavil na osobni schizku, ktera slouzi k ujasnéni podminek dobrovolnictvi

¢i vzajemnych ocekavani, pripadné i k vyvhodnoceni nevhodnych kandidatd.

Setkdni probiha standardné v kanceldfi koordinatora pfimo v Dobrovolnickém centru. Rozhovor
koordinatora se zajemcem o dobrovolnictvi trvd podle okolnosti asi 30-45minut. Koordinator se
zajemcem vyplni kratky dotaznik, diky osobnimu setkani ma koordinator moznost béhem rozhovoru
lépe poznat dobrovolnika, jeho ocekavani a motivaci k vykonu dobrovolnické ¢innosti. Na oplatku
dobrovolnikovi poskytne veskeré potfebné informace o dobrovolnickych programech, véetné
konkrétnich podminek a moZnosti a poskytne zajemci informacni materialy spolu s ndvrhem smlouvy
a dalsiho postupu.

Obecné v programu Mosty nadéje plati, 7e vétsina dobrovolnikd (studentd) z Ceskych Bud&jovic chce
vykondavat svoji ¢innost v CB, rozhoduji se proto mezi Dominem a Empatii. Zde jsou potom dvé
rozdilné moznosti dobrovolnictvi, pfestoze se jedna o stejnou skupinu klientl. V Dominu se délaji
skupinové aktivity, je to denni centrum, kde dobrovolnik pomaha zaméstnancim s aktivitami dle
rozvrhu ¢innosti. Po domluvé s vedenim Domina Ize vytvofit i novou aktivitu v reZii dobrovolnika, dle
jeho moznosti. V Empatii naproti tomu jde hlavné o individualni setkavani dobrovolnika s konkrétnim
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klientem, pripadné i zapojeni dobrovolnika do aktivit realizovanych zaméstnanci (ze strany
organizace vSak neni o tuto pomoc velky zajem, aktivity probihaji ¢asto v dopolednich hodinach).
Domov Libni¢ je bohuzel velice limitovan svoji Spatnou dostupnosti, nebot se tam prakticky neda
dojizdét verejnou dopravou. O dobrovolniky je tam velky zajem, ovSem toto zafizeni lze doporudit
pouze zajemclm schopnym se na misto dopravovat individualné vlastnim vozem. Nevyhodou také je,
Ze dobrovolniklim je proplaceno pouze jizdné verejnou dopravou. Dobrovolniky v Toleranci Kaplice
tvori obvykle mistni lidé, ktefi komunikuji hlavné stamni kontaktni osobou, DC metodicky vede
kontaktni osobu a poskytuje potifebné materialy pro pfijimani dobrovolnik& mimo CB.

Vybér dobrovolnikd zahrnuje:

e Vstupni pohovor se zadjemcem o dobrovolnictvi — motivace k dobrovolnictvi, zkusenosti,
praxe, skola, vybér z moznosti dobrovolnictvi. Formulare:

- Zaznam prvniho kontaktu se zajemcem o dobrovolnictvi (eviduje se ve sloZce:
Zajemci o dobrovolnictvi)

- Souhlas se shromazdovanim a uzivanim osobnich dat
- MoiZnosti dobrovolnictvi

Po prvni schiizce, pfri které ziska zajemce o dobrovolnictvi potfebné informace a materidly, ma cas na
to rozhodnout se, zda se dobrovolnikem stane, ¢i nikoli. Velice dulezité je, zda zdjemce o
dobrovolnictvi prijde na druhou schizku. Ze zkuSenosti mohu fict, Ze i velice zapdleni jedinci se
navzdory velkym slibdm uZ nikdy neozvali. V této souvislosti je dobré mit na paméti pravidlo
trychtyre. NeZ dojde k druhé schlzce zdjemce a koordinatora, ma zajemce nékolik ukolU:

e Vyplnéni dotazniku dobrovolnika — motivace k dobrovolnictvi, pfedchozi zkusenosti, omezeni
k ¢innosti, o¢ekavani od dobrovolnictvi, mezilidské vztahy, zajmy, konic¢ky, sebehodnoceni,
kdo pro mne neni vhodny jako klient.

- Dotaznik dobrovolnika povinny pro dlouhodobé dobrovolniky, nepovinny pro
kratkodobé dobrovolniky.

- Dotaznik dobrovolnik pfinese vyplnény na dalsi schlzku.

e Vyridit si vypis z Rejstfiku trestl ne starsi neZ tfi mésice — zdjemce si necha vystavit doklad o
zaplaceni poplatku, ktery je po podepsani smlouvy mezi dobrovolnikem a DC dobrovolnikovi
proplacen.

- Povinny pro dlouhodobé dobrovolniky pracujici s klienty.
- Nepovinny pro kratkodobé dobrovolniky.

e Psychodiagnostika - pouze dobrovolnici schazejici se individudlné s klientem mimo zafizeni (v
odlvodnénych pfipadech neni psychodiagnostika vyZzadovana, napf. kdyZz se dobrovolnik
dlouhodobé osvédcil apod.). Za psychodiagnostické vySetieni odpovida psycholozka. Zajemce
dostane vizitku s kontaktem.
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e Navstéva budouciho plisobisté - zdjemce o dobrovolnictvi dostane na prvni schlizce kontakt
na kontaktni osobu v pfijimaci organizaci, o kterou ma zajem (muze jich byt nékolik). Domluvi
si individudlni schlzku s kontaktni osobou, kterd mu pomlZe sezndmit se s prostfedim a
s naplni ¢innosti.

e Zijemce o dobrovolnictvi se rozhodne pro konkrétni typ dobrovolnictvi, zkontaktuje
koordinatorku a domluvi si termin dalsi schlzky. Rozhodnuti vychazi od dobrovolnika,
koordinatorka dobrovolnik( posuzuje vhodnost tohoto rozhodnuti.

3.3. Vycvik dobrovolniki

Jedna se o individudlni skoleni jednoho dobrovolnika, max. pocet Skolenych dobrovolnikli jsou tfi.
Skoleni vede koordinator dobrovolnikd, k dispozici ma materidly ve sloice Skoleni dobrovolnikg.
Skoleni probiha ve dvou blocich, prvni vieobecny blok trvé 1-1,5 hodiny a je pro véechny programy
stejny. Druhy blok se zaméruje na konkrétni program a je dlouhy 2-2,5 hodiny.

Témata sSkoleni pro dlouhodobé dobrovolniky, ktefi pracuji s klienty:

- Uvod do $koleni
- Dobrovolnické centrum p¥i Diecézni charité Ceské Budéjovice
- Sebereflexe — o¢ekavani a obavy z dobrovolnictvi
- Role dobrovolnika
- Prijimajici organizace — povinnosti, kontaktni osoba, koordinator dobrovolnikd
- Konkrétni pravidla dobrovolnictvi (pojisténi, supervize, vypis z RT, prava a povinnosti
dobrovolnika)
- Charita v Cechach a ve svété, Diecézni charita Ceské Budé&jovice, principy charitativni prace
- Program Mosty nadéje
- Specifika cilové skupiny:
e Druhy zdravotniho postiZzeni
e Mentdlni postizeni
e DuSevni onemocnéni
- Zasady a doporuceni pti komunikaci s klientem
- Prace s klienty
- MoiZné obtizné situace — ze zkusenosti dobrovolnik
- Smlouva o dobrovolnické innosti
- Evidence dobrovolnickych hodin
- Co se bude dit po $koleni
Dobrovolnik béhem Skoleni obdrzi materidly - mohou se ¢asem zménit (brozury: Kodex dobrovolnika
a supervize, Jak komunikovat s klientem s mentdlnim postizenim, Jak komunikovat s klientem
s dusevnim onemocnénim).

Kurz prvni pomoci nebo potvrzeni o absolvovani kurzu prvni pomoci v poslednich 3 letech —
podminka pouze pro dobrovolniky vykonavajici dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost a zaroven
pracujici individualné s klienty mimo zafizeni. V pfipadé programu Mosty nadéje neni nutny.

Po absolvovani skoleni je s dobrovolnikem uzaviena smlouva. Navrh smlouvy si dobrovolnik pred
podpisem prostuduje, dle domluvy mlze mit navrh smlouvy potfebné dlouhou dobu u sebe. Vzory
smluv jsou k dispozici v pocitaci koordindtora ve sloZzce Smlouvy. Smlouvu podepisuje a razitkuje
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vedouci DC. Jeden vytisk ma u sebe dobrovolnik, jeden se zaklada do jeho osobni slozky elektronické i
papirové. Dobrovolnikovi je také koordinatorem zfizeno pojiSténi a dostane potvrzeni pro pftijimaci
organizaci o uzavieni smlouvy a absolvovani vstupniho Skoleni. Toto potvrzeni pfinese kontaktni
osobé v prijimaci organizaci, kterd je nasledné pripravena uvést dobrovolnika do jeho ¢innosti a byt
mu prvni oporou a pomocnou rukou.

Administrativa a evidence dobrovolnika na poc¢atku dobrovolnické ¢innosti:

1. Smlouva s dobrovolnikem o vykonu dlouhodobé, resp. kratkodobé dobrovolnické ¢innosti,
vC. Cestného prohlaseni a zavazku micéenlivosti (Souhlas se shromazdovanim a uzZivanim
osobnich dat vyplfiuje zdjemce o dobrovolnictvi jiz pti vstupnim pohovoru s koordinatorem).

2. Pojisténi dobrovolnika — sjednavano u Hasi¢ské vzajemné pojistovny pres Hestia — Narodni
dobrovolnické centrum dle zdkona ¢&. 198/2002 Sb. na uraz klienta nebo dobrovolnika a
odpovédnost za Skodu.

4. PRACE S DOBROVOLNIKY BEHEM VYKONU DOBROVOLNICKE
CINNOSTI

Metodické vedeni dobrovolniki koordinatorem:

- PrUbéiné fteSeni potiZi a potieb, se kterymi se dobrovolnici mohou obracet na
koordinatorku dobrovolnika.

- Pribéiné motivovani dobrovolnika.
Pravidelnd komunikace s dobrovolniky vede k ziskavani zpétné vazby. Pokud neni koordinator
s dobrovolnikem v jiném kontaktu, vyplfiuje dobrovolnik pravidelné zpétnou vazbu elektronickym
dotaznikem. Obvykle ji vyplni jednou za 2-3mésice dle charakteru ¢innosti.
Pokud ma dobrovolnik problém praktického charakteru, obraci se na kontaktni osobu, pokud jde o
zavaznéjsi problém c¢i organizacni zaleZitost, informuje koordinatora, ten s dobrovolnikem problém
resi individualné, pripadné ve spolupraci s kontaktni osobou v pfijimaci organizaci. V pfipadé potieby
pozada dobrovolnik, nebo mu koordinator nabidne moZnost individualni supervize.

Kontaktni osoba ma na starosti:

- Uvadéni dobrovolnik( do organizace a jejich doskolovani pro konkrétni ¢innost.

- Vytipovavani vhodnych klienta.

- Zadavani naplné prace dobrovolnikovi po konzultaci s koordinatorem dobrovolnik(.

- Podavani zpétné vazby o prlibéhu dobrovolnictvi ve vlastni organizaci koordinatorce
Dobrovolnického centra, a to k prvnimu dni kazdého sudého mésice (pisemnou ci
Ustni formou).

- Aktualizaci poptavky po dobrovolnicich.

- Spolupraci na reseni pfipadnych potizi nebo problému v oblasti dobrovolnictvi.

- Frekvence dochdzeni dobrovolnika je dana dohodou dobrovolnika s kontaktni
osobou.
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Priklad z praxe: Dobrovolnik ma problém s ukladanim véci v organizaci, nema kli¢ od skfinky a v zimé
si nema kam odlozZit véci. Takovyto problém ftesi s kontaktni osobou, ta je kompetentni zajistit
dobrovolnikovi prostor na odkladani osobnich véci a poucit ho o moznostech vyufziti.

Priklad z praxe: Dobrovolnik zapomnél evidovat svoje navstévy a nevi, kde a jak to napravit.
Informuje koordinatora, ten ho informuje, jak se hodiny zapisuji a kontaktni osoba mu pfi dalsi
navstévé zafizeni pomuzZe najit zapisovy arch a spravné vyplnit Udaje o navstéve.

Priklad z praxe: Dobrovolnik pfijde po delSi pauze do zafizeni za klientem, kterého nemize naijit,
protoZe neni ve svém pokoji. NeZ najde kontaktni osobu, dozvi se od ostatnich klientd, Ze klient, za
kterym pfiSel na ndvstévu, zemrel. Informuje koordinadtora, ten vyhodnoti situaci jako pochybeni
pfijimaci organizace, ktera neinformovala ani dobrovolnika ani DC o tom, Ze klient zemfel.
S kontaktni osobou proto nastavi spolupraci tak, aby se podobny ptipad uz neopakoval. Pfijimaci
organizace se zavaze v podobném ptipadé vidy vcas informovat DC, to bude nasledné Setrnym
zpUsobem informovat dobrovolnika a v pfipadé potfeby mu zajisti individualni supervizi. Dobrovolnik
nemél moznost se s klientem rozloucit na pohrbu, je v Soku z toho, co a jak se dozvédél. Koordinator
s nim proto domluvi co mozna nejblizsi mozny termin individudlni supervize.

Cinnost dobrovolnikd je hodnocena pravidelnou zpétnou vazbou od kontaktni osoby, kazdé dva
mésice. Standartnim zplUsobem vyplriuje kontaktni osoba dotaznik, ktery zasild koordinatorovi
mailem, v pfipadé potieby C¢i néjakého problému se podobna situace fesi telefonicky ¢i osobnim
setkanim, kdy koordinator dobrovolnik(i navstivi kontaktni osobu v organizaci.

Dotaznik Zpétna vazba od dobrovolnik(l v projektu Mosty nadéje:
1. Jméno:
Datum, kdy zpravu pisete:
Projekt a misto vykonu cinnosti:
Pfedmét Cinnosti:
Popiste, jak jste spokojeni s Vasi ¢innosti, jak si s klientem (klienty), pripadné s jeho rodinou,
rozumite:
6. V cem se Vam nedafi, potrebujete s nécim pomoci:
7. Jaké zmény nastaly ohledné klienta (klient()?
8. Vase hodnoceni vasi vzajemné spoluprdce s DC a koordinatorem:
pozn. Vyjadrete vase subjektivni hodnoceni na Skdle 1 — 10 (1 = velmi nespokojeni a 10 = vyborné
spokojeni).
9. Prostor pro vlastni sdéleni — co se jinam neveslo a radi byste napsali:

vk wnN

4.1. Vedeni a evidence dobrovolnikii
DuleZitou starosti koordinatora je, aby se dobrovolnik citil v organizaci dobfe a mél zajem v ni setrvat,
kazdy koordinator jedna podle svého citu s kazdym dobrovolnikem individualné podle jeho potreb.

Evidence dobrovolnické ¢innosti (smlouvy, dochazka, vzdélavaci a supervizni ¢innost apod.) je v ramci
programu Mosty nadéje povinna. Kazda ¢innost by méla byt nékde evidovana, uz jenom proto, Ze se
koordinator muzZe vystfidat a to, co mél pouze v hlavé, uz tak snadno svému nastupci nepreda.
V pripadé kratkodobého dobrovolnika neni nutné zakladat slozku, staci, pokud se smlouvy hromadné
eviduji a jsou pfipadné dohledatelné. U kazdého dlouhodobého dobrovolnika by vsak slozka méla byt
vedena a méla by obsahovat podstatné materialy tykajici se dobrovolnika.

Jiz pfi prvnim kontaktu s dobrovolnikem od néj ziskdvame néjaké informace, a tudiz je nutné je
nékam zakladat. Proto je vhodné mit Sanon, ktery bude obsahovat Udaje o zajemcich.
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*  Dobrovolnik:
V pripadé, Ze s dobrovolnikem navazeme spolupraci, probéhne skoleni a sestavime mu smlouvu,
vytvofi se mu slozka v elektronické i tiSténé podobé. Na deskach bude jméno, kontaktni adresa, od
kdy je pojistén, od kdy do kdy ma smlouvu, kdy probéhlo skoleni a do jakého programu je zarazen.

Slozka dobrovolnika by méla obsahovat:

0 Smlouvu o dobrovolnické ¢innosti, v€. Cestného prohldseni a zavazku mlcenlivosti a pfipadné
dodatky ke smlouvé (Dobrovolnik se ve smlouvé zavazuje zachovavat mlicenlivost o klientech
a organizaci, ve které pracuje)

0 Soubhlas se shromazdovanim a uzivdnim osobnich dat

0 Zaznam prvniho kontaktu se zdjemcem o dobrovolnictvi

0 Vypis z trestniho rejstiiku

0 V pfipadé potieby posudek z psychodiagnostického vysetieni

0 Dotaznik, ktery obsahuje informace k motivaci dobrovolnika, predchozi zkusenosti,
ocekavani, zajmy, preference v ¢innosti atd.

0 Evidenci dobrovolnickych hodin, zpétné vazby od dobrovolnika

0 V pfipadé potreby dohody o predani kli¢l (¢i protokol o jejich vraceni)

0 V pripadé potteby Zivotopis, potvrzeni o studiu

0 Dalsi dokumenty jako: potvrzeni o zdravotnim stavu, absolvovani kurzu prvni pomoci, kopie

potravinarského prikazu
0 Poznamky z rozhovoru s dobrovolnikem
0 Dalsi poznamky.
Kazda tisténa slozka dobrovolnika by méla byt uloZena v Sanonu, ktery je ozna¢en nazvem projektu a
je uloZen v uzamykatelné skfini. Stejné tak slozky v elektronické podobé budou uloZeny ve sloZce
s nazvem projektu v pocitaci koordinatora, ktery je z bezpecnostnich dlvod( zaheslovan.

* Klient:
V ptipadé, Ze se vramci projektu podepisuje smlouva i sklientem, pfipadné jeho zakonnym
zastupcem, méla by byt nasledné evidovana a uklddana do Sanonu s nazvem projektu.

Slozka klienta by méla obsahovat:

0 Smlouvu a pfipadné dodatky
0 Kazuistiku klienta
0 Zpétné vazby

e PFijimajici organizace:
S kazdou pfijimajici organizaci je uzavirana smlouva a v prabéhu spoluprace s ni komunikujeme, tudiz
je dobré mit slozku, ve které budeme shromaZdovat informace, ze kterych miZeme nasledné
vychazet.

Dokumentace k prijimajicim organizacim by méla obsahovat:

Ve

0 Smlouvu s pfijimajici organizaci, pripadné dodatky o rozsifeni ¢i zméné spoluprace
0 Zpétné vazby ke spolupraci a ¢innosti dobrovolnik
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0 Zapisy z jednani, pfipadné emaily s podstatnymi informacemi, apod.
0 Zivotopis a doklad o nejvy$$im dokonéeném vzdélani kontaktni osoby v zafizeni

e Supervize:
Je nutné mit Sanon ¢i slozku, kterd bude obsahovat:

0 zdpisy z téchto setkani,
0 dochazku dobrovolnikd,
0 kontakt, Zivotopis a doklad o vzdélani supervizora

e Pojisténi:
Je vhodné mit Sanon, do kterého se bude ukladat seznam pojisténych dobrovolnik(, v pfipadé, Ze se
musi pravidelné aktualizovat. Je nezbytné evidovat jak pojisténi kratkodobé tak i dlouhodobé.

+  Skoleni dobrovolnik:
Béhem navazovani spoluprace s dobrovolnikem dochazi k jeho skoleni. Kazdy projekt by tedy mél mit
vlastni slozku, ktera bude obsahovat potrebné materialy ke skoleni.

Dokumentace ke Skoleni k danému programu by mélo obsahovat:

obecnou ¢ast ke skoleni, specifikaci k programu a cilové skupiné
materialy pro dobrovolnika
evaluaci po skoleni

o O O O

evidenci proskolenych (datum, jméno, podpis a jméno Skolitele)

e Jednorazové akce:
V pripadé realizace jednorazovych akci je vhodné mit Sanon a vném vZdy slozku, kterd bude

obsahovat informace k dané akci:

realizace — datum, misto, nazev

smlouvy s dobrovolniky

prihlasky déti spolu se souhlasem zakonného zastupce
pfipadny rozpocet

pojisténi

program akce

O O O 0O o0 oo

zpravu z realizace

e Kronika Dobrovolnického centra:
Do kroniky by se mély zaznamendvat jednordzové akce, zajimavosti, fotografie a podobné.

Soucasti dokumentace centra mlze byt mnoho dalSich Sanon( a sloZek. K propagaci, fundraisingu,
evaluaci, zavére¢nym zpravam, ukonéenym smlouvam s dobrovolniky, Zadostem o dotace atd.
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Zpusob ochrany osobnich dat dobrovolniki:

4.2.

Kartotéka se slozkami dobrovolniklli je umisténa v uzamykatelné skfini v kancelafi
Dobrovolnického centra.

Databaze v PC je chranéna pristupovym heslem.

Archivované slozky dobrovolnikil jsou archivovany podle platnych zdkond CR a umistény
v archivu Diecézni charity. Tyto slozky jsou skartovany dle vnitini normy DCHCB - Spisového a
skartac¢niho radu.

Pristup ke slozkdam dobrovolnikli maji pouze koordinatotfi Dobrovolnického centra,
supervizofi a archivar.

Za bezpecnost evidence dat dobrovolnikl jsou zodpovédni pracovnici, jez maji k datiim
pfistup.

Hodnoceni, kontrola a ocenovani dobrovolnikii

Kontrolu a hodnoceni cinnosti dobrovolnikl provadi koordinator dobrovolnik(i ve spolupraci

s kontaktni osobou v pfijimajici organizaci, minimdlné jednou za dva mésice:

- Kontaktni osoba kprvnimu dni kaZzdého sudého mésice podava zpravu o
dobrovolnicich ve vlastnim zafizeni. Ztéto zpravy mohou vyplynout duleZité
informace o prestupcich dobrovolnikd.

- Vpripadé dobrovolnik(l schazejicich se sklienty mimo zafizeni zajistuje zpétnou
vazbu od klienta socidlni pracovnik, ktery ma klienta na starosti, a predava ji
koordinatorovi dobrovolnik(.

- Dobrovolnici maji povinnost dochazet na supervize ¢i komunikovat s koordinatorkou
dobrovolnik(l pfi ziskdvani zpétné vazby - Supervize dobrovolnik(, resp. zpétna vazba
od dobrovolnikd. Supervizi dobrovolnikd se mliZze ucastnit koordinator dobrovolnikd.

- Supervize dobrovolnik( je zajiSténa jednou za 3 — 4 mésice (mimo Skolni prazdniny).
Za supervize zodpovida supervizor.

- Dobrovolnik se bud zapisuje do zaznamové knihy dobrovolnikl v pfijimajici
organizaci, nebo je povinen si vést zdznamy dobrovolnické cinnosti. Zaznamy
dobrovolnické ¢innosti dobrovolnik predklada koordinatorovi dobrovolnikd.

- Koordinator dobrovolnik( mzZe v prlibéhu dobrovolnictvi kontaktovat dobrovolnika

s Zadosti o zpravu o jeho ¢innosti ¢i individuaini schlizku s dobrovolnikem.

- Minimalné po 6 mésicich dobrovolnictvi ¢i po 50 odpracovanych hodinach vystavi na
vyzadani dobrovolnikem koordindtor dobrovolnikli potvrzeni o dobrovolnické
¢innosti. Potvrzeni vychazi ze zaznaml dobrovolnické cinnosti a zpétné vazby od
kontaktni osoby v pfijimajici organizaci, pfip. zpétné vazby pfimo od klienta.

V ptipadé zjisténi zavainych nedostatkt v ¢innosti dobrovolnika se postupuje takto:

1. Upozornéni dobrovolnika koordinatorem dobrovolnikd

2. V pfipadé potreby schlizka koordinatora dobrovolnik(i s dobrovolnikem a vyjasnéni si
vzajemnych ocekavani

V pripadé pokracovani nedodrzovani podminek danych ve smlouvé s dobrovolnikem odstoupeni od

smlouvy.
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Zpusob ovérovani dodrZzovani smluv uzavienych mezi vysilajici a pfijimajici organizaci:

Dodrzovani podminek upravenych ve smlouvé mezi pfijimajici a vysilajici organizaci je opravnén
ovérovat koordinator dobrovolnika.

Kontrola se déje v pripadé podezieni na nedodrzovani podminek upravenych ve smlouvé.

Postup pfi porusovani smlouvy:

1. Upozornéni na nedodrZovani podminek koordindtorem dobrovolnikl a Zadost o napravu
(telefonicky, emailem).

2. Schlzka koordinatora dobrovolnikli s kontaktni osobou a Zadost o napravu a dodrzovani
podminek upravenych ve smlouvé.

3. V pfipadé nemoZnosti dodrZzovani nevyznamnych skutecnosti sepsani dodatku ke smlouvé o
zméné podminek smlouvy — za oboustranného souhlasu.

4. V pripadé nemoznosti dodrzovani zavaznych skutecnosti odstoupeni od smlouvy

Odménovani dobrovolnika:

- Nominace dobrovolnikl na cenu Kresadlo

- Blahoptani k narozenindm dobrovolniku

- Nabidka pfileZitostnych exkurzi a vzdélavani (zakoncené potvrzenim Ci certifikatem)

- Moznost Ucastnit se vyletl a tabora pro déti z klientskych rodin Diecézni charity jako
vedouci

- Nabidka pomoci pfi hledani praxe (studenti)

- Pro dobrovolniky schazejici se individudlné s klientem fotografie dvojice dobrovolnik
— klient

- Zahradni slavnost na Charité — jednou rocné setkdni s dobrovolniky a pfiznivci
dobrovolnictvi

- Prednasky, koncerty a kulturni akce poradané Diecézni charitou

- Vystaveni dokladu o poctu hodin pro potfeby danového odpoctu

- Pravidelné supervize/intervize

- Reference - hodnoceni - vykonané prace (pouZivané jako podpora pfi ziskavani prace)

- Drobné darky (Vanoce, narozeniny)

Motivacni zasady pfi praci s dobrovolniky pro koordinatora i kontaktni osobu v pfijimaci organizaci:

jasné formulovat prava, povinnosti a ¢innost dobrovolnika,

ujasnit si vzdjemny vztah pfi dobrovolné ¢innosti,

dbat na to, aby dobrovolnik znal cely pracovni kolektiv a citil se v ném dobre,

pokud situace dovoli, dbat na tymovou praci,

nechat pracovat dobrovolnika samostatné a fici mu, Ze za praci prebird odpovédnost,

umoznovat realizaci jeho vlastnich napadd,
e sledovat vSechny vydaje — spojené bezprostfedné s vykonem dobrovolnické prace,
aby byly v€as dobrovolnikovi uhrazeny (cestovni ndhrady, material, kursovné aj.),
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podporovat vzdélavani dobrovolnika (trénink, pribézné doskolovani aj.),
informovat ho o podstatnych aktivitach v organizaci (oslavy, spolecné akce),
projevovat zdjem o vysledky jeho prace (konzultace, fotodokumentace aj.),

pravidelné hodnotit jeho praci (intervize, supervize, porady, konzultace),

e odménovat (maly darek, pochvala, akce pro dobrovolniky, osvédceni, uvedeni
dobrovolnika do role experta atd.),

e podporovat formalni i neformalni setkavani dobrovolniki,

e nehodnotit a nekritizovat dobrovolnika pred uzivateli sluzby,

o pokud dobrovolnik udéla chybu nebo si neplni své povinnosti, je tfeba o tom mluvit
jasné a bez emoci, pfiéemz se nesmi zapomenout na napravu,

e za zadnych okolnosti a pfipadnych konfliktech dobrovolnika neponizovat,

® snaZit se o vécech diskutovat a zajimat se o nazor dobrovolnika,

e byt spravedlivy k dobrovolnikim,

e v pfipadé moZnosti stfidat funkce a Cinnosti, na které je dobrovolnik zaméren.

4.3. Supervize dobrovolnikii

Supervize dobrovolnik(i — pouze pro dobrovolniky, ktefi v rdmci dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti
pracuji s klienty v projektech v Ceskych Budé&jovicich. Supervize probihaji v prib&hu $kolniho roku
jednou za 2 — 3 mésice, forma supervizi je skupinova, pfipadné je mozno kdykoliv domluvit supervizi
individualni. Supervize jsou pro dobrovolniky povinné. V pfipadé, Ze se dobrovolnik na supervizi
nedostavi, zajistuje od néj zpétnou vazbu koordinatorka dobrovolnik.

Priibéinou zpétnou vazbu od dobrovolnikd, ktefi vypomdahaji mimo Ceské Budé&jovice, zajistuji
kontaktni osoby v pfijimajicich organizacich. Kontaktni osoba je dobrovolnikovi k dispozici minimalné
jednou za mésic na minimalné 15 minut za Ucelem zpétné vazby, motivace a fesSeni pfipadnych
problémi. Kontaktni osoba by méla informovat vidy k prvnimu dni kazdého sudého mésice o
pribéhu dobrovolnické sluzby ve vlastni organizaci Dobrovolnické centrum pfi DCH CB (formou
emailu, telefonatu nebo osobné).

Pribéznd zpétna vazba od dobrovolnikl, ktefi pracuji sklienty je zajistovana koordinatorkou
dobrovolnikll jednou za 2 — 3 mésice. Zpétnd vazba od kratkodobé puUsobicich dobrovolnikl —
minimalné jednou v prabéhu dobrovolnictvi ¢i po ukonéeni dobrovolnictvi pro zjisténi zpétné vazby.

4.4. Vzdélavani dobrovolniki

Dle mozZnosti organizace a potieb dobrovolnika jsou v pribéhu plsobeni dobrovolnika realizovana
tzv. doplnkova skoleni (rozsitujici). Jejich témata se odvijeji od cinnosti dobrovolnika a potfeb
organizace. Dobrovolnici by méli byt pravidelné informovani o aktudlnich moZnostech vzdélavani a
mély by jim byt pti kazdé prilezitosti nabizeny navrhy vzdélavani a prohlubovani kompetenci i mimo
jejich dobrovolnickou Cinnost.

4.5. Spoluprace koordinatora dobrovolnikii se zaméstnanci organizace

Koordinator dobrovolnik(l udrzuje dobré pracovni vztahy se vSsemi kontaktnimi osobami z programu
Mosty nadéje. Je s nimi v pravidelném kontaktu, zajima se o jejich praci a o chod celé organizace.
Vramci prohlubovani spolecnych vazeb se uUcastni spoleCenskych akci, které porada pfijimaci
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organizace. Jedna se napfiklad o letni slavnosti, sportovni a kulturni akce, dny otevirenych dvefi apod.
Koordindtor pravidelné navstévuje pfijimaci organizaci, aby vidél prostredi, ve kterém dobrovolnici
realizuji svoji ¢innost, promlouva s jinymi pracovniky a ziskava od nich zpétnou vazbu. Kazdé zafizeni
navstivi minimalné jednou za ¢tvrt roku.

4.6. UKkonceni dobrovolnictvi

K ukonceni dobrovolnictvi dochazi bud” uplynutim sjednané doby vykonu dobrovolnické ¢innosti, Ci
odstoupenim od smlouvy. Dlouhodobi dobrovolnici pak vypliuji anonymni Evaluaéni dotaznik pro
dobrovolniky, ktefi ukoncili dobrovolnictvi. Dotaznik vhazuji do oznaceného boxu, ktery se dle
potieb, tak aby byla zachovdna anonymita, otevird. V pfipadé, Ze dobrovolnik nestoji o anonymni
pfistup, preda vyplnény dotaznik pfimo koordinatorovi na posledni vzajemné schizce ¢i jej zasle
emailem. Na rozloucenou dostavaji dobrovolnici darecek jako podékovani za jejich ¢innost — napfr.
zalozku do knihy, klicenku, hrnecek apod. Na vyzadani je jim vystaveno osvédceni o dobrovolnické
¢innosti (po minimalné 6 mésicich dobrovolnické ¢innosti ¢i 50 odpracovanych hodinach).

Pokud dojde k odstoupeni od smlouvy, mizZe podnét pfrijit ze tfi rliznych stran: od samotného
dobrovolnika, od pfijimajici organizace nebo od Dobrovolnického centra pfi Diecézni charité CB
(poruseni smlouvy dobrovolnikem). Smlouva s dobrovolnikem obsahuje zdvazek dobrovolnika vratit
v pfipadé predcasného ukonceni zjinych nez zfetele hodnych dlivodld pomérnou ¢ast vydajd
vynaloZenych vysilajici organizaci.

5. ETICKY KODEX

Pracovnici Dobrovolnického centra jsou zaméstnanci Charity a jako takovi se musi fidit etickym
kodexem, ktery nabyl platnosti schvalenim Ceskou biskupskou konferenci a podpisem predsedy
Ceské biskupské konference Mons. Janem Graubnerem v Praze dne 21. ledna 2009. Kodex Charity
Ceska republika je voditkem viem charitnim pracovnikim pfi vytvafeni spoleéného postoje. Je
zasadni pomlckou, kterd se zabyva etikou a nastifuje orientaci pro vedeni a cinnost charitni
organizace. Kodex obsahuje poslani a cile Charity, zakladni zdsady a hodnoty, kterymi se charitni
sluzba fidi (patfi k nim — dlstojnost lidské osoby, spole¢né dobro, solidarita, subsidiarita a kvalita).
Udava kritéria pro specificky charakter charitni sluzby a jmenuje pozadavky na zaméstnance pro
dosazeni nejvyssi mozné kvality charitni sluzby. Dale stanovuje prava, povinnosti, zavazky a omezeni
charitnich pracovnika.

Arcibiskup Mons. Jan Graubner v dvodu zdlraznuje, Ze pracovnici charity jsou katolickou cirkvi
povéreni k organizované sluzbé ldsky jménem cirkve. Sluzba je zamérend dovniti spolecenstvi k
potfebnym ¢lendm a navenek ke vsem potiebnym lidem na celém svété. Kodex by mél byt
pomuckou, ktera pfinese poZehnané plody charitni prace.

Kodex je predevsim etickym voditkem pro dobrovolné i placené pracovniky Charity. Poskytuje téz
informace uZivatelm o povaze a vlastnostech charitni sluzby a zprostfedkovava obraz Charity jako
soucasti katolické cirkve. Predstavuje ideal jednotlivce i celé organizace pro vykon jejich ¢innosti.
Zakladni hodnoty jsou v Kodexu Ctyfi — pravda, svoboda, spravedlnost a laska.

Dalsi dokumenty duleZité pro praxi charitniho pracovnika jsou uvedeny v komentari k ¢lanku 1.7
Kodexu. Jedna se o dokumenty, které se zabyvaji lidskymi pravy a slouZi jako eticka voditka pro praci
charitniho socialniho pracovnika. V prvni fadé se jedna o VSeobecnou deklaraci lidskych prav, Chartu
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lidskych prav Spojenych narodd, Umluvu o pravech ditéte, ale i dal$i mezinarodni deklarace a imluvy.
Z &eské legislativy je to predeviim Ustava, Listina zakladnich prav a svobod a dal$i zakony Ceské
republiky.

V Dobrovolnickém centru musi byt neustdle k dispozici dostatek vytiskd etického kodexu Charity
Ceskd republika. Koordindtor dobrovolnikd kaidému novému dobrovolnikovi vramci jeho
pfipravného zaskolovani poskytuje k prostudovani vytisk kodexu na dostate¢né dlouhou dobu tak,
aby se dobrovolnik mohl seznamit s etickymi zasadami celé organizace.

6. ZAVER

VSechny zde uvedené postupy a metody jsou vysledkem pribéiné dopliiovanych a ovérovanych
zkuSenosti koordinatorek Dobrovolnického centra. Informace uvedené v metodice vSak nejsou zcela
vyCerpdvajici a metodika sama o sobé nestaci. K jejimu sprdvnému vyuZiti je potfeba dopliovat jeji
obsah dokumenty, formulafi a materialy, které jsou k dispozici ve slozkach koordinatora programu at
uz pisemnych nebo elektronickych.
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Prace se zabyva metodikou prace s dobrovolniky kotkrétrg v Dobrovolnickém
centru Diecézni charity €eskych Budjovicich. V prvnigasti charakterizuje Dobrovolnické
centrum jako sotést CharityCR. Prace seznamuje s dobrovolnictvim v obecné &vin
zabyva se vyvojem a charakteristikou dobrovolnictviCeské republice, vymezenim
souvisejicich pojrin, legislativou, motivaci dobrovolnika profesionalizaci v socialni oblasti.
Déle se prace zabyva metodikou prace s dobrovaloikyrozdlenim a obsahem metodiky a
souwasre také s etickym kodexem, se kterym b§lanbyt prace v souladu.

Dulezitou sowdéasti prace je konkrétni metodika prace s dobrokglni programu

Mosty nadje.

ABSTRACT

LANGOVA, M. Formation of methodology of work witholunteers in the Diocese Charity in
Ceské Budjovice. Ceské Budjovice 2018. Bachelor thesis. University of SoutthBmia in
Ceské Budjovice. Faculty of Theology. Department of Ethid@sychology and Charity
Work. Supervisor M. Opatrny.
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volunteering, volunteer service law, work witHwateers, ethical code.

The work deals with the methodology of work witHwaeers in the Volunteer Centre

of the Diocese Charity ifleské Budjovice. Firstly, the Volunteer Centre is characted as
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a part of the Charity of the Czech Republic. Theknaeals with the volunteering in general,
aiming at the evolution and characteristics ofwbkeinteering in the Czech Republic, defining
related terms, legislation, volunteers” motivataomd professionalization in the social area.
Secondly, the work deals with the methodology ofrkwavith volunteers, its aims and
methods. In addition, the ethical code is treatedraessential part of the work.

The important part of the work is the concrete mdtiogy of work with volunteers in
the programme Bridges of Hope.



