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Optimalizace zaméstnaneckych benefitli ve vybraném podniku

Anotace

Diplomova prace je zaméfena na optimalizaci zaméstnaneckych benefitll v podniku
ZF Automotive Czech s.r.o. Hlavnim cilem této prace je navrhnout Upravu
zaméstnaneckych benefitl tak, aby byli zaméstnanci celkové spokojené;jsi a zaroven,
aby nastaveni benefitl bylo v souladu s finanénimi moZnostmi spole¢nosti ZF.
Navrzena optimalizace vychazi zejména z provedeného zaméstnaneckého prizkumu
ve vybraném podniku, ktery byl zaméfen na ovéreni aktualniho nastaveni benefitl
a zajem zaméstnancl o pfipadné zmény. Prace je rozdélena do péti zakladnich
kapitol. Prvni kapitola se zabyva teoretickymi vychodisky zaméstnaneckych benefitd
z hlediska odménovani zaméstnancl, soucasnych trendd v benefitech a procesu
implementace novych benefitl. Praktickd Cast prace (druhda az pata kapitola)
se zabyva pfredstavenim systému benefitl ve vybraném podniku, nasledné
provedenému zaméstnaneckému prizkumu a jeho vyhodnocenim a zavére¢né dvé
kapitoly obsahuji navrhovou ¢&ast vcetné ekonomického zhodnoceni. Jednim
z hlavnich pfinosl prace je navrzeni konkrétnich fedeni pro vyjednavani s odbory

ohledné navys$eni odménovani v rdmci benefitd.

Klicova slova

automobilovy priimysl, benefity, cafeteria systém, digitalizace, komunikacéni procesy,

zaméstnanecky prizkum



Optimisation of Employee Benefits in a Selected Company

Annotation

The diploma thesis places its focuse on the optimisation of employee benefits
in company ZF Automotive Czech s.r.o. This thesis aims to suggest modifications
to employee benefits so that the employees are generally more satisfied and also that
the setting of benefits is in accordance with the financial possibilities
of ZF Automotive Czech s.r.o. The proposed optimisation is mainly based
on the conducted employee survey in the selected company, which was focused
on verifying the current setting of benefits and employee interest in possible changes.
The thesis is divided into five basic chapters. The first chapter deals
with the theoretical basis of employee benefits in terms of employee remuneration,
current trends in benefits and the process of implementation new benefits. Practical
part of the thesis (chapter two to five) deals with the introduction of the benefits
system in the selected company, it is followed by the employee survey and its
evaluation, and the final two chapters contain the proposals with changes including
the economic evaluation. One of the main thesis’s benefits is the suggestion
of concrete solutions for negotiations with the trade unions regarding the increase

in remuneration within the benefits.
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Uvod

Zaméstnanecké benefity jsou v kontextu dnesni doby dUlezitym nastrojem
zaméstnavatele, ktery slouzi zejména k ziskavani a udrzeni zaméstnancl. Kazda
firma by si toto méla uvédomovat, a to uz ve fazi ziskavani zaméstnancu, jelikoz pravé
zaméstnanecké benefity jsou d¢asto faktorem, ktery rozhoduje o tom, zda

zaméstnanec do dané firmy nastoupi nebo nikoliv.

Z hlediska vybraného podniku pro feseni této diplomoveé prace, kterym je spole¢nost
ZF Automotive Czech s.r.o., predstavuji zaméstnanecké benefity dUlezity faktor
pro ziskavani a udrzeni zaméstnancl. Automotive, ve kterém tato spole¢nost plsobi,
se totiz vyznaCuje relativné vysokou fluktuaci, a to zejména u vyrobnich
zaméstnancUl, ktefi tak ¢asto prechazeji z jedné vyrobni firmy do druhé. Kromé
zminéné fluktuace je specifikem automobilového primyslu také tlak na produktivitu
zaméstnancl a kvalitu vyrabénych produktl. Cilem téchto spolecnosti by tak méla
byt maximalni snaha o to, aby zaméstnanci firmy byli co nejvice spokojeni, nebot
pouze tito zaméstnanci budou loajalni, coz mize prispét ke snizeni fluktuace, a tedy
narlstu zkudenych zaméstnancl, ktefi budou vyrabét produkty v poZadované

rychlosti i kvalité.

Zavod ZF Automotive Czech s.r.o. v Jablonci nad Nisou patfi z hlediska koncernu
ZF Friedrichshafen AG do divize A, ktera se zabyva tzv. ,Active Safety Systems”, tedy
aktivnimi bezpeénostnimi systémy, kterymi jsou v pfipadé jabloneckého zavodu
brzdy do automobilld. Brzdy jsou soucasti aktivni bezpecnosti vozidla, jelikoz
predchazi dopravnim nehodam, a pravé proto je kvalita produktl enormné dilezita
a dostate¢na spokojenost zaméstnancl, diky které mize byt fluktuace v podniku

na nizké Urovni, pomUze udrzet kvalitni a zkugené zaméstnance.

Pravé z vySe uvedenych dlvodU je autorem prace zvolen cil, jimZ je optimalizovat
zaméstnanecké benefity ve vybraném podniku tak, aby byli zaméstnanci celkové
spokojengjéi a zaroven, aby nastaveni benefitd bylo v souladu s finanénimi
moznostmi spole¢nosti ZF. Z tohoto hlediska je tedy v koneé¢ném dUsledku snahou

dosahnout lepsich ekonomickych vysledkd daného zavodu.
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Optimalizace je z hlediska této prace chapana v kontextu revize C¢i Upravy
zaméstnaneckych benefitll, a to na zakladé prani zaméstnancl vybraného podniku
vychazejicich z autorem provedeného zaméstnaneckého prlzkumu, a také

na zakladé zohlednéni sou¢asnych trendd a moznosti podniku.

Autorem navrzena optimalizace vychazi z myslenky ,ZF — zdrava firma“. Termin
,Zdrava firma“ je autorem prace chapan v SirSim slova smyslu — tedy nikoliv z hlediska
naptiklad implementace zdravotnich benefitl, ale z hlediska ,zdravé” tedy ,spravné”
nastavenych HR procesl - v kontextu této prace zejména procesld odméfovani,

poskytovani zaméstnaneckych benefitl, motivace ¢i komunikace na zaméstnance.

Prace je rozvrzena do 5 hlavnich kapitol. V rdmci prvni kapitoly jsou feSena teoreticka
vychodiska zaméstnaneckych benefitl — jsou zde shrnuty dUleZité teoretické
poznatky, které vychazeji z nazorl odbornikl pohybujicich se v problematice
zaméstnaneckych benefitl. V této kapitole jsou tak informace o benefitech jako
takovych, dale o jejich rozdéleni, dafiovém hledisku, sou¢asnych trendech ¢i procesu

zavadéni novych benefitd.

Druha kapitola je jiz zaméfena na vybrany podnik ZF Automotive Czech s.r.o.
v Jablonci nad Nisou. Jsou zde pfedstaveny benefity a HR procesy vybraného
podniku, které s problematikou benefitl Uzce souviseji. Treti kapitola je vénovana
provedenému zaméstnaneckému prlzkumu, Kktery je stéZejnim ndstrojem
pro navrzend doporuceni. Tato kapitola se zabyva nejen tim, jak byl prizkum
realizovan, ale predevsim je zde feSena problematika vyhodnoceni sesbiranych dat
a na zavér jsou interpretovany dosazené vysledky. Na zakladé zminéného prizkumu
jsou pak ve Ctvrté kapitole navrzeny zmény v oblasti zaméstnaneckych benefitd,
ale i v oblasti HR procesu, které s benefity souvisi. V posledni, tedy paté kapitole, jsou

vyhodnoceny navrzené zmény, a to zejména z ekonomického pohledu.

Autorem navrzena doporu€eni se opiraji o zmapované soucasné trendy
v zaméstnaneckych benefitech, dale o hloubkové rozhovory s vybranymi
zaméstnanci podniku, a predevSim o provedeny celozavodni zaméstnanecky

prizkum.
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1 Zaméstnanecké benefity v kontextu vybranych

HR procest

Zaméstnanecké benefity (nékdy téz zaméstnanecké vyhody) jsou dle Machacka
(2021) definovany jako penézni a nepenézni plnéni poskytované zaméstnavatelem

a uréené zaméstnanclm, a to nad ramec domluvené mzdy.

Urban (2017) uvadi, Ze zaméstnanecké vyhody jsou soucasti odménovani
zaméstnancu, pficemZ zde obvykle neexistuje pfima souvislost vyse odmény
a dosazenych pracovnich vysledkl zaméstnance. Zaroven vSak dodava, ze vyse této
odmény mdze byt rliznd, a to v souvislosti s:

e dobou, po kterou je zaméstnanec v dané firmé zameéstnan,

e obtiznosti pracovni pozice,

e riziky souvisejich s pracovni pozici,

e prestizi pracovni pozice, resp. postavenim v organizacni struktuie podniku

(Urban, 2017).

Nasledujici podkapitola shrnuje dllezité poznatky k zaméstnaneckym benefitlm,

a to zejména z pohledu odménovani a motivace zaméstnanctl.

1.1 Benefity jako nastroj odménovani a motivace zaméstnancu

Pokud chce byt podnik do budoucna UspéSny, predstavuje poskytovani
zaméstnaneckych vyhod v sou¢asném konkuren¢nim prostfedi stale vétsi nutnost.
Pratova (2020) uvadi, ze zaméstnanecké benefity predstavuji uréitou formu péce
o zaméstnance. Poskytovani zaméstnaneckych benefitl pfispiva k vétsi
spokojenosti zaméstnancl, kterd v kone¢ném dUsledku mdzZe vést napftiklad

ke snizeni fluktuace zaméstnancl v podniku (Pratova, 2020).

V tabulce €. 1 na nasledujici strané jsou uvedeny obecné dlvody, pro¢ jsou benefity

v podnicich tak dilezité.
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Tabulka 1: DUvody poskytovani zaméstnaneckych benefit( v podnicich

Dlivody poskytovani

zaméstnaneckych benefit Podrobnosti jednotlivych duvodu

Danova uznatelnost a osvobozeni od DPFO ze zavislé

Danove hledisko ¢innosti (plati pro vybrané benefity)

Zameéstnanci radi dostavaji plnéni nad ramec jejich
mzdy, nékteré benefity mohou byt dokonce odménou
za mimoradné pracovni vykony (napf. cafeterie)

Spokojenost a motivace
zaméstnancl

Nékteré benefity pfispivaji k tomu, aby zaméstnanci
rozvijeli své vztahy také mimo pracovisté (napf.
sportovisté pro zaméstnance nebo firemni vecere)

Pozitivni atmosféra na
pracovisti

Benefity pfispivaji také ke spokojenosti zaméstnance

Posileni vztahu zaméstnance . . s v
s firmou, pro kterou pracuje, pomahaiji tak pfispivat

kfirme loajalité zaméstnancl k dané firmé
Niz8i nemocnost Soucasti zaméstnaneckych benefitl by mély byt také
zaméstnancu zdravotni benefity

Castym divodem odchodu zaméstnancl
Nizsi fluktuace zaméstnancl |je nespokojenost s vysi ohodnoceni, do kterého mimo
jiné patfii zaméstnanecké benefity

RUst konkurenceschopnosti | Vyznam pfi ziskavani zaméstnancd, lepsi Uspésnost
firmy z hlediska pracovniho |firmy pfi pfijimani zaméstnancl (uchazedi se Casto
trhu rozhoduji dle benefitl)

Zameéstnanecké benefity by meély vést

Vetsi produktivita ke spokojenosti a v koneéném dUsledku i k lep$im

zaméstnancl S .

vykonum zameéstnance.
Vétsi kvalita vyrabénych Méné reklamaci a s tim souvisejici spokojenost
produkt zakaznika, nizsi pocet vyrabénych zmetkd, ...

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Machacka (2021) a Urbana (2017)

Dlvody poskytovani benefitl, které jsou shrnuty v tabulce ¢. 1, jsou spoleéné
pro vSechny podniky bez ohledu na oblast podnikani. Pro oblast automotive jsou
vSak nékteré z vyse uvedenych dlvodu kliové, a to proto, Ze v automotive je vyvijen
tlak na produktivitu a kvalitu ve vyrobé a je zde kladen také dliraz na minimalizaci
fluktuace. Specifikem automotive je totiz problém s relativné vysokou fluktuaci
zaméstnancl, a to primarné u vyrobnich zaméstnancl (napf. operatord vyroby).
dReport (2019) uvadi, ze to je dano predevsim tim, ze na trhu prace je dlouhodoby
nedostatek zaméstnancl a firmy maji ¢asto problém najmout dostatek kvalitni
pracovni sily. | ztohoto hlediska mohou mit benefity dlleZitou roli napfiklad
pfi ziskavani zaméstnancl (dReport, 2019).

Podniky ¢asto trapi také vysoka nemocnost. Firmy by se tak mély snazit o to, aby
prispély k jeji minimalizaci. Jednim z nastroji mdlze byt napfiklad poskytovani
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zdravotnich benefitll, samoziejmosti velkych automotive podnikll je také zavodni
léekar a velice Casta je i pfitomnost fyzioterapeuta Ci rehabilitacniho pracovnika
v misté zdvodu. Zajem o zdravotni benefity a zdravi navic mezi zaméstnanci
v poslednich letech vzrostl, a to zejména v souvislosti s rozsifenim pandemie
COVID-19 v pribéhu roku 2020 (Machadek, 2021).

1.1.1 Benefity jako nastroj odménovani

Jak uvadi Bartak (2023), odménovani zahrnuje 2 zakladni slozky:
e mzdy - v soukromém sektoru (pfipadné plat — ve vefejném sektoru),

e zaméstnaneckeé benefity (Bartak, 2023).

Toto rozdéleni vSak neni jediné a liSi se podle autorl. Napfiklad Pratova (2020)
rozdéluje odménovani na 4 slozky:

e zakladni mzdu,

e variabilni mzdu,

e zaméstnanecké benefity,

e manazerské vyhody (Pratova, 2020).

| kdyZ se rozdéleni podle rliznych autor lidi, maji vdechny spole¢né dvé stézejni ¢asti,
a sice mzdovou slozku a slozku zaméstnaneckych benefitll. Pratova (2020)
vysvétluje, Zze zaméstnanecké benefity nejsou (na rozdil od mzdy) ve vyplatni pasce

zahrnuty, pfesto je zaméstnanci automaticky ocekavaji.

Odmeénovani ma dle Bartdka (2023) celou Ffadu funkci:

e kompenzace zaméstnancl za odvedenou praci (primarni funkce
odménovani — cilem je uspokojeni potfeb zaméstnance),

e ziskavani novych zaméstnancd,

e snizovani fluktuace zaméstnancd,

e motivace zaméstnancU (variabilni slozka mzdy vazana na vykon zaméstnance
¢i znalosti a zkuSenosti zaméstnance),

e angazovanost zaméstnancl a ochota se dale rozvijet a vzdélavat (Bartak,
2023).
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Beardwell a Thompson (2017) jesté doplfuji, Zze odménovani je nastroj pro ocenéni
zaméstnancl podle hodnoty, kterou zaméstnanec dané spole¢nosti pfindsi.
Z vysSe uvedenych funkci odménovani vyplyva, Ze z hlediska podniku je odménovani
ddllezitou soudasti pro udrZeni &i zlepSovani konkurenceschopnosti podniku, at uz
diky udrzeni stavajicich zaméstnancl (nizké fluktuaci) nebo diky dobré pozici pfi

naboru zaméstnancl (Beardwell a Thompson, 2017).

Hlavni ¢ast odménovani tvofi mzda. Brychta (2022) v8ak zdd{raziuje, Zze mzda
je zpohledu zaméstnance i zaméstnavatele ,drahd“, jelikoz podléhda odvodim
a u zaméstnance také zdanéni. Z tohoto pohledu je odménovani formou benefitl
Jlevnéjsi“, nebot nékteré z nich nepodléhaji odvodlim, jsou pro zaméstnavatele
danové uznatelné nebo je zaméstnanec nemusi zdanit, protoZe jsou osvobozené
od dané z pfijmu fyzickych osob (dale jen DPFO). Benefity maji tedy tzv. ,win-win
effect”, nebot jsou vyhodné jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele. Tabulka

¢. 2 pfehledné ukazuje, jak je oproti benefitim mzda ,draha” (Brychta, 2022).

Tabulka 2: Odvody a zdanéni v pripadé ohodnoceni ve mzdé

Polozka Zaméstnavatel Zaméstnanec
Odvody zdravotniho pojisténi 9% 4.5 %

Odvody socialniho pojisténi 24,8 % 6,5 %
Zdanéni X 15 % (23 %)

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé (Mésec, 2023)

Odmeénovani formou benefitl mize mit celou fadu vyhod. Na benefity se totiz ¢asto
nevztahuji ndklady uvedené v tabulce ¢&. 2 vy3e. Z hlediska zaméstnavatele mliZe byt
benefit danové uznatelny naklad a nemusi podléhat odvodim na zdravotni
a socialni pojisténi — dariové uznatelny benefit, ktery zaroven nepodléha odvodim,
je z hlediska zaméstnavatele ,nejvhodnéjsi“. Z hlediska zaméstnance je potom
,hejatraktivngjsi“ takovy benefit, ktery nemusi zdanit ani z néj hradit zdravotni

a socialni pojisténi (Brychta, 2022).

Brychta (2022) zdlraznuje, Ze z pohledu zaméstnance je Zadouci, aby si nechal
formou benefitu hradit to, co by si jinak hradil ze mzdy. Z tohoto hlediska je tedy
nutné, aby mél zaméstnavatel pfehled o tom, zda zaméstnanci o dany benefit maji
¢i nemaji zajem. Zaméstnavatel by tedy nemél poskytovat benefity pouze na zakladé

danového hlediska a hlediska pojistnych odvodU, ale také na zakladé preferenci
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zaméstnancl. Pravidelna zpétna vazba od zaméstnancl je tak dalSim kli¢ovym
hlediskem pfi nastaveni systému benefitll. Z tohoto hlediska je tak zddouci umoznit
zaméstnancUim vyjadfit svij nazor, pficemz u firem s vétsim po¢tem zaméstnancd je

nejefektivnéjsi vyuzit formu zaméstnaneckého prizkumu (Brychta, 2022).

1.1.2 Benefity jako nastroj motivace

Bartak (2023) fadi zaméstnanecké benefity do zvlastni formy odménovani, pficemz
pfipousti, Ze motivaéni faktor zaméstnaneckych benefitd je pouze ve velmi omezené
mife. Znacna Cast benefitl se totiz poskytuje plo$né, tj. bez ohledu na vykon
zaméstnance. Z tohoto dlvodu pUsobi vice motivacné odménovani formou mzdy,

ktera je Caste€¢né vazana na vykon zaméstnance (Bartak, 2023).

Urban (2017) spatfuje motivaéni funkci jak u odmeénovani formou mzdy, tak
u odménovani formou zaméstnaneckych benefitl. Jako pfiklad motivace v souvislosti
se mzdou uvadi mzdu vazanou na schopnosti a zkusenosti zaméstnanctl v podobé
tarifnich tfid ¢i osobniho ohodnoceni — tato forma motivace je spiSe dlouhodob3,
jelikoz motivuje ke zvySovani kvalifikace a schopnosti v ramci pracovniho vykonu.
Z hlediska kratkodobé motivace se pak jedna napfiklad o prémie, resp. bonusy
(Urban, 2017).

Z hlediska udrZeni zaméstnancu rozdéluje Urban (2017) zaméstnanecké benefty
nasledovné:
e zaméstnanecké benefity vazané na délku pracovniho poméru v podniku
(napf. pracovni vyrogi),
e zaméstnanecké benefity vazané na pracovni pozici (postaveni v hiearchii

podniku).

VySe popsané zameéstnanecké benefity Urban (2017) oznacuje pojmem ,motivacni
benefity”. Primarnim cilem téchto benefitl je totiz dosahnout u zaméstnancl vys$si
spokojenosti, motivovat je krozvoji a zvySovani kvalifikace, a také udrzet

zaméstnance v podniku, resp. zamezit fluktuaci zaméstnanct (Urban, 2017).
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Také Bartdk (2023) zdUraznuje, Ze z hlediska zaméstnaneckych benefitl existuji
benefity, které motivaéné plsobi. Zaméstnanec mlze byt totiz odménén formou
benefitu napfiklad za:

e nadstandardné odvedenou praci,

e navrh ohledné zefektivnéni pracovniho postupu ¢&i inovaéni navrh,

e Uspésné vyreSeni néjakého pracovniho problému,

e pocet odpracovanych let v podniku - tzv. pracovni jubileum (Bartak, 2023).

Vhodnym benefitem, ktery Ize podnikem vyuzit k motivaci zaméstnancd, je cafeterie.
Jak uvadi Bartak (2023), cafeterie je vhodnym nastrojem pro motivaci zaméstnancd,
jelikoz mlUze zaméstnavatel pfidélovat rlizny pocet bodd, a to v zavislosti na vykonu
¢i néjakém dalsim mimofadném Uspéchu zaméstnance. Z pridélenych bodl si pak
mUzZe zaméstnanec sam vybrat, na co tyto body z nabizeného portfolia vyuZije
(Bartak, 2023).

Trochu jiny pohled na motivaci v souvislosti se zaméstnaneckymi benefity nabizi
Pratova (2020). Ta zminuje dllezZitost zaméstnaneckych benefitl pfi ziskavani
a pfijimani zaméstnanci. Z pohledu uchazece o praci predstavuji zaméstnanecké
nabizenou praci pfijme &i nikoliv. Pratova (2020) totiz uvadi, Ze k témto aspektim,
podle kterych se uchaze¢ rozhoduje, patfi:

e vySe mzdy,

e zaméstnanecké benefity,

e firemni kultura,

e pracovni zazemi.

| zpohledu Pratové (2020) mUlZou tedy puUsobit benefity motivadng,
a to pfi zmifnovaném ziskavani a pfijimani zaméstnancl (resp. v ramci
Pre-Onboardingu, tedy ,pfedadaptacni faze"). Jak uvadi Hafner (2019), jesté pred
tim, nez zaméstnanec nastoupi na svoje pracovni misto, mél by o néj zaméstnavatel
zacit peCovat. Cilem je totiz eliminovat moznost, ze potencialni zaméstnanec nastup
ve spole¢nosti na posledni chvili pfehodnoti a rozhodne se tedy nenastoupit. Pravé

seznameni zaméstnance s benefity (napf. v podobé pfirucky pro zaméstnance)
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mUzZe byt jednou z mnoha moznosti, jak se zaméstnancem udrZovat v ramci
Pre-Onboardingu kontakt (Pratova, 2020; Hafner, 2019).

Dilezitost komunikace benefitd jiz béhem ziskavani a pfijimani zaméstnancl
je zminéna také na webovych strankach dReport (2019). Zde vysvétluji, Zze v dobg,
kdy je nizka nezaméstnanost, resp. poptavka po praci je vy$si nez nabidka prace,
se jednotlivé spoleCnosti ,pfetahuji“ v poskytovani Sirokého portfolia
zaméstnaneckych benefitl, aby zvysSily pravdépodobnost, Zze daného uchazece
ziskaji (dReport, 2019).

1.2 Zameéstnanecké benefity a jejich rozdéleni

Zaméstnaneckych benefitll existuje velké mnozstvi. Pro snaz$i orientaci
v jednotlivych benefitech je vhodné benefity rozdélit podle zakladnich kritérii. K témto
kritériim patfi napfiklad darové hledisko, zplsob poskytovani benefitu (plosné

a pruzné benefity) nebo povaha benefitu (finan¢ni a nefinanéni).

Machadek (2021) zdUraziiuje, Ze pro podnik je pfi rozhodovani o tom, jaky benefit
bude zaméstnanclm poskytovat, klicové zejména darnové hledisko. Z hlediska dani

Ize benefity rozdélit do tfi kategorii:

o danové uznatelny benefit, ktery je osvobozeny od DPFO ze zavislé ¢innosti
- napf. stravenky, penzijni pfipojisténi (resp. dopliikové penzijni spofeni),
Zivotni pojisténi,

e danové neuznatelny benefit, ktery je osvobozeny od DPFO ze zavislé
éinnosti — napf. pfispévky na kulturni ¢i sportovni akce, poskytovani napojl
béhem vykonu prace nebo pUjcky,

e danové neuznatelny benefit, ktery neni osvobozeny od DPFO ze zavislé

¢innosti — napf. slevy na zboZi nebo benzinové karty (Markova, 2022).

Z hlediska podniku je nejzajimavéjsi poskytovat prvni kategorii benefitl, tedy darové
uznatelné benefity, které tvofi dafové uznatelny naklad pro podnik, a zaroven
je osvobozeny od DPFO, coz je vyhodné pro zaméstnance. Tato kategorie benefitl
tak predstavuje tzv. ,win-win effect”, jelikoZ je vyhodny jak pro zaméstnavatele, tak
pro zaméstnance (Machacek, 2021).
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Také Brychta (2022) rozdéluje benefity dle danového hlediska, pfiCemz v tomto
rozdéleni zohledruje i povinnost ohledné hrazeni odvodi. Doplruje totiz, Ze prijmy,
které nejsou predmétem dané zpfijml, tak obvykle nepodléhaji zdravotnimu
ani socialnimu pojisténi. U pfijmd, které jsou pfedmétem dané z pfijmd, je situace
odliSna v zavislosti na tom, zda jsou ¢i nejsou osvobozené od dané. Pokud jsou od
dané osvobozené, tak obvykle nepodléhaji odvodim a naopak pokud nejsou od dané
osvobozené (podléhaji tedy zdanéni), tak zaroven podléhaji i odvodim na pojistné.

Toto rozdéleni je podrobné znazornéno na obrazku ¢. 1 (Brychta, 2022).

N
edanove uznatelny naklad
enejsou pfedmétem dané z pfijmu
. enejsou hrazeny odvody na zdravotnim a socialnim pojisténi
skupina J
. . A
edanoveé uznatelny naklad
ejsou predmétem dané z pfijmu, ale osvobozené od dané
" enejsou hrazeny odvody na zdravotnim a socialnim pojisténi
skupina J
v v ’ s \
edanove neuznatelny naklad
ejsou pfedmétem dané z pfijmu, ale osvobozené od dané
" enejsou hrazeny odvody na zdravotnim a socialnim pojisténi
skupina J
. . ™
edanoveé neuznatelny naklad
ejsou predmétem dané z pfijmu, nejsou osvobozené od dané
" ejsou hrazeny odvody na zdravotnim a socialnim pojisténi
skupina J

Obréazek 1: Rozdéleni benefitl z hlediska dani a pojistnych odvodd
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Brychty (2022)

Z hlediska povahy benefitl je dal$im dllezitym rozdélenim na finanéni a nefinanéni.
Toto ¢lenéni zminuje napfiklad Myslivcova, et al. (2017):
e narokovatelné finanéni benefity — vyplyvaji z pracovni smlouvy a jsou tedy
zaruc€eny, prikladem je 13. &i 14. plat,
e dobrovolné finanéni benefity — v zavislosti na zisku spole¢nosti,
¢ nefinancni benefity — napf. zdravotni benefity, benefity souvisejici s praci,
zivotni benefity jako napfiklad pruzna pracovni doba, home-office, vzdélavani

a dalsi (Myslivcova, et al. (2017).
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Daléi Clenéni benefitld dle Urbana (2017) vychazi ze zpuUsobu, jak je benefit

zaméstnancum poskytovan. Z tohoto hlediska existuji dvé zakladni kategorie:

plos$né benefity — podnik poskytuje benefit pro v§echny zaméstnance,

pruzné benefity - moderni forma poskytovani benefitl, zaméstnanec
ma k dispozici urdity ,budget”, v ramci kterého mize Cerpat dle dostupného
portfolia benefitll — velikost ,budgetu” se mize odvijet mimo jiné v zavislosti

na pracovni pozici nebo délce pracovniho poméru.

Urban (2017) ¢leni benefity také dle jejich vyuziti zaméstnancem, a to do 2 kategorii:

osobni a socialni benefity — napf. nadstandardni zdravotni péce, pfispévky
na kulturni &i sportovni akce a aktivity, pUj¢ky, pfispévky na penzijni pfipojisténi
(dale také PP), pfispévky na doplikové penzijni spofeni (dale také DPS),
prispévky na Zivotni pojisténi (dale také ZP), darky pfi pracovnim jubileu
¢i vyznamné udalosti,

pracovni benefity (pomlcky a benefity souvisejici s praci) — napf. firemni
automobil pro soukromé ucely, pracovni notebook ¢&i mobil, pFispévky
na stravovani, napoje i jidlo na pracovisti zdarma, delSi placena dovolena,

odborné kurzy a $koleni, pfispévky na dopravu (Urban, 2017).

Také Myslivcova, et al. (2017) &leni benefity dle vyuziti zaméstnance (resp. ucelu):

socialni benefity — napt. pfispévek na ZP, PP &i DPS, podnikové pujeky,
volnocasové benefity — napf. kulturni, sportovni a rekreac¢ni aktivity,

benefity souvisejici s praci — napf. stravovani, vyhodnéjsi prodej vyrobkl
vyrabénych v podniku, pracovni odév ¢&i firemni parkovisté,

benefity souvisejici s postavenim podniku - napf. firemni automobil ¢i mobilni

telefon (Myslivcova, et al., 2017).

ZpUsobl rozdéleni benefitll je celd fada a kazdy autor nabizi trochu jiny pohled.

Napriklad Beardwell a Thompson (2017) rozdéluji benefity dle vyuziti (resp. ucelu)

do stejnych kategorii jako Myslivcova, et al. (2017). K vySe uvedenym 4 kategoriim

vSak pridavaji dalsi 2 kategorie, a to:
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zdravotni benefity — napf. zavodni zdravotni péce,

rodinné benefity (tzv. ,family-friendly” benefity) — napf. péce o déti ve Skolce,
lepSi podminky pro matefskou ¢i rodiCovskou dovolenou (Beardwell
a Thompson, 2017).



Tato podkapitola shrnula rlzna hlediska, podle kterych lze benefity rozdélit.
U jednotlivych rozdéleni benefitd byly uvedeny priklady konkrétnich benefitd.
Vybrané benefity, které byly stru¢né zminény v této podkapitole, jsou rozpracovany
v dal$i ¢asti prace. Nasledujici podkapitola se zabyva podrobné témi benefity, které

jsou v sou¢asné dobé vnimany jako trend.

1.3 Soucasné trendy v oblasti zaméstnaneckych benefitu

Z hlediska odménovani je podle Urbana (2017) sou€¢asnym trendem pfikladat stale
vétsi dlraz zaméstnaneckym benefitlim, které souvisi s tzv. work-life balancem,
jehoz cilem je dosahnout rovnovahy, respektive optimalniho poméru mezi praci
a volnym Casem. Z tohoto hlediska je mozné k témto benefitim zafadit napfiklad
home-office, zkracenou pracovni dobu nebo nadstandardni pracovni volno, jenz
mUzZe mit celou fadu forem - napfiklad placena dovolena nad ramec &tyf tydnU za rok
nebo studijni volno, které je zajimavé zejména pro zaméstnance generace Z
(Urban, 2017).

S vy$e uvedenym nazorem se shoduje také Pratova (2020). Ta k sou¢asnym trendiim
jesté pfifazuje také prispévek na stravovani a osobni rozvoj (zejm. jazykové kurzy
¢i Skoleni zamérené na rozvijeni tzv. ,soft skills”, tedy mékkych dovednosti). Mezi
oblibené kurzy na rozvijeni mékkych dovednosti fadi napfiklad time management,

kurzy zamérené na asertivitu ¢i zvladani stresu (Pratova, 2020).

Také podle Machacka (2021) je trendem a zarovert motivaénim benefitem osobni
rozvoj a vzdélavani. Zejména mladsi generace zaméstnancl maji totiz velky zajem
prohlubovat nebo zvySovat svoji kvalifikaci. Dalsimi formami jsou napfiklad odborné

praxe pro absolventy nebo rlizna $koleni &i kurzy.

Machadek (2021) také zminuje dllezZitost zdravotnich benefitl, a to zejména
v souvislosti s pandemii COVID-19, ktera zvysila v8eobecny zdjem zaméstnancl
0 své zdravi i zdravi svého okoli. Zaméstnavatelé zacinaji tento zajem reflektovat
a poskytuji tak konkrétni zdravotni benefity. Jak uvadi Machacek (2021, s. 129), ,jedna
se o rehabilitacni, rekondicni, a preventivni zdravotni programy, poskytovani

prispévki na vitaminy, o¢kovani proti chfipce, nadstandardni zdravotni prohlidky, sick
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days Ci delsi nez zakonem stanovenou dovolenou.” Machacek (2021, s. 129) jesté
dodava, ze se mlze také jednat o ,poskytovani poukaz( do sauny nebo na masaze
a benefity souvisejici se sportovnimi a kulturnimi aktivitami zaméstnancd.” Z hlediska
zdravotnich benefitl je vedle zdravi v obecné roviné stale vyhledavangjsi také péée
o dusevni zdravi. Velice oblibenymi jsou i naddle benefity zamérené na sportovni

a pohybové aktivity (Machacek, 2021).

Soucasnych trendl je mnohem vice. Jak je uvedeno v nasledujicich podkapitolach,
patfi k nim napfiklad také cafeterie, MultiSport karta &i prispévky na sporeni

na penzi a zivotni pojisténi.

1.3.1 Cafeteria systém

Velky rozmach zejména ve velkych spoleCnostech zaziva benefit cafeterie. Bartak
(2023) tadi cafeterii do benefitl s tzv. ,zasluhovostnim“ principem a vyzdvihuje
u tohoto benefitu, Zze zaméstnanec v ramci cafeterie sam z nabizeného portfolia
vybird, na co benefit uplatni. Nabizené portfolio je rlzné Siroké v zavislosti
na systému benefitl v daném podniku, a také v zavislosti na dodavateli cafeterie.
Portofilio mize zahrnovat napfiklad:

e spotici produkty na penzi &i ZP,

e prispévek na cestovani, zajezdy Ci relax,

e prispévek na vzdélavaci aktivity,

e pfispévek na kulturni, sportovni a volnoCasoveé aktivity,

e prispévek na podporu imunity a zdravi (Bartak, 2023).

Beardwell a Thompson (2017) spatfuji nejvétsi vyhodu cafeterie v moznosti vybéru
konkrétniho benefitu dle vlastnich preferenci zaméstnance, resp. dle jeho osobnich
potfeb. Cafeterie tak umoziiuje zaméstnancim vybrat si sluzby, které budou
v souladu s jejich individudinim Zivotnim stylem. Princip totiz spociva vtom,
Ze zaméstnanec obdrzi do cafeterie body, za které potom jednotlivé benefity

z nabizeného portfolia vyuziva (Beardwell a Thompson, 2017).
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Body jsou zaméstnanclm obvykle poskytovany nasledujicim zplsobem:

e plosné véem zaméstnancum c¢i urcité skupiné zaméstnanci - kazdy
zaméstnanec obdrzi bézny pocet bodl (mési¢né, ¢tvrtletné, pllro¢né nebo
rocné a ve vysi, ktera je v dané firmé stanovena),

e cilené konkrétnimu zaméstnanci ¢i zaméstnancim - napf. formou
mimofadné odmény za pracovni jubileum, nadstandardni pracovni vykon

apod. (Beardwell a Thompson, 2017).

V souvislosti s pfidélenim bodl formou mimofadné odmény zmituje Bartak (2023)
souCasny trend, kterym je tzv. zasluhovostni a socialni odménovani.
Zasluhovostnim odménovanim je napfiklad odména za mimoradné pracovni
vysledky, odména za mimoradné vynalozené usili pfi néjaké pracovni Cinnosti
¢i odvedeni prace nad ramec pracovnich povinnosti nebo odména za schopnosti
zaméstnance, diky kterym firma dosahuje mimotadnych UGspéchl. K socialnimu
odménovani patfi napfiklad odména za odpracované roky ve spolec¢nosti (odména
za pracovni jubileum). Pravé tyto systémy odmeénovani napomahaji k budovani
loajality zaméstnancl, a tedy sniZzovani fluktuace zaméstnancl v dané spoleénosti
(Bartak, 2023).

Na zakladé internich informaci vybraného podniku je cafeterie z finan¢niho hlediska
pro zaméstnance vyhodnym benefitem, jelikoz je pfispévek do cafeterie osvobozeny
od DPFO a nejsou z néj hrazeny odvody na zdravotni a socialni pojiSténi, které jinak
¢ini v souctu 11 %. Pro zaméstnavatele je tento druh benefitu vyhodny z toho hlediska,
Ze z néj nehradi odvody na zdravotni a socialni pojisténi. Diky tomu tak nevznika
naklad 33, 8 % z poskytovanych prispévkl do cafeterie, cozZ je pro spole¢nost velmi
vyhodné. Na druhou stranu je tfeba zminit, Ze cafeterie neni dafnové uznatelny
naklad, coz znamena, Ze z vySe prispévku vznika naklad ve vysi 19 %, ktery je hrazen
formou dané z pfijmu pravnickych osob, dale jen DPPO (Markova, 2022; interni
informace vybraného podniku).

K vySe uvedenému finan¢nimu hledisku cafeterie je nutné zminit, ze toto plati jen
,Za béznych okolnosti”. Existuji totiz vyjimky (omezeni), pfi kterych vySe uvedené
informace neplati. Ktémto vyjimkam patfi napfiklad situace, kdy pInéni v ramci

cafeterie presahne u zaméstnance 20000 K& za rok nebo pokud se jedna
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o specifické pFipady pFispévku. V takovych pfipadech je cafeterie pro zaméstnance

zdanitelnym pfijmem (interni informace vybraného podniku).

1.3.2 MultiSport karta

MultiSport kartu poskytuje spoleCnost MultiSport Benefit, s.r.o. Jak je uvedeno
na strankach MultiSport (2023), karta MultiSport je v Ceské republice vyuzivana
ve vice nez 2 700 sportovnich ¢i relaxaénich zafizeni. Zmifovana karta umoznuje
zaméstnanci, na kterého je karta napsana, vstup do jedné provozovny za den. Kartu
Ize vyuZit u provozovatell, ktefi tutu kartu akceptuji. Nej¢astéji se jedna o nasledujici
typy provozoven:

o fitness centra,

e plavecké bazény,

e sportovni haly,

e venkovni sportovni arealy (napr. tenisové kurty),

e zimni stadiony (napf. brusleni),

e studia (tanecni lekce ¢ijoga),

e sauny a dalSi relaxacni zafizeni (MultiSport, 2023; interni informace vybraného

podniku).

Tento benefit je tedy zajimavy pro sportovné zalozené zameéstnance, ktefi radi
a pravidelné navs$tévuiji rlizna sportovisté. Z pohledu firem je v okamziku rozhodovani,
zda tento benefit zaméstnanclim poskytovat &i nikoliv, rozhodujici zajem
zaméstnancl. Firma by si méla byt jistd, Zze pokud MultiSport benefit zacleni
do systému poskytovanych benefitl, tak jej budou zaméstnanci radi vyuzZivat

(MultiSport, 2023; interni informace vybraného podniku).

Benefity zaméfené na sportovni a pohybové aktivity jsou dlouhodobé oblibené
zejména u mladsich zaméstnanct, ktefi maji o sport a pohyb zajem. MultiSport (2023)
uvadi, ze vyuzivani benefitu je mozné 3 variantami:

e plné hrazeni zaméstnavatelem,

e Caste€né hrazeni zaméstnavatelem se spolufinancovanim zaméstnance,

e samofinancovani  zaméstnance, kdy zaméstnavatel je pouze

zprostredkovatelem benefitu (MultiSport, 2023).
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Mési¢ni cena za MultiSport kartu pro zaméstnance neni stanovena jednotng, jelikoz
se odviji od cenové nabidky pro konkrétni spoleénost, pficemz jednim z faktorl, které
maji vliv na cenu, je poCet zaméstnancl, pro které je tato karta sjednavana.
Orientacné Ize konstatovat, Zze se mésicni ¢astka za MultiSport kartu pohybuje

vrozmezi 700 - 900 K¢ (interni informace vybraného podniku).

1.3.3 Zivotni pojisténi a spofeni na penzi

Vzhledem k sou¢asnému trendu prodluzovani hranice véku odchodu do ddchodu
z demografickych dlvodU je stale oblibenéj$im a zadanéj$im benefitem pFispévek
na Zivotni poji$téni a spofeni na penzi. Oblibenost u téchto typl benefitl Ize
oCekavat i nadale, a to z dlvodu nepfiznivého trendu v demografickych ukazatelich
(Deger, 2022).

Jak uvadi Deger (2022), systém ,Pay-as-you go“ (dale jen PAYG) Cili prabézny
systém financovani dichodd je z demografickych dlvodd neudrzitelny. Systém
PAYG funguje na principu ,priibézného placeni diichod(”, coz znamen3, Ze lidé, ktefi
pracuji a odvadi dichodové pojisténi, tak tim vytvafi rozpodet, ktery stat vyuziva
na vyplaceni penze sou¢asnym lidem, ktefi jsou v dlichodovém véku. Diky principu,
na kterém je systém PAYG postaven, je tak z dlouhodobého hlediska nemozné udrzet
stavajici Uroven pfispivani lidem v dlichodovém véku. Z tohoto ddvodu je dle Dedera
(2022) zadouci, aby vétsi odpovédnost pfevzal jednotlivec a vytvarel si tak zdroje
na dlchod mimo vefejny sektor (systém PAYG). Pokud si kazdy jednotlivec spofi
na dlchod vramci soukromého sektoru sam, tak tim eliminuje zavislost
na z demografickych dlvodl neudrZitelném prubézném financovani dichodu

vefejnym sektorem (Deger, 2022).

Neudrzitelnost systému je dana demografickymi faktory, zejména:
e prodluZovani primérné délky Zivota, a tedy prodluZujici se doba stravena
v ddchodu,
e nizka porodnost, ktera vede ke snizovani poctu ekonomicky aktivniho
obyvatelstva (Deger, 2022).
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Jak je uvedeno v Finex.cz (2021), z hlediska systému PAYG zminéné dlchody
znamenaji, Ze méné pracujicich lidi odvadi dichodové pojisténi na dlichody pro stale
rostouci pocet lidi pobirajicich diichod. Z dlvodu neudrzitelnosti systému tak hraje
ddlezitou roli vicepilifovy systém, ktery nespoléha pouze na verejny sektor (systém
PAYG, ktery v CR predstavuje 1. pilit dlichodového systému), ale také na soukromy
sektor, ktery poskytuje dal$i nastroje, jak spofit na dichod (3. pilif dichodového
systému, ktery je na rozdil od 1. pilife dobrovolny). Finex.cz (2021) uvadi, ze 2. pilif
dlchodového systému jiz neexistuje, jelikoz byl ukonlen vroce 2015.
Machadek (2021) dodava, Ze ztohoto dlvodu dnes funguje pouze dvoupilifovy
systém, ktery je v Ceské republice realizovan v podobé jiz zmifiovaného 1. a 3. pilife
(Finex.cz, 2021; Machacek, 2021).

Z dGvodu predpokladaného zvySovani hranice odchodu do dlchodu a sniZzovani
dlchodl je pro zaméstnance benefit, kdy zaméstnavatel pfispivd na produkty
umoznujici sporeni na penzi, pomérné atraktivni. Brychta (2022) uvadi, ze pfispévek
zaméstnavatele se mlze vztahovat na nasledujici pojistné produkty:
e prispévek na pojistné v ramci soukromého Zivotniho pojisténi (zkracené ZP),
e prispévek na penzijni pripojiSténi (zkracené PP),

e prispévek na dopliikové penzijni sporeni — zkracené DPS (Brychta, 2022).

Podle Machacka (2021) je pfispévek zaméstnavatele na PP se statnim prispévkem,
DPS nebo ZP pro zaméstnance i zaméstnavatele velice vyhodnym benefitem. Tento
benefit totiz patii do kategorie benefitl, které jsou pro zaméstnavatele danové
uznatelnym nakladem, ze kterého navic neodvadi pojistné na zdravotnim
a socialnim pojisténi. Jak vyplyva ze Zakona o danich z pfijm0 (zkrédcené ZDP),
z hlediska zaméstnance je pfispévek od zaméstnavatele osvobozen od DPFO,
respektive je osvobozen do celkové vyse v uhrnu do 50 000 K¢ za rok, coz mési¢né
piredstavuje prispévek az 4 167 K&. Tak jako zaméstnavatel, tak ani zaméstnanec
nehradi odvody na zdravotnim a socidlnim pojisténi (Machacek, 2021;
Markova, 2022).
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1.3.4 Zdravotni benefity a benefit uLékare.cz

Machadek (2021) uvadi, ze zdravotni benefity nabyvaji na ddlezitosti od doby, kdy
se rozsifila pandemie COVID-19, a to nejen v fadach zaméstnanct, ale predevsim
ze strany zaméstnavatell, ktefi nechtgji spoléhat jen na zdravotni systém, ale chtéji
zdravi zaméstnancl podpofit z vlastni iniciativy. Zaméstnavatelé tak chtéji
predevsim eliminovat riziko vyskytu vysoké nemocnosti viastnich zaméstnancu.
Vedle v8eobecné znamych zdravotnich benefitd (rehabilitacni péce, sick days,
pfispévky na vitaminy a dalsi) existuji také nové (zatim ne zcela zabéhnuté) zdravotni

benefity. K tém patfi napriklad benefit uLékare.cz (Machacek, 2021).

Benefit uLékare.cz je firmou placeny benefit, diky kterému ma kazdy zaméstnanec
spole€¢nosti moznost zaregistrovat se a vyuzivat tak tento benefit. Spole¢nost
uLékare.cz, s.r.o. spoluzalozil ¢esky lékaF (chirurg MUDr. Tomas Sebek) a jeho
zamérem bylo poskytnout lidem tu moznost, aby nemuseli ¢ekat nékolik hodin
v ¢ekarné u praktického Iékare, ktery jim vypiSe zadanku ke specialistovi, ke kterému
je navic ¢ekajici doba v fadu mésicl. Z tohoto pohledu Ize tak fict, Ze uLékare.cz
nemaji ,nikdy zavieno”, jelikoz podstata benefitu spocdiva v tom, ze lze vyuzivat

IékaFskou poradnu a objednani k Iékafi online.

Tato sluzba je pro zaméstnance spolecnosti, ktera tento benefit vyuziva, zdarma.
SluZba se vztahuje nejen na zaméstnance, ale i jejich rodiny. Pfi zadani dotazu odpovi
lékaf vzdy do 6 hodin. SpoleCnost zaroven garantuje bezpecnost informaci.
Pro snazsi porozuméni benefitu je na nasledujicim obrazku znazornén proces, jakym

online lékafska poradna funguje (uLékare.cz, 2023).
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Prakticky Iékaf . Dotaz zodpow
e " prislusny specialista,
Zadani dotazu —> P Sloip P ——>|[ kterému byl dotaz
. predan
(do 6 hodin) (do 3 dni)
¢ |

Tym zdravotnich

sester uLékare.cz Objednani terminu u
zavola zaméstnancia —— konkrétniho
fesi s nim objednani specialisty
pfimo ke specialistovi

Obrazek 2: Proces fungovani sluzby ulLékare.cz

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ulLékare.cz (2023)

Na obrazku vyse je popsan proces fungovani sluzby. ULékare.cz (2023) vysvétluje,
Ze sluzbu Ize vyuzit nejen pro pfipad konzultace zdravotniho stavu, ale i v pfipadé,
kdy zaméstnanec nema svého praktického lékare Ci zubniho lékare. V takovém
pfipadé funguje proces stejnym zplsobem a konéi tim, Ze spole¢nost ulékare.cz
najde zaméstnanci nového praktického &i zubniho Iékafe, ktery je z hlediska lokality

nejblize a zaroven pfijima nové pacienty (uLékare.cz, 2023).

ULékare.cz (2023) zminuje nasledujici vyhody této sluzby:
e uSetfeni Casu, ktery by zaméstnanec jinak stravil v ¢ekarné (nejprve
u praktického Iékare, posléze také u specialisty),
e ziskani nazoru od vice lékafl (praktického lékafe online, specialisty online
a nakonec specialisty pfi osobni navstéve),
e rychla a jednoducha konzultace (nazor do nékolika hodin od vzneseni dotazu),
e uSetieni Casu, ktery by zaméstnanec stravil obvolavanim obvodnich &i zubnich
|ékarQ, ktefi pfijimaji nové pacienty,
e hlidani prevenci v ramci preventivniho kalendare.
Pravé posledni zmiflovana vyhoda predstavuje novinku pro zaméstnance. Smyslem
preventivniho kalendare je upozornovat zaméstnance na potfebné preventivni

prohlidky dle odpovidajici periodicity a v neposledni fadé upozoriiovat také na rlizna

oc¢kovani, na kterd ma zaméstnanec narok (uLékare.cz, 2023).
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1.3.5 Pracovni jubileum

Jednim z dalSich oblibenych benefitl je odména za pracovni vyroéi (tzv. pracovni
jubileum). dReport (2019) uvadi, Ze odmeéna za pracovni jubileum pfedstavuje sice
tradi¢ni benefit, avSak v poslednich letech se ve firmach zalina objevovat stale
Castéji. Tento benefit totiz pomaha nejen zaméstnance udrzet, ale budovat také

jejich loajalitu vici spoleénosti, ve které pracuji (dReport, 2019).

Odména za pracovni jubileum je benefit, ktery je vazany na odpracovanou dobu
ve spolec¢nosti, a proto je Bartdkem (2023) fazen do tzv. motivaénich benefit. Vyse
odmény totiz mlze zaméstnance do uréité miry motivovat, aby ve spoleénosti
pracovali dlouhodobé. Zavedeni tohoto benefitu tak mdze do jisté miry snizit fluktuaci
zaméstnancl v podniku. Princip pracovniho jubilea mlzZe byt totiz nastaven tak,
aby mél zaméstnanec narok na vys$si odménu v zavislosti na tom, kolikaté pracovni

jubileum uz pfekonal (Bartak, 2023).

Vedle motivace predstavuje tento benefit také urCitou formu podékovani
zaméstnavatele za loajalitu zaméstnance ke spoleCnosti. Z tohoto hlediska lze
odménu za loajalitu (tj. pracovni jubileum) vyjadfFit rGiznou formou. Jak uvadi ve svém
prispévku LMC (2022), odména za pracovni jubileum mUze byt rlizna, naptiklad:

e finanéni odména za odpracované roky (frekvence vyplaceni odmény
za pracovni jubileum milze byt pfitom rlznd - napf. po 1 roce nebo
po 5 letech),

e prispévek do cafeterie ¢i penzijniho pripojisténi,

o darek ve formé darkové krabice, bali¢ku ¢i voucheru,

e pfidani placeného volna (LMC, 2022).

Pokud je cilem odmény za pracovni jubileum stavajici zaméstnance udrzet, je z vySe
uvedenych bodl u¢inngjsi finanéni odména, at uz formou vyplaceni odmény
do mzdy, do cafeterie Ci jako pfispévek na penzijni pfipojiSténi. Forma darku
¢i pridani placeného volna plni spiSe Gcel podékovani a neplsobi primarné motivaéné

pro udrZeni stavajicich zaméstnanci v praci (LMC, 2022).
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1.3.6 Trendy v oblasti komunikace benefitli na zaméstnance

Armstrong a Taylor (2017) zmifuji ddlezitost spravné nastavenych komunikaénich
procesu v organizacich. Podle zminénych autorl ma fungujici komunikace uvnit¥
firmy vyrazny vliv na spokojenost zaméstnancti v praci. Systém interni komunikace
by mél byt dle autorli nastaven tak, aby vyhovoval potfebam v8ech zaméstnancd.
Z toho vyplyva, Ze je vhodné vyuzivat v ramci komunikace vice komunikaénich
kanall. Z hlediska interni komunikace na zaméstnance (coZ se tyka mimo jiné
i komunikace benefitll) je trendem digitalizace. Spole¢nosti jiz nespoléhaji pouze
na tradi¢ni nastroje komunikace - nasténky, plakaty na chodbach a podobnég,
ale snazi se tyto tradiéni zplsoby doplnit o modernéj$i nastroje — napf. hromadné

emaily apod. (Armstrong a Taylor, 2017).

Jak jiz bylo zminéno, moderni interni komunikace ve firmach je spojena s fenoménem
digitalizace. Nékteré spole¢nosti dokonce zavadi mobilni aplikace, které integruji
firemni komunikaci do jedné aplikace. Jednou z téchto aplikaci je napfiklad JOBKka.
Tato aplikace byla jako pfiklad vybrana ztoho dlvodu, Ze umoZiuje napojeni
na cafeterii Edenred (JOBka, 2023).

Zminéna mobilni aplikace ma celou fadu vyhod, jak je uvedeno na webovych
strankach JOBka (2023). Mezi uvadéné vyhody patfi:
e informace vzdy po ruce - snadno dostupné informace pro vsSechny
zaméstnance bez ohledu na to, zda jsou dany den v praci i nikoliv,
e vysSi spokojenost zaméstnancu diky pravidelné komunikaci prostfednictvim
vhodného a v dnesni dobé velmi vyuzivaného komunika¢niho kanalu,
e pfizplsobeni mobilni aplikace potfebam zakaznika (konkrétni firmy) — diky
stavebnicovému feseni je mozné upravit aplikaci na miru zékaznikovi,
e integrace veskeré interni komunikace — komplexnost aplikace s moznosti
propojeni s jinymi systémy &i konkrétnimi benefity apod.,
e kvalitni recenze a zkusSenosti velkych firem - aplikaci vyuziva vice nez
160 spole¢nosti v 8 zemich,
e bezpecnost aplikace - spliiuje veskeré bezpecnostni standardy
(JOBka, 2023).
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Mobilni aplikaci JOBku vyuziva cela fada znamych spole¢nosti (napf. spole¢nost
PPL, DB Schenker, IVECO, Siemens, Bosch ¢i SCONTO nabytek. Pravé zkusenosti
a spokojenost téchto velkych firem s vyuzivanim této aplikace je pfi rozhodovani

o tom, zda tuto aplikaci v podniku zavést, velice dllezita (JOBka, 2023).

1.4 Optimalizace benefitl v kontextu zavadéni novych benefiti

v podniku

Optimalizaci benefitl je v této praci myslen navrh revize ¢i Upravy poskytovanych
benefitl ve spole¢nosti ZF, a to na zakladé ekonomického vyhodnoceni benefitl
a vysledkd prizkumu spokojenosti s poskytovanymi benefity. Tato podkapitola
je vénovana procesu, jakym Ize ve velké spole¢nosti benefity optimalizovat. V ramci
tohoto procesu je klicové provedeni zaméstnaneckého prizkumu, dale jeho
vyhodnoceni, aby byly zjiStény potfeby zaméstnance, a na zakladé vyhodnoceni
prizkumu je vhodné vytvofit akéni plan, podle kterého se budou jednotlivé benefity

(s podporou vedeni spole¢nosti a po dohodé s odbory) implementovat.

1.4.1 Zaméstnanecky priizkum a vybér novych benefitli v podniku

Jak uvadi Brychta (2022), z pohledu zaméstnance ma smysl vyuzivat takové benefity,
které by si jinak hradil ze mzdy. Pro zaméstnavatele to znamena, ze by mél
poskytovat benefity, o které zaméstnanci skute¢né stoji a budou je radi vyuzivat.
PFi vybéru a nastaveni benefitll je tak z hlediska podniku nutné zjistit:
e nazor zaméstnanci ohledné benefitli (napfiklad formou zaméstnaneckého
prizkumu),
e ekonomickou naro¢nost poskytovaného benefitu pro podnik (finanéni
naro¢nost, dané, pojistné odvody),

e administrativni naro¢nost pfi spravé benefitu.

Z odrazek vySe vyplyva, ze pfed implementaci zmén je vhodné zjistit také nazor
zaméstnancl. V pfipadé velké spoleénosti je pak nejvhodnéj$im nastrojem

zaméstnanecky prlzkum. Informace ze zaméstnaneckého prizkumu by v tomto
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pfipadé méli slouzit jako jeden z podkladl pro manazery pfi rozhodovani o konkrétnim

poskytovaném portfoliu benefitl v podniku.

Simova a BureSova (2022) uvadi, Ze zaméstnanecky prlizkum patfi do interniho
primarniho prizkumu, jelikoz je zaméfeny na ziskavani novych informaci, které
doposud neexistuji, ale nachazi se uvnitf podniku. Pro ucely zaméstnaneckého
prizkumu ohledné benefitd je vhodné vyuzit zejména kvantitativni prizkum, ktery
dle Pribové (1996) poskytne Ciselné udaje, které je mozné statisticky vyhodnotit.
Princip kvantitativniho prlzkumu spodiva v tom, Ze otazkami je zjistovano, kolik
respondentll ma dany nazor. Z hlediska metod provadéni kvantitativniho priizkumu
je nejCastéjs$i metoda dotazovani, pozorovani ¢i experimentu. U prizkumu s velkym
poétem respondentl (v fadu stovek respondentl) je pak obvykle vyuzivana metoda

dotazovani (Pribova, 1996; Simova a BuresSova, 2022).

Zaméstnanecky prizkum je z hlediska Ucelu tzv. deskriptivni (tedy popisny).
Zbofil (1998) vysvétluje, Ze deskriptivni prlzkum popisuje skuteénou situaci
v podniku a odpovida na otazky, které potfebuje management znat, aby mohl uginit
néjaké rozhodnuti. V pfipadé popisného prizkumu se tak nejedna o zjistovani pficin
(k tomu je vyuzivan tzv. kauzalni prlzkum), ale o popis souéasného stavu
(Zboril, 1998).

V pfipadé pisemného dotazovani je potfeba naformulovat jednotlivé otazky.
Ty mohou byt naformulovany rlznym zplsobem v zavislosti na tom, jakou formu
odpovédi respondentl potfebujeme. Vyuzit Ize tedy veSkeré typy otazek viz

nasledujici obrazek ¢. 3.

evolné ekombinace edichotomické/ estupnice
easociaéni otevienych trichotomické prikladaného
s dokoncéenim a qzavFenych epolytomické vyznamu
véty otazek evy&tové «zndmkovaci
stupnice
esémanticky
diferencial

Obrazek 3: Typy otazek pro dotazovani formou priizkumu

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Simové a Buresové (2022)
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Jak Ize vidét na pfedchozim obrazku ¢. 3, prvnim z typl otdzek jsou oteviené otazky.
Pro né je charakteristicka volnost ve formulaci odpovédi. Simova a BureSova (2022)
upozoriuji, Ze vyhodnoceni téchto otazek je pomérné slozité, jelikoz odpovédi jsou
velmi rozmanité a jejich proménna je obvykle slovni. Kozel, et al. (2011) uvadi,
Ze oteviené otazky jsou vhodné zejména v kvalitativnim dotazovani, kdy pro velké
mnozstvi respondentl neni vhodné pouzit hloubkové ¢&i skupinové rozhovory,
ale je upfednostnéna pravé forma dotazniku (Kozel, et al, 20171,

Simova a BureSova, 2022).

V priizkumu, ktery je realizovan formou dotazniku, jsou nej¢astéjsi volbou uzaviené
a Skalové otazky. Pro uzaviené otazky je dle Simové a BureSové (2022) typicky
pfedem uréeny pocCet odpovédi, ze kterych si respondent vybira (budto jednu
nebo vice odpovédi). Jak vyplyva z obrazku ¢. 3, podle po¢tu moznych odpoveédi Ize
uzaviené otazky rozdélit z hlediska po¢tu moznych odpovédi na dichotomické (dvé
mozné odpovédi), trichotomické (tfi mozné odpovédi) a polytomické (4 a vice
moznych odpovédi). U v8ech tfi zminénych typl otazek je mozné oznacit jako
odpoveéd pouze jednu moznost (odpovéd). DalSim typem otazek jsou tzv. vyétove
otazky, které jsou tvorené stejnym zplsobem jako polytomické otazky, jen s tim
rozdilem, Ze mulZe byt oznaCeno i vétsi mnozZstvi nabizenych odpovédi

(Simova a BureSova, 2022).

Skalové otazky umozniuji dle Piibové (1996) zjistit postoj respondentd, ktery Ize diky
$kale velmi dobfe statisticky vyhodnotit. Pfestoze mize byt $kala vyjadiena rlznymi
zpUsoby — verbalné, €iselné i graficky, tak ji Ize vzdy pfi vyhodnoceni kvantifikovat.
Z hlediska poctu stupiili na $kale je obecné doporu¢ovano volit lichy poéet, jelikoz
tento pocCet dava respondentovi moznost rozhodnout se pro , stfedni variantu”, ktera
vyjadfuje neutralni nazor. Simova a BureSova (2022) uvadi, ze Skalovych otazek
je cela rada — nejCastéji se jedna o tzv. stupnici pfrikladaného vyznamu, pomoci niz
je hodnocena duleZitost. Na této stupnici mize byt nabizend odpovéd formulovana
napfiklad takto:

e extrémné dilezita,

e spide dllezita,

e dUlezita do uréité miry,

e spiSe nedllezita,

e zcela nedulezita.
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DalSim typem je pak dle Simové a BureSoveé (2022) znamkovaci stupnice, pomoci niz
je hodnocen néjaky objekt od 1 do 5. Stejné jako ve Skole zde plati, ze znamka 1
znamena nejlepsi a 5 nejhorsi. Poslednim typem je tzv. sémanticky diferencial, ktery
se vyznaduje tim, Ze ma na stupnici dva opac¢né sméry, které predstavuji protichGidny
nazor respondenta v hodnoceni. Sledovanou proménnou je v pfipadé sémantického

diferencialu obvykle pfidavné jméno (Simova a BureSova, 2022).

Jakmile je sestaven zaméstnanecky prizkum a jsou sesbirana data, je nutné provést
jeho vyhodnoceni. Simova a BureSova (2022) uvadi, Ze v pfipadé kvantitativniho
dotazovani Ize vyuZzit popisnou analyzu, ktera umozni statisticky popsat soubor
z hlediska charakteristik polohy ¢i variability. V pfipadé kvalitativniho dotazovani Ize
vyuzit obsahovou analyzu, ktera je zaloZena na sdruzovani (klasifikaci) stejnych
¢i podobnych odpovédi. Na zakladé této klasifikace, ktera umozni kategorizaci dat
jednotlivych odpovédi, Ize nasledné vysledky kvantifikovat a statisticky vyhodnotit

(Simova a BureSova, 2022).

1.4.2 Akeni plan a vyjednani podpory managementu

Po vyhodnoceni zaméstnaneckého prlizkumu je potieba vytvofit akéni plan, tedy
prehled zmén, které budou k uréitému datu v podniku implementovany. Blanchard
(2020) uvadi, Ze by navrhované zmény nemély byt v rozporu s podnikovou kulturou.
Aby mohly byt jednotlivé kroky implementovany, je také zapotiebi nejprve vytvoreny
akéni plan odprezentovat vedeni spole¢nosti. Az teprve po schvaleni ze strany
managementu je mozné akéni plan zpfistupnit véem zaméstnanclm spole¢nosti
a seznamit tak zaméstnance stim, jaké zmény se v oblasti benefitl planuji
(Blanchard, 2020).

Pravé v souvislosti s implementaci zmén je kliCovy samotny proces fizeni zmén.
Blanchard (2020) upozorfiuje, ze pfi fizeni zmén je nutnd komunikace
s managementem a nasledna podpora managementu ohledné realizace dané
zmény. Pro ziskani podpory managementu je potfeba management pfesveéddit
o potifebnosti zmény. Pfi planovani a uskuteéinovani zmény je tedy obecné klicova
spoluprace a zaroven je nutné zohlednit dopady zmén a zmény ,dotahnout do konce”
(Blanchard, 2020).
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Jak jiz bylo zminéno, po vyhodnoceni priizkumu je nutné vysledky prlizkumu a akéni
plan odprezentovat managementu. K tomu je zapotfebi dUkladna pfiprava
prezentujiciho, tedy autora této prace. Dle Bartaka (2023) je pfi pfipravé prezentace
nejprve nutné stanovit cil prezentace. V pfipadé prezentace akéniho planu
managementu jsou dle Bartaka (2023) dva cile prezentace:
e informovani/seznameni managementu s problematikou (v tomto pfipadé
s vysledky prizkumu a navrzenym akénim planem),
e presvédceni ucastnikl (v tomto pfipadé managementu) o smyslu
implementace jednotlivych bodd akéniho planu — prezentaci bude potieba
podpofit o argumenty, pro¢ je navrzena zména vyhodna pro podnik

i pro zaméstnance.

Bartak (2023) pfi pripravé prezentace doporucuje:
e logicky strukturovat obsah prezentace - v pfipadé prezentace prizkumu
je logické nejprve shrnout vysledky, a poté predstavit akéni plan podporeny
0 argumenty,
e dUraz najednoduchost, srozumitelnost a stru¢nost,

e pripravit se na diskuzi, namitky ¢i dotazy (Bartak, 2023).

Po odsouhlaseni akéniho planu managementem je neékdy také potfeba projednat
zmény s odbory, a to v pfipadé, Ze v podniku plsobi odborova organizace.
O roli odborl pfi implementaci novych benefitl ¢i zmén pfispévkl zaméstnavatele

do benefitl pojednava nasledujici podkapitola ¢. 1.4.3.

1.4.3 Role odborii pfi implementaci novych benefitli v podniku

U velkych spole¢nosti je obvyklé, Ze zaméstnance reprezentuji odborové organizace.
V pfipadé odménovani zaméstnancl (véetné odménovani formou benefitl) maji tak
odbory zasadni roli pfi prosazovani navySovani mezd ¢i odmén v ramci benefita.
Jak uvadi Homfray, et al. (2022), pfitomnost odborové organizace v podniku

predstavuje tradi¢ni formu reprezentace zaméstnancd.

39



Odborova organizace ma kompetence zejména v téchto oblastech:
¢ kolektivni vyjednavani,
e socialni dialog - tj. pfedchazeni sporim, feSeni sporl, spoleCenska
odpovédnost firem (zkracené CSR), prevence vzniku nepfimé diskriminace
¢i odstranéni nepfimé diskriminace — napfiklad snizovani rozdild v odménovani

mezi muzi a Zzenami.

Homfray, et al. (2022) zddlraziuje, Ze z hlediska kolektivniho vyjednavani jsou
dllezité zejména tyto dva prameny pracovniho prava:
e zakonik prace - zakladni vymezeni subjektl a predmétu kolektivniho
vyjednavani,

e zakon o kolektivnim vyjednavani — upravuje proces kolektivniho vyjednavani.

Pfedmétem kolektivniho vyjednavani jsou zajmy, podnéty ¢i navrhy zaméstnancl
daného podniku. Homfray, et al. (2022) upozorfiuje, Ze by mély odbory prosazovat
zajmy vSech zaméstnancu, bez ohledu na to, zda dany zaméstnanec je nebo neni
&lenem odbord. Castym problémem v praxi je totiz situace, ze odborové organizace,
které maiji ve svych fadach zastupce vyssi vékové skupiny, nezastupuji nazory

a potieby mladych zaméstnanct podniku (Homfray, et al., 2022).

CMKOS (2023), ktera je sdruzenim 31 odborovych svaz{, uvadi, ze ,posldnim odbor(i
je ochrana mzdovych, pracovnich a Zivotnich podminek a prav zaméstnancd”. Jednim
z cili odborl je tedy snaha o navy$ovani odménovani ve mzdach a benefitech.
Z hlediska odbor( je pfi kolektivnim vyjednavani v obdobi zvy$ené inflace priorita
prosazovat rist mezd, a to idedlné do takové vyse, aby nedoslo k poklesu Zivotni

Grovné zaméstnancl (CMKOS, 2023).

Naopak Zmrazilova (2022) z pozice viceguvernérky Ceské narodni banky (zkracené
CNB) upozorfiuje, aby se mzdy o souéasnou inflaci nezvy$ovaly. Upozorfiuje zejména
na fakt, Ze by se nemély mzdy zvysit o vice nez je rlst produktivity prace.
V souvislosti s pozadavky odborl ohledné vyrazného navy$ovani mezd Zmrazilova
(2022) upozorriuje na moznost vzniku mzdové-inflaéni spiraly, ktera mdze vzniknout
v okamziku, kdy mzdy porostou rychleji nez produktivita prace, a zaroven zacnou
firmy mzdovy nardst promitat do rlstu cen. Jako dal$i negativni dlsledek uvadi

ztratu konkurenceschopnosti s firmami v zahranic¢i, coz by se z dlouhodobgjsiho
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pohledu projevilo v propousténi ¢i krachu domacich firem, a tedy rastu

nezaméstnanosti (Zmrazilova, 2022).

Zmrazilova (2022) tak doporucuje nasleduijici:

e mzdovy narlst nejlépe v rozmezi 6 az 7 %,

e nepfekrocit navySovani mezd o 10 % a vice pro velmi vysokeé riziko mzdoveé-
inflaéni spiraly (ekonomicky stav, kdy inflace vyvold mzdovy narlst a rdst
mezd zpUlsobi dalsi inflaci),

e vramci kolektivniho vyjednavani hledat kompromis v navySovani mezi
vysokymi odborovymi pozadavky a niz$imi poZzadavky zaméstnavateld,

e neprosazovat rediny rist mezd, dokud neodezni soucasna vys$e inflace,

tj. nekopirovat inflaéni narlst (Zmrazilova, 2022).

Prvni kapitola této prace se zabyvala teoretickymi vychodisky zaméstnaneckych
benefitld. Kratkému shrnuti poznatkl ztéto kapitoly je vénovana posledni

podkapitola 1.5.

1.5 Shrnuti problematiky zaméstnaneckych benefitu

Zaméstnanecké benefity jsou souldsti odménovani a predstavuji penézni
a nepenézni plnéni, které zaméstnavatel poskytuje zaméstnancim nad ramec
domluvené mzdy. Poskytovani benefitd je pro firmy zhlediska soucasného
konkurenéniho prostiedi na trhu prace velmi dllezité. Benefity maji totiz vyznam
pfi ziskavani novych zaméstnancl a udrzeni téch stavajicich. Zaroven vsak nelze
opomenout ani finanéni vyhody poskytovani benefitl, a to pro zaméstnance
i zaméstnavatele. Spousta benefitd ma totiz oproti mzdé tu vyhodu, Ze nepodléha

zdanéni ani pojistnym odvodim.

Na benefity v8ak nelze nahlizet jen z finan¢niho hlediska. | kdyz je benefit finanéné
vyhodny, mlze se stat, Ze o n& zaméstnanci nestoji. Je tedy zadouci, aby mél
zaméstnavatel pfehled o tom, jaké benefity zaméstnanci preferuji. Pfi nastavovani
systému poskytovanych benefitli je tak vhodné zjistit nazor zaméstnanctd (napf.

formou zaméstnaneckého prlizkumu) a zaroven zohlednit i zminéné finanéni hledisko.
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Vétsina benefitll je poskytovana plo$né véem zaméstnanciim spoleénosti. Nékteré
benefity vS§ak mohou plsobit také jako motivace k praci, a to v pfipadé, kdy jsou
vazany na vykon zaméstnance. Takovym piikladem mUze byt cafeterie, ktera
v sou¢asné dobé predstavuje velmi moderni benefit. Vyhodou cafeterie je moznost
vybéru z Siroké Skaly benefitl dle nabizeného portfolia. Cafeterie vSak neni jedinym
trendem. V soucasné dobé je velice oblibeny také home-office, benefity zamérené
na osobni rozvoj, pfispévky na spofeni na penzi, zdravotni benefity, benefity
zamérené na pohyb a zdravy Zivotni styl (napf. MultiSport karta) ¢i pracovni jubileum,

které pfispiva k udrzeni stavajicich zaméstnanct ve spole¢nosti.

HR oddéleni by se mélo snazit, aby se informace ohledné benefitl dostavaly ke véem
zaméstnanclm, a ti méli o poskytovanych benefitech kompletni piehled. Z pohledu
interni komunikace na zaméstnance je soucasnym trendem digitalizace. Nasténky
¢i  plakaty na chodbach spoleCnosti stfidaji nové, moderni zpUsoby
komunikace - hromadné emaily, MS Teams ¢i dokonce mobilni aplikace. Diky
mobilnim aplikacim maji zaméstnanci k dispozici veskeré informace vcas, a to i kdyz
nejsou v praci a neprochazi kolem informacnich nastének. Aplikace navic integruje

veskerou interni komunikaci.

Benefity je také tfeba pribézné optimalizovat. Nejprve je vhodné zjistit preference
zaméstnancu ohledné benefitll a teprve podle preferenci vytvofit akéni plan
s konkrétnimi navrhy zmén v oblasti benefitl. Navrzena doporuceni by také méla
zohlednit finanéni naro¢nost pro podnik, zejména z hlediska dani a pojistnych odvodu

za dany benefit.

Vytvofeny akéni plan je vhodné nasledné konzultovat s vedenim spole¢nosti. Teprve
po schvaleni managementem je doporuc¢eno akéni plan komunikovat
zaméstnancum. Z hlediska implementace je tfeba brat v Uvahu, Ze u spoleénosti,
kde plsobi odborova organizace, je tieba otazku benefitl Fesit také v ramci
kolektivniho vyjednavani, a to zejména, pokud jde o nové benefity ¢i zmény vyse

plnéni u stavajicich benefitl.
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2 Predstaveni vybrané spoleCnosti se zamérenim

na benefity

Vybranym podnikem je spole¢nost ZF Automotive Czech s.r.o., ktera je soucasti
mezinarodniho koncernu ZF Friedrichshafen AG. Tento koncern byl zaloZen jiz v roce
1915 a v odvétvi automotive ma tak dlouholetou tradici. Zminény koncern se v$ak
nezaméfuje pouze na oblast automotive, ale také na letecky pramysl. Koncern
v soucasné dobé plsobi ve vice nez 40 zemi po celém svété a ¢itd dohromady téméf
270 pobodek. Ze zminéného celkového poétu pobodek se jich v Ceské republice
nachazi celkem 11 (aktualini stav k roku 2023). Pravé v pribéhu roku 2023 totiz doslo

k otevieni nové pobocky v Liberci (ZF, 2023).

Z uvedenych 11 poboéek v Ceské republice patfi pod spole¢nost ZF Automotive
Czech s.r.o. celkem 3 pobocCky. Pravé se spole¢nosti ZF Automotive Czech s.r.o.
byla navazana spoluprace v ramci této diplomové prace. V dalSich ¢astech prace
proto bude pod zkracenym oznacenim ,ZF“ vzdy mysSlena spole¢nost ZF Automotive
Czech s.r.o, ktera ¢it3, jak jiz bylo zminéno, 3 pobocky. Mezi né patfi pobocka v:

e Jablonci nad Nisou, kde se nachazi vyvojové centrum a vyroba (moduly

montazi a obroben brzd),
¢ Rychnové u Jablonce nad Nisou, kde se nachazi ¢ast obroben a barvici linka,
e Liberci, kam se nové pfesunula ¢ast vyvojového centra (ZF, 2023; interni

informace vybraného podniku).

VySe uvedené 3 pobocCky, jak vyplyva ztextu vysSe, jsou soucasti stejného
identifikaCniho Cisla osoby (mySleno pravnické osoby), obvykle znamé pod zkratkou
ICO. V8echny tyto pobodky se zabyvaji stejnym produktem, kterym jsou brzdy
do automobill. Vyroba, kterd predstavuje hlavni ¢innost podniku, zahrnuje obrabéni

brzd, montaz brzd a nasledné u nékterych typl brzd také jejich barveni (ZF, 2023).

Spole¢nost ZF Automotive Czech s.r.o. (dale jen ZF), respektive jeji pobocky
v Jablonci nad Nisou, Rychnové u Jablonce nad Nisou a Liberci, se zabyvaiji vyrobou
a vyvojem brzd a jsou dodavatelem vyznamnych svétovych automobilek. Jak
je uvedeno na webovych strankach ZF (2023), k nejznaméj$im odbératellm patfi
vyrobci znaéek VW, BMW, Audi, Hyundai, Mercedes, Renault &i naptiklad Skoda Auto.
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Ze vSech 3 pobocek je nejvétsi pocet zaméstnancl v Jablonci nad Nisou. Pravé
v Jablonci nad Nisou je navic jako v jediném ze zminénych zavodU vyroba i vyvojové
centrum. Z celkovych 1010 zaméstnancti jich je v Jablonci vice nez 800. Z pfilohy A
této prace lze vypozorovat, Ze byli zaméstnanci osloveni pouze v pobockach
v Jablonci nad Nisou a Rychnové u Jablonce nad Nisou — nejedna se o omyl, je to
dano tim, ze byl prlzkum realizovan je$té pied stéhovanim c¢asti zaméstnancl

do nové vznikajici pobocky v Liberci (ZF, 2023).

Tato diplomova prace je vypracovana na zakladé osobnich poznatkd autora prace,
a to z pozice HR Specialisty ve vybraném podniku. V ramci této pozice ma autor
prace na starosti mimo jiné pravé agendu zaméstnaneckych benefitlu. Tato
problematika vSak byla pravidelné konzultovana také s HR manazerkou spolecnosti
ZF a v navrhové ¢asti jsou zohlednény také nazory zaméstnanci podniku, a to diky

provedenému zaméstnaneckému prizkumu.

V ramci této kapitoly bude pfedstavena spole¢nosti ZF z hlediska zaméstnaneckych
benefitd. Pro snazsi porozuméni fungovani benefitll a nastavenému systému jejich
poskytovani v ZF bude na zacatku nasledujici podkapitoly zminéna organiza€ni
struktura HR  oddéleni, kterd tak usnadni porozuméni navrhu

HR procesu pfi optimalizaci (resp. zavadéni) novych zaméstnaneckych benefitd.

V této kapitole bude stézejni popis nastaveného systému odménovani s dirazem
na aktudlni strukturu benefitl. Autorem popsana struktura benefitd v podniku
vychazi z internich informaci vybraného podniku a je podrobné popsana ve tfech
tabulkach. Kazda ze tii tabulek je vénovana jiné skupiné benefitl, a to v souladu
s rozdélenim, které spolec¢nost ZF pfi komunikaci benefitl zaméstnancim preferuje.
Benefity jsou rozdéleny na benefity souvisejici s pracovni dobou, finan¢ni benefity
a nefinanéni benefity. Zavér této kapitoly je potom vénovan procesu komunikace
benefitd, a to formou popisu aktudlné zavedeného procesu komunikace benefitd

ve spolecnosti ZF (interni informace vybraného podniku).

44



2.1 Predstaveni spole¢nosti z hlediska benefiti a HR procesu

Agenda zaméstnaneckych benefitd se netyka pouze HR oddéleni, ale v urdité mife
také oddéleni nakupu (z hlediska vyjednavani podminek s dodavateli benefitl
¢i zajisténi smluv s dodavateli) a finan€éniho oddéleni (z hlediska fakturaci, otazek
Z hlediska

zaméstnaneckych benefitd je vak klicové zejména HR oddéleni, které pini v této

ohledné danové uznatelnosti benefitd ¢&i pojistnych odvodu).

oblasti zasadni roli. Nasledujici obrazek ¢. 4 podrobné seznamuje se strukturou

HR oddéleni ve spole¢nosti ZF (interni informace vybraného podniku).

ZF Automotive Czech s.r.o.
HR oddéleni

HR strategie firmy

Rizeni HR procest a &innosti

HR Generalista

Vedouci
personalista

Nastupy/vystupy
véech zaméstnancl
HR zmény u
zaméstnancd

HR ¢innosti na modulu
obrabéni

Koordinace HR
procest ve vyrobé

HR Supervisor

Mzdova Gétarna

/ﬂR,S'peciahh\

+  Vzdélavani a rozvoj
Hodnoceni
zaméstnancl
Personalni fizeni - vyvoj

Mzdy
Zictovani dani

Controlling

+  Benefity

S —

e Komunikace
N\Jnterni akce

2

Personalista

Personalista

HR Cinnosti

na modulu montazi
Koordinace
agenturnich
zaméstnanch

HR ¢innosti na
modulu montazi

Obrazek 4: Organizacni struktura HR oddéleni vybraného podniku

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich informaci vybraného podniku

HR oddéleni je vedeno HR manazerem, ktery ma na starosti HR strategii spole¢nosti
a je zodpovédny za fizeni HR procest/¢innosti. HR manaZer také komunikuje
s vedoucimi ostatnich oddéleni a u€astni se pravidelnych jednani top managementu.
Z hlediska agendy zaméstnaneckych benefitl je stéZejni role HR Specialisty
(na obrazku ¢. 4 je proto tato pozice oznacena krouzkem). HR Specialista
je za poskytované zaméstnanecké benefity zodpovédny. Zabyva se tedy zejména
podporou v oblasti benefitli pro zaméstnance (tj. fe$i dotazy zaméstnancl ohledné

benefitl a komunikaci benefitl na zaméstnance) a zabyva se otdzkou nastaveni
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benefiti a jejich optimalizaci ve smyslu pravidelné revize benefitl s ohledem
na pozadavky zaméstnancl a moznosti podniku. V této souvislosti je také
zodpovédny za spravnost vnitropodnikové smérnice zabyvajici
se zaméstnaneckymi benefity a cafeterii, na kterou je vydana smérnice separatné

(interni informace vybraného podniku).

V ramci benefitd komunikuje HR Specialista i s dalimi ¢leny HR oddéleni (pfipadné
¢leny jinych oddéleni), a to v zavislosti na tématu, které je feSeno. Nasleduijici tabulka
¢. 3 ukazuje, ze HR Specialista komunikuje v této oblasti se véemi ¢leny HR oddéleni
(viz organizacni struktura HR oddéleni na obrazku €. 4 vySe) a nékterymi ¢leny dalSich

oddéleni (interni informace vybraného podniku).

Tabulka 3: Spoluprace HR Specialisty v ramci agendy zaméstnaneckych benefiti

Pracovni

pozice Popis procesu/oblast FeSeni

Konzultace pfi zavadéni novych benefitl/revizi benefitl, schvalovani

HR manazer podklad(l uréenych pro mzdovou Gétarnu (déle jen MU)

Komunikace benefitd u novych nastupl (zavedeni Gétu cafeterie

HR . apod.), spoluprace pfi poskytovani informaci novym nastupdm (napf.
Generalista . N 9

benefity v pfiru¢ce pro zaméstnance)
Vedouci

Komunikace benefitl vi¢i zaméstnancim ve vyrobé, poskytovani

ersonalista A o - o . , 9
P / komunikacnich materialu ohledné benefitu pro vyrobni zaméstnance

personalisté

HR . Spoluprace pfi fe$eni benefitl u zaméstnancl ve vyvoji
Supervisor
Mzdova Predkladani podkladl pro odménovani zaméstnancl formou benefitd
uctarna y - o . . .
(MU) (napf. odevzdani podkladu na MU ohledné cafeterie)
o Spoluprace v pfipadé zavadéni novych benefitl (otdzky ohledné

Oddéleni . . - (2 . ,

. zavedeni nového dodavatele, vyjednavani smluvnich podminek
nakupu .

s dodavatelem, podpis smlouvy, ...)

Finan&ni Spoluprace pfi schvalovani pfijatych faktur za benefity, pfipadné
oddéleni fedeni problém0 s fakturacemi

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich informaci vybraného podniku

Jak ukazuje tabulka ¢. 3, agenda benefitl je spojena s celou fadou HR procesu
a prolina se napfi¢ celym HR oddélenim s pfesahem do oddéleni nakupu a finan¢niho
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oddéleni. Jak vyplyva z tabulky ¢. 3, v okamziku zavadéni novych benefitl je kliGova
spoluprace zejména s:
¢« HR manazerem v ramci konzultace pfed zavadénim novych benefitd,
e mzdovou uétarnou vramci sladéni procesu poskytovani podkladd
k odménovani formou nového benefitu,
e oddélenim nakupu pfi komunikaci s novym dodavatelem benefitu (interni

informace vybraného podniku).

Z textu vySe vyplyva, Ze zavadéni novych benefitl je ve spoleénosti ZF spojeno
s komunikaci nejen v ramci HR oddéleni, ale také s jinymi oddélenimi. Dllezitou roli
ma pfi zavadéni benefitl v ZF navic také management a odbory. Jejich role v ZF
je shodna s tim, jak byla vysvétlena v ramci podkapitoly 1.4.2 a 1.4.3. V ramci téchto
dvou podkapitol byla podrobné popsana dillezitost podpory managementu a role

odbori pfi zavadéni novych benefitl (interni informace vybraného podniku).

2.2 Struktura zaméstnaneckych benefit( ve spole¢nosti ZF

Spole¢nost ZF ma nastavenou pestrou strukturu zaméstnaneckych vyhod, které
svym zaméstnancUlm poskytuje. Na zakladé informaci autora této prace jsou vSak tyto
benefity zavedené dlouhodobé a podniku ZF chybi zpétna vazba ohledné
spokojenosti zaméstnancl s benefity a také ohledné ptani zaméstnancli v této

oblasti.

Jedinou zpétnou vazbou zaméstnancl vybraného podniku je otazka v ramci ro¢niho
prizkumu spokojenosti, kterd se tykd obecného dotazu, vramci kterého méli
zaméstnanci moznost ohodnotit spokojenost s benefity na $kadle od jedné do péti.
Z této otazky vSak nelze provést komplexni a podrobné hodnoceni spokojenosti

zaméstnancUl s benefity (interni informace vybraného podniku).

Podnétem pro feSeni problematiky optimalizace zaméstnaneckych vyhod v ramci
této prace je:
e dlouhodobd absence kvalitni zpétné vazby od zaméstnancl ohledné
spokojenosti s benefity,
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e podnéty od nékterych zaméstnancl ohledné zmény urditych benefitl

(zejména dodavatele benefitu cafeterie),

e potieba provést celkovou revizi zaméstnaneckych benefitd (zhodnotit

spravnost jejich nastaveni a komparovat s trendy sou¢asné doby),

e potfeba zhodnotit spravnost nastaveni HR procesl souvisejicich s benefity

(napf. v oblasti komunikace benefitl zaméstnanclim).

Spole¢nost ZF ma rozdélené benefity do 3 zakladnich oblasti:

e benefity souvisejici s pracovni dobou,

e finan¢ni benefity,

e nefinan¢ni benefity (interni informace vybraného podniku).

Rozdéleni benefitd v ZF odpovida nejblize Myslivcové, et al. (2017), ktera zminuje

rozdéleni benefitll z hlediska povahy benefitl na finanéni a nefinanéni. Toto

rozdéleni bylo blize vysvétleno v podkapitole 1.2.

Benefity v ZF souvisejici s pracovni dobou jsou pfehledné znazornény v nasleduijici

tabulce ¢. 4.

Tabulka 4: Prehled poskytovanych benefitl souvisejicich s pracovni dobou

Benefit

Na koho se vztahuje

Podrobnosti

Zkracena
pracovni doba

THP zaméstnanci

Pracovni doba 37,5 hod./tyden

DelSi dovolena

VSichni zaméstnanci

Dovolend v celkové délce 25 dni

Rehabilitacni
volno

,Direct” zaméstnanci
v nepretrzitém
provozu

Rehabilitacni volno v celkové délce 3
smén za cely rok

Pruzna pracovni
doba

THP zaméstnanci

Flexibilni pracovni doba s pevnym blokem
od 8:00 do 14:00

Home-office
(mobilni prace)

THP zaméstnanci
na zakladé dodatku
k pracovni smlouveé

Moznost mobilni prace, resp. kombinace
prace z domova s praci na pracovisti

Pracovni volno
s nahradou mzdy

Rodice s ditétem

Nahrada mzdy 1 den v kalendafnim roce

v 1. tfidé pro rodi¢e na doprovod ditéte do 1. tfidy
Rodice s ditétem Nahrada mzdy 2 dny v kalendafnim roce
do 12 let na péci o déti mladsi 12 let

Zaméstnanci 55+

Nahrada mzdy 1 den v kalendafnim roce
pro zaméstnance 55+

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich informaci vybraného podniku
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Z tabulky €. 4 vyplyva, Ze vSichni zaméstnanci spole¢nosti ZF maji dovolenou
v celkové délce 25 dnl, coz znamend 5 dnG navic nad ramec zakona.
THP zaméstnanci pak maji jako benefit zkracenou pracovni dobu, a to o 0,5 hodiny
za den (tj. 2,5 hodiny za tyden), navic maji flexibilni pracovni dobu a moznost prace
z domova (home-office). ,Skupina ,direct” zaméstnancu, tedy pfimych zaméstnancd,
do které patfi zejména operatofi vyroby, maji moznost vybrat si v pfipadé
nepretrzitého provozu az 3 dny placeného rehabilitacniho volna, coz je volno
nad ramec jejich dovolené. V tabulce €. 4 je zminéno také pracovni volno s nahradou
mzdy, na které maji narok zaméstnanci ZF, ktefi doprovazi dité do 1. tfidy, pfip. pecuji
o dité mlads$i 12 let. Na pracovni volno s nahradou mzdy maji narok také zaméstnanci

nad 55 let (interni informace vybraného podniku).

2.2.1 Poskytované finan¢ni benefity ve spole¢nosti ZF

Financni benefity jsou pfehledné znazornény v nasledujici tabulce ¢. 5. Z tabulky
je patrné, ze spolec¢nost ZF poskytuje Sirokou $kalu finanénich benefitl. Vétsina

finan¢nich benefitl je poskytovana ploéné, resp. je uréena pro véechny zaméstnance.

Tabulka 5: Prehled poskytovanych financnich benefit(

Benefit Na koho se vztahuje | Podrobnosti

Bonus za dobfe odvedenou praci

Mési¢ni bonus Direct” zaméstnanci , A N
" a bezproblémovost ve vysi 20 K¢/hod.

Bonus za splnéni

individualnich cild THP zaméstnanci Dle kolektivni smlouvy (dale jen KS)

Roc¢ni bonus Vsichni zaméstnanci |Dle KS

Odmeény za Raise Body do cafeterie za novy napad, ktery

VSichni zaméstnanci

your hands bude v podniku uveden do praxe

Odmena,za, . VS8ichni zaméstnanci |Kazdych 5 let ve vySi dle KS

pracovni vyroci

Odmeéna pfi . . y .

odchodu do Vaichni zaméstnanci Za kazdy odpracovany rok u spolecnosti
o dle KS

duchodu

Pfispévek na

= o, | V8ichni zaméstnanci | 540 K& po 1 roce zaméstnani
penzijni pojisténi

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich informaci vybraného podniku
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Jak jiz bylo zminéno, vétsina finanénich benefitl je uréena véem zaméstnanclim
spole¢nosti ZF. Vyjimkou je mési€ni bonus, na ktery maji narok ,direct” zaméstnanci,
tedy vyrobni zaméstnanci, ktefi maji hodinovou mzdu. Tento bonus je stanoven
na 20 K¢ za hodinu a predstavuje odménu za bezproblémovost. Obvykle je tak tento
bonus vyplacen téméf véem vyrobnim zaméstnanctim (interni informace vybraného

podniku).

Bonus za splnéni individualnich cilt je uréen pro THP zaméstnance, ktefi maiji
mési¢ni mzdu a spini individualni cile. Tyto cile si zaméstnanci nadefinuji spole¢né
se svym pfimym nadfizenym na zacatku roku, za ktery maji cile pribézné pinit. Tento
bonus je dan kolektivni smlouvou (zkracené KS) a je stanoven procentualné k ro¢ni
vyplacené hrubé mzdé. Konkrétni vySe vSak neni pro ucely této prace zverejnéna.
Dle KS je vyplacen také roéni bonus, ktery je uréen véem zaméstnanctim v zavislosti

na vysSi zisku spole¢nosti (interni informace vybraného podniku).

Specialnim benefitem je tzv. odména za ,Raise your hands”, coz Ize volné pfelozit
jako ,zvednéte ruce”. Tento benefit podporuje zaméstnance v tom, aby se podélili
0 nové napady, které povedou k néjakému zleps$eni. V pfipadé, ze je tento napad
uveden do praxe, maji zaméstnanci narok na mimoradnou odménu do cafeterie

(interni informace vybraného podniku).

DalSim finan&nim benefitem je odména za pracovni vyroci. V soucasné dobé je sazba
odmén pfi pracovnim vyroci nastavena tak, ze za kazdy odpracovany rok obdrzi
zaméstnanec 500 K¢, prficemz odména je vzdy vyplacena po odpracovanych
kazdych 5 letech. To znamena, ze po 5 letech dostane zaméstnanec 2 500 K¢,

po 10 letech 5 000 K¢ atd. (interni informace vybraného podniku).

Finan¢ni benefity zahrnuji také odménu pFi odchodu do dichodu. Vyse odmény
je dle KS zavisla na odpracovanych letech u spole¢nosti ZF. Poslednim finan&nim
benefitem, uvedenym v tabulce €. 5, je pFispévek na penzijni pripojiSténi, ktery Cini
od spole¢nosti ZF 540 K& mési¢né. Narok maji zaméstnanci, ktefi v ZF odpracuji

alespon 1 rok (interni informace vybraného podniku).

Jak ztextu vySe vyplyva, spole¢nost ZF poskytuje Siroké spektrum finanénich

benefitll. V ndvrhové ¢asti prace (kapitola 4) budou tyto benefity blize komentovany,

50



a to zejména z hlediska doporuceni ohledné vy$e odmén/prispévkl zaméstnavatele

(interni informace vybraného podniku).

2.2.2 Poskytované nefinan¢ni benefity ve spoleénosti ZF

Nefinanéni benefity jsou prehledné znazornény v nasledujici tabulce ¢&. 6.
Také nefinanénich benefitl poskytuje spole¢nost ZF §irokou $kalu. Nefinanéni
benefity jsou poskytovany vS§em bez rozdilu (tj. bez ohledu na to, zda se jedna

o vyrobni & THP zaméstnance).

Tabulka 6: Pfehled poskytovanych nefinanénich benefitd

Benefit Na koho se vztahuje | Podrobnosti
Cafeterie VS|chn|vzam,estne3nC| 500 K¢& do cafeterie kazdy mésic
po zkusebni dobé
Zavodnll , Vichni zaméstnanci Kantyna pfimo v arealu zavodu, prispévek
stravovani na stravovani

Moznost vyuzivat sluzbu ulLékafe.cz -

Zdravotni benefit | VSichni zaméstnanci ; Oy L
online konzultace s Iékafem, hledani

uL.ekare.cz po zkusebni dobe obvodniho Iékafe, zubniho Iékare, ...
Nadstanglarglvnl VSichni zaméstnanci | Vlastni zdravotni a rehabilitacni stfedisko
zdravotni péce

Kulturni a Jednordzové  akce/aktivity = poradané

VSichni zaméstnanci

sportovni akce zameéstnavatelem

Vanocni darek VSichni zaméstnanci | Vybér vano¢niho darku z nékolika variant

Zvyhodnéné mobilni tarify u spole¢nosti

Mobilni tarif VSichni zaméstnanci T-Mobile

Vyhody v rdmci
marketingovych | VSichni zaméstnanci
nabidek

Jednorazové  vyhody (napf. slevy
do obchodl, slevy na lyZzovani apod.)

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich informaci vybraného podniku

V tabulce €. 6 byly shrnuty vSechny nefinanéni benefity v ZF. NejvyuzivanéjsSim
z téchto benefitll je cafeterie, na kterou maji narok v8ichni zaméstnanci po zkusebni
dobé. Zaméstnanci obdrzi vramci cafeterie kazdy mésic 500 Ké&. Podrobnégjsi
informace (napfiklad ohledné oblasti vyuziti cafeterie v ZF) jsou k dispozici
v podkapitole 3.2.1. Ve zminéné podkapitole jsou totiz shrnuty vysledky
zaméstnaneckého prlzkumu benefitl, ktery byl proveden v ramci této diplomové
prace (interni informace vybraného podniku).
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Zaméstnanci ZF maji také narok na prispévek na zavodni stravovani. Za kazdou
odpracovanou sménu maji narok na pfispévek na obéd v zavodni kantyng, a to
ve vySi 50 K¢ za odpracovanou sménu (v pfipadé dvandactihodinové smény maji
narok na 100 K¢). Tento benefit nezahrnuje pouze pfispévek, ale také moznost

stravovat se pfimo v aredlu zavodu (interni informace vybraného podniku).

DalSim benefitem je zdravotni benefit uLékare.cz. Podstata tohoto benefitu byla
podrobné vysvétlena v podkapitole ¢&. 1.3.4. Zhlediska zdravotnich benefitd
spole¢nosti ZF je tfeba zminit také nadstandardni zdravotni péci. Tato péce zahrnuje
zdravotni stfedisko pfimo v aredlu zavodu vCetné moznosti rehabilitaci v tomto
stfedisku. Kazdy zaméstnanec ma totiz narok navstivit fyzioterapeuta, ktery

je v zavodé pfitomen (interni informace vybraného podniku).

Spoleénost ZF zafazuje do nefinanéni benefitl také kulturni a sportovni akce, které
v prlbéhu roku pro zaméstnance organizuje. Tradici v ZF jsou také vanoéni
darky - kazdy zaméstnanec ma narok vybrat si z nékolika druhli vano¢nich darkd jako

pozornost od spole¢nosti ZF (interni informace vybraného podniku).

ZF také svym zaméstnanclm nabizi zvyhodné&né mobilni tarify. Konkrétni parametry
tarifd v8ak nemohly byt pro ucely této prace zvefejnény. Do nefinanénich benefitl
fadi spoleCnost ZF také marketingové nabidky. Jedna se obvykle o jednorazové
nabidky na rlizné slevy do obchodd. Z hlediska Uplnosti je pro Ucely této prace tfeba
konstatovat, Ze se nejedna o benefit, ale o marketingovou nabidku (interni informace

vybraného podniku).

2.3 Proces komunikace benefitli ve vybraném podniku

Ve spole¢nosti ZF je interni a externi komunikace upravena specialni smérnici, ktera
je zaméfend na komunikaéni procesy a zplsoby komunikace. U¢elem smérnice
je popsat pravidla a zasady komunikace. Interni i externi komunikace v ZF je
zalozena na oteviené diskuzi a z hlediska interni komunikace také na pravidelném
ziskavani zpétné vazby od zaméstnancl spole¢nosti (interni informace vybraného

podniku).
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Jelikoz I1ze zaméstnance ve spolecnosti ZF rozdélit na vyrobni zaméstnance a THP
zaméstnance, je zapotfebi tyto skupiny zaméstnancl rozdélit také v ramci
komunikace, jelikoz kazda ztéchto skupin vyuziva zcela odlisné komunikaéni
kanaly. Je to dano predevsim tim, Ze vyrobni zaméstnanci nemaji pfistup k firemnim
poditaclim. Nasledujici podkapitoly popisuji, jak probihd ve spole¢nosti ZF interni
komunikace (a tedy i komunikace benefitl) u jednotlivych skupin zaméstnancu

(interni informace vybraného podniku).

Komunikace benefiti u THP zaméstnancu

VSichni THP zaméstnanci maji k dispozici firemni pocita¢. Na ten se vaze vétsina
komunikaénich kanalll — napf. podnikovy intranet, firemni email ¢i MS Teams.
Komunikaéni kanaly vyuzivané THP zaméstnanci pro uc€ely informaci
k zaméstnaneckym benefitim jsou nasledujici:
e podnikovy intranet (sekce zaméstnaneckych benefitl),
e elektronické obrazovky na chodbach (slajdy k benefitlim v pfipadé potieby),
e nasténky na chodbach (informace knovym benefitim ¢&i zménam
v benefitech),
o firemni email (v pfipadé novych benefitd zasilani hromadnych emaill
s informacemi),
e MS Teams (vytvoieny kanal se zaméstnanci uréeny na vkladani ddlezitych
informaci ze strany HR oddéleni),
o firemni ¢éasopis (vydavan Cd¢tvrtletné — informace k benefitim v pfipadé

potfeby).

Z vySe uvedenych variant komunikace jsou THP zaméstnanci obecné nejvice
vyuzivané elektronické formy komunikace. Napriklad nasténky na chodbach jsou

vice vyhledavané u vyrobnich zaméstnancd.

Komunikace benefitti u vyrobnich zaméstnancu

vvvvvv

Zze nemaiji firemni email, ani pfistup na jiné komunikacéni kanaly, které vyzaduiji pFistup
na firemni pocita. Komunikaéni kanaly u vyrobnich zaméstnancl jsou tedy
nasleduijici:

e elektronické obrazovky na chodbach (slajdy k benefitlim v pfipadé potieby),
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e nasténky na chodbach a ve vyrobé (informace k novym benefitim ¢i zménam
v benefitech),

e informaéni kiosky ve vyrobé (sekce zaméstnaneckych benefit(),

o firemni Gasopis (vydavan ctvrtletné — informace k benefitlm v pfipadé

potieby).

Vyrobni zaméstnanci vyuzivaji prfedevsim nasténky na chodbach a ve vyrobé.
Napfriklad informacéni kiosek je ve vyrobé témér nevyuzivany, coz potvrzuje i graf
na obrazku ¢. 20 na strané 73, ktery ukazuje preference respondentt (zaméstnancd

ZF) ohledné zplsobu komunikace benefit(.

ZF Way jako nastroj pro interni komunikaci

V podkapitolach vySe byly popsany zpUlsoby interni komunikace v ZF, které jsou
v soucasné dobé vyuzivany. Interni komunikace v$ak kromé kanalll, pfes které lze
zaméstnanclm poskytovat informace, mize mit také spoleéné téma, pod kterym
Ize benefity zaméstnancim komunikovat. Vhodnym tématem mdzZe byt napfiklad
tzv. ,ZF Way"“, coz je systém hodnot vyuzivany napfi¢ vSemi zavody ZF. Tento
systém hodnot zahrnuje pét principl, kterymi se ZF jako spole¢nost fidi, respektive
zahrnuje pét principl, které uréuji zplsob, jakym by méli zaméstnanci fidit své
jednani, rozhodovani a jakym by se méli ve spole¢nosti dale rozvijet. K témto péti
principdm patfi nasledujicich pét hodnot:

e nadsSeni,

e predvidani,

e rlznorodost,

e angazovanost,

e zodpovédnost (interni informace vybraného podniku).

Pro lepSi pochopeni vyznamu téchto péti hodnot je jejich shrnuti znazornéno

na nasledujicim obrazku €. 5.
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Ruznorodost - V tymu jsme silnéjsi!
Zahrnuji a propaguiji rizné myslenky, ptivod, produkty, ndpady a lidi.

AngazZovanost - Aktivné se zapojujeme!
Jsem zapojen do prace se svymi kolegy a podporuiji je.

Obrazek 5: Principy ZF Way

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich informaci vybraného podniku

Obrazek ¢. 5 prehledné znazornuje 5 hodnot ,ZF Way“. Ke kazdé hodnoté je
na obrazku kratké heslo, které hodnotu blize specifikuje. Na fadku pod timto heslem

je vzdy kratka véta, kterd hodnotu vysvétluje ,,o¢ima zaméstnance”.

2.3.1 Proces monitoringu a updatu stavajicich benefita

Spole¢nost ZF provadi kazdy rok prtizkum spokojenosti. Tento prlizkum je v$ak
provadeény centralné, tj. je urCeny pro vSechny zavody ve vSech zemich, kde holding
ZF plsobi. Nevyhodou tohoto prlizkumu je centralni nastaveni a nelze jej pfizpUsobit
pozadavklm a potfebam jednotlivych zavodl ZF. Kazdy zavod ZF ma svoje specifika
a fedi odlisné problémy - na to v$ak tento prlizkum nedokaze flexibilné zareagovat
(napfiklad Upravou ¢i pfidanim otazek). Zminovany prlizkum ma tedy spiSe obecny
charakter a je primarné uréeny k porovnani vysledkli mezi jednotlivymi zavody.
Z hlediska zjisténi spokojenosti s poskytovanymi benefity ve spolecnosti je pak

tento prlizkum nevyuzitelny.

Z vySe popsanych dlvodl Ize konstatovat, Ze pravidelny monitoring ohledné
spokojenosti s benefity neni ve spoleénosti ZF nastaven a jedna se spiSe o nahodily

proces. Posledni realizovany prlzkum ve spoleénosti ZF, ktery se tykal
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zaméstnaneckych benefitl, byl realizovan v roce 2018 (interni informace vybraného

podniku).

Spoleénost ZF ma informace o systému poskytovanych benefitd a o jednotlivych
benefitech zahrnuté ve vnitropodnikové smérnici. V této smérnici je mimo jiné
prehled stavajicich benefitli. Z tohoto hlediska je tedy nutné do monitoringu
stavajicich benefitl zahrnout také monitoring této smérnice a v pfipadé potieby
ji revidovat. Vzhledem ktomu, Ze pro spoleénost ZF je dllezitd mimo jiné
digitalizace, kterd se zaméruje také na oblast interni komunikace, je zapotiebi
monitorovat také smérnici pro interni a externi komunikaci ve spole¢nosti. Tato
smérnice s benefity totiz také souvisi, jelikoZ komunikace benefitl je pro spole¢nost
ZF jedna zdUlezitych oblasti komunikace na zaméstnance (interni informace

vybraného podniku).

2.4 Shrnuti dlileZitych poznatku o vybrané spolec¢nosti

Tato podkapitola je vénovana shrnuti kapitoly ¢. 2. V kapitole byla predstavena
spole¢nost ZF Automotive Czech s.r.o., ktera je soucasti nadnarodniho holdingu
ZF Friedrichshafen AG. Spole¢nost ZF Automotive Czech s.r.o., kterda ma celkem
3 pobocky a zaméstnava 1 010 lidi, se zaméfuje na vyrobu a vyvoj brzd

do automobild.

Stézejni Casti této kapitoly bylo predstaveni zaméstnaneckych benefitd v ZF
a souvisejicich HR procesl. Spole¢nost ZF ma Sirokou $kalu benefitd.
ktera je nastavena na 25 dni, coz je 5 dni navic nad ramec zakona. THP zaméstnanci
maji zkracenou pracovni dobu na 37,5 h za tyden, flexibilni pracovni dobu a moznost
vyuzivani home-office. Vyrobni zameéstnanci maji moznost vyuzit az 3 dny

rehabilitacniho volna, a to v pfipadé, Ze pracuji v nepfetrzitém provozu.

Z hlediska finanénich benefitd je s ohledem na navrhovou ¢ast prace vhodné zminit,
Zze v ZF maji pfispévek na penzijni pfipojisténi ve vysi 540 K& mési¢né a odmény
za pracovni vyroci ve vySi, ktera odpovida 2 500 K¢ za kazdych odpracovanych 5 let.
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Z hlediska nefinanénich benefitll je vhodné zminit zejména pfispévek do cafeterie

ve vySi 500 K& mésicné, dale zavodni stravovani a benefit uLékare.cz.

Z kapitoly dale vyplyva, Ze benefity jsou komunikovany odliSnym zplsobem u THP
zaméstnancl a u vyrobnich zaméstnancl. THP zaméstnanci vyuZivaji elektronickou
formu komunikace (zejm. MS Teams ¢&i firemni email), vyrobni zaméstnanci vyuzivaji
naopak nejcastéji nasténky a obrazovky na chodbach. Spoleénost ZF zatim nema
nastaveny systém pravidelného monitoringu benefitll. Informace o stavajicich

benefitech jsou zahrnuty ve vnitropodnikové smérnici.
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3 Zaméstnanecky priuzkum benefiti ve vybraném

podniku

Zaméstnanecky prlzkum benefitl byl vytvofen na zakladé poznatkl z predchozi
kapitoly €. 2. S ohledem na tyto poznatky byla v raémci pfipravy zaméstnaneckého
prizkumu autorem prace ddkladné zvazena nasledujici dvé hlediska:

e struktura a obsah prizkumu,

e forma komunikace na zaméstnance.

Vhodna struktura prlizkumu a spravné zvolené otazky jsou klic¢ové k tomu, aby bylo
dosazeno hlavniho cile prizkumu, jimZz bylo zjistit spokojenost zaméstnancu

s poskytovanymi benefity ve spolec¢nosti ZF.

Diléi cile przkumu byly autorem definovany takto:
e Zjistit, jaka je celkova mira spokojenosti s poskytovanymi benefity,
e OVeérit spokojenost i nespokojenost s konkrétnimi zavedenymi benefity,
e vyhodnotit spokojenost ohledné& komunikace benefitli ze strany HR oddéleni,
e identifikovat, jaké jsou preference zaméstnancl ohledné podnikovych

eventl/akci.

Vystupy prizkumu jsou stéZejnim podkladem pro nasledné navrZeni optimalizace
zaméstnaneckych benefiti tak, aby systém benefitl v podniku co nejvice reflektoval
prani zaméstnancUl. V rdmci navrzené optimalizace je nicméné zohlednén nejen
pohled zaméstnancl, ale také napriklad moznosti podniku (zejména finanéni

moznosti).

Optimalizace neni zaméfena pouze na jednotlivé benefity, ale také na nastaveni
spravného mixu benefitl, tedy na cely systém poskytovanych benefitll jako celek.
Je zde tedy napfiklad zohlednéno také to, zda jsou benefity spravné vyvazené
a nejsou opomenuty néjaké oblasti — napfiklad zdravotni ¢i socialni benefity.
Optimalizace se dale tyka také zplsobu komunikace ohledné benefitl a firemnich

akci pro zaméstnance.
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3.1 Priprava priazkumu a sbér dat

PFi vytvareni otdzek byl zohlednén cil priizkumu, a také priib&zny monitoring nazoru
zaméstnancu. Autor této prace tak postupné z pozice HR Specialisty shromazdoval

podnéty zaméstnancl k poskytovanym benefitdim v ZF.

Vét$ina nadefinovanych otazek z prlizkumu tak vychazi z cile samotného prizkumu.
K témto otazkam byly pak pfidany otazky vychdzejici pravé z monitoringu nazord
zaméstnancl. Takovou otazkou je napfiklad dotaz ohledné mozného zavedeni
MultiSport karty nebo ohledné vyse €astky v cafeterii. Tyto otazky byly pfidany

na zakladé opakujicich se dotazli zaméstnanci k této problematice.
MS Forms jako nastroj pro tvorbu dotazniku

Dotaznik byl vytvofen v programu MS Forms, jelikoz je tento program v ZF pro ucely
prizkum( pravidelné vyuzivan. Tento softwarovy ndastroj umoznuje vytvaret
prizkumy elektronickou formou a je modernim nastrojem na tvorbu rliznych online
dotaznikovych S$etfeni. Vyhodou tohoto nastroje je moznost exportu vysledkd

prizkumu do MS Excel, coz umoziiuje rychlé a efektivni vyhodnoceni vysledkd.
Specifika pFi vytvareni priizkumu ve vybraném podniku

PFi vytvareni obsahu prizkumu byl kladen dliraz na ochranu dat. Priizkum byl navrzen
tak, aby byl zcela anonymni a neumoznoval identifikovat respondenta. Pfi vytvareni
prizkumu byla také zohlednéna specifika podniku ZF. Kromé& samotného obsahu
dotazniku bylo nutné zvazit také formu komunikace pred spusténim prizkumu napfic¢
podnikem. Cilem autora bylo vyvinout maximalni snahu o to, aby bylo vyplnéni
prizkumu zpfistupnéné véem zaméstnanctiim a mél tak kazdy zaméstnanec moznost
prispét svym nazorem. Zakladnim souborem v ramci tohoto prlizkumu jsou totiz
vSichni zaméstnanci spolec¢nosti ZF v zavodech v Jablonci nad Nisou, v Rychnové
u Jablonce nad Nisou a v Liberci. Ve spole¢nosti ZF, ktera ma v téchto trfech
zavodech dohromady 1010 zaméstnancl (pocet zaméstnancl aktudlni k bfeznu
2023, kdy byl prlizkum realizovan) bylo proto nezbytné vyhodnotit rlizné formy

komunikace ohledné zahajeni prizkumu.
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Zameéstnance ZF Ize rozdélit do tfech zakladnich kategorii, pfi€emz s kazdou kategorii
zaméstnancl je potieba vést komunikaci k prlzkumu zcela odliS$nou cestou.
To je dano zejména tim, Ze pfimi zaméstnanci nemaji na rozdil od téch nepfimych

pfistup k firemnimu emailu ¢i Uétu v MS Teams.

Zaméstnance ve spole¢nosti ZF Ize rozdélit na tyto kategorie (jedna se o terminologii
uzivanou ve spole¢nosti ZF):

e direct zaméstnanci,

e indirect zaméstnanci,

e THP zaméstnanci (interni informace vybraného podniku).

 vyrobni zaméstnanci (operatofi, bunkafi, manipulanti, kontrolofi, h
pfipravkafri, ...)
. « forma komunikace prtzkumu: QR kéd na nasténkach
Direct | a obrazovkach, informacni kiosek ve vyrobé, tisténé dotazniky )
e Udrzba, sprava budov, referenti vydejny, elektronici, mechanici, h
sefizovadi, ...)
. « forma komunikace prizkumu: QR kdd na nasténkach
Indirect| aobrazovkach, hromadny email s odkazem na préizkum )
« technicko-hospodarské pozice (finan¢ni oddéleni, HR oddéleni, h
nakup, logistika, IT oddéleni, vyvojové centrum, ...)
« forma komunikace prtizkumu: odkaz na priizkum v MS Teams,
THP hromadny email s odkazem na prlizkum, QR kdd na nasténkach

Obrézek 6: Rozdéleni zaméstnancy s ohledem na odlisné formy komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich informaci vybraného podniku

Obrazek ¢. 6 znazorhuje, jakou formu komunikace autor prace zvolil k osloveni
zaméstnancl ohledné& vyplinéni dotazniku. Dlvodem zvoleni $irokého spektra
komunikaénich kanall byla snaha v ramci tfitydenni intenzivni komunikace oslovit
co nejvétsi pocet zaméstnancl podniku. V ramci zminénych tii tydn(, po které byl
prizkum pro zaméstnance otevien, byl kazdy tyden 1 ,reminder” s cilem pfipomenout

moznost zucastnit se prizkumu.
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Struktura a forma zaméstnaneckého prizkumu

Stézejnim nastrojem pro ziskani informaci ohledné benefitl byl provedeny prizkum.
Dotaznik byl rozdélen na 2 ¢asti. Prvni €ast byla zaméfena na zafazeni zaméstnance
z hlediska pracovniho zafazeni, po¢tu odpracovanych let ve spole¢nosti ZF, véku
a pohlavi. Druha ¢éast byla zamérena na oblast benefitli z hlediska spokojenosti
s konkrétnimi benefity a firemnimi akcemi, a dale zhlediska spokojenosti

s komunikaci benefitl ze strany HR oddéleni.

Forma dotazovani byla primarné navrzena tak, aby bylo mozné vystup statisticky
vyhodnotit. Pfevazuji tedy otazky kvantitativni, které jsou vSak c¢asto doplnény
0 moznost komentare. Vyhodnoceni prizkumu je tak doplnéno o vystupy, které

vyplyvaji z kvalitativniho dotazovani.

3.2 Vyhodnoceni dat z prizkumu benefiti

Po ukonceni prlizkumu byly autorem prace vyexportovany data z programu

MS Forms do MS Excel, kde autor prace poté s daty pracoval.

Vétsina otazek z prlzkumu byla formou kvantitativniho dotazovani, a proto byla
autorem prace statisticky vyhodnocena. Dulezitym krokem pfi statistickém
vyhodnoceni byla klasifikace respondentll s ohledem na zafazeni zaméstnance
do firmy. Klasifikace byla zasadni z toho ddvodu, Ze bylo potfeba pfi vyhodnoceni
rozlisit skupinu zaméstnancl napfiklad dle toho, zda jsou ve firmé kratce
a o benefitech tudiz nemaji dostate¢ny prehled a skupinu zaméstnancl, ktefi jsou

naopak ve firmeé relativné delsi dobu.

Nékteré otazky byly oteviené, a proto bylo tfeba tyto otazky vyhodnotit pomoci
obsahové analyzy, ktera byla popsana v podkapitole ¢. 1.4.1.

3.2.1 Vysledky zaméstnaneckého prizkumu

Tato podkapitola shrnuje vysledky zaméstnaneckého priizkumu. Nejprve jsou

struéné shrnuty vysledky prvni éasti przkumu, kterd byla zaméfena na zafazeni
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zaméstnance (respondenta), poté budou podrobné shrnuty vysledky druhé éasti
prizkumu, ktera jiz byla zamérena na spokojenost s poskytovanymi benefity. Pravé

druha ¢ast priizkumu je z hlediska vyhodnoceni stézZejni.
Shrnuti vysledkul prvni ¢asti prizkumu

Prvni ¢ast prlizkumu byla zaméfena na zafazeni respondenta. Z tohoto hlediska je
dllezité pfipomenout, kdo byli respondenti tohoto prlizkumu. Respondenti vychazi
ze zakladniho souboru, ktery byl autorem pro uc€el dotazovani vybran. Timto
zakladnim souborem jsou vSichni zaméstnanci spole¢nosti ZF v zavodech
v Jablonci nad Nisou, Rychnové u Jablonce nad Nisou i Liberci. Z hlediska velikosti
zakladniho souboru jde o 1010 zaméstnancl, pfiCemz vramci prizkumu bylo
odevzdano (resp. odeslano) 306 dotaznikd. Na prlizkum tudiZz odpovédélo 30,3 %

v§ech zaméstnancu. O struktufe respondentl vypovidaji obrazky nize.

Pracovni zafazeni respondentt
3%

B Pozice zafazena v
katalogu pozic

B Kancelarska pozice v
zavodeé

B Kancelarska pozice
ve Vyvoji
O Centralni funkce

B Manazerska pozice

Obrézek 7: Pracovni zafazeni respondentd

Zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu pracovniho zafazeni respondentd je z obrazku ¢. 7 vySe patrné, Ze
se zucCastnily vesSkeré kategorie zaméstnancl ZF. Z hlediska pomérového
zastoupeni byla nejnizSi ucast u pozic zarazenych v katalogu pozic. Do této
kategorie patfi pfevazné vyrobni pozice (zejména operatori vyroby). Pravé tato
skupina zahrnuje cca dvé tretiny vSech zaméstnancl ZF, a proto celkovych 37 %
respondentll z této kategorie ukazuje na to, Zze pravé v této kategorii byla ucast
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relativné nizka. Jednotlivé kategorie zaméstnancl ZF byly blize popsany
v podkapitole €. 3.1.

Podle délky pracovniho poméru v ZF se dotazniku zucastnili zejména zkuSeni
zaméstnanci, ktefi jsou v podniku 6 a vice let. O presné struktufe zaméstnancl

z hlediska délky pracovniho poméru vypovida nasledujici obrazek €. 8.

Délka pracovniho poméru v ZF
40%

35% 34%

30%
25%
20%
15%
10%

Pomér respondentd

5%

0%
Méné nez 1 rok 1-5let 6-15let 16 let a vice

Délka pracovniho poméru

Obrazek 8: Struktura respondent( z hlediska délky pracovniho poméru v ZF

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vySe je patrné, Ze se dotazniku zucastnili zejména zaméstnanci, ktefi jsou
v podniku nékolik let. Z tohoto pohledu Ize konstatovat, Ze na dotazy odpovidali

zaméstnanci, ktefi s benefity v ZF maji zkuSenosti.

Vékova skupina respondentu reflektuje vékové rozlozeni zaméstnanct ZF. V ramci
ZF je totiz nejvétsi zastoupeni zaméstnancl mezi 41 - 55 let véku. O vékovém

zastoupeni respondentl pak vypovida nasledujici obrazek ¢. 9.
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Vékova skupina respondentut
50%

46%
45% 42%
S 40%
T 35%
_c o
S 30%
& 25%
et
= 20%
>Q@
£ 15%
g 10%
5% 4%
0% e
18 - 26 let 27 - 40 let 41- 55 let 56 let a vice

Vék

Obrazek 9: Vékova struktura respondenty

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hlediska pohlavi je z grafu nize patrné, Zze se prlizkumu zUcastnilo vyrazné vice
muzi. Pro vyhodnoceni prlizkumu véak neni tento poznatek zasadni, nebot vysledek
odrazi genderové rozlozeni podniku, ve kterém je vyrazné vice muzl neZ Zen (dle
internich informaci vybraného podniku cca 80 % muzl a 20 % Zen). To je zplsobeno

zaméfenim podniku, jehoz hlavni ¢innosti je vyroba a vyvoj brzd do automobildi.

Pohlavi respondentu
3%

mZena
B Muz

m Nechci uvést

Obrézek 10: Pohlavi respondent(

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pfedchozi 4 obrazky shrnuji vysledky prvni éasti prizkumu, ktera byla zamérena
na zafazeni zaméstnance (resp. respondenta). V této ¢asti prlzkumu bylo
nejzajimavéjsi zjisténi v tom, ze se prlzkumu z hlediska pomérového zastoupeni
zaméstnancl zuc¢astnilo vice THP zaméstnancu neZ vyrobnich zaméstnancu, tedy

pozic, které jsou v ZF zafazené v katalogu pozic.
Shrnuti vysledku druhé éasti prizkumu

Druha (stézejni) Cast prlzkumu byla zaméfena na spokojenost zaméstnancu
s poskytovanymi benefity v ZF. Tato ¢ast pak byla také doplnéna o otazky zamérené
na firemni akce a spokojenost s komunikaci benefitli ze strany HR oddéleni smérem

k zamé&stnancim.

Celkovou spokojenost s benefity shrnuje ndsledujici obrazek ¢&. 11.

Celkova spokojenost s benefity

45% 41%

03 40%

S 35% 32%

° 30%

§ 25%

g 20% 14%

5 15%

g 10% 6% 6%

a 5% 1%
o N -

1 2 3 4 5 Nechci/ neumim
odpovédét

Hodnoceni na Skale 1 (velmi spokojen/a)
-5 (velmi nespokojen/a)

Obrazek 11: Celkova spokojenost s benefity

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak vyplyva z obrazku ¢&. 11, vétdina zaméstnanct je ,spiSe spokojena”, coz odpovida
stupni 2 &i ,spokojena do urcité miry”, coz odpovida stupni 3. Celkova spokojenost,
spocitana vazenym primérem, ¢ini 2,79 stupné na $kale od 1 (,velmi spokojen”)
do 5 (,velmi nespokojen”). Subjektivhé lze tedy konstatovat, ze z hlediska

spokojenosti se jedna o ,lepsi pramér”.
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Nasledujici obrazek €. 12 znazornuje spokojenost s jednotlivymi benefity, které jsou
v souCasné dobé v ZF zaméstnancim poskytovany. Hodnoceni spokojenosti

je na Skale od 1 do 5, pfi¢emz 1 znamena ,velmi spokojen” a 5, velmi nespokojen”.

Spokojenost s jednotlivymi benefity

é _ 5
g 2
~ o 45
PR
geg ¢
,ﬁ O, 332 3,43
c o9 3,5 '
c2c 2,98 3,03
T aE 3 2,72
[OR7 Ir-
203 . 2,41 2,44
O ~ [ 2'14 2,19
_g o)
(e} | 2
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1,5
1
Zdr. areh. Prispévek Cafeterie Zavodni  Mési¢ni Ro¢ni  Odména zaulékafe.czOdména za
stfedisko  na PP stravovani bonus / bonus Raise Your pracovni
ve. bonus za Hands vyro¢i

pfispévku indiv. Cile

Jednotlivé benefity poskytované v ZF

Obrazek 12: Spokojenost s jednotlivymi benefity

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vySe je zfejmé, ze zaméstnanci ocenuji zejména:

e zdravotni a rehabilitani stfedisko,
e prispévek na penzijni pfipojisténi (zkracené PP),
e cafeterii,

e zavodni stravovani a pfispévek na zavodni stravovani.

VySe uvedené benefity jsou pro zaméstnance atraktivni, coz znamena, Ze v pfipadé
zvys$ovani vyse prispévkl v benefitech zaméstnavatelem Ize navyS$ovani cilit pravé
na tyto benefity. Pfedchozi obrazek ¢. 12 je dale doplnén nasledujicim obrazkem
¢. 13, ktery byl sestaven na zakladé obsahové analyzy, jelikoz vychazi z oteviené
otazky, v ramci které méli respondenti moznost vyjadfit se svymi slovy k problematice
benefitd. Z této oteviené otazky byly autorem shrnuty podnéty respondentt
k poskytovanym benefitiim. V rdmci kategorizace dat byla autorem vybrana pouze

ta data, u kterych byl podet vyskytl vétdi nez deset, tj. odpovédélo-li deset a vice
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respondentll tak, Ze se odpovéd obsahové shodovala, byla tato odpovéd

zaznamenana do grafu nize.

Podnéty respondenttl k poskytovanym benefitim

2 o 3w
c
o 30 25 23
Q2 25 19
S %g 15
310
=5
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8 Vyse Vyse SickDay  Vyse Vyse  Stravenky v Jazykové
ol odmény za pfispévku pfispévkuv ro¢niho pfipadé HO kurzy
pracovni na PP cafeterii  bonusu/13. Ci
vyroci plat nevyuzivani
firemniho
stravovani

Jednotlivé podnéty respondentd

Obrézek 13: Podnéty respondentl k poskytovanym benefitim

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku ¢&. 13 vyplyva, ze zaméstnanci okomentovali zejména financni benefity
a také absenci tzv. sick days. Co se tyce finanénich benefitl, vyjadfovali se pfevazné

k vysi pfispévku zaméstnavatele do benefitl. To se tykalo zejména:

e odmeény za pracovni vyroci (jubileum),
e pfispévku na PP,

e pfispévku do cafeterie.

Ve v8ech pfipadech zaméstnanci v oteviené otazce argumentovali nej¢astgji tim,
Ze vy$e odmén/prispévka zlUstava konstantni jiz Fadu let a neodrazi tak inflaci.
Néktefi také zminovali neodpovidajici vysi pfispévku s ohledem na nastaveni vyse

prispévkl do benefitl v konkurenénich firmach v automotive.

Dalsi otazka prlzkumu byla zaméfena na jeden ze stéZejnich benefitl — cafeterii.
Cilem bylo zjistit, jaky maji zaméstnanci ke cafeterii postoj, a zda by pfipadné uvitali
i vy$$i prispévek do tohoto benefitu. O postoji zaméstnancl k benefitu cafeterie,
ktery ZF vyuziva od spole¢nosti Edenred, vypovida nasledujici obrazek ¢. 14.
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Vyuziti cafeterie

69%
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nemél problém  vyuzivdm, ale vyuzivdm, aby mi nevyuzivdm odpovédét
vyuzitivy$si  vy8Sipfispévek neexspirovaly
pfispévek bych mél body

problém vyuzit
Postoje respondent( ke cafeterii

Obrazek 14: Vyuziti cafeterie ve spole¢nosti ZF

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku vysSe je zfejmé, ze zaméstnanci cafeterii pfevazné radi vyuzivaji. 69 %
respondentl by nemélo problém vyuzit vy$si pfispévek, nez je stavajicich 500 K¢
mési¢né. Naproti tomu, je tfeba konstatovat, Zze 20 % zaméstnancl cafeterii vyuziva,
ale prevazné z dlivodu, aby jim neexspirovaly body, které na Uctu cafeterie maji.
Z oteviené otazky pak vyplyva, Ze to je dano uzkym okruhem provozoven, ktefi

cafeterii Edenred pro platbu akceptu;ji.

Zajimavosti je, na jaké ucely zaméstnanci cafeterii vyuzivaji. O uéelu vyuziti cafeterie

vypovida kolaéovy graf na nasledujici strané.
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Uéel vyuziti cafeterie
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m Cestovani
7% it o
OVzdélavani
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OVolnocasové aktivity
W Zdravi
@ Kultura
B Sport

EKnihy

Obrézek 15: U&el vyuziti cafeterie v ZF

Zdroj: vlastni zpracovani

Zameéstnanci ZF vyuzivaji cafeterii nej¢astéji na zdravi (obvykle v Iékarnach, které
kartu Edenred akceptuji). DalSi oblasti vyuZiti je potom kultura (napf. kina) ¢i sport
(napf. bazén a dalsi sportovisté). V oteviené otdzce néktefi zaméstnanci argumentuji
tim, Ze kartu nelze vyuzit ve stravovacich zarizenich ¢i na bézné nakupy potravin.
To je vS8ak dano tim, Ze spole¢nost ZF poskytuje pfispévek na stravovani ve firemni
kantyné, a cafeterie rozsifena o oblast stravovani by tak nepfinasela finanéni vyhody

v podobé danovych vyhod a vyhod na pojistnych odvodech.

Z pohledu zaméstnancl byla dllezitd otdzka ohledné pfipadného zavedeni
MultiSport karty. Tato otazky byla totiz do prlizkumu zafazena na zakladé podnétu
zaméstnanct. Cast zaméstnancl se totiz na HR oddéleni obrétila s tim, Zze by
zarazeni tohoto benefitu velmi uvitala. Cilem tak bylo ovéfFit, jaky by byl v pFipadé
implementace tohoto benefitu celkovy zajem v ramci celé spole¢nosti. O zajmu

respondentl ohledné benefitu MultiSport vypovida nasledujici obrazek ¢&. 16.
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Zajem o MultiSport kartu

EZajem i v pfipadé
spolufinancovani
zaméstnancem

@ Z3ajem jen v pfipadé
plného hrazeni
zaméstnavatelem

E Tento benefit bych
nevyuzil/a

o Neumim/nechci
odpovédét

Obrazek 16: Zdjem o MultiSport kartu

Zdroj: vlastni zpracovani

Z kolac¢ového grafu vySe vyplyva, Ze o tento benefit je pomérné znacény zajem.
Z pohledu ZF je smérodatné, kolik zaméstnancl by bylo ochotno tento benefit
vyuzivat i v pfipadé spolufinancovani zaméstnancem. Z hlediska ZF totiz neni
v planu hradit zaméstnanclim benefit v plné vysi. Zajem o benefit v pfipadé

spolufinancovani zaméstnance projevilo 29 % zaméstnancu.

V dalsi ¢asti dotazniku byly otazky, které se vénovaly firemnim akcim. Tyto otazky
byly do prlzkumu zahrnuty ztoho ddvodu, aby byly zjiStény preference
zaméstnancu z hlediska poradani budoucich akci. Tyto informace budou stézejni
pro navrzeni planu akci na nasledujici rok. Navrzeny plan akci tak bude nejen
v souladu s rozpo¢tovymi moznostmi podniku, ale bude také reflektovat oblibenost
jednotlivych akci u zaméstnancl. Preference zaméstnanc( z hlediska firemnich akci

zndazorfuje nasledujici obrazek €. 17.
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Preference firemnich akci
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Obrazek 17: Preference firemnich akci

Zdroj: vlastni zpracovani

v s

Jak vyplyva z grafu vySe, nejoblibenéjsi firemni akci jsou vano€ni darky a dalsi akce
spojené s rozdavanim néjaké drobnosti (napf. v ramci MikulaSe, Velikonoc apod.).
Tato oblibenost je dana mimo jiné také tim, Zze se v ZF jedna o tradi¢ni akci, ktera
probiha fadu let. Z grafu Ize také vycist, ze zaméstnanci preferuji kulturni akce. Mezi
kulturni akce organizované pro celou spole¢nost mlzZe patfit napf. firemni ples.
Kladné hodnoceni mély také zdravotni akce, které v dobé od rozsifeni globalni
pandemie COVID-19 nebyly ve firmé pfili§ organizovany. Zorganizovani zdravotni
akce (napf. Den zdravi ve firmé) by tak mohlo byt pro zaméstnance velice zajimavé,

pfiemz z hlediska spole¢nosti nepfedstavuje tento typ akce pfilis velky naklad.

Z nabizenych odpovédi jsou nejméné oblibené sportovni akce v€etné firemni soutéze
.ZF se hybe“, ktera spocivala v tom, Ze registrovani zaméstnanci reportovali svoje
sportovni vysledky (napf. ubéhnuté kilometry Ci ujeté kilometry na kole) a ti nejlepsi
(po prepoctu dle prislusného koeficientu) obdrzeli od ZF néjakou drobnost. Relativné
nizSi oblibenost u téchto akci je pravdépodobné dana tim, Ze se jedna o uzce
zaméfené akce, které oslovi jen uréitou skupinu lidi. Z prlzkumu tak vylozené
nevyplyva, Ze jsou tyto akce obecné neoblibené. PFi pfipadné organizaci téchto akci

je vSak potieba poditat s tim, Ze neoslovi vice nez polovinu zaméstnancu.

Respondenti v§ak nemeéli moznost vybirat firemni akce pouze z nabizenych moznosti

v ramci uzaviené otadzky. V dal$i ¢asti prlizkumu totiz méli moZnost do oteviené
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otazky vypsat vlastni nazor & napad na jednotlivé akce. Pfi vyhodnoceni této
oteviené otazky byla znovu pouzita obsahova analyza, resp. kategorizace dat
a nasledna kvantifikace sdruzenych odpovédi, jak bylo vysvétleno v podkapitole 1.4.1.
V grafu jsou znazornény pouze podnéty respondentd, které se v prizkumu

opakovaly alespon desetkrat.

Vyhodnoceni zminéné oteviené otazky je shrnuto na nasledujicim obrazku ¢&. 18.

Podnéty respondentt k firemnim akcim
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8 Teambuildingové Akce pro DOD Firemni turnaj  Vanoc¢ni vecirek
akce zaméstnance a (napf. fotbal) pro celou firmu

jejich déti

Jednotlivé podnéty respondentl

Obrézek 18: Podnéty respondentd k firemnim akcim

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vySe vyplyva, ze néktefi zaméstnanci maji zajem o teambuildingové akce,
akce zaméfené pro zameéstnance a jejich déti, pravidelné dny otevienych dvefi
pro rodiny Ci vefejnost (na obrazku ¢. 18 zkratka DOD). Néktefi zaméstnanci zminili

také celofiremni vanocni vecirek.

Posledni ¢asti prlzkumu byly otazky zaméfené na komunikaci benefitli smérem
k zaméstnancim. Nejprve byla zjistovana celkova spokojenost s komunikaci
benefitl, a poté byly zjiStovany preference jednotlivych komunikaénich kanalu.
Ziskané informace jsou stézejnim podkladem pro navrzeni efektivnéjsi komunikace
benefitl, tedy navrZeni takového zplsobu komunikace, ktery bude zaméstnanctim

nejlépe vyhovovat a zaroven oslovi co nejvétdi mnozsvi zaméstnancd.
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Celkova spokojenost s komunikaci benefitt
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Obrazek 19: Celkova spokojenost s komunikaci benefitl

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 19 zndzornuje celkovou spokojenost skomunikaci benefita.
Respondenti méli moznost vyjadfit svlj nazor na $kale od jedné (velmi spokojen/a)
do &tyf (velmi nespokojen/a). Celkova spokojenost na uvedené $kale ¢&ini 1,55
stupné, coz odpovida hodnoceni mezi ,velmi spokojen” az ,spiSe spokojen”.
Z hlediska komunikace benefitld tak Ize obecné konstatovat, Ze je z hlediska

HR oddéleni vedena vi¢i zaméstnanclm spravné. Podrobnéjsi informace ohledné

komunikace benefitl vdak poskytuje nasledujici obrazek ¢. 20.

Preference komunikace benefitt

E Informacni kiosek ve
vyrobé

ONasténky ve vyrobé

@ N4sténka naproti kantyné

O Podnikovy intranet Zoom

mMS Teams

@ MS Outlook (firemni email)

Obrazek 20: Preference zplsobu komunikace benefitd

Zdroj: vlastni zpracovani
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Uzaviend otdzka ohledné preference zpusobu komunikace benefiti umoznila
zaméstnanclm vybrat jeden nebo vice komunikaénich kanall, které pro Ucely
ziskavani informaci o benefitech preferuji. Nejlépe hodnocenymi komunikaénimi
kanaly je komunikace prostfednictvim MS Teams, MS Outlook (tedy firemniho
emailu) a podnikového intranetu Zoom. Tyto kanaly jsou v§ak vyuZivané pouze THP
zaméstnanci, ktefi k nim maiji pfistup. U vyrobnich zaméstnancil jsou vyuzivanymi
kanaly zejména nasténky. Pomérné zdasadnim zjisténim je fakt, ze vyrobni
zaméstnanci velmi malo vyuzivaji informacéni kiosky, které jsou umisténé

ve svacinovych koutcich na jednotlivych vyrobnich modulech.

Jak vyplyva zgrafu vysSe, informacni kanaly urCené pro vyrobni zaméstnance
bez pfistupu na pocitac jsou velmi malo vyuzivané, z ¢ehoz je patrné, Ze u vyrobnich

zaméstnancl je oproti THP zaméstnanclm, komunikace benefitl znaéné omezenégjsi.

3.3 Strucéné shrnuti vysledkt prizkumu benefitu

o«

Celkova spokojenost respondentli s benefity (na $kale od 1 ,velmi spokojen
do 5 ,velmi nespokojen”) &ini 2,79 stupné, coz odpovida hodnoceni mezi ,spiSe
spokojen” az ,spokojen do urcité miry“. Respondenti pozitivné hodnotili zejména
zdravotni a rehabilitani stfedisko, pfispévek na penzijni pfipojisténi, cafeterii
¢i zavodni stravovani. NejCastéji se respondenti vyjadfovali k nizké vysi odmén,
zejm. v ramci odmény za pracovni vyroci, pfispévku na penzijni pfipojisténi

a na cafeterii. Respondenti také zmiriovali, Ze by radi vyuzivali tzv. sick days.

V prizkumu byla také feSena otdzka ohledné zajmu o MultiSport kartu. Z vysledkd
vyplyva, ze 29 % respondentl ma o tento benefit zajem i v pfipadé, Ze by si kartu
spolufinancovali. 30 % respondentl uvedlo, Ze o benefit sice zajem maji, ale pouze

v pfipadé, Ze by tento benefit hradil zaméstnavatel v piné vysi.

Z hlediska firemnich akci respondenti preferuji zejména akce spojené s Vanocemi
(napf. rozdavani vanocnich darkd), dale upfednostiuji kulturni ¢i zdravotni akce.
Velmi dobfe dopadlo hodnoceni komunikace benefitu, jelikoZ vétsina respondentd je
velmi spokojena. Prostor pro zlepSeni v oblasti komunikace vSak presto existuje,
a to zejména u vyrobnich zaméstnancl. Jak vyplyva z prlzkumu, nasténky

¢i informacni kiosky ve vyrobé jsou vyuzivany velmi malo.
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4 Navrhy zmén a predstaveni planu implementace

ve vybraném podniku

Autorem navrzené zmény v oblasti optimalizace benefitl vychazi z:

e vysledk( zaméstnaneckého prizkumu,

e zohlednéni poznatkll z odborné literatury vénujici se dané problématice
(zejména v oblasti benefitl a aktualnich trendl v této oblasti),

e pravidelnych konzultaci s vedouci diplomové prace,

e vlastnich poznatkd ziskanych v prlibéhu plsobeni na HR oddéleni
spolecnosti ZF,

e internich informaci vybraného podniku,

e soucasnych moznosti podniku (vzhledem k aktualni globalni ekonomické
situaci je podnik do urcité miry omezen finan&nimi restrikcemi),

e zohlednéni ekonomickych aspektl (dopadd) pfi pfipadné implementaci zmén.

Veskeré vySe zminéné body byly zohlednény pfi doporuceni, jak zaméstnanecké

benefity ve spolec¢nost ZF optimalizovat.

4.1 NavrZena optimalizace zaméstnaneckych benefitt

Na zakladé vysledkl prlzkumu a daldich poznatkll vyjmenovanych na zacatku
kapitoly 4, byl zpracovan akéni plan véetné planovaného deadlinu realizace zmény
a zodpovédnych osob za dany bod akéniho planu. Zminény akéni plan se zaméfuje
na nasledujici oblasti:

e plan implementace novych benefitd,

e plan revize podnikovych akci s ohledem na rozpoc¢tové moznosti podniku,

e konkrétni kroky ke zlep$eni komunikace benefitl.

Akéni plan je zaméfen na konkrétnich Sest bodd. V ramci kazdého bodu je zminény
identifikovany nedostatek vyplyvajici ze zaméstnaneckého prlzkumu, pficemz
ke kazdému nedostatku je navrh feseni. Vramci navrzeného akéniho planu je
nezbytné urlit zodpovédnou osobu, ktera bude ve spolupraci a s podporou

managementu podniku koordinovat naplnéni akéniho planu. Pro tento ucel
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je vhodné, aby zodpovédnou osobou byl zaméstnanec HR oddéleni, ktery ma agendu
benefitd na starosti, coz je v pfipadé vybrané spole¢nosti HR Specialista, jimz je

zaroven autor této prace.

JelikoZ implementace konkrétnich navrzenych krok{ pfedstavuje postupny proces, je
doporuceno zvolit jako termin pro naplnéni akéniho planu datum 1. 1. 2024.
V pribéhu roku 2023 bude totiz ze strany zodpovédné osoby za akéni plan nutné
zajistit nasledujici kroky:
1. ziskat pro navrzené zmény podporu (souhlas) vedeni podniku,
2. zajistit/zorganizovat ukony, které povedou k implementaci navrzenych zmén,
3. komunikovat pribé&h pinéni akéniho planu na zaméstnance (seznamit
zaméstnance s tim, zda se podafilo ak&éni plan naplnit, pokud nikoliv, seznamit

zaméstnance s dlvody, pro¢ tomu tak je).

Ve vySe uvedeném bodé Cislo 2 je zminéna nutnost zorganizovani potiebnych
ukonu, aby mohl byt dany krok implementovan. V této souvislosti je vhodné zminit,
Ze nékteré navrzené zmeény vyzaduji:
¢ jednani s dodavateli o podminkach poskytovani daného benefitu (ze strany
spole¢nosti ZF je doporuceno, aby se jednani zucastnil HR Specialista
ve spolupraci s oddélenim nakupu),
¢ schvaleni vyjednanych podminek dle schvalovaciho procesu ve spole¢nosti
ZF (schvaleni managementem spole¢nosti),
e dohodu s odbory v ramci kolektivniho vyjednavani ve 4. Ctvrtleti roku 2023

(napf. ohledné vys$e pfispévkl do benefitll v pfipadé jejich navy$ovani).

Jednotlivé kroky vcetné Casového harmonogramu implementace jsou podrobné
popsany v tabulce &. 14 v ramci podkapitoly 4.2. Nejprve je vSak potfeba popsat
navrzeny akéni plan. Ten obsahuje 6 oblasti, ve kterych se nachazi prostor pro

zlepSeni. Ke kazdé identifikované oblasti je pak stru¢né popsané navrzené opatreni.

V tabulce €. 7 niZze je navrzen ak&ni plan v podobé, ve které bude autorem prace
predstaven na poradé vedeni spoleénosti ZF. Cilem této porady bude pfesvéddit
management o smyslu a vyhodnosti navrzenych zmén. V zavislosti na vysledku
prezentace akcéniho planu vramci porady vedeni bude pfipadné plan pred

zvetejnénim zaméstnanclm poupraven.
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Tabulka 7: NavrZzeny akcni plan

Identifikovana " "
Informace k nhavrzenému opatreni

oblast

Castka v cafeterii Navysit mési¢ni ¢astku v cafeterii a zaroven prispévek na PP
a prispévek na PP ¢i DPS na 1 000 K¢ (snaha o prosazeni v ramci kolektivniho
¢i DPS vyjednavani ve 4. Ctvrtleti 2023)

Zavést ve spole€nosti ZF dodavatele MultiSport Benefit,
s.r.o., se spolec¢nosti Edenred vyjednat moznost rozsifeni
cafeterie o MultiSport kartu (,proklik” v systému Edenred)
Zameéfit se na zvySeni povédomi o benefitu, jelikoz jeho
vyuzivanost ve spoleénosti dosahuje méné nez 10 % vSech
zaméstnancl

Absence MultiSport
karty

Zajem o benefit
uLékare.cz

Zvazit vyuziti aplikace JOBka a vyuzit moznost propojeni

, se systémem Edenred
Zefektivnéni y

komunikace benefitl | Komunikovat benefity jiz v ramci pre-onboardingu
a onboardingu, ¢astéjsi a cilenéjsi pravidelna komunikace
k benefitlm s cilem pfipomenout aktudlni nabidku benefitd
Vytvofit plan firemnich akci pro rok 2024 s ohledem
na preference zaméstnancl - posileni kulturnich akci,
zdravotnich akci a sportovnich akci

Akce pro
zameéstnance

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 7 pfehledné znazorfiuje 6 konkrétnich navrhi. V nasledujici ¢asti budou

tyto navrhy z akéniho planu podrobné vysvétleny.

Tabulka 8: Navrh upravy prispévku v cafeterii a na PP ¢i DPS

Identifikovana oblast |Informace k navrzenému opatieni

Navysit mési¢ni odménu v cafeterii a zaroven pfispévek
na PP ¢i DPS na 1 000 K& (snaha o prosazeni v ramci
kolektivniho vyjednavani ve 4. Ctvrtleti 2023)

Castka v cafeterii a
pfispévek na PP &i DPS

Zdroj: vlastni zpracovani

Z kolektivni smlouvy platné pro rok 2023 vyplyva, ze pfispévek na cafeterii Cini
500 K& meési¢né a prispévek na penzijni pfipojisténi (zkracené PP) ¢&i doplikové
penzijni spofeni (zkracené DPS) Cini 540 K& meési¢né. Navrh autora prace je oba
pfispévky navysit na urovein 1000 Ké mésiéné. DUvody pro navys$eni jsou
nasleduijici:

e danové hledisko a odvody,

e prispévek ZF je v obou pfipadech konstantni od roku 2019 — vySe prispivané
castky tak nereflektuje inflaci poslednich 5 let, zejména pak zvySenou inflaci
poslednich 2 let (redlna ¢astka se tak od roku 2019 vyrazné snizila),
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e vySe pfispévku v ZF neodpovida vysi pfispévki konkurenénich spoleénosti
(benchmark od spole¢nosti Edenred je k dispozici o dva odstavce dale),

e zvyS$eni motivace zaméstnanct spofit na starobni dichod.

Jak je vy$e uvedeno, primarnim dlvodem pro doporuceni navy$eni obou pfispévkd je
finanéni hledisko - resp. danové hledisko a hledisko odvodl. Z pohledu
zaméstnavatele i zaméstnance je pfispévek formou benefitl ,levnéjsi“. Konkrétnimu
propoctu vyhodnosti odménovani v ramci téchto benefitd oproti odménovani v ramci

mzdy je vénovana kapitola ¢&. 5.

Dal$im dldvodem navy$eni C¢astky do cafeterie a penzijnich produktl je fakt,
Zze od roku 2019, kdy byla cafeterie ve spole€nosti zavedena, jsou pfispévky stale
ve stejné vysi — nereflektuji tedy inflaci poslednich 5 let ani nastaveni cafeterie
konkurenénich firem. Z hlediska vyse pfispévkil v cafeterii konkureénich firem bylo od
spole¢nosti Edenred zjisténo, ze primérnym pfispévkem u vyrobnich spole¢nosti
vroce 2022 bylo 12000 K¢ za rok, coz cini 1000 K¢é za mésic. Do tohoto
primeérného pfispévku jsou zapoditany pravidelné pfispévky zaméstnancim. Nejsou
do tohoto priiméru zapoditany mimoradné odmény do cafeterie — napfiklad za jubilea

¢i ndborové prispévky (interni informace spole¢nosti Edenred).

Poslednim neméné dullezitym divodem navyS$eni je socialni aspekt, resp. motivace
zaméstnancl, aby si spofili penézni prostiedky do dlichodového véku a zajistili si tak

dalsi prostfedky nad ramec dlchodu, ktery jim bude poskytnut statem.

V akénim planu je uveden termin pro implementaci zmén v podniku k 1. 1. 2024. Tento
termin plati zejména pro popisované navysovani, jelikoz pravé od nového roku bude
v platnosti nova kolektivni smlouva, ktera bude aktualizovana na zakladé
probihajicich jednani v poslednim ¢tvrtleti tohoto roku. Kompletni c¢asovy
harmonogram pro implementaci zmén je navrzen v grafické podobé v podkapitole 5.2
na konci této prace. Autorem této prace je doporuceno v otazce navysSovani mezd
v ramci kolektivniho vyjedndvani navrhnout navys$eni nejen formou mezd, ale také
pravé formou cafeterie. Na zakladé domluveného navysSeni pfi vyjednavani s odbory
je strané zaméstnavatele doporuc¢eno prosadit mirné ponizeni domluveného
navyseni ve mzdé a toto ponizeni dorovnat zvySenim prispévku do cafeterie 0 500

K¢ a do penzijnich produktti o0 460 K¢ (tj. v obou pfipadech na troveri 1 000 K¢&).
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Ze strany odborl Ize olekavat tlak na to, aby navySovani probéhlo formou zvyseni
mezd. V obdobi zvy$ené inflace Ize o¢ekavat, Ze i pro rok 2023 bude primérna rocni
inflace mérena indexem spotrebitelkych cen (CPI) ¢&init vice nez 10 %. Z tohoto
dlvodu lIze odekavat, Ze Ustfednim tématem kolektivnino vyjednavani bude
pfedevsSim navySovani mezd. Za zaméstnavatele je pro vyjednavani s odbory
autorem prace doporucéeno nasleduijici:

e prosadit navySovani o vyrazné méné nez d&ini prlmérna roéni inflace
(kompenzace inflace v pIné vysi vede v ekonomice k dalSimu inflacnimu tlaku
a vzniku inflaéni spiraly (tzv. mzdové-inflaéni spirdly, jak je podrobné
vysvétleno v podkapitole ¢. 1.4.2),

e nizSi navySovani, nez d¢ini primérnd roéni inflace, mize byt castecné
kompenzovano zvy$enim prispévkl na benefity, jak je navrZzeno v této
kapitole,

e prosadit navySovani do benefitl z divodul, které jsou téz uvedeny v této
podkapitole (hledisko odvodU, dafové hledisko, motivaéni dlvody ke spofeni

a také inflace poslednich let).

Tento navrh povede k usetfeni mzdovych nakladu spoleénosti ZF o cca
2 729 405 K¢ za rok, jak bylo spocitano v tabulce €. 18 v podkapitole 5.1. Navic za
tyto nizsi naklady zaméstnavatele obdrzi zaméstnanec celych 1 000 K¢& v pfipadé
cafeterie a celych 1 000 K¢ v pfipadé pfispévku na PP ¢&i DPS, jelikoZz tyto ¢astky
nepodléhaji zdanéni ani pojistnym odvodum. Naproti tomu navySeni 2 000 K¢
formou mzdy vede z pohledu zaméstnance k navyseni pouze o 1 480 K¢ (po zdanéni

a odvodech). Podrobné ekonomické zhodnoceni je uvedeno v kapitole €. 5.
Pracovni jubileum

Z provedeného dotaznikového Setfeni také vyplynulo, Ze zaméstnanci nejsou
spokojeni s vySi odmény v rdmci pracovniho jubilea. Vypovida o tom graf, ktery je na
obrazku ¢&. 13. Z tohoto grafu, ktery ukazuje ¢etnost odpovédi na otevienou otazku
ohledné spokojenosti s benefity, je patrné, Ze se nejvice respondentl (celkem 38)
vyjadfovalo k nizké odméné, kterou zaméstnanci za kazdych odpracovanych 5 let
obdrzi. Systém je aktualné nastaveny tak, Zze zaméstnanec obdrzi po 5 letech ¢astku,
ktera odpovida odméné 500 K& za rok. Podrobné seznameni s timto benefitem

vyuzivanym ve spolecnosti ZF Ize dohledat v podkapitole &. 2.2.1.
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Autor prace doporucuje zvazit navyseni této odmeény. | v pfipadé tohoto benefitu
totiz plati, Ze nebyl nékolik let navysen. Sou¢asna vySe odmény za pracovni jubileum
neplsobi pro zaméstnance, jak vyplyva z prizkumu, pfili§ motivaéné. Jak vyplyva
z podkapitoly €. 1.3.5, pracovni jubileum by mélo do urcité miry slouzit jako motivace
k setrvani ve spolec¢nosti, a tedy jako prostfedek napomahaijici snizeni fluktuace.
Z tohoto pohledu je tedy na zvazeni, zda soucasna vySe odmény zameéstnance

motivuje a odménuje za jejich loajalitu ke spolecnosti.

Tabulka 9: Navrh zarazeni benefitu MultiSport karty

Identifikovana oblast |Informace k navrzenému opatieni

Zavést ve spolecnosti ZF dodavatele MultiSport Benefit,
s.r.o., se spole¢nosti Edenred vyjednat moznost rozsifeni
cafeterie o MultiSport kartu (,proklik” v systému Edenred)

Absence MultiSport
karty

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyhodnoceného prlizkumu benefitd v podkapitole ¢. 3.2.1 vyplyva, Ze ¢ast
zaméstnancl (29 % respondentl) projevuje o MultiSport kartu zajem i v pfipadé
spolufinancovani benefitu zaméstnancem. Doporuceni zavést MultiSport kartu
vychazi primarné ze zajmu respondentl. Autor prace se vSak zaroven domniva,
Ze tento benefit mlze pfinést fadu pozitiv:
e snizeni nemocnosti (podpora zdravého a aktivniho zivotniho stylu a prevence
pfed nemocemi pohybového aparatu),
e celkova vys$si spokojenost zaméstnancl ($iri vyuziti cafaterie Edenred
a zarazeni dalSiho benefitu v ZF),
e zvySeni loajality zaméstnancl (zavedeni benefitu na zakladé prani

zaméstnancu).

Z finan¢niho hlediska je autorem doporuc¢eno poskytnout tento benefit pravé formou
spolufinancovani zaméstnancem, jelikoz plné hrazeni zaméstnavatelem povede
k tomu, Ze zaméstnanci nebudou motivovani kartu nalezité vyuzivat a dochazelo by
k situaci, kdy zaméstnavatel hradi zaméstnanclm MultiSport kartu, a ta pfitom neni
vyuzivana nebo je vyuzivana jen minimalné. Podstatou je, ze by méla slouzit
zaméstnanclm, ktefi budou pravidelné rlizna sportovisté navstévovat. Varianta

plného hrazeni zaméstnavatelem by navic vyzadovala pro podnik vynalozeni vysSich
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nakladl na benefit. Jednotlivé varianty vyuzivani MultiSport karty byly popsany

v podkapitole €. 1.3.2.

Autor prace zaroven nedoporucuje umoznit zaméstnancim vybér mezi MultiSport
kartou a cafeterii Edenred, a to z divodu administrativni naroénosti pro HR oddéleni
pfi spravé obou benefitli sou¢asné. Zaroven neni rozhodné vhodné vyménit stavajici
cafeterii za benefit MultiSport, jelikoZ z prlzkumu jasné vyplyva, ze cafeterie je stale
benefitem, ktery oslovi vétsi ¢ast zaméstnancl. Zejména star$i zaméstnanci

(generace X) benefit MultiSport pravdépodobné pfili§ nevyuziji.

V pfipadé zavedeni benefitu MultiSport v ZF je tak doporu¢eno propojit tento benefit
s cafeterii Edenred. Autorem prace je u spole¢nosti Edenred ovéfeno, ze toto umi
Edenred v cafeterii nastavit jako tzv. interni benefit, ktery lze vyuzit ,proklikem”

pfi prihlaseni zaméstnance do systému Edenred.

Se spole¢nosti MultiSport vSak bude potifeba vyjednat podminky ohledné zavedeni
karet ve spolec¢nosti, jelikoz dodavatelem tohoto benefitu bude MultiSport. Zaroven

bude potfeba dojednat cenu, za kterou bude moci zaméstnanec kartu vyuzivat.

Cena je stanovena individualné na zakladé cenové nabidky od spole¢nosti
MultiSport Benefit. Mési¢né se cena za MultiSport kartu pohybuje v rozmezi 700 -
900 K¢ (interni informace vybraného podniku). Autorem prace je doporuceno, aby
zaméstnanec hradil 50 % - 70 % z ceny. Tuto ¢ast by mohl zaméstnanec hradit diky
propojeni s cafeterii Edenred z bodl, které mési¢né vramci cafeterie obdrzi.
Zbyvaijici ¢ast by pak mohl hradit zaméstnavatel. Tento pomér je doporucen
z téchto dlvodu:

e jednd se o dostate¢né motivacni vydaj zaméstnance, aby kartu nalezité

vyuzival,

e z hlediska ZF je hrazeni 30 % — 50 % z ceny nakladové primérené.

Celkové naklady spole¢nosti ZF za tento benefit jsou zavislé na poétu zaméstnancu,
ktefi by méli o benefit zdjem. Na zakladé prlizkumu Ize predpokladat, ze zajem
zaméstnancl o tento benefit s velmi vysokou pravdépodobnosti nepiekroéi jednu
tfetinu vSech zaméstnancl ZF. Naklady na jednu kartu by pak byly ve vysi, v jaké

by se zaméstnavatel rozhodl kartu zaméstnancim spolufinancovat.
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Navrzeny proces spravy benefitu MultiSport

Zasadnim krokem k propojeni téchto benefitl je zavedeni dodavatele MultiSport

Benefit, s.r.o., jelikoz tato spole¢nost nepatii mezi zavedené dodavatele spolecnosti

ZF. Pfi zavedeni MultiSport karty je tfeba zohlednit administrativni zatéz pfi spravée

dal$iho benefitu. Z tohoto dlvodu autor prace navrhuje propojeni cafeterie Edenred

a MultiSport karty, coz povede ke snizeni administrativni zatéze, a to jak pro

HR Specialistu, ktery ma spravu benefitl na starost, tak i pro mzdovou uétarnu, ktera

je pfijemcem podkladl pro nahrani odmén do benefitl. Sprava obou benefitl

v pripadé propojeni by tak mohla vypadat nasledovné.

1. krok

2. krok

3. krok

4. krok

N
ezaméstnanec obdrzi navrzenych 1 000 bodU (1 000 K&) do cafeterie
(v rdmci pravidelného mésiéniho nahravani bodl do cafeterie)

J

O v s \
ezaméstnanec si muze tyto body v systému Edenred alokovat
na pfidany interni benefit MultiSport — alokace probé&hne formou
objednavky ¢&i nastaveni trvalého pfikazu na kazdy mésic

J

N
*HR Specialista kazdy meésic zkontroluje report objednavek
ena zakladé reportu objedndvek objednd zaméstnanclim dclenstvi

u MultiSport
J

~N

evyfizeni fakturace od spole¢nosti MultiSport — finanéni toky mezi
spole¢nosti ZF a MultiSport (Edenred tento benefit fakturovat nebude)
J/

Obrazek 21: Navrzeny proces spravy benefitu Edenred a MultiSport
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé jednani se spolecnosti Edenred

Proces spravy benefitu MultiSport, ktery je popsany na obrazku €. 21, byl konzultovan

v ramci spole¢ného jednani autora této prace se spoleCnosti Edenred, ktera je

ochotna zajistit spoleénosti ZF propojeni obou benefitli viz obrazek vyse.
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Tabulka 10: Navrh efektivni komunikace benefitu uLékare.cz

Identifikovana oblast |Informace k navrzenému opatieni

Zaméfit se na zvysSeni povédomi o benefitu, jelikoz jeho
vyuzivanost ve spole¢nosti dosahuje méné nez 10 %
véech zaméstnancl

Zajem o benefit
uLékare.cz

Zdroj: vlastni zpracovani

Spole¢nost ZF za benefit uLékare.cz plati dodavateli v fadu stovek tisic K& ro¢né.
Z tohoto dlvodu je vhodné zvazit, zda je pro spole¢nost vyhodné tento benefit
poskytovat, a to s ohledem na velmi nizkou vyuzivanost tohoto benefitu. Jeho
vyuzivanost je totiz nizéi nez 10 % vSech zaméstnancl. Z pohledu autora této prace
vSak neni na misté tento benefit rusit, jelikoZz zdravotni benefity jsou z obecného
hlediska oblibené a jejich poskytovani je v sou¢asné dobé trendem, a to zejména

v obdobi po pandemii Covid-19.

Doporuceni pokragovat v poskytovani benefitu uLékare.cz je vSak nutné provazat se
zintenzivnénim komunikace tohoto benefitu. Pro zintenzivnéni interni komunikace
v oblasti benefitu ulLékare.cz je doporuc¢eno vyuzit provazani komunikace
s tzv. ,ZF Way"“, coz jsou podnikové hodnoty, které byly podrobné vysvétleny

v podkapitole 2.3.

Vramci interni komunikace na zameéstnance je tak vhodné tyto principy
zaméstnanclm pfipominat a z hlediska komunikace benefitu uLékafe.cz lze vyuzit
jeden z péti podnikovych principli, a sice princip ,zodpovédnost® ve smyslu
zodpovédnosti kazdého zaméstnance vic¢i svému zdravi a zdravi svého okoli. Jako
vhodny zpUsob, jak podpofit mezi zaméstnanci zdjem o tento benefit, je usporadat
ve spole¢nosti jednodenni ,Micro-event” s nazvem ,Den zdravi v ZF“, ktery by tak byl

mimo jiné v souladu se zamys$lenym konceptem ,ZF - zdrava firma“.

Na uspofadany ,Den zdravi vZF“ je autorem doporu¢eno pozvat nasledujici
ucastniky:

e spole¢nost uLékare.cz — nabidnout jim moznost navstivit nasi spoleénost

a usporadat stanek zdravi, ktery by slouzil jako kontaktni misto, kde by mohli

zaméstnanclm pomoct s registraci benefitu a pfipomenout zaméstnanclm,

jaké vyhody tento benefit obnasi,
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o Cesky éerveny kfiz (dale jen CCK) — domluvit s CEK usporadani kurzu prvni
pomoci v rdmci jejich $kolici ¢innosti, cilem zacdlenéni téchto kurzl je doplnit
teoretické znalosti zaméstnancl ze $koleni BOZP o prakticky nacvik prvni
pomoci (v€. praktického nacviku resuscitace apod.) pro pfipad, kdyby se
nékterému z kolegl na pracovisti néco stalo, znalosti Ize pak vyuzit také
v osobnim Zivoté mimo pracovni dobu,

e zdravotni pojiStovna (napf. VZP) - spojit se s vybranou zdravotni pojistovnou,
ktera ma v Jablonci nad Nisou lokalni marketingové oddéleni, v ramci
marketingové ¢&innosti pofadaji pojiStovny zdravotni akce pro firmy
(napf. kontrola tlaku, kontrola pih apod.),

e mistni optika — pozvat lokalni o¢ni optiku (prodejnu bryli), tato pozvana optika
by mohla provadét méreni zraku pro zaméstnance zdarma (jako protihodnota
pro optiku bude zviditelnéni se a eventualné moznost propagace vlastni optiky
diky distribuci komunika¢nich materiald optiky na zaméstnance, pfipadné
si mohou zaméstnanci rovnou objednat bryle nebo obdrzet voucher
se slevovym poukazem do tamni optiky),

e zdravotni stiredisko ZF — zaclenit mistni zdravotni stfedisko, které by mohlo

provadét méFeni tlaku a méfeni tuku zaméstnancim.

Z hlediska usporadani této akce je nutné zohlednit fakt, ze spolec¢nost ZF zaméstnava
jak ,bilé limeCky” (THP zaméstnance), tak i ,modré limecky" (vyrobni zaméstnance).
Pravé pfi organizaci je tak nutné zohlednit zejména specifikum vyrobnich
zaméstnancu, ktefi maji riznou sménnost. Cilem je dosahnout toho, aby byla akce
sméfovana na co mozna nejvét$i mnozstvi zaméstnancl, a proto je doporu¢eno
usporadat akci ve dvou ¢&i ve tfech dnech. Pfi usporadani ve dvou dnech je vhodné
zvolit tyto dny tak, aby v kazdém z obou dnl byla v praci jind sména. Vhodnou

kombinaci tak mlze byt napfiklad pondéli a ¢tvrtek.

Dal$i zpUsob, jak ozivit komunikaci ,Dne zdravi v ZF“ je usporadani soutéze formou
online dotazniku zaméfeného na problematiku zdravi. Kratky dotaznik mize
zahrnovat zakladni otazky ohledné prvni pomoci a mimo jiné také otazku, zda je dany
zaméstnanec registrovany v benefitu uLékafe.cz a formou uzaviené otazky zjistit,
zda ma zaméstnanec povédomi o tom, jaké moznosti benefit zaméstnancim

poskytuje. Jako motivaci k vypInéni dotazniku je pak doporu¢eno vyhlasit moznost
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vyhrat 500 K¢ formou mimorfadné odmeény do cafeterie, pfiCemz jednim z deseti
vylosovanych vyhercl mizZe byt pouze zaméstnanec, ktery:
e zodpovi spravné vSechny otazky,

e zaroven je registrovany v benefitu uLékare.cz.

Vy$e popsany navrh akce je autorem navrzen z toho ddvodu, Ze tento typ akce pfinasi
zaméstnancUim (pfip. spole¢nosti ZF) celou Fadu vyhod, kterymi jsou zejména:

e Zadné, pfipadné velmi nizké naklady na usporadani této akce (naklady na akci
spojené pouze s vyplacenim 500 K¢& pro 10 vylosovanych zaméstnanc( v ramci
vySe zminéného dotazniku zaméreného na problematiku zdravi),

e osloveni velkého mnozstvi zaméstnancd,

e zvySeni povédomi o prvni pomoci, zejména z praktického hlediska,

e zvySeni zajmu o své zdravi,

e zvySeni zajmu o benefit uLékare.cz.

Tabulka 11: Navrh modernizace a integrace komunikace benefit(

Identifikovana oblast |Informace k navrzenému opatieni

Zefektivnéni Zvazit vyuziti aplikace JOBka a vyuzit moznost propojeni
komunikace benefitl se systémem Edenred

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyhodnoceni prlzkumu spokojenosti s poskytovanymi benefity v podkapitole
¢. 3.2 vyplyva, ze celkova spokojenost s komunikaci benefitl je na dobré Urovni.
Pfi podrobnéj$im vyhodnoceni vyuzivanych komunikaénich kanall (obrazek ¢&. 20) je
vSak patrné, Ze vétsina vyuzivanych komunikaénich kanalu je uréena pouze pro THP
zaméstnance. Z prlzkumu jednoznac¢né vyplyva, Ze vyrobni zaméstnanci vyuzivaji
firemni periodikum, nasténky a informacni kiosek. Zejména nasténky a informacni
kiosky ve svacinovych koutcich ve vyrobeé jsou vS8ak vyuzivany velmi zfidka. Firemni
periodikum si naopak fada zaméstnancu precte, nicméné je tfeba vzit v Uvahu, Ze toto
periodikum je vydavano Ctvrtletné, a neni v ném tudiz mozné seznamit zaméstnance
se v&im (z hlediska benefitll neni mozné obsahnout v3e (poskytované benefity,
firemni akce, marketingové nabidky a podobné).
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Z vySe uvedenych ddvodU je tak autorem prace navrzeno zpiehlednit a sjednotit
komunikaci benefitl do jednoho komunikaéniho kanalu, ktery bude mit zaméstnanec
vzdy pfi ruce. NavrZzenym feSenim je aplikace JOBka, ktera byla podrobné popsana
v podkapitole 1.3.5. Tato aplikace je autorem doporuéena pravé z toho divodu,
Ze spolec¢nost, kterd aplikaci JOBka poskytuje, dokaze aplikaci napojit na systém

Edenred, ktery je v ZF vyuzivan v ramci cafeterie.

Z hlediska spole¢nosti ZF by feSeni formou aplikace JOBka pomohlo zlepsit interni
komunikaci zejména u vyrobnich zaméstnancu. Ti by méli diky této aplikaci veskeré
informace (v¢. benefitd) ve svém mobilnim telefonu. Tento ndvrh by mimo jiné
vyresil problém spojeny s tim, Ze vyrobni zaméstnanci nemaji pfistup k firemnimu

emailu.

Pfed implementaci tohoto navrhu je véak vhodné domluvit schlizku s poskytovatelem
tohoto benefitu — spole¢nosti JOBka services s.r.o. za UCelem poptavky této
aplikace. Na zakladé cenové nabidky spole¢nosti JOBKka je pak otazkou, zda projevi
vedeni spole¢nosti o tuto sluzbu zajem. Pfedbézné Ize z informaci na strankach
JOBKy (2023) odhadnout, ze mési¢ni naklady za tuto sluzbu budou Cinit nékolik tisic
K& mési¢né. Navratnost této investice Ize kvantifikovat velice obtizné, ale dle ndzoru
autora jsou naklady kompenzovany tim, Ze se zvy$i spokojenost zaméstnancu,
zaroven budou dostavat zaméstnanci informace véas a zvy$i se vyraznym zpUsobem

pocet zaméstnancu, ke kterym se informace dostanou.

Tabulka 12: Navrh zefektivnéni komunikace poskytovanych benefitli

Identifikovana oblast |Informace k navrzenému opatieni

Komunikovat benefity jiz v ramci pre-onboardingu/
onboardingu, ¢astéjsi a cilengjsi pravidelna komunikace k
benefitlm s cilem pfipomenout aktualni nabidku benefitl

Zefektivnéni
komunikace benefitl

Zdroj: vlastni zpracovani

V pfedchozim navrhu byla feSena problematika zefektivnéni komunikace, ktera by
zlepsila informovanost zejména vyrobnich zaméstnancd. Tento ndvrh na ten
pfedchozi navazuje. Jako dal$i kroky pro zlep$eni komunikace benefitl zejména
u vyrobnich zaméstnancl je doporuceno:

e doplnit pFirucku pro nové zaméstnance o stranu s prehledem benefitl

vCetné informaci, od kdy a za jakych podminek maji na dany benefit narok,
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e stranu s prehledem benefitll z pfiru¢ky pro nové zaméstnance vyuzit formou
jednoduchého letacku - ten rozmistit ve svacinovych koutcich ve vyrobé,

pfipadné také na vratnici u vchodu do firmy.

Navrh strany s prehledem benefit do pfirucky pro nové zaméstnance a do letacku
je k dispozici v pfiloze C této prace. Tento navrh je internim materialem vybraného
podniku, ktery vSak neni efektivné vyuzit (neni soucasti zminované pfirucky

ani letaCku do svacinovych koutkl ve vyrobg).

Z dlouhodobého hlediska je zarovefi doporu¢eno nastavit pravidelny systém
monitoringu spokojenosti zaméstnancu s benefity. Nastaveny systém v této oblasti
v ZF doposud chybi. Je proto vhodné, aby byl tento nové navrzeny zplsob
monitoringu zahrnut také do podnikové smérnice, ktera se problematikou

zaméstnaneckych benefitl zabyva.

Do podnikové smérnice je doporuc¢eno zahrnout, Ze bude spole¢nost ZF pravidelné
analyzovat a vyhodnocovat spokojenost zaméstnancl s poskytovanymi benefity,
a to formou zaméstnaneckého prlzkumu, ktery bude na benefity zaméren.
Doporuéena periodicita provadéni tohoto prlizkumu je 3 roky. Tato doba je dle
nazoru autora optimalni, jelikoz vtomto stfednédobém horizontu mize dojit ke
zménam v oblasti benefitl, a to z hlediska:

e zmény nazoru v preferencich benefitl u zaméstnanc,

e novych trendd v benefitech,

¢ financnich zmén ve smyslu zmén v danové uznatelnosti benefitu ¢i pojistnych

odvodd,
e makroekonomickych zmén (napf. znehodnoceni vyse pfispévkl do benefitd

vlivem inflace).

Tabulka 13: Navrh firemnich akci pro zaméstnance

Identifikovana oblast |Informace k navrzenému opatreni

Vytvofit plan firemnich akci pro rok 2024 s ohledem
Akce pro zaméstnance |na preference zaméstnancl — posileni kulturnich akci,
zdravotnich akci a sportovnich akci

Zdroj: vlastni zpracovani

87



Zaméstnanecky prlzkum na téma benefity byl zaroven vyuzit k tomu, aby byly
zjistény preference zaméstnancl ohledné firemnich akci. Z tohoto vyhodnoceni je
pak v tabulce €. 13 navrzeno, aby byly pro rok 2024 firemni akce pfizplsobeny pravé
témto vysledkdm. Autor této prace navrhuje do planu firemnich akci na dalsi rok

zahrnout tyto akce:

o firemni ples — obnoveni kulturnich akci z dob pfed COVID-19,

e sportovni turnaj (fotbal ¢i florbal) — souboj tymU v ramci oddéleni,
e ,den zdravi v ZF“ - akce na podporu benefitu uLékare.cz,

e ,ZF se hybe" - obnovit po ro¢ni pauze tuto firemni akci,

e den v Nisaparku Liberec - interni akce pro zaméstnance s détmi.

V ramci oteviené otazky ohledné firemnich akci byly respondenty zmifiovany
teambuildingové akce. S ohledem na vysoké naklady na akci, sou¢asné finan¢ni
restrikce v podnicich automotive a upfednostnéni jinych finanéné nakladnych akci,

je autorem doporuc¢eno odlozit tento typ akce na nasleduijici roky.

Z vysledkd prizkumu vyplynulo také pfani usporadat den otevienych dvefi (DOD).
V jabloneckém zavodé spoleCnosti ZF se vS8ak DOD konal vroce 2022. Obecné
je vhodné akci tohoto typu organizovat az po dvou letech — tim se akce stane
pro vefejnost vice exkluzivni, navic je tfeba zvazit organizacni a finan€ni naro¢nost
(v okamziku DOD musi byt napfiklad omezena vyroba v podniku). Co se tyce
,velkého” DOD, je doporuceno organizovat akci kazdych pét let pfi pfilezitosti oslav

dalSich 5 let navic od vzniku firmy.

4.2 Navrzeny proces implementace jednotlivych zmén

Z akéniho planu na zacatku podkapitoly &. 4.1 vyplyvaji navrzené zmény. Nékteré
navrhy dokonce vyzaduji ze strany spole¢nosti ZF zavedeni nového dodavatele (to
se tyka pfipadu dodavatele MultiSport Benefit, s.r.o. Zavedeni nového dodavatele
tak bude vyzadovat spolupraci HR Specialisty s oddélenim nakupu a v neposledni
fadé bude nutné schvaleni ze strany vedeni spolec¢nosti. Schvaleni managementu
véak bude zapotiebi v pfipadé vSech ndvrhl, a to dfive, nez bude akéni plan

predstaven zaméstnanclim podniku.
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Z hlediska schvalovani je nutné zohlednit fakt, ze odvétvi automotive prochazi
obdobim zvysSenych finanénich restrikci, kdy dochazi k agresivhimu snizovani
nakladu, a to z nasledujicich ddvodu:
e zvyS$enainflace, resp. rostouci ceny vstupd (energii i materidlu),
e logistické problémy (nedostatek polovodi¢ovych materidld - zejména
mikroCipU, coZe se projevuje ve vykyvech v zakazkach),
e nastupuijici globalni ekonomicka recese a s tim souvisejici nejistota ohledné

budouci poptavky.

Z divodu zminéného schvalovaciho procesu je dllezita kvalitni pfiprava ze strany
HR Specialisty. Cilem je presvédcit vedeni podniku o tom, Ze navrzené zmény maji
pro podnik smysl, resp. ze budou vyhodné jak pro spole¢nost, tak i pro zaméstnance.
Nejprve je nutné zajistit, aby byl akéni plan jesté pred zvefejnénim zaméstnanclim
schvalen vedenim spole¢nosti. Cilem totiz je zverejnit takovy akéni plan, ktery bude
mit plnou podporu managementu, aby nedoslo k situaci, kdy bude zaméstnanclim

komunikovan plan, ktery spole¢nost neni schopna v budoucnu implementovat.

Proces implementace zmén v zaméstnaneckych benefitech je znazornén

na nasledujicim obrazku ¢. 22.

’ ) Prezentace
Zamensjtznkaunrre]Cky N Ak¢ni plan —>|  akéniho planu
p managementu
v
Seznameni At e el
zaméstnancls — Plnenllzrl](l?nlho — |mp|§mgrr:tace
akénim planem b
v
ST Novy
Prubezny zaméstnanecky
monitoring - >\ “ore7kum za 3
spokojenosti roky

Obrazek 22: NavrZzeny proces pro implementaci zmén v benefitech

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na obrazku vySe je pro snazsSi orientaci v problematice schematicky znazornén

proces, jakym dojde k implementaci navrzenych zmén. Zelené jsou oznaceny kroky,

které jiz byly uskuteé¢nény. Jelikoz vSak bude autor této prace dale usilovat o to, aby

byly veskeré navrzené zmény v podniku vyuzity, tak je dale podrobné rozpracovan

harmonogram pro optimalizaci benefitii v podniku.

Tabulka 14: Harmonogram pro optimalizaci benefit v podniku

Komunikace

Krok Podrobnosti s Termin
o Formulace  otdazek na zakladé
Priprava stanoveného cile prizkumu
zaméstnaneckého AP X0 " - |HR manazer | 3. 3. 2023
o a prubéznych podnéetu zamestnancu
pruzkumu « .o
ohledné benefitu
y Spusténi komunikace na zaméstnance Vedouu' 24. 3.
Sbér dat . . .~ |personalista/
ve spolupraci s personalisty ve vyrobe S 2023
personalisté
Vytvoreni akéniho Vyhoc%nolcemv pruzku’mu d ngslednga 14. 4.
. vytvoreni akéniho planu dle vysledku X
planu o 2023
pruzkumu
Pr’edsta\o/enl Prezentace vysledkl a navrZzeného y 24. 4.
vysledku HR Y HR manazer
. . akeni planu 2023
manazerovi
Pfedstaveni Prezentace vysledkd prizkumu
. o , - . . . .| Top 9. 5.
vysledku vedeni |a akcCniho planu v ramci pravidelne
Y : , y ) management 2023
spoleCnosti porady vedeni spoleCnosti
y , Prezentace vysledkd prizkumu
Predstaveni - . L . ,
akéniho planu a akcnlhlo planu v ramci prawdelnehq Zamastnanci 18. 5.
“ A Ctvrtletniho setkani vedeni 2023
zameéstnancum . .
se zaméstnanci
Zajisténi krokl k Dodavatelé, | pribézné
naplnéni akéniho |Jednani s dodavateli, organizace zmén | oddéleni azk1.1.
planu nakupu 2024
Jednani s odbor ;/ prlf?sadéevlgjvﬁovsgl VDrlirSnCIéica;ie\fg'[Iri Odbory, Ae Cle]
y prisps ! HR manazer 2023
pojisténi
HR oddéleni, | pribézné
Implementace . Cxos . " . N
" Postupné zavadeéni navrzenych zmen | oddéleni azk1.1.
zmeén .
nakupu 2024
Revize
vnitropodnikové |Revize na zakladé provedenych zmén |HR manazer | 1.1. 2024
smeérnice
o vy Sledovani  podnétl  zaméstnancl
Prubézny o . o
T a trendu v oblasti benefitu, cca Y . SR
monitoring v oo X .| Zaméstnanci | prubézné
benefittl po 3 letech dalsi pruzkum spokojenosti

s benefity

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vzhledem k tomu, Ze zna¢na ¢ast navrhl musi projit kolektivnim vyjednavanim, je jako
stéZejni termin implementace stanoven 1. 1. 2024. Podrobny popis harmonogramu
je znazornén v tabulce vySe. V ramci této tabulky jsou zelené podbarvené terminy
u krokd, které byly autorem prace ve stanoveném terminu splnény. Cervené
podbarvené terminy jsou dal$i planované kroky, které by mély byt uskute¢nény
v pribéhu roku 2023 vramci procesu implementace zmén v oblasti benefitd

ve spolecnosti ZF.
Nastaveni systému monitoringu benefitt

Autorem prace je doporu¢eno monitorovat nastaveni benefitll a ziskavat
pravidelnou zpétnou vazbu od zaméstnancl. Vhodnym nastrojem je pravidelny
zaméstnanecky prluzkum zaméfeny pouze na tuto problematiku. Doporué¢enou
periodou tohoto priizkumu jsou 3 roky. Na zakladé zpétné vazby od zaméstnancl je
pak v prlbéhu nasledujicich let vhodné systém poskytovanych benefitl revidovat.
Spokojenost zaméstnancl je v8ak vhodné sledovat i pribézné - napfriklad
shromazdovanim podnétl k benefitim, které se pribézné od zaméstnancl k HR
oddéleni dostavaji. Kromé monitoringu spokojenosti zaméstnanci je vhodné sledovat
aktualni trendy, které se neustale méni, a také zmény z finanéniho hlediska, kdy

v pribéhu nasledujicich let mohou byt zvyhodnéné jiné benefity, nez jsou ty stavajici.

V pfipadé implementace zmén v budoucnosti je pak zaroven vhodné nezapominat
na revizi stavajicich vnitropodnikovych smérnic - v pfipadé problematiky benefitd
se v ZF jedna o revizi nasledujicich vnitropodnikovych smérnic:

e smeérnice shrnujici poskytované benefity a souvisejici HR procesy,

e smérnice upravujici systém cafeterie,

e smérnice zaméfena na interni a externi komunikaci ve spole¢nosti.

Shrnuti navrzenych zmén

Stru¢ny prehled navrzenych doporuceni je k dispozici na konci této prace (v ramci
podkapitoly 5.2 na obrazku ¢. 23). Pfehled jednotlivych doporuceni na konci prace
vychazi z ak€niho planu a je Fazen chronologicky dle navrzeného data implementace
ve spole¢nosti ZF. Shrnuti na konci prace zahrnuje také prehled uspor, které jsou

v kapitole 5 podrobné rozepsany.
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5 Ekonomické zhodnoceni navrZzenych zmén

NavysSeni odmény do cafeterie z 500 K& na 1 000 K& mési¢né je z hlediska
zaméstnance i zaméstnavatele ekonomicky vyhodnéjSi nez pfipadné navySeni
500 K& do mzdy. Pfi doporuceni navysit ¢astku v cafeterii bylo nutné zohlednit, zda
zaméstnanci tuto ¢astku vyuziji, jelikoz benefit je na rozdil od mzdy omezeny jen
na Uhradu vybraného zbozi a sluzeb v zavislosti na siti provozoven, které cafeterii

od spole¢nosti Edenred akceptuiji.

Z provedeného zaméstnaneckého prizkumu v$ak vyplyva, ze zaméstnanci cafeterii
radi vyuzivaji. 68 % respondentl uvedlo, Ze by nemélo problém vyuzit i vy$si nez

stavajici ¢astku, pficemz pouhé necelé 2 % respondentl cafeterii nevyuziva vibec.

Dal$im dlvodem, pro¢ ¢astku navysit, je fakt, Ze od roku 2019, kdy byla cafeterie
ve spole¢nosti ZF zavedena, se ¢astka zatim nenavysila. Za poslednich 5 let pfitom
realna hodnota c¢astky v cafeterii z dlvodu inflace vyrazné klesla. Jak vyplyva
z tabulky €. 15, pro zachovani realné ¢astky v cafeterii z roku 2019 by musela firma
navysit jeji hodnotu na 633 K¢&. V akénim planu je navic autorem prace doporu¢eno
fesit navyseni az k1. 1. 2024, kdy budou vydany nové pfilohy kolektivni smlouvy
(po kolektivnim vyjednavani v poslednim Ctvrleti tohoto roku). Jelikoz bude
navySovani cafeterie aktualni az k zacatku pristiho roku, Ize predpokladat, ze
pro zachovani realné hodnoty v cafeterii bude potfeba ¢astku navysit vyrazné vice
nez uvadénych 633 K&. Pri souCasné zvys$ené inflaci se mlze jednat o ¢astku
v rozmezi 670 K¢ - 720 K¢.

Tabulka 15: Vypocet vyse cafeterie pro zachovani realné hodnoty (v K¢)

Priamérna roéni Poskytovana ¢astka Zachovani realné

Rok . . o v

mira inflace v cafeterii hodnoty v cafeterii
2019 2,8 % 500 514
2020 32% 500 530
2021 3,8% 500 550
2022 151 % 500 633
2023 ? 500 670-720?

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé CSU (2023)
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Jak vyplyva z tabulky €. 15, navysSeni cafeterie by mélo byt minimalné o ¢astku
v rozmezi 670 K& az 720 K¢&. Cilem navysSeni cafeterie vSak neni pouze ,dorovnat”
inflaci, ale také zohlednit fakt, Ze fada konkureénich spolec¢nosti jiz hradi
zaméstnanclm v ramci cafeterie az 1 000 K& mésiéné. Navyseni ¢astky v cafeterii
muUze byt totiz doplnéni k navySovani v ramci mzdy k 1. 1. 2024. Z tohoto ddvodu je
autorem prace doporu¢eno navysit celkovou ¢astku cafeterie pravé na zminénych
1 000 K&. Ze stavajicich 500 K¢ se tudiz jedna o navys$eni 500 K¢.

Nasledujici tabulka ¢. 16 porovnava navyseni 500 K& do cafeterie oproti navyseni

stejné ¢astky v ramci mzdy.

Tabulka 16: Srovnani navyseni formou cafeterie oproti mzdé (v K¢)

Polozka Mzda Cafeterie
Navrhované navyseni (mzda vs. cafeterie) 500 500
Zdravotni pojisténi (4,5 %) a socialni 55 X
pojisténi (6,5 %) hrazené zaméstnancem

DPFO (15 %) 75 X
Castka p!‘lpadfleCI zameostnancl po 370 500
odvedeni dané a odvodu

Zdravotni pojisténi (9 %) a socialni 169 «
pojisténi (24,8 %) hrazené zaméstnavatelem

Pfimy naklad zaméstnavatele 669 500
DPPO (19 %) X 95
Celkovy mési¢ni naklad za 1 zaméstnance 669 595
Pocdet zaméstnancl ve vybraném podniku 1010

Celkgvy meésicni naklad za vsechny 675 690 600 950
zaméstnance

USetfené mésicni naklady 74 740
USetiené rocni naklady 896 880

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 16 vyplyva, Ze navySenim &astky v cafeterii namisto navyseni v rdmci
mzdy, firma uSetfi 896 880 K¢ ro¢né. Tato ¢astka bude usetfena diky tomu, Ze firma
nehradi za ¢astku v cafeterii odvody na zdravotnim a socialnim pojisténi, které
v pfipadé mzdy ¢ini dohromady 33,8 %. USetfend ¢astka vSak bude nizsi z dlivodu,
ze cafeterie neni pro firmu danové uznatelnym nakladem (viz vypocet v tabulce
¢. 16 na predchozi stranég).
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Navrzené navySeni do cafeterie je vyhodné nejen pro zaméstnavatele, ale i pro
zaméstnance (jedna se tedy o oboustrannou vyhodu - tzv. ,win-win effect").
Z hlediska zaméstnance je cafeterie vyhodna z toho dlvodu, Ze nepodléhd odvodim
na zdravotni a socialni pojiSténi hrazené zaméstnancem ani zdanéni (DPFO).
V pfipadé, ze zaméstnanec dostane navic 500 K& do mzdy, tak se tato Castka
neprojevi v Cisté mzdé, ale v hrubé mzdé, coz znamena, ze po odvodech a zdanéni
zaméstnanec obdrzi 370 K¢, pficemz v cafeterii disponuje ¢astkou v pIiné vysi, tedy

v tomto pfipadé 500 K&.

5.1 Komplexni propocet navrzeného navysovani vramci

benefitu

Komplexni propoéet vychazi z modelového pfikladu zaméstnance, a to z dlvodu
nemoznosti zvefejnéni mzdovych nakladd jednotlivych zaméstnancl spole¢nosti.
Jako modelovy pfiklad byl zvolen zaméstnanec, ktery pracuje na pracovni pozici
operatora ve vyrobé (na modulu montdzi). Tato pozice je vramci spoleCnosti

nejCastéjsi, a proto se jedna o vhodny pfiklad, jak propocitat mzdové naklady.

Jak jiz bylo zminéno, propocet vychazi z modelového pfikladu, v ramci kterého byl
vytvoren ,bézny" operator vyroby. Model vychazi z pfilohy kolektivni smlouvy pro rok
2023, kde jsou aktualni hodnoty tykajici se ohodnoceni zaméstnancu. Z kolektivni
smlouvy byly vyuzity nasledujici udaje:

e mzdové tarify,

e 0sobni ohodnoceni,

bonus pro vyrobni zaméstnance,

smeénné pfiplatky za praci v odpoledni a no¢nich sménach,

smeénné priplatky za praci v sobotu a v nedéli.

Pro ucely modelového vypoctu bylo také nutné stanovit mési¢ni fond pracovni doby
(dale jen FPD), aby bylo mozné ze mzdovych nakladd za hodinu vydislit také mésiéni
a pfipadné i roéni mzdové naklady. Primérny mésiéni FPD byl tak stanoven
na 149,5 hodin, coz odpovida aktualni nej¢astéjsi sménnosti v ZF — sménnosti
~pondéli az sobota ve 12 hodinovych sménach®”. K dalSim vyuzivanym sménnostem
v ZF patfi také ,pondéli az patek” a ,pondéli az nedéle”, coz je tzv. nepfetrzity provoz
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- tyto sménnosti jsou vSak vyuzivané jen na nékolika vyrobnich linkach. Pro vybranou
sménnost ,pondéli az sobota ve 12 hodinovych sménach” je charakteristické:

e 12 hodinova sména (11,5 odpracovanych hodin a 0,5 hodiny pauza),

e existence 4 smeén, které se stfidaji,

e 1sména pracuje 3 dny a nasledujici 3 dny ma volno (nedéle se v této sménnosti

nezohlednuje).

Vypocet FPD pro danou sménnost tedy vychazi z kalendare pro rok 2023 a z vySe

uvedenych informaci. Tento vypoc&et je znazornén v nasledujici tabulce ¢&. 17.

Tabulka 17: Prehled fondu pracovni doby v roce 2023 pro vybranou sménnost

- Pocet pracovnich | FPD v hodinach
Mésic L e E . P
dni vé. svatku VC. svatku
Leden 14 161
Unor 12 138
Brezen 13 149,5
Duben 13 149,5
Kvéten 13 149,5
Cerven 13 149,5
Cervenec 13 149,5
Srpen 13 149,5
Zari 14 161
Rijen 12 138
Listopad 14 161
Prosinec 12 138
Cely rok (pramér) 13 149,5

Zdroj: vlastni zpracovani

Jelikoz kazda sména pracuje v jiny den, je ve vypoctu FPD vySe pocitano i se statnimi
svatky. Druhym dlvodem, pro¢ jsou statni svatky zaclenény do vypocétu FPD,
je otaznik ohledné provozu vyrobnich linek v konkrétni statni svatek (zda bude
¢i nebude jejich provoz v tyto dny prerusen — tato skute¢nost zavisi na vyrabénych

objemech kusl a odvolavkach odbératell).
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FPD uvedeny vySe bude vyuzit v ramci nasledujiciho komplexniho vypoctu, jehoz
cilem je porovnat celkové mzdové naklady na operatora vyroby v rliznych
variantach zplsobu ohodnoceni operatora vyroby. V tabulce nize jsou porovnany
3 varianty:

e varianta A: soucCasna varianta ve vybraném podniku — mésiéni prispévek
do cafeterie 500 K& a mési¢ni pfispévek na penzijni pfipojisténi (zkracené PP)
¢i dopliikové penzijni sporeni (zkracené DPS) ve vysi 540 K¢,

e varianta B: autorem navrzena zména pro rok 2024 - v ramci kolektivniho
vyjednavani usilovat o navyseni v ramci cafeterie na 1 000 K& a o navyseni
v pfispévku na PP/DPS taktéz na 1 000 K¢,

e varianta C: varianta s navy$enim v ramci mzdy (resp. mzdového tarifu) tak,
aby celkové ohodnoceni zaméstnance bylo srovnatelné s variantou B (tato

varianta pfedstavuje pro podnik vy$si mzdové naklady).

Propocet vSech tfi variant je k dispozici v tabulce ¢. 18 na nasledujici strané. Zmény
ve varianté B a varianté C oproti vychozimu (sou¢asnému) stavu v podniku (var. A)

jsou v tabulce €. 18 vyznacCeny zelené.

96



Tabulka 18: Mzdové ndklady na operdtora a odvozené celkové usetrené naklady

Mzdové Mzdové Mzdové

PoloZzka naklady naklady naklady

v KE -var. A v KE-var.B vKE-var.C
Mzdovy tarif pro 2. tarifni tfidu 202,00 K¢ 202,00 K¢ 208,40 K¢&
Osobni ohodnoceni 1-5 Y Y y
hvézditek (zde 2 hvézdicky) 14,40 Kc 14,40 Kc 14,40 KC
Bonus dle kolektivni smlouvy 21,10 K¢ 21,10 K¢ 21,10 K¢
Prumerny smenny priplatek v 34,00 K& 34,00 K& 34,00 K&
ramci dané sménnosti
Hruba mzda za odpracovanou 271,50KE | 271,50KE | 277,90 K&
hodinu
Priimérny mési¢ni FPD v hodinach
(dle FPD v roce 2023) 1495 1495 1495
Mesicni hruba mzda bez odvodu | g 59 s | 40589KE | 41546 K&
hrazenych zameéstnavatelem
Mesicni hruba mzda s odvody 54308KE | 54308KE | 55589 K&
33,8 % za zaméstnavatele
Cafeterie 500 K¢ 1000 K¢ 500 K¢
DPPO (19 AI) zg cafeterii (danoveé 95 K& 190 K& 95 K&
neuznatelny naklad)
Pfispévek na PP/DPS 540 K¢ 1000 K¢ 540 K¢
Pr|speYek na za\{odnl strva\{ovanl 1300 K& 1300 K& 1300 K&
(100 K& x 13 smén za mésic)
Ohodnoceni zaméstnance Vv¢. y Y Y
cafeterie, PP/DPS a stravovani 42929 Ke 28 E) L A2
Mesicni mzdove naklady na 56743KE | 57798KE | 58024 K&
operatora vyroby
Prumerny hodinovy mzdovy 380 K& 387 K& 388 K&
naklad na operatora vyroby
Rocni mzdove naklady na 680 921KE | 693581KE | 696 283 K&
operatora vyroby
Odvozené mzdové naklady na 687 730208 | 700 516 808 | 703 246 213
v§echny zameéstnance (1 010) K¢ K¢ K¢
USetfené rocni naklady pfi -
navys$eni do benefitl oproti mzdé X ZIANEIID LG

Zdroj: vlastni zpracovani

Z pfedchozi tabulky ¢. 18 vyplyva, Ze navySeni vramci cafeterie na 1000 K¢
a prispévku na PP/DPS také na 1000 K¢ (var. B) oproti navySeni do mzdy (var. C)
pfinese spole¢nosti ZF uspory v celkové vysi 2 729 405 KE. Tento vypocet je
orientacni, jelikoz pro ucely této prace nebylo mozné vyuzit pfesna data ohledné

primérnych mezd ve spoleénosti. Z tohoto divodu tak byla zvolena metoda vytvoreni
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fiktivniho operatora vyroby, na kterém byly pouzity aktudlni hodnoty ohodnoceni
zaméstnancUl ve spole¢nosti ZF vyplyvaijici z kolektivni smlouvy platné pro rok 2023.
Tyto mzdové naklady na operatora vyroby pak byly vyuzity pro odvozeni i

odhadnuti mzdovych nakladd na véechny zaméstnance spolecnosti, kterych je 1 010.

Z varianty C vyplyva, ze pokud by spole¢nost ZF chtéla zvySit mzdu namisto navySeni
v benefitech, musela by operatorim vyroby zvysit mzdu v ramci mzdového tarifu
z 202 K& na 208,4 K¢, tj. 0 6,4 K¢ na hodinu. Toto navySeni by znamenalo, Ze operator
vyroby bude mit srovnatelné ohodnoceni jako ve var. B (pocitame-li do ohodnoceni
mzdu i benefity). Toto srovnatelné ohodnoceni je zvyraznéno v tabulce ¢. 18
oranzové. Rozdil vSak nastava pro zaméstnavatele, nebot pro néj pfedstavuje var. C
vys$Si naklady (v tabulce zvyraznéno modfe). To je dano tim, Ze ze mzdy je odvadéno
pojisténi za zaméstnavatele, coz v pripadé benefitl odvadéno neni. Z hlediska DPPO
je z tabulky vySe patrné, Ze cafeterie je dafiové neuznatelny naklad. Z tohoto divodu
je v tabulce pocitano také s timto nakladem, ktery tak cafeterii mirné znevyhodnuje.
Lze vSak vidét, Ze i presto je benefit oproti mzdé pro zaméstnavatele ,levnéjsi“,
a to proto, Ze neni odvadéno zdravotni a sociadlni pojiSténi za zaméstnavatele
v celkové vysi 33,8 %. Naproti tomu pfispévek na PP &i DPS je danové uznatelny.
Z tohoto hlediska Ize konstatovat, ze prispévek na PP ¢i DPS je pro zaméstnavatele

Llevnéjsi“ nez prispévek do cafeterie.

Zavérem komentare k uvedené tabulce ¢. 18 je nutné zminit, pro€ je varianta B, ktera

je autorem prace doporucend, vyhodnéjsi oproti varianté C. Dlvody jsou nasleduijici:

e ekonomické hledisko (pro zaméstnavatele nizsi naklady diky tomu, Zze z obou

benefitl nejsou hrazeny odvody a v pfipadé PP a DPS i diky danové
uznatelnosti),

e socialni hledisko (motivace zaméstnanci spofit si na penzi diky atraktivnimu

pfispévku zaméstnavatele - spofeni na penzi je navic stdle ddlezit&jsi,

a to zejména z demografickych dlvodd, jak vyplyva z kapitoly ¢. 1.3.3).

Vy$e zminéné socialni hledisko mize zaméstnavatel vyuzit pfi vyjednavani s odbory
ohledné navy$ovani pro rok 2024 jako jeden z argumentd, pro¢ alokovat navy$ovani
mezi mzdu a benefity. Problematika navySovani mezd pfi vyjednavani s odbory byla

feSena v podkapitole 1.4.3.
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5.2 Prehled navrzenych doporuceni pro spolec¢nost ZF

Tato podkapitola stru¢né shrnuje navrhovou ¢ast této prace. Je zde pfipomenut cil

prace, navrzena doporuceni vcéetné Casového harmonogramu implementace

jednotlivych navrhi, a také stru¢ny prehled uspor v pfipadé zavedeni navrzenych

zmén.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrhnout optimalizaci zaméstnaneckych

benefitll ve spolecnosti ZF tak, aby byli zaméstnanci celkové spokojenéjsi a zaroven,

aby bylo nastaveni benefitl v souladu s finanénimi moznostmi spoleénosti ZF.

Strucény prehled navrzenych doporuceni je znazornén na obrazku ¢. 23 nize. Pfehled

jednotlivych doporucéeni je fazen chronologicky dle navrzeného data, kdy by mélo byt

dané doporuceni implementovano.

pribézné
2023

4. Ctvrtleti
2023

1.1.2024

1.1.2024

pribézné
2024

«Oblast: zefektivnéni komunikace benefitl )
eDoporuceni: komunikovat benefity jiz v ramci pre-onboardingu/
onboardingu, vyuziti aplikace JOBka a propojeni se systémem Edenred

+PFinos: efektivita pfi ziskdvani zaméstnancd, spokojenost zaméstnanci )

«Oblast: zajem zaméstnancl o benefit uLékare.cz )
eDoporuceni: zvysit povédomi o benefitu — ,Den zdravi v ZF", online
soutéz a propojeni komunikace benefitu s hodnotami ,,ZF Way"

P¥inos: zvySeni vyuzivanosti benefitu s ohledem na naklady za benefit )

«Oblast: ¢astka v cafeterii a prispévek na PP &i DPS )
eDoporuceni: navysit mésicni pfispévky na 1 000 K& (snaha o prosazeni
v ramci kolektivniho vyjednavani ve 4. ¢tvrtleti 2023)

«P¥inos: alokace navysovani také do oblasti benefitl (finanéné vyhodne) )

*Oblast: absence MultiSport karty )
eDoporuceni: vyjednat se spole¢nosti Edenred moZznost rozsifeni
cafeterie o MultiSport kartu (,proklik" v systému Edenred)

«PFinos: rozsiteni portfolia cafeterie na zakladé pfani zaméstnancll )

*Oblast: akce pro zaméstnance )
eDoporuceni: vytvofit plan firemnich akci pro rok 2024 - posileni
kulturnich, zdravotnich a sportovnich akci

«Pfinos: spokojenost zaméstnanci diky akcim, které reflektuiji jejich prani)

Obréazek 23: Strucny prehled navrzenych doporuceni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak bylo uvedeno na uvod podkapitoly 4.1, pfed plnénim akéniho planu je zapotrebi,
aby ziskal HR Specialista (osoba zodpovédna za pInéni akéniho planu) nejprve
podporu vedeni podniku, a az poté seznamil zaméstnance s akénim planem.
V prdbéhu plnéni akéniho planu je potom vhodné seznamovat pribézné zaméstnance
s tim, jak se dafi akéni plan pinit. K naplnéni akéniho planu bude také kli¢ova dohoda
s dodavateli na podminkach poskytovani benefitl a dohoda s odbory ohledné

presné vyse prispévkl do jednotlivych benefitd.

Pfestoze byl deadline akéniho planu stanoven na 1. 1. 2024, néktera dil¢i doporuceni
Ize zavést jiz v pribéhu roku 2023. To se tyka doporuceni, kterd nejsou vazana

na zavedeni nového dodavatele ¢i vyjednavani s odbory.
Prehled uspor

Vzhledem ksoucasné inflaci lze predpokladat, ze predmétem kolektivniho
vyjednavani bude navySovani mezd zaméstnancl pro nasledujici rok. Z tohoto
dlvodu je autorem navrzena alokace navy$eni nejen do mezd, ale také do benefitu.
Pfispévky do benefitd totiz nebyly ve spoleénosti ZF navy$ovany jiz nékolik let
a soucCasna vyse prispévkl tak nereflektuje inflaci poslednich let. Navy$ovani
v benefitech mize byt navic pro obé strany (zaméstnance i zaméstnavatele)
po ekonomické strance vyhodné. Tyto vyhody byly podrobné popsany v podkapitole
¢. 1.1.1 (resp. 1.2). USetFené roéni naklady pfi navyseni do benefitd oproti mzdé &ini
v pfipadé spolecnosti ZF celkem 2729 405 K¢&. Tato Castka je orientacni, jelikoz je
poditana s aktudlnim pocétem zaméstnancl spole¢nosti ZF. Podrobny vypocet
je mozné dohledat vtabulce &. 18 (podkapitola 5.1). Z hlediska navrzeného
navysSovani v benefitech Ize konstatovat, Ze spole¢nost timto krokem usetfi pomérné

vyrazné finanéni prostredky.
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Z.aveér

Diplomova prace ukdzala, Zze zaméstnanecké benefity jsou dUlezitou soucasti
systému odménovani zaméstnancl a predstavuji konkurenéni vyhodu pfi hledani
novych zaméstnancl ¢i podporu pro udrZeni a spokojenost stavajicich zaméstnanc(.
Zaméstnanecké benefity jsou zajimavé také z finanéniho hlediska, nebot mohou byt
vyhodné pro obé strany — pro zaméstnance i zaméstnavatele. Divodem jsou zejména
dané a odvody, jelikoz vétSina benefitl nepodléhd odvodim a nékteré z nich

ani zdanéni.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrhnout zmény v oblasti zaméstnaneckych
benefitd, které povedou k vétsi spokojenosti zaméstnancl a budou pfitom finanéné
pfijatelné pro vybranou spole¢nost ZF. Navrzenym zménam predchazela dikladna
literarni reSerSe a nasledné shrnuti fesené problematiky benefitd. Po zpracovani
teoretickych vychodisek byl proveden zaméstnanecky prizkum, jehoZ cilem bylo
zjistit spokojenost zaméstnancl se zaméstnaneckymi benefity v ZF. Na zakladé
vyhodnoceni jednotlivych odpovédi bylo identifikovano 6 oblasti, ve kterych autor
prace shledal prostor pro zlepSeni. Dle identifikovanych oblasti byl sestaven ak&ni
plan, ktery zpfehlednuje jednotlivé navrhy v€etné podrobnych informaci k navrzenym
opatfenim. Jednim z dlvodU, pro¢ byl akéni plan sestaven, byla nutnost informovat
zaméstnance podniku ohledné vyhodnoceni prlzkumu a nastavenych opatieni

reflektujici vysledky tohoto dotaznikového Setfeni.

Stézejnim navrhem, ktery byl v akénim planu zahrnut, je doporuceni ohledné revize
stavajicich vysi prispévkl do jednotlivych benefitl — zejména prispévkl do cafeterie
a pfispévkl na penzijni pripojisténi (resp. dopliikové penzijni spofeni). Navrzené vyse
prispévkl zohlediuji inflaci poslednich let, za které se pfispévky v ZF nezménily
a zaroven zohlednuiji fakt, ze stavajici vyse pfispévkl v ZF je hluboko pod primérnou
¢astkou, ktera je u konkurencnich vyrobnich spole€nosti v soucasné dobé
poskytovana. V neposledni fadé je navySeni benefitl feSeno také v kontextu
vyjednavani s odbory, kdy zpohledu zaméstnavatele je alokace navrzeného
navy$ovani mezi mzdu a benefity finanéné zajimaveéjsi nez navySovani pouze v ramci

mzdy.
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Priloha A Zaméstnanecky prizkum

Spokojenost s poskytovanymi benefity

(zaméstnanecky prizkum)

ZF Automotive Czech s.r.o.

Zavod Jablonec nad Nisou

Vazené kolegyné, vazeni kolegove,

rad bych Vas pozadal o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméfen na zjiSténi Vasi
spokojenosti s poskytovanymi benefity u nas vZF v Jablonci nad Nisou
a v Rychnové u Jablonce nad Nisou. Cilem prizkumu je ovéFit aktualni nastaveni
benefitl v nasi firmé a Vas zajem o pfipadné zmény. Vysledky tohoto prizkumu
budou pouzity ke zlepSeni systému poskytovani benefitl, ktery bude co nejvice

reflektovat prani Vas zaméstnancu, a bude zarovei v souladu s moznostmi podniku.

Vyplnéni prlzkumu zabere cca 10 minut a je zcela anonymni. Za Va$ cas

pfi vypliovani prizkumu Vam moc dékuji.
Tomas Dostrasil

HR Specialista, personalni oddéleni
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Cast 1: Zarazeni zaméstnance (respondenta)

1.

Jake je Vase pracovni zarazeni?

Vyberte jednu z nabizenych odpovédi.

2.

Pozice zafazena v katalogu pozic (operator, bunkaf, sménovy vedouci,
manipulant, kontrolor, technik kvality, referent vydejny, sefizovac,
pfipravar, obsluha energetickych zafizeni, strojni mechanik, elektronik)
Kancelarska pozice v zavodé (THP zaméstnanec)

Kancelarska pozice ve vyvoji (THP zaméstnanec)

Centralni/globalni funkce

Manazerska pozice (vedeni spole¢nosti)

Jak dlouho ve spolec¢nosti ZF pracujete?

Vyberte jednu z nabizenych odpovédi.

3.

Méné nez 1 rok
1-5let
6 -15 let

16 let a vice

V jaké vékoveé skupiné se nachazite?

Vyberte jednu z nabizenych odpovédi.

4.

18 — 26 let
27 - 40 let
41-55 let

56 let a vice

Jakeé je Vase pohlavi?

Vyberte jednu z nabizenych odpovédi.

Zena
Muz

Nechci uvést
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Cast 2: Spokojenost s benefity v ZF

1. Jaka je Vase celkova spokojenost s poskytovanymi benefity v ZF?

Vyberte jednu z nabizenych odpovédi.

¢ Velmi spokojen

e Spise spokojen

e Spokojen do urcité miry
e SpiSe nespokojen

e Velmi nespokojen

e Neumim/nechci odpovédét

2. Do jaké miry jste spokojen/a s uvedenymi poskytovanymi benefity v ZF?

Ohodnotte na skale 1-5 (stupeni 1- velmi spokojen/a; stuperi 5 — velmi nespokojen/a).

Neumim/nechci

Rocni bonus 4 odpovédét

Prostor pro komentar

Mésicni bonus (resp. bonus 4 Neumim/nechci

za individualni cile u THP pozic) odpovedét

Prostor pro komentar

Cafeterie 4 Neuml'm/pevchci
odpovedet

Prostor pro komentar

Zavodni stravovani, prispévek 4 Neumim/nechci

na stravovani odpovédét

Prostor pro komentar

Zdravotni benefit uLékare.cz 4 Ne;;gg:,/gsgr cl

Prostor pro komentar

Nadstandardni zdravotni péce 4 Neumim/nechci

(zdr. a rehabilitacni stredisko) odpovédeét

Prostor pro komentar

Prispévek na penzijni 4 Neumim/nechci

pripojisténi odpovedét

Prostor pro komentar

Odmeéna za Raise Your Hands, 4 Neumim/nechci

tzv. rucicky odpovedét

Prostor pro komentar

Odména za pracovni vyroCi 4 Neumim/nechci

odpovédét

Prostor pro komentar
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3. Jak vyuzivate benefit Cafeterie?

Vyberte jednu z nabizenych odpovédi.

Poznamka: Cdstka vramci Cafeterie je oproti mzdé vyhodnad ztoho divodu,

Ze nepodléhd zdanéni ani odvodim na socialni a zdravotni pojisténi

e Cafeterii rad/a vyuzivdam a nemél/a bych problém vyuzit i vy$Si mési¢ni
prispévek nez stavajicich 500 K& za mésic

o Cafeterii rad/a vyuzivam, ale mési¢ni ¢astka 500 K¢ je dostalujici (vySsi
prispévek bych nejspiSe nedokazal/a vyuzit)

e Cafeterii mam problém na néco vyuzit — pouzivam ji pfedevs$im z dlvodu, aby
mi body neexspirovaly

e Cafeterii viibec nevyuzivam, protoze pro mé neni tento benefit vyuZzitelny

e Neumim/nechci odpovédét (napfiklad z dlvodu, Ze jsem ve zku$ebni dobé

a tento benefit se na mé zatim nevztahuje)

4, Na jaké ucely Cafeterii nejvice vyuzivate?

Vyberte jednu nebo vice z nabizenych odpovédi.

e Cestovani

e Vzdélavani

¢ Relax

e VolnoCasové aktivity a zazitky
e Zdravi

e Kultura

o Sport

e Stravovani

e Cafeterii nevyuzivam

109



5. Mél/a byste zajem o MultiSport kartu v pripadé, ze by byla v ZF zarfazena
do poskytovanych benefit(?

Vyberte jednu z nabizenych odpovédi.

Poznamka: MultiSport karta je zaméstnanecky benefit, ktery umoZzriuje pristup do vybranych
sportovnich zafizeni & mist uréenych pro relaxaci zdarma nebo za zvyhodnénou cenu. Jednou
zmoznych variant je d&astecnd dotace MultiSport karty zaméstnavatelem, a tedy

spolufinancovani zaméstnancem.

O MultiSport kartu mam velky zajem, a to i v pfipadé, Ze bych si Cast

prostfedkl spolufinancoval/a

e MultiSport kartu bych vyuzival, ale pouze pokud by tento benefit hradil
zameéstnavatel v plné vysi

e Tento benefit bych nevyuZzil/a

e Neumim/nechci odpovédét

6. Jaké dalsi benefity byste ve firmé jesté ocenil/a?

Prosim vypiste nize do prostoru pro odpovéd.

Navrh 1:

Prostor pro komentar:

Navrh 2:

Prostor pro komentar:
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7. Jaké jednorazové (sezonni) akce nejvice preferujete?

Ohodnotte na skale 1- 5 (stuperi 1- velmi preferuji; stuperi 5 — viibec nepreferuji).

Poznamka: neberte v uvahu, zda se dana akce jiZ u nds konala nebo nikoliv - cilem je totiz

zjistit, jaké akce do budoucna uprednostriovat

Kulturni akce (napf. firemni
ples)

Neumim/nechci
odpovédeét

Prostor pro komentar

Sportovni akce (napfr. firemni
lyZovani)

Neumim/nechci
odpovédeét

Prostor pro komentar

Vanoc¢ni darky, Mikulas a dalsi

Neumim/nechci
odpovédét

Prostor pro komentar

Zdravotni akce (napf. méreni
zraku, tlaku)

Neumim/nechci
odpovédeét

Prostor pro komentar

Charitativni akce (nap¥. sbér
obleceni, uklid odpadki na
prehradé)

Neumim/nechci
odpovédét

Prostor pro komentar

v

Soutéz "ZF se hybe"

Neumim/nechci
odpovédét

Prostor pro komentar

8. Jaké jednorazové (sezonni) akce byste uvital/a, ale chybi ve vy$Se uvedené

otazce?

Prosim vypiste nize do prostoru pro odpovéd.

Navrh 1:

Prostor pro komentar:

Navrh 2:

Prostor pro komentar:
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9.

Jste spokojen/a s dostupnosti potrebnych informaci, které poskytuje

personalni oddéleni ohledné aktualnich benefitll, popfipadé firemnich akcich?

Vyberte jednu z nabizenych odpovédi.

10.

Jsem zcela spokojeny/a — dostavaji se ke mné vesSkeré potfebné informace
k benefitdim i firemnim akcim

Jsem spiSe spokojeny/a - informace se ke mné dostavaji, ale mohly
by pfichazet Castéji

Jsem spiSe nespokojeny/a — zakladni informace mam, ale kompletni prehled
o benefitech a firemnich akcich mi chybi

Jsem zcela nespokojeny/a - informace o benefitech a firemnich akcich
se ke mné témér nedostavaji

Neumim/nechci odpovédét

Pokud nejste se stavajici komunikaci benefiti spokojen/a, jak byste si

efektivnéjsSi komunikaci predstavoval/a?

Prosim vypiste nize do prostoru pro odpovéd.

Prostor pro komentar:

1.

Jakou stavajici formu komunikace benefitll preferujete?

Vyberte jednu nebo vice z nabizenych odpovédi.

Informacni kiosek ve vyrobé
Nasténky ve vyrobé

Nasténka naproti kantyné
Podnikovy intranet Zoom

MS Teams

MS Outlook (firemni email)
Brzdoviny (firemni periodikum)

Neumim/nechci odpovédét

Dékuiji za vyplnéni dotazniku.

Tomas Dostrasil
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Priloha B Plakat pro informac¢ni kampan na zaméstnance

Pruzkum spokojenosti se
zamestnaneckgmi benefity

Chcete se vyjadrit k poskytovangm benefitdm
a akcim pro zamestnance?
Nyni mate moznost sdelit svij ndzor
prostiednictvim dotazniku!

Dotaznik mdzete vyplnit pres QR kod vse
az do 24. brezna.
Dékujeme za Vas ¢as, vysledky tohoto prizkumu
pomohou zlepsit systém poskytovani benefitd, kter(
bude co nejvice reflektovat prani Vas zaméstnancy.
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Priloha C Strom benefiti do priru¢ky pro zaméstnance

BENEFITY

Jablonec nad Nisou
Liberec
Rychnov u Jablonce nad Nisou

Zdroj: interni material vybraného podniku
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