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Anotace

Tato bakalarska prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to teoretickou a praktickou.
Teoreticka c¢ast nabidne ctenari zakladni marketingovy prehled a definici
marketingu. Dale rozebira marketingovy mix a jeho slozky, kterou je i propagace

a jeji vyuziti ve Skolstvi.

Prakticka ¢ast navazuje a popisuje soucasnou situaci marketingu vzdélavacich
instituci v Ceské republice. Nasledné jsou tyto poznatky podrobeny dal$imu
zkoumadni na vybranych vysokych Skolach, které jsou svymi obory podobné Fakulté
informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové. Dalsim krokem je tedy
porovnani pristupu téchto fakult ekonomického a IT zaméfeni k marketingu.
Najdete zde povedené tahy a chyby v marketingu zkoumanych univerzit, a jak se to
da aplikovat na zlepSeni marketingu FIM UHK. Celou praci provazi pohled autorky

prace jako studentky vysoké Skoly a uchazecky o navazujici studium.
Annotation

Title: New marketing trends in educational institutions

This bachelor thesis is divided into two sections - theoretical and practical.
Theoretical part offers basic marketing summary and definition of marketing. It also
talks about marketing mix and his parts such as promotion and its application

in education system.

Practical part follows and describes current situation in marketing of educational
institutions in Czech Republic. After that this knowledge is tested in specific
universities. These have very similar subjects of study as Faculty of informatics and
management of University Hradec Kralové. That is why the next step is to compare
IT and economic faculties and their ways to approach marketing. You are going to
find good marketing moves and mistakes of chosen universities and how to apply
it to make marketing of FIM UHK better. Whole thesis is accompanied by author’s

point of view as a current university student and candidate for postgraduate studies.
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1 Uvod

S neustale se rozvijejicimi technologiemi se rozviji i marketing. Na zakladé tohoto
faktu se vSechny firmy snazi bojovat predevsim o nejlepsi propagaci svych produkti
a sluzeb za pomoci soucasnych nastroji. Kazda moderni firma v dnesni dobé vi,
Ze pokud o ni neni ani zminka na socialnich sitich, tak v podstaté neexistuje pro
velkou cilovou skupinu. Se skolstvim je to vSak jinak. VétSina Skol, nehledé na jejich
uroven, trochu zaspala dobu a nepfipadalo jim dilezité viibec klast diraz
na marketing, coz by davalo smysl, kdyZ je i tak vzdélani dilezité. Nicméné
s pribyvajicimi moZnostmi pro dne$ni mladez a ubytkem zaki a studentti bylo nutné

se také zapojit do svéta marketingu.

Na trhu je vSak nespocet riznych propagacnich nastrojli, které lze ve skolstvi
vyuzivat, a ne vZdy jsou tyto nastroje uchopeny spravné. Ve skolstvi je diileZité klast
dliraz na soucasné studenty, jelikoZ jsou velmi diileZitou slozkou propagace, pravé
oni totiZ svym mlad$im kamarad@m povi, jaka je realita oproti krasnym letaktim,

Spickovym webim a veselym prispévkiim na Facebooku.

Tato prace se tedy zamétuje na kratky rozbor této problematiky ve vSeobecné
rovingé, ktery prejde na rozbor marketingu vysokych Skol, a to konkrétné
se zamérenim podobnym Fakulté informatiky a managementu Univerzity Hradec

Kralové (dale FIM UHK).

Vybrala jsem si toto téma scilem nejen se dozvédét, jak se jednotlivé skoly
k marketingu stavi, ale také pomoct tim své fakulté k jeSté lepsi propagaci, protoze

vérim, Ze FIM UHK je dobra volba a chci to predat i dal.



2 Cil prace

Cilem této prace je nejen zminovany rozbor problematiky marketingu vysokych
skol, ale také nalezeni spojitosti a rozdili v propagaci jednotlivych vysokych skol

zamérenych na ekonomii, management a IT.

Tyto poznatky dale povedou pies porovnani az k samotnym zavértim. Na zakladé
zjisténych faktli jsou pak navrZeny tipy, které by mély vést ke zlepSenti ¢i rozsireni

marketingu FIM UHK.
3 Metodika zpracovani

Zakladni informace o teorii tohoto tématu jsou cerpany z uvedené literatury.

Prakticka ¢ast nejprve zkoumd fakta o propagaci jednotlivych fakult s danym
zaméienim, Ktera jsou pouzita na dal$i prizkum. Dal$im dilezitym bodem
zkoumani jsou Skoleni spole¢nosti NeZ zazvoni, ktera se zabyva predavanim svych

marketingovych znalosti do systému Skolstvi.

K Setieni nékterych zkuSenosti bylo pouzito ustni dotazovani studentii FIM UHK
auchazecli o studium. Mimo to byla na zikladé SWOT analyz marketingu
jednotlivych univerzit vyhotovena zavére¢na tabulka zhodnoceni a porovnani

s FIM UHK.

Zavér je pak urcen na zakladé vSech nashromazdénych informaci a vlastnich
zkuSenosti z propagacniho tymu Fakulty informatiky a managementu a také

z Prvnich kroki na FIM, kde budou nékteré zavéry nasledné vyuzity.



4 Teoreticka cast

4.1 Marketing

4.1.1 Definice

Americka marketingova asociace [2004] definuje marketing jako funkci organizace
a soubor procesi k vytvaieni, sdélovani a poskytovani hodnoty zakaznikiim
a krozvijeni vztahii se zadkazniky takovym zplisobem, aby z nich méla prospéch

firma a drzitelé jejich akcii.

vivys

Jedna se o komplex cinnosti, jejichZ cilem je predvidat, zjiStovat, stimulovat
a uspokojit potireby zakaznika pri soucasném dosaZeni dalSich cili subjekti,
které jej uplatiuji. KliCovym bodem kaZzdé marketingové uvahy a nasledné

i marketingového rozhodnuti by mél byt zakaznik. [

Existuje spousta definic marketingu, coz také vypovida o riiznych moZnostech jeho
pochopenti i vyuziti. Shoduji se v§ak v tom, Ze marketing je pro firmu velmi dilezity.

[ po nacteni nékolika definic se v§ak nikdo nestava odbornikem, pravé naopak.

Marketing je oSidny a byl vzdy Achillovou patou mnoha diive prosperujicich
spolec¢nosti. Jan Welch, byvaly generalni reditel General Electric, opakované

varoval svoji spolec¢nost: ,Bud’ se budeme ménit, nebo zemireme.“ 31

V posledni citaci je zminén, podle mé, nejvétsi kimen trazu marketingu. Neustale
se méni moznosti propagace, pozadavky zakazniki, technologie, konkurence
avse kolem nas a je tfeba na to reagovat a prizptisobit tomu i marketing. Nelze
zamrznout na jedné povedené kampani, coZ si musi uvédomit kazdy CMO ale i kazdy

Clovék do marketingu zapojeny.



4.1.2 Marketingovy mix

Marketing se snaZi dosdhnout poZadované odezvy vybraného trhu a k tomu je
potieba tzv. marketingovy mix. Jedna se tedy o soubor nastrojt, které jsou nezbytné

nutné k uskutec¢néni téchto cilu.

[ vbézné teli se tyto nastroje nazyvaji jako 4P, diky pocatecnim pismeniim
anglickych nazva jednotlivych nastroji: Product (produkt), Place (misto), Price
(cena) a Promotion (propagace). Casto jsou viak tyto nastroje rozsifovany o dalsi
»P“, které mizete vidét i na obrazku. Neni ale dtlezity pocet ,P“, ale jejich vhodna
kombinace. Je také dileZité tyto nastroje dobie vyvazit a vyuzit. Zadna
nadstandardné zpracovana propagace nenahradi kvalitu vyrobku a ani nizka cena

nevyZehli Spatnou povést firmy.

Partnership

Physical
evidence

Obr. 1: Prvky marketingového mixu 8]

Je diilezité si uvédomit Ze 4P posuzuji trh pouze z hlediska prodavajiciho.
Kupujici neuvaZzuje stejné, a pravé proto existuji i 4C. Zakaznika zajima uzitna
hodnota (Customer value), naklady (Costs), komfort (Convenience) a moznosti

komunikace (Communication) s prodejcem pied, béhem i po nakupu.



4.1.3 Slozky Marketingového mixu

Produkt

Produkt je vSechno, ¢im je moZno uspokojit potrebu (zpravidla kupujiciho
i prodavajiciho), co se da na trhu nabidnout a nasledné prodat ¢i jinak pouZit nebo

spotiebovat. [

Pojem produkt zahrnuje veskeré vyrobky, sluzby, ale i zkuSenosti, osoby, mista,
informace a myslenky, tj. v§e, co se muiZe stat predmétem smény, pouziti

Ci spotreby. [6]

U produktu je pak dtlezita kazda jeho vlastnost, ktera mtiZe hrat velkou roli v jeho
prodejnosti. Diilezitym faktorem je predevSim samotna kvalita vyrobku. Zakaznik
ocekava dlouho zZivotnost, jednoduchost, funkénost, spolehlivost a podobné
vlastnosti. Cast zakazniki tyto faktory miZe vidét uz v samotné znacce, ktera je
na trhu dlouho a je tak dobfe ovérend. Pokud ma znacka jiz takové jméno mezi

zakazniky, vzdy ji doprovazi i samotny design produktu a zptisob jeho distribuce.

Produkt miiZe uspokojovat vSechny potreby zadkaznika, at’' uz ty tiplné zakladni jako
nutnost spanku, hlad ¢i sexualni touhy az po ty, které napriklad rozviji zakaznikovy

znalosti. Kazdy se vSak sklada ze tri zakladnich vrstev, jak znazorniuje obrazek ¢. 2.

Produkt ve vzdéldvdni: V nasem piipadé je produktem vzdélavaci sluzba.
Vzdélavani je ale ,podivny produkt”. Dokud ho klient nevyzkousi, netusi, jaké to
opravdu bude. Neni to vlastné ani sluzba vykonana dle zadani. Vyzaduje
soucinnost na strané klienta, jeho inteligenci, trpélivost, nadani a znacnou
davku motivace - pozadovany vysledek se dostavi jen v pripadé, Ze dobry

»produkt” narazil na spravné podminky.

KdyZz sebelepsi ,vzdélavaci produkt“ narazi na nemotivovaného, byt
inteligentniho klienta, nebude mit dobry vysledek. A nemotivovany klient

nebude dalsi vzdélavani ani vyhledavat.



A tady jesté dochazi k jednomu dtlezitému problému - vzdélavani ¢asto objednava
nékdo jiny nez ten, kdo , produkt vysledné spotrebovava“. Tedy je zde prostrednik,
naprt. rodi¢, ktery musi znat vzdélavaci potieby budoucich Skolenych a dokazat
zietelné zformulovat dodavateli, CO, vJAKE KVALITE as JAKYM VYSLEDKEM
pozaduje. Zdaleka ne vidy se vzdélavatel setka s protéjskem, ktery vzdélavani

rozumi - o to dlilezitéjsi je pak poradenska role vzdélavatele. [11]

Jadro produktu
(zakladni uzitek)

Skutecny vyrobek
(kvalita, design,
baleni,..)

Rozsifeny vyrobek
(instalace, servis,
dodani, zaruka)

Obr. 2: Vrstvy produktu [8]
Cena

Cenaje jednoduse mnoZstvi penéz, které firma ocekava od zakaznika po dodani
produktu ¢i sluzby. Vyhoda ale zaroven i nevyhoda ceny je, Ze je mozné ji ménit.

Diky ni mize podnik dosahovat obrovskych zisk{, ale také ztrat.

Spravné nastaveni ceny hraje velmi dtilezitou roli i pti plisobeni na zakaznika. Nizko
nastavena cena muze zpusobit, Ze si zdkaznik mysli, Ze vyrobek nema moc velkou
hodnotu, navic nemusi ptrinést podniku dostate¢ny vynos. Naopak pfehnané vysoka
cena muze zpusobit prudky pokles poptavky. V dnesni dobé si firmy s cenou velice
radi pohravaji, at uz jde o Batovy ceny, nebo rizné promyslené akce jako 2+1

¢i nutnost zalohy pro jistotu uskute¢néni nakupu.

Cena ve skolstvi: Ve vysokoskolské sféfe je cena ojedinéld a je problémem

predevsim soukromych vysokych skol, kde studenti plati stipendium.
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Distribuce

U distribuce je hlavni otazkou: ,Jak dostat produkt k zakaznikovi?“. Nejedna se
jen o volbu dopravce, ale také o pievod penéz ¢i zplisob zabaleni. Existuje i spousta
riznych cest k zakaznikovi, jak napovida obrazek ¢. 3.

PFim

distribuéni vyrobce zékaznik
cesta:

Jednourovrova el maloobchod zakaznik
Dvouurovriovd seRaEe vl ralieber] maloobchod zakaznik
cesta:
TFidroviova vyrobce prekupnik velkoobchod maloobchod zékaznik
cesta:
Viceuroviiova vyrobce agent prekupnik velkoobchod maloobchod zékzanik

cesta:

Obr. 3: Distribuc¢ni cesty [8]

Distribuce ve Skolstvi: 7Zda se, Ze vyhodu by mohly mit mistni vzdélavaci instituce
s vlastnim zazemim v regionu - to ale nemusi byt vzdy pravda. Staci jedna Stika
v rybnice - tfeba vzdélavaci instituce s celorepublikovym zdsahem - arazem je

vSechno jinak. Co miiZe fungovat v jednom regionu, nemusi platit v jiném.

Typické jsou rozdily mezi naroc€nosti zakaznika ve velkych a malych
spolecnostech, stejné jako ve velkych a malych aglomeracich. Tady do hry vstupuje
konkurence - pokud zakaznik nema srovnani s jinou vzdélavaci instituci, ktera ve
stejném regionu déla stejny typ kurzu, byva spokojen stim, co se mu nabizi.
V momenté, kdy do hry vstoupi levnéjsi nebo kvalitnéjsi konkurent, zacne

zakaznik srovnavat a pocitat. [11]

Propagace

Dalsi hlavni ¢asti marketingového mixu je propagace, kterd se snaZzi informovat
o produktu a rozhoduje o tom co, kdy, kde, jak, komu a jak ¢asto o produktu

sdélit. JelikoZ je pro tuto praci dilezita, je ji vénovana nasledujici podkapitola.



4.2 Propagace

Jak uZz bylo zminéno, propagace se snazi informovat o produktech a vzbudit
v zakaznicich zdjem. Usiluje tedy jak o udrzeni stalych zdkazniki, tak o ziskani

novych.

Cilem marketingové komunikace je sice primarné zvySovani informovanosti
spotiebitelli o nabidce, ale jeji tkol je podstatné Sirsi. Ma totiZ moZnost zvyraznit
nékteré objektivné existujici vlastnosti produktu, presvédcit zakazniky
k prijeti vyrobku, sluzby ¢i ideje a upevinovat trvalé vztahy se zakazniky a dalsi

verejnosti. [1]
4.2.1 Zakladni pojmy

Cilova skupina je ¢ast trhu, ktera ma zajem ¢i by mohla mit zadjem o nas produkt
aje dilezité naSi propagaci zamérit pravé na ni. Urceni cilové skupiny je velmi
dtlezitym a jednim z prvnich krokl tvorby komunikac¢ni strategie. Pii Spatném

urceni tohoto segmentu trhu se mize propagace stat zbytecnou.

Komunikac¢ni strategie je kombinaci nastroji marketingu, kterymi firma oslovuje

své stavajici a potencialni zakazniky.

Charakter vyrobku se miize lisit, a tak je dulezité zvolit vhodnou propagaci.
V pripadu spotiebnich vyrobkil lze pouzivat masovou komunikaci u nékterych

specifickych produktu je vS§ak nutna osobni komunikace.

Zivotni cyklus vyrobku podstatné ovliviiuje miru a zplsob jeho propagace.
Napriklad pti zavadéni vyrobku na trh se snaZime predevsim dostat do povédomi
zakaznikil Ci strhnout konkurenci, zatimco kdyZ je nas vyrobek znamy a oblibeny,
tak spiSe udrZujeme dobré jméno firmy a neustidle se nenucenou formou

pripomindme svym zakaznik{m.



Tvorba reklamni kampané je soucasti marketingu a sklada se z nékolika fazi:

stanoveni cild

e komunikacni emoznosti firmy
¢ prodejni e procento trzeb
e konkurenéni rovnost

sestaveni

rozpoctu

priprava reklamni

strategie

etvorba reklamniho

sdéleni

evolba médii

vyhodnoceni
kampané

e komunikacni efekty
e obchodni vysledky

emetoda ukolu a cill

Obr. 4: Faze tvorby reklamni kampaneé I8

5M je pét hlavnich otazek, které si pokladaji marketingovi manaZefi pfi tvorbé

kampané, coz Gizce souvisi s obrazkem ¢islo 4.

A

Mission - Jaké jsou cile nasi propagace?
Money - Kolik mizeme investovat?
Message - Co touto kampani chceme rict?
Media - Jaka zvolime média?

Measurement - Jak zhodnotime vysledky?

4.2.2 Komunikaéni mix

Komunika¢ni mix se skldda z aktivit, které komunikuji o vlastnostech, benefitech

a dostupnosti produktu na trhu. Pomoci téchto aktivit se firma snazi ovlivnit

zakaznika a vzbudit v ném zajem jak o firmu, tak o jeji produkty.

4.2.3 Slozky komunikaéniho mixu

Reklama je jakadkoli forma neosobni placené prezentace a podpory prodeje

produktti urcitého subjektu. [8]

Podpora prodeje se snazi, vétSinou kratkodobé, motivovat k rychlejSimu nebo

vétsimu nakupu. Zaméruje se na tri rizné cile: konecného spotrebitele (kupdny,

vzorky, soutézZe, darky, vyhodna baleni, ochutnavky, ...), prodejce (soutézZ o nejvétsi

objem prodejte, Skoleni, meetingy, ...) ¢i na firmy (slevy, predvadéni novych

vyrobkd, ...).




Public relations (dale jen PR) se nesnazi prodat produkt, ale vytvorit pozitivni
smysleni o dané firmé u ziakazniki. Jednd se tedy predev$im o komunikaci
s vnéjSim prostredim, ke které PR pouziva nastroje zname pod zkratkovym slovem

PENCILS:

Publications - publikace jako napf. firemni ¢asopisy, katalogy ¢i broZury
Events - vefejné akce sponzorované firmou

News - informovani o dén{ ve firmé

Community involvement activites - angaZovani pro komunitu

Identity media - zplisob vystupovani firmy - vizitky, dresscode

Lobbying aktivity - prosazovani priznivych zakont

N o s W

Social responsibility - socidlni zodpovédnost - budovani dobrého jména

BohuZel ale PR nefunguje jako tuzka (pencil), kdyZ firma udéla chybu a nastavi napft.
Spatnou komunikaci se zakaznikem prfi vzniku problému, tak uz to jen tak
nevygumuje. Pravé naopak, napriklad na socialnich sitich se takova Spatna

komunikace hodné rychle zac¢ne Sitit.

Osobni prodej je nabidnutim produktu osobné s cilem vytvorit lepsi a blizsi vtah

se zakaznikem a vybudovat tak vzajemnou diivéru.

Primy marketing zahrnuje vSechny trzni aktivity, které vytvareji primy kontakt
s cilovou skupinou. Radi se zde katalogovy prodej, telemarketing, teleshopping

apod.

Internetovy marketing je podobou primého marketingu, ktera se neustale rozviji.
Patii zde cilena reklama na socialnich sitich, newslettery a dalsi internetové

reklamy na miru.
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4.3 Marketing vzdélavacich instituci

Vzhledem k tomu, Ze univerzity musi plisobit na stale se rozsitujici a rozmanitéjsi
studentskou zakladnu, ispésny branding a marketing se stavaji stale diilezitéjSimi.
Univerzity musi nyni vynaloZit mnohem vice Usili, aby se oddélily od konkurenc¢nich

instituci. [°]

To, co spole¢nost v souCasnosti oCekava od skol a vyucujicich, podléha radikalnim
zménam. Rodice a studenti zacinaji ve vétsi mife klast diiraz na profesionalitu
vyuky a kvalitu vystupu, podniky pozaduji absolventy skol jiz pripravené
na praxi a nikoli pro rekvalifikaci ¢i ptlro¢ni zapracovani. [8] Témto faktiim je treba
prizpisobit i marketing. Nelze vSak jen nalhdvat studentiim néco, co skola nemtize
dodat. Je tedy dtlezité najit silné stranky a zlepsovat se nejen v marketingu ale

i kvalité samotného vzdélani. O to leh¢i pak marketing mitiZe byt.
4.3.1 Historie

Drive studenti neméli takovy vybér a casto $li tam, kde byli rodice ¢i v blizkosti
domova. V dnesni domé plné moznosti riizného cestovani se nabizi ¢im dal tim vice

prileZitosti a neni ani lehké udrZet studenty v Cesku natoZ na konkrétni $kole.

Navic jeSté pomérné nedavno se mohly Skoly prezentovat pouze na zakladé
doporuceni, tiSténych prospekti a riiznych akci. Tyto moZnosti rozhodné nejsou
dnes vylouceny, ba naopak. Navic jsou k nim pridany moZnosti, které nabizi internet

vvvvvv

ale ne nezvladnutelnym.
4.3.2 Soucasnost

Celé $kolstvi v CR se momentalné stale u¢i pouZzivat marketing. Vysoké $koly jsou
oproti jinym nastésti napied, nicméné si také stale neuvédomuji spoustu zakladnich
chyb nebo délaji nedotazeny marketing. Nejdulezitéjsi je pro Skoly ziskat kvalitni
studenty. Proto prvnim krokem pfti tvorbé ¢i ipravé marketingu by mélo byt urcent,

kdy ve studentech Skola budi nejvétsi zajem a naopak, kdy opadava. Pokud
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napriklad zjistime, Ze studenti projevili zajem na DOD, ale od té doby o Skole
neslyseli, tak zménili nazor, asi je néco Spatné. Pokud uZ se vSak student o Skolu
opravdu zajima a dostavil se na prijimaci fizeni, je tfeba si uz v téchto pocatcich jeho

studia udrzovat jeho pozornost.

Cekat na studenty do zafi se nemusi vyplatit. Usporadejte pro nové studenty
nezapomenutelny seznamovaci vec¢irek nebo kurz. Udrzite jejich zajem, seznamite

je se spoluzaky. Budou se mit na co tésit po zbytek prazdnin. [10]

Déle jsem se ve zkoumani marketingu ve Skolstvi inspirovala marketingovou

kucharkou pro Skolstvi, kterou vydal Narodni ustav pro vzdélavani.

Nasledujici schéma zjednodusSené popisuje postupné kroky marketingového
cyklu, podle kterych by méla vzdélavaci instituce postupovat, aby dosahla
nejlepsich vysledkii. Na levé strané vidite cyklus postupnych krok(, na strané
pravé pak obecné zasady, kterymi je tfeba se ridit ve vSech fazich cyklu. Je tfeba se
vzdy ujistit, Ze v kazdé fazi funguje predsevzeti v marketingovém planu, planu
komunikace a strategii péCe o zakaznika (CRM - customer relationship

management). [11]

1. Analyza mistniho vzdélavaciho trhu/nabidky/konkurence

Marketingovy

N

. Identifikace potencialniho klienta a jeho pozadavkl
plan

w

. Jaké mame produkty?

NN

. Tvorba nabidky vzdélavaciho programu a prace s cenou

Plan

921

. Uloveno - a co dal? (neuloveno...)
komunikace

)

. Jak vyuzit analyzu vzdélavacich potieb pro marketing

7. Méreni efektu marketingu

Plan CRM

8. Péce o zdkaznika jako soucast marketingu

Obr. 5: Marketingovy cyklus ve skolstvi [11] 12



4.3.3 Nez zazvoni
O firmeé

NeZ zazvoni je jedina firma na ¢eském trhu, ktera se zabyva marketingem ve Skolstvi
a pouze nim. Maji zkuSenosti od materskych Skol aZ po vysoké, ale jejich hlavni
zaméreni jsou odborné Skoly a ucilisté, kdy pomahaji predevsim na prvni pohled

neatraktivnim obortim naplnovat tiidy.

Nedélaji praci za Skoly, ale skoli jejich zastupce tak, aby celou propagaci zvladli sami.
Takovy zastupce (vychovny poradce, ucitelka, IT atd.) se tedy miiZe zucastnit celého
cyklu nazvaného Akademie, kde se dozvi vSe od online propagace aZ po to, jak

uspoiadat nejlepsi den otevirenych dveri.

Zastupci skol se vSak mlizou zucastnit také jednorazovych kurzi o konkrétni oblasti,
ktera je zajima, anebo navazat individualni spolupraci, kdy pro né Nez zazvoni mtiZe
udélat vSe od zaSkoleni, pres nové logo aZ po perfektni web a dobfe rozjetou
kampari. Pii velké a intenzivni spoluprici je treba cely rok a cilem je dostat co nejvice

zakl nejen k prihlaseni, ale také k odevzdani zapisového listku.
Skoleni v internetovém marketingu

Vramci prizkumu jsem se zucastnila i ja jednoho zjednorazovych kurzg,
a to v oblasti internetového marketingu. Jsem presvédcena, Ze to je v dneSni dobé
nejdilezitéjsi forma oslovovani uchazecli, ¢emuz odpovida i jeden z mnoha

kvantitativnich prizkumi firmy Nez zazvoni.

Presto, Ze vétSina jejich prizkumi, stejné jako vysledky nasledujicich grafd, je
zaméfena na pomoc strednim Skolam s marketingem, vérim, Ze vétSina jde
aplikovat i na dal$i studium. Jsem o tom presvédCena na zakladé vlastnich
zkuSenosti, jelikoZ jeSté nedavno jsem byla v situaci, kdy jsem si volila, kde ptijdu na
vysokou Skolu. Navic momentalné volim i navazujici studium. Logika tohoto
rozhodovani je velmi podobna jak u mne, tak u mych kolegii at’ uz jde o volbu stiedni
Skoly, bakalaiského studia nebo navazujiciho studia. Prizkumu se zucastnilo 2398

zakl 9. ro¢niku.

13



Jaké informace sis zjistoval/a o stfednich skolach?

(uchazeci)
0.8 0.74
0.7
0.6 0.57
0.5
0.5
0.4
0.3
0.2 0.13
0.09
0.1 .
. ]
ZkuSenosti studentl  Webové stranky Facebook Dny otevienych Nic
dvefi
Obr. 6: Priizkum &. 1 NeZ Zazvoni u uchazeéii o SS 5]
Jak c¢asto chodis na webové stranky Skol, o kterych
uvazujes?
m Pravidelné jejich stranky kontroluji. = Obcas se na né podivam, kdyz si vzpomenu.

Jednou nebo dvakrat jsem se na né dival/a. = Nikdy jsem se na né nedival/a.

Obr. 7: Priizkum ¢&. 2 NeZ Zazvoni u uchazeéi o SS 151

Dalsi poznatky ze Skoleni jsou zahrnuty predevsim v ndasledujicich kapitolach,
jelikoz se prolinaji s praktickou casti. Z téchto dvou grafii se da lehce usoudit,

Ze nejdilezitéjsi jsou pro Skoly dny otevirenych dveii a webové stranky.
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5 Prakticka cast

Prakticka ¢ast popiSe a porovna vSechny dtlezité aspekty propagace vysokych skol.
Nejprve obecné uvede, které nastroje propagace jsou pro vysoké Skoly dulezité
a podrobné je rozebere suvedenim prikladd na Skolach, které dale nejsou
predmétem zkoumadni. Na to prace navaze rozborem téchto aspekti u skol, které
jsou nejvétsimi konkurenty Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec

Kralové. Bylo vybrano 5 konkurencnich skol, a to na zakladé nékolika aspektt:

vav/s

- Vysoka skola ekonomicka v Praze
- Masarykova univerzita v Brné

- Vysoké uceni technické v Brné

Konkurenéni VS v okoli:
- Univerzita Pardubice

Pro lepsi porovnani byla vybrana i jedna soukroma skola:
- Vysoka Skola ekonomie a managementu v Praze

Tyto Skoly byly vybrany nejen na zakladé vySe zminénych aspekttli, ale také
na minéni mého okoli, které pravé tyto Skoly povazuje za konkurenci a z25
dotazanych soucasnych studentti FIM UHK se 96 % pri podavani prihlasek

soucasné prihlasilo alespon na jednu z téchto skol.

Prace zkouma jednotlivé propagacni nastroje z pohledu studenta a potencionalniho
zdjemce o studium a hodnoti jejich kvalitu, a to jak grafické zpracovani,

tak obsahovou cast a jeji podani.

U vybranych fakult se pak priace zaméruje na, podle prizkumu NeZ zazvoni

vvvvvv

akce pro uchazece.
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5.1 Online propagace

5.1.1 Webové stranky

Prvni dilezitd véc, kterou by si méla uvédomit kazda Skola, nehledé na jeji stupen
¢i zaméreni je, Ze web by mél byt délany predevSim pro uchazece, ne pro
soucasné studenty. Uchazeci jsou totiz ti, ktefi zivi Skolu ze svych prihlasek,

piipravnych kurzii a z penéz, které na né skola dostane od statu.

Co je ale dtilezitéjsi soucasni studenti sleduji pouze aktualni déni napriklad
na socialnich sitich a je jen par stranek, které jsou pro né dilezité, jako zmény
v rozvrhu, samotné rozvrhy, knihovna, jidelna apod. Tyto stranky vsak nejsou
soucasti webu Skoly, staci je tedy zachovat pouze jako odkazy v zahlavni, ale

na prvni pohled by mély webové stranky zaujmout predevsim uchazece.

Spousta $kol ma na svych webech nic nerikajici obrazky svych budov. Samoziejmé
i budovou mtze Skola zaujmout, nicméné uchazec vice da na fotky soucasnych
studentt napriklad z néjakych akci, které Skola porada, ¢i kterych se zucastnila.
Plisobi tak mnohem diivéryhodnéji a jako misto, kde chce ¢lovék stravit nékolik let
svého Zivota, nejen sucha tovarna na védomosti. Cela homepage (domovska
stranka) je pro uchazece ditlezita. Podle vyzkumu Nez zazvoni se totiz 80 %
uchazeci takzvané obratilo na podpatku, kdyz se jim nacetl web Skoly

a homepage je nezaujala. [

Co tedy patii na takovou homepage? Uchaze¢ by mél okamzité vidét zakladni
informace jako nazev Skoly a rychle se zorientovat a najit ¢ast, kterd se ho tyka.

To souvisi s celkovou prehlednosti a dobrou navigaci.

Dale by méla urcité zahrnovat i kvalitni vizudlni prezentaci Skoly, jak uz bylo
zminéno vysSe. Tedy v idedlnim pripadé kvalitni fotky svych studentd, ze kterych
je jasné, co se na Skole da studovat, ale je mozné se prezentovat naptiklad
i kratkym videem. Video vSak miiZe byt velice tézké na zpracovani a je diilezité, aby

bylo opravdu kvalitni. Je vhodné na Gvodni stranku zapojit i aktuality.
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A co naopak na uvod webu nepatii? Rozhodné ne zbytecny obsah. Tim je mysleno
cokoli, na co nemate odpovéd’, kdyZ se nékdo zepta: K cemu to je? Také zde nepatri
marginalni a zanedbatelné informace jako napriklad historie. Redlné se o ni nikdo
nezajima. Stejné tak nikoho nezaujmou prilis dlouhé texty nebo napiiklad ankety

apod.

V této casti bude rozebran na ukazku jeden web, ktery neni soucasti hodnoceni

vysokych skol v dalSich c¢astech této prace, nicméné miize dobre poslouzit jako

priklad.

o
Ekonomicka fakulta I e
Vysoka skola bafska - Technicka univerzita Ostrava \0}

I Aktuzing Dale nabizime I

O fakuite

Katadry & pracoviste MOA programy
Véda a wakum HR Akadarmie
Absonent i )
Stuaent - Ll
Uchazec 20, ro€nik . Univerzita Uetiho véku
Mé= mezinarodni S P AT
Kentakty & mapy konference O &
7.-8. unora 2018 - Gl Sphs
“"F’;, S50 £ L. 2 Ka2dym rokem polasa faulta
) LoV wee ned aesitky konferencl a
MEKON 2018 woikopl. vyddus t ¢ "
P L3500y @ LWaeNtsky Catopls
A’ \ . n ." u- na 20 l:l"ll' n: » :n\.m konference MEXON 2018, kievrd se Sokolskd 33

Obr. 8: Homepage Ekonomické fakulty Vysoké Skoly banské v Ostravé [12]

Webovou stranku této fakulty mtiZete nalézt na www.ekf.vsb.cz. Na této domaci

strance se stirida hned nékolik fotografii z riiznych uplynulych i nadchazejicich

akci, coZ utvori hezkou predstavu o celkovém déni na této fakulté. To je plus.

Nicméné minus je, Ze nejprve se oc¢i navstévnika zaméri na nazev fakulty, poté na
obrazky, ale poté ziejmé dost nelogicky misto menu zaujme barevny a vétsi
napis: Dale nabizime. V tomto piipadé jsme se jeSté ani nedozvédéli co je hlavni

nabidkou fakulty a uZ jsem na nabidce, ktera mé jako uchazece primarné nezajima.

Kdyz se tedy dostaneme k menu na levé strané, opét je ziejmé, Ze webové stranky
nejsou zaméieny na uchazece, jelikoz jejich sekce je az na Sestém misté. Nastésti

v tomto pripadé neni web tolik piehlcen zbytecnostmi, ale Slo by to rozhodné lépe.
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http://www.ekf.vsb.cz/

5.1.2 Facebook

Dal$im online propaga¢nim ndastrojem je Facebook. Nicméné jak bylo ziejmé uz
v diivéjSim prizkumu, neni mu vénovana aZ takova pozornost, a to zjednoho
prostého diivodu. Facebook univerzity ¢i konkrétni fakulty totiZ povétSinou sleduji

az studenti, jelikoz je vice zajima, co se zrovna déje.

Z tohoto divodu by mél byt Facebook prostiredkem volnéjsi komunikace
a zdrojem aktualnich informaci o déni. Uchazec zde nehleda zdsadni informace,
na to neni dost divéryhodny, nicméné se také rad podiva, jak to na vysoké skole
chodi.

Opét si tedy ukaZeme pristup jedné z univerzit, kterd dale neni porovnavana.
Tentokrat se jedna o Univerzitu Tomase Bati ve Zliné, ktera udélala hned prvni
zasadni chybu, kterd byla zmifiovana uZ u webovych stranek. Mladého studenta
totiZ nezaujme jakkoli moderni budova tolik, jako tieba fotky soucasnych

studentii na riznych akcich univerzity.

o
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Viocos
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Obr. 9: Facebook profil Univerzity Tomase Bati ve Zliné [13]
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Dalsi na prvni pohled viditelnd véc jsou na Facebooku udalosti. V tomto pripadé
hezky zpracovana grafika dne otevienych dveri, ktera ovSem opét mohla byt

obohacena o lidskou slozku.

Mimo samotnou prezentaci je na Facebooku také dullezita napriklad ¢etnost postii
(prispévkil), ktera by méla byt zhruba trikrat tydné srozestupem alespon
24 hodin, coz vétSina Skol nedodrZuje a piidava prispévky bud’ extrémné malo nebo

misty aZ moc.
5.1.3 Dalsi socialni sité

Facebook neni jedina moZnost propagace Skoly. Nicméné stejné jako u Facebooku je
nutné byt aktualni a aktivni, at’' uz se skola rozhodne byt kdekoli. Dals$i socialni sit,
ktera ma vtomto oboru smysl je instagram, kde mizZe Skola podobné jako

na Facebooku ptidavat fotky z aktualniho déni, ale opét v trochu jiné podobé.

Je dobré vsechny socidlni sité néjakym zplisobem propojovat, coz je v dneSni dobé
dost jednoduché za pomoci vytvoreni originalniho a jednotného hashtagu.

Na tento odkaz pak mliZou reagovat i studenti a pridavat fotky spojené se skolou.

Jako ukadzku zde tentokrdt mame Provozné-ekonomickou fakultu Mendelovy

univerzity v Brné, kde si davaji na instagramu pomérné dost zaleZet.

pefmendelu IEEEEN
Frispéviy (116 Sledujici (840, Sedugi (72}

PEF MENDELU v Brné Provooné ekonomicka lacults Mendelovy univerzity v Bine

Tpatmendslu

vwww.pef.mendelucz

Obr. 10: Ukazka instagramu PEF Mendelovy univerzity v Brné [14]
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5.2 Moznosti propagace na vlastni akademické puadé

Nyni se dostavame k propagaci osobnéjsi, kde také velmi zaleZi na prvnim dojmu.

Nejprve se prace zaméri na moznosti propagace Skoly ve vlastnich prostorach.
5.2.1 Dny otevrenych dveri

Prvni a velmi kliCovym nastrojem této formy propagace jen Den ¢i Dny
otevienych dveri, které jsou casto poslednim krokem studenta v jeho
rozhodovani o nasledujicim studiu. V kvantitativnim prizkumu NeZ zazvoni
u uchazeci o stredni Skolu se prumérny zak zucastnil 1,6 dnii otevicenych dveri.
To jen potvrzuje diive zminéné myslenky, Ze je to opravdu dilezity rozhodovaci bod

a Ze vétsinou uz je uchazec témér rozhodnuty nebo vaha mezi dvéma Skolami.

Casto i na dny otevienych dvefi na vysokych $kolach chodi s uchazeéi rodice, a tak
je dllezité umét zaplisobit nejen na uchazece, ale také na rodice, ktery pokud prijde
také, tak zirejmé do velké miry ovliviiuje nazory ditéte a samoziejmé chce, aby se

vydalo tou spravnou cestou.

Idealni den otevirenych dveri by mél tedy zpristupnit prostory, povédét vse
o oborech a riznych aktivitach pri studiu a dat uchazeci celkovy dojem o dané
Skole. Také je tieba zapojit soucasné studenty, kteri nejlépe vypovi o tom, jaky
Zivot na univerzité je. Neni dobré jejich projev cenzurovat, avsak je na misté volit jen
lidi, ktefi maji opravdu kladny vztah ke Skole a vi o ni spoustu detailti a zdrzi se

subjektivnich pociti.

Utelem dne otevirenych dvefi je predevsim presvédéit uchazeée o tom, Ze pravé dana
Skola je ta nejlepsi a jednou z cest k tomu je ho udrzet na takovém dni co nejdéle.
Neni tim vSak mysSleno Zadnou nasilnou formou. Je tfeba, aby uchazec¢ opravdu
nadychal atmosféru dané skoly a oblibil si ji, proto Casto Skoly dobte voli cestu
interaktivniho programu, ktery ani nemusi byt nutné soucasti redlného studia
na dané Skole, ale je podobny oboru zde studovanému a uchaze¢ ma moZnost
napriklad soutézit o prihlasku zdarma apod. Dale je dobré dat dni otevienych dveri

pridanou hodnotu, napiiklad moZnost zkusit si pfijimaci rizeni na necisto.
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5.2.2 Stinovani studentu

Dal$i a méné znamou formou osloveni uchazeci mize byt takzvané stinovani
studentl s ¢imz se setkdme opravdu malokdy, ale mtlize to byt velmi zajimavym

oslovenim. Nicméné se nejedna o masovou formu propagace.

Je dulezity opét vybér studenta vysoké skoly, ktery bude dobie reprezentovat
vSechny aspekty Zivota na vysoké Skole a to tak, Ze napriklad kromé studia chodi

sportovat diky Skole apod.

7

Na pozadani pak mize jakykoli uchazec tohoto studenta stinovat, tedy chodit
napriklad jeden cely den vSude s nim. Dozvi se tak, jak to na Skole chodi, pozna nové

lidi a tfeba se uz i nauci néco, co pak zuZzitkuje, kdyz se prihlasi.
5.2.3 Poradani soutézi

Tentokrat tady mame moZnost osloveni uchazeci s podstatné vétsim dosahem.
Spousta vysokych skol totiz mliZe a je vjejim zajmu poskytnout své prostory
k organizaci néjaké oborem podobné soutéZe ¢i dokonce zorganizovat svou

vlastni soutéz, kterou zacili pravé na potencialni uchazece o studium.

Opétje zde moznost kromé hezkych vécnych cen a propagacnich predmeéti rozdavat

napiiklad prihlasku ¢i pripravny kurz zdarma pro prvni mista.

Nabizi se zde fakt, Ze dany zak by o této vysoké Skole za normalnich okolnosti ani
neuvazoval, nicméné vzhledem Kk naskytnuté prileZitosti spojit si tuto Skolu
napriklad se svym konickem a poznani prostor a lidi miize velmi rychle zménit

nazor.
5.2.4 Hostovani akci a prednasek

Jako v predchozi moZnosti se jedna o masovou akci, kdy Skola nemusi hostovat
pouze soutéze, ale mize zvysit svou atraktivitu a zlepSit minéni svych studentd,
uchazec¢ii ale i verejnosti tim, Ze zve rlizné znalce voboru c¢idiskutované

osobnosti jako politiky, aby udélali néjakou prinosnou prednasku.
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5.3 Moznosti propagace mimo vlastni akademickou ptdu

5.3.1 Gaudeamus

V ramci prizkumu propagace vysokych skol nesmél byt opomenut také nejvétsi
veletrh vysokych $kol v Ceské republice a na Slovensku - Gaudeamus.
Organizace, ktera tyto velkolepé udalosti porada se rozhodla pro tri strategicka
mista, a tak se v poslednich letech konaji tyto veletrhy v Praze, Brné a Nitire. Aby
byla tato prace co nejvice aktualni, zaméri se konkrétné na rozbor veletrhu
Gaudeamus 2018 v Praze, ktery se uskutecnil ve tiech dnech od 23. do 25. ledna.
Veletrh nabizi studentiim kromé spousty $kol z Ceska a zahrani¢i i pirednasky,
rizné moznosti aktivit pii studiu a také ma vlastni praktickou aplikaci, ktera je

zaroven priivodcem po veletrhu.

Nejprve byl zkouman veletrh a jeho propagace, tedy predevSim se zaméienim
na webové stranky. Pri porovnani webu vden aktualizovani informaci
o nadchazejicim veletrhu a tésné pred samotnym veletrhem se napriklad zménila
jedna zasadni véc. Zatimco pri aktualizaci informaci byla na tvodni strané webu

www.gaudeamus.cz nabidka vSech vystavovanych Skol, presné jeden den

pired veletrhem uz byla nabidka piefazena a oznacena nazvem Nejoblibenéjsi

Skoly, jak je mozné vidét na obrazku.

NEJOBLIBENEJSI SKOLY

Obr. 11: Homepage veletrhu Gaudeamus Praha 2018 k 22. lednu 2018 [15]
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Na obrazku je taky patrné, Ze prestoZe je veletrh v Praze, mnohem vétsi zajem je
o univerzity vjinych méstech a casto i v konkuren¢nim vysokoSkolském Brné,
kde veletrh probihd také, a to na podzim. Jako hlavni diivod je patrny fakt,
Ze studenti se o svém nasledujicim studiu v dnesSni uspéchané dobé rozhoduji
nejlépe az tésné pred podani prihlasek - na posledni chvili. Proto je tedy nejspis

zajem o vSechny riizné univerzity, a nejen néjaké konkrétni v Praze.

Nicméné faktem je, Ze pri spusténi aktualniho webu jsme tuto statistiku napriklad
zminulych let nemohli vidét. Naopak byla knahlédnuti galerie vSech
vystavovanych vysokych $kol, a to vtomto poradi: nejprve vSechny diilezité
prazské Skoly, nasledovany témi méné vyraznymi, poté mohl navstévnich
shlédnout velkou $kalu zahrani¢nich Skol oznacenych vzdy vlajkou dané zemé
aazna konci se fadily univerzity zjinych mést v Ceské republice. Ztoho také
vyplyva, Ze aby ziskali takovou statistiku oblibenych Skol tésné pred veletrhem,
muselo opravdu nemalo lidi projet vSechny tyto Skoly, aby se dostali aZ na samotny
konec tohoto nekone¢ného seznamu a museli dané Skoly rozkliknout, jelikoZ se
predpoklada, Ze ztéchto proklikti byl také nasledny Zzebiicek oblibenych Skol
sestaven. Z toho mizeme vyvodit napriklad zavér, Ze studenti nechodi jen tak

na slepo na tyto veletrhy, ale maji uz trochu predstavu, co je zajima.

Nicméné je to pouze domnénka, a tak byl na jejim zakladé udélan prizkum ptrimo

na tomto veletrhu, kdy bylo 54 respondentd dotazano na dvé otazky:

Sli jste na veletrh s jasnym cilem, za konkrétni $kolou nebo jste stdle nerozhodni a $li

jste jednoduse prozkoumat své moZnosti?
Budete se hldsit na bakalarské i navazujici studium?

Z ¢ehoZ jsme mohli usoudit i to, jak moc vék a zkuSenosti se studiem na vysoké Skole
muizZou ovlivnit vahavost studenta. VSechny dale rozebirané skoly se tohoto

veletrhii pravidelné a zodpovédné ucastni.

Lepsi predstavu si muizeme udélat za pomoci nasledujicich dvou grafd,

zpracovanych na zakladé tohoto prazkumu.
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Pomér zajmu o studium dotazanych
na Gaudeamu Praha 2018

48

m zdjemci o bakalarké studium zajemci o navazujici magisterské studium

Rozhodnutost navsevniki Gaudeamu Praha 2018
o dalsim studiu
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zajemci o bakalarské studium zajemci o navazujici magisterské studium

B rozhodnuti nerozhodnuti

Z téchto grafii miZeme vypozorovat hned nékolik zavérd. Z 54 dotdzanych bylo
pouze 6 uZ studujicich na vysoké Skole a méli zajem o navazujici magisterské
studium, cemuz ale i odpovida napln celého veletrhu, ktery se zamétuje predevsim

na maturanty a dava jim celkovou predstavu o studiu na vysoké skole.

Z druhého grafu mizeme vycist, Ze pravé starsi studenti maji i lepsi predstavu

o tom, kde chtéji dale studovat, nejspiSe pravé diky dosavadnim zkusenostem.
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5.3.2 Prezentace na strednich Skolach

Dal$i mozZnosti propagace vysoké ale i jiné Skoly je velmi specificka navstéva
vybranych stirednich $kol, které jsou povétsinou v okoli nebo ma z nich Skola

velké mnozstvi soucasnych studenti.

Toto je velmi efektivni zptisob oslovovani. Nicméné je nutnd velka iniciativa vysoké
Skoly. Stiredni $koly totiZ ¢asto dostavaji spoustu takovych nabidek od riiznych
vysokych Skol a musi vybrat jen nékteré, jelikoZ potrebuji Zaky i vyucovat, nejen je

hnat ze své Skoly uz pryc¢/dal.

Prvnim krokem je tedy spravné osloveni, které zahrnuje nejen prijemnou
komunikaci a efektivni predstaveni, které by mélo Skolu presvédcit, pro¢ zrovna
nam by méli jeji Zaci vénovat sviij cas, ale také kontaktovani toho spravného

Clovéka na skole, ktery akci zprostredkuje.

Nabizi se tedy hodné negativnich faktord, které mohou ovlivnit tuto cestu
propagace. Nicméné se vyplati za ni bojovat, jelikoZ takovy student, ktery
se na dobi'e propracovanou prezentaci na vlastni Skole dostane, bude okouzlen
hned z nékolika diivodii. Predevsim bude piekvapen, Ze si vysoka Skola dala
takovou praci, Ze dojela aZ za danou stiredni Skolou a pokud takového studenta
dobte zaujme nejen Skola, ale napriklad i to, Ze na dané univerzité je spousta

studentt a absolventti z dané stiredni Skoly.

Je ale opravdu potieba sdélit informace srozumitelné, jinak neZz dals$i vysoké
Skoly, které stredni skolu navstivily, a predevSim nezapomenutelné a poutavé.

Neni to tedy rozhodné jednoducha forma propagace.

Dfina se ale vyplati predevsim u Skol, pro které je dany vysoka skola ptirozené

navazujici.
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5.4 Fakulty a univerzity vybrané k porovnani

Ekonomicko-spravni fakulta

Masarykova univerzita, Brno

Pocet fakult/konkurujici FIM: 9/2
Pocet studentti fakulty: 2 625 [46]
Pocet studentti univerzity: 30 457 [46]

ZaloZeni univerzity: 28. 1. 1919

Fakulta podnikatelska

Vysoké uceni technické, Brno

Pocet fakult/konkurujici FIM: 9/3
Pocet studenti fakulty: 2 653 [46]
Pocet studentii univerzity: 18 728 [46]

ZaloZeni univerzity: 19. 9. 1899

Vysoké skola ekonomicka

Pocet fakult/konkurujici FIM: 6/6
Pocet studentli univerzity: 13 919 [46]

ZaloZeni univerzity: 1919

Fakulta ekonomicko-spravni

Univerzita Pardubice

Pocet fakult/konkurujici FIM: 7/2
Pocet studenti fakulty: 1 556 [46]
Pocet studenttli univerzity: 7 111 [46]

ZaloZeni univerzity: 1950

Vysoka Skola ekonomie a

managementu, Praha

Pocet ¢asti/konkurujici FIM: 1/1
Pocet studenti univerzity: 1 979 [46]

ZaloZeni univerzity: 1996

Fakulta informatiky a

managementu

Univerzita Hradec Kralové

Pocet fakult: 4
Pocet studenti fakulty: 1 563 [46]
Pocet studenti univerzity: 6 195 [46]

ZaloZeni univerzity: 1964
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Nejprve je nutné zminit, Ze zde budou sice rozebrany univerzity a fakulty, které
jsou svym zamérenim nejvice podobné Fakulté informatiky a managementu
Univerzity Hradec Kralové a tudiZ konkurencni, nicméné konkurence je realné

mnohem vice.

Spousta studentii totiZ prichazi na vysoké Skoly z gymnazii, kdy nemaji presné
zameéieni a sami nevi, co chtéji studovat. A proto si casto davaji prihlasky na obory
spolu nesouvisejici. Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje jejich rozhodovani je ale
i lokalita vysoké Skoly. Studenti miizou chtit zistat studovat v blizkosti svého
bydlisté, nebo naopak se co nejvice vzdalit. Proto je dilezité predevSim u vysokych
Skol pocitat s témito faktory a i presto, Ze se povaZuje Skola za lokalni univerzitu,
miZe zaujmout i studenty z druhé strany republiky. Je tedy dilezité soustiedit
svou propagaci nejen na kraj, ale v jisté mire i na celou Ceskou republiku.
Studenti vysokych $kol ¢asto migruji po celém Cesku, a tak i celorepublikova
kampan muze mit velky vliv na brand univerzity. Prece jen studenti v dneSni dobé

sdileji spousty informaci jak osobné, tak na socialnich sitich.

Tato cast tedy rozebere vybrané univerzity, které se zaméiuji na ekonomii
CiIT. Jako hlavni konkurenti byli zvoleni: Vysoka $kola ekonomicka v Praze
a Masarykova univerzita v Brné, na zakladé jejich velikosti a brandu. Nicméné je
urcité vhodné do prizkumu zapojit i Vysoké uceni technické v Brné a také casto
zminovanou a Hradci Kralové blizkou univerzitu v Pardubicich. Mame tedy
zastupce nejvétsich Skol, podobné lokalni univerzity a prihodime jesté pro srovnani

jednu soukromou vysokou $kolu VSEM v Praze.

vvvvvv

univerzity a jejich fakulty si naplni obort konkuruji pravé s FIM UHK. Za pomoci

webové stranky www.vysokeskoly.cz byly tedy vygenerovany veskeré Skoly
oborem podobné zminéné fakulté a vycet téch nejznaméjSich najdete

v prilohach ¢. 1.a ¢. 2.

Celkové oborem informatika je podobnych 3kol (resp. Fakult) v Cesku 62

a s ekonomikou je 118. Jsou zde zahrnuty vSechny statni i soukromé skoly.

27


http://www.vysokeskoly.cz/

Na nasledujicich snimcich mtzete vidét samotné vysledky vyhledavani s poctem
nalezenych Skol, jak uz bylo zminéno a také se Skolou, ktera je vZdy umisténa na
prvnim misté, jako tip a ma tedy velkou vyhodu. FIM UHK se v sekci informatika

nachazi na zac¢atku str. 2 a v sekci ekonomie a management aZ na konci str. 3.

Ekonomie a management Hiedat Skolunebo obor Rl |

Bankovwnictei Management

w Uplatnéni v oboru
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Meanaradni b hod
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|
|
B Ekonomika a fizenl podniku
B Finance a dfetnicrsd

|

Haspoddiska politika

Malezli jsme 118 Skal

Choad pracoval pro WysokeSkoly.cz2? Hieddme ACCOUNT MAMAGERA, zjisti wic! Stadi se soufist skupiry KB
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Globalnl podnikénd 8 management (NEWTON Start) = & daliich 14 obord

Obr. 12: Vysledky vyhledavani v oboru Ekonomie na www.vysokeskoly.cz [16]
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Obr. 13: Vysledky vyhledavani v oboru Informatika na www.vysokeskoly.cz [16]
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5.4.1 Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity v Brné
Socialni sité

Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity v Brné moc dobre vi, Ze online
svét je velmi dilezity jak pro jejich aktudlni studenty, tak pro uchazece, a tak je
velmi aktivni nejen na Facebooku ale i na instagramu. Celad univerzita ma pak
i sviij Youtube kandl a Twitter. Na vSech socidlnich sitich se prezentuji kvalitné

a popularné pro studenty. Maji novou a jednotnou grafiku.

Facebook ESF MUNI je povedeny. Pfi navstévé okamZité vyskoci aktivni chat
a muZete napsat jakykoli sviij dotaz. Nicméné zklame nepovedeny obrazek budovy.
Cel4 strdnka ma momentalné 5075 fanouskt a hodnoceni 4,8 hvézdicek z 25
hodnoceni. Prispévky pridava stranka denné, ¢imz si ni¢i dosah piispévki a kanal
je tim také dost prehlceny. Nicméné obsah je pomérné kvalitni, ale diskuse je spiSe

neaktivni az na par komentari k fotkam a akcim.
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Obr. 14: Uvodni zobrazeni Facebook stranky ESF MUNI k 8. 3. 2018 [17]

29



a Ekonomicko-spraval fakulta MU

VSl le S| ndkgy NEEREANG produiiy, U KErENC Dy Dyl vyuldil Tenlo kT £

Drobky z hodin behavioralni ekonomie

ykle midme tendencl plisuzavat zvi&Stnd dlleditast
|, kterou o nédem wslytime fako prvid (aned by &
™ byl fpevny divod), Pokod tedy lirma nastiel o
L velmi yysoko, pavédom|
LOUlo cenod 12 bud
Tirmd

dnd nabidka

S Like ] Comment 2 Share @~

&

Stejné tak pocet ,to se mi libi“ neni nijak
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rizné fotky, videa a pirispévKky Ci pozvanky
z ruznych akci a mimo to, se zde dozvite
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Obr. 15: Pfispévek na Facebooku ESF MUNI  Masaryk.

z5.3.2018 117

Instagram fakulty je také pomérné aktivni, nicméné ne a7z tak atraktivni

pro studenty. Maji kolem 400 sledujicich a soucasné vedou napfiiklad rubriku

#humansofESF.

© Instagram

Phispéviky (107)

Obr.

econmuni T

Sledujici (434) Sledu)i (39)

Ekonomicko-spravni fakulta MU Oficidini stranka Ekencmicko-spravni facuity
Masarykovy univerzity
youtu.be/gbYMx3VHO Q

16: Uvodni zobrazeni instagramu ESF MUNI k 8. 3. 2018 [18]
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Webové stranky

VSeobecné na socialnich sitich i na webu rozjela Masarykova univerzita novou
kampan, kde vyuzivaji svého nazvu a jako maskota si proto zvolili Masaryka.
Nicméné dle mého nazoru je to misty dost prehnané, jako napriklad na webu

http://www.followmasaryk.cz/, kde Masarykovou podobiznou znazornuji

napriiklad vsechny fakulty.

G

PRAVMNICKA FAKULTA MU EXONOMICKO-SPRAVNI FAXULTA MU PFILOZOFICKA FAKULTA MU

FAXULTA SOCIALNICH STUDH MU PRINODOVEDECKA FAKULTA MU PEDACOGICKA FAKULTA MU FAKULTA INFORMATIKY MU

FAKULTA SPORTOVNICH STUDH MU

Obr. 17: Vybér fakult z webu www.followmasaryk.cz [19]

Velkym problémem Masarykovy univerzity a jeji propagace je mnoZstvi webi,
které obsahuji informace pro uchazece. Socialni sité, bannery na Facebooku
i letacky na dnech otevienych dveri odkazuji na rizné weby. Zacnéme tedy jiz
zminovanym webem s novou kampani s Masarykem. Tento web obsahuje zakladni
informace o vSech fakultach. Nejprve se dostanete na rozcesti, které da uchazeci
vybrat, zda uz vi, co chce délat nebo vaha ¢i neni viibec rozhodnuty. Podle toho

uchazece dale navede na prislusné informace.

Za predpokladu, Ze uchazec neni viibec rozhodnuty, ale navstivil web ziejmé pravée
proto, Ze chce na tuto univerzitu, nabidne se mu kratky dotaznik. Je velmi stru¢ny
a obsahuje opravdu zakladni otazky, ke kazdé fakulté vzdy jedna. Poté se uchazeci

nabidnou vSechny, které by jej podle dotazniku mohly zajimat.
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Dale se uchazec dostane na dalSi informace a poté se dostavame k jadru problému.
Nejen Ze je tedy web cileny pouze na stredoskolaky, ktefi maji zajem o bakalarské
studium, ale neni na ném zdaleka vse, a tak se uchazec dostane do spiraly otevirani
novych oken sjinymi weby univerzity a fakult. Prvni prepojeni je nejcastéji
na www.studujmuni.cz, coZz je na prvni pohled témér totoZny web, jako ten
piedchozi, nicméné zde neni Masaryk a je zde o trochu vice informaci, pokud chce
uchazec ale opravdu detaily, dalsi kliknuti jej dostane na oficidlni web univerzity
www.muni.cz nebo na konkrétni fakultu, vtomto piipadé na www.econ.muni.cz.
Posledni zminény web je urcité taky problém, jelikoZ jakoZto uchazec¢ si musim

zapamatovat, Ze ekonomicka fakulta ma zkratku ESF MUNI, ale web tomu

neodpovida.

Masarykova univerzita ale zvolila dobrou cestu tim, Ze rozdélila svou kampan
na stiredoskolaky a uchazece o navazujici studium. Rozdil je predevsSim
v moznosti podani prihlasek a terminech dnti otevienych dveii. Nicméné zminéné
weby jsou cileny predevsim a casto jen a pouze na uchazece o bakalarské
studium, jelikoZ, jak mi bylo sdéleno na dni otevienych dveri, vice nez 80 %
studentli navazujictho studia uZz predtim na MU studovalo, a tak neni potieba

vytvaret tak intenzivni marketingovou kampaii.
Akce a dal$i moZnosti pro uchazece o studium

ESF MUNI nabizi uchaze¢iim pouze jeden den otevirenych dveri, a letos to pripadlo
na pondéli 22. ledna 2018 od 13:00. Uz pii prvni pohledu miize nékteré zarazit

datum i ¢as.

Pro uchazece o navazujici studium je to mozna nevyhoda, protoZe vétSina ma zrovna
zkousSkové obdobi. Nicméné i jinym lidem se to nemusi hodit, porad je to pondéli,
kdy maji stredoskolaci jeSté Skolu a tfeba jim nezbyvaji absence a jsou z druhého
konce republiky ¢i ze Slovenska. Také fakt, Ze je to jen jeden termin, miiZe byt dost

omezujici.

Nicméné i tak tento den navstivilo ESF zna¢né mnoZstvi studenti i se svymi

rodici a vSeobecné prednasky od 13:00 a od 15:00 od studentt byly plné.
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Kromé nich zde zijemci mohli komunikovat se soucasnymi studenty, nebo
co 15 minut zac¢inala tricetiminutova prohlidka budovy, menzy, koleji a okoli.

V atriu pak byly prehledné stanky s jednotlivymi obory a drobné obcerstvent.

Analyza marketingu

Silné stranky Slabé stranky

- jednotna prezentace - datum dne otevrenych dvefi

- povedeny den otevienych dvefi - prilis webU pro uchazece

- rozdéleni kampané na Bc. a Ing. obory - Uvodni fotka na Facebooku

- web pro uchazece - ESF MU vs. www.econ.muni.cz

- instagram #humansofESF

SWOT analaza
marketingu ESF MU

Prilezitosti Ohrozeni

- dalSi den otevrenych dveri - kampan spiSe na Bc. obory

- pfijimacky na necisto - urdzka pouZiti Masaryka

- zapojeni studentl do socidlnich siti - zmateni uchazece z mnozstvi webu

Jako nejsilnéjsi stranku marketingu ESF a celé Masarykovy univerzity vidim
jednotnost. JelikoZ ma celd univerzita stejnou kampan a nabizi i nerozhodnutym

uchaze¢lim moznost volby mezi svymi fakultami na zadkladé jednoduchych otazek.

Nicméné presto, Ze jejich weby pro uchazece povazuji za povedené, tak jsou slabou

strankou, jelikoZ jich je hodné a obsahuji vice méné stejné a nedostatecné informace.

PrileZitosti pro ESF by mohl byt dalsi den otevirenych dveri, ktery by byl v jiny den,
a hlavné bliZe kone¢nému terminu podani prihlaSek. S tim souvisi i dal§i moZnost

navstivit Skolu, tfeba pti prijimackach na necisto.

Urcité by nebylo od véci trochu vice zapojit vlastni studenty na Facebooku
ainstagramu a prfi rozdéleni kampané na bakalarské a magisterské obory tomu

trochu lépe prizpiisobit i propagacni weby.
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5.4.2 Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné
Socialni sité

Fakulta podnikatelskda VUT na to, Ze ma tak velkou konkurenci v Brné, moc
na socialni sité diiraz nedava. Sama se objevuje na Facebooku a instagramu.
Okrajové treba i na Youtube, kde to ale nestoji moc za zminku. Nicméné cela
univerzita se prezentuje velmi hezky jako celek a naptiklad jeji Youtube kanal

je opravdu hit.

Jejich propagacni videa o Zivoté a studiu v Brné a na jejich univerzité v poslednich
dvou letech opravdu udavaji trendy pro vysokoskolsky marketing. O tom vypovida
i nékolik clankd, které se objevily i na Marketing&Media. Nicméné v téchto videich
cili predevsim na zajemce o IT, ale stoji za shlédnuti i kdyZ ani o studium zajem

nemate.

Facebook Fakulty podnikatelské VUT neni dplné dobrym marketingovym tahem.
Vtomto pripadé propagace na Facebooku v porovnanim sdal$i Brnénskou
univerzitou velmi zklamala. JiZ p¥i prvnim pohledu na ivodni stranku dale zjistime,
Ze tento komunikac¢ni kanal ziejmé neni moc aktivni, jelikoZ zde na tivodni fotce
uvidime podivné grafické zobrazeni jejich budovy z oslavou 25 let, ktera byla pred

vice nez rokem.

PrispévKky na této strance jsou nékdy mésicni a obCas narazové i nékolikrat do
tydne, obcas se i opakuji a podle obsahu je vidét, ze Facebook spravuje nékdo ze
zameéstnanci. Soucasné maji celkem 1590 fanouskii a hodnoceni 4,4 hvézdicky
ze sedmi nazort a podobné jako u ESF MU se jedna spiSe o nabidky neZ o realné

hodnocenti fakulty.

Prispévky jsou zde o vS§em moZné a diskuze moc neZije, nicméné maji vice reakci
na prispévky i pres pocet fanouski a jejich frekvenci. Dost z prispévki je opakujici

se pozvani na dny otevirenych dveri.
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Obr. 18: Uvodni zobrazeni Facebook stranky FP VUT z 8. 3. 2018 [20]

m Fakuta podnikatelshd VUT v Bemd cluad ey gvanl
(4

J zilra nas ceka daki Den obeyrerrych dvefi. Na vSachey zapsmce s& moc

pesSviagen Tentokrat je vybrany prispévek pravée
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otevienych dveri. Nicméné je to velmi
povedend pozvanka, kterd obsahuje

lakavé video. Na rozdil od ESF MUNI
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Obr. 19: Prrispévek z Facebooku FP VUT z 8. 3.
2018 [20]
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Instagram fakulty, stejné jako zbytek jeji propagace na socialnich sitich, je dost
zanedbany. Ackoli v porovnani s ESF MU ma lepsi studentsky nadech, tak je

neaktudlni a je zde pouze par prispévki. Stejné tak maji pouze 159 sledujicich.

vutfp IR

- »
m Prispévky (11) Sledujici (159) Steduji (5)

Fakulta podnikatelska VUT Spojeni ekonomiky, ucetnictvi, marketingu, man|
IT a praxe & ¥\ #ZivotNaFP #vutfp #fpvut Zivot na Podnikatelce § |} &M
nas @

www.vutbr.cz/studuj/fp

Obr. 20: Uvodni zobrazeni instagramu FP VUT k 8. 3. 2018 21]

AKkce a dal$i moznosti pro uchazece o studium

Podnikatelska fakulta VUT nabizi hned nékolik dnti otevienych dveri, cozZ je

rozhodné dobry krok. Konkrétné se jedna o tyto terminy na rok 2018:

11.1.(11:00 - 14:00), ctvrtek

2.2.(14:00 - 17:00), patek

15. 3. (15:00 - 18:00), ¢tvrtek

Velky vybér a rtzné dny i rtizné c¢asy nabizeji dost moznosti, coz urcité kazdy

uchazec¢ oceni. Dalsi akce pro uchazece fakulta nenabizi.
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Webové stranky

Podnikatelska fakulta VUT nenabizi Zadné specialni stranky pro uchazece o studium

a veskeré informace naleznete na www.vutbr.cz, coZ mize byt také pro uchazece

trochu Spatné zapamatovatelny web. Nicméné se zde opét ukazuje, Ze univerzita
se spiSe propaguje jako celek. KdyZ date do vyhledavace google.cz ,FP VUT“, jako

prvni se zobrazi odkaz na web www.fbm.vutbr.cz, coZ jsou zastaralé stranky jen

o fakulté. Kromé téchto webl jeSté stoji za zminku napriklad web

www.technickyvzato.cz, kde VUT nabira uchazece na technické obory a navazuje to

na kamparii z minulého roku se kterou jsou spojena mimo jiné i jiZ zminovana videa

a snazi se tim podpofrit predevSim Zeny v technickych oborech.

Pojdme se ale zblizka podivat na zminovany web celé univerzity, konkrétné

na informace o Fakulté podnikatelské.

2007 NA T PRO UCHAZECE PRO ETUDENTY YEDA & VY2ZKLN SPOLUPRALE 0 UNVERITE [ Q E
FAKULTA PODNIKATELSKA

m NALIUKA UBORD rhuivalxy OEN CTEVRENTCH UVERI Konraxt L MHLASKA

3 800 K¢ 31% 46 % 46 let

podugogd ¢ mivdiih & ) 2 by 1 ‘

Obr. 21: Uvodni zobrazeni webu u Fakulty podnikatelské z 10. 3. 2018 [22]

Toto zobrazeni urcité pisobi moderné a zaroven dost stroze. Chybi zde fotky
spokojenych studentli. Zajimavé je, Ze jako prvni fakulta propaguje prospéchova
studia, vék vyucujicich a procento studentek na fakulté. Osobné toto nepovaZzuji

za prevratné a nezbytné ani velmi lakavé informace.

KaZzdopadné je web velmi pirehledny a uZivatelsky privétivy a clovék zde najde

vSe rychle a jednoduse.
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Analyza marketingu

Silné stranky Slabé stranky

- Youtube kanal univerzity - Facebook

- univerzita vystupuje jako celek - neaktualni socialni sité

- videopozvanka na DOD - ¢isla na webu

- nékolik termint DOD - nedostatek fotek studentd

- ptrehledny web

SWOT analaza
marketingu FP VUT

Prilezitosti Ohrozeni

- zapojeni studentl do socidlnich siti - nejslabsi propagace z fakult VUT

- web pro uchazece - velka konkurence v Brné - MU

- vice kvalitnich videi - univerzitni propagace jinych fakult

Nejsilnéjsi strankou je opét vystupovani univerzity jako celku. Oficidlni web
univerzity také nabizi prehlednou volbu mezi jednotlivymi fakultami na coZ

navazuje i jednotny Youtube kanal i Twitter univerzity.

Nicméné s tim souvisi i fakt, Ze univerzita se jako celek mnohem lépe prezentuje nez
jen tato jedna jeji cast. Socialni sité Fakulty podnikatelské jsou absolutné

nedotaZené. Informace jsou zde neaktualni a nelakavé pro mladé lidi.

Fakulta vsak prekvapila propaga¢nim videem, které zve uchazece na den otevienych
dveri. Prilezitosti by tedy mohlo byt toceni vice podobnych propagacnich videi
a inspirovat se celouniverzitni kampani a drzet se v téchto zajetych kolejich. Stoji za
zvazeni i zapojeni soucasnych studentii do spravy socialnich siti, které by jim

dodalo jesté lepsi studentsky nadech a probudilo by zajem i v ostatnich studentech.

Rozhodné by se celkova propagace neméla podcenit, a to predevsim kvtli velké

konkurenci vysokych skol pifimo v Brné.
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5.4.3 Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Socialni sité

Vysokou $kolu ekonomickou (dale jen VSE) budeme hodnotit jako celek, jelikoZ se
sklada zfakulty podnikohospodarské, mezindrodnich vztaht, financi, financi
a UCetnictvi, informatiky a statistiky, narodohospodarské a managementu.

To znamend, %e kazda ze souéasti VSE je v konkurenci FIM UHK.

Jako celek dava univerzita, stejné jako ostatni jiz zhodnocené velky diiraz na
socialni sité. ZaCtneme Facebookem, kde ma univerzita 14901 fanouskii,

jednotlivé fakulty pak maji kolem 3500 fanouski.

Na této Facebookové strance ma VSE 4,5 hvézdicky, diky 66 hodnocenim, opét se

ale potykdme s tim, Ze ne vSe jsou hodnoceni, ale spiS nerelevantni ptispévky.

Vysoka skola
ekonomicka v
Praze NSE/

avsacx

Home o Lk S\ Folow » Stars
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# Sums & PhocoMoen @ Cotlege & Unhversiy n Prague, Caech
R (

Woeors
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Posts
Photos Community See 31

Communky
A enie your Inenos 1o e this Page

Reviews

& 14301 poople Fep i
716 peopie o e

B Lenka Koduzhowd and 5 omer Menas 14e 106
ot have O

ol e
Eeding

Obr. 22: Uvodni zobrazeni Facebooku VSE k 10. 3. 2018 [23]

Jak miZete vidét na snimku obrazovky, VSE pouzila stejnou taktiku jako dosud
hodnocené skoly. Na své uvodni fotce ma misto veselych studentd, jen moderni

budovu.
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Pri navstévé tohoto Facebooku automaticky nevyjede chatovaci okénko, nicméné

ma i tato univerzita nastaveno jako rychle tlac¢itko moZnost je kontaktovat.

@ Vysokd bkola ekonomickd v Praze VS c00c0 2 new photss
&0, adsbine Meik

¢
Akademicky sendt Fakly financl & uelmctvi 2volll slarosoveho dikans (14
rias( waangon 2800y 2apomy ¥ DOC. Ing. Laasiay Meik, Ph D, bude gvé
aruhe funkdeny anaonl wykondvat od 1.4 2018 do 31 3 2022 Graeugemeliim

[ffv Like ) Comment

O0u ®

3 harse

Obr. 24: Prispévek ze 3. iinora 2018 na
Facebooku VSE [21]

Prispévky pridava univerzita pomérné
Casto, a to vidy nékolikrat do tydne
a misty i nékolikrat denné, coz jak uz bylo

zminéno kazi dosah téchto prispévkd.

Reakce na prispévky jsou zde vice
intenzivni, jak mlzete vidét na levé strané,

na obrazku.

Velka vétSina prispévkil je
o zaméstnancich této instituce a diskuse
neni opét moc aktivni, pouze v pripadé
tieba téchto prispévki, kde lidi gratuluji ¢i

hodnoti néjaké akce.

Dalsi soucasné pouZivanou socialni siti je

napiiklad Youtube, kde ma VSE spoustu

propagacnich videi, kde napriklad mluvi rizni studenti o spokojenosti se studiem

na VSE ¢i hodnoti rizné akce, jak mtiZete vidét niZe.

DOMOVSERA STRANKA VIDEA EINAY VIDE

Nahrana videa PHEMRAT VEL

\ ;é Vysoka gkola ekonomicka v Praze VSE

INFORMACE -] >

$ otdzek pro panl rektorks Ples VSE 2016

Hanu Machhoveu

University of Economics,
Prague (2017)

Vysoka Skola ekonomicks v
Praze (2017)

Obr. 23: Uvodni zobrazeni Youtube kanalu VSE k 10. 3. 2018 [24]
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Dalsi socidlni siti, kterou VSE spravuje a stoji za zminku je uréité Twitter, kde jsou

pomérné aktivni a maji zde 752 sledujicich.

1
o
1
n
* s o e | Y Y
T “ 639 12 742 29 ( Shedovat
Ty
VSEV p % Tweety Tweety a odpovédi Média POPIVO- na Twitteru?

B o VER v Praze o

Take by se vam mohlo libit
CVUT v Praze

b vaha

< 1S VEE Praha

Obr. 25: Uvodni zobrazeni Twitteru VSE k 10. 3. 2018 [25]

Posledni dileZitou soucasti propagace na socidlnich sitich je pro VSE ur¢ité
instagram, kde maji 1789 sledujicich a pomérné dobrou odezvu, jak miZete vidét

na obrazku nize.

©

vsecz AN

Prispévky (246) Stedujici {1789) Sleduyji (14)

Vysoka skola ekonomicka Oficidini profil Vysoke skoly ekonomicke v Praze / Official
Page of the University of Economics, Prague [Czech Republic)

www.yse.cz

Obr. 26: Uvodni zobrazeni instagramu VSE k 10. 3. 2018 [26]
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Webové stranky

Vysoka Skola ekonomickd nema Zadn

7

e s

tranky primo pro uchazece, vSechny

dtlezité informace najdete na jejich webu a jedinym externim webem je

www.hanecisto.vse.cz, kde jsou informace o prijimacich zkouSkdch nanedisto,

o kterych si fekneme vice az v dalsi ¢asti.

00 St Dl NA VLY

13. 5 2048 - 15. 3 2048
Yokt poacowreon plilelocy
YWNCE (3P

Informace o V51

Profl hoty, Akademicky sen

VYSOKA SKOLA EKONOMICKA

TEUMINY

HLEDATY

A0, 4. 2048 - WhoSn (ibldied

2 bebelzh

2 magtlorshl A
whoalid ey

Rychia navigace

V PRAZE e
FFU FMV FPH FIS
INFORMACE PRO STUDENTY
o, Francowzsky program
MBA-MAE na VSE ’ Inteqrovany studtiné informatni systém
11, 3. 2018 « VEE @ Jedincu nstitug - Organizace stucia
v CR, kde 1o medne studovat program MBA ve frarcouzitied ) Knthovma » mformacni edrupe
Program )-.'wr" akreditovan ve I»rmvll 8 v CR zhkal skradtact o Sport - CIVS
CAMBAS Ceské asocace M3A Siol Studium e urteno Tejméns
2bsoNentim ramanadersiych stadljrch ooerd vysehych S, knedi g Studium v zahranicl
o plajl siskat colli hval fkadi, Culj et A Sluzby pro studenty
i Studeetske organizace

| Hiedef |

gavodled WEE | Tisk "
aiasodes SOL | Tissnss Jpeiy

Pieudsn peo studenty sranich rodnkd

SPOLUPRACE S PRAXT

LZomsdstuand
v (heee Frue

R Spoluprice s firmami, nabidky pro studenty

Obr. 27: Uvodni zobrazeni webu VSE k 10. 3. 2018 [27]

Stranky jsou pomérné zastaralé, i presto jsou vsak prehledné a uchazec se zde
dostane ke vSemu. Na uvodni strdnce mame pod obrazkem budovy vycet vSech
fakult, a pokud uz vime, o kterou mame zajem, mtizeme rozkliknout uz zde. Pokud

ne na levé bo¢ni listé mame vsechny informace pro uchazece.

Nicméné VSE se nesnaZi moc o inovace a stale spoléha na své jméno, a to je $koda.

Tento web by si urcité zaslouzil inovace.

Uchaze¢ zde musi ofima prolétnout celé stranky, neZ najde sekci pro sebe, a tak by
to nemélo byt, nicméné alesponl nemaji internet piehlceny vSemi informacemi

na nékolika strankach, jako tomu je u ESF MUNI.
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AKkce a dal$i moznosti pro uchazece

Samoziejmosti jsou i zde dny otevienych dveri, téch ma univerzita hned nékolik.
Spolec¢né dny pro vSechny fakulty piipadly tentokrat na 19. prosince 2017
(atery) a 24. birezna 2018 (sobota). Ostatni fakulty maji své dny otevicenych dveri
v nejvétsi aule na univerzité, kterd urcité zaujme, ale treba zklame, kdyz pak uchazec
zjisti, Ze na této budové studovat ani nebude. Fakulta managementu je pak jedina

mimo prahu v Jindrichové Hradci.

Fakulta financi a G¢etnictvi - 26. 1. 2018, od 9:00 a 11:00, patek
Fakulta mezindrodnich vztaht - 20. 1. 2018, od 10:00, sobota
Fakulta podnikohospodarska - 2. 2. 2018, od 9:00 a 11:00, patek
Fakulta informatiky a statistiky — 12. 1. 2018, od 10:00, patek
Narodohospodarska fakulta - 6. 1. 2018, od 10:00, sobota

Mimo dny otevienych dvefi nabizi univerzita i spoustu terminidi placenych
prijimacich zkousek na necisto, které jsou v pribéhu celého roku a pri splnéni
urcitych podminek je napriklad Fakulta podnikohospodarska uznava jako

radné prijimaci zkousky. Dale nékteré fakulty nabizeji i stinovani studentd.

L

-t;X.;' s

PRIJIMACKY NANECISTO
Vysoki gkola ekonomicks v Praze

O peipmacich Prived providite Homaoage ¢ O pf fmadich Zeudicich nared st ;
<2 2
zkouskach nanedisto 5 : ) ;
O pfijimacich zkougkich nanedisto e e
NL7am
Kdy 2 kde Choste si vyzkouint stmosféoy pitimacich Zouiek na VA5
Choete se zhavt stresu 2 neznama u skutednych pigimacich Zoudek? sobota 7. dubma 2015

. x Choste si dhunit, Jok byste dopedli u pramecch toousek?
Kde nas najdete

Choeta ziskat zpdtrou vazbu k testdm?
Chestn poznat prostied| VSE?
Registrace
Choete poznat nove piste'e, kbafi také chody studovet na VSE rizne obory?

Uéastnicky poplatek o
Pak prave pro Vas Jsou prjmec zkousky nanecesto @

Obr. 28: Uvodni zobrazeni webu VSE pro pFijimacKky na neéisto k 10. 3. 2018 28]
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Analyza marketingu

Silné stranky Slabé stranky
- prispévky o vyucujicich - zastaraly web
- zapojeni studentl ve videich - prijimacky nanecisto
- dny otevrenych dvefri - malo studentsky instagram
- aktivita na Twitteru - bez fotek studentl a akci vSude

- prijimacky nanecisto

- stinovani studentd SWOT analaza

marketingu VSE

Prilezitosti Ohrozeni
- pFispévky i o studentech VSE - odrazeni uchaz¢e webem
- zapojeni studentl u socidlnich siti - klamava reklama - budova
- web pro uchazece

- vytvoreni zajimavého hashtagu

Za nejsilnéjsi stranku marketingu Vysoké Skoly ekonomické povaZzuji jejich
rozsahlé mnozstvi prijimacich zkousek nanecisto a rozmanity vybér dni
otevirenych dveri, které nabizi nejen pro svou fakultu, ale dva terminy pripadaji

i na dny otevienych dvefi celé VS.

Za zminku stoji i zapojeni studentti, at uz v propagacnich videich ¢i ve stinovani.
Nicméné je Skoda, Ze tyto studenty nezapojuji i v tvorbé obsahu socialnich siti,
nemaji nikde moc jejich fotky a prispévky na Facebooku jsou pouze o zaméstnancich

skoly.

To vsak miize byt prilezitost pro zlepseni, stejné jako zavedeni moderniho lakavého
webu pro uchazece. Souc¢asny web univerzity totiZ odradi urcité nejednoho
uchazece svou zastaralosti. Odradit jej mutze ale i klamava reklama, jelikoz
univerzita ¢asto propaguje svou novou budovu, i presto Ze hlavni budova je neustale

velmi zastarala.
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5.4.4 Fakulta ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice
Socialni sité

Konecné se dostavame kzajimavému srovnani s FIM UHK, jelikoZ obé tyto
univerzity jsou krajské, a ne takové giganty jako predeslé. Univerzita Pardubice dava
jako takova dost diiraz na jednotnost a celou univerzitu propaguje na Facebooku,
instagramu, Twitteru i Youtube. Nicméné i kaZzda fakulta ma své profily

na Facebooku i instagramu.

Fakulta ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice (dale jen FES UPCE) se propaguje
na Facebooku pomérné hezky. Jako jedina zvySe zminénych ma alespon

na uvodni fotce realnou studentku pri studiu, a nejen nic netikajici budovu.

Pri vyhledavani na Facebooku miiZe byt pro fakultu nebezpecné, Ze pri zadani
»~Fakulta ekonomicko-spravni“ se ve vysledcich objevi hned na druhém misté

Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity.

Fakulta
ekonomicko-
spravni, Univerzita
Pardubice

Home

Pests # Swue [ PheloVieeo @- Colege & Univees by i Parculica

ACVeNs A 2
ﬁ I
Vid=0s s

“wenty a Fakuita ekeromicko-sprivnl Univeraita Parassice o - » 243
Cormmuriy > Ees

n L

Obr. 29: Uvodni zobrazeni Facebooku FES UPCE k 11. 3. 2018 [29]
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Fakultni Facebooku ma 2128

fanousku a 4,6 hvézdicek z 14

g Fakulta ekonomickeo-spravni, Univerzita Pardubice
February a1 44 €

STAZ DO INDIE
Wied s #FESka na 14 dennl st4Z do Indle na pielomu dubna 3 kvétna na
parmerskou RAI Universey v ramal odhemeé xultuming programis Discover
In¥a Podet mist 1 Gdastnik 1 nahradnlk

o
EJFnhiasku a motwadni dopis zadh n3 nelz dosedelova@upee ¢z o studenti a nenalezneme tady

n'_)eadllr»:- do 5.3 2018 (9:00 hod) See more

hodnoceni, ktera jsou redlna

Zadnou inzerci apod. jako

u piredeslych skol.

Opét nastava stejny problém,
Ze fakulta pridava prispévky
vétSinou parkrat tydné, jak by
tomélo byt, ale obcas prida

inékolik prispévki za den.

Vybrany prispévek naznacuje,

) Like (3 Comment @S @ Ze se zde obcas objevi i néjaké
o Jweeeasss | komentare a reakce na piispévky.
Petra Lesakova Tohle byla upind parddni zkuéanast nani dns, v v o .
6 ot omga e ol e ks s Podle piispévki usuzuji,
i o
&8 - Raply

Ze stranku  spravuji = studenti

Obr. 30: Prispévek FES UPCE na Facebookz27.2. V€ SPolupraci se zaméstnanci.

201829

Fakulta ptiddava rlzna alba, pozvanky na udalosti, ale nejCastéji prispévky
a pozvanky na zahrani¢ni staze, studium a podobné mezinarodni zazitky. Jako
napriklad v uvedeném prispévku, ktery nabizi stdZ do Indie, coZ je urcité velmi

atraktivni nabidka.

Dal$i pouzivanou socidlni siti FES PCE je také oblibeny instagram, ktery je
v porovnani s piredchozimi fakultami daleko vice zaméreny na studenty,

nicméné nékdy je grafické zpracovani piispévki nekvalitni a neprofesionalni.

Naplil instagramu vSak jasné napovida, Ze jej spravuji studenti, jsou zde zaZitky
zruznych akci a zcelého semestru zpohledu studenta. Soucasné maji 739

sledujicich a pomérné dost reakci na prispévky, jak mtzete vidét na obrazku dale.
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feskapardubice T

Phispévky (86) Sleduyici (739) Sleduji (105)

FES UPCE Fakulta ekonomicko spravni Univerzita Pardubice Poznejte FESku ocima
studenta!! ¥

Obr. 31: Uvodni zobrazeni instagramu FES UPCE z 11. 3. 2018 [30]

Webové stranky

Celd univerzita ma velmi povedené moderni webové stranky, které jsou
pirehledné a jasné. Na uvodni strance opét misto nicnerikajici budovy mame
studenty, jejichZ fotky se zde stridaji, nicméné trochu nepovedené ¢asto nejde vidét
studentiim do obliceje, nebo nelze identifikovat, co zrovna délaji, jak miiZete vidét
na snimku niZe. Kazdopadné uchazec¢ po navstévé webu okamzité vidi, kam se ma

dale vydat a je presmérovan na dalsi web: www.studuj.upce.cz.

Q Fakulta ekonomicko-spravni . iﬂ,’n
akKuita exonomicko-spravni L e r——— by traoe

ﬁ o 0STAVY, PRACOVWATE o FAKIATA o MRO OCHAZECE o VEDA VIDXUM & ROZVDY & BOZVORONWE PROMKTY  » SPOLUMACE  » OMONIDESKE & KONTAKTY

Akce Informace k pfijimackam
1 OO KONTAKT 2012 - wrbesrhy 2018/2019

aratovnkt pitedocs| na

pud SOUZIE S UTCE Sudud na

Obr. 32: Uvodni zobrazeni webu FES UPCE k 11. 3.2018 [31]
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Na webu piimo pro uchazece mate pak jesté prehlednéjsi zobrazeni dilezitych
informaci. Jako prvni se mtzete podivat na propagacni video a zjistit, jak vypada
takovy studentsky Zivot na FES UPCE a poté hned uvidite, Ze je vyuka spojena
s praxi, Kkolik uUspésnych absolventli a obortG fakulta ma a kam sni miZete

vycestovat.

n Fehulty «  OBony  ZoOlAEURPCT  Vieoptimadhich  Xontakty  C-pohidbka

ek s mé

Fakulta ekonomicko-spravni \\.

> spravovat a fidit hodnoty

100% peopogeni = praxi 8765 uzpeanych absolventil 29 remw, kam vyjet na Erasmus 19 perspebitrmich oborl

‘ ‘ Phpravime t& na kariéru ve vefejne spravé v managementu malych | velkych podnik(
nebo neziskovych organizacich. Vyzndd se v pojisfovnictvl, vyvo)l informaénich
technologil, v ekonamickych procesech Vyuku pravidelng zoestiujeme workshopy, zveme

Obr. 33: Zobrazeni pri prokliku z fes.upce.cz na informace pro uchazece [32]

AKkce a dal$i mozZnosti pro uchazece

FES UPCE naplanovala na tento rok 2 dny
otevienych dveri, a to ve stfedu 17. 1.

avsobotu 10. 2., coz opét dava uchazeclim

urcitou volnost. Mimo to, ale fakulta porada

Ui Na-skok na vejdku - den na FESce v

1 Pardubicich ) néco jako jiz zminéné stinovani studentii
et - ¢ Fakuta skonomickn-spraved, Linverzita
| pod nazvem ,Na-skok na vejSku“, kdy
* istwwried o Gong » Shaw »
. siuchaze¢i maji mozZnost projit cely den
1 Agedl 3t 0001500
o FakiMa eKEnomo-spraL Unieszna Parautie o studenta FES UPCE a zazit tak opravdovou
Abost Discussn atmosféru vysokosSkolského zivota, kterou
1 90 - 8 interwsted +we- | jeSté nejspiSe nezazili.
Dezails
o zadl! pden den v RO vysokodSkotia? VWkouse) = bk o u nd
Dot Na3 haden T2 poovendcy PV KAmposl. choutned
e POSEVES 56 ra vyleans (Rednatky 3 cilan’ ocnmad ko ¥ mengs
ANt o wioend pid studery 3. 2 &, ok Sedeich kot Podiotd Obr. 34: Udalost Na-skok na vejSku od FES UPCE
PEOCKAM DNV uveiepnime [33]
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Analyza marketingu

Silné stranky Slabé stranky

- socialni sité spravuji studenti - graficky nekvalitni socidlni sité
- vSude obrdazky studentu - vétSina prispévkl o zahranici
- Na-skok na vysku

- web pro uchazece

- prehledny, moderni web .
P y SWOT analdza

marketingu FES
UPCE

Prilezitosti Ohrozeni

- Youtube kanal - rivalita s Hradcem a UHK

- informace o aktualnim déni - velka konkurence

Nejsilnéjsi strankou Fakulty ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice je
bezpochyby prace studentii na socialnich sitich. [ presto, Ze jejich prispévky
nejsou vzdy graficky vyladéné a profesionalni, tak plisobi hravé a odpovidaji dané

socialni siti.

Za zminku stoji i jednoduché a velmi povedené provedeni jak klasickych
webovych stranek, tak téch pro uchazece. Nejvétsi dojem urcité udéla pouziti

kvalitnich fotek realnych studentii na socialni sitich i na webech.

Prilezitosti pro zlepSeni by mohlo byt zavedeni Youtube kanalu a vSeobecné

toCeni néjakych zajimavych videi, které doplni povedené fotky.

Socialni sité by taky mély vice informovat o aktualnim déni ne pouze o velmi ¢astych

vyménnych pobytech a jinych nabidkach pro soucasné studenty.

Propagace je pro tuto skolu velmi zasadni, protoZe nejen Ze musi konkurovat velkym
vysokym Skoldm stejné jako UHK, ale mimo to je i mezi nimi velka rivalita, podobné

jako mezi mésty, ve kterych tyto univerzity leZi.
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5.4.5 Vysoka Skola ekonomie a managementu v Praze
Socialni sité

Do porovnani byla pro zajimavost zarazena i jedna soukroma Skola, ktera ma
na svou propagaci spoustu prostiedkli a také je zde samostatny obor zaméreny

na marketing, a tak je predpoklad pro kvalitni propagaci opravdu velky.

Vysoka Skola ekonomie a managementu v Praze ma kazdoro¢né svou propagaci
dobie promyslenou a dava dlraz i na socialni sité. Na jejich oficidlnim Facebooku
jako prvni uchazec¢ uvidi velmi chytré motto, které ale mize zkazit vousaty pan,
ktery nejspiS nenaldkd mladé uchazece. Nicméné tato Skola se zaméruje

i na pracujici lidi, a tak je pan podnikatel na misté.

KaZzdopadné maji jednotny styl a grafiku, kterou dodrZuji na vSech svych
socialnich sitich. Na Facebooku ma VSEM 5988 fanouskii a hodnoceni 4,2
hvézdicek z 87 reakci, které i vtomto piipadé jsou opravdu hodnoceni nejen

prispévky nesouvisejici s hodnocenim.

St d .
won Teolu chonomie & manascmenbe,
- E W abych mehl Alab be
s r
Vysoka skola
ekonomie a a V l
managementu
(VSEM)
Heme
Anoes Services Pubiic school In Shoduky, Hianl Méso
Praha, Crech Repubic
Senvices
s . z 2.8 2 2l
e & Rakaldisky studijni program (Be)
Eavalalshy Naty stuse! progrars Fodedowd ko
NG
Community
Evenl
A PR PO Mhenas B0 e Dok Mace
Videos w Bachelor of Business Administration
V e mezinde0frY shrogtace ACESP) bakaldi B T e
Posts
- £ 13 panpie law s
Note gl Pesa Svejdovd and J cther rienas Mo th or
have Choched
Commundy Magrstersky studgni program {ing.) *PB e
Nagaimnaky navars O 2ty sudn prograe Ms
About o Al

Obr. 35: Uvodni zobrazeni Facebooku VSEM k 11. 3. 2018 [34]
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Hned pro projeti nékolika prvnich

Vysoka 3kola ekonomie 2 managementu (VEEM)
vioe

Pro studenty a uchazede o stwdium jsme phpravik novou rezervalni apikac)

vEEMm

prispévki je vidét, ze Facebook spravuji

Studentl si tak mohou rezanvovat plesny £as konzultace s akademickjmi Spf§e ZaméstnanCi, nicméné
pracovnity (o¢ Dubna 2018) nebo se Studgnim poradcem M Uchazed

) SAL st pak vybéral pfesny Cas p icino Hizeni na VSEM, ke swycr . v , e ,
e e e ey marketingové nadani a kvalifikovani,
Piiniatovaci ugak sou pro studenty (po aktivact G steine jake o SIS , , v, o

VEEM. . See more a tak se poprvé setkavame s prispévky

s dodrZenim 24 hodinového rozestupu
aidedlné je vétSina znich pridavana

obden.

Diskuse zde neni opét moc aktivni,

) Like O Comment 2> Share [ Y. . o, . . L.
= stejné jako u predeslych Skol, nicméné
snare reakce jsou Casté a kladné.
E oo sonitrons P . g Obr. 36: Prispévek z Facebooku VSEM z 27. 2.
2018 34

VEEM Tweety wooty o odpovédi  Meédia Poprve na Twitteru?

don wor e dh Ceho w { polirh L] . .
WIS 56 1 sealid
Protaén mesn’ gansrace ¥ m

Zaprad ieo. Mard vds WM donuti paglenyDet nad
cuteanc generes miadych kel @ Vot ae do ejch s p £
skl e soLcan 1y yeal Take by se vam mohle libit

e

Obr. 37: Uvodni zobrazeni Twitteru VSEM k 11. 3. 2018 351

Dalsi socialni siti, kde VSEM vystupuje, je Twitter, kde ma 152 sledujicich a je dost
aktivni se svymi 1182 tweety.

Nicméné na této sociadlni siti pridavaji prispévky, sdili a piSou méné castéji nez

na jinych.
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Za zminku stoji urcité i Youtube a instagram, kde Skola vystupuje pod nazvem
,StudiumVSEM*, coZ nebylo okamZité a jednoduSe dohledatelné. Nicméné Youtube

obsahuje hezka propagacni videa a video o studentech a zaméstnancich skoly.

Instagram VSEM ma pak 1646 sledujicich a 184 prispévki. I kdyZ se to podle

snimku niZe nezda, je hodné studentsky, a kromé odpoctu na VSEM Akcelerator,

tam najdeme predevsim fotky ze Zivota studentt.

' ||| VYSOKA SKOLA EKONOMIE AMANAGEMENTU v < 10

@ StudiumVSEM

Nahrand vides - PRERRAT VSE = RANT POD

OBJEV NOVOU
PRO SEBE — = .

Videoferam VSEM - Skype Akcaberdior VSEM - 2018 Heatd VEEM - Petr Svobeda Hostd VEEM - Linda Pickowd VSEM - Tichi ksvima
pro femy - manus! stadenta : y

Obr. 38: Uvodni zobrazeni Yotube kanalu VSEM k 11. 3. 2018 [36]

studium_vsem IEEEEE
m Piepdvky (184) Sledujici (1 646) Sledu)l (6 570)

VSEM Vysoka skola skonomie a managementu

www.vsemccz

Obr. 39: Uvodni zobrazeni instagramu VSEM k 11. 3. 2018 [37]
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Webové stranky

Pti pfichodu na webové stranky se na banneru stridaji upoutavky na akce na Skole,
ale piredevsim cilené reklamy pro uchaze¢e. VSEM ma 3 riizné moznosti za¢atku

semestru a podle toho je také cilena reklama na webu.

Web je prehledny a uchazec¢ okamzité vi, kde hledat informace. Nicméné zajimavy

je odkaz vpravo nahote na e-konfigurator studia.

i

ZAHAJENT DUBEN 2018

Uzavérka prihlasek pro ndhradni termin do 15.3 2018,

Zahajeni studia Duben 2018
Be. / BBA / Ing. / MSc. / MBA / Ph.D.

Obr. 40: Uvodni zobrazeni oficialniho webu VSEM k 11. 3. 2018 [38]

Tento odkaz uchazete zavede na stranku vytvorenou prfimo pro né;j:

www.programyvsem.cz, kde najde detaily potfebné k podani prihlasky, ale mimo to

zde nalezne i zminovany e-konfigurator studia.

Vtomto nastroji si navstévnik nejprve zvoli, zda je uZz studentem ¢i teprve
uchazeéem o studium na VSEM. P¥i zvoleni varianty uchazece navstévnika ¢eké

8 krokad.

Nejprve si uchazec urci, zda chce zaméreni spise akademického nebo praktického
razu, poté zvoli moZnost Skolného, kde v podstaté voli, jakou Castku je ochotny

za studium dat ro¢né a jaké za to bude mit vyhody.
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Dalsi body uZ se vaZou na vybér konkrétniho zaméreni studia, nejprve tedy uchazec
voli obor, poté specializaci oboru, a nakonec se mu zobrazi nejprve rozpis povinnych

predméti podle semestru a vzapéti i vSechny mozné volitelné predmeéty.

Nabidka konci vypisem nejblizsiho terminu podani prihlasky a studia a shrnutim
s moznosti uloZit ¢i odeslat tuto konfiguraci. Cely systém velmi dobi‘e uchazece

provede nabidkou VSEM a je opravdu piehledny a uZite¢ny.

StudiumiVSEM
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Obr. 42: Ptiklad vysledku e-konfiguratoru studia VSEM z 11. 3. 2018 [39]
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AKkce a dal$i moznosti pro uchazece

JelikoZ ma VSEM atypicky nabor a zacatky studia ve tiech vlnach, tak tomu
odpovidaji i dny otevienych dveri, které jsou kazdy mésic, ale nevyhoda je,

Ze se zobrazuje vzdy jen jeden dopredu.

V tomto roce vSechny dny otevienych dveri pripadly na atery, coz se nemusi zdat
jako Stastné resSeni, nicméné zacinaji vzdy ve vecernich hodinach - od 17:00,
atak je navstéva redlna pro studenty i pracujici, jinymi slovy pro vsSechny

potencialni uchazece o studium. Navic nikdo nepftijde o volné dny ve vikendu.

Analyza marketingu

Silné stranky Slabé stranky

- chytré lakavé bannery, plakaty - socialni sité spravuji zaméstnanci
- jednotna kvalitni grafika vSude - informace jen na dalsi mésic dopredu
- Casté kladné reakce - fotky z fotobanky

- dodrzeni zasad marketingu FB

SWOT analaza
marketingu VSEM

Prilezitosti Ohrozeni

- studenti spravujicic socialni sité - velka cilova skupina - vék

- stinovani studentd - ¢asté aktualizace webu

Nejsilngjsi strankou VSEM je bezpochyby jednotnost a Kvalita veskerych

propagacnich materiali podpofenad doporucenimi byvalych a soucasnych studenti.

Web vysoké skoly spole¢né s pomiickou pro vybér oboru je perfektné sestaven pro
uchazece. Jedinou vadou muze byt nedostatek redlnych fotek jak studentd, tak
prostor celé Skoly a také velmi Casté a pomalé aktualizace zptsobené nékolika

zacatky Skolniho roku.
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5.5 Detaily propagace FIM UHK a porovnani

V této casti se bude prace vénovat detailnimu rozboru vSech propagacnich nastrojt
a akci Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové a tyto casti
budou porovnany se zkoumanymi Skolami z predchozi kapitoly. Porovnani bude

okrajové a k zavérecnému zhodnoceni dojde aZ v nasledujicich kapitolach.
5.5.1 Online propagace
Socialni sité

Fakulta informatiky a managementu dava, predevsim v poslednim roce, velké usili
do marketingu, coZ se znacné projevuje na socialnich sitich jako je Facebook, kde ma

fakulta soucasné 3641 fanouskii a 4,6 hvézdicek vyplyvajicich ze 40 hodnoceni.

Nicméné nejdtleZitéjsi je prvni dojem a ten déla aktuadlni Facebook fakulty skvély.

Fakulta informatiky
a managementuy,
Univerzita Hradec

Kralové . :
@R k.o ig s 3 Folomegy A Shan © Senn My
Home
Aboet # Suas [ Pronaiioe: @- Cotege & University 1 Hisdec Keilowd
Pnotcs S RRkd
@ . ot N e
Ryerars A
Prved Krcky Communrty T
Viceos PRGOS 5A et gt dreacs to (4 e Fags
Epents & 364 podse B s
3 524 paasie Liiow e
Sl coory
Lkt Smatana 370 74 othar renos Kog trg
Posls o PG L0
Saded
Nl
Comemunty About Ser A

Hooeced 1249
500 (1) Mendec Krskavk

Obr. 43: Uvodni zobrazeni Facebooku FIM UHK k 12. 3. 2018 [40]
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Obr. 44: Hodnoceni od studentii na oficialnim
Facebook profilu FIM UHK [40]

uzivaji. O tom také vypovidaji i obsahlé a
pozitivni hodnoceni, kterych méla par

z predchozich $kol pouze VSEM.

Jiz zminovana oslava 25 let fakulty
vzbudila opravdu velky ohlas, jak
miuzete vidét na obrazku vpravo. Mizeme
to jednoduse porovnat s VUT, které slavilo
minuly rok stejné vyroci a na Facebooku
k tomuto zverejnili pouze kreslenou fotku
potencialu,

budovy. Nevyuzili ktery

takova oslava miiZe skytat.

Celkové je nutno podotknout, Ze Facebook
FIM UHK je velmi dobfe nastaven a svym

obsahem odpovida studentskému Zivotu,
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Pri pohledu na uvodni snimek (Obr.
40) miZeme vidét fotky zoslav 25
vyroci fakulty, coZ neni aZ tak dllezité
pro uchazece, dilezité ale je, Ze na
fotkach spokojeni

vSech jsou

a upiimné nadseni studenti.
V porovnani s ostatnimi zminénymi
Skolami je toto ohromnou vyhodou,
takové fotky vyvolaji v uchazeci uplné
jiny dojem neZ nicnerikajici budovy

a na fotku uméle nastaveni studenti.

Vyvolava to tedy pocit, Ze si zde

studenti sviij studentsky Zivot opravdu

Fakulta informatiky a managementu, Univerzita Hradec
Kralove Jen modyc

&

Nouzs Quadient CZ
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vat pribéh dne posud
S nam

Obr. 45: Prispévek na Facebooku FIM UHK
z18.2.2018 [40]




jde vidét, Ze i na spraveé této socialni sité maji studenti nemaly podil, a to je

dobre.

Dalsimi dvéma ukazkami jsou prispévky z poslednich mésicli, kdy probéhly

na fakulté dulezité dny otevienych dveri, které fakulta prezentuje velmi hravou

formou.

Mimo to fakulta vede rubriku o lidech z FIM
UHK. Nejednd se vtomto piipadé pouze

o zameéstnance, ale i o samotné studenty.

{ } Fakula informatiky @ managementu, Univerzita Hradec
Kralové
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Obr. 46: Prispévek na Facebooku FIM UHK
z11.1.2018 - DOD 0]

{ } Fanula mivemathy a managemeniu, Univer zila Mradec
Krwovin AR LN

Na Pty o nestoupls plasnd S ; Hen varand peviden & 0

Nepateindiél £as3 moyl prace jo tvorba razvind Jo 1o jako sisasan! pusid
8 uitdel tavotami) cdroved Hieddm komberace vonpch mitinost o
Sae

e, @ makonac 50 w2y snaldim e more

/Y e ) Comment £ Shase -

(“ Hoarul Jnochovs Jeoen 7 2aieonch 3 pepstamemi=s i s
Fildu tedy pou sleve diy mela 1)

Lwe Mag

0 Sarh e Kaisarovd Jmeosn vhect shaderil cdioal 2o Vel padosnu »
Tphisoat 3 pivg spousts t7amyeh kelometrl v nahach &)

. Mas e

Obr. 47: Prispévek na Facebooku FIM
UHK z 11. 1. 2018 - Iveta Izakova [40]

Jako priklad jsem si v§ak dovolila uvést prispévek o zastupkyni studijniho oddéleni,

ktera ve vétSiné Skol je jen bezejmenna pani, ktera vydava dilezité informace

a papiry, nicméné zde ma i na socialnich sitich obrovskou odezvu.
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{_} Fakulta informatiky a managementu, Univerzita Hradec
- J Kralove

FiMka Santu nepotfebuje, ma modrého dékana!

Vanoce klepou na dvefe a my uZ dostali nadilku... netradicni %y

ES
Prijdte se selkat s nasim modrym hrdinou
2018 na Dny otevrenych dvefi na Univerzité Hradec Kralove

1) Like _J Comment

osobnd, uZ 12.a 13. ledna

Nejen, Ze se o zaméstnancich

Skoly s nadSenim piSe,
ale dilezité je, Ze ani pan
dékan se neboji zapojit
do riznych propagacnich
akci a je na socialnich sitich
fakulty zndmou tvari, at uz

jako modry Santa nebo jako

pomocnik s nafukovanim
balénkd na riznych
propagacnich  akcich této
fakulty.

Facebook vSak neni jedinou

socialni siti, kterou FIM UHK

spravuje. Na rozdil od jinych

Obr. 48: Prispévek z Facebooku FIM UHK z 23.12.2018

[40]

srovnavanych S$kol si tato

fakulta spravuje nejen na univerzitni Urovni, ale také na fakultni Grovni Twitter

i Youtube kanal.

Twitter, se svymi 54 tweety a 100 sledujicimi, neni az tolik naplnén, nicméné

Youtube kandl fakulty urcité stoji za zminku.

100

Tweoty Tweety a cdpaved Media

FIM UHK
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Univerzita Hradec Krilové
Fakulta informatiky a managementu

&

Poprvé na Twitteru?

Také by se vam mohlo Mbit.

Obr. 49: Uvodni zobrazeni Twitteru FIM UHK k 12. 3. 2018 [41]
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{:} Fakulta informatiky a managementu, Univerzita Hradec Krélové
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Obr. 50: Uvodni zobrazeni Youtube kanalu FIM UHK k 12. 3. 2018 [42]

Na Youtube FIM UHK totizZ naleznete velmi kvalitné zpracovana videa z vétSiny

akci, které se na FIM odehraly a maji casto za cil pravé naldkat uchazece o studium,

i kdyZ se na prvni pohled netvari jako propagacni videa. Fakulta se totiZ snazi

propagovat spiSe tim, co se zde déje, neZ holymi vétami a sliby.

Samostatnou kapitolou je i instagram na jehoZz popularité je zalozena celd kampan

#fimuhk. Pod timto hashtagem naleznete nespocet fotek studenti samotnych nebo

prispévki fakulty z rliznych akci a diky tomu ma také 611 sledujicich.

fimuhkcz IEEEEE
_— Phspedky 1241) Sedujici 6T1) Sledh N2}
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FIM UHK Jsme *acuita idormatiky a managemantu, podive) 54, 20 58 J nas akzuding
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CELKEA! 65 PARTNERSKYCH UNIVERZ
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Rt emninisoommer: | FOLLOWERS
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.

Obr. 51: Uvodni zobrazeni instagramu FIM UHK k 12. 3. 2018 [43]
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Webové stranky

Zajednu z velkych nevyhod propagace Univerzity Hradec Kralové je predevsim dost
nepiehledny a zastaraly web, i kdyZ to ta na prvni pohled nemusi vypadat.
Ale mnohem vétSim problémem je, Ze na rozdil od diive zminiovanych skol, se UHK

prezentuje nedostatecné jako celek, to se ale v poslednim roce snazi zlepsSovat.

Kromé velké inovace by web univerzity mohl obsahovat podobné jako u MU nabidku
vSech obort a volbu mezi nimi, misto toho nabizi pouze neptehledny zastaraly

vyhledavac.

{ } Umiverzita Hradec Krilové

Ot vocerfinl pesowaisl  aulen  whan, wJonan A gty ool bl e s e peoeedd cgelnei e Fatond aegekes  fodnd dodke

= ==

{ } Univerzita Hradec Kralové

K ndm se muzes$ prihlasit az do 31. bfezna!

Obr. 52: Uvodni zobrazeni oficialniho webu UHK k 12. 3. 2018 [44]

Jako prvni svou vyhodu Univerzita uvadi na webu moZnost prihlasovani, ktera je

o mésic delsi nez u vétSiny konkurence. Nicméné na nékterych Skolach je i delsi.

Pokud se chceme dostat na informace pro uchazefe musime si uZz vtomto bodé
vybrat urcitou fakultu, coz mize byt komplikované v momenté, kdy naptiklad
uchaze¢ chce na univerzitu v Hradci Kralové, ale netusi nic o jeji nabidce a co pod

kterou fakultu spada.

Bez informaci se tedy musi rozhodnout, kterou fakultu si vybere. V nasem piipadé
tedy zvolime FIM UHK. V tom momenté se dostdvame do modrého rozhrani webu,

kde je opét zminka o prihlasovani, ale uz se ndm nabizi informace pro uchazece.
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Nicméné tato sekce se skryva aZ pod prvni viditelnou ¢asti webu. Nenabizi se tedy
hned a uchaze¢ musi patrat. Pres komplikovanou navigaci si miiZe zjistit spoustu

véci o Skole anebo se pies odkaz pro uchazece dostat na web Prvni kroky na FIM.

pu— Univerzita Wradec Krdlové
{—} ulwll'::n"nmalfkyc managementy f E g

A% ey Sheteen  Neteedy & oweca Sotapedor 3 pewni  Abosdamwr  Lovdrun sefedt  (Ners e elegeed

PRIHLASKY DO 31. BREZNA 2018!

Kdyz vejsku, tak FIMku

Aplikovand Finantni Informaén Management
informatika management management cestovniho ruchu

Obr. 53: Uvodni zobrazeni webu FIM UHK k 12. 3. 2018 [44]

{:} PENF | Prvni kroky NaFIM DrENF= NAVDDY =  JAKTOCHODINATIM = JIVOT STUOENTA =  TAD ;@ n @
o T T -
Dulezité terminy

2. 3. 2018 = Termin pro pfihlaSeni témat zavéreénych praci
10. 4. 2018 = Akademicka obec

14. 5. - 30. 6. 2018 = Zkouskové letniho semestru

1. 6. - 11. 6. 2018 = Zapis pfedmétd do IS/STAG na dalsi semestr

Prvni kroky FIM a hned vSechno vim!

Obr. 54: Uvodni zobrazeni webu PKNF k 12. 3. 2018 [45]

Tento web je urCen nejen pro uchazece, ktefi by se chtéli dozvédét vice o studiu, ale
i pro prvni a navazujici ro¢niky, protoze jsou zde neustale dulezité a aktualni

informace.

Prvni kroky na FIM jsou jedine¢né a na zZadné jiné univerzité nema tento web

v soucasnosti obdob. Najdete zde vSe od osloveni vyucujicich aZ po sportovni vyZiti.
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5.5.2 Osobni prezentace
Dny otevienych dveri

DOD probéhly letos na FIM UHK 12. a 13. ledna 2018, coZ mize byt pro nékteré
velmi brzo, nicméné je zde velka prilezitost v tom, Ze maji zajemci na vybér, zda se
zastavi v tydnu (patek), €i obétuji jeden den z vikendu (sobota). Na téchto dnech se
mimo Kklasické prednasky o moznostech studia a oborech miiZou zdjemci setkat
v relaxacni zoné se studenty vSech obora, vyhrat prihlasku na fotosoutéZi nebo

si zkusit prijimaci zkousky nanecisto.

Kromé Dnii otevienych dveti vSak FIM UHK nabizi jeSté akci s nazvem FIMKa live,
kde maji kratkou pirednasku samotni studenti, jsou zde zastupci vSech obord,
zajemci se mlZou na cokoli zeptat a poté je ceka prohlidka po celé fakulté a okoli.

Tato akce se kona v mensim poctu lidi, a o to intenzivnéjsi tato prohlidka je.
Prezentace na strednich skolach

Mimo svou piidu se FIM UHK prezentuje i na strednich skolach v okoli. DiileZité je
zde Fict, Ze na takovou prezentaci jede vZdy jeden vyucujici a k tomu ve vétsiné
pripadu i student, ktery prezentaci doplni o svoje zazitky a pohled studenta, coz je

pro stiedoskolaky mnohem lépe vstiebatelné.
Dalsi formy propagace

Fakulta informatiky a managementu a celd univerzita se neustale snaZi o razné

inovace, a tak i v marketingu obc¢as nezna hranic.

V ramci své propagace se objevila UHK napriklad i v reklamach v kiné pred filmem

¢i na autobusech hromadné dopravy.

Co se tyka FIM UHK, tak se objevila pod heslem ,Modra je dobra...i na greenu“
i na golfovém hristi v Hradci Kralové. Originalita a novinky jsou to, co déla spravny

a dobry marketing a v tom je FIM UHK dobra.
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Analyza marketingu

Silné stranky Slabé stranky

- prvni kroky na FIM - prihlasky do 31. brezna - prodluzovani

- kvalitni a jednotna propagace - webové stranky

- instagram - vSude #fimuhk

- propagacni videa - zbyte€né propagacni predméty

- zapojeni studentll i zaméstnancu - nadmérné mnozstvi prispévku na FB
na socialnich sitich

- FIMka live
SWOT analaza

marketingu FIM
Prilezitosti Ohrozeni
- web pro uchazece - nejednotné vystupovani univerzity
- zminka o prospéchovych stipendiich - velka konkurence
- moznosti vyjeti studentl na webu - nenavazujicic studium
- nové propagacni predméty

- rozdéleni kampané na Bc. a Ing.obory

Nejsilnéjsi strankou Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové
je bezpochyby kvalita vesSkeré online propagace. Jednotnost jak graficka, tak
obsahova provazena #fimuhk, kterd vSak v mnoha piipadech je aZ nadmérné
uzivan. Krasnou vizitkou jsou také kvalitné natocend a sestithana videa ze
vSelijakych akcich, které fakulta pridava nejen na svij Youtube, ale také na ostatni
socialni sité. Studenty pak urcité potési, Ze se sami mizou zapojit v Sifeni #fimuhk

a kdyz si s né¢im nevi rady, miizou vzdy navstivit Prvni kroky na FIM.

Slabsi strankou je vSak nerozdéleni kampané na uchazece o bakalarské
auchazece o magisterské navazujici studium. Soubézné stim i lakani
na jedine¢ny deadline odevzdavani prihlasek i presto, Ze nékteré Skoly jej maiji
i pozdéji. DalSim problémem jsou sice kvalitni ale nékdy aZ moc Casté prispévky,

které Clovéka zahlti a ni¢i dosah jednotlivych prispévka.

FIM by méla spolecné s UHK vystupovat vice jako celek a vytvorit stranku pro

vSechny potencialni uchazece univerzity.
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6 Shrnuti vysledku

V predchozich kapitolach prace analyzuje propagaci jednotlivych vybranych skol,
nicméné je potieba se na véc podivat i komplexné, a tak na zakladé zjiSténych

informaci a analyz z predchozich kapitol vznikla tato prehledova tabulka, ktera

vvvvvv

Hodnoceni:

0- neexistuje

1- zastaralé, okrajové

2- novinka, dobré, priimérné
3- nadprimeérné, casté

~

ESFMUNI FPVUT  VSE VSEM FESUPCE FIM UHK

kurzy

Dalsi akce pro

uchazece

0 0 1 0 1 1
65

Webové 2 1 2 3 1
stranky

Web pro 1 0 3 2 0
uchazece

Prijimacky 0 3 0 0 1
nanecisto



Po zhodnoceni vSech dilezitych lakadel se na prvnim misté jako nejatraktivnéjsich
z vybranych Skol ocitla Vysoka skola ekonomicka v Praze. Z velké ¢asti diky svym
socidlnim sitim. Ty hned v nékolika polozkach nejvice zamavaly s celkovym skére.
A ziejmé i diky nim se FIM UHK umistila hned na druhé pticce s pouhym bodovym
rozdilem, a to spole¢né s Vysokou $kolou ekonomie a managementu. Z toho vyplyva,
Zze FIM UHK je schopna konkurovat nejznaméjsi prazské ekonomické skole

a dokonce i propracovanému marketingu soukromé $koly jako je VSEM.

Nejméné bodi ziskala Fakulta podnikatelska Vysokého uceni technického

v Brné, a to predevsim diky Spatnému zpracovani socialnich siti.

Zavérem je dle mého nazoru celkové Skolstvi hodné pozadu v marketingu a spousta
Skol nestiha drzet krok ani s témi ostatnimi Skolami. Nikdo ve Skolstvi si vSak
neuvédomuje, Ze konkurenci na socialnich sitich nejsou jen jiné Skoly, ale i velké
znacky jako Coca-Cola, protoZze i s jejich prispévKky, které se uzivatellim zobrazuji,

neustale souperi.

KaZdopadné i kdyz pomineme celkovou konkurenci na socidlnich sitich, tak
i konkurence takové FIM UHK je obrovska. Nejen, Ze jsou zde stovky podobnych
obori na riznych Skolach, ale vdnesni dobé plné moznosti jsou velkou konkurenci
i zahranic¢ni Skoly. Proto nejspi$ je jednim ze soucasnych trendli v marketingu
vysokych Skol pravé lakani uchazecli na moznosti zahrani¢niho studia, dvojitého
titulu, pracovnich stazi a dalSich moznosti. Mladi lidé maji spoustu moZnosti, kam
vyjet i mimo Skolu, a tak by kazda Skola méla davat dliraz na to, jim tuto moZnost

doprat ze své strany, a to v co nejvétSim mnozstvi.

[ kdyZ je marketing ve Skolstvi zna¢né pozadu, je to potfad néco, co je pro kazdou

Skolu diilezité a nemél by se podcerniovat.

Skola by se vsak neméla prodavat jako produkt a tvrdit jen jak je vie dokonalé,
ale opravdu to dokazat a dat studentim to kvalitni studium a pridanou

hodnotu do praxe.
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Dal$im trendem je bezpochyby zdtraziiovani lidské stranky Skoly a jejiho
vedeni. Prispévky nejen o déni na dané skole, fakulté, ale také o lidech, ktefi pro ni
néco délaji. Nejen ti, kteri zde vzdélavaji, ale i ti, co jsou zodpovédni za jeji béh a ti,
kteri ji tvori. Tuto ¢ast ma FIM UHK velmi dobie vypracovanou a angaZovanim

managementu fakulty piridava opravdu domovsky nadech svému jménu.

Nicméné velkym problémem FIM UHK je v porovndani s jinymi univerzitami pravé
nejednotna prezentace univerzity jako celku, coz je odrazem nesrovnalosti mezi
jednotlivymi fakultami a Spatnou zndmkou nejen pro fakultu, ale pro celou

univerzitu.
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7 Zavery a doporuceni

Zavérem bych rada doporucila souasnému a budoucimu propaga¢nimu tymu

fakulty, aby se soustredil i nadale a vice na:

- Prezentaci univerzity jako celku, aby jednoho dne byla zkratka UHK
srovnatelna se zkratkami VSE a MU. To vyplyva predev$im z porovnavani
webil pro uchazece, které vZdy nabizely prehledny vybér mezi jednotlivymi
fakultami. Prvnim krokem pro toto zlepseni by mohl byt tedy novy web
nejen pro uchazecCe srozcestim volby zaméreni podobnym, jako ma
napiiklad Masarykova univerzita.

- Pokracovani v nastavené Kkvalité socialnich siti i vpiipadé zmény
soucasného propagacniho tymu.

- Pokracovani sKkvalitni propagaci i vobdobi, kdy zrovna neni
primarnim ukolem lakat nové uchazece.

- VylepSeni propagacnich piedméti. Nemyslim si, Ze by plySové auticko
s napisem ,Rozjed to s FIMkou“ dostate¢né vypovidalo o kvalité a jménu nasi

Skoly.

Tato prace je zaméfena na srovnani s jinymi S$kolami ne na samotny marketing FIM

UHK. Nicméné v ramci navazujici prace by bylo mozné:

- Studovat konkrétni prvky propagace do hloubky pres rizné analytiky
a podrobné zjist'ovat jejich funkcnost.

- Vytvorit kvantitativné Kkvalitativni studii s nazory uchazecii, ktera
zapracuje vSechny faktory jejich rozhodovani od vzdalenosti, pies prestiz
azZ po doporuceni na skolu.

- Porovnat marketing se zahrani¢nimi univerzitami.

Nasledné by bylo vhodné poznatky ztéto prace zapracovat do soucasného
marketingu. Vsichni se soustredi na svou propagaci, ale nevnimaji moc, co délaji
ostatni. A s pouzitim jednotlivych prvki, které funguji u jinych skol, by se dala

vytvorit mnohem lepsi marketingova kampar.
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Priloha ¢. 1

Vybér $kol konkurujicich informa¢nim obortim na FIM UHK 2017/2018 [16]

Nazev Skoly

Nazev fakulty

Vybér obortu

Masarykova univerzita,
Brno

Fakulta informatiky

Aplikovand informatika,
Bezpecnost informacnich
technologii, Informacni systémy

Vysoka skola ekonomickd v
Praze

Fakulta informatiky a
statistiky

Aplikovand informatika,
Informacni média a sluzby,
Informacni systémy a
technologie, Podnikova
informatika

Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-
spravni

Fakulta elektrotechniky a
informatiky

Aplikovand informatika,
Informacni a bezpecnostni
systémy, Informatika ve verejné
spravé, Komunikacni a
mikroprocesorova technika

Ceské vysoké uceni
technické v Praze

Fakulta biomedicinského
inZenyrstvi

Fakulta jaderna a
fyzikdlné inzenyrska

Fakulta elektrotechnicka

Fakulta informacnich
technologii

Biomedicinska

informatika Informacnia
komunikaéni technologie

v lékafstvi, Aplikovana
informatika, Informaticka fyzika,
Matematicka informatika,
Pocitacova bezpecnost,
Pocitacova grafika

Univerzita Tomase Bati ve
Zliné

Fakulta aplikované
informatiky

Automatické fizeni a informatika,
Informacni a fidici technologie

Vysoka skola polytechnicka
v Jihlavé

Aplikovand informatika,
Pocitacové systémy

Vysoké uceni technické v
Brné

Fakulta podnikatelska

Fakulta informacnich
technologii

Informacni management,
Bezpecnost informacnich
technologii, Informacni systémy,
Inteligentni systémy

Vysoka skola bariska —
Technicka univerzita
Ostrava

Fakulta elektrotechniky a
informatiky

Mobilni technologie, Technicka
kybernetika, Telekomunikacni
technika

Unicorn College

Informacni technologie,
Management ICT projektd




Priloha ¢. 2

Vybér kol konkurujicich manaZerskym a ekonomickym oboriéim na FIM UHK

2017,/2018 [16]

Nazev skoly

Nazev fakulty

Vybér obora

Masarykova univerzita,
Brno

Ekonomicko-spravni
fakulta

Ekonomie, Ekonomika a fizeni
nestatnich neziskovych
organizaci, Finance, Hospodarska
politika

Vysoka skola ekonomickd v
Praze

Fakulta mezinarodnich
vztahU

Fakulta financi a
ucetnictvi

Fakulta managementu

Fakulta
podnikohospodarska

Cestovni ruch, Bankovnictvi a
pojistovnictvi, Finance, Business
Administration, Business
Economics and Management,
Ekonomie, International
Management

Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-
spravni

Ekonomika a management
podniku, Management podniku

Newton College, Praha

Digitalni marketing, Globalni
podnikani a management

Univerzita Tomase Bati ve
Zliné

Fakulta managementu a
ekonomiky

Financni fizeni podniku,
Management a marketing

Vysoka skola polytechnicka
v Jihlavé

Cestovni ruch, Finance a fizeni

Vysoké uceni technické v
Brné

Fakulta podnikatelska

Ekonomika podniku, European
Business and Finance

Vysoka Skola banska —
Technicka univerzita
Ostrava

Ekonomicka fakulta

Ekonomika a pravo v podnikani,
Ekonomika podniku, Marketing a
obchod, Management

Vysoka skola ekonomie a
managementu, Praha

Finan¢ni management,
Management lidskych zdroj,
Marketing
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Univerzita Karlova, Praha

Fakulta socialnich véd

Ekonomie a ekonometrie,
Ekonomie a finance,
Marketingovd komunikace a
public relations

Skoda auto vysoka $kola

Business Administration and
Sales, Globdlni podnikani a
financni fizeni podniku

Vysoka skola financni a
spravni, Praha

Bankovnictvi, Business
Management and Corporate
Finance, Finance a financni
sluzby

Mendelova univerzita,
Brno

Provozné ekonomicka
fakulta

Finance a investicni
management, Management
cestovniho ruchu, Management
obchodni ¢innosti, Rizeni a
ekonomika obchodu

JihoCeska univerzita
v Ceskych Budé&jovicich

Ekonomicka fakulta

Obchodni podnikani, Rizeni a
ekonomika podniku, Uéetnictvi a
financni fizeni podniku
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