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UVvoD

Zamérem predkladané bakalaiské prace je reflexe vyznamu emoci v etickém
rozhodovani socidlniho pracovnika. Toto téma jsem si vybrala z diivodu, Ze se dle mého
pfesvédCeni emocim v etickém rozhodovani vénuje v praxi socidlni prace malo
pozornosti. Etické rozhodovani je pfitom nedilnou soucasti kazdodenni prace socialniho
pracovnika. Nejsou to jen etické normy a kodexy, ¢i standardy vytycené pro konkrétni
oblasti socialni prace, kterymi se socialni pracovnik pii svém rozhodovani ma fidit.
Kvalitu jeho rozhodovani pieduréuje predevsim jeho osobnostni a moralni profil, jeho
psychicka vyzralost a emoc¢ni vyrovnanost. Osobnostni vychova a téZz vzdé€lani
socialniho pracovnika jsou tak ve vySe nastinéném ohledu rozhodujicimi faktory,

na které je potieba v oblasti praxe socialni prace upinat pozornost.

Cilem ptedkladané prace je poukdzat na roli emoci v etickém rozhodovani

socialniho pracovnika s ohledem na kvalitu etického rozhodovani.

V prvni kapitole ptjde o struéné vymezeni socialni prace a role socialniho

pracovnika Vv ni véetné jeho etického rozhodovani.

Druha kapitola nabidne reflexi c¢lovéka jako moralni bytosti. Priblizuje
pozadavky kladené na socidlniho pracovnika. Zabyvd se sv&€domim, moralnim
rozhodovanim a roli emoci v nich, respektive jak mohou emoce ovliviiovat etické

rozhodovani socialniho pracovnika.

Ve tfeti kapitole na zdklad¢ provedeného vyzkumu poukazuji na vliv emoci
pti etickém  rozhodovani socidlniho pracovnika. Nastrojem vyzkumu jsou
polostrukturované rozhovory s deseti socidlnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich
sluzbach. Vystupy z vyzkumu jsou nésledné zpracovany prostiednictvim kddovani

a dale reflektovany.



1. Socialni prace a role socialniho pracovnika v ni

V této kapitole bude tieba nejdiive definovat zakladni vychodiska predkladané prace,
kratce ptiblizit podstatu socidlni prace, jeji historii, formy a cilové skupiny. Pokusime se
zaroven pribliZit roli socialniho pracovnika v ni, zvlasté pak oblast jeho kazdodenniho

etického rozhodovani.

1.1.  Co je socialni prace

Socialni praci fadime mezi odborné védecké discipliny humanitniho zaméfeni, které
jsou zalozeny na vztahu Kkostatnim lidem, k jejich jedineCnosti, distojnosti
anarespektu k nim. Cilem je poskytnout vSem lidem zakladni prava a stejné
piilezitosti. Zakladem pro socialni praci je solidarita, socialni spravedlnost,
sekularismus, Ucta Krozdilim a zodpovédnost. Podstatou socialni prace je snaha
0 zrovnopravnéni, osamostatnéni, ochranu a aktivizaci ob¢and, o soudrznost spolecnosti

a socialni rozvoj.*

Hlavnim pfedmétem Socialni prace jako védecké discipliny je odbornost
a profesionalita v péci o ¢lovéka. Socialni prace piedstavuje zamysleni nad podobou
socialniho systému s jeho problémy vcetné moznosti jejich predchazeni a feSeni.
Jde o feSeni rozpori mezi ocekavanim spolecnosti a potiebami lidi, kteti je nemohou
z n¢jakého diavodu naplnit. ,,Lze ji charakterizovat jako praci socidlné diagnostickou,
konzulta¢ni a vychovnou.“? Tento obor pak V teorii i praxi vyuziva poznatkii mnohych
piibuznych véd. Zpracovava je a aplikuje do své praxe. ,,Zkouma jednak moznosti
resocializace, jednak moznosti prevence socialnich problému. Zabyva se rovnéz

hodnocenim dosazenych zmén a vysledki socidlni prace v ¢asovém odstupu.

1 Srov. Ministere des solidarités et de la santé. Rapport adopté par la commisison permanente du 23
février 2017. (online). Définition du travail social, S. 5.

2 MUHLPACHR, Pavel. Socidlni prace, s. 28.

3 Tamtéz, s. 29.



Socialni prace jako prakticka disciplina se snazi dosahovat co nejlepsiho
socidlnitho fungovani u svych klientd. Pro zlepSeni nepiiznivé situace klientti uziva
mnoho prostiedkil, jakymi jsou materialni a finanéni pomoc, osobni sluzby apod.*
RozliSuje se pritom, zda se jednd o priaci s jednotlivcem, skupinou,
nebo komunitou. Ke zlepseni situace klienti mize dojit po zméné jejich hodnot, postoji
a stavajici socialni situace.® Jejich schopnost spole¢enského zatazeni miize byt ohrozena
nejruznéjS$imi socialnimi problémy, jako jsou: nezaméstnanost, chudoba, naruSeni
rodinnych vztahi, diskriminace apod. Socidlni ¢innost se snazi problémy klientt

podchytit, fesit, nebo je alespon zmiriovat.
Praxe socialni prace je v Ceské republice vymezena zikonem ¢. 108/2006 Sb.

Kvalitni socialni prace a socialni sluzby jsou ty, které pozitivné ovliviiuji své klienty
zaméfeni na kvalitu poskytovanych sluzeb prostiednictvim etiky, norem a hodnot

lidskych prav.°

1.2. Kratky pohled na historii socialni prace

Pomahat potiebnym je zdklad socidlni prace a mé své koteny v ddvné minulosti. Pomoc
mezi lidmi existovala jiz v prvobytné pospolnych spolecnostech. Lidé si pomahali
v ramci kmene. Neformalni pocatek socialni prace lze spojit s ptichodem kiestanstvi.
Jak ptipomina Matousek, ,kiestanstvi prohlasilo dobro¢innost za mravni povinnost

véficiho, za bohulibou zasluhu, ktera se neda pravné vynutit.“’

Poméhat potfebnym je
v zakladu kiestanské viry a charita je nedilnou soucasti Zivota cirkve. V d&jinach
ktestanstvi vznikaly nejriznéjsi fady a kongregace, které pecovaly o lidi v nouzi, jako

napf. rytitsky fad Johanita ¢i $pitalni ¥ad sv. Jana Jeruzalémského a fada dalSich.
Jistym piedélem z pohledu socidlni prace je Sestnacté stoleti. V této dobé

zaCinaji jednotlivé zemé formulovat zdkonné pozadavky tykajici se problému chudoby.

Prikladné mizeme uvést Anglii. Jindfich VIII. nafidil registraci Zzebraku, kterym bylo

4 Srov. MALIK HOLASOVA, Véra. Kvalita v socidlni praci a socidlnich sluzbdch, s.10.
5 Srov. MUHLPACHR, Pavel. Socidini prace, s. 28-29.

6 Srov. MALIK HOLASOVA, Véra. Kvalita v socialni praci a socialnich sluzbach, s. 22
" MATOUSEK, Oldtich. Zaklady socilni prace, s. 88
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zaroven udéleno i patficné misto pro zebrani. Tento krok odstartoval pocatek sledovani
chudoby, ktera tim odrazela fungovani statu. Roku 1601 kralovna Alzbéta vydala
zakon, podle néhoz odpovédnost za péci o chudé byla piedana ufadim, piibuznym

a dozorctim nad chudinou (tzv. méstsky tfednik).®

Velky zlom z pohledu socialni prace ptichazi s primyslovou revoluci na pocatku
moderni doby. Zasadni proména struktury spolecnosti, kterd naruSila dosavadni
pospolitost v ramci rodiny a obce (lidé se piesouvali za praci do mést, kde ptichazeli
0 své jistoty a podporu svych blizkych) s sebou pfinesla nové socialni problémy, které si
zadaly nové strukturalni feSeni. Diky tomu se koncem 19. stoleti, predevsim v Anglii,
zaCina rozvijet pojem socialni prace. Vznika zde systém, ktery se pfiblizuje tomu
dnesnimu. Objevuji se také iniciativy zaméfené na pomoc chudym. Jednu z téchto
iniciativ vedl pro socialni praci znamy reformator a farni vikai Samuel A. Barnett.
Jeho snahy sméfovaly k uschopnovani lidi specidlnim poradenstvim K samostatnému
feseni problémii.®

Snaha o zafazeni socidlni prace mezi védecké discipliny se objevuje ve dvacatych
letech 20. stoleti. V této dobé se setkavame s pokusy o systematicky vyzkum socialni

reality a s tvorbou standardt socialni prace.

Odborna socialni prace na tizemi dne$ni Ceské republiky (a tehdejsiho
Ceskoslovenska) vzniké a rozviji se jiz v dobé Prvni republiky. V této dobé se ustavuje
ministerstvo socidlni péce. Zavadéji se nové zadkony a moznosti pojisténi. Stat garantuje
socialni opatfeni, kterymi jsou napt. péce o valecné veterany, sirotky apod. Aktivity se
ujima i stfedni vrstva, ktera se podili pfedevsim na finan¢ni podpote v péci o potiebné.
V Praze se vroce 1918 oteviela Zenska vyssi §kola pro socialni pégi. Tim zadina
v Ceskych zemich odborna socialni prace. Jeji rozvoj byl narusen 2. svétovou valkou
apoté komunismem. Obnova socialni prace v Cechach a na Moravé zadina po roce
1989. Z d&jinného pohledu je tak socialni prace v CR pomérné mladym, trvale se

rozvijejicim oborem.°

8 Srov. MATOUSEK, Oldfich. Zaklady socialni prace, s. 93-94.
® Srov. MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socialni prace, s. 96.
10 Srov. MATOUSEK, Oldrich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prace, s. 198-199.
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1.3.  Interdisciplinarni povaha socialni prace

Socialni prace se vaze na jiné obory a spolupracuje s nimi. Svoji povahou je oborem
interdisciplinarnim. Spoluprace s psychologii je pro ni vyznamna tim, Ze rozkryva
psychicky Zivot jedince v dynamice jeho vyvoje, moznych patologii, onemocnéni apod.
Umoznuje ji tak 1épe rozumét motivacim klientli a na zaklad€ toho s nimi adekvatné
pracovat. Dilezité jsou pro socidlni praci také poznatky sociologie, kterd se zabyva
socialnimi interakcemi, zivotem jednotlivce ve skuping€, ve spolenosti apod. Svij
vyznam ma pro socialni praci, jako spolecenskovédni obor, také politika, predevsim pak
socialni politika. Neméné dilezitd je pro socidlni praci pedagogika, kterd mimo jiné
reflektuje hodnotové zpisoby vychovy. Nedilnou soucasti socialni prace je také pravni
problematika, kde je potieba dikladna znalost pravniho fadu. Vyznam pro socialni praci
ma i medicina s ohledem na skutec¢nost, Ze nékteré oblasti socialni prace se vénuji lidem

S postizenim, nebo jinymi zdravotnimi problémy.!!

Nezbytné jsou pro socialni praci filosofie, etika a teologie, které objasnuji nejen

jeji hodnotova vychodiska, ale formuluji také perspektivy, ke kterym mé sméfovat.'?

1.4.  Cilové skupiny socialni prace

Socialni prace se zabyva nejruznéjSimi problémy v socialnim fungovani. Je pro ni
charakteristicka Siroka Skala cilovych skupin s riznymi socialnimi problémy i zpisoby

pomoci.

Jednou z cilovych skupin jsou napiiklad lidé bez domova. Jsou jim nabizeny
preventivni programy, poradenstvi, pomoc se zakladnimi potiebami, jako je prostor pro
hygienu, odpocinek, jidlo a zakladni Iékatské oSetfeni. Socidlni prace se snazi o navrat

takového ¢lovéka do normalniho Zivota. Pomaha mu najit bydleni, zamé&stnani apod.*3

11 Srov. MATOUSEK, Oldtich. Zdklady socidlni prace, s. 192.
12 Srov. Tamtéz, s. 192.

13 Srov. MATOUSEK, Oldiich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni préce v praxi:
specifika riznych cilovych skupin a prdce s nimi, s. 315-316, 320-322.
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Cilovou skupinou socialni prace jsou také zeny provozujici sexudlni aktivity
zauplatu. Prevence se zde zaméfuje predevS§im na predchazeni Sifeni pohlavné
pfenosnych chorob, zavislosti na drogach a alkoholu. Cilem je navratit prostituujici
zeny do normalniho Zivota, nebo alespon zabrafiovat negativnim dopadim jejich
ginnosti. 4

Dal se socialni prace zaméfuje na déti se syndromem CAN (Child abuse and
neglect), neboli syndromem ditéte tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného. Takovéto
déti jsou obétmi psychického a fyzického tyrani, sexualniho zneuzivani atd.
Nejcastéjsim jevem je pak zanedbavani téchto déti. Zde se Casto uvazuje o odebrani
ditéte z rodiny a o néhradni rodinné péci a o rehabilitaci ditéte po psychické i fyzické
strance. Tato problematika ovSsem nemusi byt feSena pouze odebranim ditéte. Vhodnéjsi
cestou je najit zpusob, jak napravit rodinu, vztahy v ni tak, aby bylo mozné dité v rodiné

zanechat.’®

Dale se socialni prace vénuje duSevné nemocnym lidem. Prace snimi je
rozmanita. Jeji Soucasti je prevence stigmatizace vuéi této skupiné. Socidlni prace se
snazi duSevné nemocné podporovat v samostatnosti, v navratu do bézného a pracovniho
zivota (pracovni zivot je zajiStovan napf. chranénymi dilnami a bézny zivot napf.
chranénym bydlenim). Socidlni prace poskytuje i podporu pii uzdravovani i ve

volnogasovych aktivitach.!®

Dalsi cilovou skupinou jsou i rodiny s mnoha problémy nebo rodiny v rozvodu.
Do této skupiny mizeme zahrnout i osamocené rodi¢e. Jde 0 podporu rodiny, rodice
(péstouna) a ditéte. Socialni prace se snazi podporovat dobry chod téchto rodin,
odstraniovat jejich problémy, rozpory a znevyhodnéni, které maji dopad na déti
a na kvalitu Zivota vSech zucastnénych. Socialni prace miize pomahat prostfednictvim

preventivnich programd, intervenci a dalsich.!’

14 Srov. MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni préce v praxi:
specifika riznych cilovych skupin a prdce s nimi, s, 251-252, 259-260.

15 Srov. Tamtéz, s. 27, 33, 36.

16 Srov. tamtéz, s. 133, 140-141.

17 Srov. Tamtéz, s. 43, 49, 57, 70, 75.
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Nakonec je mozné zminit seniory, umirajici, mentalné¢ postizené, latkove

I nelatkove zavislé, uprchliky a dalsi, kterym se socialni prace vénuje.

1.5. Role socialniho pracovnika v socialni praci

Role socialniho pracovnika v socialni praci je v Ceské republice vydefinovana v zdkoné

&. 108/2006 Sh. K této sluzbé ho uschopiiuje vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani.*®

Socialniho pracovnika mizeme vnimat dle Musila jako administrativniho
pracovnika, profesionala a filantropa.!’® Role socialniho pracovnika se napliiuje
v pomoci lidem v nepiiznivych socialnich situacich. ,,Socialni pracovnik tak vstupuje
do boje za zlepSeni lidské spolecnosti prostfednictvim prace s jednotlivcem, skupinou
lidi & celou komunitou“.?® Je osobou, kterd je vymezena profesnimi standardy,

standardy organizace a legislativou, ktera mu dovoluje zasahovat do zivott klientu.

Socialni pracovnik by mél byt osobou, kterd se zastdva demokracie, svobody
a lidské dastojnosti. M¢l by byt schopen etického rozhodovani s ohledem na Klienta,
kterému pomaha. Dulezity je jeho Siroky rozhled v mnoha oborech pro spravny vykon
prace. Je nutnosti mit piehled v legislativé, etice, medicing, ekonomii, psychologii atd.
Nezbytnymi dovednostmi socialniho pracovnika je interakce se Sirokou Skalou lidi
a osobnosti (socialni pracovnik pracuje s klienty, ktefi potfebuji pomoc, ale také
s odborniky zjinych oborti). M¢l by umét udrzovat hranice v mezilidskych vztazich
a mit schopnost komplexniho posouzeni situaci, ve kterych se lidé nachazeji. Mél by
samoziejm¢ umét planovat, jelikoZ pro pomoc je nutné hledat a neustale vytvaret

postupy, které vedou k vyieSeni tizivé socidlni situace.

Socialniho pracovnika je mozné vnimat také jako ,ucitele, ktery mize své
klienty ucit nejriznéj$im praktickym dovednostem, jako je tieba schopnost se o sebe
sama postarat, finan¢ni gramotnost, uvafit si, pe¢ovat o déti apod. Castecné také zastava

roli psychoterapeuta, pokud ma v tomto sméru rozsitené vzdélani; kazdy bézny socialni

18 Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika (zdkon o
socialnich sluzbach), ve znéni platném k 31. 3. 2006.

19 Srov. MUSIL, Libor. Riiznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socidlni prace®. (online)
SOCIALNI PRACE/SOCIALNA PRACA, s. 64.

20 HANUS, Petr. Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél poméhat. (online). SOCIALNI
PRACE/SOCIALNA PRACA, s. 5.
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pracovnik by mél svym klientim naslouchat, vyslySet je a vcitit se do jejich souzeni.
Jeho ukolem je také byt dobrym ufednikem, protoze s vykonem tohoto povolani

je spojeno i mnoho administrativy.

Socialni pracovniky je mozné vnimat podle O. Matouska, ktery socialni
pracovniky déli na; byrokratické, radikalni, angazované a profesionaly. Toto rozdéleni

vychézi z dovednosti a zaméfeni socialniho pracovnika.?

Nezbytny je u socialniho pracovnika viely vztah k lidem. Je piedpokladem
potfebného vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem. Klient je jedine¢nou bytosti
s individudlnimi potiebami, kterym ma socidlni pracovnik porozumét.?? Pokud by
socialni pracovnik lidmi opovrhoval, nebo je z n&jakého divodu odsuzoval, nemohl
by vykonavat kvalitni praci. Nebot takovy pracovnik nemuze mit pro své klienty

porozuméni a nemohl by dobfe plnit roli pomahajiciho.

Pro kvalitni vykon socialni prace je vhodné mit také urcité osobnostni rysy, jakymi
jsou kreativita, flexibilita, tolerance, zvidavost, empatie, respekt, otevienost,
zodpovédnost apod. Veskeré tyto rysy jsou dulezité, nebot’ z nich vyplyva piistup
ke klientovi a zptisob prace s nim. Socidlni pracovnik mize diky témto rysim zjistit
mnoho informaci o svych svéfencich, ale také o prostfedcich pomoci. S toleranci,
respektem a zodpovédnosti si ziskd klientovu duvéru, a pokud je svédomity, udéla

opravdové maximum proto, aby bylo klientim pomozeno.

Socialni pracovnik by mél podporovat socidlni zmény, a to nejen tim, Ze dokaze
identifikovat a feSit spoleCenské problémy; mél by se pfipadné stat i podnécovatelem

aktivit politickych hnuti.?®

2L Srov. Matousek, Old¥ich. Metody a Fizeni socialni prace, s. 47.

22 Srov. Ministére des solidarités et de la santé. Commentaires. (online). Définition du travail social, s.
3-4.

23 Srov. MUHLPACHR, Pavel. Socidini prdce, S. 55.
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1.6.  Etické rozhodovani socialniho pracovnika

Aby bylo mozné spravné nahliZet na etické rozhodovani socialniho pracovnika, musime
nejprve stru¢né popsat samotnou napln etiky a nasledné jeji uplatnéni v socialni praci.

Poté prejdeme k pojmu etické rozhodovani.

Etika je disciplina zabyvajici se mordlkou, hodnotami a normami lidského
jednani. Jeji podoba a nahled na ni vychazi z diskurzu doby, ma na ni vliv kultura,
Casové obdobi a bezesporu i vira. Pojednava o dopadech na rozhodovani, kdy ¢lovék
pfebirda odpovédnost za to, co ¢ini. Jedna se tedy o rozhodovani mezi spravnym
anespravnym jednanim. Moralka ndm pomaha rozliSovat mezi spravnym a Spatnym
chovanim, rozliSuje dobro a zlo, davda nam moznost jednat shodné se svédomim.
Moralni hodnoty jsou zakladem pro to, ¢im se v Zivoté Fidime, jak se rozhodujeme,
jaké véci uptednostiiujeme pred jinymi, ¢eho si vazime apod.?*

Dulezitym tvrzenim M. Thompsona je nasledujici. ,,Etika se neomezuje na fakta,
ale stavi na nich. Eticky argument bez faktického zidkladu je velmi neuspokojivy,
protoze mravni rozhodnuti se vzdy vztahuje ke konkrétni situaci a je ovlivnéno fadou
ruznych faktor(; nechate-li je stranou, t€Zko mulzete porozumét skutecnému mravnimu
dilematu, o kterém se v daném piipadé jedna“.?® Pro etické argumentace jsou zasadni
moralni hodnoty a piesvédéeni; pokud by jich nebylo, pak by nebylo mozné rozliSovat

mezi spravnym a nespravnym.?

Pro socidlni praci je dulezitd tzv. profesni etika, jejimZ zakladem je eticky
kodex, ktery se vaze ke konkrétni profesni ¢innosti.?’
Eticky kodex mutze socidlnimu pracovnikovi pomahat definici danych pojmi.

Jsou vném zakotveny etické zasady, kterych se socidlni pracovnik musi drZzet.

Vymezena jsou tam i pravidla etického chovani socidlniho pracovnika, a to ve vztahu

24 Srov. JANKOVSKY, Jifi. Etika pro pomdhajici profese, s. 21-22.
25 THOMPSON, Mel. Pirehled etiky, s. 20.

%6 Srov. Tamtéz, s. 24.

27 Srov. JANKOVSKY, Jiti. Etika pro pomdhajici profese, s. 23.
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ke klientovi, k zaméstnavateli, ke kolegim, k jeho povolani a vztahu ke spolecnosti.

Popisuje modelové situace etickych problémi a také postupy pii jejich feseni.?

Socialni pracovnik se s etickym rozhodovanim potyka v kazdodenni praxi.
V praxi mu pii tomto rozhodovani je oporou jiz zminovany eticky kodex organizace,
konkrétné pak kupiikladu eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky.
Tyto kodexy ovSsem nemohou podpofit socialni pracovniky ve veSkerych situacich.
Socialni prace je prace s lidmi, kazdy ¢lovék ma svou individualitu, proto je i kazdy
ptipad odlisny. Neni tedy z pochopitelnych divodi mozné, aby eticky kodex byl pouzit

pro veskeré mozné situace, s jakymi Se socidlni pracovnik setkava.

Situace, které jsou z hlediska spravného etického feSeni ndrocné, se nazyvaji
etickd dilemata. Casto se jedna o rozpory mezi hodnotami socialniho pracovnika
aklienta a mezi normami spole¢nosti a zakona. ReSeni neni nikdy jednoduché
a Vv takovych situacich musi socialni pracovnik brat v potaz, koho a jak se situace
dotyka a na jaké skute¢nosti ma vliv. | zda je klient schopen racionalné¢ posoudit své
moznosti ajedndni. ,,Tvrzeni, Ze volba je ,nutnd‘, mize byt zavadgjici. Zdaraziuje
neslucitelnost moznosti, mezi nimiz je tieba volit. Mize vSak také budit dojem, ze lid¢,
ktefi stoji pred dilematem, se musi ,nutné‘ rozhodnout. Tak tomu ale vzdy neni.“?°
Etické dilema miize byt pro praci slozitou zalezitosti, coz Casto vede k odsouvani feSeni
a vyhybani se mu. Socidlni pracovnik se mlZe chtit feSeni vyhybat, protoze je pro n¢j
rozhodnuti ptili§ slozité, tizivé, nebo Vv neshod¢€ s jeho presvédcenim, a nemusi se mu
zdat byt nutné¢ dobrym. Muze zkusit feSeni odlozit, nebo obejit jinymi postupy, které
mozna pak v kone¢né fazi situaci vyfeSi. Praxe nas vSak uci, Ze takovy postup je
nanejvys nevhodny.®

Zakladni znalost etiky a kritické mysleni jsou podstatné pro spravné jednani

a spravné rozhodovani socialniho pracovnika. ,,Oznacit konkrétni jednani za eticky

spravné piredpokladd schopnost tuto spravnost odivodnit. K tomu se nabizi vyuzit

28 Srov. SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR. Eticky kodex socidlnich pracovniki
Spolecnosti socidlnich pracovniki CR.

29 MUSIL, Libor. Rdda bych Vam pomohla, ale--: dilemata prace s klienty v organizacich. s. 36.
% Srov. Tamtéz. s. 36.
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ustdlené zpusoby uvazovani — etické teorie, které mohou byt inspirativni svymi

metodami i hodnotami, jeZ zt&lestiuji.* 3!

Socialni pracovnik muze jednat jako eticky subjekt diky schopnosti umét
hodnotit a reflektovat, a to jak ¢iny své, tak ¢iny klientd. M¢l by se umét orientovat
amit velky ptfehled v informacich, které mu etické rozhodovani usnadni. Je nutné,
aby socialni pracovnik pfesné veédeél, co délat a byl si védom veskerych dusledkd; je
tieba, aby védél, komu pomaha, za jakym cilem, na koho ma vliv a nepiekracoval
hranice.®? Muzeme tedy Fici, Ze socialni pracovnik ma byt schopen dobrého etického
rozhodovani. Se svym postavenim ma jistou autoritu a moc a jeho rozhodnuti maji silny

vliv na zdravi, zivoty ¢i psychosocialni ,,pohodu‘ klienti a jejich okoli.

31 MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prace. s. 155.
32 Srov. Ordre professionel des travailleurs sociaux du Québec. L 'éthique et les travailleurs sociaux:
¢eléments de reflexion et quide de délibération. S. 28.
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2. Etické rozhodovani a role emoci v nich

Pti etickém rozhodovani mohou mit emoce na kone¢né rozhodnuti vliv. Abychom
mohli pokraCovat v nastinéném tématu, je nutno popsat emoce a jejich mozné vlivy
na chovani a rozhodovani. Budeme-li mluvit o emocich, citovych zazitcich, jedna se
0 ,zazitky spojené s uspokojovanim nebo neuspokojovanim potieb jedince.
Maji situaéni raz.“*®* Emoce mohou byt doprovazené fyziologickymi projevy,
napft. zrychlenym tepem, slinénim, zarudnutim pokozky atd., které jsou reakci na vnéjsi
podnéty. V nékterych ptipadech se setkdvame s propojenim pojmu emoce a cit
(F. Dorsch). Jini odbornici (L. Schmidt-Atzert, J. Svancara) je odliduji &i stavi pojem

emoce nad pojem cit.3

M. Nakonecny zastdva nasledujici tvrzeni. ,,Emoce jsou psychickym
parafenoménem, ktery méa zdsadni vyznam pro regulaci chovani, nebot’ jsou podstatou
jeho motivace (maji povahu pohnutek) 1 jeho organizace na zéklad€¢ individualnich
zkuSenosti (uceni): uréuji vzorce apetenci a averzi, tedy toho, co nas pfitahuje a co
odpuzuje, toho, co bude nauceno a co nikoliv. Jako takové maji vliv na duSevni Zivot
¢lovéka, jemuz citéni dava jedinedny zazitkovy akcent.“®® Netfeba diskutovat o tom, Ze
emoce zasadn& ovliviiuji Cloveéka pifi jeho jednani. Socidlni pracovnik by si to mél
uvédomovat a mél by umét s emocemi zachazet. Emoce mohou i negativné ovlivnit
jeho rozhodnuti a mit negativni dopad na néj samotného, na jeho klienta, ale i na Siroké
okoli. Je vSeobecné znamo, ze emoce byvaji silngjsi nez rozum. Dilezité je uvédomit si
jakym zpisobem reagujeme; to zaleZi nejen na zékladu naseho uvédomeéni a rozvahy,

ale také na predeslych zkuSenostech.

Emoce ovliviiuji smyslové vnimani, a to ma poté piimy dopad na motivaci

a racionalni rozvahu. Na jejich zékladé se ¢loveék rozhoduje a jedna. Vliv maji emoce

3 SVANCARVA, Josef. Emoce, city a motivace, s. 11.
3 NAKONECNY, Milan. Lidské emoce, s. 8-9.
% Tamtéz, s. 7.
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zakladni, napt. radost, strach. Emoce vztahové: laska, nenavist, pratelstvi; smyslové
prozitky: hlad, zizen, bolest. Mizeme mezi to zahrnout i vyssi emoce, které jsou
zahrnuty do ctnosti (ve své podstat¢ se o emoce nejedna, daji se vSak zahrnout
do problematiky ctnosti) empatie, altruismus. Jakkoliv jsou emoce dilezitym prvkem
pro moralni jednani, je tieba vzdy zapojit rozum a jednat podle svobodné vtle. Z toho
pak muze vychéazet moralné dobré jednani a spravné etické rozhodnuti. Pokud by se
¢lovék mél rozhodovat pouze na zadkladé emoci, je tfeba pocitat s emocni nestalosti

a kratkodobosti.36

Kazdy clovek reaguje dle postoji, které jsou vysledkem jeho intelektu,
temperamentu a vlastnosti. Pfi reakci se téZ projevuje momentalni rozpolozeni, kterym
muze byt napiiklad smutek. Dle W. Arnolda jsou jedinci ,.citovi a ,rozumovi®,

coz jsou také faktory, které se projevuji v rozhodovani a jednani.%’

Pfi rozhodovani socialniho pracovnika, ktery se snazi nalézt optimalni feseni,
jsou emoce dulezité pravé v podobé empatie. Na jejim zakladé mizeme jednat moralné,
jestliZze se napft. jedinec rozhoduje zastat druhé osoby, jiZ je ublizovano. Bylo zjisténo,
Ze ¢im vice jsme empaticti, tim spi§ druhému pomiiZzeme, z ¢ehoz vyplyva, ze empatie
muze dokonce ovlivnit moralni rozhodnuti. Empatie tzce souvisi S moralkou,

ktera podporuje moralni rozhodovani.®®

»otara predstava ctnosti md na mysli prave
tu obdivuhodnou schopnost nékterych lidi rozhodovat se a jednat okamzité, bez
rozmysleni — a pfece dobfe. Tuto schopnost maji ostatné podporovat jak spolecensky

mrav, tak také pravidla moralky.«%

2.1.  Clovék jako moralni bytost
Nejprve se budeme vénovat pojmu moralka, jelikoZ zna¢né ¢ast spolecnosti tento pojem
vnima problematicky.

Moralka se da vymezit jako ptedstava o spravném jednani. Mluvime o dobru, jez

je vnimano celospolecensky shodné (miize se proménovat s kulturou ¢i dobou). Jedna se

3 Srov. PODZIMEK, Michal. Principy morality: studijni texty, s. 107-110.
%7 Srov. NAKONECNY, Milan. Lidské emoce, s. 181.

38 Srov. GOLEMAN, Daniel. Emocni inteligence, s. 103.

39 SOKOL, Jan. Etika a Zivot: pokus o praktickou filosofii, s. 78-79.
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0 obecn¢ platnd pravidla, kterd ovSem nejsou soudné vymahatelnd a nespadaji
pod trestni odpovédnost. Moralka je obrazem toho, co nazyvame dobrem. ,Moralni
zvyklosti pomahaji Cloveéku setrvavat na jistych zdkladech spolubyti. Moralkou se
Clovek stava schopnym obstat v slozitych situacich tim zptisobem, Ze udrzuje své lidstvi

v konkrétné socidlni pozitivité. 4

Pro moralku je vystizné tvrzeni J. Sokola. ,Moralka v pravém slova smyslu
zacina teprve tam, kde se ¢loveék nerozhoduje podle toho, co délaji a chtéji vSichni, ale

nybrz podle toho, co za spravné poklada on sam.“*

Dale J. Sokol uvadi. ,,Spojeni, mravni smysl‘ mize ov§em snadno vést k omylu,
jako kdyby celé mravni hodnoceni bylo jaksi spontanni a automatické.
Podle Hutchesona mu vzdy ptedchazi faze rozvazovani a hodnoceni, teprve v jejim
zavéru ¢lovek spontanné pociti souhlas & nesouhlas, piijeti nebo odpor.“*? To oviem
neznamena, 7e se ¢lovék nemtize béhem rozhodovani splést. Clovék musi svou moralni
stranku zdokonalovat, coz se dé&e vychovou od détstvi; v dospélém zivoté

pak opakovanim situaci a reakcemi na n&.*

Morélka se u Cloveka formuje jiz od détstvi, kdy je ovliviiovan okolim (rodici,
ptibuznymi, uciteli v riznych Skolskych zatizenich). Jedna se o vnitini hlas dobrého
a Spatného, ktery tradicné nazyvame svédomim. Tento vnitini hlas neni nepodminén
vnéjsimi tlaky dobrého a S$patného. Moralka ma schopnost jedince regulovat,
podporovat, také je diky ni schopen sebehodnoceni, byt hrdy, nebo se stydét za ucinéné.
Moralku mtizeme rozdé¢lit na dva druhy; bud’to se jedinec chova moralnég, jelikoz se boji
sankci, které mohou pfijit (moralni formalnost), nebo se jedinec chova moralné, protoze
citi takové chovani jako dobré a je jim povaZovano za béZnou soucést Zivota (osobni
pfesvédceni). Osobni moralka je vysledkem socidlniho uceni a osvojeni moralnich
norem.* Moralka neni ovlivnéna pouze vychovou, ale celkové vn&jsimi vlivy, jako je

diskurs doby, kultura ¢i vira.

4 ADAMEC, Jifi. Psychologie mordlky: pravni podstata u Hanse Kelsena a fenomenologické vyisténi u
Edmunda Husserla a jejich aplikace v psychoterapii, s. 3.

41 SOKOL, Jan. Mala filosofie ¢lovéka: a Slovnik filosofickych pojmd, s. 197.

42 SOKOL, Jan. Etika a zivot: pokus o praktickou filosofii, s. 152.

43 Srov. tamtéz, s. 152.

44 Srov. NAKONECNY, Milan. Lidské emoce, s. 294, 298.
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Morélku lze rozd€lit na autonomni a heteronomni. Heteronomni moralka
prevlada vétsSinou v détstvi, kdy se jedinec fidi dle rodicd. Dospivanim by se moralka
méla proménit na autonomni, jedinec by mél byt schopen vlastniho moralniho
usuzovani. OvSem je mozné, ze k této proméné nedojde. Pro nékteré jedince je prevzata
moralka snazsi, jelikoz tito 1idé nechtéji nést odpovédnost za své Ciny, proto je pro né

snaz§i vykondvat nafizeni bez vlastniho rozmyslu a vlastniho nazoru.*®

Pohled na ¢lovéka jako na moralni bytost je slozity, jelikoz na téma moralky se
da nahlizet mnoha zplisoby z mnoha filosofickych smérti, o¢ima mnohych filosofii
z rozlicnych casti svéta, obdobi i1 vérouky. Naptiklad T. Hobbes, J. Locke tvrdili, Ze
moralka je spjata s emocemi, ¢loveék kona dobro, jelikoz ho to tési; je pfirozen¢ moralni
bytosti. To ho uspokojuje a ma ze sebe dobry pocit. Clovék se chova dle vysledného
pocitu z chovani. Rozdilné¢ na moralku nahlizi Kant, ktery tvrdi, ze moréalka je
postavena na rozumu, pravech a povinnostech kazdého ¢loveka, kterého jsou ze zasady
nezbytnou soucasti *® , Podle Rousseaua je moralka vyjadfena ve svédomi jedince, ale
vzdy se realizuje ve spoledenském kontextu.“*” Dale naptiklad Fromm tvrdi, Ze chce-li
byt &lovék moralni, vychazi zvidiny tspéchu. Uspéch nemusi nutné vychéazet
ze spolecenského ocekavani. Také konstatuje, ze moralka si je velice blizka s laskou,

neni ov§em vhodné pohliZet na moralku jako na lasku k bliznimu.*®

Vhodné je zminit morédlni praxi (chovani lidi), kterda miize byt odliSna

od moralniho védomi. Je volbou jedince, zda se bude mravné chovat, ¢i nikoliv.*

Clovek, ktery plni spole¢nosti pfijimané normy, nemusi byt moralni bytosti,
jelikoz nemusi mit autonomni moralku. Tento ¢lovék mize byt schopen napliiovat

pozadované, oviem neni schopen sam rozliit mezi dobrym a $patnym. >

Pro hodnoceni lidského jednani jako moralniho ¢i nikoliv je proto tfeba nékolika
podminek: lidské chovani (lidsky prvek), rozum (¢initel musi byt uvédomély, schopen

pfemyslet) a svoboda (ke svobodé se vaze odpovédnost). Nedilnou soucasti téchto

% Srov. JANKOVSKY, Jiti. Etika pro pomahajici profese, s. 26.

4 Srov. SOKOL, Jan. Etika a zivot: pokus o praktickou filosofii, s.150-152.
47 THOMPSON, Mel. Prehled etiky, s. 87.

8 Srov. TUGENDHAT, Ernst. Pfednasky o etice, s. 211.

% Srov. JANKOVSKY, Jiti. Etika pro pomahajici profese, s. 25.

50 Srov. BURES, Radim. Zaklady etiky: uéebni text pro stiedni skoly, s. 20.
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podminek je zamysleni, do jaké miry jsem svobodny, co mize mou svobodu omezit
¢iovlivnit. Jde-li o omezeni zhlediska pravniho, jedna se o zakony. Z hlediska
fyzického pak jedinec neni schopen cinit rozhodnuti pro omezeni 1. télesné, 2. télesné-

dusevni (napf. pod vlivem omamnych latek), 3. dusevni (psychiatrické diagnézy).*

Muzeme tvrdit, ze moralka/mrav je zaleZitosti specifickou pro kazdého ¢lovéka.>?
Ovsem jsou i jedinci, ktefi nepocit'uji potiebu byt moralni a dodrzovat normy, ti jsou

pak nazyvani jako psychopaté.>

Moralka se prolina s hodnotami, jelikoz jednani a cile ostatnich jsou pro nas dobré,
nebo Spatné, stejn¢ tak to plati o nasem chovéani a chténi. Mame poté tu moznost
mezi témito hodnotami dobrého, nebo S$patného volit a rozhodovat, co povazujeme

za morélni pro nas a jakou to pro nds ma hodnotu, a zda to chceme.>*

Pro ¢lovéka je moralka velice dilezita, jelikoz mu umozituje vytvaret mezilidské
vztahy. Pokud chce ¢loveék zit s lidmi v dobrych vztazich, pak je tieba, aby se k nim

choval moralné¢, to stejné pak ocekaval od nich.

2.2.  Etické pozadavky na socialniho pracovnika

Sociélni pracovnik musi pfi vykonu prace dostat etickym pozadavkiim, které maji vliv

na kvalitu sluzeb.

Socidlni pracovnik je vazany mlcenlivosti. Pokud pracovnik potiebuje znat
osobni data klienta a informace o ném, tak v rozsahu nutném pouze pro vykon prace.
Osobni informace nemiZe pracovnik poskytovat jinym osobam/organizacim
bez klientova souhlasu. Ve vyjime¢né situaci musi socialni pracovnik mlcenlivost
porusit, dle zakona ¢&. 108/2006 Sh. §100 (3) (vyzva Policie Ceské republiky, statni
zastupitelstvi a ohlaSovaci povinnost).>® Pro jiné sdéleni osobnich informaci je nutné

mit souhlas klienta (naptiklad i pro informace pfibuznym).

51 Srov. THOMPSON, Mel. Piehled etiky, s. 27-29, 32-33.

52 Srov. ANZENBACHER, Arno. Uvod do etiky, s. 14.

53 Srov. NAKONECNY, Milan. Lidské emoce, s. 293.

5 Srov. BURES, Radim. Zdklady etiky: ucebni text pro stiedni $koly, s. 4.

% Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., ml&enlivost (zékon o socialnich sluzbach), ve znéni platném k 31. 3.
2006.
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Pti spolupraci je vzdy nutny souhlas klienta s postupem a feSenim navrhovanym
socialnim pracovnikem. Vzdy je nutné vychazet z naroku klienta. Klient musi byt vzdy
obeznamen s postupy, jejich moznymi dopady a vlivy. Socidlni pracovnik ma klientovi
podavat informace tak, aby je pochopil a stale se ujist'ovat, zda tomu tak skutecné je.
Pokud klient nerozumi postupu, musi mu jej pracovnik vysvétlit srozumitelnéji dle jeho
potteb. V ptipadé, ze klient S postupy nebo jejich dopady nesouhlasi, je nutné feSeni

zménit a navrhovat jiné postupy a vychodiska.>®

Socialni  pracovnik musi  dostat etickym  pozadavkim  vzhledem

ke klientovi, zamé&stnavateli, kolegim a dal$im zucastnénym.

2.3. Hodnoty

Hodnoty konfrontuji ¢lovéka s tim, co je pro né&j dulezité, co ho motivuje jako ¢loveka,
ale ijako socialniho pracovnika. ,,Hodnota je zpisob byti, nebo jednani, které jedna
osoba nebo spolecenstvi povazuji za idealni. Je Zadouci a cenéné byt s nimi v souladu.
Hodnoty zahrnuji pojem o piekonani dané situace s cilem dosazeni posuzované situace
v souladu s pojetim ¢lovéka a spoleénosti.®” Z psychologického hlediska miizeme
hodnoty vnimat podle M. Nakone¢ného. ,,Hodnotici vztahy se nazyvaji postoje a jejich
podstatnou slozkou jsou emoce; vedle nich maji postoje i slozku kognitivni a snahovou,
motivacni, ale nemusi byt nutné¢ pohnutkou k jednani, jehoz spousténi je podminéno
také situacnimi podminkami a vyhlidkou na dosaZeni cile, ktery musi mit urcitou

hodnotu.“%®

Clovék vnima hodnoty subjektivné. Hodnoty mohou byt kladné i zaporné.
Svoboda déava ¢lovéku moznost hodnoty vybirat a kombinovat dle vlastniho uvaZzeni,
s vlastnimi moZnostmi a moznostmi volby tvofit vétsi §kalu hodnot. Clovék hleda, eho
se mu nedostava a co mu chybi (pf.: pro hladového je nejvétsi hodnotou jidlo,
pro bohatého to muize byt rodina, nebo jest¢ vice pencz). Hodnoty mohou byt

proménlivé S jejich dosazenim (pi.: pokud se z tinavy ¢lovék vyspi, neni pro né¢ho

5 Srov. SOTONIAKOVA, Eva. Teorie a metody socidlni prdce, . 28.

57 Ordre professionel des travailleurs sociaux du Québec. L éthique et les travailleurs sociaux:éléments de
reflexion et quide de délibération. Laval: Litho S.B., 2007. ISBN 13 978-2-920215-23-8. s. 12.

%8 NAKONECNY, Milan. Lidské emoce, s. 45.
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spanek tak dilezity a na jeho ptivodni hodnotové misto se mize pfesunout néco jiného
napt. vzdélani). SkuteCnou uctu mize mit ¢lovék k hodnotam jako je napt. svoboda,

zdravi, pravda a dalsi.

Hodnoty se mohou proménovat na zaklad¢ potfeb dle situace a stavu. (napf. pfi
onemocnéni &lovék upfednostni hodnotu zdravi pred penézi).>®, Hodnotou miize byt

nejen to, co je, ale i to, co by mé&lo byt (idea, perspektiva n&eho).

Hodnotami mtze byt napt. rodina, pratelstvi, penize, jidlo apod. Hodnoty jsou
subjektivni a jsou postupné uspotfaddavany od nejvyznamnéjSich az po ty méné
vyznamné. Mohou byt materialni, ideologické. Dale existuji duchovni hodnoty, které se
tykaji pravdy, mravniho dobra a krasy. Poté hodnoty intelektualni, mravni a estetické.

(Jako hodnoty miizeme vnimat i bytosti a ¢innosti).%

Zakladni hodnoty pro socialni praci udavaji etické kodexy. Hodnoty spolu
setickym kodexem vymezuji metody, zpusoby prace a vztah mezi sociadlnim
pracovnikem, klientem, kolegy, organizaci a spole¢nosti. Hodnoty poméhaji socidlnimu
pracovnikovi pii feSeni dilemat.’? Pro socidlniho pracovnika by mély byt

nejdilezitéjSimi  hodnotami: zodpovédnost, respekt, dustojnost, profesionalita,

davéryhodnost, inteligence, ucta, ohled na individualitu apod.

Dale miizeme zminit hodnoty v socidlni praci dle Sykorové, kterd na n¢ nahlizi
z pohledu historie a jejiho rozvoje. V prvni fadé je zde paternalistickd hodnotova
orientace, ktera vedla klienty k mravnosti a uzitecnému zivotu. Nasledovné orientace
na socialni spravedlnost, kterd pracuje s mySlenkou rovnych pfilezitosti tak, aby
nedochazelo k vyluCovani ze spoleCnosti a stigmatizaci. Sykorova téz zminuje
naboZenskou hodnotovou orientaci, ktera plsobi prostiednictvim lasky k bliznimu
v systému socialnich sluzeb. Dale klinickd hodnotovad orientace, kterd se zabyva
etickymi dilematy Vv socidlni praci se snahami o aktivni zapojeni klienta do jeho ptipadu
a feSeni. Dale defenzivni hodnotova orientace, ktera je zaméfena spiSe na ochranu

abezpec¢i socialniho pracovnika. Nakonec moralné¢ neutrdlni hodnotova orientace,

% Srov. NAKONECNY, Milan. Lidské emoce, s. 45.

0 Tamtéz, s. 47.

61 Srov. tamtéz, s. 45.

62 Srov. MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 33.
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ve které je zasadni klienta nehodnotit a nesoudit. Nakonec Sykorova uvadi, ze hodnoty
tvofi pojeti socidlni prace, a proto jsou zdkladnimi hodnotami respekt ke klientovi,
uvédomeni si ¢loveéka jako socialni bytosti a piesvédceni o schopnosti ¢loveka k riistu,

zménam a zdokonalovani sebe sama.®®

Pro ptiblizeni hodnot ve vztahu socialniho pracovnika a klienta je mozné uvést
principy F. Biesteka, které jsou doposud aktualni a maji slouzit pro podporu kvalitni
prace s jednotlivcem. Tyto principy zahrnuji individualizaci, vyjadfovani pocitd,
empatii, akceptaci, nehodnotici postoj, sebeurceni, diskrétnost. Dale mizeme uvést
hodnotové zéklady socialni prace dle W. Gordona. Nezbytnym zakladem je zijem
spolecnosti vici jednotlivei a dale vzajemna zavislost ob¢anti. Poté podobnost lidskych
potieb, ale i jedine¢nost osobnosti. Nasleduje vzajemna odpovédnost ob¢ant, a také
stejné podminky pro naplnéni potencialu a G¢ast na zivoté spole¢nosti. Rovnéz pomoc

spole¢nosti s prekonavanim piekazek jednotlivce, které mu brani v seberealizaci.®

Jako posledni jsou predkladana pravidla pro dobrou praxi dle C. L. Clarka, ktery
se ve svém dile zabyva piedevSim jedinecnosti a hodnotou cloveka, spravedlnosti
a svobodou. Pro dobrou praxi je potteba tucta ke klientovi, otevienost, upfimnost
a divéryhodnost, dale vzdélanost socidlniho pracovnika a jeho schopnosti. Poté je

potieba svédomitost a privetivost. Nedilnou soucasti musi byt i efektivita, legitimita,

odpovédnost, schopnost spoluprace a pracovnikova autorita.®®

Hodnoty mohou byt v organizacich uddvany standardy a kodexem organizace.

Avsak stejné jako se 1i$i cilové skupiny organizaci, tak se mohou liSit 1 n€které hodnoty.

2.4.  Morani rozhodovani, svédomi a role emoci v nich

U socidlnich pracovnikii se moralni rozhodovani tyk4 kvality zivota (pozadavky
na lidské potieby jsou zakladem kvality zivota klienta, ovSem mohou byt proménlivé).
Sociélni pracovnik se pfi rozhodovani musi fidit dle kodexu, pfani a rozhodnuti klienta.

Musi umét s jeho pfanimi déal zachéazet. Jeho jednani a rozhodovani by mélo byt

8 Srov. SYKORQVA, Katetina. Zaklady sociologie, filosofie a etiky pro pomahajici profese, s. 73-76.
% Srov. MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 38.
8 Srov. tamtéz, s. 39.
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v souladu s moralnimi principy. V socialni praci je rozhodovani fuzi etickych, pravnich,

ideologickych a technickych narokt na kazdého pracovnika.®®

Svédomi je praktickym rozumem, ktery vztahuje vSeobecné situace
na konkrétni, pta se, co je dobré. Svédomi vytvaii soud mezi dobrym a Spatnym.
Zisadni je proto i piisobeni vnéjSich vlivii, dosavadnich zkuSenosti a motivi.®’
Filosoficka antropologie nahlizi na svédomi jako na odpovédnost ¢lovéka, na funkci
celé osobnosti. Psychologie vnima pod pojmem svédomi piijeti a zvnitinéni norem.

Sociologie nazira na svédomi jako na pfedem danou nezbytnou soucast ¢lovéka.5®

Svédomi nam pied ¢inem pomahd rozhodnout, co délat (aby bylo rozhodnuti
dobré). Po ¢inu nam svédomi sd€luje, zda byl ¢in dobry, ¢i nikoliv. Ma tedy vztah

k moralité. Moralné $patné chovani je v rozporu se svédomim a naopak.®°

Svédomi se formuje jiz od détstvi (z pocatku vlivem rodicl). Je autonomni, dava
zdkon samo sobé&, ¢imZ nam tvoii moralni zavazky.”® Svédomi je tfeba stale formovat,
aby bylo schopné 1épe rozlisovat mezi dobrym a $patnym.”* Vychova svédomi by méla
byt Vv socidlni praci zésadni, jelikoz etika a moralka jsou soucésti svédomi. Mélo by
dochazet k reflexi rozhodnuti a jejich dopadi, aby nebyly Spatné a neposkozovaly druhé

a sebe sama.”

M. Nakonecny dale uvadi. ,,Svédomi se ozyva nejen, kdyz ma jedinec snahu
ucinit néco, co je v rozporu s jeho moralkou, ale i tehdy, kdyZ vadha ucinit to, co by
Vv souladu se svou moralkou ucinit mél, a vystupuje nejen pied, ale i po provedeni ¢inu,

ktery neni v souladu s osobni moralkou.“"

Pro socialni praci je svédomi velice dulezité. Dobie formované svédomi vede
ke kvalit¢ osobnosti socialniho pracovnika a pomaha ke spravné provedené praci,

jednani a rozhodnuti, které nemusi byt jednoduché.’

66 Srov. NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socialni praci, s. 5-6.
67 Srov. ANZENBACHER, Arno. Uvod do filosofie, s. 284-285.

68 Srov. JANKOVSKY, Jiti. Etika pro pomahajici profese, s. 32-34.

69 Srov. ANZENBACHER, Arno. Uvod do filosofie, s. 287.

70 Srov. tamtéz, s. 286.

71 Srov. NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socialni praci, s. 16.
72 Srov. SOTONIAKOVA, Eva. Teorie a metody socialni préace, s. 27.

73 NAKONECNY, Milan. Lidské emoce, s. 264.

74 Srov. JANKOVSKY, Jiti. Etika pro pomahajici profese, s. 37.
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Ze svédomi vychazeji emoce, jako jsou napf. litost, pocit viny, smutek (nesoulad
jednani a svédomi), nebo také radost (soulad svédomi s jednanim).” Emoce vychazeji
ze svédomi, které ma piimy vliv na rozhodovani. Emoce tedy bezprostiedné ovliviiuji
rozhodnuti. Rozhodnuti ¢lovék ¢ini (nejradéji) takova, aby byla v souladu se svédomim,

aby se mohl citit dobfe a mél ze svého rozhodnuti dobry pocit.

75 Srov. NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socidlni préci, s. 16.
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3. Reflexe role emoci vVetickém rozhodovani socialniho

pracovnika

3.1.  Cile praktické ¢asti

Cilem vyzkumu praktické c¢asti této prace je poukazat na roli emoci socialniho
pracovnika s ohledem na kvalitu etického rozhodovani. Proto bylo pouzito

polostrukturovanych rozhovort, které maji poukazat na:

e (Casté emocionalni zatizeni pfi etickém rozhodovani
e Zpisob, jakym se socialni pracovnici vypoiadavaji s emocné a eticky
narocnymi rozhodnutimi

e Vliv emoci na kvalitu etického rozhodovani

3.2.  Metoda sbéru dat

Pro sbér dat byla wvyuzita kvalitativni metoda polostrukturovaného rozhovoru.
Tato metoda byla zvolena z divodu predejiti jakéhokoliv nedorozuméni v komunikaci.
Diky ni, je moZné si nechat od respondenta vysvétlit, jak byla jeho odpovéd’ mysSlena,
nebo si ji nechat uptesnit. Dal§im dtivodem pro volbu polostrukturovaného rozhovoru je
moznost kladeni dopliujicich otazek. Dopliujici otazky mohou pak byt
pfi zpracovavani a analyze vyuzity. Nevyhodou pouzité metody miize byt velké
vyboceni od struktury okruhil otdzek, ¢i kladeni nesouvisejicich dopliujicich otazek,
¢imz by mohla narusena vypovédni hodnota vyzkumu.’® Tato metoda byla zvolena i

proto, Ze ,kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou

76 Srov. MIOVSKY, Michal. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 160-161.
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jevi, o nichZz toho je$t¢ moc nevime. Mohou byt také pouzity k ziskdni novych

neottelych nizori na jevy, o kterych uz néco vime.*’’

3.3.  Popis vyzkumného vzorku

Skupina respondentt se sklada z 10 osob, z toho jsou 2 muzi a 8 Zen. Pozadavkem
pro jejich vybér byl pracovni pomér v socidlnich sluzbach na pozici socialniho
pracovnika ¢i pracovnika V socidlnich sluzbach. Dotazovani ptisobi v rtiznych
organizacich s riznymi cilovymi skupinami. VeSkefi vybrani respondenti souhlasili
S pouzitim jejich vypovédi pro ucely této bakalaiské prace. Pro zachovani jejich

anonymity nebudou uvedena jejich jména a presny vek.

3.4.  Sbér dat a zakladni otazky

Sbér dat probihal v pribéhu mésice biezna roku 2021. Sbér dat (dale jen ,,rozhovor)
probihal online v pfedem domluveny ¢as na pfedem domluvené komunikacni platformé
s moznosti videohovoru, nebo osobné¢ na piedem domluveném misté, povétSinou
Vv kancelafi respondenta. Rozhovory s nimi probihaly bezproblémové, respondenti byli
vstiicni a sdilni. Rozhovor trval v ¢asovém rozmezi od 20 do 30 minut (néktefi
dotazovani se vice zamysleli ¢i se rozhovotili, jini byli stru¢ni). Pro kazdy dialog byla
pfedem piipravena osnova a okruhy otazek, v prubéhu rozhovort byla uzita struktura
doplinovana rozsifujicimi otdzkami dle situace a potieby. Do vyjadieni respondentt,

kteti reagovali obSirnéji nebylo zasahovéno.
Zékladni kladené otazky:

e Pohlavi, vék (orienta¢né), ndbozenské vyznani
eV jaké socidlni sluzb& respondent ptisobi

e Pracovni pozice respondenta

e Jak dlouho respondent v socialnich sluzbach pisobi

e C(Cilovéa skupina respondenta

T STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zéklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie, s. 11.
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e Napli prace respondenta

e Odhad trvani spoluprace s klientem

e Jak vnima respondent etickou stranku socialni prace

e Rozhodovani respondenta v jeho praci

e Vliv emoci na respondenta

e Vliv emoci na rozhodnuti v praxi

e Vyporadani se s emocemi v praxi

e Reflektuje respondent sva rozhodnuti

e Dochéazi ke zménam V respondentové praxi na zéklad¢ ziskanych zkuSenosti

ve sméru emoci a etického rozhodovani

3.5. Interpretace vysledkii

Rozhovory s respondenty byly nahravany, nasledné byl audiozaznam piepsan pro snazsi

analyzu.

Pro analyzu ziskanych vyzkumnych dat byla uzita metoda otevien¢ho kddovani,
pti kterém doslo k urceni kategorii, tedy seskupeni a shrnuti pojmt a nasledné byly tyto
kategorie pojmenovany. Poté byly rozvinuty vlastnosti a dimenze odpovédi na zminéné

otazky, z ¢ehoz vyplynuly nasledujici oblasti:

e Zékladni informace o respondentech
e Vnimani etické stranky socialni prace
e Emoce respondentt v praxi

e Vliv emoci na kvalitu etického rozhodovani

3.6.1. Zakladni informace o respondentech

Tohoto vyzkumu se zucastnilo deset respondentll, ve sloZeni osmi zen (dale jsou
rozdéleny, jako Z1, az Z8) a dvou miizu (dale jako M1 a M2). V§ichni respondenti jsou
V pracovnim poméru V socidlnich sluzbach, tedy jsou socialni pracovnici ¢i pracovnici

v socialnich sluzbach.

Z1: 30-35 let, socidlni pracovnik, bez nabozenského vyznani, pusobi
V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez, vedouci socidlnich sluzeb, v socidlnich

sluzbach ptisobi 5 let.
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72: 25-30 let, socidlni pracovnik, bez nébozenského vyznani, nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladdez, ambulantni socidlni sluzba, Vv socidlnich sluzbach plsobi

necely rok.

73: 35-40 let, socialni pracovnik, bez nabozenského vyznani, socialné
aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi, ambulantni a terénni socialni sluzba, v socialnich

sluzbéch ptisobi 18 let.

Z4: 35-40 let, pracovnik v socialnich sluzbach, bez néboZenského vyznéni,
sluzby se zaméifenim na odbornou pomoc lidem s vaznym dusevnim onemocnénim,

chranéné bydleni a terénni socidlni sluzbu, v socialnich sluzbach pisobi 5 let.

75: 35-40 let, socialni pracovnik, vedouci pozice, organ socialné-pravni ochrany

déti, v socialnich sluzbach ptisobi 5 let.

76: 40-45 let, socialni pracovnik, vyznani: fimskokatolicka cirkev, sluzby se
zamé&fenim na odbornou pomoc lidem s vaznym duSevnim onemocnénim, ambulantni a

terénni sluzba, v socialnich sluzbach ptisobi 19 let.

Z7: 30-35 let, socialni pracovnik, bez ndbozenského vyznani, sluzby se
zaméfenim na odbornou pomoc lidem s vdznym dusevnim onemocnénim, ambulantni a

terénni sluzby, v socialnich sluzbach ptisobi 8 let.

78: 50-55 let, socialni pracovnik, bez ndbozenského vyznani, sluzby se
zaméfenim na odbornou pomoc lidem s vaZznym duSevnim onemocnénim, ambulantni a

terénni socialni sluzba, v socidlnich sluzbach piisobi 21 let.

M1: 30-35 let, pracovnik v socidlnich sluzbach, bez nabozenského vyznani,
socidln¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi, ambulantni a terénni socialni sluzba,

vedouci socialnich sluzeb, v socidlnich sluzbach plisobi 5 let.

M2: 40-45 let, socialni pracovnik a psychoterapeut, bez ndbozenského vyznani,
sluzby se zaméfenim na odbornou pomoc lidem s vdznym duSevnim onemocnénim,

ambulantni a terénni socialni sluzba, v socialnich sluzbach ptsobi 15 let.

3.6.2. Vnimani etické stranky socidlni prace

Tato podkapitola je vénovana tématu, jak respondenti vnimaji etickou stranku socialni

prace.
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Z1: ,,... etickou stranku socidlni prace vnimam hlavné skrz dilemata a ptes stiety

zajmu, ktery dost casto feSim...*

Z2: ,,... urCité ji vnimam, hlavné proto, ze chci mit Cisté svédomi a chci
kazdymu co nejvic pomoct a stim etika souvisi... no a taky se ji snazim pienést

na klienty...*

73: ,,... ano uvédomuju si ji. Hlavng jako proces sebereflexe a reflexe, taky co

muze ovliviiovat muj vtah s klienty a na co je tieba si davat pozor...*

Z4: ... etika a etické kodexy by mély mit v socialni praci svoje misto... etika

pomaha pracovnikovi vnimat klienta jako ¢lovéka se vS§ema slozkama...*

~

Z5: ,,... jo, etiku vnimam v préci hlavné dodrzovanim kodexu...*

76: .,... etika je mi tak n&jak blizka a je pro socialni praci hodn& dilezita,
pracuju s ¢loveékem, jako s jedincem, pracuju ani ne tak sklientem, ale prosté

s Clovékem.. .«

Z7: ,,... ano, urcité je to pro socialni praci velice dalezité...*

%

Z8: ,,... ano, socialni prace by bez etické stranky nebyla dobré, nesla by d¢lat

dobre...*

M1: ,,... etickou stranku socialni prace vnimam jako nedilnou soucast. Taky tak

vnimam 1 eticky problémy a dilemata...*

M2: ,,... Povazuju etickou stranku za duleZitou soucast toho, snazim se, aby
sluzby fungovaly vic na etickych hodnotach, nez na metodach...*
Vsichni respondenti se shoduji na zasadni pozici etiky v socialni praci, vnimayji ji

V podstaté¢ jako zaklad pro socidlni praci.

3.6.3. Emoce respondentii v praxi
Tato kapitola se vénuje tématu emoci respondentii v praxi. Jak na né emoce pisobi, kdy
na né pusobi vice, ¢i méné¢, jak s nimi pracuji, jak dobfe si je uvédomuji, co pro né
znamenaji.

71 ,,... tak emoce mé ur¢ité ovliviiuji, jsem prece ¢lovék. V praci se jim snazim
nepodléhat, chci byt objektivni. ...Vzdycky se snazim emoce komunikovat. Je dobry,

aby klienti nebo spolupracovnici védéli, jak se citim. ... a snazim se nerozhodovat
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jenom na zakladé emoci, takze se vzdycky snazim dat si pauzu a promyslet si to.
Promyslet si, co na m¢ zrovna puisobi, jestli jsem nastvana a pro¢, nebo vztekla a tak.

Az potom se rozhoduju...*

Z2: ,,... ano ovliviiuji m¢ a porad, ale snazim se, aby mé to neovliviiovalo
pfi jednani a nemélo to $patny dopad... Pfemyslim nad nimi hodné zpétné a o samoté

v klidu...*

73 ,,... samoziejmé ze mé emoce ovliviiuji. KdyZ jsou hodné intenzivni, pak se
snazim o sebereflexi, nebo reflexi s kolegy... Intenzivni emoce mam tak 4x do roka,
kdy to potiebuju fesit s kolegy v tymu... KdyzZ je situace pravé emocné tézka, pak se
ve volném case klientim vyhybam, abych se s nimi nepotkavala, protoze vim, ze musim

pfemyslet a potiebuju chvilku odstup...*

Z4: ... Jsem &lovék a mam emoce, piece kazdy ¢lovék ma pravo vyjadiovat
svoje emoce a pocity, ktery zrovna proziva. Emoce mi formuji moje zkuSenosti a taky
nahled na véci... Prace s emocemi je zakladni dovednost kazdého pracovnika, ptece
kazdy pracovnik ma pecovat o svoje duSevni zdravi, a to mu pak pomaha koukat na véci
vic objektivné... A pro praci s emocemi ma pomahat intervence a supervize, taky tfeba
kolegové, ktefi nejsou v piipadé tolik angazovani a mlzou se na to podivat vice

Z odstupu, vic objektivné... Emoce jsou se socialni praci hodné spojené...«

Z5: ,,... ano, Castecné mé& emoce ovliviuji, nékdy mé ovliviiuji hodné, treba

pfi soudnich jednanich...*

76: ,,... emoce mizu fesit v ramci celého tymu, takZe emoce mizu vyventilovat
tak, abych se citila dobie, stejn¢ tak se supervizi, kde si mizu vylit emoce. Nedavam
emoce s klientem, feknu klientovi, jak se citim, feknu mu, Ze mam starost, Ze jeho
chovani mi tfeba nedéld dobte, ale ddvam mu zpétnou vazbu. ,Silnéjsi emoce si oSetiuji
V ramci intervizi, nebo supervizi... Emoce mizou mit u riznych klientd jinou véhu.
Ale jsou véci, ktery mé uz moc nepiekvapi a asi tim i sama sebe chranim... Hodné mi
se zvladanim pracovnich emoci pomaha opravdu dobré rozdéleni pracovni a osobni
sféry, protoZze doma nad tim s rodinou prosté nepfemyslim... Vim, Ze emoce prozity
Vpraci m¢ postupem casu meéni, nechdvaji mé rGst a u¢i mé nad svou praci
premyslet...*

Z7: .,... KdyZ se mi objevi nejistota hnedka nevim, co délat. Pak zvazuju riizny

varianty... Jak kdy emoce jsou, ale jsou momenty, kdy mam naprosto chladnou hlavu
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a vim pfesné, jak budu postupovat a emoce m¢ nepohlcuji... Prosté spi§ rozhoduju
rozumem. Emoce jsou, ale rozum je ten hlavni, snazim se, aby se emoce nedostavaly
do popiedi, popiipadé je feSim stymem, skolegy... Ale emoce se snazim prosté
vnimat... Uzivam n¢jaké postupy a zalezi mi na profesionalité, nenecham se emocemi
pohltit tak, aby to mélo dopady... taky na praci s emocemi mam mechanismy, co mi
pomahaj, tfeba mi pomdha sprcha, uvolni mé¢, taky mi hodn¢ pomahd, kdyz na to

nejsem sama...

78: ,.... emoce se snazim s klienty sdilet do té miry, ze mu feknu, co mé& zrovna
trapi, nebo co mé potésilo, ale rozhodn€é neni profesiondlni emocim podlehnout.
Ty emoce muzou vysvétlit i mij postoj, proc, jak a co délam... Kdyz je na mé& hodné
emoci, zafunguje tfeba rada kolegli, moje ovéfeny postupy, nebo probrani...
Nejsem bez emocni, ale nemtzu dovolit pustit svoje emoce do prace s klientem...

Hodn¢ mi s emocema pomaha i relaxace, uvolnéni, sprcha, sport...*

M1: ... Myslim si, ze mé¢ emoce n&jak ovliviuji vzdycky. Taky zalezi
na situaci. ... V n¢kterych situacich tusim, Zze musim emoce drzet na uzdé. Pak jsou

situace, kdy tusim, ze by mohly né&jak prospét...

M2: ,,... Néktery situace, do kterych se dostdvame, jsou hodné emocné nabity...
V ramci emoci nam pomaha supervize, taky nase psycholozka, ktera nabizi intervizi,
aby nas emoce nevlacely, a ze to téma je naSe a netykd se to toho Klienta...
Abych s vlastnima emocema pracoval, pouzivam teorie a nastroje z psychoterapie,
kterou jsem studoval. Hodné proto pouzivam mindfulness, vSimavost pro praci s

emocema...

VSsichni respondenti vnimaji emoce jako dulezitou soucéast ¢loveéka. Také si
uvédomuji, Ze je emoce mohou rtizné ovliviiovat. Také si jsou pln¢ védomi toho si, ze
by s emocemi méli umét vhodné pracovat a rozhodné jim nepodléhat. Také se shodli na
prospéchu uvédomélych emoci a potieb& nasledujici prace s nimi. VétSinoveé dospivaji

k nazoru, Ze spravné uchopené emoce mohou byt pro jejich praci prospésné.

3.6.4. Vliv emoci na kvalitu etického rozhodovani

Tato podkapitola se zabyva vlivem emoci na kvalitu etického rozhodovani respondentt,
zda jsou si vlivu emoci védomi, zda s timto vlivem pracuji, zda vibec a jak jejich

emoce ovliviuji etickd rozhodnuti.
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Z1: ... Ja se snazim, aby moje emoce nemély $patnej dopad. Jsem ¢&lovék,
emoce mam, ale snazim se nejednat pod jejich akutnim tlakem... Emoce neschovavam,
ale vim Ze by pii rozhodovani nemusely mit dobrej vliv... KdyzZ citim néjakej vétsi tlak,
tak se snazim situaci konzultovat s kolegy, nebo na poradach. Dobfe se mi pracuje

I s etickym kodexem, nebo standardy...*

72: ... Emoce mé ovliviiuji, ale snazim se, aby to nemélo $patnej dopad

na klienty... Hodn¢€ nad nima piemyslim zpétné, chci se s nima srovnat...*

73 ,,... Vliv emoci na kvalitu rozhodnuti si uvédomuji. Snazim se nerozhodovat
pod tlakem, nebo situaci a emoce konzultuju s kolegy, nebo na supervizi. Casto se
snazim pracovat i podle zapisu, kdy hodnotim situaci zpétné, ale nefidim se pocity, ale
moznostmi, které jsem bud’ naplnila, nebo ne. Aby moje emoce nemély Spatny vliv
narozhodnuti a klienty, tak nad nima hodné pfemyslim, nebo je prosté jdu fesit

s kolegy...*

74: ... Emoce formuji na$i praci, protoze jsme pouze lidi. Emoce jsou
pro socialni praci hodné dilezité, ale pracovnikovy emoce by nemély mit negativni
dopad na klienty. Proto je hodné dulezité s emocema pracovat a umét je pojmenovat,
byt si jich védom.*

75: ,,... Emoce V sociélni praci jsou, ale nemély by ovliviiovat vykon prace a jeji

kvalitu, kvalitu rozhodnuti. ..

Z6: ,,... Emoce nemizou naruSovat moje rozhodnuti a préaci. Prosté jsem jenom
¢loveék a podavam zpétnou vazbu, Ze emocim rozumim a néco tak byt prosté musi, ale
jsem prosté profesional a nemlize moje emoce ovlivnit rozhodnuti, to si musim oSettit

V ramci supervize, intervize, ale je jasny Ze emoce muzou ¢lov€ka trochu nahlodavat...*

77: ... Uvédomuju si, Ze se moje rozhodovéani netykd jenom me, zélezi
na situacich. Emoce se snazim vzdycky vnimat, védét o nich, ale nenechat si jimi
ovlivnit rozhodnuti, protoze vim, jaky by mohly mit emoce dopad, ne vzdy dobry...
Myslim, ze moje emoce nemaj dopad na rozhodovani, hlavné tim, ze v tymu hodné

mluvime...

78: ... jako emoce asi rozhodujou, ale ta profesionalita pievazuje.

Pti rozhodovéni a praci s klientem se jimi nenecham zavalit, nenecham se ovladnout...
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Ptijde mi neprofesiondlni, kdybych méla na zéklad¢ jen téch emoci jednat... Pokud to

umim pojmenovat, tak v ten moment by se nemélo stat, aby to ovlivnilo rozhodnuti...*

M1: ,.... Vzdy se snazim nad emocema pfemyslet. Uvédomuju si, ze
v n¢kterych situacich mohou emoce uskodit, ale jsou i chvile, kdy mtzou pomoct a

jejich popis a projev mize mit dobrej dopad...*

M2: ,,... Vliv emoci na rozhodnuti nevnimam vzdycky jako nutné Spatny,
vlastné Casto to miize bejt hodn¢ dobry rozhodnuti. Miizu citit strach a nejit do situace,
ktera by byla nebezpecnd ... mizu emoce pouzivat i v zajmu klienta. Emoce urcité
zapojuju do rozhodovani... Silny emoce muzou byt emocné rizny a ja v ramci tymu
propojuju rizny pohledy, abysme dosli v ramci klienta k co nejlep§imu rozhodnuti

a reSeni...“

Ohledné vlivu emoci na kvalitu etického rozhodovani se respondenti shoduji, Ze
silné emoce mohou mit neblahy dopad na rozhodovani a je tieba s nimi umét dobie
zachézet, aby mohly byt ku prospéchu. Déle se shoduji na tom, Ze profesional nema
emocim podléhat a délat rozhodnuti na jejich zakladé bez pouziti rozumu. Pokud maji
dojem, ze emoce mohou do jejich rozhodnuti ptili§ zasahnout, pak je tfeba se uchylit ke
konzultaci s kolegy a supervizi, aby bylo mozné dojit k co nejleps$imu rozhodnuti bez
emocniho tlaku. Respondenti jsou si rovnéz védomi, ze emoce mohou narusovat kvalitu
etického rozhodovani. PrestoZze to nemusi byt vzdy jednoduché, vSichni dotdzani se
snazi délat vSe proto, aby kvalita etického rozhodnuti nebyla narusena prostfednictvim

emoci.
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Diskuse

Cilem predkladané prace bylo poukédzat na roli emoci z hlediska kvality etického
rozhodovani socialniho pracovnika. Zamérem bylo také poukéazat na Castou emocni
zatéz socidlnich pracovnikli a od ni se odvijejici jiz tak slozita eticka rozhodnuti.
Z rozhovora s respondenty vyplyva, ze jsou si védomi vlivu emoci na né samotné, ale
Ina kvalitu jimi poskytovanych sluzeb a jejich etického rozhodovani. Z rozhovori
snimi je citelné jejich emoéni zatiZzeni, ovSem nejspi$ diky tomu se u¢i S emocemi
dobfe zachazet. VétsSina respondentli byla sdilnd, nékteti kvili osobni povaze spiSe

uzavieni.

Empirickd ¢ast byla zaméfena na hledani odpovédi ke Ctyfem tematickym
okruhtim. Prvnim okruhem bylo popsani respondenta z hlediska jeho osobnosti a jeho
pracovni pozice. Druhym okruhem bylo uvédomeéni si etické stranky socidlni prace.
Nésledoval okruh zabyvajici se emocemi v praxi respondentil. Ctvrtym okruhem bylo
téma vlivu emoci na kvalitu etického rozhodovani v socialni praci. K t€émto okruhiim se
vyjadiilo deset respondentii, kteti vnimaji etiku jako zaklad socialni prace. Také si
uvédomovali vliv emoci, snazili se nad tématy pfemyslet a co nejvice mi pfiblizit sviij
nazor a pohled na zakladé zkuSenosti z praxe. Veskefi respondenti zminili, Ze se
S emocemi snazi pracovat tak, aby nezasahovaly do etického rozhodovani, jelikoz tim
by mohla byt naruSena kvalita poskytovanych sluzeb. Kazdy se svymi emocemi pracuje
trochu jinak. OvSem vétSinové se dotazovani shoduji, ze pokud citi velké emocni
zatiZzeni, které by mohlo ovlivnit kvalitu jejich rozhodnuti, radi se se svymi kolegy,
snazi se o intervize ¢i supervize. Socialni pracovnici si uvédomuji svij vliv a dopad
svych rozhodnuti na klienta a jeho okoli, proto se snazi co nejlépe a racionalné

pracovat, aby byla jejich eticka rozhodnuti spravna.

VeétSina respondentit dochazi k zavéru, Ze je pro né podstatnou oporou pracovni
tym. Tymova prace mize pomoci nahlizet na emoce a piipad klienta objektivné, probrat
jeho pftipad s nadhledem. Zaroven muize tym ohlidat dopad prozivanych emoci jak na

etické rozhodnuti socialniho pracovnika, tak na klienta a jeho okoli. Respondenti se téz
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shoduji na vlivu emoci na jejich osobni zivot. Zrozhovori je patrné, ze prace
s emocemi a jejich vnimani se 1i$i na podle zkuSenosti a doby plisobeni v socialnich
sluzbach. Respondenti jsou ke svym emocim povétsinou velice vnimavi a uvédomuyji si,
7e jim mohou emoce pii rozhodovani pomahat, piesto Ze jsou si védomi jejich moznych
negativnich vlivl pfi etického rozhodovani. Z rozhovoru je také ziejmé, ze pracovnici
rozlisuji velice silné emoce odumirnénych a zpracovanych. VétSinou dochézeli
k nazoru, Ze silné emoce mohou mit spi§ negativni dopad, naproti tomu zpracované

a uvédomélé maji na kvalitu etického rozhodovani v socialni praci dobry vliv.
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ZAVER

Cilem piedkladané prace bylo poukazat na roli emoci zhlediska kvality etického
rozhodovani socialniho pracovnika prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu. Dale ma
prace ukazat na Casté emocni zatizeni socidlnich pracovnikii ¢i pracovnika v socialnich
sluzbach. V teoretické casti jsem chtéla objasnit stéZejni pojmy propojenim tematickych
odbornych zdroji. Ve vyzkumné ¢asti jsem se zabyvala odpovéd'mi respondentl

vzhledem ke stanovenym oblastem tématu.

Prvni kapitola prace je zaméfena na socialni praci a roli socialniho pracovnika
vni. Kratce uvadi téma socidlniho prace, jeji historii, interdisciplinaritu, cilové
skupiny a roli socidlniho pracovnika s jeho etickym rozhodovanim, které je soucasti

kazdodenni prace.

Ve druhé¢ kapitole prace jde o teoretické zaméfeni na téma etického rozhodovéni
a roli emoci v nich. V této kapitole se postupné analyzuje ¢lovék jako moralni bytost.
Dale kapitola pfiblizuje etické pozadavky na socidlniho pracovnika, pozadované
hodnoty nejen pro socialni praci a moralni rozhodovani, svédomi a roli emoci v nich.
Zde je také uvedeno, jak emoce mohou ovliviiovat hodnoty a rozhodovani socialniho

pracovnika.

Tteti kapitola na zakladé kvalitativniho vyzkumu piiblizuje vliv emoci
na kvalitu etického rozhodovani socialniho pracovnika. Zaroveii ma tato kapitola
poukdzat na Casté emocni zatiZeni socialnich pracovnikii a pracovnikli v socidlnich
sluzbach. Tato c¢ast prace vychazi z polostrukturovanych rozhovori, které byly
kodovany a nasledné diskutovany. Cil prace byl dosazen tim, ze poukazal na roli emoci
z hlediska kvality na etické rozhodovani socialniho pracovnika. Respondenti se
vétsinoveé shodli, ze je emoce ovliviiuji a ze z profesniho hlediska nesmi zasahovat
do kvality rozhodnuti socialniho pracovnika. Ten se zaroven nesmi nechat emocemi
unasSet. Téz respondenti sdileji ndzor, ze je dilezit¢ umeét s emocemi zachazet tak,
aby nemély negativni dopady na kvalitu etického rozhodovani. Z vyzkumu vyplynulo,

ze emoce ovliviiyji kvalitu etického rozhodovani socidlniho pracovnika. Pouze socialni
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pracovnik ovlivni, do jaké miry na sebe necha emoce pisobit a proniknout do svého
etického rozhodovani. Z hlediska odpovédi respondentii je mozné soudit, Ze emoce
socialni pracovniky ovliviiuji. Socialni pracovnici jsou si vlivu védomi a s emocemi
pracuji takovym zpiisobem, aby nemély negativni dopad na jejich eticka rozhodnuti.
Tato prace mi byla velkym ptinosem z osobniho hlediska, nejen co se tyka teoretickych
poznatk, ale i1 z hlediska praktického, kde jsem se setkala s lidmi, ktefi jsou svou praci
napliiovani, jejich zkuSenosti a védomosti z praxe mi byly velikym uzitkem a novym

vhledem do socialni prace.
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Bakalarska prace se zabyvad tématem role emoci v etickém rozhodovani socialniho
pracovnika. Teoreticka ¢ast prace pojednava o socialni praci, roli socidlniho pracovnika
v ni, etice, moralce, emocich a etickém rozhodovani. V praktické ¢asti je prezentovan
provedeny kvalitativni vyzkum. Prace s jeho vystupy chce dokladovat vyznam emoci

v etickém rozhodovani socidlniho pracovnika.
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The bachelor work is focused on the role of emotions in ethical decision of social
worker. Theoretical part deals with social work, the role of social worker, ethics,
emotions and ethical decision. Practical part shows qualitative research. Work with its

outputs documents the meaning of emotions in ethical decision of social worker.
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