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Anotacia

Diplomova praca sa zaobera analyzou sucasné€ho stavu skladovacich ¢innosti spolo¢nosti
Rudolph Logistic s kone¢nym cielom navrhnat Gi¢inny systém nasledného expedovania
materidlu pre zdkaznika. Praca je rozdelenda na dve casti, teoretickll a prakticku.
Teoretickd Cast’ je zamerana na skladovanie a expediciu skladovych zasob spojenu
s informacnym systémom z oblasti logistiky. Praktickd Cast sa zaoberd procesmi
expedicie, ich analyzou a vyhodnotenim ziskanych poznatkov za ucelom zlepSenia

expedicie. V zavere prace su ndvrhy na zlepSenie a ich zhodnotenie.

KPucéové slova

expedicia, interna logistika, skladovanie, skladové hospodarstvo

Annotation

The diploma thesis deals with the analysis of the current state of dispatch activities of the
company Rudolph Logistic with the ultimate goal of designing an effective system of
subsequent dispatch of material for the customer. The work is divided into two parts,
theoretical and practical. The theoretical part is focused on storage and dispatch of
warehouse stock associated with an information system in the field of logistics. The
practical part deals with the processes of expedition, their analysis and evaluation of the
acquired knowledge in order to improve the expedition. At the end of the work are

suggestions for improvement and their evaluation.
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Uvod

Logistika je najdolezitejSim clankom funkcie kazdého podniku. Rozvoj a dynamika
zlepsujucej sa technoldgie za uplynulé roky prindsa rieSenia pre vznikajuce problémy
v podniku. Automobilovy priemysel je najrozSirenejsi v ramci Slovenskej republiky
na pocet obyvatel'ov. Preto je velmi dolezité sledovat’ rozvoj trhu, ktory tvori jeden

z najdolezitejsich ¢lankov spravneho chodu firmy.

Cielom diplomovej prace je analyza sucasného stavu skladovania hotovych vyrobkov
aich naslednd expedicia. Na zdklade podrobnej analyzy expedi¢nych c¢innosti su
navrhnuté opatrenia na odstranenie vzniknutych nedostatkov pre zlepSenie systému

expedicie.

Hlavnym cielom diplomovej prace je teda skiimanie ¢innosti skladovania hotovych
vyrobkov aich expedicia. S vyuZitim analyzy procesov su dosadené navrhované
opatrenia pre rieSenie vzniknutych nedostatkov pouzitého systému expedicie.
Navrhované opatrenia vychadzaju z poznatkov teoretickej ¢asti diplomovej prace, ktoré

su aplikované pre zlepsenie sucasnych skladovych ¢innosti.

Tato diplomova praca sa zaoberd zlepSenim expedicnej ¢innosti hotovych vyrobkov
spolo¢nosti Rudolph Logistics v expediénom a zasobovacom sklade. Prva cast je
zamerana na teoretické poznatky a rieSenia z odbornej literatiry. V ivode predstavujem
zakladny Casovy vyvoj logistiky, rozdelenie skladovania, expedicie a celkovy chod
skladu v spolupréci s priemyselnym podnikom. Uvedené su aj ¢iarové kody, s vyuzitim

ktorych skladové podniky zlepSuju efektivitu skladovych procesov.

V druhej Casti predstavujem skladové hospodarstvo spojené s modernym dodavatel'skym
retazcom, bez ktorého by spravny chod skladu nemohol fungovat. K tymto procesom
sa pripaja riadenie zasob spojené s typmi skladov, manipulacné jednotky a logistické

systémy.

V tretej Casti sa zameriavam na riadenie a expediciu skladovych zésob. Rozdelenie
a celkova efektivita tychto Cinnosti predstavuje kone¢ny vysledok tspesného podniku

pre expediciu.

Stvrta kapitola predstavuje spolo¢nost’ Rudolph Logistics, ktora pdsobi nielen na juhu

Slovenska, ale aj po celom svete.
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Celkovu produkciu nezabezpecuju len automobilky vyrabajiice hotové automobily, ale
aj dodavatelia, vyrobcovia aexterné firmy, ktoré st kliCovym c¢lankom celkovej
produkcie. Spolo¢nost’ Rudolph Logistics je prosperujuca firma, ktora uz po¢as mnohych
rokov spolupracuje s automobilovymi spolo¢nost'ami na Slovensku, alebo v zahranici.
Opisujem zaciatok fungovania skladu tejto spolo¢nosti na juhu Slovenska, ktory bol a je
velmi naro¢ny na dodrziavanie poziadaviek zakaznikov. Dalej sa zaoberam internymi
problémami expedi¢nych procesov ¢i uz z hl'adiska skladu, alebo vyroby a podrobnou

analyzou dopravnych firiem, ktoré funguji podl'a casového okna.

Piata kapitola predstavuje navrhy na rieSenie problémov, ktoré si v expedicnej ¢innosti
v spolo¢nosti Rudolph Logistics. Riesené problémy su velmi rozmanité, v praci su
uvedené v jednotlivych podkapitolach kapitoly 5.Navrhnuté opatrenia st vel'mi dolezité
a predstavuju fyzické a systémové zlepsenia pre jednotlivé procesy. Ddlezitou ¢ast'ou je
rieSenie problémov, tykajucich sa dopravnych firiem, s ktorymi spolo¢nost’” Rudolph
Logistics spolupracuje. Taktika a spravne rozhodnutia si nevyhnutné pre spravny chod

expedicie.

V Siestej kapitole predstavim zhodnotenie dosiahnutych vysledkov z finanéného
hl'adiska. NajvyznamnejSie naklady st pre urgentné prepravy a nenalozené expedicie,
ktoré vznikaju z réznych dovodov. NajdolezitejSia Cast’ tejto kapitoly je zhodnotenie
vynalozenych finanénych prostriedkov pred zavedenymi opatreniami a zniZenie

finan¢nych nékladov po zavedeni navrhnutych opatreni.
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1 Teoretické zaklady rieSeného problému

V teoretickej casti predstavim logistiku, jej vyvoj apodstatné informécie k danej

problematike. Zameriam sa na logisticky retazec a expedovanie skladovych zasob.

1.1  Logistika

Slovo logistika je odvodené od gréckeho slova logos, ¢o v preklade znamena pocitanie alebo
rozum. Je to vSeobecny proces zasobovania napr. vo vojenskych oblastiach. V 11. zvizku
Brockhausovej encyklopédie je logistika z historického hladiska charakterizovana ako:
,, Kazdé odvetvie vojenského riadenia, ktoré ma za ulohu materidlne zabezpecenie,
skladovanie materialu, pohyb materialu, riadenie dopravy, prevoz odsun ranenych

a chorych, ako aj infrastruktura vsetkych vojenskych sil.“ [1,s. 91]

Za poslednych 60 rokov presla podnikové logistika znaénym vyvojom, ktory dnes
rozdel'ujeme do Styroch obdobi. Sucastou logistiky je technika (a technologie),

informacné systémy a ekonomika.

Sucasti logistiky su graficky znadzornene na obrazku ¢. 1.1.

Logistika

Technika Informacny systém Ekonomika

Obr. 1.1 Stcasti logistiky

Zdroj: vlastné spracovanie.
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1.2  Vyvoj logistiky

Za poslednych 60 rokov podnikové logistika presla znatnym vyvojom, ktory dnes

rozdel'ujeme do Styroch obdobi.

e Prvé obdobie (1950 — pitdesiate a Sest’desiate roky), v tomto obdobi bolo
zistené, ze nadmerné zvySovanie zasob je spdsobené rastom poctu sortimentov
a vzostupom objednadvok. V tomto obdobi bolo mozné presne planovat
priemyslovu vyrobu a tak aj bankové a finan¢né zdroje.

e Druhé obdobie (1970 — sedemdesiate a osemdesiate roky), podniky rozsirenym
uplatnenim logistiky z distribucie, vyroby a zasobovania dosiahli lepSie
postavenie na trhu.

e Tretie obdobie (prevazne 90-te roky), pre zvySovanie produktivity
a konkurencieschopnosti sa presadzuje systém integrovanej logistiky.
Uspokojenie potrieb a prianie zdkaznikov sa stava v ¢oraz tvrdSom konkurené¢nom
prostredi ako priorita podniku.

e Stvrté obdobie (sucasne obdobie), sa zakladd na riadeni materidlov,
skladovania, doddvatel'ov a distribucie pomocou Supply Chain Managementu

(SCM). SCM riadi dne$né naklady tak, aby boli optimdalne.

1.2 Interna logistika

Internd logistika je kl'uicovym spojovacim prvkom vnuatropodnikovych vyrobcov,
dodavatelov, alebo odberatelov. Velmi délezitym faktorom je jej inovacia. Cim
modernejSie postupy a zariadenia pouZzijeme, tym efektivnej$i vysledok dosiahneme.
Bez modernizacie logistickych zariadeni alebo procesov je takmer nemozné sa presadit’
na trhu. Riadi, reguluje a zabezpecuje bezchybny pohyb materidlového a informa¢ného
toku. Interna uz zo slova vyplyva, ze znamend vnitorna logistika, ktora riadi materidlovy
tok pomocou manipulaénych technolégii alebo vlastnym personalom pracujucim
v logistickom systéme. Vo vicSine pripadov tieto dve riadiace jednotky spolupracuju.
Ma zabezpecit' vhodnu cestu pre priame fungovanie vstupov (materidlu) a vystupov
(hotového vyrobku). Zabezpecit' pre surovy materidl vykladku a pre hotovy vyrobok
nakladku. Pre optimalne fungovanie internej logistiky musime zosuladit’ proces

s vonkajSimi prvkami je to spolupraca s vonkajSou dopravou.
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Pomocou vonkajSej dopravy sa zabezpecuje dodanie dostato¢ného mnoZstva surového
materialu pre vyrobu, alebo odvoz hotovych vyrobkov. Spoluprdca modze nastat’ len
v pripade, ak su priamo spojené s prvky internej logistiky, ako napr. nakladacie rampy,

alebo manipulac¢né zariadenia pre nakladku lodnej, alebo zelezni¢nej dopravy.

Dalsim dolezitym ¢lankom s hardwarové zariadenia, riadiace systémy, poéitalové
programy, radiofrekvenc¢na identifikdcia ciarovych kodov pomocou, ktorych sa
prevadzkuju skladové a vyrobné logistické systémy. Budovy a plochy nazvané ako
logistické stavby su predstavuju v logistike sklady, ktoré st svojou funkciou neziskové,
maju funkciu prinosu ¢asu, materidlom a vyrobkom nepridavaji uzitkova hodnotu, ale

pridant hodnotu. VécSinou sa bez nich logistika nezaobide.

1.3  Logistické ¢innosti

Skupina c¢innosti, aktivit alebo priame postupy su doélezitym c¢lankom logistickych

systémov. Zahriiuje sa tam planovanie:

e Strategické planovanie — na strategickej urovni sa jedna o dodavatel'sky systém
ajeho Struktaru, rozhodovanie o logistickych cieloch, T'udské financné
a materidlne zdroje, druh a spdsob riadenia.

e Operativne planovanie — na operativnej urovni sa jedna o vybavovanie reklamacii
a priamych poZiadavkou zékaznikov, plnenie objednavok, pravidelné sledovanie
skladovych zéasob, distribtcia, planovanie vyroby alebo dopravy, sledovanie

urovne poskytovania logistickych sluZieb.

K nasledujtcej skupine aktivit v logistickych ¢innostiach je dolezité ziskavanie zdrojov
ako napr. na investicné celky, na nakupovanie zakladnych surovin pre vyrobu alebo
komponentov pre plynuly chod logistickych procesov. Z hladiska distribucie ide
o dodavky, pomocou ktorych sa dodava tovar konecnému zakaznikovi, alebo naopak

uskutoCniuje sa realizacia spatnych tokov (vratné obaly, vrateny tovar, odpad).
Logistické ¢innosti sa v logistike prejavujii pohybom materialu ¢i uz medzi dodavatel'mi
alebo medzi vyrobou a skladom. Tieto pohyby mimo iné zahrnuji medzioperacnu

dopravu. St to pohyby vykondvané technologickymi operaciami vo vyrobe alebo

v skladoch medzi miestom prijmu materidlu a zdruzovacimi linkami. DalSou skupinou
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pohybu je medzi objektova vnutropodnikovd doprava, kde prebiehaju c¢innosti

medzi objektami skladu, vyroby a distribucie.

1.3.1 Pasivne a aktivne prvky logistiky

Pod pojmom pasivne prvky je mozné si predstavit material, ktory podlieha r6znym
pOsobeniam vyroby bez zmeny ich fyzikidlnych alebo mechanickych vlastnosti.
Pri pohybe pasivnych prvkov dochddza k prechodu od zaciatocného vychodiska
(dodavatel’) az ku konciacemu (spotrebitel’). Zvlastnou vlastnost'ou pasivnych prvkov je
ich netechnologicky charakter. Zahfnaju hotovl vyrobu, suroviny, polovyrobky, diely,
doplnkové diely a zakladny surovy material, obaly, prepravné prostriedky a iné. Ich
podstata nadobuda charakter prepravovanej, manipulacnej, alebo skladovacej jednotky.

V logistickom ret’azci vypliiaju vel'mi podstatnu stranku pre ich potrebu v celom procese.

Pohyb vsetkych pasivnych prvkov realizuju aktivne prvky. Ide o logistické komponenty,
pomocou ktorych vykondvaju pohyb pasivne logistické prvky. Posobia pri uskladneni,
chystani, vyskladneni, baleni alebo pri preprave. Aktivne prvky v logistickom systéme
tvoria pohybovu skupinu, jedna sa o manipulacné prostriedky. Fyzicka realizacia spociva
v logistickych funkciach a netechnologickych operaciach. Aktivnym prvkom moéze byt
aj riadiaci personal, manazment, alebo manipulant. Zachovanie, zber a vydaj informacii
je takisto uspesnym vysledkom aktivnych prvkov v internej logistike, kde pomocou

informacénych zariadeni riadime ich smer alebo koncovy vysledok.
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Obr. 1.2 Aktivny prvok logistiky

Zdroj: vlastné spracovanie.

1.3.2  Logisticky ret’azec

Zriedkavo pouzivané slovo logistics chain v sucasnej dobe je ddlezitym slovom
pochopenia tohto odvetvia v logistike, ktora vychadza z genézy formovania sa sti¢asne;j
logistiky [1]. Vysledkom tejto ¢innosti je uspesné presadenie sa podniku na trhu.
Dosiahnutie najefektivnejsej spoluprace v ramci logistického ret'azca je hlavné tloha pre
manazérov tohto odvetvia, kde pomocou procesov dodavok vyrobkov ¢i sluzieb pre
podnik, ktory riadia, ako to piSe Lexikon logistiky ,,Pojem logisticky retazec vychadza zo

zakladného obsahu slova retazec, co predstavuje postupnost krokov. “ [1, s. 86]

Autor Petr Pernica definuje logisticky retazec ako zakladny prvok hospodarskej logistiky
takto: ,,Je to subor aktivit (spravidla hmotnych a nehmotnych tokov) uskutocnujucich
sa v nadvizujucich clankoch, ktorych Struktura a spravanie su odvodené od pozZiadavky
dosiahnut’ konecny efekt, teda pruzné a hospodarne uspokojenie potreby konecného

Clanku retazca.“ [3,s. 111]
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Predchéadzajuci odsek naznacil, ze logistika a riadenie logistického retazca zahriiuje
vel'ké mnozstvo cCinnosti. Logistika ma mnoho definicii, dodnes nema presne

sformulovant jednu definiciu.

1.4 Logistika a systém riadenia

Systém riadenia sa v logistike povazuje za zvlastny druh systému, inym slovom
sa v logistike nazyva multisystém. Riadi ausporiadava vsetky clanky logistického
retazca (dodavatelia, sklady, doprava). Tieto logistické c¢lanky retazca maji svoje
pdsobenie v podsystému, kde plnia svoje funkcie. Logisticky multisystém sa rozdel'uje

na niekol’ko skupin ako su:

e Informacny systém.
e Systém riadenia.
¢ Komunikaény systém.

e Technologicky systém.

Logisticky multisystém je vyvijajici sa systém. Spdtna vdzba, opakované cCinnosti
procesov a Cinnosti, ktoré vykondva multisystém, sa vyuziva na zdokonalenie
opodstatnenych funkcii. Pomocou tohto vyvoja sa systém stdva stochasticky otvoreny
samo opravujuci pre opravu nevyhovujucich alebo nedostato¢nych postupov. Logisticky
multisystém prijima a plni pokyny od svojho okolia (fyzické a pravnické osoby) vlastnici,

obcania, uzemia atd’. V konec¢no dosledku multisystém uspokojuje ich potreby.

1.5 Kapacita v logistike

Kapacita v logistike moéze byt vyjadrovana ako kapacita skladov, kapacita vyroby alebo
kapacita dopravy ¢i manipulacii. Tento pojem v logistike ma za cel dosiahnut’ dané
vykony v urcitom c¢asovom rozmedzi. Dolezité vSak je urcit’ kapacitu celkového
logistického retazca. Kapacita v sklade zahffia manipula¢né Cinnosti alebo cinnosti
spojené so skladovymi zasobami. Treba vediet, aké mnoZstvo tovaru moZe byt
naskladnené (statické hl'adisko) alebo expedované zo skladu za urcity ¢as (dynamické
hl'adisko). Ddlezité s aj rozmery skladovacich priestorov alebo pocet manipulaénych

prostriedkov. ,,Kapacita skladu predstavuje schopnost obsiahnut urcity rozsah i objem
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zasob. Je to pojem staticky, vykon je pojem dynamicky. Niekedy sa kapacita uvadza aj ako
schopnost podat vykon. [4, s. 667].

1.6 Logistické technologie

Logistické technologie funguju podla vopred urcenych vlastnosti, alebo inym slovom
povedané klasifikaciou materidlu, kde doéleziti rolu hra ijeho manipulovatelnost
a zvlastne poziadavky (sezonnost’, predpisy nebezpecného tovaru). Podl’a tychto kritérii
je mozné urcit’ najvhodnejsi druh manipula¢nych prostriedkov ale aj vyber vhodného
dopravcu ¢i sprostredkovatel’a, alebo urCit’ velkost' prepravovanej davky. Logistika
pri svojej cCinnosti rieSi mnoho v&acSich aj menSich problémov. Preto logistické
technologie tieto prekazky spracuju a pomocou nich vieme rozlozit' vel'ké problémy
do menSich Casti (dekompozicia). Postup rieSenia mensich Castic je stale jednoduchsi ako

riesit’ jeden celok.

1.7 Zakladné druhy materialu

Material mé r6znu podobu. Podrl'a jeho charakteristickych vlastnosti sa voli manipula¢né

prostriedky.

e Skupina kvapalného materialu: vhodné manipulacné prostriedky ako je demizon
alebo vhodné potrubie (preprava potrubim).

e Plynny materidl: nadrzové kontajnery alebo vysokotlakové plynové flaSe.

e Pevny materidl: tento druh materidlu ma svoju prepravu zaloZenl na najsirSej
ponuke manipulaénych a prepravnych prostriedkov (kontajnery, palety kartony
alebo prepravky).

e Ostatné: ako je mnozstvo, naliechavost’ na nebezpecné druhy materidlu, sezénnost’

alebo zvlastne zasoby.

Logistické technoldgie funguju na zaklade pasivnych prvkov, pricom pre vyrobu
predmetu je potrebné uplatnit’ rada zlozitych procesov. Vysledok mnoZstva zlozitych
procesov je klasicka forma findlneho vyrobku pre zakaznika. Findlny vyrobok je pomerne
velkéd dodavka, ktora smeruje od vyrobcu do distribu¢ného skladu. Z podnikového skladu

je tovar prepravovany do velkoobchodného skladu ale az po jeho skompletizovani, kde
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prechddza fazou konecnej kompletizacie podl'a objedndvky, ktorti vystavuje zakaznik
(d’alsi sklad, maloobchod). Je to logisticky distribu¢ny retazec, v ramci ktoré¢ho sa
vykonavaju logistické cCinnosti ako je vykladka, kontrola kvality, kontrola udajov,
identifikacia, uskladnenie a umiestnenie tovaru na konecné miesto pre priamy predaj.
Kazdy jeden ¢lanok potrebuje iny druh manipuléacii podl'a vlastnosti tovaru. Tak ako sa
meni vel'kost’ davky, tak sa meni aj jej hmotnost, velkost’ dopravného prostriedku, ktory
je schopny prepravovat’ pozadované mensie dodavky a moderné su tzv. l'ahké vozidla.

Vyse uvedené logistické Cinnost’ umoziuji plynuly priechod pasivnych prvkov.
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2 Skladové hospodarstvo

Skladovanie je jedna z dblezitych sucasti logistiky, je jej prierezovou ¢innostou. Zahtna
procesy vykonavané spolu s ostatnym logistickymi ¢innostami v doprave a zasobovani.
Spiiia poziadavky zakaznikov, ktory oéakavaju, Ze ich poziadavka na sluzbu alebo tovar
bude vykonand v spravnom case, mnozstve av primeranej kvalite. Vo Velkej
ekonomickej encyklopédii sa tvrdi Ze, , skladovd logistika ponuka riesenia
vautroskladového pohybu tovaru, informacii, systému jeho riadenia.” [5, s. 453]
Vyhodnou strankou skladovania je okamzitd dostupnost” materialu a hotovej vyroby.
Skladové hospodarstvo zo strany podniku zabezpecCuje plynuly chod vyroby bez

zbyto¢nych prestojov a strat financii alebo zamestnancov.

2.1 Skladovanie a dodavatel’sky ret’azec

Sklad je nedelitelnou sucastou dodavatel'ského retazca. Dodavatel'sky retazec
riadeny objednavkami spolupracuje so skladmi, ktoré v tomto pripade predstavuji
predajne. Tieto predajne zadrzuji zdsoby materidlu alebo potravin pre konecné
uspokojenie zakaznikov. Ich hlavnym a nepretrzitym cielom je produkcia
a dosiahnutie zisku. Je to riadeny proces, ktory zahfila pohyb materialu a potravin

od dodavatel'ov ku kone¢nému zakaznikovi.

2.2 Analyza dodavatel’ského ret’azca

Systém riadenia zasob je spojeny s dodavatel'skym retazcom. Tento systém nebude
uspesne fungovat, pokial dodavatel'ska cinnost pre skladovanie a podnik
neposkytne v€asné dodavky so spravnym mnozstvom. Preto som sa pri vypracovani
tejto diplomovej prace zameral aj na tato stranku. Z tohto hl'adiska je potrebné
vykonat' analyzu medzi dodavatelom a odberatelom z hladiska podniku. Su to
vztahy dynamické, ktoré sa snazia optimalizovat’ svoje vlastné kritéria (stabilita,
vykonnost’). Tieto c¢innosti vSak v kone¢nom vysledku nemusia dosiahnut

optimalizaciu v ramci celého ret'azca.
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Preto je nutné rozdelit’ analyzu dodavatel'ského ret'azca na tieto Casti::

e Riadenie dodavatel'ského retazca — planovanie, riadenie zasob, rieSenie
operativnych problémov.

e Meranie a zlepSenie vykonnosti dodavatel'ského retazca — prispdsobenie sa
ret'azca celkovému procesu.

e Navrh iného dodévatel'ského retazca — prieskum medzi doddvate'mi, hl'adanie

iného sposobu dodania.

Vyber vhodného dodévatela je pre riadenie zasob zasadnym krokom, aby sa udrzala
plynulost’ vyroby a tak produkcia konecného vyrobku pre zdkaznika bola v pozadovany

¢as a v pozadovanej kvalite.

Vramci hodnotenia je mozné pouzit pre volbu rozhodovania metédu tzv.

viackriterialneho rozhodovania, ktora ma za tcel:

e Kklasifikaciu moznosti,
e stupnica hodnoty (od najhorsieho po najlepsie),

e urcenie jednej moznosti pre zaklad konecného rozhodnutia.

2.3 Moderné metody riadenia zasob

Riadenie zésob dodavatelom (Vendor Managed Inventory — VMI) bolo vyvinuté
spolo¢nostou Wal-Mart koncom osemdesiatych rokov 20. storo¢ia. VMI predstavuje
integralny sposob riadenia urovne zasob v sietovom prostredi, kde dodavatel’ prebera
zodpovednost’ za riadenie zasob. Princip VMI je zalozeny na dovere, spoluprace,
viditel'nosti a koordinacie, realizovanych formou spristupneni dat o aktudlnej Grovni
a potrebe zasob. Dodéavatel ma vzdy k dispozicii aktudlne informdacie o stavu zasob
u zékaznika, spotrebe a ocakavanych zakazkach, ktoré sa pouzivaji pri rozhodovani

0 mnozstve a terminu dodavky.

Realizacia VMI je podmienend spolupracou, resp. elektronickou komunikaciou formou
Electronic Data Interchange (EDI), pripadne XML medzi dodavatelom a zakaznikom,
takisto aj pre dalSie logistické prvky, umoZznujice identifikdciu a sledovanie
(napr. ¢iarové kody, RFID ¢ipy a i.). Prieskum Cecere (2014), ktory sa zameriava

na prinosy realizacie VMI ukézal, Ze najpouzivanejSimi nastrojmi st EDI/SML (68 %),
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nasledovnym S$pecidlnym softwarovym rieSenim pre riadenie SCM. Aj ked bol pristup
VMI urceny pre obchodné spoloc¢nosti ¢i rychloobratkovy material, v désledku svojho
historického vyvoja sa stal s Siroko priemyslovym pristupom pouzivanym
napr. v spolo¢nostiach Continental, Douwe Egberts, Hengek, Nestlé, Siemens
automation and Drives, Controls and distribution atd. Zakladné predpoklady

a podmienky pouzitia VMI st tvorené suborom nasledujucich vlastnosti podniku.

2.4 Typy a funkcia skladu

Skladovanie zabezpecuje nielen plynuly chod logistickych procesov, ale aj poskytovanie

aktudlneho stavu materidlovych zasob pomocou informaéného systému.

2.4.1 Skladové manipulacné opericie

Prijem vykladaného materidlu a jeho identifikécia pomocou ¢iarového kédu alebo RFID
je zacCiatkom, kde pokracuje jeho uskladnenie, pripadne medzicasom preskladnenie
v zavislosti od jeho vlastnosti. Poslednym procesom je balenie materidlu a vydaj do
vyroby alebo nakladka pre ucel iného distribu¢ného skladu. Popritom sa materidl moze
vybavit' inym ¢iarovym kodom alebo oznacenim podla poZziadavky zdkaznika. Ako
medzi zlozku mozeme povazovat’ pomocné operacie ako triedenie, Cistenie vratnych
obalov, zdruzovanie zasielok do menSich celkov alebo naopak. Ddlezitd je ich

kombinécia podl'a konkrétnych poziadaviek.

Ciele logistického systému

Na najvyssich urovniach zasahuju ciele do ekonomickych ale aj do socidlnych oblasti
spolo¢nosti. Pre dosiahnutie logistickych cielov spolo¢nosti ako je nezamestnanost’,
rozvoj infrastruktiry, Zivotnad uroven a rast priemernej mzdy je potrebna spolupraca
najme pomocou vlady. Rozvoj investicii = rozvoj logistickych ciel'ov. DoleZité je v tomto
pripade vytyCenie cielov ktoré mézu byt financnym vyjadrenim prinosov logistiky
(narast trzieb). Oznacujeme ho ako finan¢ny ukazovatel ROLA (return on logistics

assets), kde ide o pomer Cistych trzieb k logistickym aktivam.

narast trzieb — prevadzkové logistické naklady
ROLA = ————— 2.1)
hodnota logistickycj aktiv
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2.4.2  Skladové systémy

Vol'ba vhodného systému skladovania zavisi od mnohych kritérii. Je potrebné urcit’
uroven vybavenia skladu, manipula¢ni techniku a vySku trovne zéasob. Zasoby su
najdolezitejSim faktorom, ktory je riadeny pomocou systému. Menej flexibilnou
polozkou je urcenie miesta skladovania. Podnik taktiez musi dlhodobo pocitat’
s financnym kapitadlom, ktory bude investovany do prevadzky ariadenia systému
skladovania alebo celého skladu. Prvky oblasti, ktoré obsahuje skladovaci systém s
statickd Cast’ (regaly, budovy), dynamicka cast’ (prijem, vydaj materidlu) a informacna

Cast’ (riadenie pohybu materidlov, IT systémy, administrativa).

Material sa v sklade uskladiuje réznymi sposobmi. NajpouzivanejSie su blokové
skladovanie a riadkové skladovanie. Blokové skladovanie sa pouziva pri uskladneni
jedného druhu materidlu, teda tam, kde nepotrebujeme pristup napriklad k palete, ktora
sa nachadza v strede bloku, ale manipulacia stovarom sa zadina z kraja. Riadkové
skladovanie ma opac¢ny vyznam. Pouziva sa pri skladovani rozmanitého materialu, kde
s medzi riadkami pristupové ulicky. Nevyhodou je potreba vicsej plochy vestia pre
skladovanie. Dalsou manipula¢nou skladovacou &innostou je stohovanie. Stohovanie
materialu na seba je priestorovo vel'mi usporné, no sklad musi byt vybaveny vhodnou

skladovou manipula¢nou jednotkou (vysokozdvizny vozik, retrak).

2.4.3 Skladovanie v regaloch

Skladovanie v regaloch je dolezité rozhodnutie pri navrhovani alebo zostavovani
skladového priestoru. KonStrukcia, nosnost arozmer skladového regalu zavisi
od planovaného materialu, ktory bude naskladiiovany.

Doélezita je aj bezpecnost’ regalu. Ochranu regalov vieme posunit na vys$Siu Uroven
pomocou ochrannych prvkov ako je ochranny kib alebo pita. Tieto ochranné doplnky sa

potom prevazne vyznacené upozoriujucou farbou (zZIta — ¢ierna).

Priklad skladu s paletovymi regalmi je na obrazku ¢.2.1.
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Obr. 2.1 Skladovanie — paletové regaly

Zdroj: vlastné spracovanie.

Sklad s paletovymi vjazdovymi regalmi

Jedna sa o Specidlnu stavebnu konstrukciu paletovych regalovych systémov, ktoré
spolo¢ne spajaji vyhody blokového stohovania aregalového skladovania. Vjazdové
regéaly sa podobaju svojou konstrukciou paletovému regalu. Nazyvaja sa jednomiestny
systém, kde sa uskladiiuje viacej paliet vzdjomne za sebou podla regalovej hibky na
dvoch spojitych konzolach alebo na podkladoch. Spominané konzoly sa montuji sprava

a zl'ava na nosniky.

Pretoze pracovné prejazdy sa realizujt len z jednej strany, ich naskladnenie prebieha odzadu.
Potrebnym opatrenim je, aby sa lyziny vysokozdvizného vozika zmestili medzi konzole regalu.
Pocet loznych jednotiek je max. 8 kusov pre jeden rad. Pri tomto skladovani plati LIFO systém
Last in First out — posledny dovnutra, prvy von. Vjazdové regilové systémy su vhodné

na uskladnenie materialu s vysokou hmotnostou a nizkou obratnostou.
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2.4.4  Prejazdové regaly

Pri tomto druhu skladovania existuje moznost' prejazdu v celom regalovom poli.
Preto moze byt tento systém naskladnenia obsadeny zjednej strany loznymi
jednotkami, kym na druhej strane sa material odoberd inym manipulaénym
prostriedkom. V tomto regalovom systéme funguje podsystém FIFO — First in

First out — prvi dovnutra prvy von.

2.4.5 Sklady s posuvnym regalom

Tento systém skladovania sa vyznacuje svojou Specifickou stavbou. Posuvné regaly su
na podvozkoch, ktoré st pojazdné vo vodiacich kol'ajniciach polozenych na podlahe
skladu. Ide tu o horizontdlny pohyb, ktory prebiecha v mensich skladoch s mensim
vyuzitim. Pomocou tohto regilového systému sa dosahuje dvojnasobok vytazenia

skladového priestoru.

2.5 Manipulacna logistika

Funkcia skladovania alebo riadenia zisob v sklade nemoze efektivne fungovat’
bez skladovych manipulacnych prostriedkov. ,,Zahritia organizaciu manipulacnych
procesov, predovsetkym uplatnenie jednotlivych mechanizovanych a automatizovanych

systémov, zmenu foriem manipulacnych jednotiek. “ [4, s. 597]

Zakladnym manipulaénym prostriedkom je paletovy vozik, ktory je bez pohonnej
jednotky a praca s nim je jednoduchd. Dalej mame manipulaéné prostriedky ktoré si
pohanané elektrickym alebo vznetovym motorom. Podniky ktoré vlastnia takuto
technoldgiu musi mat’ aj vhodne zaskolenych zamestnancov. Manipula¢na logistika d’ale;
zahfna aj automatizované systémy uskladnenia a vyhl'addvania tovarov. Takéto systémy
maji mnozstvo vyhod ale 1 nevyhod, ako st naklady na jej prevadzku a licen¢né poplatky.
Automaticky systém riadi vyskladnenie a uskladnenie skladovej jednotky do regalov
pomocou automatizovanych prostriedkov. Sklad4d sa z mechanickych zariadeni, ktoré
navzéajom spolupracuju, a st vybavené informacnym systémom, ktory poskytuje dolezité
informécie o danom tovare alebo na dodacom liste. Pravidelne planuje, upozoriuje a riadi

skladové procesy.
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Obr. 2.2 Manipulac¢na logistika

Zdroj: vlastné spracovanie.
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3 Riadenie a expedicia skladovych zasob

Riadenie zasob pre dnesny svet a fungovanie kazdodenného Zivota je vel'mi dolezity.
Napriklad niektoré odvetvia (restauracie, knihkupectvo, potraviny, predaj suciastok atd’.)
funguji na zaklade riadenia skladovych zasob. Uspesna funkcia podniku predovietkym
zavisi od objemu poziadaviek zdkaznikov, ale ak zdkaznik nedostane to ¢o potrebuje
v pozadovanom mnozstve, kvalite a v Case, ked’ to potrebuje, tato funkcia je netispesna.
Preto treba riadit’ skladové zasoby, aby boli vidy prisposobené v dostatoénom
mnoZstve a pripravené na CiastoCné alebo okamzité pouzitie, aby sa uspokojili

zakaznikove poziadavky. Autorka Viestova pise:

,, Riadenie zasob predstavuje zabezpecovanie a udrzanie optimalneho mnozZstva a druhov
hmotnych zdrojov, potrebnych na realizdaciu strategickych taktickych a operativnych
cielov. Znamena to udrziavat' zasoby v takej vyske, kvalite a Strukture, ktord umozni
plynuly priebeh pri najnizsej viazanosti financnych prostriedkov, najmensej spotrebe

dodatocnej prace a prijatelnom stupni rizika. “ [1,s. 161]

Emmett, autor publikacie Riadenie zasob, uvadza: ,, Rizeni zdsob je metodou, jak Fidit tok
vyrobku v dodavatelském retézci a dosahnout pozZadované urovné sluzeb za prijatelnou
cenu. Pohyb a tok vyrobku jsou klicové koncepty v Fizeni zasob (a rovnéz v celém
dodavatelskem retezci), nebot kdyz se tok zastavi, prida se hodnota (pokud ovsem
skladovany vyrobek neni ten, ktery ziskava na hodnoté dlouhodobé.) Je-li tok vyrobku

diilezity, proc¢ bychom tedy potom méli na skladé udrZovat néjaky stav zasob? “ [6, s. 44]

Stanovenie vhodnej vySky velkosti zasob predstavuje najdoleZitejSiu manazérsku
alebo firemnu vol’bu. Vyska financii zahfiiajuca pokrytie zasob predstavuje 15 az 30 %
podnikového kapitalu. Preto v podnikovom skladovani treba zasobam venovat vysoku
pozornost. Zavaznym problémom su naklady spojené s nadbytocnymi zasobami a iné
s tim stivisiace naklady (zamestnanci, zariadenia, administrativa). Pre podnik to znamena
zbyto¢né plytvanie finanénymi prostriedkami, ktoré by sa mohli pouZit’ na iné dolezité
¢innosti, ako su financie pre rozvoj techniky alebo zlepSenie kvality sluzieb. Na druhe;j
strane nedostatok zasob vedie k zlyhaniu vyroby pre materialny nedostatok, ktory vedie

k zlyhaniu nenaplnenie dopytu a k néslednej strate zakaznikov.

Vo svete sa uplatiiuju dva uplne odliSné systémy riadenia zasob - Japonsky systém

a Zapadny systém. Kazdy z nich ma urcité nedostatky a urcité prednosti. Zapadny systém
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aj za cenu zvySenia nakladov udrzuje plynuly chod vyroby a predaja znizenim skladovych
zasob, zabezpeCenie okamzitych ddvok a monitorovanim pripadnych nedostatkov

skladovania alebo vyrobnych procesov.

Japonsky systém sa snazi odhalit’ nedostatky chybné alebo neefektivne postupy ktoré
znehodnocuju produkciu podniku. Snazi sa o rychle vyrieSenie tychto problémov ktoré

prinasaju zvysenie celkovej produkcie [7].

3.1 Zasoby

Energie, potraviny, drevo, stavebny material a okrem toho mnoho d’al$ich veci, z ktorych
sa sklada nas svet a vSetko ¢o okolo seba vidime sa riadi principmi logistiky. V logistike
sa uplatiiuje 7S, to jest spravny tovar ¢i sluzba so spravnou kvalitou, u spravneho
zakaznika, v spravnom mnoZstve, na spravnom mieste, v spravnom okamziku, za
spravnu cenu (s vynaloZenim primeranych nakladov). Z podrobného rozboru uvedené
definicie je mozné odvodit, ze zdkladnymi ciel'mi logistiky je splnenie poziadavku

zakaznika (prioritni ciel’ logistiky) s vynaloZenim optimalnych nakladov.

Z pohl'adu vyroby a zdkaznika sa riadi aj spéitna logistika (Reverze logistic). ,.Fyzicky
pohyb v spdtne orientovanych distribucnych transakcnych kandloch zabezpecuju
logistické kanaly s ndzvom vratnd logistika, odpadova logistika, spdtna logistika,
recyklacna logistika“ [1, s. 68] Hotova vyroba alebo materidl prepravovany kone¢nému
zakaznikovi alebo odberatel'ovi, ktory ho distribuuje d’alej do d’alSej vyroby, aby bol
uplne skompletizovany, vytvara nejaky odpad. Mo6ze to byt odpad v podobe obalu
vyrobku, alebo vratny material, ktory sa pouzije viackrat opakovanou prepravou. Vratny

material tymto sposobom Setri Zivotné prostredie.

3.2 Dodavatelia, (ktorym sa oplati riadit’ skladové zasoby)

Tento pojem sa popisuje ako, ,,dodavatelska logistika sa spaja s pracou doddvatelov
na sprostredkovatelskych trhoch, trhoch vyrobnych faktorov. Vicsinou ide o jeden
z podsystémov dodavatel'ského retazca. * [5, s. 251]

Pri riadeni skladovych zasob je vel'mi dolezité zistit’ objem vyroby. ESte dolezitejsie je
zistit, ktoré vyrobky vo vyrobe maju najviacSie odbery zpohladu skladového

hospodarstva, ktoré musi zvyseny odber objednavok zabezpe¢it. Dalsim rozhodujicim
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faktorom je Cas. Tento faktor rozhoduje o tom, ¢i zriadit’ dlhodobé alebo kratkodobé

zasoby [1].

3.3

Dlhodobé zasoby: skladuji sa vo vi¢Som mnozstve na zdklade objednavok.
Ak st objednavky dlhodobo uspesné, moze sa tento sposob skladovanie nastavit.
Kratkodobé zasoby: skladuju sa kratkodobo pre mensie objednavky, alebo
pre zhotovenie predvadzacich kusov (muster).

Do kratkodobych zasob mozeme zaradit’ tieZ potraviny alebo iné rychlo sa kaziace

produkty.

Druhy zasob

V teorii zasob sa uvadza niekol'’ko druhov zasob:

Spekulativne zasoby: tieto zasoby sa nakupuju do skladu najcastejSie v obdobi ked’
st cenovo najvyhodnejsSie. Toto obdobie niz$ej ceny nastava hlavne ak je mensi dopyt
pre dany tovar. Nakupovany tovar sa vtomto obdobi nakipi v mnozstve, ktoré
sa zmesti do skladu na miesto uréené pre Spekulativne zasoby. Pohyb tohto materialu
sa uskutociiyje ak nastane obdobie, ked’ cena daného materidlu alebo vyrobku ktory je
vyrobeny v obdobi ,ked’ mé najvyssiu cenu na trhu.

sezonne zasoby: ,, Sezonnost vznika tam, kde se prumérnd poptavka v priibéhu
casu opakuje, a to v intervalech rocnych, jako je obdobi Vanoc nebo citrony
pro anglicky Pancake Tuesday mésicnich, v souvislosti s platebni aktivitou
spotrebitell a tydennich, jako je nedelni nakupovani.* [6, s. 36]

zasobovacie: tieto zdsoby poskytuju pripadné pokrytie vykyvov, ktoré mozu
sposobit’” dodavatelia pri niz§ich davkach zdsobovania vyrobnym materidlom.
Zasoby na predzasobenie si podobné poistnym.

poistné: zasoby pouzivané v pripade ak nastane zlyhanie zo strany dodavatel’a,
ktoré sa moze prejavit ako dodavka nekvalitného alebo nespravneho materidlu
alebo pri pripade oneskorené¢ho dodania vyrobnym vplyvom dodavatel’a alebo
infraStruktury (nehody, prestavby na pozemnej komunikacii). Poistné zasoby
plnia svoj ucel pri nadmernom odbere zo strany zdkaznika (nadmerna spotreba

pozadovaného produktu) a tym potreba uspokojit’ poziadavky zdkaznikov.
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3.4 Naklady a zasoby

Naklady suvisia so vznikom, kontrolou, udrzbou a skladovanim zasob. PriCina vzniku
nakladov spdsobuje aj ich nedostatok a nadbytok. Materidlovy tok prudiac logistickym
retazcom je zavislou sucastou zasob. Preto je dolezité si premysliet, aky vplyv maju
na dany podnik. Naklady na zasoby nezahinaja len nakladovost’ pri ich skladovani,
alebo manipulacii, ale patria k nim aj konkrétne polozky, ktoré sa na tieto naklady

priamo viazu. Preto naklady rozdel’'ujeme do troch skupin ako su:

e ndklady na drzbu zésob,
e ndklady vzniknuté pri ich nedostatku,

e zasobovacie naklady (objednavka).

Pocet objednavok urcuje aka bude vyska nikladov za vymedzené casové obdobie.
Zakladnou jednotkou v tomto pripade je pocet doplnenia zasob a nie pocet dopliiovaného
mnozstva. Pri¢inou nedostatku skladovych zasob sa obmedzuje plynulost’ vyroby
podniku. Produkcia kone¢ného vyrobku sa znizi ¢o spdsobuje pokles predaja na trhu.
Poziadavky zékaznikov, ktori maju dopyt po tovare sa nespliaju a tym vznikaji néklady

vznikajuce pri nedostatku zasob.

Naklady na drzbu zasob vieme vyjadrit mnohymi sposobmi. Treba brat’ do tvahy,
Zze tieto naklady sa pocitaji ako celkova udrzba skladového procesu, kde
uskladiiujeme material ¢i uz pre vyrobu alebo iny ucel. Néklady na prevadzku,
energiu, mzdy, poistenie, pripadny najom skladového priestoru zarad'ujeme medzi
naklady fixné. Dalsou skupinou su naklady spojené s hodnotou skladovaného
materialu. Penazné prostriedky pouzité pri ndkupe materidlu by mohli byt pouzité
aj na iné ako napr. vhodnd investicia pre novl vyrobu ¢i vyrobok alebo skvalitnenie
manipulacného zariadenia. Pouzit¢ penazné prostriedky sa moézu vkladat aj

na bankovy ucet a tym dosiahnut’ prinos urokmi.

3.4.1 Klasifikacia skladovanych vyrobkov

Dodévany vyrobok je vysledkom, ktory zahriiuje délezité informécie, kedy a kol'ko
materidlu objednat’, aby skladové zasoby a tym aj poziadavky zadkaznikov boli plne

uspokojené. Obdobie prichadzajiceho materidlu alebo vyrobku moze byt od jedne;j

30



hodiny az po niekol'ko rokov. Preto je vel'mi ddlezitd analyza objednévok, ktoré st
prave prvym krokom ku spusteniu fungovania procesu skladovania

a dodavatel'ského ret’azca.

3.4.2  Analyza skladovej objednavky

Z hladiska skladovych zasob je dolezité mat prehlad’ o kazdej skladovej polozke

(material, vyrobok), ktora sa nachadzaji v zozname podniku.

Tato Cinnost’ ma na starost’ prevazne manazér stavu zasob. Pri tychto c¢innostiach

rozliSujeme dva druhy objednévok a to:

e Zavisla, predvidatena objednavka: je tvorend zoskupovanim (kitting) kde
sa zoskupuje urcity druh materialu alebo vyrobkov na jedno miesto. Napriklad
pri vyrobe dveri automobilov. Kazd4 objednadvka ma iné poziadavky na tvar,
alebo farbu. Vicsinou sa riadi podla hlavného vyrobného planu smerom
proti prudu a urcuje stupenn predvidania. Napriklad vyrobca karosérnych dveri
dostane dlhodoby plan od konStruktéra automobilov na zdklade systému
planovania zdrojov.

e Nezavisla, nahodna objednavka: napriklad vyrobca turbodmichadiel alebo
inych podobnych dielov, bez ktorych by automobil nevedel vykonavat' svoju
prevadzku, je potrebné vymenit' za nové alebo repasované kusy, aby sa mohla
uskuto¢nit’ oprava. Ide tu o zdkaznikom riadent objednavku, ktord je ndhodna
a funguje s prvkom neistoty. Pre doplnenie zasob sa pouziva ROP/ROL systém

(z angl. — re-order point/level).

3.4.3 Formy objednavok

Pozname niekol’ko tipov objednavok, ktoré svojimi vlastnostami riadia a ovplyviuji

chod vyroby a skladovych zasob:

e vysoka alebo nizka hodnota vyrobkov,
e rychly pohyb,

e pomaly pohyb,

e stabilna objednavka,

e trendova objednavka.
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3.5 ABC Analyza

,, Predstavuje rozdelenie skupiny produktov do troch kategorii podla zvolenych kritérii
ucelu skladovania a planovania. Tato klasifikacia je zalozena na ABC analyze
s kritériami, ako su napriklad: dopyt, hodnota spotreby, vyrobna hodnota alebo hodnota
obratu za isté obdobie. “ [1, s. 15] ABC analyza zndma i pod nazvom Paretova analyza je
vel'mi efektivna na zéklade jednoduchého pouzitia. Tato analyza vychadza z Paretova
pravidla 80/20, to jest napriklad: 80 % zisku vytvéara 20 % produktu, 80 % skladovych

zasob ma 20% podiel na celkovej dobe obratu zasob, 20 % cinnosti prinaSa 80 % zisku.

Umoznuje kazdej firme, ktord tento postup pouzije, matematicky sa sustredit’ na to ¢o
potrebuje zistit’ a ¢o je pre firmu skutocne ddlezité. Pouzit’ sa moze aj na skladové zésoby
ana dalSie veci tykajice sa firemnych zélezitosti. Je dolezité vediet, od ktorych

zakaznikov ma podnik 80 % svojich trzieb

V ramci uplatnenia ABC analyzy sa skimané polozky rozdelia do skupin — kategorii.
V kategorii A su zaradené tie javy/zakaznici/produkty, ktoré prinasaju 80 % zisku alebo
nasledkov. V kategorii B sa nachadzaju tie ktoré prinasaju 10 — 15 % zisku alebo

nasledkov. V kategorii C su vSetky ostatné tvoriace cca 5 %.

V riadeni skladovych zasob sa ¢asto objavuje aj kategoria D. Kategoria D predstavuje
skladové zasoby, ktoré su skladované viac ako jeden rok. Teda predstavuji polozku, ktora
trva viacej ako kratke obdobie v mikroekondémii. V ramci logistiky sa tieto polozky

nazyvaju ,,leziaky*.

3.6 Paretova analyza v praxi

Z hladiska praxe je potrebné nastavit' jednotlivé pravidld z grafického hladiska
znazoriiovania poctu pri¢in. Pocet pri¢in je maly ak napriklad dvaja najvac¢si zdkaznici
prinaSaju 20 % zisku a treti az siedmy zdkaznik produkuje len po 5 % zisku. Z toho
vyplyva, Ze zdkaznik 3 aZ 7 nebudu patrit’ do skupiny A. Ich prinos je Styri krat mensi
ako v pripade zakaznikov jeden a dva. Dalej musime uréit,, kto presne bude patrit’ do
skupiny A a kto do B, popripade C skupiny. Prijatel'ny vysledok nemdZeme stanovit’ na
80%. Tento postup sa velmi dobre pouziva pri riadeni skladovych zasob. Ak kazda
zaskladnend polozka predstavuje napriklad 0,01 az 0,02 % celkovej hodnoty zasob to uz

je z cela nebadatelny rozdiel.
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3.7 Organiza¢na podpora logistického systému

Systém v logistike funguje pomocou riadiacich subjektov. Vo vic¢sine pripadov su to
zamestnanci (¢lovek) v inom pripade d’alsi systém alebo podsystém s funkciou riadenia.
Takyto systém predstavuje urcité zmeny v riadeni podniku. Je usporiadany logistickymi
procesmi, ktoré vykonavaju cinnosti daného podniku a riadia aj organizacnu

Struktiru podniku. Na idealne usporiadanie vSak doposial’ neexistuje ziadna metoda.

Organizacia v podniku je velmi dolezitd hlavne z hladiska zamestnancov.
Bez zamestnancov by systém nemal svoj zmysel a teda ani cely logisticky proces alebo
podnik. Neustale vzdelavanie, Skolenia a usmeriiovanie zamestnancov je prvym krokom
k uspe$nému riadeniu organizacnej Struktury. Organizicia je podporou pre osobny rozvoj
a uspokojenie zamestnancov, ktori budu spesnejsi a tym dosiahnu plynuly chod ¢i uz
efektivity alebo iného procesu. Charakter prostredia a charakter pracovnikov sa prejavuje
vysledkom kvality vyrobkov, a tym si podnik zabezpeCuje dobré meno

a konkurencieschopnosti na trhu.

,,Samotny postup pri vytvoreni optimalni struktury logistického systému je doporucovan

v sedmi krocich:

e prozkoumat podnikovou strategii a cile,

e organizovat funce zpUsobem, ktery bude v souladu s celopodnikovou strukturou,
e vymerzit ty funkce, za které bude vedouci logisticky pracovnik zodpovedny,

® zajistit pruznost organizace,

o identifikovat podptrne systemy (informacni systéem, administrativni sluzby,

financni, resp. ucetni sluzby, pravni sluzby apod.), které jsou k dispozici,

navrhnout takové rozmisteni lidskych zdroju, aby vyhovoval,o jak podnikovym

ciliim, tak cilum jednotlivce. [8, s. 968]

Jednoduchsi variant riadenia logistickych procesov je v menSich podnikoch s mens$im
poctom zamestnancovu. Kazdy jeden zamestnanec je zodpovedny za svoje stredisko
alebo utvar v podniku. Hovorime tu o skupine spolupracujicich zamestnancov, ktori
maju jedného nadriaden¢ho, ktory dohliada na spravnost’ vykondvania ich povinnosti.

Pri takomto podniku sa poukazuje na lepSiu pracovnu silu kde st zaradeni zamestnanci,
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ktori maju tzv. logistiku v krvi. Ak medzi zamestnancami prebieha tspesnd komunikécia,

podnik vytvara d’alSie utvary ako su:

e Pracovnad komisia: pri rieSeni problémov, ktoré su casovo obmedzené aich
vysledok prehodnocujii nadriadeni sa nazyva jednorazova. Stala komisia
narozdiel od jednorazovej rieSi vnutropodnikové problémy bez cCasového
obmedzenia. Caka sa od nich vykon nad ramec ich pracovnej doby alebo
pracovného obsahu az kym sa dany problém nevyriesi. Kazdy vysledok
pri ¢lenoch tejto komisie je individudlny.

e Pracovny tym: tento druh organizicie sa liSi svojim zavedenim vysledkov
do praxe. Pracovny tym nepotrebuje svoje vysledky predkladat’ ziadnemu

nadriadenému alebo vediicemu podniku a majua staly charakter.

3.8 Stratégia riadenie zasob

Zasoby riadime z mnoho hl'adisk. VSetky poznatky ziskané z praxe poméhaju pre urcenie
spravnej implementacie stratégie, ktora bude optimalna pre riadenie zasob. Stratégia

zasob sa preto rozdel'uje na tri skupiny a to :

e Riadenie zasob podla planu.
e Riadenie z4sob podla dopytu.

e Adaptivne metddy riadenia zasob.

3.8.1 Objednavacie systémy

Pre spotrebu zdsob s nepravidelnym charakterom sa pouziva delenie podla davky
objednéavacieho mnozstva Q (z anglického slova quantity Q-systém) a ¢asového intervalu

periodického systému objedndvok P (z anglického slova peridd P-systém).

Kombinéciou dvoch parametrov ako je Q-systém riadenia zasob, ktory pracuje s pevnymi
vel’kostami objednavacich mnozstiev a premenlivymi objednavkami, ktoré su zavislé
kolisanim spotreby a P- systém riadenia zasob, ktory berie objednévacie terminy ako
fixné a kolisanie spotreby vyrovnava premenlivymi vel’kostami davok, dostaneme d’alSie

Styri zakladné objednavacie systémy:

e Systém t,Q — fixny objednavaci interval aj mnoZzstvo dodavky.
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e Systém s,Q — variabilny objednavaci interval a fixné mnozstvo dodavky.

e Systém s,S — variabilny objednévaci interval aj mnozstvo dodavky.
Kde znamena:
t — objednavaci cyklus (interval medzi dvomi objednavkami)
s — okamih objednavky (signalna zésoba)
S —uroven zasob (pozadovana velkost’)

Q — objednavacie mnozstvo (vel'kost’ dodavky)

3.8.2 Systéms,S

Tento systém patri medzi najnarocnejSie pre jeho monitorovanie a udrzbu funkcii.
Objednavaci proces je stanoveny podl'a poklesu zasob pod uroven velkosti objednavky.

Tato objednéavka je zavisla od poklesu zasob.

3.8.3 Systém t,S

Pri tomto systéme mnozstvo zasob nikdy nepresiahne stanovenu hranicu zasob. Riadi sa
premenlivou velkostou objednaného mnozstva a pevnou dizkou intervalu medzi dvomi
po sebe nasledujiicimi objedndvkami. Pozadovany objem zasob je potrebny k znovu
doplneniu zadsobovacieho mnoZzstva a to len do jej urcitej maximalnej vysky v pripade, Ze
terajSia vyska zasob je niZSia neZ signalna hladina. Situdcia pri zvySeni dopytu je jedina
ktora prinasa neocakavané presiahnutie stanovenej hranice.

,,Objednacia uroven sa vypocita podla rovnakého vztahu, ako v pripade
objednacieho systéemu (t,Q) a objednacia uroven S podla vztahu wuvedeného

pri systéeme. “ [7, s. 43]

3.84  Systém t,Q

Systém (t,Q) sa vyuZziva pri konStantnom obdobi, ktor¢ je dlhsie sledované. Tento systém
funguje na principe pevného mnozstva zasob, kde okamih zad4vania objednavky bude
stanovany napriklad kazdy prvy denl v tyZdni. Nedostatok zasob by hrozil len v pripade

kolisania spotreby.

35



V pripade systému (t,Q) sa v pevne stanovenom okamihu kontroluje aktualny stav zasob
v porovnani so signalnou hladinou s, priCom dojde k objednaniu toho tovaru, ktorého

zéasoba klesla pod hladinu s.

Kde d je priemerna spotreba za ur¢iti asovy jednotku, tL je dodacia lehota, I je dizka

intervalu kontrol zasob a Spoj je poistna zasoba.

3.8.5 Systém s,Q

Interval medzi dvomi objednavkami je teda premenlivy v zavislosti od spotreby v danom
obdobi. Princip fungovania je stanoveny pevnym objednavacim mnozstvom ktory dochadza

pri signalnej hodnoty stanovanej tirovni (tzv. dosiahnutie urcenej kritickej Grovni).

Tento systém je vhodné pouzit' pre polozky s vysokou hodnotou a s pravidelnou

spotrebou.

Kde d je priemerné spotreba za urciti casovu jednotku, tL je dodacia lehota a Zpoj je

poistna zasoba.

3.8.6 Systém dvoch zasobnikov

., Tento systéem pracuje s dvomi budto fyzickymi alebo len administrativne vedenymi
zdsobnikmi, z ktorych kazdy ma odlisnu velkost. Mensi plni ulohu poistnej zasoby, vicsi
predstavuje beznu zasobu. V momente, kedy dojde k vyprdazdneniu vicsieho zasobnika
s beznou zdasobou, je potrebné vystavit objednavku na doplnenie tejto zasoby. Pokial by
bolo nutné v intervale od zadania objednavky do prijatia objednaného tovaru cerpat
prislusni zasobu, vyuzije sa k tomu zasobnik mensi. Ten je nasledne po prijati objednavky
doplneny ako prvi, zvySok objednaného mnozstva putuje do vdicsieho zasobnika. Tento
systém je pomerne jednoduchy a vyuziva sa najmd pri riadeni relativne malo dolezitych
zasob (napriklad sypky material: matice, podlozky, skrutky a pod.), podla ABC analyzy
pre polozky kategorie C, pre ktoré by pouzitie iného systému vzhladom k ich hodnote bolo

zbytocne ekonomicky narocné. [7, s. 44]

Snimanie idajov pomocou systému

Systém snimania udajov je zaloZeny na snimacom zariadeni, ktory patri medzi ¢lanky
snimacich prvkov. Zdkladnym zdrojom pre snimac je energia (elektrina) pomocou ktorej

funguje. DalSou vlastnostou je signal, ktory prijimaciemu zariadeniu nosi informacie
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o danom stave, alebo priebehu v logistickom retazci. Signal mo6zeme chapat’ aj ako

napidtie, odpor, tlak a iné. Snimace z hl'adiska logistiky rozdel'ujeme na:

e snimace vonkajSieho ucelu,

e snimace vnutorného ucelu.

Snimace fungujlice na zaklade tahového systému su spojené s radiofrekvencnou
identifikaciou. Tato identifikdcia funguje na zaklade indukénych principov. DalSie st
daktilné, alebo dotykové snimace, ktoré redlne rozpoznavaju aktivne a pasivne operacie

daného materialu alebo iného javu.

Tieto oznacovacie §titky su pre pracovny personal rozpoznavacou jednotkou v riadeni

materialového toku. Maju svoje vlastnosti vzhl'adom na ich pouzitie, ktoré su:

e kedykol'vek prepisovatel'né,

e odolné voci vplyvu vonkajsieho prostredia,

e uloZenie vela znakov,

e neustala identifikacia materialov,

e rozpoznavanie vysokofrekvencnym radiom,

¢ neviditelne pripevnené bez viditeI'nosti kontaktu,
e pohyb objektu cez portal,

e vyvolanie reakcie pri premiestiiovani materialu do/z RFID prostredia.

Kanban karta je v prvom rade hlavny nosi¢ informacii, ktoré patria medzi hlavné
posobitele tohto systému. Procesy medzi nimi st prepojené. Z hladiska pouzitia

rozdel'ujeme kanban karty na dve skupiny:

e Fiktivne karty — karty zobrazované v pocitacoch,
e Vyrobné karty — pouzivané pri vyrobe,

e Pomocné karty — ndhradné. [9]

Kanbanové karty

Vyroba ziada a dostane len to, o by malo byt vyrobené. Tuto tlohu spifaju udaje

definované na kanban karte. Kanban karta obsahuje udaje ako je mnozstvo, identifika¢né
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&islo materialu, ¢as dodavky. Cas dodavky moZe byt nastaveny rozne. Zavisi to od danej
firmy, ktord ho pouZziva. V niektorom pripade to moze byt’ napriklad 12 hodinovy, alebo
8 hodinovy kolobeh kariet. Je to individualna zalezitost' podl'a nastavenia zmennosti
kazdého podniku. Kanban karta takzvane koluje vo vyrobe. Po kazdom odovzdani kanban
karty s materidlom nastane nasledné odovzdanie novej karty z vyroby s inym materidlom
alebo s rovnakym materidlom. Dolezit4 je disciplina, ktord znamena dodrziavanie zasad
ako je zaobchadzanie. Povereny pracovnik nemdze odist’ s kanban kartou na prestavku
alebo opustit’ pracovisko. Tymto nedopatrenim by nastal rozpad kanbanového procesu.
Potrebna karta by chybala v obehu a pozadovany material by sa nedostal na spravne

miesto. Karta taktieZ znazorituje maximalny a minimalny stav.

Elektronicka ochrana tovaru

Prevazne sa pouziva v nakupnych centrach, kde sa naskenovany kod tovaru u pokladne

deaktivuje a pri prechode cez kontrolné brany nehlasi kradez.

V inom zmysle slova ndkupné centra alebo hypermarkety moézeme chapat’ ako tovarovy

vel'kosklad s rovnomernym alebo nerovnomernym vydajom.
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4 Analyza sucasného stavu

V praktickej casti diplomovej prace sa budem zaoberat systémom riadenia zésob
skladového hospodarstva v podniku Rudolph Logistics. Ciel'om tejto Casti je blizsi popis
sucasného stavu skladovania a analyza expedicie zasob vyrobkov. Na zdaklade
zhodnotenia analyzy sucasného stavu bude spracovany navrh na zmeny pre efektivnejSie

riadenie zasob pomocou vyuzitia zdrojov spolo¢nosti.

4.1 Predstavenie podnikatel’skej filozofie podniku Rudolph Logistics

Kvalita procesov asluzieb znamena uplné uspokojenie potrieb zakaznika. Spolo¢nost’ sa
zavizuje, ¢ popri vietkych pravnych zavizkoch bude dodrziavat aspliiat’ poziadavky
organov, poziadavky sformulované samotnou spolo¢nostou apoziadavky ocakavané
zdkaznikmi a vSetkymi zainteresovanymi stranami. Okrem kvality sluZieb a procesov
si stanovuje rovnaké ciele v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci a ochrany zivotného
prostredia. V tejto suvislosti je odhodlané neustéle zlepSovat’ integrovany systém riadenia. Pod
aktivnou ochranou zivotného prostredia rozumie predchadzanie znecistovania zivotného
prostredia a plnenie svojich predpisanych environmentalnych zavézkov. Zaviazok neustaleho
zlepSovania energetickej hospodarnosti spolocnosti (spotreba energie a energetickd u€innost’)
je zékladnym kamenom kazdodennej prevadzky. V dosledku toho pri nakupenych vyrobkoch
asystémov berie do Uvahy okrem iné¢ho energeticki U¢innost’ a zabezpeCuje dostupnost’
informacii azdrojov potrebnych na dosiahnutie stanovenych energetickych cielov.
Bezpecnost’ a zdravie svojich zamestnancov povazuje za zékladny predpoklad pre Gispesna
préacu. Jej zavdzkom je zaistit’ bezpecné a zdravé pracovné podmienky, predchadzat’ urazom
a ochoreniam na pracovisku, odstranovat’ nebezpecenstva a minimalizovat’ rizikd. Okrem toho
sa zavdzuje kneustdlemu zlepSovaniu ochrany zdravia pri praci asystému riadenia
bezpecnosti, ako aj aktivnemu zapojeniu naSich zamestnancov a ich zastupcov v tomto smere.
Zabezpecujeme dostupnost’ a v€asnost’ vSetkych potrebnych zdrojov a tdajov na dosiahnutie
svojich operativnych a strategickych ciel'ov. Cielene riadit’, dlhodobo udrziavat’ a rozvijat’ je
mozn¢é iba to, €o je jasne nacrtnuté. Preto v sulade s tym buduje svoj dokumentacny systém
prisposobeny potrebam pouzivatel'ov, a deklaruje, Ze ho bude nad’alej zlepSovat’ so zapojenim
vSetkych zainteresovanych stran. Do vytvorenia procesov podporujucich modernt

a transparentnd firemnu kultru sa snaZi zapojit’ vSetkych zamestnancov. Chyby a odchylky
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od ocakavanych vysledkov v zaujme d’alSieho vyvoja neustidle monitoruje. Chce povzbudit’
zamestnancov stanovenim jasnych ciel'ov a podporou timovej prace spolupracovnikov, ktorym
je zverena zodpovednost’. Venuje velki pozornost’ rozvoju l'udskych zdrojov. Iba kvalitna
¢innost’ zamestnancov vie zabezpecit’ a zvysit’ vykonnost’ spolocnosti Rudolph Logistics. Tato
spolo¢nost’ okrem toho prispieva aj krozvoju kultiry aspoloCnosti prostrednictvom

plénovanych aktivit so zretelom na spolocenské a socialne ciele.

4.2 Historia skladu Rudolph Logistics

Zaciatok posobenia spolo¢nosti Rudolph Logistics zacina od roku 1946 v severo horskej dedine
Guntershausen na dne$ny den Baunatal. V tej dobe bola zalozena dopravna spolo¢nost’. Bolo
to vel'mi naro¢né pre nedostatok ropy a motorovej nafty. Ciel’ a uspech bol vSak zalozeny
na dostatku vel’kého mnozstva dreva, cementu a kamena, ktory bol potrebny pre vystavbu
domov a infrastruktury. V tom obdobi spolo¢nost’ prepravovala materidl len na kratke

vzdialenosti.

Rok 1958 spolo¢nost’ prepravuje vyhradne len stavebny materidl. Casom sa objavuju prvé
prepravy na vacsiu vzdialenost. Tento rok je poznaceny s prvou spolupracou s automobilovym

priemyslom v Altenbaune. Bola to prva spolupraca s vyrobnou spolo¢nost'ou Volkswagen.

Rok 1962 zacinaju prvé cinnosti skladovania. Prvy sklad mal Styri miestnosti

pre kancelarske priestory a skladovaciu plochu pre automobilky.

Zaciatkom roku 1997 spolo¢nost Rudolph Logistics ziskava spolupracu s tovariiou
v Ingolstadte. Spolo¢nost’ tymto krokom nielenze vytvéra silny postoj na trhu ,ale aj nové
obchodné odvetvie v logistike spotrebného tovaru. Vd’aka svojmu prvému zahrani¢nému
umiestneniu je spolocnost’ schopna zvladnut’ aj rasticu trh vo vychodnej Eurdpe. Pocet
zamestnancovu sa v jednom roku zdvojnasobil na 800. Dalsi vyvoj spodival v preprave

balikov.

Rok 2012 znamena vyznamny pokrok. Spolo€nost’ nestratila svoju dynamiku
v skladovani a preprave automobilového priemyslu. V tomto roku su zaloZené tri nové
logistické centra. Najvicsia z nich sa nachadza vo Volkmarsene v severnom Hesensku.

Sluzi pre skladovanie a distribuciu origindlnych dielov pre Volkswagen.
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Vyrobny sortiment spolo¢nosti ZF

Sklad Rudolph Logistics d’alej uz len ako (RL) pdsobi ako externy sklad pre skladovanie
a zadsobovanie vyroby firmy ZF. Tato vyroba vyraba tlmice do r6znych automobiliek.

Vyroba sa rozdel'uje na viacero druhov hotovych vyrobkov podl'a poziadaviek zakaznika.

Skladové hospodarstvo podniku

Skladové hospodarstvo v sklade Rudolph Logistics spociva na plynulom skladovani
surového a hotového materialu. K d’alsim ¢innostiam tohto skladu je zasobovanie vyroby,
z ktorej prevaza hotové vyrobky pre expediciu k zakaznikom. Spolo¢nost’ spolupracuje
s inymi diviziami v celom aredli, ale aj mimo aredlu. Celkova komunikécia a presun

materialu funguje na najvyssej trovni.

Prevoz paliet

Spolo¢nost” RL spolupracuje s viacerymi diviziami, ktoré vyrabaju a dodavaji podobné
vyrobky svojim zdkaznikom v spolupraci ZF. Preto sa vel'akrat stava, ze dodavatelia
nalozia do jednej prepravy materidl s roznym doruc¢enim. Ked'ze sklad RL je najvacs$im
skladom pre vyrobny podnik ZF velakrat sa stiva, Ze sa celkovy material vylozi

na jednom mieste. Toto miesto je prave sklad RL.

Pravidelny prevoz paliet

Spojovaci ¢lanok (milkrun) ma pravidelny chod medzi skladom a vyrobou. V sklade RL
funguju celkovo 2 takéto prepravné voziky. Prvy zabezpecuje plynuliychod surového materialu
do vyroby. Druhy prenésa hotové vyrobky naspat’ do skladu RL. Hotové vyrobky sa vykladaju
na fiktivny sklad nazvany 610. Je to vyhradené miesto kde sa palety zhromazd'uju a ¢akaji
na zaskladnenie. Koleckovy chod vozikov tociacich sa medzi skladom a vyrobou je nastaveny

na 30 min. To znamena, Ze za stanoveny ¢as musi nalozit’ a vyloZit’ pozadované palety.
9

Skladovanie hotovych vyrobkov

Skladovanie hotovych vyrobkov je vel'mi délezitym procesom pre expediciu. Pokial
skladovanie prebieha v poriadku expedi¢nd ¢innost nie je ohrozend. V pripade Ze

skladovanie neprebieha priebezne je potrebné zistit’ pri¢iny ako su:

a) Skladovanie paliet na pozicie neprebieha pre nedostatok zamestnancov.
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b) Skladovanie prebicha, ale nesprdvnym sposobom (zaskladnenie palety
bez preti¢tovania na dant poziciu, fyzické zaskladnenie palety na nespravnu
poziciu ako bola dané systémom.).

¢) Nedostatok manipulacnej techniky, najcastejSie porucha.

4.3 Priprava expedicie

Expedicia skladovych zasob je Cinnost’ fyzického chystania paliet na expedi¢nu plochu
podla poziadaviek zédkaznika. Je vel'mi ddlezité, aby sa dodrzalo pozadované mnozstvo
a kvalita pripravovaného materidlu. Jednym z najdolezitejSich je samotna paletova

jednotka oznacena skladovym Stitkom.

Zaciatok expedicnej ¢innosti

Expedicia zacina vystavenym sumarom (Priloha A). Obsahuje zoznam materidlov a ich pocty
pomocou &iarového kodu. Ciarovy kéd snima skener a uréuje, z ktorého skladového miesta
bude paleta vyskladnena na expedi¢nu plochu. Po dokonceni tejto ¢innosti sa zoznam prestiva
na administrativu. Neutplnd expedicia z dovodu nedostatku skladovych zasob sa odklada
a dokoncieva sa neskdr. Oznacuje sa modrym Stitkom, kde sa napiSe pocet paliet a meno
zodpovedného zamestnanca. Dokoncena expedicia sa oznaCuje zelenym Stitkom. Expedicie

¢akaju na nakladku podl'a asového okna nakladok.

Expedicny Stitok
Palety prichadzajtice z vyroby do skladu RL st zabezpecené bezpecnostnymi paskami. Slizia
pre stabilitu paletove] jednotky. Bez sthlasu kvality je tieto pasky zakézané odstranit’, alebo
inym sposobom s nimi manipulovat’. Pre expediciu st smerodajné skladové Stitky, ktoré st
pripevnené na kazdej palete. Skladovy stitok obsahuje nasledovné informéacie:

e Ciarové kody.

e (Cislo materialu ktory sa nachadza v palete s jeho mnozstvom.

e C(islo obalu.

e Cislo palety (¢islo HU).
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V pripade nachystania celkovej expedicie nasleduje tla¢ expedi¢nych Stitkov. Su to Stitky,
ktoré obsahuju informdcie a ¢iarové kody pre zdkaznika. Kazdy zakaznik ma uréené
miesto, kde sa expedicné Stitky musia na paletu nalepit. K tomuto procesu patri
aj kontrola zasielky pomocou skenera. Kontroluje sa tym pocet paliet a spravnost
materidlu. Ak je vSetko v poriadku, prebieha odovzdanie informacie administrative, aby
dokoncenu ¢innost’ zaznacila do expedi¢ného kalendara. Ak su v systéme SAP vsetky

palety zaznamenané, moZzu sa tlacit’ dokumenty (CMR, dodacie listy a faktury).

Obaly

V sklade RL sa skladuje 98 druhov r6zneho materidlu. Kazdy material je baleny do vopred
urc¢en¢ho obalu. Druh obalu uréuje vyroba. Vicsinou su to vratné obaly, ktoré po spotrebe
zakaznika sa vracaju naspit’ k naSej vyrobe. Pri expedicii vSak nastane zmena ak si zadkaznik
objedna material v jednorazovom obale (kartonovy obal). Tyka sa to expedicie nahradnych
dielov. Tu prebicha v sklade proces tzv. prebal’'ovanie. Tento proces vel'mi spomal’uje chod
celého skladu pre jej narocnost’ na cas. Pri obaloch tohto druhu netreba organizovat’ spitna

prepravu. Nevratny kartonovy obal je tctovany spolu s doru¢enym materidlom.

Prepravy

Expedované prepravy pre zdkaznika musia byt naloZené na vopred urcené vozidlo.
V sklade RL sa riadime podl'a SPZ. Tieto tidaje st v expedi¢nom kalendari. Kazda
expedicia ma svoju SPZ vozidla, ktoré podla ¢asového okna mé material vyzdvihnit.

K tomuto patri sledovanie parkoviska.

Parkovisko nakladok

Sledovanie vozidiel, ktoré prichddzaji na naklddku, sa sleduje pomocou systému
parkovisko RL. V tomto systéme je vytvorend zalozka parkovisko. Pri prichode vozidla
vodi¢ nahlasi evidenéné &islo auta a &as prichodu. Udaje zapisané na vratnici sa zobrazuju
v tabul’ke parkoviska odkial’ ich méZe sledovat’ administrativa. Ak je pre auto expedicia
pripravend, nakladka modze zacat. Ak expedicia nie je uplnd, prebiehaju potrebné
opatrenia. V takomto pripade sklad RL informuje disponentov o prichode auta, ale

expedicia eSte nie je dokoncena. Je potrebné zistit’ pri¢inu netplnej expedicie.
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Nakladky, vykladky

Nakladka zacina pristavenim auta na nakladaciu rampu. Ak je expedicia pripravend, auto

sa moze nakladat’. Ak nakladka prebehne v poriadku, auto moze z aredlu odist’ a material

dorucit’ k zédkaznikovi. Pri tejto ¢innosti st mozné nasledky ohrozenia, ktoré si:

Auto na nakladke nemé dostatok miesta pre nalozené vsetkych paliet.

Pri nakladke sa vysypala paleta s materialom.

Auto je nalozené z inych firiem tak, ze tovar nakladany zo skladu RL sa nezmesti.
Pri nakladke Sofér hlasi nezhodné informéacie ako su: pocet paliet, hmotnost’ alebo
miesto dorucenia. Nezhoda pri pocte paliet nastava ak zdkaznik navysi, alebo naopak
znizi svoje poziadavky na materidl. Tuto informéciu dopravca neobdrzi, alebo ju
dostane neskor. Sofér pri nakladke mé iny pocet paliet vplyvom nedostatku informécii
ako v skutocnosti by sa malo nakladat’. Tento nestlad sa riesi cez disponentov logistiky
ZF. Po vyrieSeni tohto problému sa v nakladke pokracuje. Ak je po nakladke auto
pretazené, modze nastat’ problém v hmotnosti celého ndkladu. Hmotnost’ je dana
realnou hmotnost'ou naloZenych paliet a systémovou hmotnost'ou, ktora je uvedena na
dokladoch CMR. V niektorych pripadoch sa stava, ze redlna hmotnost’ sa nezhoduje
s hmotnost'ou na dokumentoch. Najcastejsie sa to stava pri nakladani nového druhu
materidlu kde tieto udaje nie su nastavené. Ak sa dana expedicia objemovo nezmesti
na auto je potrebné naklad vylozit’ a vozidlo poslat’ bez nakladky. Dopravna firma musi
zariadit’ auto, ktoré nalozi a doruci cely naklad objednany zdkaznikom. Nahradné auto

v tomto pripade musi zabezpecit’ dopravca.

Casové okno nakladok

Kazda expedicia musi byt” hotové najneskdr hodinu pred nakladkou. Tento ¢as je velmi

naro¢né dodrzat’ pre mnohé priciny, ktoré pri chystani expedicie nastavaju. Casové okno

urcitej nakladky sa sleduje podla expedi¢né¢ho kalendara. Expedicie, ktoré nemaja

stanovené ¢asové oknd, su z hl'adiska skladu RL najnaro¢ne;jsie. Pri takychto expediciach

nie je mozné presne urCit’ prichod vozidla aani predpokladanti vyrobu vratane

prichystania expedicie.
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4.4 Expedi¢ny kalendar

Expedi¢ny kalendar v podniku Rudolph Logistics (RL) mé funkciu prepojenu cez
program Microsoft Outlook. Expedi¢ny kalendar v tomto programe je rozdeleny na
5 pracovnych dni. Expedicie v kazdom pracovnom dni st rozdelené na ¢asové okna ako
to znazoriiujem v tabulke ¢. 4.1. Casové okna uréuji ¢as, v ktorom musia byt expedicie

hotové. Hotova expedicia znamena ukoncenie nasledujucich ¢innosti ako st:

e Palety su pripravené na expedi¢nej ploche podl'a poziadaviek zékaznika.
e Pripravené palety su ostitkované expedicnymi Stitkami.
e Vykonanie a ukoncenie procesu kontroly zasielky.

e Odstranenie nepotrebnych zbytkov z palety (Stitky z vyroby).

Expedi¢ny kalendar sluzi predovsetkym na zapisovanie potrebnych informécii. Moze
nastat’ zmena v poctoch paliet alebo materidlu. Zmeny sa zapisuju aj z pohl'adu skladu.
Zapisuje sa rozdiel poslaného poctu ks z daného materidlu (1000 ks /-500 ks), kde prvé
¢islo predstavuje mnozstvo, ktoré si zakaznik objednal a druhé ¢islo mnozstvo, ktoré
sklad RL expedovalo. Je to velmi dolezitd informacia hlavne pre vyrobu ZF pre
stanovenie sklzu vo¢i zdkaznikovi. Vyroba d’alej preveruje, preCo mnozstvo stanovené
zakaznikom nebolo poslané. V expedicnom kalendéari pouzivam celkovo 5 farieb.
Pomocou nich sa vytvara celkovy prehl'ad stavu nachystanych expedicii. Farby

zodpovedajuce ¢innostiam a ich vyznam su:

e Modréd farba: tito farba pre sklad RL znamend, Ze sa expedicia systémovo
a fyzicky nezacala.

e Siva farba: zadané pocty do kalendéra st spracované v systéme, na zaklade toho
je vytvorena tzv. hlavicka expedicie.

e 7lta farba: expedicia sa zaGala chystat’ na expedié¢nu plochu.

e OranZova farba: expedicia je pripravend na nakladku.

e Zelena farba: expedicia je naloZena.

e Cervena farba: expedicia sa nenaloZila z r6znych pricin.
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Tab. 4.1 Expedi¢ny kalendar

Stvrtok

15

Zdroj: vlastné spracovanie
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Blokovanie Q, S

Blokovanie znakom Q, S znamené systémové zablokovanie paliet. Obmedzuji roézne
preactovania systémovych jednotiek pre dané pri¢iny, ktoré vznikaju pri nasledujacich

procesoch.

Material blokovany Q

Expedovany material bol vo velkej miere reklamovany zékaznikmi. Reklamacie
sposobili vyrobné nedostatky. Vyroba sa rozhodla, ze obmedzi plynuly chod materialu
do skladu RL. V tabulke &. 4.2 s znazornené rozliéné $arze. Sarza 32 je uvolnena,
pretoZe po vyrobe prebehla kontrola kvality. Sarza 8 a 34 je blokovana Q to znamena, Ze

kontrola eSte prebiecha a materidl nie je mozné expedovat’.

Zo strany skladu sa to povazuje za brzdenie expedovanych zékaziek. Materidl musi byt’
skontrolovany a celd Sarza systémovo aj fyzicky prepravena do skladu RL. V tabulke
¢. 4.3 je materidl zaskladneny na fiktivny sklad 610. Tento sklad podéva informéciu, Ze
material sa nachadza uz v sklade RL ale eSte nemd konkrétnu poziciu. D6lezitym krokom
je informovat’ kvalitu o odblokovani materialu, ktory bol doteraz blokovany Q. Tento

proces zabera casovy rozsah priblizne 1 hodinu.
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Tab. 4.2 LS24 blokovany materidl Q + rozdielne Sarze

£isleSkladu 490 PDO 5322 & 5323
Material 4532400019351 TLMIC CDCIVO TT40/18
Zav. 5322

Zéscby k materidlu

Ivep Skl.miesto KZ Zv Cislo zvla3tnej z&soby BU BW Celk.zésoba Dispon.z&ésoba Datum PM EXp. /DMT FoslPohyb Sklad.jednotka
Skl. Sarza OF AI AU AV Zasoba na uskladn. Zéas.na vysklad. C.osvedE. Kvant
090 90-17-04 5 26 26 09.11.2020 26.05.2021 000000000004428576330
5750 5 a a 11096544
080 S0-19-03 S 8 8 14.12.2020 26.05.2021 00000000000451081517
o750 5 (i} [u] 110565446
080 90-17-04 5 g9 8% 26.01.2021 22.06.2021 00000000000453156561
5750 5 0 [u] 1130888
090 S0-03-02 o] o 59 02.03.2021 23.06.2021 0000O0ODO00DOD0D455275677
5750 8 (i} [u] 11323835
090 S0-11-02 Q 54 54 02.03.2021 20.03.2021 00000000000455278607
5750 8 a [u] 10534731
025 025 5 T4 74 11.03.2021 11.03.2021 0000O0O000000D455585654
5750 14 (i} [u] 10444373
025 025 5 3 3 11.03.2021 11.03.2021 00000000000455300476
5750 14 L] a 10444374
025 025 S I 2 E3.05.3027 21.05.2021 0000O0000000459730602
S750 7 0 [u] 11067757
025 0235 5 I 1 2l1.05.2021 21.05.2021 00000000000460207305
5750 L7 [} a 11067018
025 025 S5 I 1 08.06.2021 0%9.06.2021 00000000000461159255
5750 28 a a 11212848
004 001 137 137 06.07.2021 12.07.2021 00000000000462745904
5750 32 a [u] 11460351
002 P15 25 F L] EOF: TO3 TSoFoI0ET 15.07.2021 0000O0000000463207548
5750 34 0 (i} 11457277
002 Dl6-12-B Q 191 181 15.07.2021 15.07.2021 00000000000463207545
5750 34 i} [u] 114597267
002 D13-13-D Q FOF: FeET FSONFCI0ET 15.07.2021 O0000000000463207550
5750 34 L} [u] 114593307
002 D13-36-R Q 181 191 14.07.2021 14.07.2021 00000000000463207708
5750 33 a a 11488234
61l0 §10 o 57 57 14.07.2021 15.07.2021 0O000O0O0O00000463211600
5750 33 (i} [u] 11456741
610 &10 Q 134 134 14.07.2021 15.07.2021 00000000000463230213
5750 33 a a 11496700
002 D1S5-30-F o] L. 191 14.07.2021 15.07.2021 00000OO0000D463231197
5750 33 0 [u] 114597211
003 Cl2-30-E Q 133 138 15.07.2021 15.07.2021 00000000000463239214
5750 34 a [u] 11456544
W LT3
Li]

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Tab. 4.3

CisloSkladu 450
Material
Zav. 5322

PDO 5322 & 5323

Zéasoby k materidlu

824902012083 PREDNY TIMIC ST 30/20

Materidl naskladneny na fiktivny sklad LS24 610

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Typ Skl.miesto KZ Zv Cislo zvl&3tnej zésoby BU BV Celk.zadsoba Dispon.zésoba Datum PM  Exp./DMT PoslPohyb Sklad.jednotka

Skl. 3arza OF AT AU AV Zasoba na uskladn. Zas.na vysklad. €.osvedé. Kwvant

§10 VONEU Q 45 45 16.07.2021 16.07.2021 00000000000463360588
5750 208 a i} 11510659

§10 810 Q 45 45 16.07.2021 16.07.2021 00000000000463360590
5750 208 1] 0 11510583

§10 810 Q 45 45 16.07.2021 16.07.2021 00000000000463360591
5750 208 a i} 11510801

§10 810 Q 45 45 16.07.2021 16.07.2021 00000000000463360592
5750 208 1] i} 11510605

§10 610 Q 45 45 16.07.2021 16.07.2021 00000000000463360593
5750 208 o] [u] 11510708

€10 810 Q 45 45 16.07.2021 16.07.2021 00000000000463360594
5750 208 i} 0 11510780

§10 610 Q 45 45 16.07.2021 16.07.2021 00000000000463360595
5750 208 o] [u] 11510804

€10 810 Q 45 45 16.07.2021 16.07.2021 00000000000463360596
5750 208 i} 0 11510786

€10 610 Q 45 45 16.07.2021 16.07.2021 00000000000463360557
5750 208 a 1] 11510789

610 610 Q 45 45 16.07.2021 16.07.2021 00000000000463360598
5750 208 a U] 1151081&

&10 €10 Q 45 45 16.07.2021 16.07.2021 000000000004633460599
5750 208 a 1] 11510995

610 610 Q a 0 16.07.2021 16.07.2021 00000000000463360600
5750 208 45 U] 11511001

&10 €10 Q 45 45 16.07.2021 16.07.2021 000000000004633460701
5750 208 a 1] 11511009

&10 810 Q 45 45 16.07.2021 16.07.2021 00000000000463360702
5750 208 a 1] 11511074

&10 810 Q 45 45 16.07.2021 16.07.2021 00000000000463360703
5750 208 a a 11511010

&10 810 Q 45 45 16.07.2021 16.07.2021 00000000000463360704
5750 208 a 1] 11511096




Material blokovany S

Takéto blokovanie materidlu mdze nastat’ v pripadoch ak je poskodena paleta, alebo obal
daného vyrobku. Systémom SAP je takisto blokovana paleta, alebo viacero paliet, ktoré
budu v budicnosti kontrolované kvalitou vyroby. V pripade skladu st blokovania

nasledujuce:

e Systémovo Uctovana paleta nie je fyzicky na danej pozicii.

e Paletu blokovala kvalita.

e Paletu treba systémovo zablokovat’ S, aby sa expedovala paleta s danym poc¢tom
kusov pre zakaznika.

e Poskodena paleta alebo obal.

e Neuplna paleta.

e Paleta bude v budicnosti kontrolovana.

Material nie je na sklade alebo na ceste a jeho rieSenie

Z hladiska skladu vyroba tvrdi, Zze vyrdba 24h a ma skladové zasoby vopred. Tieto
tvrdenia vSak neobstoja, pretoZe v praxi i zo spracovanych tabuliek vyplyva, Ze vyroba
nezabezpedila dostatoénii produkciu na paletach. Udaje v tabulke &. 4.4 potvrdzuji, Ze

vyroba nezabezpecila dané palety pre expediciu.

Disponenti logistiky, ktory sa riadia pokynmi zakaznika naplanuju ¢islo materialu.
Cinnost disponentov konéi v poobednych hodinach. Preto je délezité tieto problémy
vyrieSit' v Case, ked’ maji pracovnu dobu. Po uplynuti ich pracovnej doby st tieto
informacie a zmeny nemozné. Vo vicsine pripadov su objednavky na materialy, ktoré na
dany den alebo dany Cas nie st vyrobené. Sklad RL sa riadi podla Casovych okien

na zédklade expedi¢ného kalendara, ako to je zobrazené v tabulke €. 4.5.
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Tab. 4.4 Vyroba nezabezpecila dané palety pre expediciu

Planovana nakladka Nazov polozky Nemame skladom na dochystanie expedicie Material
8:30 Magna 72751623 4P 814903014097
10:00 Neovia Kassel ND 72751658 2P 482400016777
11:00 Neovia Kassel ND 72751659 1P 824903017304G
11:00 Skoda Mladé Boleslav 72751647 11P 824903017738
13:00 Pamplona - Navarra 72751654 7P 824903017735
13:30 Lezama predmontaz 16P
15:30 ThyssenKrupp Leipzig 72751657 5P 632400016985
16:00 SOFA PSA Kaluga 72751655 3P 824904004098Y
17:00 SCHW 84P

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Tab. 4.5 Casové okna expediéného kalendéra

1400 Gebze- Turecko 72830825 lMIngulslath 728308490k i IMMIJHB 728308500k il
a Audi Brussel 72830852 Q

15:00
Audi Neckarsulm 72830868 Q
1600 Vibracoustic 72830869 i

Zdroj: vlastné spracovanie.

Proces preverenia nacatej palety do expedicie

Kazdy material, ktory sa expeduje v sklade RL ma svoj baliaci predpis. Baliaci predpis
urcuje:
e do akého obalu su expedované palety zabalené,

¢ maximalny pocet kusov do baliacej jednotky.

Zakaznici si objedndvaju materidl s plnymi paletami. V tabul’ke €. 4.6 je znazornena
objednévka s poctom ks paliet a poctom dielov. Priklad ukazuje, Ze material 0049575470
pre zékaznika Skoda Mlad4 Boleslav je vystaveny na objednavku 10 x 60 ks. Stav

na sklade je ale 9x60ks spolu s 27ks paletou ktora je posledna vyrobena a uskladnena.

V takomto pripade nastdva proces preverenia nacatych paliet a postupuje nasledujiicimi

opatreniami:

e Informovat’ disponentov danej prepravy o stave na sklade.

e Preverenie stav skladu ¢i sa nacatd paleta nemdze spojit’ s inou nacatou paletou.

Prepravu kazdopéadne treba ukoncit, aby bola pripravena pre nakladku. Tento proces

nemoze trvat’ viac ako 30 min. zavaZnosti problémov.
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Tab. 4.6 Objednavka s poctom ks paliet a poc¢tom dielov

Zelend kategoria I Cervena kategdria

Nazav SOFA Skoda Mlada Boleslav 08/06 72813509+72813854 20:15
UloZit' a . )
zavriet’ Cas zadatia ut 8. 6. 2021 1] 1830 v [celyden [0 & Casové pasma
Cas ukonéenia ut 8. 6. 2021 ] 19:00 w| 4% Mastavit ako opakované
Miesto 55C 4226 + 45| 8852
SOFA

na dnes 08/06 prosim pripravit’ nasledovne:

Prijemca: 12753

sto vykladky: 10364
801404008282 1EA 512 013 AE .. cca 500ks (3x144) — vyroba dnes poobede, posielame vietko ¢o budeme mat’ [ +23ks

Li¥ludKlauu FEN FLU DJLL & DILD
Material 801404008283 MODUL DVOJTRUB.TLMICR MTT36/18
Zav. 5322

Zéscby k materialu

Typ Skl.miesta KZ Zv Cislo zvladtnej zasoby BUO BV Celk.zasoba Dispon.zdsoba Datum PM Exp./DMT PoslPohyb Sklad.jednotka

5k1. SarZa OF AI AU AV Z&soba na uskladn. Zés.na vysklad. C.osved&. Kvant

090 S0-04-01 5 4z 42 21.12.2020 05.05.2021 00000000000451511166
5750 15 [u] 1] 10923679

080 90-07-01 5 42 42 21.12.2020 05.05.2021 00000000000451511167
5750 15 (i} o 10923866

080 S0-04-01 5 18 18 21.12.2020 05.05.2021 00000000000451511172
5750 15 4] [u] 10523680

080 80-07-01 5 1g lg 21.12.2020 05.05.2021 00000000000451511173
5750 15 (i} o 10923867

090 S0-08-03 5 T 11 22.12.2020 22.12.2020 00000000000451580247
5750 16 4] [u] §853809

080 S0-04-02 5 L5 15 22.12.2020 15.03.2021 00000000000451580248
5750 16 (u] o 10474133

025 025 5 28 28 06.04.2021 0€.04.2021 00000000000457342240
5750 30 4] [u] 10663073

090 S0-14-02 5 24 24 06.04.2021 20.05.2021 00000000000457344897
5750 30 (1] 0 11055107

025 025 5 3 3 06.04.2021 0€.04.2021 00000000000457347757
5750 32 a a 10665256

025 025 5 (] & 20.04.2021 20.04.2021 00000000000458251365
5750 34 (1] 0 10785010

51€ 0053794550 144 144 0E5.086.2021 02.0€.2021 000000000004€1147350
- . =1 e .

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Uplynutie ¢asového okna

Casové okno je systémovy prejav s fyzickou pripravou expedovaného materialu
pre naloZenie ndkladu v danom ¢asovom prostredi, ktoré je avizované pre dané nakladné
vozidlo. Su to priciny ktoré prichddzaju pri naliechavych situaciach pri priprave hotovych

vyrobkov pre expedicie do r6znych krajin.

Casové okno je orientaény prejav zo strany skladu, kedy sa méa dané vozidlo prihlasit
na parkovisku. Parkovisko sluzi na orientaciu zo strany skladu. Je to informacia, ze auto
je pripravené pre nakladku. Ak je nakladka pripravend a v sklade je expedicia

skompletizovand mézu pomocou informa¢ného systému prebehnut’ prvé pokyny ako su:

e Kontrola SPZ k danej preprave — kazda nachystana preprava v sklade RL musi
byt pridelena ku konkrétnej SPZ. Ak preprava v expedi¢nom kalendari nie je
oznadend konkrétnou SPZ nakladku nie je mozné vykonat. Mozu nastat’ rozne
pripady ako st:

e Ak nie je evidentné Ccislo vozidla zadané v expedi¢nom kalendari ale
na parkovisko sa pristavi vozidlo pre nakladku s povodom krajiny ktord je totozna
s povodom krajiny zadanou v expedicnom kalendari je potrebné skontrolovat’
objednavku ktort preukaze vodic¢. Tato informadcia je ale niekedy nepresnd a moze

nastat’, ze sa expedicia nalozi na nepravne auto.

NenaloZené prepravy

NenaloZené prepravy, alebo inak povedané expedicie zo skladu RL st zapri¢inené
pre chyby zamestnancov zo strany skladu RL, alebo zo strany prepravcu. Castou pri¢inou
je nepozornost’. Kazdy dodaci list je pripojeny k prepravnému dokladu CMR. Na tomto
doklade je uvedeny presny pocet paliet danej expedicie. Ak sa expeduji viaceré prepravy
pre zdkaznikov na jednu nakladku tieto palety sa spocitaju. NenaloZend preprava
(expedicia) znamena ndhradné naklady. Je potrebné ale urcit’ kto tieto ndklady bude
platit. V mnohych pripadoch materidl pre zdkaznika nie je vyrobeny a preto auto

odchadza bez nakladky. V inych pripadoch je potrebné riesit’ nasledujtice priciny ako st:

e Sklad nestiha danu prepravu nachystat’ na dané ¢asové okno
e Vyroba nestiha dany material vyrobit’

e Material je pozastaveny pre kvalitativne nedostatky z hl'adiska vyroby
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e Material je poskodeny (prevoz, uskladnenie, manipulacia, nakladka)

e Sklad nedisponuje vol'nymi poziciami pre nadmernu vyrobu a nizky predaj

Nenalozené prepravy su rieSené kritériami zo strany prepravcu a zdkaznika. Ak prepravca
vie zabezpecit’ ndhradnl prepravu a tym dodrzat’ termin vykladky pre zédkaznika tento
problém sa zaobchddza bez vyznamnych finan¢nych ujmach zo strany skladu RL.
Ak prepravca nevie zabezpeCit' ndhradnu prepravu, ale zakaznik nepotrebuje dany
material na dohodnuty termin dany problém spada do l'ahko rieSitelnych. V pripade

nevyuzitia ani jednej varianty je jedinym rieSenim preprava nazvana SOFA.

Urgentné prepravy

Prepravy tohto tipu maju za ucel dopravit material o najkratSom &ase. Cas dorugenia
stanovy zdkaznik. NajCastejSie to znamend ze dany material ktory nie je naloZzeny
na Standardna prepravu sa musi prepravit’ urgentnou prepravou dalej uz len (SOFA).
Kazdy prepravca ma pre dodanie materialu ¢asovy limit do 4 dni. Ale ak sa rieSi urgentna
preprava tovar musi byt doruceny do 24h. Takéto prepravy su omnoho drahSie

a z hl'adiska skladu RL sa rozdel'uju do skupin ako su:

e Urgentna preprava (SOFA) je potrebnd pre zdkaznika z hl'adiska vyroby. Material
nebol na Standardnt prepravu vyrobeny v Case nakladky, ale zakaznik neskor
vyrobeny material potrebuje do 24h.

e Preprava tohto druhu z hl'adiska skladu RL mdze nastat’ ak vyroba je vyrobena
a zaskladnena v sklade RL. MozZné priciny st pre tieto prepravy ak sklad nestiha
nachystat’ a nalozit’ danu prepravu. Dévodom mdze byt’ zla organizacia pripravy
materidlu alebo nakladok. Ak tieto procesy zlyhaji urgentna preprava je tictovana

pre sklad.

Z hladiska skladu je nevyhnutné dodrziavat dané procesy a vyhybat sa urgentnym
prepravam. Su finan¢ne narocné pre nachystanie materidlu, alebo naloZenie zabudnutych
paliet zat'azuje sklad a jeho Cinnosti. Toto opatrenie je jedna z najdoleZitejSich Cinnosti

pre zabezpecenie plynulého chodu skladu.
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5 Spracovanie navrhov rieSenia danej problematiky

V nasledujtcej kapitole predstavim opatrenia, ktorych aplikacia povedie k zlepSeniu
expedicnej ¢innosti skladu. Tieto opatrenia obsahuju pracovné postupy a sposoby ako
sa vyhnat' chybovosti pri vykonavani pracovnej ¢innosti. Ide o moje vlastné navrhy na
zlepsenie stavu anavrhy, ktoré boli konzultované a v konecnej podobe spracované
v spolupraci s mojim vedicim v sklade podniku Rudolph Logistics. Navrhy na zlepSenie

uvadzam v nasledujucej Casti diplomove;j prace.

5.1 Eskalaény plan

Eskala¢ny plan je rieSenie pre pripady ak nastanu urcité stavy, ktoré ohrozia pravidelny

chod skladu. Je ich mozné riesit’ sposobom:

e pouzit eskalacny plan,
e postupné ohlasenie nadriadenym v ¢asovom intervale 30 min. — 1 hod. — 1,30 hod.

podla zavaznosti problémov.
Hierarchia eskala¢ného planu
V tabul’ke ¢. 5.1 je priklad eskala¢ného planu, podl’a ktorého sa musia pracovnici riadit’
v pripade vyskytnutych problémov pri expedi¢nych ¢innostiach. Dolezité je zistit', kde

vznikol problém. Nésledne zamestnanec, ktory problém odhalil, sa musi riadit’ danym ¢asovym

rozhranim v eskalaénom plane a problém hlésit’, aby sa ¢o najrychlejsie zacal riesit’.

Tab. 5.1 Eskalac¢ny plan
i Eskalacny mogjel expedicia ™ RUDOLPH
Levice LOGISTIK GRUPPE
Pribisifi ‘ Eskaléci? 1do Eskalécig 2do1 Eskaléciq 3do
Odhalil 30 min. hodiny 2 hodin
Problém s SAP " i 5
| 5 w -5
Nenachadza sa vyrobok na uréenom mieste ':5 =N E u_‘)
o 2 g Q
NenaloZila sa cela expedicia E § 8 Tu %
iy c > NN N
Autolkamion odislo bez nakladky 3 5 é W g £
e c
Chybaji Udaje z exp kalendara (ECV,pocet g 2N 9 E
aliet...) < gs = o
g 28 3 g
% = S
<

Zdroj: vlastné spracovanie.
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5.2 ZlepSenie archivacie expedi¢nych Stitkov

Pri kazdej expedicii, ktora je pripravena k zakaznikovi hrozi, Zze bude obsahovat’ chyby.

Z hladiska skladu RL reklamacie z kvalitativneho hl'adiska je nemozné akceptovat’.

Zistil som, Ze hlavnou pri¢inou v sklade RL je zamenenie expedi¢ného stitka s nespravnym

skladovym stitkom. Preto som stanovil pravidla pre archivaciu skladovych stitkov.

Pokial’ zakaznik podé reklamaciu, prvym krokom k rieSeniu je vyhl'adanie prislusného stitku
v archivu Stitkov. Je potrebné skontrolovat’ aké Stitky palety obsahovali. Pomocou tejto
kontroly v archivacii vieme zistit’, kde dana chyba mohla nastat’. Stitok sa mohol zle odhlasit’
vo vyrobe, alebo zamenit’ za materidlové Cislo iného materidlu nez obsahuje reklamovana

paleta. Stitok nad’alej obsahuje aj mnozstvo a &islo Sarze.

5.3 Optimalizacia procesu prebalovania

Ako som spominal v predoslej kapitole, pri chystani expedicie zabera prebal’ovanie paliet
vela Casu. Po dohode s vyrobou ZF musi nadalej tato ¢innost vykondvat jeden

zo zamestnancov skladu RL. Na zaklade navrhu na zlepSenie sa po spolo¢nej dohode

s vedicim zaviedlo tladivo nazvané prica navySe. Za kazdu hodinu prace pri

prebal’ovani, spajani alebo paskovani paliet zamestnanec RL vystavi doklad, kde uvedie
kolko hodin a aku ¢innost’ vykonaval. (vid' priloha B). Tymto spdsobom sklad RL ma
moznost’ zaplatit' nadCasy zamestnancom, alebo zamestnat nového zamestnanca. Pri
nadmernom mnozstve tychto ¢innosti je to mozZné riesit’ zabezpecenim pracovnikov z
externej firmy. Tto moznost mdZze sklad RL vyuzivat’ len ak dant kapacitu prebal'ovania
nestihne do casu nakladky paliet. Samozrejme tu moznost’ na vystavenie dokladu prace

navyse neplati a sklad prichddza o peniaze z expedicie.

5.4 Zaznam udajov do kalendara

Pri kaZdej expedicii je potrebné sledovat’ ¢asové okno. Kazda expedicia mé stanoveny
Cas, ktory urcuje prichod auta na nakladku. Stanovena dohoda medzi vyrobou a skladom
RL je, ze kazda expedicia musi byt hotova najneskor hodinu pred avizovanou
nakladkou. Casto sa ale stiva, Ze v tomto Gase material nie je na sklade z dovodu

oneskorenej vyroby. Takyto materidl sa nenalozi na Standardne objednané auto a bude
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potrebné ho expedovat’ na extra prepravu, ktora sa nazyva SOFA. V takomto pripade je

dolezité zistit', kto s tim vzniknuté viac ndklady uhradi — bud’ sklad RL nebo vyroba ZF.

Naklady uhradza sklad RL v pripade ak material sa nachddza na sklade, ale nebol
expedovany z pri¢in nedbalosti zamestnancov, nedostatocnej kapacity skladu, Skodova

udalost’ expedovanej palety a nakladka na nespravnu SPZ.

Naklady plati vyroba ZF ak material nebol hodinu pred ¢asovym oknom vyrobeny,

material je blokovany kvalitou, alebo nepravna SPZ v expedi¢nom kalendari.

Navrh na zlepSenie je farebné znacenie do kalendara pre zaznam udajov. Po

nakladke administrativa skladu RL poznaci ¢ervenou farbou material a kusy, ktoré neboli
expedované. Tuto ¢innost’ musi administrativa skladu RL vykonavat po kazdej nakladke.
Je to priamy dokaz, Ze materidl nebol expedovany z dovodu neskorej vyroby. V takomto

pripade je sklad RL chraneny voci platbam extra preprav (SOFA).

V tabul’ke €. 5.2 je znazorneny priklad expedi¢ného kalendara spolu s objednavkou.

Tab. 5.2 Expedi¢ny kalendar spolu s objednavkou

Telend kategéria | Cervens kategoria

Nazov Skoda Mlada Boleslav 72789352 (OK) 11:00
Uloiit a ) - )
zavriet Cas zatatia pi 16.4. 2021 || 100 v [OCelydeii [ @ Casovépasma
Cas ukoncenis | pi16.4.2021 =) 130 w| &3 Mastavit' ako opakované
Miesto SE953CP

Prijemca: 12753

Miesto vykladky: 10364

801404008282 1EA 512 013 AE .. 288ks (2x144)

801404008283  1EA 512 013 AF .. 107ks (1x107) — prosim zabalit' do palety 111960 na pgz C12-07-A (z palety na B09-06-A a B11-44-B)
Spolu: 3 palety

Miesto vykladky: 10323

Zasoby k materialu

K 4P AN FZ=ZFTF I %@ Wmwber Muoctene T B B [ [asc [{] Mernéjednotky...

tisloSkladu 4530 PDO 5322 & 5323
Material 801401000539 MODUL DVOJTRUB.TIMICA MTT27/11
Zav. 5322

Zésoby k materidlu

Typ Skl.miesto KZ Zv Cislo zvla3tnej zdsoby BU BV Celk.zésoba Dispon.zéscba Ditum PM  Exp./DMT PoslPohyb Sklad.jednotka Cas
skl. Sarza OF AI AU AV Z&soba na uskladn. Zas.na vysklad. C.osvedé. Kvant
025 RPOSKCDENE 3 220 220 24.08.2020 18.12.2020 00000000000444318316 07:59:45
5750 €8 Q Q 9838316
025 025 S 1 1 12.03.2021 12.03.2021 00000000000455957943 12:29:44
5750 133 a ] 10454485
004 001 124 124 12.04.2021 16.04.2021 00000000000457€89104 06:53:33
5750 145 a a 10759797
i 345
Q
Spolu: 2 palety

Zdroj: vlastné spracovanie.
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5.5 Opatrenia pre zniZzenie chybovosti u d’alSich vybranych

problémov

V tomto pripade ide o problémy, ktoré som zistil pozorovanim, ich analyzou a jej

zhodnotenim.

Kazda expedicia obsahuje urcity pocet paliet nezavisle od toho ¢i je kompletna alebo
Ciastotne nachystand. Bolo potrebné vymedzit' opakujice sa chyby, ktoré vznikali
pri nakladke vozidla danou expediciou. Z analyzy vyplynulo, Ze najcastejSie chyby boli

nasledovné:

e Na auto sa nenalozila cela expedicia.

e Evidencné ¢islo auta nebolo zadané do expedi¢ného kalendara.

e Nenalozen¢ palety, ktoré sa nachadzaju mimo expedi¢ného miesta.
e Zly pokyn administrativy.

e Nespravny postup pri nakladke.

Prvvin navrhom na zlepSenie procesu nakladky je fyzické pocitanie paliet.

Zamestnanec, ktory dostane nakladny list CMR k danej naklddke musi skontrolovat
pocet paliet zapisanych na tomto doklade a redlne spocitat’ kol'ko paliet sa na expedicne;j
ploche nachadza. Ak auto berie viacero preprav, zamestnanec pred nakladkou je povinny
tieto expedicie oznacit’ Specidlnymi symbolmi, aby si ulah¢il orientdciu medzi paletami.
Tymto opatrenim sa vymedzi chybovost’ nenaloZenych paliet mimo expedi¢ného miesta.

Tieto palety sa prichystavaji na miesto mimo expedicie pre jeho nedostatok.

DalSim opatrenim pre nezadané SPZ do expediéného kalendara je overenie

objednavky. Pri tomto opatreni musi administrativa skladu RL overit’ objednavku vodica
vozidla s expedicnym kalendarom. Ak sa krajina vykladok, hmotnost’ a pocet paliet

zhoduje, nakladka sa moZe vykonat’.

Poslednym opatrenim pri tomto procese je predist’ chybovosti zo strany

administrativy. Doklady sa CMR zorad’uju podl'a urc¢itych nakladok. Ak zamestnanec,

ktory naklada dané auto, nedostane prislusny formular nakladného listu CMR obsahujtci
udaje k danej expedicii, nastane chyba v tom, Ze palety ostant bez nakladky. Preto je
dolezité po ukonceni nakladky, aby administrativa spédtne skontrolovala spravnost’

apocet dokladov. Ak sa vSetky doklady zhoduju s expedicnym kalendarom, vodic¢
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s vozidlom mdze opustit’ aredl. Ak sa doklady nezhodujl a nalozila sa iné preprava, je pri
tejto kontrole mozné chybu okamzite napravit’, ked’ze vozidlo je eSte stale pristavené

k nakladacej rampe a nedostalo pokyn k odchodu.

5.6 Zmena SU Stitkov na HU Stitky

Do expedicie skladovych zasob patri aj predaj nazyvany pred montaz. Tato
expedicia sasklada z malych Skatal’ poskladanych na palete. Takyto druh

expedovaného materidlu obsahuje tzv. SU Stitky.

Priklad SU stitku je zobrazeny na obrazku ¢. 5.1.

L
~-+ 004972022801 IHINHIUNURIND
L1 ZOST ZASOBNIKA LAKOVANA
Warenempfanger
Batch 164 . Delivery batch
. Quantity 60 KS ‘Illn BBD
Plant 5322 Storage location 5200
GR number 6548521732 Grdia 10003341 49(‘_)I HI"I
Delivery note SU type 0
GR date 2021 -06-08 Src. st. type
SU for GR 1/1 Total Quantity 0
Vendor
Datum/Uhrzeit: 2021-06-08 11:39:23 Storage bin
Obr. 5.1 Expedicia — SU S§titok

Zdroj: vlastné spracovanie.

V ramci expedicie nie je moZné takéto Stitky spracovat’ skenerom. Je potrebné manuélne
spisat’ ¢islo materialu, Sarzu a pocet kusov. Tieto tidaje sa potom nésledne vkladaju do

systému SAP pracovnikmi administrativy. Tento proces je vel'mi zdihavy.

Na zéklade navrhu zmeny pouZivanych SU Stitkov a ich vymenou za tzv. HU §titky, je
mozné zlepSenie tohoto procesu. Vyhoda spociva v tom, Ze Stitky s ozna¢enim HU je
mozne rychlo a bezchybne naskenovat’ z ¢iarového kodu dodacich listov. Nasledne sa
zrychli aj tla€ expedi¢nych Stitkov a prepravnych dokladov. Tento proces zlepSenia usetri

Cas aj zamestnancov skladu RL.

Priklad tzv. HU Stitku je zobrazeny na obrazku ¢. 5.2.
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09.08.2021 19:20:22
Plant 5322
StorLoc 6750
Batch

336

Customer Part No. Receiver

| 7 TTTTTT?WW

SR |1 [T —_—
PREDNY TLMIC ST 27/18
824901002561 o

Qty. /UNIT Gross weight Net weight
per Unit per Unit

247,750 KG 132,750 KG

4 5 KS Fadinsticlon 1 47360 91.213.551
5322, 824901002561, VW

Obr. 5.2 Expedicia — HU stitok

Zdroj: vlastné spracovanie.

5.7 Pouzitie Specialneho skenera pre zakaznika BMW.

Za posledné obdobie boli od vyznamného zékaznika skladu RL — firmy BMW — jednotlivé
reklamacie, ktoré stviseli s nespravnym poc¢tom ks v expedovanych prepravach. Tieto nezhody

mdZu nastat’ pri spajani netiplnych paliet, alebo prebal’ovani materidlu do zdkaznickeho obalu.

ZlepSenie a uplné vymedzenie tejto problematiky je mozZné pouzitim Specialneho

skeneru vytvoreného pre expedicie BMW. Vsetky diely uloZené v palete su vybavené
¢iarovym koédom, ktory tento skener kontroluje. Kazdé prebalenie, spajanie paliet pre
zakaznika BMW musi prebiehat’ na vyhradenom mieste nazvanom kontrolny priestor
BMW. Zamestnanec si prichystd materidl na spdjanie spolu s prazdnym obalom
do ktorého bude materidl prekladat. Pred prebalovanim vypiSe listok kontroly.
Zamestnanec je povinny naskenovat’ kazdy jeden kus Specidlnym skenerom, ktory
prebal'uje. Na vystupnom zariadeni prebieha systémova kontrola. Ak systém naskenuje
dany kus, zaznamena jeho Ciarovy kod a zobrazi prikaz na preloZenie materidlu do
urCenej palety. Po ukonceni prebalovania zamestnanec RL spocita celkovy pocet ks
v palete a potvrdi prebal’ovaci prikaz v systému o dokonceni prebal’ovania. Ak sa pocet

zobrazeny na vystupnom zariadeni zhoduje s poctom na palete, je vSetko v poriadku.
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Obr. 5.3 BMW $pecialny skener

Zdroj: vlastné spracovanie.

5.8 Druhé skenovanie pre kontrolu kompletacie

Druhé skenovanie zabezpeci, Ze expedicia je skompletizovana a oStitkovana expedi¢nymi
Stitkami. Vypracovali sme postup, kde plati, ze pred nakladkou administrativa skontroluje

v systéme SAP hotové Stitkovanie.
VSetky c¢isla paliet st rozdelené podl'a roznych farieb, pricom jednotlivé farby znamenaji:

e Cervena farba — expedicia je v procese pripravy nakladka nie je mozna.
e 7lta farba — expedicia je skompletizovana ale ete nie je dokonceny proces
Stitkovania.

e Modré farba — expedicia je ostitkovana nakladka méze zacat'.

V tabulke ¢. 5.3 je priklad zndzornenia poradia cisiel paliet.
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Tab. 5.3

Poradie cisiel paliet s farebnym oznac¢enim moznosti expedicie

Vyhodnotenie naskenované kontajnerova doprava kontrola

datum

17
17
16.
172

16.
16.
16.
17
16.
16.
16.

17

16.
16.

17
17

00.

16.
.1l.2020

172
17
17.
17
17
170
17
17.
17
17
172
10.
10.
10
10.
10

11.2020
1l.2020
11.2020
11.2020

11.2020
1l.2020
11.2020
1l.2020
1l.2020
11.2020
1l.2020

1l.2020

1l.2020
1l.2020

1l.2020
11.2020

00.0000

1l.2020

11.2020
11.2020
1l.2020
11.2020
1l.2020
11.2020
1l.2020
1l.2020
11.2020
1l.2020
11.2020
1l.2020
1l.2020
11.2020
1l.2020
11.2020

tas

10:-59:53
04:40:14
16:50:01
05%:53:04

17:02:49
17:03:03
17:03:48
10:04:55
17:27:37
17:31:18
17:42:08

10:51:40

17:49:32
17:55:20

09:45:27
09:22:46

00:00:00

19:55:51
06:17:56

06:40:36
07:27:45
08:51:07
08:55:21
08:58:46
0%:59:04
09:42:29
09:38:45
09:42:08
09:45:50
09:48:53
08:27:23
08:27:24
08:27:26
08:54:18
10231257

transport &.
72722015
72722020
72722021
72722022

72722023
72722024
72722025
72722048
72722049
72722050
72722051

72722052

72722054
72722055

72722056
72722067

72722125

72722126
72722183

72722136
72722247
72722285
72722286
72722317
72722318
72722323
72722358
72722360
72722385
72722367
171759308
171759309
171759326
171759897
171759981

obal

49348046 44916712 1 44581
448988434 44902672¢ 0267,
[ 449309525 449308526

720 4 449233424 448882724 443020366

449167115 449167116 4484

“

448331519 4 9;«1315_15 449331514 449331510 449331509 4459331506 4493315

36250 449236249
449 6 445 7 449 8 449322260 449332454 449332727 449322263 449322269 449331528
449331529 449331532 449331533 449331494 449331495 449331507 449331508 449331511 449331513
449331517 445331513 449331524 449331525 445332431 449332432

Zdroj: vlastné spracovanie.

5.9 ZlepSenie nakladok

Z pracovnych skusenosti som zistil, Ze najnarocnejsi deni pre expediciu je utorok a preto

som sa na tento den zameral. V tabulke ¢. 5.4 je priklad expedi¢ného kalendara

zodpovedajuci prepravam, ktoré s stanovené na jedno Casové okno. Je zrejmé, ze na

15. hodinu je stanovenych celkovo 6 preprav. Fyzicky je nemozné, aby pracovnici za

1 hodinu ¢asového okna nalozili tol’koto expedicii.
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Tab. 5.4 Expedi¢ny kalendar — prepravy stanovené na jedno c¢asové okno

1400

Zdroj: vlastné spracovanie.

Dal$im podrobnej§im skiimanim som na zéklade analyzy zistil, Ze niektoré dopravné
firmy su ochotné ¢akat’ maximalne 3 hodiny, niektoré viac ako 3 hodiny. Tuto skuto¢nost’
jenutné vziat’ do tivahy, aby boli prednostne do ¢asovych okien nasadené dopravné firmy,
ktoré su ochotné cakat’ na nakladku maximélne 3 hodiny. Po uplynuti tohto ¢asového
limitu auto odchadza bez nakladky a vSetky néklady sa pretcétuju na sklad RL. Tymto

opatrenim sa predide zbyto¢nym stratdm z dovodu $patne naplanovanych nakladok

5.10 Popredné rozhodovanie

V sklade RL sa pracuje na 3 pracovné zmeny. Potrebné informécie od disponentov sa
zbieraju hlavne na rannej zmene. Problém nastava, pretoZe na poobednej a no¢nej smene
uz prisun informaécii slabne pre kon¢iacu pracovni dobu disponentov expedicii ZF. Ak sa
zéakaznikovi nevyrobila plna paleta a na sklade je uZ skladovana len nacatd, je potrebné

vediet’ podrobné informacie expedovania nacatej palety.

Na zaklade navrhu a po dohode s vediicim sme stanovili opatrenie dlhodobej pohotovosti.
Na kazdy den sa stanovila dlhodobd pohotovost’ jedného disponenta aZz do casu
19:00 hodin. Tento prediZeny ¢as smeny disponenta umoziuje, aby potrebné informacie
boli poskytnuté aj pri expedovani na poobednej zmene. Disponent preveri stav zasob
zédkaznika na dany materidl arozhodne, ¢i mdzeme poslat’ nacatu paletu. Tymto
opatrenim sa d& zabezpecit’ plynuly prisun materidlu k zdkaznikovi, aby sa nezastavila

vyroba.
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5.11 Fotograficka dokumentacia pre vybrané pravidelné prepravy

V ramci expedi¢nej ¢innosti sa v sklade RL venuje vel'ka pozornost’ vSetkym prepravam.

Sklad RL expeduje materidl celkovo 32 zdkaznikom. Z tychto preprav su najdolezitejSie
2 pravidelné prevozy. Pri tychto expediciach musi sklad RL zarucit’ najvyssiu kvalitu.
Zakaznicke reklamacie, ktoré vznikali kvoli poskodenym obalom, sme vyriesili
zavedenim navrhu na opatrenie, ktory spociva v tom, Ze sa palety na expedi¢nej ploche

odfotia a fotografie sa archivuju.

Na obrazku ¢. 5.4 su palety balené v kartdbnovom obale. Tento obal sa moze poskodit
pocas prepravy, alebo pri vykladke u zakaznika. Pomocou tychto fotiek vieme dokazat
zakaznikovi, Ze naloZeny materidl nebol poSkodeny a poskodenie muselo nastat’ niekde
inde. Sklad RL sa tymto spésobom vyhne zbyto€nym nakladom na reklamacie. Tento
postup plati aj pri preprave Hamburg. Pri tejto preprave sa eSte foti hotova expedicia po
naloZeni auta. NaloZené auto sa odfoti tak, aby bola zaroved vidiet SPZ navesu, ktory
tovar berie. Ak zakaznik reklamuje poskodeny tovar, ale ,,SPZ sa menila“, poskodenie
muselo nastat’ pri prekladke tovaru na iny naves. Tieto reklamacie sklad RL neakceptuje

a néklady za skodu sa fakturuji dopravcovi.

Obr. 5.4 Palety balené v kartonovom obale

Zdroj: vlastné spracovanie.
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5.12 Zavedenie QR kodov pre oblast’ paletového hospodarstva

V sklade RL sa vyskytoval problém s paletami. Na zdklade zhodnoteni vykonanej
analyzy hospodérenia s paletami v sklade je v spolupraci s managementom zavedené

rozdelenie skladovych miest a ich oznacenie QR kody.

Na obréazku €. 5.5 znazoriiujem priklad réznych QR koédov, ktoré slizia na zjednodusenie

¢1 uz zaskladnenia alebo iného preuctovania paliet na skladové miesto.

Obr. 5.5 QR koédy pre paletové miesta

Zdroj: vlastné spracovanie.

Skladové miesto R-Prebal

Toto skladové miesto sluzi na palety, ktoré sa v budiicnosti budu prebalovat’. Pri¢inou
moze byt poSkodenie alebo spajanie paliet do jedného celku. Na toto skladové miesto

vkladdme palety, ktoré budu prebalované do in¢ho obalu na poziadavku zdkaznika.

Skladové miesto R-Kontrola

Poskodené palety na mieste R-Kontrola maji dostato¢né miesto na Sirokl manipuléciu. Tento

priestor je vyhradeny pre kvalitarov a pristroje k vykonaniu kontroly ako napr. tinik oleja atd’.

Skladové miesto R-Poskodené

Miesto s oznac¢enim R-Poskodené je vyhradené pre palety, ktoré nebolo mozné v danom

Case opravit alebo ide o palety, ktor¢ este na opravu Cakaju.
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Poskodené palety

Materialovy tok v sklade RL je vel'mi naro¢ny na manipulaciu. Prichddzajice palety
z vyroby, ktoré Cakaji na d’alSiu manipuldciu a néasledné zaskladnenie prichadzaja
vel'akrat poSkodené. Dolezité je zistit’ kde dana Skoda nastala a o aky druh materialu na
palete sa jedna. Ak sa ma poskodena paleta expedovat’ v kratkom Case, je nutné zaviest’
opatrenia na opravu a poskodenie odstranit’. Ak oprava poskodenej palety nie je mozna
okamzite je nutné informovat’ zdkaznika o omeSkanom dodani. M6Ze vSak nastat’ situcia

ked’ zédkaznik potrebuje danu paletu na dany cas.

Opatrenie pre Skodové udalosti

Pri rieSeni problematiky poSkodenych paliet je doleZité zistit', kde dana Skoda nastala. Je to

vel'mi dolezité pri rozhodovani kto bude platit’ finanéné ndhrady za nasledujuce priciny:

e material sa k zakaznikovi nedoruéi na cas,
e material na palete méze byt poSkodeny a vyroba ho bude musiet’ nahradit’ novou

vyrobou.

Pre rieSenie tychto problémov boli z hl'adiska rieSenia Skodovych udalosti navrhnuté

a v sklade realizované dve opatrenia.

Prvym opatrenim bolo zavedenie kamerového systému pre miesta nakladok a vykladok
tzv. ,,milk runu®. Dal§im krokom bolo zavedenie zapisnice o §kodovej udalosti. Pomocou
tohoto zapisu vie sklad RL vie preukazat’ pricinu Skody, zodpovednost’ za Skody a jej

vysku. Nasledne poistoviia po uznani poistnej udalosti méze Skodu preplatit’.
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6 Zhodnotenie vysledkov

V poslednej kapitole je spracované zhodnotenie vysledkov opatreni na zlepSenie expedicie.
Opatrenia boli manazmentom skladu akceptované a postupne zavedené do praxe. V tomto roku
uz navrhnuté opatrenia fungujii na kazdodennej baze. Vzhl'adom k tomu, Ze navrhy na
zlepSenie boli procesného charakteru, nevyzadovali vynaloZenie vel'kych finanénych investicii.
Velmi dolezitym faktorom je nie len Uspora financnych prostriedkov, ale aj uspora ¢asu na
manipulaciu s materidlom. V tejto diplomovej praci je uz mozné za prvych sedem mesiacov
roku 2021 porovnat’ vysku ndkladov, ktoré boli vynaloZené na tzv. urgentné prepravy z dévodu
chybovosti nakladok.

Zavedenie jednotlivych opatreni pre vzniknuté chybovosti v sklade RL predstavuju
d’alSie finan¢né naklady. V grafe €. 6.1 zndzorfiujem, akd je miera prinosu pre zlepSenie
chodu v sklade RL. Najvi&siu iastku prestavujii procesné opatrenia. Do stipca iné patria
polozky ako s napr. systémové vypracovanie dokladov (praca navyse, kontrolny list

a oznacovaci list prebal).

ZlepsSujuce opatrenia

= Manipulacna technika = Systémové zlepSenia = Procesné opatrenia Iné

Graf 6.1 Miera prinosu pre zlepSenie chodu v sklade RL

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Finanéné naklady za rok 2020

Néklady na urgentné prepravy predstavujii expedicie, ktoré sa nenalozili na Standardné
prepravy a pre dodrzanie terminov dodania pre zakaznikov musel sklad RL organizovat’ vlastné
prepravy. Stipec nazvany chybovost’ nakladok znamena pripady, Ze sa naloZila nespravna
expedicia na nespravne auto, alebo expedicia celkovo nebola nalozend a ostala na expedi¢nej
ploche. V tabulke €. 6.1 zndzoriujem vynalozenie finan¢nych prostriedkov z vySe uvedenych
pricin, ktoré musel sklad RL hradit’ v roku 2020 podla jednotlivych mesiacov. Financné
naklady za mesiace jin a august su vyrazne mensie preto, Ze v tomto obdobi prebiehaja vel'ké
odstavky ¢i uz zo strany zakaznika alebo zo strany skladu RL. Celkovy vysledok za urgentné
prepravy bola finan¢na strata 20 330 € + 980 € =21 310 €. Uvedené finan¢né tidaje st ndsobené
rovnakym koeficientom pre rok 2020 i rok 2021 pre ochranu tidajov t€tovnictva skladu RL.

Tab. 6.1 Pri¢iny, ktoré musel sklad RL finan¢ne uhradit’
Niklady za rok 2020
Urgentné prepravy Chybovost’ nakladok
Januar 1500 € 100 €
Februar 1300 € 150 €
Marec 2500 € 300 €
April 500 € 100 €
Maj 5000 € 100 €
Jun 6 000 € 0€
Jul 200 € 0€
August 130 € 0€
September 1000 € 120 €
Oktober 1000 € 110 €
November 1100 € 0€
December 100 € 0€
Celkovo 20330 € 980 €

Zdroj: vlastné spracovanie.

V predchadzajtcej kapitole som predstavil opatrenia, ktoré boli potrebné pre zlepSenie
expedi¢nej Cinnosti skladu RL. Tabul’ka €. 6.2 predstavuje naklady, ktoré boli vycislené
po nasadeni procesnych opatreni. Finanéné hodnoty st vyrazne nizSie kde pre urgentné
prepravy predstavuje sumu 1 590 € a pre chybovost’ nakladok len 100 €. Spolu to ¢ini
¢iastku 1 690 € €o je v porovnani za rovnaké obdobie roku 2020 vyrazny pokles na finan¢nych

stratach — vid’ tabul’ka ¢. 6.3.
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Tab. 6.2 Néklady, ktoré boli vycislené po nasadeni procesnych opatreni

Naklady so zavedenymi opatreniami v roku 2021
Urgentné prepravy Chybovost’ nakladok

Januar 700 € 0€
Februar 0€ 0€
Marec 130 € 100 €
April 500 € 0€
Maj 0€ 0€
Jun 0€ 0€
Jul 110 € 0€
August
September
Oktober
November
December
Celkovo za 01-07 1590 € 100 €

Zdroj: vlastné spracovanie.

Porovnanie vynalozenych finanénych prostriedkov za obdobie januar az jul 2020 a 2021

pred a po zavedeni ndvrhov na zlepSenie je uvedené v tabulke ¢. 6.3.

Tab. 6.3 Porovnanie vysky nakladov v EUR pred a po zavedeni opatreni na zlepSenie

Niklady vynaloZené pred a po zavedeni opatreni na zlepSenie vybranych ¢innosti
Urgentné prepravy Chybovost’ nakladok
ﬁl rok 2020 rok 2021 rok 2020 rok 2021

Januar 1500 € 100 700 € 0€
Februar 1300 € 150 0€ 0€

Marec 2500 € 300 130 € 100 €
April 500 € 100 500 € 0€
Maj 5000 € 100 0€ 0€
Jiin 6 000 € 0 0€ 0€
Jiil 200 € 0 110 € 0€

Celkovo za 01-07 17 000 € 750 € 1440 € 100 €

Zdroj: vlastné spracovanie
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Plany pre budicnost’

Stale sa rozvijajuca vyroba prindsa stale vicsie objemy pre sklad RL. Preto je vel'mi
dolezité¢, aby sa zaviedli opatrenia pre udrzanie tejto kapacity. V spolupraci
s manazmentom skladu sa planuju investicne naro¢né zmeny, ale i dalSie procesné
opatrenia. Do budicna sa v sklade planuje zuzenie uli¢iek medzi regalmi. Tymto
spdsobom sa da ziskat’ viac miesta pre postave novych regalov pre uskladnenie hotovych

vyrobkov.

Pre uskladnenie surového materidlu sa planuje postavenie regalového systému
supermarket. Takéto skladové systémy sa skladaju z posuvnych regalov pre uskladnenie
drobného materidlu ako su skrutky, podlozky alebo rozny druhy matic. Material bude
ziadany do vyroby pomocou kanban kariet. Tento proces bude spojeny s tahovym

syst¢émom (PULL SYSTEM).

Optimalizacia kanbanovych kariet spociva v zniZzeni ich pocetnosti alebo znizenie
procesov prebiehajucich medzi nimi. Jednym z rieSeni je rozdelit' materidl podla ich
pouZitia vo vyrobnom procese. Sypky materidl sa moze vydavat zo skladovych zasob
v ucelenom mnozstve, teda v krabiciach, alebo baliacich safkoch zabalenych od
priameho dodavatel’a. Ich mnozstvo je dané dodavatel'om, ktoré je stale rovnaké. Stale
rovnaké mnozstvo dodavaného materidlu zjednodusuje predpoklad kolko materidlu
vyroba spotrebuje a kol’ko bude potrebovat’ do budicna. Ddlezity je aj ¢as dokedy sa

pozadovany material musi dostat’ do vyroby, aby sa udrzala plynulé vyroba.

Dal§im rieSenim pre materidl vic§ieho rozmeru v terajsom pripade je vydavanie
materidlu v ucelenych paletach. Material sa nevybera z paliet, ale na poziadavku vyroby
sa posiela ucelena paleta so stale rovnakym mnoZstvom. Takyto spdsob udrZiavania
chodu vyroby je pre kanbanov¢ karty efektivnej$im variantom pre dlhsiu vydrz ucelenych

paliet vo vyrobe.
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Zaver

Cielom diplomovej prace bolo spracovat a vyhodnotit’ ndvrh na zlepSenie systému
zasobovania v priemyselnej spolo¢nosti Rudolph Logistics. Pri spracovani témy som
uplatnil teoretické znalosti nadobudnuté Studiom na Vysoké Skole logistiky a praktické

sktisenosti pre analyticku a navrhovu Cast’ prace.

Teoreticka Cast’ je zamerana na logisticky systém, kde cielom bolo popisat’ expedi¢né

procesy na zaklade skladového hospodarstva.

V druhej cCasti diplomovej prace som sa zaoberal skladovymi systémami a jednotlivymi
funkciami skladu, rozdelenim zasob a funkciou ciarovych kodov. S vyuzitim
teoretickych poznatkov a zhodnotenim analyzy som navrhol implementovat’ opatrenia

pre zlepsenie skladovych procesov z hl'adiska expedicie.

V tretej Casti je popisana expedicia skladovych zasob. Tento postup zavedenia zvySuje
efektivitu expedovania skladovych zasob. Celkovy proces vydaja hotovych vyrobkov
z vyroby do skladu a nasledne na nakladné vozidlo. Tymito poznatkami podnik ziskal
dalsie vel'ké vyhody ako su aj ¢iarové kody. Pomocou fungovania tychto procesov bude
mozné presnejSie vediet’, kol'ko materidlu sa moze uskladnit’, expedovat’ a prepravovat’.
Néavrh na zlepSenie aimplementiciu opatreni v sklade Rudolph Logistics, maju
najdolezitejSiu utlohu s cielom uSetrit’ financné prostriedky, cas a skratit’ celkovu

manipulaciu s paletami.

Pre zvySenie uCinnosti navrhnutych a realizovanych opatreni na zlepSenie systému
expedicie by bolo vhodné, aby spolocnost’ uzavrela dohodu s dopravnymi firmami
o dodrziavani ¢asovych okien. Nastdvajiice problémy a zmetkovitost' vznikaji prave
touto pric¢inou. Tento problém uz v minulosti spolo¢nost’ rieSila, ale len s nizkou
uspesnostou. Tentokrat je mozné, Ze sa spoloCnost’ pre zlepSenie su¢innosti dohodne

s dopravcami o reSpektovani ¢asovych okien danych nakladok.
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Hlavicka expedicie — baliaci list

\Iillllllllﬂllﬂlﬁll loading list / packing list
Page: 1 2021/08/10 18:10:03
Shipment number: 72840623 Tr. planning point: 5322 ZF Levice, a.s.
VA: 01 Truck Fwdg ag: 68381 CEVA Log. EMEA Control Tower
Delivery address: SAIC GM DONG YUE MOTORS COMPAN PLANT 72402 NO 300, HUANGHE ROAD 264006 SHANDONG -YANTAI ETDZ- CH
Total gross weight: 3,381.60 Amount container:00000
Total net weight: 3,361.60
Material Mat barcode (P) Description Delivery Del barcede (D) Quantity Sup. Area Complete

582400018699 illmlllllnulnl]“lll SUSPENSION STRUT 53927402 ‘.IIIIIIII“IHE 192.00 - i

CDCE3-ST36/25

801403004108 MIIII‘m“ﬂuIII“ TWINTUBE SHOCK(MODUL) 53927404 i'lll!mllll“l‘ 210.00 - a

CDCEVO-MTT32/18RA

onecsonccs | INRNNONEMARRRIRR wonee scconny seeores MIANENONRE oo - "

CDCEVO-MTT32/18RA

801403004109 |‘|IIHIIIIIII|"|HII TWINTUBE SHOCK(MODUL) 53927406 IlI.IlIIIlII 294.00 - =

CDCEVO-MTT32/18RA
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Doklad objednavky na pracu navyse

1-FO.- 4 Archivalasi idé: 1 éw Rudolph
0 0-002 R i Logistik Gruppe 3

Alles errcicihbar

Objednavka na prace navyse Auftrag fur Zusatztatigkeiten

Objednavater Cislo objed.
BestaliarnPanner Belegnummer:
Predpokladané trvanie: "] Datum objedn.:
Voraugsichiliche Zeitdauer der Aman Datum des Auftrags:
Kontaktna osoba Rudolph | Platiter:
Ansprechspartner Rudalon Kostenlrager
Objednavkalzakazka:
Aufirag
Maklady:
Hosien
[ Miestoionr |
Vynalozena praca | Arbeitsaufwand - Vynalozena pracal Arbeitsaufwand
Kategdria / Kategorie Fesrrpy Kategéria { Kategorie e
Keoordinator / Kordination Vodig V2V | Staplerfahrer
Adminisztrator [ Administrator \odiE tahata / Schlapparfahrar
Vodit / Fahrar Ostatnél Sonsliges
Ranna zmena Foobedna zmena Noéna zmena
Frizhschicht Spatschicht Machtschicht
Vikend Mepretrzita prevadzka
Wochenande Kantn, Schickt
* -
Podpis objednavatela Podpis osoby znasajlcej naklady
Unterschrift Besteller/Auftraggeber Unterschrift Kostenstellenverantw.
Trvanie prac;

Zeitdauer der Arbeit

Podpis - potvrdzujici vykonané prace
Unterschrift Bestatiger - (Arbeit erledigt)

" Padpisat' min. 72 hodin pred zatiatkom wykondvania prac [/ Unterschriften sind natiq mindestens 72 Std. vor
Arbeilsbeginn

™ Podpiz na potvrdenie prace a lrvania Pracovne| Sinnasti/ Unterschrift als Bestatigung der Arbeit und Zeitdauer
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