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Anotace

Tato bakalarskd prace se zaméfuje na téma fizeni lidskych zdroji ve spolecnosti
Mondi Bags Stéti a. s. Cilem bakalaiské prace je provedeni analyzy Fizeni lidskych
zdrojii a nasledné doporucCeni zlepSeni systému. Prace je rozdélena na dvé casti,
teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast se vénuje tématu tizeni lidskych zdrojt,
typli manazerti a popisu personalnich ¢innosti. V praktické ¢asti jsou nejprve uvedeny
informace o spolecnosti a nasledn¢ popis fizeni lidskych zdrojii spolecnosti. Metodou
vyzkumu je kvantitativni Setfeni pomoci dotazniku. Na zavér jsou zde navrzeny zmény

na zlepSeni soucasného systému ve firme.
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Annotation

This bachelor thesis focuses on the topic of human resource management in the
company Mondi Bags Stéti Plc. The aim of the bachelor thesis is to execute the analysis
of human resources management followed by recommendations for improving the
system. The thesis is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical
part deals with the topic of human resources management, types of managers and
description of personnel activities. In the practical part there is firstly information about
the company and then the description of human resources management in the company.
The research method is a quantitative survey using a questionnaire. In the end, there are

proposed changes to improve the present system in the company.
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UVvOoD

Tématem této bakalarské prace je fizeni lidskych zdrojtii ve spole¢nosti Mondi Bags
firma byt prosperujici a mit Gspéch, méla by pouzivat vhodné nastroje k fizeni
pracovnik. Hlavnim cilem bakalaiské prace bude provedeni analyzy fizeni lidskych

zdrojti u vybrané spole¢nosti a doporuceni mozného zlepseni systému.

Rizeni lidskych zdroji je Vv dne$ni dobé aktudlnim tématem, nebot’ je to klig
k aspéchu spole¢nosti. Toto téma si autorka zvolila z davodu vykonavani brigady ve
vybrané spolecnosti uz drunym rokem a zajima ji problematika fizeni lidskych zdroj,

které jsou spjaty s personalnimi ¢innostmi.

Bakalatska prace bude rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast, soucasti praktické
Casti bude dotaznikové Setfeni. Prvni teoretickd Cast, bude zameéfena na popis
zakladnich pojmu z oblasti fizeni lidskych zdroji. Dalsi kapitola se bude vénovat
definovani personalistiky, personalisty a personalnich ¢innosti. Dale budou v teoretické
Casti popsani manazefi a jejich uloha v podniku, nasledné zde bude vyobrazeno
rozdéleni manazZerti dle fidiciho stylu a vymezeni zakladnich dovednosti manazerd.

Posledni kapitolou v teoretické ¢asti bude detailngjsi popsani personalnich ¢innosti.

Druh4, prakticka ¢ast se bude zabyvat vybranou spolenosti Mondi Bags Stéti a. s.
Nejprve zde bude piedstavena firma spolu s aktualni organiza¢ni strukturou podniku.
Dalsi cast bude vénovana popisu a analyze fizeni lidskych zdroji ve vybrané
spolecnosti. Pro tuto analyzu je vybran kvantitativni prizkum metodou dotaznikového
Setfeni. Priizkum bude realizovan formou pisemného dotazniku, ktery se sklada
z 16 otazek, 10 otazek bude uzavienych, 5 otazek bude polouzavienych a pouze
1 ot4zka bude oteviend. Dotaznik bude rozdan osobné v§em zaméstnancim Mondi Bags
Stéti a. s., celkem 129 pracovnikiim. Souéasti praktické ¢asti bude analyza a rozebrani
vSech otazek z dotazniku. Pro lepsi pfehlednost budou vSechny odpovédi zaznamenany
do tabulek, které¢ budou obsahovat procentualni i absolutni vysledky. Soucasti bude také
graf a jeho popis. Poté budou vytvofeny navrhy na zlepSeni fizeni lidskych zdroji v této

spole¢nosti.



TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI POJMU RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Tato kapitola nalezi ivodu a popisu tématu fizeni lidskych zdrojti (RLZ). Téma,
které je pro organizace dilezit¢ z hlediska spokojenosti zaméstnancii a procesu

fungovani celé firmy.

Pro vysokou vydé¢lecnost a prosperitu firmy je zapotiebi mit spokojené a pracovité
zameéstnance. Proto je dobré, aby firma méla kvalitni a zkuSené personalisty, ktefi se
postaraji o vybér téch nejlepsich uchaze¢t z nabidky pracovniho trhu. Kvalifikovany
personalista uz na prvnim pracovnim pohovoru poznd, jestli se dany uchaze¢ na
poskytovanou pozici hodi, ¢i ne. Pfijmutim zamé&stnance prace personalisty zdaleka
nekonci. Personalista musi dale zaméstnance vzdélavat a peCovat o n¢j. Zaméstnanec,
ktery ma rad svou praci a svou pracovni naplii, bude vynakladat lepsi vysledky nez ten
zaméstnanec, ktery svou praci rdd nemd a mé k ni negativni piistup. Pozdé&ji
V pracovnim procesu se spoji prace personalisty a manazerli, ktefi by méli pracovnika

stimulovat a motivovat k lepsim pracovnim vykontim.

Rizeni lidskych zdrojii souvisi s rozvojem lidského kapitalu. Firma by méla mit

strategicky promysleny plan, jak bude své zamé&stnance fidit.

., Hlavnim cilem strategického rizeni lidskych zdroju tak ziistava vytvaret koncepce
K tomu, jak lze zachazet s dulezitymi zaleZitostmi, které se tykaji Zivota lidi v podniku.
Umoznuje a usnadnuje dlouhodobd rozhodnuti, kterd je treba udélat a ktera maji
vyznamny dopad na vykon a uspésnost podniku, “! definovali Muzik a Krpalek v roce

2017.

., Ukolem fizeni lidskych zdrojii v nejobecnéjsim pojeti je slouzit tomu, aby byla

organizace vykonnd a aby se jeji vikon neustdle zlepSoval, “* uvedl Koubek

YMUZIK, J., P. KRPALEK. Lidské zdroje a persondini management. 1. vyd. Praha: Academia, 2017,

S. 46. ISBN 978-80-200-2773-3.

2 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 3. vyd.,Praha: Management Press,
2001, s.17. ISBN 80-7261-033-3.
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1.1 Definice Fizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroj je termin, ktery se pouZiva k popisu viech organiza¢nich
innosti v podniku. Cinnosti, které souvisi svybdrem a pifjmem zaméstnanci,
vzd&lavanim, hodnocenim a odmé&iovanim pracovnikii a také jejich motivaci.® Rizenim
zaméstnancl nebo jednoho zaméstnance, by se mélo dosdhnout zvyseni pracovnikovych

zkusenosti a dovednosti a ptispét k jeho lepsi motivaci k praci.

Armstrong uvedl ,,7izeni lidskych zdrojii je definovano jako strategicky a logicky
promysleny pristup k 7izeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, kteri
v organizaci pracuji a kteri individudlne i kolektivné prispivaji k dosazeni cilii

: 4
organizace.

Rizeni lidskych zdrojii spodiva v zaméfovani se na lidské zdroje (pracovniky)
Vv organizacich. Pracovnici jsou hlavni soucasti kazdého podniku, z toho vyplyva, Ze
firmy, které zaméstnavaji vice produktivni zaméstnance, maji tendenci byt tsp&Snéjsi,
nez firmy, které se svym pracovnikiim dostatecné nevénuji. Produktivita zaméstnancii

v - . wees .y ’ . « . .y r % 5
se zvySuje, pokud organizace pfijimaji a poté efektivné motivuji své zamé&stnance.

RLZ tvofi sou¢asnou koncepci personalni prace. Zména se zadala projevovat kvili
zvySené konkurenci firem, odliSnych a Casto se ménicich pozadavki od zakazniki.
Pouze kvalitni zamé&stnanci, ktefi jsou motivovani a schopni zajisti celé spolecnosti
dlouhodoby prospéch a konkurenéni vyhodu nad ostatnimi firmami. Zamé&stnanci se tak

vvvvv

schopnosti svych zaméstnancli a dosazeni tak strategickych cilt spole(:nosti.6

*WILTON, N. An introduction to human resource management. 4th ed. Thousand Oaks, CA: SAGE
Pub., 2019, p. 12. ISBN 9781526460165.

* ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha: Grada, 2007,
s. 27. ISBN 978-80-247-1407-3.

® STEWART, G. L. and K. G. BROWN. Human resource management: linking strategy to practice.
4th ed. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, 2020, p. 5. ISBN 978-11-1949-2986.

® SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. 2. vyd. Praha: Grada, 2016, s. 44. ISBN 978-
80-247-5870-1.
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2 HLAVNI POJMY Z OBLASTI PERSONALISTIKY

Personalistika pfedstavuje jednu oblast z fizeni podniku, ktera souvisi s vedenim,
fizenim a rozvojem lidskych zdrojii.” S personalistikou se lze setkat v kazdém vétsim
podniku nebo organizaci. Zasadni podminkou kazdé tspésné organizace je uvédomeéni
si hodnoty a vyznamu svych pracovniki. Spravné vedeni zaméstnanct rozhoduje, zda
bude podnik uspesny ¢i ne. ,, V personalnim rizeni se uplatiiuje znacny objem poznatkii
rady disciplin, které tvori jeho multidisciplindrni zaklad, zejména poznatky teorie rizeni,
Managementu,  teorie  organizace, organizacniho  chovani,  psychologickych

a sociologickych disciplin, prava, ekonomie, politologie, andragogiky a etiky. «8

Personalista

Ukolem personalistl je vykondvat takzvanou personélni praci. Personalista pracuje
s vykony a vysledky pracovnich ¢innosti zaméstnanct. Personalista je se zamé&stnancem
uz od jeho ptichodu do firmy az do jeho odchodu (vypovéd’, odchod do dichodu).
Dobry personalista by mél byt schopny nadhledu, mél by byt empaticky, kreativni,
komunikativni a mé&l by umét zaméstnance povzbudit. Personalista by m¢l stale
pfedstavovat firmu zvenku i uvnitf, jako odpovédného zamé&stnavatele, ktery se stara

0 zajimavé pracovni nabidky a nabizi pracovnikiim pestry program benefiti.’

DalSim klicovym faktorem je piistup zaméstnance k praci a pracovni chovani.
Personalista zkouma a vyhodnocuje pfistup a chovani jednotlivych zaméstnanci ¢i
pracovnich skupin. Spravnou motivaci personalista stimuluje kazdého zaméstnance

jinak, protoZe kazdy zaméstnanec ma jinou povahu a osobnost.
Personalni ¢innosti

Cinnosti, které zafizuje personalista, nebo personalni oddé¢leni se nazyvaji

personalni ¢innosti. Mezi tyto ¢innosti patii nasledujici:

" SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. 2. vyd. Praha: Grada, 2016, s. 14. ISBN 978-
80-247-5870-1.

8 KOCIANOVA, R. Persondlni cinnosti a metody persondlni prace. Praha: Grada, 2010, s. 9. Psyché.
ISBN 978-80-247-2497-3

9STYBLO J, L. TRYLC a Z, SCHMIED. Abeceda personalisty 4. vydani, Jihlava: ANAG, 2011, s. 65.
ISBN 978-80-7263-646-4
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e Vytvafeni pracovnich mist — slouzi pro definovani pracovnich mist
a pracovnich ukolti ve spole¢nosti. Zpracovani popisu prace a pracovnich
povinnosti.

e Pléanovani a vyhledavani lidskych zdroji — zejména stanoveni kolik
zaméstnancl je v dané chvili potieba pfijmout, ¢i s néjakymi ukoncit
pracovni pomér. Personalista pfipravuje pohovory a tiidi zivotopisy.
Vyhledava a nasledné vybira mezi kandidaty spravného pracovnika.

e Hodnoceni zaméstnanct — hodnoceni schopnosti pracovniki. Kontrola, zdali
pracovnik dosahuje poZzadovanych vykonii.

e Odménovani a motivace zaméstnanci — ocenovani prace, kterou
zaméstnanec odvadi, nebo motivace k 1épe vykonavané praci. Zde se
vyuzivaji rizné hmotné i nehmotné stimuly. Patii sem pfiplatky, odmény,
pestry firemni program poskytovanych benefitd. Pfimo benefity mnohdy
zaméstnance nejvice stimuluji k lepSimu pracovnimu vykonu. Jedna se casto
o firemni automobil, ktery zaméstnavatel poskytne zaméstnanci na cesty do
prace, ale za maly poplatek jej pracovnik mize vyuzivat i k soukromym
celim. ™

e Vzdélavani pracovnikli — nove pfijati zamestnanci musi projit jak vstupnim
firemnim Skolenim, tak 1 Skolenim o bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci
(BOZP) a pozarni ochrany (PO). V organizacich, které se zabyvaji na
vyrobni proces je nutné i bezpecnostni Skoleni slouZzici ke vstupu do vyroby.
Déle zamé&stnance vzdélavat a zdokonalovat jejich dovednosti.

e PéCe o zamestnance — ochrana zdravi zaméstnanci v ramci BOZP,
poskytnuti pracovnikiim ochranné pomicky sluchu nebo zraku. Aby se
zaméstnanec citil v praci dobfie je zapotifebi mu poskytnout vhodné pracovni

podminky a zajistit pratelské pracovni vztahy na pracovisti. **

Téma personalnich Cinnosti bude detailnéji rozepsano ve 3. kapitole Personalni

¢innosti.

Y URBAN, J. Motivace a odméiiovéni pracovnikii: co musite védét, abyste ze svych spolupracovnikii
dostali to nejlepsi. Praha: Grada, 2017, s. 24. ISBN 978-80-271-0227-3.

1 SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. 2. vyd. Praha: Grada, 2016, s. 28. ISBN 978-
80-247-5870-1.
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2.1 Manazeri a jejich uloha v podniku

Manazer je fidici jednotka podfizenych, ktera odpovidd za jejich efektivnost
a vyuziti pracovnich schopnosti. Kazdy manazer ma své specifické vlastnosti. Dle
Sikyte , manazeii napliuji kol personalistiky, kdyz Fidi a vedou podrizené
zaméstnance k vykondvani sjednané prace a dosahovani poZadovaného vykonu.“*

V podniku maji manazeti nezastupitelnou ulohu a déli se na hlavni tfi typy manaZzerda.

Obrazek 1: Typy manazeru v podniku

> TOP management

v

sttedni management

v

liniovy management

Zdroj: "

Na obrazku 1 je management rozd€len na tfi casti. Prvni casti je TOP
management, vrcholovi manazefi maji zodpovédnost za chod celé organizace, zavisi na
nich hospodarskd politika podniku, rozhoduji o koneénych vysledcich a cilech celé
organizace. Patii sem vrcholovi manazefi, generdlni feditelé, finan¢ni feditelé nebo
feditel¢é vyroby. Druhou ¢asti je stifedni management, manaZefi stiedni linie
poskytuji a sdili informace, tito manazefi jsou v nejpocetnéj$im zastoupeni v podniku.
Tato ¢ast zahrnuje vedouci riznych tusekti (vedouci ndkupu, vedouci kvality). Na
poslednim misté jsou manaZeri 1. linie, ktefi zodpovidaji za vykon své jednotky
a delaji kazdodenni tkoly a plni kratkodobé plany. Pro tuto skupinu jsou typickym

ptikladem mistfi dilen nebo mistti danych vyrobnich stroji.

2 SIKYR, M. Personalistika pro manaZery a personalisty. 2. vyd. Praha: Grada, 2016, s. 34. ISBN 978-
80-247-5870-1
13 Autorka prace (vlastni zpracovéni)
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2.2 Typy manazeri

Manazefi se lisi podle stylu fidici prace. Kazda organizace vyzaduje jiny styl fizeni
a také kazdy manazer nebo fidici pracovnik je jiny. Toto se odrazi dale na jejich stylu
fizeni a vedeni lidi. Pro toto rozdéleni se pouzivaji 4 hlavni typy vedeni pracovnikii.
Autokraticky styl — manazer piikazuje a rozkazuje, aniz by poslouchal nézory
podiizenych. Zaméstnanci vedeni timto manazerem nemaji zadnou svobodu slova nebo
Byrokraticky styl — manazer se odvolava na ptikazy shora. Pfi rozhodovani vyuziva
smérnice a vyhlasky, sleduje, jak podfizeni dodrzuji praci podle téchto dokumenti. Pro
tento styl je typickd banka, pojiStovna nebo vyrobni provozy, které se fidi podle
vyrobnich plant.
Demokraticky styl — tento styl je prakticky idealni. Manazer diskutuje se zaméstnanci
dalsi pracovni postupy, naslouchd jejich rozhodnutim a kritikdm. Dtlezitym prvkem je
zde spoluprace mezi vSemi pracovniky a manazerem. Vedouci pracovnik si vyslechne

vSechny informace, ale posledni rozhodnuti d€la on sam.
2.3 Zakladni dovednosti manaZeru

Nejen zaméstnanci by se méli stale vzdélavat a zdokonalovat se ve své profesi, ale

totéz plati i pro manazery. Manazer by mél stale rozvijet tyto dovednosti:

e Spravné vedeni lidi — manaZer by mél byt schopny umét motivovat sviij tym
pracovnikl, aby byli produktivni. Efektivni manaZetfi jsou sebevédomi,
empati¢ti a pFijimaji pozitivni i negativni zp&tnou vazbu od svého tymu.**

e Komunikativnost — komunikace s pracovniky at’ uz v malé nebo velké skupiné
zaméestnanci je dilezitd. Vedouci pracovnik by mél dévat jasné a piimé
instrukce k pracovnimu ukolu. Dulezitou soucasti komunikace je také poslech
a zpétna vazba od pracovniki."

e Kritické mySleni — snaha chapat jak jsou projekty propojené a zapadaji do

celkového fungovani spolecnosti. Prezkoumanim veskerych pracovnich postupt

Y REH, J.F. The Role and Responsibilities of a Manager [online]. 2019 [cit. 2020-01-28]. Dostupné z:
https://www.thebalancecareers.com/what-is-a-manager-2276096
1 Tamtéz
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je vysledkem zvySeni manazerovy efektivity a objeveni novych systémi nebo
postupii, které vedou ke smysluplnému cili.*®

Rizeni projektii — manazefi fesi firemni projekty téméf kazdy den. Pokud se
objevi slozity projekt, musi manazer zajistit spravné postupy k vyiizeni projekta.

Vedouci pracovnik musi tedy zajistit véasné a fadné vytizeni proj ektu.’

' REH, J.F. The Role and Responsibilities of a Manager [online]. 2019 [cit. 2020-01-28]. Dostupné z:
https://www.thebalancecareers.com/what-is-a-manager-2276096
7 Tamtéz
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3 PERSONALNI CINNOSTI

Personélni ¢innosti jsou nedilnou soucésti fizeni lidskych zdroji. Vyuzivaji se
k ziskani pozadovanych cili spolecnosti. Zahrnuji komplexni starost a péci

0 zaméstnance.
3.1 Planovani a ziskavani pracovniku

U planovani zaméstnanci, jakozto prvotni ¢innosti nejprve personalista musi zjistit
kolik pracovniki je potfeba pfijmout a kterou praci bude pracovnik vykonavat, mlize se
jednat bud’ o zcela nové pracovni misto, nebo misto po jiném pracovnikovi. Je zde
potfeba komunikace mezi personalistou a manazery. K planovani dochéazi podle
odhadované potieby, nebo podle vypoctu norem. Po zajisténi vSech téchto ukonl miize

personalista nabidnout volné pracovni misto.

Nabidka pracovniho mista, Kterou vypisuje personalista, by mé¢la obsahovat nazev
pracovniho mista, dale dopliujici informace o praci, podniku (zejména ¢im se firma
zabyva a popisem pracovniho mista), nemélo by zde chybét také mzdové ohodnoceni
a benefity, které firma zaméstnanclim poskytuje. Dalsi soucasti by méla byt informace
0 mistu vykonu prace a pozadavky spojené s vykonem prace (muze se jednat
0 dosavadni praxe, vzdelani nebo urcit¢ dovednosti). Na zavér je dllezité uvést
pozadované dokumenty, které ma uchaze¢ poslat (zivotopis ¢i pritvodni dopis) a dalsi
pokyny, které zahrnuji informace kam inzerat poslat, na jakou kontaktni adresu a do kdy

je mozné zaslat Zivotopis.'®

Ziskdvani zaméstnancti je dalSim krokem personalisty. Ma za tkol obsadit volna

pracovni mista vhodnymi uchazeci o praci. Ziskat zaméstnance 1ze dvéma zptisoby.

Prvnim zpisobem je ziskavani z takzvanych vlastnich zdroji firmy. Je zalozeno na
pfesunu stalého zaméstnance na jiné volné pracovni misto. Toto pfemisténi je mozné

Z jeho nyngjsi pozice smérem nahoru 1 dolii. Velkou vyhodou pfi vybéru zaméstnance

8 SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. 2. vyd. Praha: Grada, 2016, s. 101. ISBN
97880-247-5870-1.
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z vlastnich zdroji jsou minimalni naklady na zaufeni zaméstnance. Také fakt, Ze

zaméstnanec uz pro firmu pracuje déle, znamena, Ze firmu znd a vi o jejich cilech.

Druhym zpiisobem je ziskavani pracovnikt z externich zdroji. Vyhodou ve vybéru
Z externich zdrojl jsou origindlni ndpady od novych pracovnikili. Za externi zdroje jsou

povazovany:

e ufady prace, které zajist'uji pro potencionalni uchazece vhodné nabidky;

e (dal$im Castym zdrojem ziskavani je firemni spoluprace se $kolami nebo
univerzitami, spolecnost na skole porada rizné prednasky ¢i jiné akce, a tim
pripravuje studenty na budouci povoléni;

e lze zvefejnit inzerat v novinach, na internetu, v radiu nebo na firemni
nasténce;

e je moznost se poptat vlastnich zaméstnanct, jestli by byli schopni doporucit
vhodného kandidata;

e vyhlaSenim vybérového fizeni, firmy cCasto vyuzivaji internetové portaly

nebo personalni agentury K nalezeni toho spravného uchazece.
3.2 Vybér zaméstnanci

Vybér zaméstnancl je dal$i Cinnosti ve fazi najit toho nejlepSiho zaméstnance.
Firma posuzuje vybér na zéklad¢ ziskanych Zivotopisli a motivacnich dopist. Ze vSech
pfijatych zivotopist Se vybere nékolik vhodnych kandidatt, jejichz zivotopisy jsou dale
zkoumany a posuzovany. Vytvoii se seznam uchazecl, kteti budou pozvani

k vybérovému pohovoru.
3.2.1 Vybérovy pohovor

Pohovor je nejvyuzivanéjsi metodou pii hledani idedlniho zaméstnance. Slouzi
k tomu, aby personalista 1épe poznal vlastnosti a dovednosti uchazece. Na pohovoru
personalista zjistuje dal$i potfebné informace o uchaze¢i a vnima mimo jiné i jeho
chovani. Personalista by mél navodit pohodovou atmosféru a zacit popisovat podnik
a pracovni misto. Dale se predstavi uchaze¢ a personalista nasledné klade dopliujici

dotazy. Na konci pohovoru je misto pro kone¢né dotazy ze strany uchazece, ktery se
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miiZe zeptat na informace, které ho zajimaji. Utastniky pohovoru nemusi byt pouze
personalista a uchaze¢ o zaméstnani, ale ve vétsich podnicich je soucasti pohovoru také

manazer, nebo psycholog, ktery vyhodnocuje neverbalni gesta.
Pfijimaci pohovor mize mit podobu:

e strukturovanou - vSichni uchazeéi dostanou stejné otazky, které si
personalista pfedem pfipravi, ¢as i1 pofadi otazek je predem uréen}'/;19
e nestrukturovanou — obsah pohovoru se piedem nijak nepfipravuje, otazky

voli personalista podle vyvoje pohovoru.

Na pohovor by se mél uchaze¢ dobtfe pfipravit, zjistit si aktudlni informace
0 ¢innostech podniku, nebo si zodpoveédet par klasickych otazek, které se ¢asto objevuji
na pohovorech a jsou snadno dohledatelné na internetu. Po pohovoru je také moznost
prozkoumat reference, které uchazec¢ poskytl, zejména jde o reference z ptredchozich
zaméstnani a ze Skol. Personalista provéfuje, zda je chovani a zptsobilost uchazece
pravdivé. Po pohovoru mohou pfijit na fadu firemni testy ¢i dotazniky, které slouZzi
Kk provétovani dalSich schopnosti a dovednosti. Na konci rozhovoru se s uchazecem

dohodne zpiisob informovani o vysledku pohovoru.
3.3 Prijeti zaméstnanci

Po vSech etapach spojenych s vybérem a ziskavani zaméstnancti je dalsim krokem
samotny pfijem zameéstnanci. Dochdzi k uzavieni pracovnépravniho vztahu mezi

vybranym uchazeem a zaméstnavatelem.

Zakon ¢. 262/2006 Sb. uvadi: ,, Pracovni pomér se zaklada pracovni smlouvou mezi

v v ’ 7. ’ N .. 20
zaméstnavatelem a zaméstnancem, neni-li v tomto zdkoné dale stanoveno jinak. *

Personalista vypracuje pracovni smlouvu a pfedd nového zaméstnance jeho

nadfizenému, ktery ho seznami S pracovnim prostifedim a pracovnim kolektivem. Novy

Y KALNICKY, J. HRM - #izeni lidskych zdr. Ostrava: Repronis, 2012, s. 82 ISBN 978-80-7329-300-0.
20 7Zakon & 262/2006 Sb. Pracovni pomér, pracovni smlouva a vznik pracovniho poméru (zakonik prace).
In: Shirka zdkonii Ceské republiky, 2006, &astka 84, s. 3152. ISSN 1211-1244. Dostupné z
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4930.
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zaméstnanec ma za ukol jit na vstupni lékafskou prohlidku a nasledné¢ podepsat
pracovni smlouvu. Personalista uvede zaméstnance do firemniho dochézkového

systému.21

3.3.1 Pracovni smlouva

Pracovni smlouva je hlavni dokument podepisovany ze strany zaméstnance
I zam&stnavatele. Neni to nikdy jednostranny dokument a je vzdy pisemny. Aby mohl
vzniknout pracovnépravni vztah, musi byt v pracovni smlouvé uvedeny podstatné
nalezitosti, pokud alesponi jedna z téchto nélezitosti neni uvedena v pracovni smlouvé,
smlouva se stavd neplatnou. Zakonik prace stanovuje ze, ,,pracovni smlouva musi

obsahovat

a) druh prace, ktery ma zaméstnanec pro zaméstnavatele vykonavat,
b) misto nebo mista vykonu prdce, ve kterych md byt prdace podle pismene
a) Wkondvana,

¢) den ndstupu do prace.“ %

Dal8imi uz nepovinnymi nalezitostmi pracovni smlouvy miZe byt obecné stanoveni
pracovni doby (tydenni nebo mési¢ni) a jestli bude zkracend nebo pruznd, vyse mzdy,
termin vyplaty mzdy, délka dovolené, informace o zaméstnavateli a zaméstnanci,

zku$ebni doba atd.

Pracovni smlouva se zakladd na dobu urc¢itou nebo na dobu neurcitou, pokud neni
sjednana délka pracovniho poméru, automaticky plati, Ze je pracovni pomér stanoven na

dobu neurcitou. Lze sjednat i dohody konané mimo pracovni pomeér:

e dohoda o provedeni prace — prace nesmi presdhnout 300 hodin vykonavané

prace za kalendarni rok;

2L KALNICKY, J. HRM - Fizeni lidskych zdr. Ostrava: Repronis, 2012, s. 85 .ISBN 978-80-7329-300 0.
22 Z4kon &. 262/2006 Sb. Pracovni pomér, pracovni smlouva a vznik pracovniho poméru (Zakonik prace).
In: Shirka zdkonii Ceské republiky, 2006, &astka 84, s. 3152. ISSN 1211-1244. Dostupné z
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4930.
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e dohoda o pracovni ¢innosti — je mozné vykonavat maximaln¢ jen polovinu
stanovené¢ tydenni pracovni doby, pii nezkracené pracovni dobé je to

20 hodin tydng.
3.4 Odménovani zaméstnancu

Za vykonanou praci nalezi v§em pracovnikiim, ktefi jsou zaméstnani v soukromém
sektoru mzda. ,, Zaméstnanci v pracovnim poméru, jehoz zaméstnavatelem je stdt,
uzemni samospravny celek, statni fond, prispévkova organizace, jejiz naklady na platy
aodmeny za pracovni pohotovost jsou plné zabezpecovany z prispevku na provoz
poskytovaného z rozpoctu zrizovatele, nebo Skolska pravnicka osoba zrizend

«24

Ministerstvem skolstvi se nazyva plat. ““* Pracovniktim, ktefi jsou zaméstnani na dohodu

o pracovni ¢innosti nebo dohodu o provedeni prace nalezi odména z dohod.
3.4.1 Slozky mzdy

Vedouci pracovnik nebo personalista zkouma, jak kvalitné zaméstnanec pracuje,
jestli je ochotny se dale vzdé¢lavat a odvadét kvalitné€j$i praci. Proto dale miize
k zakladni mzdé¢ pfipocitat jesté pobidkové slozky. Tyto slozky mohou zaméstnance
vést k 1épe vykonavané praci. Mzdu, jako penézité plnéni ndleZici zaméstnanci za

vykonanou préci tvoii nékolik sloZek:

® Zakladni mzda — slozka, kterou si zaméstnanec miize narokovat, pokud mu
nebude ddna. Zikladni mzda je zarucené ocenéni prace. Muze byt ¢asova
(zavisi na poc¢tu odpracovanych hodin pomoci hodinového mzdového tarifu).

Ukolova (mzda, ktera méfi mnozstvi prace vykonané za urcity ¢as).

® Pobidkové slozky — pobidkové slozky se déli na narokové a nenarokové. Do
narokovych slozek patii priplatky, které jsou dané zakonem.
Do nenarokovych slozek se fadi osobni ohodnoceni, prémie a odmény.
Vsechny tyto slozky nejsou povinné a je pouze na zaméstnavateli, zda je

zaméstnanci poskytne. V pfipad¢, Ze zaméstnanec ma mimofadné

2 SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. 2. vyd. Praha: Grada, 2016, s. 113. ISBN
97880-247-5870-1.
?* Tamtéz s. 129

21



nadstandardni pracovni vysledky, zaméstnavatel mize pouZit tyto slozky pro

jeho ohodnoceni za skvélou praci.

® Nahrady mzdy — vyplaceji se, pokud zaméstnanec nepracoval, ale vznikl
mu narok na ¢ast mzdy. Divody nadhrady musi byt dany zdkonem. Mize se
také jednat o zékonné prekazky, které jsou taktéz uvedeny v zakoniku prace
(zdkonna dovolena, statni svatky, ucast na vojenském cviéeni, pohieb nebo

svatba nejbliz§i rodiny).

3.4.2 Zaméstnanecké vyhody

Zameéstnanecké vyhody, jinak také feceno benefity jsou nenarokové odmény.
Zameéstnavatel (personalista) se snazi stale vymyslet nové napady na zaméstnanecké
vyhody, protoze tyto vyhody casto pfilédkaji vice zaméstnanci. Jsou to odmény, které
zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnanciim jen proto, ze pravé oni pro danou firmu
pracuji. Dle Koubka se v Evropé déli zaméstnanecké vyhody na tfi skupiny, vyhody
socialni povahy, vyhody majici vztah kpraci a vyhody spojené s postavenim

v podniku.?®
Vyhody socialni povahy

Prvni skupinou jsou vyhody socidlni povahy, sem patii firemni ptjcky, které miize
zam¢stnavatel poskytovat zaméstnanci s bezplatnym trokem, diichody poskytované
zam¢stnavatelem, piispévky na Zivotni pojisténi, firemni Skolky a jesle, bezplatné
konzultace s pravnikem, piispévky na dopravu do zaméstnani, lazné, masaze nebo

rehabilitace.”®
Vyhody majici vztah k praci

Druhé skupina vyhod souvisi S organizaci. Jedna se o pfispévky na stravovani

nebo zdarma poskytnuti jidla a piti na pracovisti. V zimnich mésicich tak Casto jde

% KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 3. vyd., (pieprac.). Praha:
Management Press, 2001, s. 297. ISBN 80-7261-033-3.
*® KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 3. vyd., (pfeprac.). Praha:
Management Press, 2001, s. 298. ISBN 80-7261-033-3.
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0 ovoce, zeleninové salaty a ¢aj. Zaméstnavatel muze také poskytnout zaméstnanci
dopliky stravy ve formé vitamind, které slouzi jako prevence proti nemocem. Dale
vyhodnéj$i prodej vyrobk vyprodukovanych ve firmé a podnikem placené rGzné

seminafe nebo jiné zvySovani kvalifikace hrazené zaméstnavatelem.?’

Vyhody spojené s postavenim v podniku

Posledni skupinou jsou vyhody spojené s postavenim ve firm¢ a patii sem firemni
automobil, ktery je cCasto poskytnut pouze vysSSim manazerim. Automobil mulze
pouzivat bud’ bezplatné 1 na soukromé jizdy nebo pouze na cesty do prace a ostatni
soukromé jizdy doplacet. Vyhodou je, ze o servis i pojisténi auta se stard firma. Dal§im
benefitem muze byt firemni mobilni telefon, nebo je pracovnikovi poskytnut firemni
pausal. V této skupin€ je moznost ziskat pracovni odév ¢i penézni piispévek na koupi
pracovniho odévu nebo bot. Zaméstnanci pracujici na vySSich manaZzerskych pozicich se
muzou také dockat specidlnich akci nebo tzv. sezndmeni se zakazniky a prodejci
podniku. Jde o utuzovani vztahti mimo firmu, pozvou se vyznamni zakaznici daného

podniku a vyrazeji na nékolikadenni vylet spojeny s teambuildingem.?®

Vsechny vySe uvedené odmény jsou motivacnim stimulem pro pracovnika, aby svou

praci vykonaval dobfe a citil se v praci piijemné.
3.5 Vzdélavani pracovniki

Vzdélavani zaméstnancl je nedilnou soucasti fizeni lidskych zdroji. Vzdélavani
pracovniki sméfuje ke zdokonaleni jejich dovednosti a zpusobilosti. Jedna se
0 rozsifeni pracovnich zkugenosti. Castym uzivanym vzdélavanim je ve firmach vyuka
jazykt. Cilem vzdé€lavani je udrZeni si schopnych zaméstnanct, ktefi jsou
namotivovani. Veskeré vzdélavaci ¢innosti jsou poskytovany bud’ piimo ve firmé,
povéfenym pracovnikem nebo skupinou pracovnikii (interni vzdélavani), nebo lze

vyuZit sluzeb externi firmy, ktera vSe potiebné zajisti a poskytne firmé kvalifikované¢ho

lektora. Vzdélavani maze zahrnovat:

2" KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 3. vyd., (pieprac.). Praha:
Management Press, 2001, s. 298. ISBN 80-7261-033-3Tamtéz s. 298
28 Tamtéz, s. 298
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e Adaptaci — pokud ve firm¢ zaméstnanec zméni pracovni misto nebo
nastoupi novy zameéstnanec do organizace, je tieba osvojit si dané pracovni
ukony adovednosti. Piikladem muize byt novy ucetnicky systém
V organizaci.

e Doskolovani — prace se neustdle vyviji a proto se zaméstnanec musi
doskolovat a piizplsobit se pracovnim zménam, aby mohl dale vykonavat
SVOji praci.

e Rekvalifikace — zaméstnanec se muze pieskolit, aby ziskal nové dovednosti
a schopnosti.

e Rozsirovani kvalifikace — pracovnik ziskdva zcela nové dovednosti, diky
témto novym ziskanym schopnostem zvySuje své pracovni uplatnéni

. . . 2
v organizaci nebo na celém pracovnim trhu.”®

K dosazeni vytycenych cili ve vzdélavani pracovnikd mohou firmy pouzit metodu
»OSMART* (anglickd zkratka). Tato metoda slouzi k uspofadéni procesu a dosazeni

danych cili. Kazdé pismeno nelze nijak jednoznaéné ptelozit.

e S — specifické (Specific), konkrétni, cile by mély byt formulovany jasné
a srozumitelng;

e M — m¢fitelné (Measurable), cile musi byt dobfe vyhodnotitelné a snadno
kontrolovatelné;

e A - akceptovatelné/adekvatni (Achievable), cile musi byt splnitelné
a odsouhlasené konkrétnimi pracovniky;

¢ R —relevantni/realné (Relevant), cile by mély mit redlné splnéni;

e T — terminované (Timed), dosazitelné cile, pfedem urceny cas na veskery

proces.*

2 SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. 2. vyd. Praha: Grada, 2016, s. 113. ISBN
97880-247-5870-1.
* KALNICKY, J. HRM - fiizen lidskych zdr. Ostrava: Repronis, 2012, s. 85. ISBN 978-80-7329-300-0.
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3.6 Motivace zaméstnancu

Motivaci pracovnikli se rozumi usmériovani lidskych Cinnosti a jednani. Pracovni
motivace vychazi z pracovnikovych vykont a spole¢nost by méla tyto vykony zvysSovat.
Motivaci lze rozdélit na vnitfni a vnéjSi. Vnitfnimi faktory motivace pro
zameéstnance je zejména samostatnost, odpovédnost, ziskani novych schopnosti, nebo
moznost sledovat své viditelné vysledky v praici.31 VnéjSimi motivaénimi faktory jsou
faktory, které zaméstnanec dostava za provedeni své prace spravné a vcas. Tvoii je
odmény jako je zvysSeni mzdy, povyseni nebo pochvala. Pokud zaméstnanec nesplnil
svlj pracovni ukol, mohou ho potkat i1 tresty, které se fadi taktéz do wné&jSich

motivacnich faktort. Patfi sem kritika a pokarani. 32

Motivace se aktivuje pomoci riznych motivacnich faktort, které uspokojuji lidské
potieby. K uspokojeni lidskych potteb se ¢asto vyuzivd znamy model Malowovy teorie

potieb.

Obrazek 2: Maslowova pyramida lidskych potieb
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Zdroj:®

3L URBAN, J. Motivace a odméiiovani pracovnikii: co musite védét, abyste ze svych spolupracovnikii
dostali to nejlepsi. Praha: Grada, 2017, s. 14. ISBN 978-80-271-0227-3.
%2 URBAN, J. Motivace a odméiiovéni pracovnikii: co musite védét, abyste ze svych spolupracovnikii

dostali to nejlepsi. Praha: Grada, 2017, s. 16. ISBN 978-80-271-0227-3.
* Autorka prace (Vlastni zpracovani)

25



Na obrazku 2 jsou vyobrazeny potieby dle A. Maslowa. Potieby jsou uspokojovany
potieby, kam patii potfeba dychani, potravy a piti, bydleni atd. Uspokojeni téchto

potieb je podminkou pieziti, vyznamnou potiebou je zde mzda za praci.

Po uspokojeni fyziologickych potifeb je na dalSim stupni potieba bezpeci a jistoty
atadi se zde jistota zdravi, bezpeci a jistota stdlého zaméstnani. Na dal$im stupni jsou
spoleCenské potieby, které¢ zahrnuji pratelstvi, lasku a rodinu. Po spolecenskych
potifebach je zde potreba uznani, kazdy cloveék (pracovnik) chce byt pochvalen. Po
uspokojeni vSech ptedchozich potieb vznika potifeba seberealizace, ktera je na

nejvys$im stupni hierarchie. Do této potieby patii napi. potieba kariérniho ristu nebo

potieba rozvijet své pracovni schopnosti a dovednosti.®
3.7 Péce 0o zaméstnance a pracovni podminky

Zahrnuje celkovou péc¢i o pracovniky, protoze zameéstnanci jsou nejdilezitéjSim
zdrojem v podniku. Zaméstnavatelé musi veédét jak o né spravné pecovat aby byli

spokojeni, jejich pracovni schopnosti zavisi na spravné péci o né.
3.7.1 Povinna péce

Povinna péce je dand zdkonem. Zameéstnavatel musi zajistit zaméstnanci urcitou
péci (§224 az §247 zakoniku prace). Dalsi péce o zaméstnance vychazi z podnikovych

nebo kolektivnich smluv.

Socialni a zdravotni pojisténi, které hradi zaméstnavatel. Firma zaméstnance ptihlasi
u zdravotni pojistovny, kterou si zaméstnanec vybere. U socialniho pojisténi prihlasi

zaméstnavatel zaméstnance u Okresni spravy socialniho zabezpeceni.

Zakonné pojisténi odpovédnosti podniku za Skodu pii pracovnim urazu nebo nemoci
Z povolani, podnik pojisti zaméstnance, protoZze za n¢j nese odpovédnost. Poskytnuti

pracovnich odévli a ochrannych pomiicek. Firma je povinna zajistit pracovnikovi

* URBAN, J. Motivace a odméiiovani pracovnikii: co musite védet, abyste ze svych spolupracovnikui

dostali to nejlepsi. Praha: Grada, 2017, s. 13. ISBN 978-80-271-0227-3.
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ochranu zdravi pfi praci. Pii nastupu nového zaméstnance je personalista povinen

zajistit pracovnikovi vstupni bezpe¢nostni Skoleni a Skoleni pozarni ochrany.

Ptedpis pracovni doby. Podle zdkona nesmi pracovni doba piekrocit 40 hodin za
tyden. Je na zaméstnavateli, pokud ur¢i krat$i pracovni dobu, ¢asto byva pracovni doba
zkracena na 37,5 hodin za tyden. Zaméstnavatel také miize zavést pruznou pracovni
dobu pro zaméstnance. Jedna se o to, Ze zaméstnanec nema stanovenou hodinu, v kolik

hodin ma byt v praci, musi ale odpracovat 8 hodin denn¢.

Zakonnou péci je umoznit pracovnikim cas na stravu a zajiSténi zdkonnych
zaSkoleni a odborného rozvoje pracovnikovych schopnosti. Zaméstnavatel je povinen
zajistit pracovnikovi pfijemné pracovni prostiedi. Je diilezité zaopatiit dobré fyzikalni

podminky. Pracovisté musi mit také ptistup k hygienickym a socidlnim zatizenim.
3.7.2 Nepovinna péce

Zaméstnavatel neni povinen poskytnout nepovinnou péci. Zaméstnavatelé ale casto

pfispivaji na tuto péci, aby se odlisili od konkurenc¢nich firem.

Penzijni pfipojisténi, podnik piispiva svym pracovnikiim na penzijni pojiSténi. Dalsi
nepovinnou péci je financovani zvlaStnich rekvalifikaci, Skoleni nebo jazykovych kurzt
pro zaméstnance. Pfiplatky na stravu jsou nepovinnou péci, zaméstnavatel poskytne
zamestnanci stravenky, 55 % Castky z celé stravenky hradi zaméstnavatel, zbytek

zameéstnanec.
3.8 Uvolhovani pracovniki

Je proces ukonceni pracovniho poméru mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.
Pokud pracovnik odchdzi od zaméstnavatele a ukoncuje tak pracovni pomeér kvuli
nespokojenosti ve firmé personalista chape tento odchod pracovnika jako negativni jev
fizeni celého podniku. Personalista je témito odchody motivovan k realizaci
a vymysleni novych plant a benefiti. Ukonceni pracovniho poméru se fidi zakonem,

pokud bude vykonén jinak, neZ je uvedeno v zakongé, je toto jednani protipravni.

Podle zékoniku prace ,, miize byt pracovni pomér ukoncen pouze:
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e dohodou,
* vypovedi,
o okamzitym zruSenim,

., . g, . .35
o zruSenim ve zkusebni dobé.

Ukonceni pracovniho poméru dohodou Ize, pokud se zamé&stnavatel i zaméstnanec
dohodnou na konci pracovniho poméru k ur¢itému dni. Dohoda se musi uzavfit pisemné

jinak je neplatna.

Skonceni pracovniho poméru vypovédi jestlize zaméstnanec nebo zaméstnavatel
podaji pisemné vypoveéd. Duvody pro ukonceni pracovniho poméru pomoci vypoveédi
zaméstnanec uvadét nemusi, zaméstnavatel musi uvést ditvody pouze takové, které jsou

napsany Vv zakoniku prace. Pracovni pomér kon¢i po uplynuti vypovédni lhity.

Okamzité zruSeni pracovniho poméru lze jen vyjimecné a pouze z divodd, které

jsou uvedeny v zakoniku prace.

Zamgéstnanec 1 zaméstnavatel mohou ve zkuSebni dobé zrusit pracovni pomér bez
uvedeni divodu, musi se podat pisemné¢. Zkusebni doba nesmi byt dle zdkoniku prace
delsi nez 3 kalendaini mésice. U vedoucich pracovniki je doba stanovena na 6 po sobé

jdoucich mésict.*

% Zakon ¢&. 262/2006 Sb. Pracovni pomér, pracovni smlouva a vznik pracovniho poméru (Zakonik prace).
In: Shirka zdkonii Ceské republiky, 2006, &astka 84, s. 3155. ISSN 1211-1244. Dostupné z
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4930.

*® Z&kon €. 262/2006 Sb. Pracovni pomér, pracovni smlouva a vznik pracovniho poméru (Zakonik prace).
In: Shirka zdkonii Ceské republiky, 2006, &astka 84, s. 3152. ISSN 1211-1244. Dostupné z
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4930.
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PRAKTICKA CAST

Praktickd Cast bakalafské prace bude veénovéna konkrétni vybrané spolecnosti.
V ivodu praktické &asti budou zékladni informace o firm& Mondi Bags Stéti a. s.
(MBS), poté bude rozebrano dotaznikové Setfeni, konané za ucelem spokojenosti
zamé&stnanci a spravného fungovani firmy. Po rozboru vysledkd dotaznikd budou
vytvoteny navrhy na zlepSeni fungovani firmy a jeji celkové zhodnoceni v oblasti fizeni

lidskych zdrojt.

4  INFORMACE O SPOLECNOSTI

Firma Mondi Bags Stéti a. s. je mezinarodnim vyrobcem papirovych sackii a pytli,
sidlici v arealu papiren ve Stéti. V tomto arealu se nachazeji také dalsi spole¢nosti
koncernu Mondi Stéti. Jsou to Mondi Stéti a. s., Mondi Coating St&ti a. s. a Mondi
White Paper Stdti a. s. VSechny tyto firmy maji svoji centralu ve Vidni. Jsou to
sesterské spole¢nosti na sob& nezavislé, ale vzhledem k jejich spoleénému umisténi
v arealu mezi sebou spolupracuji. Mondi Stéti a. s. vyrabi bélenou buniéinu a strojové
hlazené papiry, Mondi Coating Stéti a. s. vyrabi ochranné balici materialy a Mondi

White Paper Stéti a. s. vyrabi bily pytlovy papir.

Vyhodnad poloha u blizké dilnice D8 umoziuje Mondi Bags Stéti moznost
jednoduchych a rychlych dodavek zakaznikiim. Pomoci Zelezni¢nich vlecek jsou
spoleCnosti aredlu papiren propojeny na Zelezni¢ni dopravu v Cesku, kterd rovnéz

umoziuje expedici a zdsobovani spole¢nosti.
4.1 Charakteristika spole¢nosti

Spole¢nost se nazyva Mondi Bags Stéti a. s. (MBS) a sidli ve mésté Stéti, které se
nachazi nedaleko mésta Roudnice nad Labem. Firma se zabyva vyrobou papirovych
pytlt a saékd. Do roku 2017 MBS vyrébélo také papirové tasky, kviili chybgjicim
pracovnikiim, kteti by zajiStovali udrzbu tohoto stroje, byl stroj proddn do Némecka.
Papirové saCky a pytle se vyrabi ze zédkladniho pytlového papiru. Na vybér je také bily

pytlovy papir, anebo bily leskly papir, na kterém vynikne tisk. Hlavnimi odbérateli jsou
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firmy ze stavebniho primyslu, firmy vyrabéjici krmiva pro zvitata anebo spolecnosti

vyrabgjici potraviny (cukr, mouka).’

4.2 Zakladni organizacni struktura

Obrazek 3: Organiza¢ni struktura podniku MBS

Reditel
spole¢nosti

A;eiztiiglt:a Personalistka
| | 1 ]
Reditel vyroby Reditel udrzby Finanéni feditel Re%‘;lkgii(;%ede a
— Vyroba — Udrzba — Ucetni a nakupéi | Sel;gil};;cl)gg:e a
Zdroj:*®

*” Mondi: Mondi Bags Stéti a. s. [onling]. [cit. 2020-02-01]. Dostupné z:
https://www.mondigroup.com/en/about-mondi/where-we-operate/our-locations/europe/czech-
republic/mondi-bags-%C5%A1t%C4%95t%C3%AD/

% Interni dokumenty spolecnosti Mondi Bags Stéti a. s., &. 5/2020
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5 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU VE VYBRANE
SPOLECNOSTI

Tato kapitola se bude zabyvat fizenim lidskych zdroji ve vybrané organizaci.
Spole¢nost Mondi Bags Stéti a. s. patii do kategorie stfednich podnikd. Celkem mé
spolecnost 129 zaméstnanct, proto zde neni ziizeno celé personalni oddéleni, ale je zde
pouze jedna personalistka. Personalistka se stard o veSkeré persondlni ¢innosti. DalSimi
subjekty, které se podili na fizeni lidskych zdrojl, jsou manazefi. V této firmé je jeden
teditel spolecnosti (top manaZzer), pod nim jsou Ctyfi feditelé (stfedni manazefti) a kazdy
tidi a kontroluje svilj dany tsek. Tyto useky se déli na dalsi ¢asti a zde jsou mistii nebo
vedouci (manazefi 1. linie). VSichni manazeti komunikuji a spolupracuji
s personalistkou. Nasledujici ¢innosti se budou tykat konkrétni vybrané spole¢nosti
Mondi Bags Stéti a. s.

5.1 Pracovni pomér

Personalistka Mondi Bags Stéti a. s. zaddva pracovni inzeraty na internet a na tfad
préce. Pfi zpracovani inzeratlh musi mit k dispozici informace od vedoucich pracovnikli
na danou pracovni pozici, které by mél uchaze¢ spliiovat. Potencionalni uchazeci se
pozvou na pracovni pohovor, kterého se ucastni minimalné dvé osoby z podniku.
Nejcastéji je to kombinace personalistky a vedouciho pracovnika, ktefi poté vybiraji

nejvhodnéjsiho kandidata.

Pracovni pomér se zakladd smlouvou mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.
Smlouva obsahuje pracovni zafazeni a nazev pracovni funkce, misto vykonu prace
a datum nastupu do zaméstnani. Zaméstnanec obdrzi také popis pracovniho mista, kde
jsou sepsany jeho pravomoci a povinnosti. Pied uzavienim pracovni smlouvy je
vyzadovana po nastupujicim zaméstnanci vstupni lékaiska prohlidka u zavodniho

1ékate, kterou hradi zaméstnavatel. Déle Zivotopis, zapoctovy list 1 rok zpétné, kopie
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dokumentu 0 nejvysSim dosazeném vzdélani a také vyplnéni firemniho osobniho

dotazniku.*

Po podepsani vSech veskerych dokumentli, pfihlasi personalistka nového
zaméstnance do firemniho systému databaze zaméstnancu a vyhotovi mu identifikacni
kartu sjeho jménem a pfifazenym osobnim ¢islem. Pokud zaméstnanec dostava od
firmy svéteni pfedméty, podepisuje také pisemny protokol o svéfenych predmétech.

Poté nového zaméstnance odvede k jeho odpovédnému vedoucimu na pracovni misto.
5.2 Ukonceni pracovniho poméru

Pracovni pomér Ize ve firm¢ ukoncit pouze z divodl uvedenych zakonem. Jestlize
byl pracovni vztah ¢asové omezen, konci uplynutim doby, na kterou byl sjednan. Pokud
chce zaméstnanec ukoncit pracovni pomér, doruci osobné pisemnou vypovéd’, okamzité
zruSeni nebo zruSeni ve zkuSebni dob€. Navrh na rozvazéani pracovniho poméru doruci
svému vedoucimu, ktery tento navrh pfedd personalistce, ktera sepiSe dohodu
0 ukonceni pracovniho poméru. Ptfi ukonceni pracovniho poméru je zaméstnanec
povinen pifedat veSkeré dokumenty personalistce, ktera mu vyd4 zéipoctovy list.
Zamgéstnanec vrati veskeré svéfené predmeéty a podepiSe pisemny protokol o vraceni.
Jedna se tak o pracovni obleceni, mobilni telefon, firemni pocita¢ nebo auto a také vrati
identifikacni kartu. Néasledn€ je zaméstnanec vyzvan, aby absolvoval vystupni Iékaiskou
prohlidku u firemniho Iékate, nebo podepiSe prohlaSeni, Ze odmita prohlidku

podstoupit.*°
5.3 Vzdélavani zaméstnancu

Vsichni zaméstnanci V podniku prochazi v pribéhu celého roku povinnymi
Skolenimi ze zékona. Dalsi Skoleni vyplyvaji z jejich pracovni pozice a naplné prace.
Vsechna skoleni se eviduji na prezencnich listinach skolitelti nebo odborné zpusobilych
osob. Pfi nastupu do spole¢nosti je provedeno povinné Skoleni BOZP a skoleni pozarni

ochrany, spolu se Skolenim prvni pomoci.

% Pravidla pracovnépravnich vztahii ve spole¢nosti, Smérnice personalistiky spolecnosti Mondi Bags Stéti
a.s., ¢. 3/2020
0 Pravidla pracovnépravnich vztahi ve spole¢nosti, Smérnice personalistiky spolecnosti Mondi Bags Stéti
a.s., ¢. 3/2020
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Kazda pracovni pozice v Mondi Bags Stéti a. s. ma jiné pozadavky na dalsi
vzdélavani zameéstnancl.. Periodicky jsou sjednavany Skoleni jefabnikd a fidici
vysokozdviznych voziki. Pti pouziti firemniho auta zaméstnancem je zapotiebi také
absolvovani povinného Skoleni a nasledné zpracovani testu s minimalni UspéSnosti
75 %. Vedouci pracovnik rozhodne, zda zaméstnanec ptijde na uréité Skoleni, nebo da
zaméstnanci na vybér, jestli by mél o néjaké $koleni zdjem. Skoleni se musi tykat jeho
pracovni pozice a naplné prace. Veskeré zadosti na Skoleni se projednavaji s vedoucim
pracovnikem, ktery pieda pozadavky personalistce. Personalistka organizuje vSechna
Skoleni a semindfe. Zaméstnanci si muzou vybrat napt. Skoleni o praci s pocitacem,
Skoleni pro ucetni nebo Skoleni vyrobni praxe. Zaméstnavatel také nabizi
zaméstnancim bezplatny kurz anglictiny. Interni Skoleni se konaji pfimo ve firmé
a uskuteciiuji se vramci pracovni doby. Externi Skoleni se konaji mimo firmu,

zaméstnanec zde obdrzi osvéddeni o ucasti na Skoleni nebo kurzu.
5.4 Hodnoceni zaméstnancu

Diky hodnoceni zaméstnancii podnik zjistuje, jak efektivné zaméstnanec vykonava
svou praci. Hodnoti se vSichni zaméstnanci spole¢nosti. Hodnoceni na bazi piezkouseni
a testl se provadi po skonCeni vzdélavaci akce nebo kurzu. PiezkouSeni provadi
povéteny Skolitel. Pro zaméstnance pracujici ve vyrobni €asti spolecnosti se vyuziva
hodnoceni pomoci sledovanych ukazateld (vykon linky nebo kvalita vyrobki).
Poslednim hodnocenim je individudlni hodnoceni, které¢ provadi vedouci pracovnici.
Hodnoti se tak odborné znalosti a jiné odborné kvalifikace. Sleduje se zde, jestli se

zaméstnanec ve své praci zdokonalil nebo pfiSel na nové pracovni postupy.
5.5 Odménovani zaméstnanci

Vsem zaméstnanclim spole¢nosti prislusi za jejich vykonanou praci mzda. Mzda je
spojenim zakladni zaru€ené mzdy, mzdovych piiplatki a ostatnich slozek mzdy
poskytovanych za praci. Ke mzdé se pfipocitavaji firemni odmeény, jejichz castky jsou
stanoveny Vv kolektivni smlouvé Mondi Bags Stéti a. s. Spoleénost (zaméstnavatel)

navrhuje zaméstnanci mzdu na zakladé sjednaného druhu prace a pracovniho mista.
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Splatnost mzdy je vzdy po vykondni dané prace a to ndsledujici kalenddini mésic po

vykonani prace. Vyplata mzdy je uréena nejpozdgji na 10. kalendatni den mésice.**
5.5.1 Firemni priplatky

Pokud zaméstnanec pracuje ve vicesménném pracovnim rezimu, ndlezi mu
sménovy priplatek. Smény jsou urCeny v harmonogramu stfidani smén, ktery
vyhotovuje vedouci vyroby. Sménovy piiplatek je zaméstnanci vyplacen, pokud
odpracuje vSechny své pracovni hodiny, jinak se ptiplatek krati dle odpracovanych
hodin. Pii nepietrzitém pracovnim reZimu je zaméstnanci vyplaceno 3 500,- K¢,
Vv tfisménném pracovnim reZimu to je 2700,- K¢ a pfi praci v dvousménném
pracovnim rezimu se priplatek rovnd 1 300,- K& Ve sménovych piiplatcich je

zahrnuty i piipadny p¥iplatek za praci v noci, v sobotu a v ned&li.*?

Pokud zaméstnanec vykonava praci ve ztizeném pracovnim prostiedi, ve kterém
prevladaji ztizené a zdravi Skodlivé pracovni podminky, poskytuje se zameéstnanci
priplatek za praci ve ztiZeném pracovnim prostiedi. VysSe pfiplatku ¢ini nejméné

v 7 TS T r I ’ I 43
10 % castky z minimalni mzdy uvedené v zakoniku prace.

5.5.2 Firemni penéZni odmény

Mezi poskytované finan¢ni odmény podniku patii: odmény pii zaméstnaneckém
vyroci, mimotadné ro¢ni odmény a odmény pii skonceni pracovniho poméru odchodem

do dichodu.

Odmény pii zaméstnaneckém vyroci se poskytuji zaméstnanciim, jejichz pracovni
pomér trva nejméné 3 roky. Céstky se poté rozdéluji poétem odpracovanych let dle

vyrocni tabulky, ktera je uvedena v kolektivni smlouvée spolecnosti.

Mimoradnymi ro¢nimi odménami se rozumi odmeény, které¢ muze vypsat feditel
spole¢nosti na dany rok. Vyplaci se v§em zaméstnancum, Kteti v daném roce pracovali

u této firmy cely kalendéini rok. Odmény mohou byt vypsany na zikladé nulovych

* Podnikova kolektivni smlouva spolecnosti Mondi Bags Stéti a. s., ¢. 1/2020
* Tamtéz
* Tamté
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pracovnich Urazii, pokud bude nizky pocet reklamaci od odbérateld (zakaznik) nebo

kdyz se zakazka vyrobi dfive.

Odmény pii skonceni pracovniho poméru odchodem do dichodu (starobniho
nebo invalidniho) jsou poskytovany zaméstnanciim jako ocenéni prace v této firme.
Vyse odmény zavisi na po¢tu odpracovanych let pii nepfetrzitém zaméstnani u této
firmy. Tabulka dichodovych odmén je taktéz uvedena v kolektivni smlouvé spole¢nosti

Mondi Bags Stéti a. s.
5.6 Zaméstnanecké vyhody ve spolecnosti

Mondi Bags Stéti a. S. nabizi rozsahlou nabidku zaméstnaneckych vyhod (benefitt)
a prispévki. Protoze je spolecnost jednim z nejvétSich vyrobcl papirovych pytli
a sa¢ki v Ceské republice, vénuje svym zaméstnanciim obrovskou pééi, aby si udrzela
své misto na vyrobnim trhu. Personalistka stile usilovné vymysli a podava navrhy
vedeni firmy o budoucich moznych poskytovanych benefitech a jejich nasledné

realizaci.
5.6.1 Stavajici firemni benefity

e Celkové 5 tydnti dovolené za rok.

e MozZnost vyuzit zdarma konzultace s firemnim pravnikem.

e Darek k Vanoclim ve formé poukazky do supermarketu Eva.

e Zvyhodnéné telefonni tarify, které jsou k dispozici vSem vedoucim
pracovnikiim.

e  Vanoc¢ni vecirek s hudbou, programem a tombolou.

e Bezliro¢né ptjcky poskytované zaméstnancim do max. vyse 50 000 K¢.

e Osobni firemni automobil pro manaZery stfedni linie a TOP manazera.
5.6.2 Firemni prispévky

e Zameéstnavatel prispiva na stravovani formou stravenek v hodnoté 60 K¢ za
jednu stravenku na odpracovanou sménu. Maximalni pocet stravenek

V mésici je limitovan poctem odpracovanych smén.
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e Piispévek na penzijni piipojisténi nebo Zivotni pojisténi poskytovany dle
podminek uvedenych v podnikové kolektivni smlouve.

e Piispévek na rekreaci (dovolenou) je poskytovan zaméstnancim v celkové
vysi maximalné 6 000 K¢ rocné. Prispévek je uhrazen proplacenim faktury.
Zaméstnanec donese na ucetni oddéleni K proplaceni fakturu nebo danovy
doklad za dovolenou, kde jsou uvedeny informace o Mondi Bags Stéti a. s.
(zaméstnavatel) a jméno zaméstnance. Faktura se musi donést k proplaceni
pred nastupem na dovolenou. Prispévek na rekreaci nelze vyplatit zpétné.
Pokud je cena dovolené vétsi nez 6 000 K¢, hradi si zaméstnanec zbytek
ceny zajezdu sam, pokud je cena dovolené mensi nez 6 000 K¢, prevadi se
zbytek penéz do dalsiho kalendainiho roku. Penize se ptesouvaji do dalSich
let maximalné 2 roky. Zaméstnavatel (Mondi Bags Stéti a. s.) zaplati penize
poskytovateli dovolené, nikdy prispévek nevyda primo zameéstnanci.

e Naborovy ptispevek ve vysi 10 000 K¢, ktery nalezi novému zaméstnanci,
ale i stavajicimu zaméstnanci, ktery ho doporucil.

e Piispévek na dopravu do zaméstnani, pokud ma zaméstnanec trvalé bydliste
mimo misto pracovisté a pravidelné¢ dojizdi denné do zaméstnani, nalezi mu

piispévek na dopravu dle tabulky (viz. tabulka 1 niZe).

Tabulka 1: Prispévek na dopravu za kalendaini mésic

Dojezdova vzdalenost v km | Prispévek v K¢
8-10 710,-
11-13 820,-
14 - 17 980,-
18-20 1 140,-
21-25 1 360,-
26 -30 1 440,-
31-35 1 640,-
3640 1760,-
Nad 40 2 000,-
Zdroj:**

* Podnikova kolektivni smlouva Mondi Bags Stéti a. s., &. 1/2020
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

6.1 Priprava prizkumu

Pro pruzkum spokojenosti zaméstnanct ve firmé a fungovani spole¢nosti v oblasti
fizeni lidskych zdroji bude pouzita kvantitativni Setfeni, a to metodou dotazniku.
Dotaznik bude polostrukturovany a celkem se bude skladat z Sestnacti po sob¢ jdoucich
otazek. Deset otazek bude uzavienych, pét otdzek bude polouzavienych a jedna otazka
bude oteviena. Hlavnim cilem bude analyza dat ziskanych od zaméstnanct. Ziskana

data budou rozebrdna a vyhodnocena.

Zkoumanym vzorkem tohoto $etfeni budou viichni zaméstnanci Mondi Bags Stét,
kteti budou ochotni cely dotaznik vyplnit. Vyplnéni vSech dotazniki bude dobrovolné
a veskeré zaznamenané odpovédi budou anonymni. Sbér dotaznikd bude probihat od
9.12. 2019 do 31. 1. 2020 v administrativni budové anonymnim vhozenim dotazniku do

schranky personalistky.

Dotazniky byly rozdany v pisemné formé¢ 129 zaméstnancim Mondi Bags, z tohoto
celkového poctu se zpét vratilo 108 kompletné vyplnénych dotaznikli. Navratnost proto

byla 83,72 %.
6.2 Sbér a analyza dat

Pisemny dotaznik je polostrukturovany a méa celkem 16 otazek, 10 otazek je
uzavienych, 5 otazek je polouzavienych a jen 1 otdzka je oteviend. Otdzky jsou fazeny
postupné dle jejich narocnosti. Uvodnich 6 otazek, jsou otizky identifikaéni a jsou
zaméfeny na osobni Udaje o zaméstnancich, v dal§i ¢asti jsou obecné otazky, které
sméfuji k hodnoceni firmy zaméstnanci. Vyhodnoceni otazek se sklada z popisu otazky,
tabulky, ktera obsahuje relativni a absolutni pocet a grafu. Grafy a tabulky jsou
vytvoteny pro lepsi prehlednost ziskanych dat. Pro potfeby vyhodnoceni odpovédi jsou

procentudlni vysledky zaokrouhleny na cela procenta.
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Otazka €. 1: Jste Zena nebo muz?

Tabulka 2: Pohlavi zaméstnancu

Pocet
absolutni relativni
zeny 31 29 %
Pohlavi
muzi 77 71 %
Zdroj:*
Graf 1: Pohlavi zamé&stnanct
Pohlavi

B muz

H 7ena

Zdroj:*®

Z prvniho grafu Ize vy¢ist, ze z celkovych 108 respondentd je 71 % muzi a 29 %
zen. VEtSi prevaha muzi je dana diky narocnosti prace, musi se zvedat obrovské role
papiru a poté se nasadi do stroje. U zaméstnancu, kteti pracuji na dilné¢ v udrzbg, je
tteba mit technické znalosti a znalosti mechanizace strojii na vyrobu papirovych pytla.
Pokud se néjaky stroj rozbije, je tfeba ho okamzité opravit. Naopak zeny VvV tomto

podniku pracuji spiSe v kancelafich nebo kontroluji kvalitu pytld na strojich v provozu.

45 r IV .
Autorka prace (vlastni Setfeni)
46 .
Tamtéz
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Otazka ¢. 2: Do jaké vékové skupiny spadate?

Tabulka 3: Rozlozeni vékovych skupin

Vékové rozmezi
do25let | 26-35let | 36-45let | 46-55 let 531'52 a
absolutni 13 22 41 27 5
Pocet
relativni 12 % 20 % 38 % 25 % 5%
Zdroj:*’
Graf 2: Rozlozeni vékovych skupin
Vékové skupiny

mdo 25 let
W26 — 35 let
@ 36-45 let
W 46-55 let

H 56 let a vice

Zdroj:*®

Z druhého grafu vyplyva, Ze nejvice zaméstnanct je ve vékovém rozmezi 3645 let

(38 % z celkového poctu 108). Druhou pocetnou skupinou jsou zaméstnanci ve véku

46-55let s25 %. Zaméstnanci ve vékovém rozmezi 26-35 pracuje ve firmé 20 %

a zamé&stnanci s vékem do 25 let se zde nachazi 12 %. Nejmén¢ zaméstnanci je zde ve

veéku 56+ a to 5 %. Nejpocetnéjsi skupina vékového rozmezi 3645 let, je dana tim, Ze

*” Autorka prace (vlastni Seteni)

48 I
Tamtéz

39




zaméstnanci zde pracuji uz nékolik let, n¢ktefi i desitky let, pracuji zde radi, proto tu

vydrzeli tak dlouho. Casto tato firma je jejich prvnim zaméstnavatelem.

Otazka €. 3: Jak dlouho pracujete v této firmé?

Tabulka 4: Doba ptuisobeni ve firmé

Doba pisobeni
méné nez 1 rok | 1-3 roky 4-9 let 10 let a vice
absolutni 5 16 59 28
Pocet
relativni 5% 15% 54 % 26 %

Zdroj:*°

Graf 3: Doba pisobeni ve firmé

Doba ve firmeé

B méné nez 1 rok
B 1-3 roky
m4-9 let

B 10 let a vice

Zdroj:>°

Graf ¢islo 3 navazuje na graf Cislo 2, protoze nejvétsi skupinou s 54 % zde pisobi

zaméstnanci 4-9 let. Druhou ¢asti jsou zaméstnanci, kteti jsou zde 10 let a vice (26 %).

* Autorka prace (vlastni Setfeni)

50 I
Tamtéz
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Zaméstnanct, kteti pracuji ve firmé 1-3 roky je celkem 16 (15 %). A pouhych (5) 5 %

predstavuji pracovnici, ktefi jsou zaméstnani méné nez 1 rok u firmy. Nejvyssi pocet

59 pracovnikt (54 %) znaci vysokou spokojenost ve firmé. Z grafu lze vycist, ze

zaméstnanci jsou tu dlouhodobé zaméstnani a nemaji potfebu meénit svou praci. Je to

zpusobeno kvalitnim pfistupem nadiizenych.

Otazka ¢. 4: Jaké je vase maximalni dosaZzené vzdélani?

Tabulka 5: Maximalni dosaZené vzdélani zaméstnanct

Vzdélani
zakladni vyucen/a sttedoSkolské vysokoSkolské
5 absolutni 5 38 49 16
Pocet -
relativni 5% 35 % 45 % 15 %
Zdroj:>*
Graf 4: Maximalni dosazené vzdélani
Maximalni dosazené vzdélani

Bl zikladni

B vyucen/a

@ stfedoskolské

B vysokoskolské

Zdroj:*?

Z grafu €. 4 vyplyva, ze 49 ze 108 (45 %) zaméstnanci ma stfedoskolské vzdelani

s maturitou, dal$i velkd cast, celkem 38 pracovniki (35 %) je vyuceno. Celkem

>! Autorka prace (vlastni Setieni)

52 .
Tamtéz
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16 zaméstnanct (15 %) ma vysokoSkolské vzdélani a pouze 5 zaméstnanci (5 %) ma
zakladni vzdélani. Vysokoskolské vzdélani maji hlavné zaméstnanci na vedoucich
a manazerskych pozicich, vétsi Cast téchto zaméstnancl pracuje jako vedouci usekd.
Pracovnici se stfedoskolskym vzdélanim pracuji v administrativni ¢asti podniku (Gcetni,
nakupci, referent reklamaci atd.) nebo ve vyrobnim procesu. Zaméstnanci s vyucnim
listem (pracovnici technologickych ¢i mechanickych obori) jsou pfevazné na pozicich
obsluhy tiskafskych ¢i pytlovych strojii, je zde potiebnd technologicka znalost
fungovani stroji. Pracovnici se zakladnim vzd€lanim jsou zaméstnanci piedevSim

Z Turecka nebo Ukrajiny, ktefi zde pracuji na pozici pomocnych operatort vyroby.
Otazka €. 5: Jaka je vaSe soucasna pracovni pozice?

Tabulka 6: Soucasna pracovni pozice

Pracovni pozice
manazerska av}i,rr(())\l/) ?ch odd. | logistické v v
PAPITOVYCR | tisku | odd. | drzbe | kancelai
pytla
Pocet | absolutni 9 43 11 18 6 21
relativni 8 % 40 % 10 % 17 % 6 % 19 %
Zdroj:>

> Autorka prace (vlastni Setfeni)
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Graf 5: Souc¢asna pracovni pozice

Soucasna pracovni pozice
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Zdroj:**

Graf ¢. 5 zobrazuje rozdéleni pracovnich pozic a jejich pocet z dotaznikového
Setfeni. Nejveétsi Cast (43 pracovnikl tj. 40 %) zaméstnanci pracuje ve vyrobé
papirovych pytli, zde se kompletuji a vyradbi papirové pytle z papirovych roli.
U kazdého stroje jsou primérné 4 pracovnici, ktefi stroj obsluhuji nebo kontroluji
vyrobené pytle. Druhou velkou ¢&ast, 21 (19 %), zastupuji zaméstnanci v kancelafi
(administrativni pracovnici) jedna se o asistentku feditele, ucetni, nakupci, referentky
prodeje a reklamaci, planovac¢e vyroby a personalistku. S témét stejnou ¢asti jsou
pracovnici tiskového oddé¢leni 11 (10 %) a pracovnici logistického odd¢leni 18 (17 %).
V tiskovém odd¢leni zaméstnanci michaji barvy na potisky a v logistickém oddéleni
pracovnici pfijimaji nebo vydavaji vyrobky, nebo vozi vyrobky na uskladnéni. Celkem
9 zamé&stnanci vykonava praci na pozici manazera, kam patii i manazefi 1. linie.
Nejmensi ¢ast zaujimaji pracovnici z udrzby (6), kteti opravuji a sestavuji nahradni dily

na stroje.

>* Autorka prace (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 6: Jak jste se dozvédél/a o pracovnim misté v Mondi Bags?

Tabulka 7: Nabidka pracovniho mista

Zdroj pracovniho mista

inzerat na doporuceni od zZ tfadu i
. . \ jiné
internetu znamého prace
absolutni 46 51 7 4
Pocet -
relativni 43 % 47 % 6 % 4%
Zdroj:>

Graf 6: Nabidka pracovniho mista

Nabidka pracovniho mista

M inzerat na internetu

B poporuceni od znamého

@z afadu prace

Bjiné

Stémef stejnymi vysledky odpovédélo 51 respondenti (47 %), ze dostali
doporuceni od znamych a 46 respondenti (43 %) uvedlo, ze se o pracovnim misté
dozvédéli pomoci inzerdtu na internetu. Z uradu prace se o pracovnim misté doslechlo

7 zaméstnancl (6 %) a 4 pracovnici vybrali odpovéd’ ,,jiné* a nasledné uvedli, Ze je

Zdroj:*°

> Autorka prace (vlastni Setfeni)
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spole¢nost sama kontaktovala kvili pracovnimu mistu. Inzerat na internetu zaujme
velky vzorek lidi, kteti se mohou o pracovni misto hlasit. Naopak 47 % uvedlo, ze
dostali doporuceni od zndmého. Zaméstnanci v této firmé maji naborovy ptispévek jako
benefit, pokud tedy ptfivedou n&jakého zaméstnance, ktery u firmy bude pracovat cely

rok, nalezi naborovy prispévek novému zameéstnanci, ale i tomu, ktery ho doporucil.

Zacatecnich 5 otazek, byly otazky identifika¢ni. Nyni nésleduji otazky tykajici se

Skoleni, motivace a obecné spokojenosti zaméstnancu.
Otazka €. 7: Poskytuje vaim zaméstnavatel nepovinna profesni Skoleni?

Tabulka 8: Nepovinna profesni skoleni

Poskytnuti nepovinnych profesnich skoleni
ano ne ano, ale nevyuzivam
Potet absolutni 91 0 17
e
o° relativni 84 % 0% 16 %
Zdroj:>’

Graf 7: Nepovinna profesni $koleni

Nepovinna profesni Skoleni

®ano
Ene

Hano, ale nevyuzivam

Zdroj:>®

% Autorka préce (vlastni Setfeni)
Tamtéz
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U otéazky €. 7 napsalo 91 zaméstnancii (84 %), ze jim zaméstnavatel nabizi profesni
Skoleni. Tato Skoleni jsou dobrovolnd a pln¢ hrazena zaméstnavatelem. Zaméstnanci
uvedli, ze vyuzivaji napfiklad kurz angliétiny, které probiha ve vSech jazykovych
Girovnich, jak pro zadateéniky, tak i pro pokro¢ilé. Ugetni nebo nédkupéi se zuastiiuji
Skoleni ohledné¢ zmén Vv ucetnictvi a danich, zaméstnanci ve vyrobnim procesu maji
nepovinna Skoleni o novych vyrobnich technikdch. Nejvice zaméstnancii odpovédélo,
ze vyuzivaji Skoleni ohledné fungovani PC (Microsoft Word, Excel nebo Outlook).
Dale 17 pracovnikl (16 %) uvedlo, Ze zaméstnavatel jim Skoleni nabizi, ale oni toho

nevyuzivaji (divod nenapsali). Zadny ze zaméstnanct nezaskrtl vybér ,,ne®.
Otazka ¢. 8: Jste dostateéné motivovany K praci ze strany zaméstnavatele?

Tabulka 9: Motivace

Dostate¢na motivace k praci

ano ne

Podet absolutni 96 12
oce
relativni 89 % 11%
Zdroj:*®
Graf 8: Motivace
Motivace

®ano
Ene

Zdroj:®°

% Autorka prace (vlastni Setfeni)
*® Tamtéz
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Zgrafu ¢. 8 lze vycist, ze zaméstnanci v této firm¢ se citi z89 % dostatecné
motivovani k praci. Ostatnich 11 % pracovniki uvedlo, Ze se neciti byt motivovani.
Nékteti odpovédeli, Ze by si ptali vice pochval od nadfizenych. Jini napsali, Ze by chtéli
pridat vice penéz a byli by spokojeni. Zbyli zamé&stnanci, ktefi zaskrtli ,,ne* neuvedli

duvod.
Otazka ¢. 9: Jak vnimate socidlni prostiedi na pracovisti?

Tabulka 10: Socialni prostiedi

Prostiedi
pratelské neutralni nepratelské
absolutni 102 6 0
Pocet
relativni 94 % 6 % 0%

Zdroj:™

Graf 9: Socialni prostiedi

Socialni prostredi

B pratelské
M neutralni

H nepratelské

Zdroj:®?
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V otazce €. 9 méli zaméstnanci vyjadfit, jak se ve firemnim prostiedi citi. Celkem

102 pracovnikii (94 %) uvedlo, ze vnima socidlni prostfedi na pracovisti jako pratelské.

Pouhych 6 odpovédi bylo oznaeno jako neutralni, a nikdo neuvedl moZnost

nepratelského socidlniho prostiedi. Za tento kladny vysledek mize fakt, Ze zaméstnanci

zde pracuji delsi dobu a vytvotili si navzajem mezi sebou ptatelské vztahy.

we

w7

Tabulka 11: Nejdulezitéjsi benefit
Benefity
prispévky na stravenk bezuro¢né jazykové a odborné
dopravu y pujcky kurzy

absolutni 24 63 8 13
Pocet

relativni 22% 58 % 8 % 12 %

Zdroj:®

Graf 10: Nejdulezitéjsi benefit

Nejdulezitéjsi benefit

B piispévky na dopravu
B stravenky
E bezaro¢né pijcky

B jazykové a odborné kurzy

® Autorka prace (vlastni Setieni)

8 Tamtéz

Zdroj:®*
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benefitem stravenky. Na druhém misté byla uvedena odpovéd’ s piispévky na dopravu
22 %. S témét stejnym vysledkem skoncily s 8 % bezurocné piijcky a s 12 % jazykové
aodborné¢ kurzy. Zaméstnavatel poskytuje piispévky na dopravu dle vzdalenych
kilometrti od zaméstnancova bydlisté. Tabulka s poéty kilometrti je uvedena na str. 34.
Bezuro¢né pujéit od firmy si mize kazdy zaméstnanec, kterému to schvalil jeho pfimy
nadiizeny, a to az do c¢astky 50 000 K¢&. Jazykové a odborné kurzy zaSkrtli ti
zamestnanci, ktefi chtéji mit vétsi odborny rozvoj ve své profesi a zaméstnavatel jim
tyto kurzy pln¢ hradi. Firma umoznuje zaméstnanciim, kteti chtéji stale zdokonalovat
své schopnosti a dovednosti, G¢astnit se na internich i externich kurzech nebo skolenich.

Veskeré kurzy souvisejici s jejich profesi jsou jim nabizeny zdarma.
Otazka ¢. 11: Jaky benefit u firmy postradate?

Tabulka 12: Postradany benefit

Postradany benefit
13. plat firemni | o days PrispEVKY | ouvedeno
Skolka na masaze
absolutni 46 13 11 29 9
Pocet
relativni 43 % 12 % 10 % 27 % 8 %
Zdroj:®

® Autorka prace (vlastni Setfeni)
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Graf 11: Postradany benefit

Postradany benefit

m13. plat

B firemni Skolka

W sick days

B piispévky na masaze

B neuvedeno

Zdroj:®®

Otazka ¢. 11 byla jako jedind oteviend a zaméstnanci meli napsat, ktery benefit jim
ve firm¢ chybi. Nejcastéji uvadénou odpovédi (43 %) byl 13. plat, ktery postrada
46 zaméstnancl. Druhym zadanym benefitem byly piispévky na masaze, co uvedlo
29 pracovnikl (27 %). S témét stejnymi vysledky byl uveden benefit firemni Skolky
(12 %) a sick days (10 %), 9 zaméstnanct nemé&lo uveden Zadny chybéjici benefit, ktery
by si ptali doplnit a divod neuvedli. Piispévky na masaze si zaméstnanci pieji, protoze
pracuji ve vyrobnim procesu a musi byt celou pracovni dobu na nohdch a stat u stroje.
Proto maji velice namahané nohy a zada. Firemni Skolka by byla praktickym feSenim

pro zaméstnance, ktefi jsou manzelé nebo par a pracuji oba v této spolecnosti.

% Autorka préce (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 12: Je pro vas dilezitéjsi hmotna nebo nehmotna motivace?

Tabulka 13: Hmotna a nehmotna motivace

Motivace
hmotna nehmotna
absolutni 108 0
Pocet
relativni 100 % 0%

Zdroj:®’

Graf 12: Hmotna a nehmotna motivace

Hmotna a nehmotna motivace

0%

B hmotna

B nehmotna

Zdroj:®
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motivace. Hmotna motivace pfedstavuje penize, ve formé odmén nebo ptiplatkl. Penize
jsou pro lidi (pracovniky) nejcastéjsi motivaci aby byli ve firme spokojeni a odvadéli

tak kvalitni praci.

87 Autorka préce (vlastni Setfeni)
%8 Tamtéz
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Otazka ¢. 13: Jakym zptsobem vas nadiizeny ridi?

Tabulka 14: Styl fizeni

Styl fizeni

autokraticky | demokraticky liberalni byrokraticky
absolutni 0 29 0 79
Pocet
relativni 0% 27 % 0% 73 %
Zdroj:®°
Graf 13: Styl fizeni
Styl Fizeni
0%
H autokraticky
B demokraticky
H liberalni
B byrokraticky

Zdroj: "

Vtomto grafu lze vidét pievladajici byrokraticky styl fizeni, ktery uvedlo 79

zaméstnancll (73 %). Na druhém miste je demokraticky styl fizeni s 27 %. Autokraticky

ani liberalni styl fizeni Z4dny ze zamé&stnanci nenapsal. Byrokraticky styl fizeni

prevlada z divodu, ze jsou stanovené vyrobni procesy a zameéstnanci je tak musi plnit

podle predem

V administrative.

stanovené¢ho planu.

% Autorka préce (vlastni Setfeni)

™ Tamtéz

Demokraticky styl fizeni je zde mozZny
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Otazka €. 14: Jak hodnotite komunikaci se svym nadfizenym?

Tabulka 15: Hodnoceni komunikace

Hodnoceni komunikace

velmi dobra dobra neutralni Spatna
absolutni 78 23 7 0
Pocet
relativni 72 % 21% 7% 0%
Zdroj:™

Graf 14: Hodnoceni komunikace
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Zdroj: "

Z grafu lze vy¢ist, ze v podniku je komunikace s nadfizenymi na dobré trovni.

Celkem 78 respondentii (72 %) uvedlo komunikaci s nadiizenym jako velmi dobrou.

Dobré hodnoceni

komunikace

s nadfizenym uvedlo 23 pracovniki (21 %)

a 7 zaméstnanci (7 %) napsalo, Ze hodnoti komunikaci s nadfizenym neutralng. Zadny

™ Autorka prace (vlastni Setieni)

2 Tamtéz
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z respondentii nezaskrtl Spatnou komunikaci. Je to zplsobeno pratelskymi vztahy na

pracovisti a v disledku toho jsou zaméstnanci spokojeni s komunikaci.
Otazka ¢. 15: Jste spokojeni s vysi vasi mzdy?

Tabulka 16: Spokojenost s vysi mzdy

Spokojenost s vysi mzdy

ano ne
relativni 31 77
Pocet
absolutni 29 % 71 %

Zdroj: "

Graf 15: Spokojenost s vys$i mzdy

Spokojenost s vysi mzdy

®ano
Ene

Zdroj:™

V této otdzce meli zaméstnanci vyjadiit svlij nazor na vysSi jejich mzdy.
Nespokojeno s vysi mzdy je 77 pracovnikd (71 %). S vysi mzdy je spokojeno jen

31 zaméstnanci (29 %) zcelkovych 108 oslovenych pracovnikli. Nespokojeni

73 . A
Autorka prace (vlastni Setfeni)
74 .
Tamtéz
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S vyplatou jsou zejména pracovnici ve vyrobnim procesu, ktefi pracuji na smény
a odvadi fyzicky narocnou praci. Zaméstnanci z administrativy se vyjadfili, ze jsou

spokojeni s vysi mzdy a je imérna k jejich praci a vzdélani.
Otazka ¢. 16. Vyuzivate odménu ,,prispévek na dovolenou*?

Tabulka 17: Ptispévek na dovolenou

Vyuziti pfispévku na dovolenou
ano ne
5 absolutni 102 6
Pocet
relativni 94 % 6 %

Zdroj:™

Graf 16: Prispévek na dovolenou

Prispévek na dovolenou

Zdroj: "

Posledni otdzkou v dotaznikovém Setfeni byla otdzka tykajici se konkrétniho

prispévku a to piispévku na dovolenou. Ze 108 respondentti odpovédélo 102 kladné

"> Autorka préce (vlastni Setfeni)
76 "
Tamtéz
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(94 %), zbylych 6 (6 %) zaméstnanct zaskrtlo odpoveéd’ ne. Tento piispévek poskytuje
Mondi Bags Stéti kazdému zaméstnanci, ktery odpracuje cely rok. Pokud zaméstnanec
neodpracuje cely rok, odména se krati. Celkovd vyse odmény za 1 kalendarni rok je
6 000 K¢ pro kazdého zaméstnance, lze pievést zbytek odmény z minulého
kalendainiho roku. VétS§ina zaméstnanci tuto odménu vyuzivd a je stimto stylem
odménovani spokojend. Pouhych 6 zaméstnancti piispévek na dovolenou nevyuziva
z divodu, ze nechtéji jezdit na dovolené nebo nemaji rodiny a nechtéji na dovolenou

sami. Informace o poskytovani piispévku na dovolené se nachazi na str. 34.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace se zabyvala tématem fizeni lidskych zdroji ve spolecnosti
Mondi Bags Stéti a. s. Hlavnim cilem bylo provedeni analyzy v oblasti fizeni lidskych

zdrojii a doporucit mozné zlepSeni systému.

Bakalarska prace byla rozdélena na dvé casti, pficemz prvni Cast je teoreticka
adruha je prakticka. V teoretické casti byly popsany zékladni informace o fizeni
lidskych zdroji pomoci odborné literatury. Dale byl definovan popis manazera a jejich
ulohy v podniku. Nasledné byla dal$i ¢ast vénovana typim manazer podle stylu fidici
prace a vymezeni zakladnich dovednosti manazeru. V dalsi kapitole byly
charakterizovany pojmy spojené S persondlnimi c¢innostmi a pribéhem piijmu

zaméstnance az po jeho uvolilovani z pracovnépravniho vztahu.

V praktické casti byly zprvu vypsané zéakladni informace o vybraném podniku
a jeho stru¢na organizacni struktura. Poté byla dalsi ¢ast vénovana analyze a popsani
fizeni lidskych zdroji ve vybraném podniku. Analyza probihala kvantitativnim
prizkumem metodou pisemného dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni bylo
vybrano z divodu moznosti zaujmout velky pocet respondenti Spolu s nizkou ¢asovou

narocnosti.

Pisemny dotaznik mél celkem 16 otazek, ztoho 10 otazek bylo uzavienych,
5 otazek mélo polouzavienou formu a 1 otdzka zde byla oteviend. V oteviené otazce
meli zaméstnanci moznost rozepsat svij nazor. ZacateCni otazky byly identifikaéni
otazky o daném pracovnikovi, tykaly se pohlavi, v€kové skupiny, doby pisobeni ve
firm¢, maximalniho dosazeného vzdélani a soucasné pracovni pozice. Ostatni otazky se

zam¢tovaly na konkrétni téma spojené s fizenim lidskych zdroja.

V kazdé otazce z dotazniku byla moznost zaSkrtnout pouze jednu odpovéd.
Dotaznik byl piedan osobné kazdému zaméstnanci Mondi Bags Stéti a. s. V papirové
podobé. Celkovy vyzkumny vzorek ¢inil 129 pracovnikt, vratilo se 108 kompletné
vyplnénych dotaznikli, zbylych 21 dotaznikti se zneznamych divodi nevratilo.
Navratnost tedy byla 83,72 %. Veskeré odpovédi z dotaznikti slouzily k vytvoieni

tabulky a grafu a jejich naslednému popisu.
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Ze ziskanych vysledki z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze nejvice
postradanym benefitem je 13. plat. Na zdklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze
zamé&stnanci ve vyrobni ¢asti podniku nejsou spokojeni s vysi své mzdy. Nasledné
uvedli, ze postradaji benefit 13. platu, pracovnici v této firmé chtéji rad¢ji hmotnou

motivaci ve formé penéz.

Na druhém misté postradanych benefiti skoncily masaze, které jsou dilezité
Z hlediska vykonu prace ve vyrobni ¢asti. Prace je zde fyzicky narocna
a z bezpec¢nostnich divodi musi kazdy zaméstnanec ve vyrobni Casti nosit ochranné
boty se specidln¢ vytvrzenou podrazkou, z téchto bot ale Casto boli nohy i pii pouziti
ochrannych vlozek do bot. Masaze by byly proto vhodnym benefitem pro uvolnéni

bolesti nebo kiec¢i zad 1 nohou.

Na tfetim misté postradanych benefitd uvedli zaméstnanci zfizeni firemni Skolky.
Firemni $kolka by byla skvélym benefitem pro zaméstnance (manzele nebo partnery),
kteti vtéto firmé pracuji spolecné a mohou se jim prekryvat pracovni smeény.
Zaméstnanci si Casto berou smény tak, aby jeden z nich mohl déti odvézt do Skolky
aten druhy je mohl ze Skolky vyzvednout. Postaveni firemni Skolky by vyfeSilo
skloubeni pracovniho 1 rodinného Zivota. Ve firmé€ je spousta zaméstnanct, ktefi maji

malé déti, a proto by bylo dobré, aby se tento navrh dostal do jednani spole¢nosti.

Autorka navrhuje, aby vedeni firmy prodiskutovalo benefit 13. platu a nasledné jej
poskytli zaméstnanclim. Dal$im navrhem jsou také wellness pobyty, které by slouzily
Kk celkovému odpocinku zaméstnanci. Tyto pobyty by byly benefitem napiiklad pro

zamestnance, ktefi pracuji pfimo u vyrobniho stroje na vicesménny provoz.

Déle by mohly byt poskytovany poukdzky ke smluvnimu firemnimu
fyzioterapeutovi, ktery by taktéz mohl pomoci od bolesti celého téla. Poslednim

navrhem je uz zminovana firemni $kolka.

Cil v provedeni analyzy fizeni lidskych zdrojii byl splnén pomoci dotaznikového
Setfeni. Z celkového Setfeni tak vyplyva, Ze jsou zde zaméstnanci spokojeni
s poskytovanymi benefity a motivaci, ale nejsou spokojeni se mzdou. V této spole¢nosti

je stale moznost pro zménu. Projednani zvySeni mezd nebo piidani 13. platu by
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zamé&stnanci v této firmé uvitali. Zaméstnanci v této firmée pracuji uz fadu let, a proto lIze
Mondi Bags Stéti a. s. povazovat za spolehlivého zaméstnavatele v regionu Stétsko.
Z kapacitnich divodl neni v bakalatské praci prostor pro dalsi zkoumani tématu fizeni
lidskych zdrojii ve spole¢nosti Mondi Bags Stéti a. s. V diplomové praci by byla
moznost toto téma zpracovat detailné€ji pomoci dotaznikového Setfeni spokojenosti

zamg&stnancl a rozhovorti s manazery a personalistkou.
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Priloha A - Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Adriana Pernova a jsem studentkou Univerzity Jana Amose
Komenského Praha. Chtéla bych Vas poprosit o né¢kolik minut VaSeho Casu k vyplnéni
nasledujiciho dotazniku. Ziskané odpovédi budou pouzity v mé bakaladiské praci. Dotaznik se
skladd z 16 otazek a je zcela anonymni. V kazdé otdzce vyberte pouze jednu moznost

(odpoveéd). Predem dekuji za vyplnéni.

1. Jste
a) Zena

b) muz

2. Do jaké vékové skupiny spadate?
a) vék do 25 let
b) 26-35 let
c) 36-45 let
d) 46-55 let

e) 56 letavice

3. Doba ptlisobeni ve firmé?
a) méné nez 1 rok
b) 1-3 roky
c) 4-9let
d) 10 leta vice

4. Maximalni dosazené vzdélani
a) zakladni
b) vyucen
c) stiedoskolské s maturitou

d) vysokoskolské

5. Jaka je Vase soucasna pracovni pozice?
a) manazerska pozice
b) pracovnik ve vyrob¢ papirovych pytli
c) pracovnik odd¢leni tisku



10.

11.

d) pracovnik logistického oddéleni
e) pracovnik v kancelafi (0¢etni, nakupci, referent reklamaci, planovac vyroby)

f) pracovnik udrzby

Jak jste se dozvédél/a o pracovnim misté v Mondi Bags Stéti a. s.?
a) inzerat na internetu

b) doporuceni od znamého

C) ztradu prace

d) jiné (doplitte).....................

Poskytuje Vam zaméstnavatel profesni Skoleni?
a) ano, (doplite které).............coooveieninnn...
b) ne

C) ano, ale nevyuzivam je

Jste dostate¢n€ motivovany k praci ze strany zaméstnavatele?
a) ano

b) ne, (dopliite Proc).....cccccververerrveresiersennnns

Jak vnimate socialni prostfedi na pracovisti
a) pratelské
b) neutralni

C) nepratelské

vvvvvv

a) prispévky na dopravu
b) stravenky
€) bezaroc¢né pujcky

d) jazykové a odborné kurzy

Jaky benefit u firmy postradate?

(dopliite)....ceovveeiiiii



o 24

a) hmotna, (dopliite jaka)
b) nehmotna, (doplite jaka)

13. Jakym zpusobem Vas nadtizeny tidi?
a) autokraticky styl fizeni
b) demokraticky styl fizeni
c) liberalni styl fizeni

d) byrokraticky styl fizeni

14. Jak hodnotite komunikaci se svym nadtizenym?
a) velmi dobra komunikace
b) dobra komunikace
€) neutralni komunikace

d) spatna komunikace

15. Jste spokojeni s vysi Vasi mzdy?
a) ano
b) ne

16. Vyuzivate odménu ,,ptispévek na dovolenou*?

a) ano

b) ne, (doplnte Proc).......ccoveiriiniirii i,
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