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Zaméstnavani jedinca s poruchou autistického spektra
Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva zaméstnavanim jedinci s poruchou autistického spektra.
Cilem prace je zjistit nazory, popiipadé¢ zkuSenosti zameéstnavatell ohledné
zaméstnavani jedincti s poruchou autistického spektra. Dale také zmapovat zkuSenosti
socidlnich pracovnikli zaméfujicich se na socidlni praci s jedinci s poruchou
autistického spektra v oblasti zaméstnavani. Vysledky obou vyzkumnych soubort se
pokusim porovnat a zjistit divody nizkého poctu pracovnich mist pro jedince
s poruchou autistického spektra. Pro vyzkum byl zvolen kvalitativni ptistup, data byla
ziskavana metodou dotazovani s vyuzitou technikou polostrukturovanych rozhovort se

socialnimi pracovniky a zaméstnavateli. Vyhodnoceni probéhlo metodou vytvareni trsu.

Bylo zjisténo, Ze nabidka pracovnich mist pro jedince s poruchou autistického spektra je
velmi nizka a hledani vyhovujicitho zaméstnani predstavuje pro tyto jedince obrovsky
problém. Diulezitou roli pro jedince s PAS piedstavuji socidlni pracovnici, ktefi jim
pomahaji se na zaméstnani piipravit, komunikuji se zaméstnavateli, nabizeji doprovody
na pracovni pohovory, dokonce i1 do zaméstnani. Problémem je cCasto pfistup
zaméstnavatell, ktefi zpravidla nechtéji zaméstnavat jedince s PAS pravé kvili jejich
diagnoze. Velkou roli v tomto problému hraji pfedstavy zaméstnavateld o jedincich
s PAS, které dle socidlnich pracovnikli Casto zkresluji média a zaméstnavatel tak ve

skutecnosti nevi, co od takového ¢loveka realné ocekavat.

Tato bakalaiska prace muze slouzit jako zdroj informaci o problematice zaméstnavani
jedinct s poruchou autistického spektra, mohla by také Ctenare motivovat ke zvySeni
povédomi o poruchdch autistického spektra, aby uchaze¢i s PAS o zaméstnani méli

lep$i moznosti uplatnéni se na trhu prace, jako tomu je naptiklad v jinych zemich.
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Employing Individuals with Autism Spectrum Disorder
Abstract

The Bachelor’s thesis deals with the employment of individuals with autism spectrum
disorder. The aim of the paper is to find out the opinions or experience of employers
regarding the employment of individuals with autism spectrum disorder. It also strives
to map the experience of social workers focusing on social work with individuals with
autism spectrum disorder in the field of employment. The results of both research
groups shall be compared and the reasons for the low number of jobs for individuals
with autism spectrum disorder shall be found. A qualitative approach was chosen for the
research. The data was obtained by the method of questioning using semi-structured
interviews with social workers and employers. The evaluation was performed using the

method of clustering.

It has been found that the offer of jobs for individuals with autism spectrum disorder is
very low and finding suitable employment is a huge problem for these individuals. An
important role for individuals with ASD is played by social workers, who help these
individuals prepare for employment, communicate with employers, offer
accompaniment to job interviews and even to work. The problem often is the approach
of employers, who usually do not want to employ individuals with ASD precisely
because of their diagnosis. A big role in this problem is played by employers’
perceptions of individuals with ASD, which, according to social workers, is often
distorted by the media, and employers do not really know what to expect from such a

person.

This Bachelor’s thesis can serve as a source of information on the topic of employment
of individuals with autism spectrum disorder. It could also motivate readers to raise
awareness of autism spectrum disorder, so that job seekers with ASD have better

opportunities to enter the labour market as is the case in other countries.
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UvVOD

Prestoze je téma autismus stale pomérné neprobadané a pro nc¢koho nové, lidi
s poruchami autistického spektra je stale vice a vice. Tyto pervazivni vyvojové poruchy
se tak dostavaji do podvédomi Siroké vetejnosti. Kazdy ¢lovek trpici nékterou z poruch
autistického spektra je jiny, ma rtizné potieby, navyky, dovednosti, kazdy mtze byt na
urovni jiného vyvojového stupné. Velky problém piedevsim pro dospivajici a dospélé
0soby s poruchou autistického spektra piedstavuje jednak nedostatek sluzeb a zafizeni,
které tito lidé mohou navstévovat, ale také nedostatek pracovnich mist a ptilezitosti, a to
hlavné pro osoby s poruchou autistického spektra bez poruchy intelektu. Ve své praci se
pokusim zjistit pfi¢iny nedostatku pracovnich piilezitosti pro osoby s poruchou
autistického spektra, kterymi by mohly byt neochota, neznalost tématu ¢i negativni

piistup ze strany zaméstnavatelu.

Téma autismus jsem si pro svou bakalafskou praci zvolila z divodu vlastnich
zkusenosti s lidmi s poruchami autistického spektra, jez jsem nasbirala pfi plnéni svych

odbornych praxi i v osobnim Zivot¢.

Teoretickou ¢ast své prace jsem si rozdé€lila do tfi vétSich kapitol. Prvni kapitolou jsou
informace o poruchéach autistického spektra obecné, zahrnuje napiiklad klasifikace a
popis jednotlivych poruch autistického spektra. Je zde poukazano na jinakost mysleni a
vnimani jedinc s PAS a také zminéna specifika komunikace a socialni interakce s
osobami s danou poruchou. Druha kapitola piedstavuje rtizné formy podpory, které jsou
jedincim s PAS nabizeny, véetné kratké charakteristiky vybranych socialnich sluZeb.
V posledni kapitole se vénuji problematice zaméstnavani lidi s poruchou autistického
spektra, kde jsem se rovnéz kratce pozastavila nad moznostmi vzdélavani jedinct
s poruchou autistického spektra. V zavéru této kapitoly jsou popsany vybrané formy

pomoci pro jedince s PAS pii hledani zaméstnani.

Pro vyzkumnou ¢ast jsem si zvolila kvalitativni Setfeni a respondenty mi byli jednak
zaméstnavatelé, at’ uz zkuSenosti se zaméstndvanim osob S poruchou autistického
spektra méli ¢i ne, dale také socialni pracovnici, ktefi pracuji piimo s Klienty

s poruchami autistického spektra. Vysledky vyzkumu jsou zpracovany do trs.



1. Teoreticka Cast

1.1 Poruchy autistického spektra

Prvni kapitola se bude zabyvat konceptem poruch autistického spektra a jejich projevi,
které je nutné znat a pochopit pro moznou praci a navazani fungujiciho vztahu s jedinci
s touto diagnozou. V souvislosti s tim budou zminény také vhodné moznosti terapie,
komorbidita, Klasifikace poruch autistického spektra i specifické problémy takovych

jedinct véetné diagnostické autistické triady.

Dle Thorové (2016) byvaji poruchy autistického spektra (dale jen PAS) oznaCovany
jako pervazivni vyvojové poruchy. Pojem pervazivni znaci, ze porucha prostupuje celou

osobnosti jedince a vyvoj je tak naruSen v mnoha smérech, vysvétluje autorka.

PAS patfi mezi vrozené poruchy, které se vyznacuji ptedevsim poruchou komunikace a
socialnich vztahli, naucenymi stereotypnimi vzorci chovéni, stile se opakujicimi
monotoénnimi aktivitami, neobvyklymi zajmy apod. (Dudovd, Mohaplova, 2016).
Kolérova (2015) doplituje dalsi obecné znamé projevy autismu, jako jsou nesnasenlivost
zmen prostiedi, ale 1 zmén v dennim rozvrhu, tyto osoby vyZaduji své ritualy, na které
jsou zvyklé, Casto se u jedincd s PAS vyskytuje piecitlivélost na nejriznéjsi zvuky,
pachy, ale i doteky, obvykle v takovém piipadé dochazi k abnormalnim reakcim.
PredevSim v détstvi se jedna o problémy vyjit s vrstevniky, a Stim souvisejici
izolovanost a samota, vysvétluje autorka. Projevem pervazivnich vyvojovych poruch
byvaji rovnéz také problémové chovani, agresivita vici okoli 1 sebepoSkozovani
(Kolarova, 2015). Autorka Thorova (2016) dodava, Ze jedinci trpici poruchou
autistického spektra mivaji problémy s ptredstavivosti, ¢asto nedokazou porozumét okoli
ani sami sob&, mivaji odlisné vnimani a mysSleni. Autorka také zdlraziuje, ze projevy a
jejich frekvence se u kazdého ¢loveka s PAS 1isi, kazdy takovy jedinec je jiny a je tfeba
K nim pfistupovat individualné. Odlisnost byva napiiklad i ve vyvoji feci a intelektu,
muzeme se setkat s riznymi stupni vyvoje v téchto oblastech, pravé viili rozmanitym
kombinacim nejriznéjSich symptomt je tedy prakticky nemozné najit dvé osoby se

stejnymi projevy a na stejné trovni v oblasti vyvoje (Thorova, 2016).

Maenner (2020) zminuje, Ze pocet narozenych déti s poruchou autistického spektra se

¢im dal vice zvySuje jiz n¢kolik desetileti. Dle dostupnych prevalen¢nich studii z USA



je vyskyt poruch autistického spektra u 1 z 54 déti, pricemz je Ctytikrat Castéjsi u

chlapcti nez u divek (Maenner et al., 2020).

Autorky Dudova a Mohaplova (2016) poukazuji na problém z pohledu etiopatogeneze a
tvrdi, ze nelze jednoznacné fici, kde je pfesna pfi¢ina vzniku poruch autistického
spektra. Odrazeji se zde jak ptiCiny vnéjSiho prostredi, tak pfi¢iny genetické, piicemz
geneticky podil byva odhadovan nad 60 % a mezi moznymi podilejicimi se genetickymi
onemocnénimi byva naptiklad syndrom fragilniho chromozomu X, Downlv syndrom,
tuber6zni skleroza atd., dodavaji autorky. Jako vn&jsi vlivy v souvislosti s vyskytem
PAS mohou byt oznac¢ovany nejriznéjsi infekce v pribchu téhotenstvi, ale casto je
uvadén také veék rodict ¢i nizkd porodni hmotnost (Dudova, Mohaplova, 2016).
Kejklickova (2016) uvadi jako vyjimku Rettiv syndrom, kterému se jesté blize bude
vénovat jedna znasledujicich podkapitol. U tohoto spiSe vzacné se vyskytujiciho
syndromu byla v roce 1999 zjisténa pficina, konkrétné se jedna o mutaci (MECP2) na

chromozomu X, Rettlv syndrom je tedy fazen mezi vyvojova onemocnéni, doplituje

autorka.

Petras (2019) ve svém clanku odkazuje na né€kolik vyzkumt a studii, které byly
realizovany v souvislosti s pfi¢inami poruch autistického spektra ohledné vlivu
ockovani na vyskyt PAS, konkrétné se jednalo o vakcinace trojkombinaci MMR, tedy
spalni¢ky, ptiusnice a zardénky. Nakonec vSak i na zdkladé dalSich navazujicich studii
nebyla prokazana zadna souvislost mezi jakoukoliv détskou vakcinou a vznikem PAS,

dodava autor.

Vétsina autorii se shoduje na tom, Ze klicova je hlavné v€asnd diagnostika, nebot’ je
Sance, ze ¢im dfive se s dité¢tem s PAS zacne pracovat, tim méné autistickych ryst mu
zustane do budoucna. Autorka Thorova (2016) nicméné fika, ze stanovit diagnézu u
poruch autistického spektra byva obvykle pomérné komplikované, a to v kazdé Grovni
vyvoje. Potvrzuji to i Pazs a Plechata (2020), kdyz fikaji, Ze na jednu stranu je
diagnostika méné ptesnd, ¢im je dit€¢ mladsi, na druhou stranu vSak klesa objektivita
diagnézy s dospivanim, nebot’ jedinec jiz je schopen si své problémy uvédomovat a
schovavat pied okolim. Lze fici, Ze se tyto problémy zméni z vné&jSich projevli na
vnitini, tedy piesunou se do prozivani (Pasz, Plechat4, 2020). V prabéhu stanovovani

diagnozy jsou sledovany predevSim oblasti socialnich vztahli, komunikace a
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predstavivosti, coz odkazuje na tzv. diagnostickou triadu, kterou jiz v roce 1992 zavedla

britska psychiatricka Lorna Wing (Bogdashine, 2017).
1.1.1 Klasifikace poruch autistického spektra
Mezinarodni klasifikace nemoci (2021) uvadi tyto pervazivni vyvojové poruchy.

e Détsky autismus

e Atypicky autismus

e Rettliv syndrom

e Jina dezintegracni porucha

e Hyperaktivni porucha sdruzena s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby
e Aspergeruv syndrom

e Jiné pervazivni vyvojové poruchy

e Pervazivni vyvojova porucha nervové soustavy
Détsky autismus

Dle Végnerove (2014) je détsky autismus nejCastéji vyskytujici se pervazivni
vyvojovou poruchou. Prvni symptomy se dle Bazalové (2011) mohou objevit jiz kolem
12. az 18. mésice zivota jedince, av§ak dle MKN (2021) se abnormalni vyvoj miiZze
projevit az do véku 3 let ditéte. Vyvoj tedy mize byt bud’ jiz zpocatku odlisny, nebo
Casem dochazi kregresi neboli zapomenuti naucenych dovednosti a schopnosti
(Bazalova, 2011). Slowik (2016) uvadi, Ze u klasické formy détského autismu byvaji
charakteristické obtiZe v oblasti vnimani, komunikace a socidlni interakce. MKN (2021)
dopliiuje dalsi nespecifické problémy, jako jsou razné fobie, poruchy spanku a piijmu

potravy, agrese vuci sobé, navaly zlosti atd.

Thorova (2016) u détského autismu rozliSuje rizné formy zavaznosti, a to od lehké az
po tézkou. V kombinaci s touto pervazivni vyvojovou poruchou byva pomérné Casty

vyskyt mentélniho postizeni v riiznych stupnich (Zampachova, Cadilové, 2012).
Atypicky autismus

Atypicky autismus je dal$i pervazivni poruchou, kterd se od détského autismu 1isi bud’
ve véku projevu prvnich symptomil (zpravidla po tfetim roce zivota), nebo tim, ze

nespliluje vSechna dand diagnostickd kritéria, tedy poruchy socidlni interakce,

11



komunikace a stereotypni chovani (MKN-10, 2021). Socialni interakce byva dle
Sporclové (2007) narusena méné ne u détského autismu, také miize byt jedinec s touto
diagnozou zdatné¢js$i v komunikaci a nemusi mit stereotypni zdjmy. Bazalova (2011)

dopliiuje, ze tento druh PAS rovnéz byva spojen s mentalni retardaci.
Rettity syndrom

Jak jiz bylo zminéno vyse, Rettiv syndrom je fazen mezi vyvojova onemocnéni, jehoz
pricinou je mutace na chromozomu X (Kejklickova, 2016). Thorova (2016) doplnuje, ze
tato mutace u matek, jez ¢ekaji chlapce, vyvolava samovolny potrat, poptipad¢ dochazi
k amrti novorozence kratce po porodu. Rettiv syndrom se tedy pievazné vyskytuje u

divek, vysvétluje autorka.

Syndrom se vyznauje zpocatku normalnim vyvojem, v ur¢itém véku vSak dochazi
K trvalé ztraté zakladnich dovednosti nejen v oblasti socialni interakce, ale také v feci a
pohybu (Nolen-Hoeksema et al. 2012). Cerna et al. (2015) upfesiiuji, Ze ke ztraté funkci
dochdzi v fadu jednoho az dvou let zivota ditéte, v tomto obdobi se mohou objevit
napiiklad také k dychaci obtiZe, stereotypni pohyby rukou ¢i zéstava rastu hlavy ditéte.
Kolem ctvrtého roku véku se zacind se vyvijet apraxie a ataxie trupu a témet vzdy je

nasledkem tézka mentalni retardace (MKN-10, 2021).
Jina dezintegracni porucha

Dal8i pervazivni vyvojovou poruchou je jind dezintegratni porucha, kterda je
charakteristickd tim, ze opét po obdobi normalniho vyvoje dochazi béhem nékolika
mésict k trvalé ztrat¢ diive naucenych dovednosti (Potmésilova et al., 2014). Dle MKN
(2021) mizi také zdjem o okoli, a naopak se objevuji stereotypni motorické pohyby,
porusend komunikace a socidlni interakce. Thorovd (2016) dopliuje dalsi mozné
symptomy, jako jsou emocni labilita, spankové obtize, hyperaktivita, agresivita a

zachvaty vzteku, zkostnost atd.
Hyperaktivni porucha sdruZend s mentdlni retardaci a stereotypnimi pohyby

Mezinarodni klasifikace nemoci popisuje tuto hyperaktivni poruchu jako Spatné
definovatelnou tykajici se jedinci s tézkou mentélni retardaci. Hlavni problém téchto
osob spociva v hyperaktivité, v poruchach pozornosti i ve stereotypnim chovani (MKN-

10, 2021). Tentyz zdroj také uvadi, Ze v dospélosti mize hyperaktivita piechazet
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V naopak snizenou aktivitu. Bazalova (2011) dodava, ze zde pak obvykle nefunguji

zadna stimulancia.
Aspergerity syndrom

Dle Slowika (2016) nebyva Aspergertiv syndrom spojovan s mentalnim postizenim.
Bendova (2015) dopliuje, Ze na rozdil od ostatnich PAS také nedochézi k opozdénému
vyvoji feCi a kognitivnich schopnosti. Co vSak ma s autismem spolecné je porucha
socialni interakce a opakujici se stereotypni zajmy a aktivity, dodava autorka. Nékdy se
u téchto jedinct také muize vyskytovat nadprimérny intelekt ¢i vyjime¢né schopnosti,
napt. velmi dobra mechanicka pamét’ ¢i mimotfadné matematické dovednosti (Slowik,
2016). Obvykle vSak nejsou schopni své dovednosti vyuzit v praktickém Zzivoté,
vysvétluje autor. Vagnerova (2014) povazuje za specifické u osob s Aspergerovym
syndromem fakt, Ze si obvykle svou jinakost uvédomuji a vlivem nizkého
sebehodnoceni se tak u této diagndzy mohou rozvijet napiiklad deprese, nékdy také

suicidalni chovani.
1.1.2 PfidruZené poruchy a onemocnéni

K porucham autistického spektra byvaji mnohdy ptidruzené rizné onemocnéni ¢i1 dalsi
poruchy (WHO, 2013). Dle svétové zdravotnické organizace byva tento jev odborné
oznac¢ovan jako komorbidita, tedy soucasny vyskyt vice nemoci, Souc¢asné¢ s PAS se
muze vyskytovat napiiklad mentalni retardace, epilepsie, poruchy pozornosti
S hyperaktivitou (ADHD), poruchy feci, poruchy motorickych funkci, ale 1 deprese ¢i

uzkosti.

Valenta, Michalik et al. (2018) uvadé¢ji jako nejCastéji vyskytujici se ptidruzenou
poruchu ve spojitosti s autismem mentalni retardaci. Je povazovana za vyvojovou
poruchu, kterd vlivem nedostatecného vyvoje rozumovych schopnosti negativné
ovliviiyje kvalitu usudku jedince s mentalni retardaci, a tim sniZuje schopnosti daného
jedince adaptovat se ve spolecnosti, avSak ma tato porucha nespocet riiznych definic
(Valenta, Michalik et al., 2018). Mezinarodni klasifikace nemoci (2021, str. 244)
oznacuje mentalni retardaci jako Stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje,
ktery je charakterizovan zvlasté porusenim dovednosti, projevujicim se béhem
vyvojoveho obdobi, postihujicim vSechny slozky inteligence, to je pozndvaci, recove,

motorické a socialni schopnosti. Stejny zdroj rozliSuje rovnéz Sest kategorii mentalni
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retardace na zakladé miry postizeni. Patii sem: lehkd mentalni retardace (IQ 69-50),
sttedné tézka mentalni retardace (IQ 49-35), té¢zka mentalni retardace (IQ 34-20),
hluboka mentéalni retardace (IQ 19 a mén¢), diale jind mentalni retardace a

nespecifikovana mentalni retardace (MKN-10, 2021).

Autoii White, Maddox a Mazesfsky (2020) uvad¢ji také deprese jako klinicky velmi
vyznamné piidruzené diagnozy k PAS. Je to jeden z nejcastéjSich pfidruzenych stavii u
dospivajicich a dospélych osob s poruchou autistického spektra, spolecny vyskyt miize
mit za nasledek jesté vétsi propad v zajmu o socidlni kontakty a jakoukoliv interakci,
vysvétluji autofi. Deprese u osob sPAS byvaji také spojeny s Castéj$im vyskytem
rizikového chovani, napfiklad agresivitou ¢i sebepoSkozovanim, je vsSak dulezité
poznamenat, Ze piesna detekce poruch nalad byva velmi naro¢na kvili piekryvajicim se
spoleénym symptomlm, jako jsou pravé nezdjem o kontakt s okolim, vyhybani se

o¢nimu kontaktu apod. (White, Maddox, Mazefsky, 2020).
1.1.3 Problémové oblasti u osob s PAS

Jak jiz bylo zminéno vySe, dle Thorové (2016) je kazdy jedinec s poruchou autistického
spektra jiny. Kejklickova (2016) uvadi, Ze jedinci v détském véku nenavazuji ocni
kontakt a mezilidskd komunikace je nechdva naprosto chladnymi, nereaguji ani na
aktivni pfistup ani na zlobu ¢i vytky. Osoby s PAS v adolescentnim a dospivajicim véku
mivaji potize s navazovanim a udrzovanim kontaktli i vztahti, Casto byvaji spojovani

S pojmem socialni fobie, vysvétluje autorka.

Thorova (2016) se spole¢né s Cadilovou a Zampachovou (2012) shoduji na faktu, Ze
existuji tfi problémové oblasti vyvoje, které jsou pro vSechny pervazivni vyvojové
poruchy stejné. Tato diagnostickd kritéria nazyvame souhrnné autistickou triddou
(Thorova, 2016, Cadilova, Zampachova 2012). Casto se také uvadi pojem tridda
postizeni, ktery zminila britskd psychiatricka Lorna Wingova ve své publikaci jiz ve

druhé poloving 20. stoleti (Lechta, 2010).
Cadilova a Zampachova (2012) do triady fadi nasledujici oblasti:

e kvalitativni naruSeni socialni interakce
e kvalitativni naruSeni komunikace

e omezené, opakujici se stereotypni zpusoby chovani, zajmy a aktivity.
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Socialni interakce

Obecné lze fici, ze vétSina socidlnich vztahl zacind o¢nim kontaktem, jiz v tomto
pfipad¢ jsou tedy jedinci s PAS vyrazné omezeni, nebot’ se ocnimu kontaktu spiSe
vyhybaji (Jelinkova, 2001). Dle Lechty (2010) se narusena socialni interakce projevuje
naptiklad emoc¢ni reakci neodpovidajici socidlnimu kontextu, v détském véku jedinec
neni schopen zapojit se do skupinovych ¢innosti a her, ¢asto nerozumi, co se po ném
chce. Stejné jako tito lidé casto nejsou schopni regulovat své emoce, nedokazou
pochopit emoce druhych lidi a pfiméfené na n& reagovat, vysvétluje autor. Cadilova
spole¢né s Zampachovou (2012) zdtraziuji dileZitost neverbalniho chovéani v oblasti
socialni interakce, coz je pro jedince s PAS dal§i problémovou oblasti, obvykle se
neorientuji ve vyznamech urcitych postoju téla, gest, mimiky atd. Lidé s PAS také
nesdili svou radost a z4jmy s ostatnimi a nemivaji potéSeni ze spole¢né Cinnosti,
dopliuji autorky. Nutno vSak dodat, ze velké procento lidi s pervazivni vyvojovou
poruchou o socialni kontakty stoji, ale nevi, jak je navazovat (Cadilova, Zampachova,

2012).

Problémy socidlni interakce se netykaji pouze Sirokych socidlnich vztahti, ale také
vztahu mezi rodinnymi pfislusniky, uvadi Hosak (2015). Déti s PAS Casto mivaji
poruchu attachmentu, tedy neni zde zcela vyvinuté citové pouto k matce ani k ostatnim

¢lentim rodiny, dopliiuje autor.

Thorova (2016) ve své publikaci uvedla nekolik typl socidlniho chovéani. Rozdélila

jedince s PAS na nasledujici typy:

e Osamély typ — Osamélym typem je €loveék s minimdlni ¢i zddnou snahou o
fyzicky kontakt nebo se takovym kontaktim dokonce aktivné vyhyba, stejné tak
socidlnimu kontaktu, nestoji o spolecnost a nema z4jem o komunikaci, socialni
kontakt s blizkymi osobami se obvykle zlepsuje s pfibyvajicim vékem. Obecné
vyhledava samotu a svému okoli nevénuje piili§ velkou pozornost. Jedinci
s osam¢lou formou Casto mivaji snizeny prah bolesti a nestoji o téchu, mohou
vykazovat znamky agresivniho chovani a reakce ostatnich nemd na jejich
chovani vliv.

e Typ pasivni — Clovék, ktery se nevyhyba socidlnimu kontaktu, ale ani ho
nezahajuje. MlZze mit ale zdjem o fyzicky kontakt (napt. u déti mazleni), méa

omezenou schopnost empatie, omezenou schopnost sdilet radost s ostatnimi ¢i
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poskytovat utéchu. Déti se kontaktu s vrstevniky nevyhybaji, ale neumi se pftilis
zapojovat do her, hraji si obvykle oddélen¢ od ostatnich.

e Typ aktivni — zvlastni — Tento typ je dle autorky pftili§ spontanni v socidlnim
kontaktu, neméa problém 1 s fyzickym kontaktem s cizimi lidmi (objimani,
libani). Byva u n¢j obvykla piehnana gestikulace a mimika, ¢asto miva omezeny
¢1 zadny vztah s posluchaci a fesi predevSim témata vlastniho z4jmu. Vykazuje
socialn¢ problematické obtézujici chovani, nebot’ obtizné chape spolecenska
pravidla. Tato forma je Casto spojena S hyperaktivitou.

e Formalni typ — Byva typicky u osob s vy$sim IQ, takovy jedinec oplyva
dobrymi vyjadifovacimi schopnostmi, mluvi formalni feci, jeho projev casto
pusobi strojené, a na ostatni tak muize pusobit chladnym dojmem. Jsou velmi
zaméfeni na dodrzovani spoleCenskych pravidel, pii nedodrzeni dochazi
k afektim, formalni typ neni pfili§ empaticky, za to je ale velmi pravdomluvny a
zdvorily.

e SmiSeny typ — Jeho socialni chovani zavisi na prostedi, situaci a osobé¢, se
kterou komunikuje a soucasné se zde vyskytuji prvky ze vSech ptedchozich

typi.
Komunikace

Protoze je kazdy jedinec s PAS jiny, i komunikacni potize se u kazdého 1isi, nékteti
nekomunikuji viibec, nékteti ziidka, Casto Ipi na tématech, kterd je zaujmou a neustale
je opakuji dokola, byva rovnéz pravidlem, Zze osoby s autismem nerozumi humoru ani

ironii (Lechta, 2010).

Dle Thorové (2016) se komunikacni problémy vyskytuji ve vSech trovnich, tedy v
porozuméni, vyjadiovani, verbalni i neverbalni komunikaci. U jedinct s PAS se Casto

setkdvame s neobvyklou mimikou 1 haptikou, dodava autorka.

Cadilova s Zampachovou (2012) popisuji, ze komunikace je u jedincti s PAS vyraznym
problémem, nebot’ u vétSiny poruch byva vyvoj feci opozdény, popiipadé se nerozviji
vibec. Navic nedostatky, které v komunikaci mivaji, nejsou schopni nahrazovat jinym
zpusobem komunikace, napiiklad neverbalni komunikaci, vysvétluji autorky. Lechta
(2010) dodava, ze tfe¢ se vyvinout miize zcela bez problému, ale poté nastava potiz
V navazovani a udrzovani rozhovoru. Ve slovni zasobé Casto nalézame slova, ktera si

jedinec sam vytvoii a pouziva je, cemuz vSak Casto nerozumi ostatni, poptipadé jedinec
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SPAS urcité véci nazyva slovy suplné jinym vyznamem (Lechta, 2010). Dle
Emmerlingové (2020) se u jedinct s PAS vyskytuje také tzv. receptivni dysfazie, coz

znamena, Ze nerozumeji vyznamu nékterych slov.

Bazalova (2011) dodava, ze je také Casty vyskyt echolalie, kdy déti i dospéli s autismem
opakuji slova i véty, jez slySi. Okamzita echolalia nastane, kdyz dit€¢ opakuje slova,
kterd n€kdo pravé tekl, naptiklad dit¢ mize na otazku odpovédét polozenim stejné
otazky. U opozdéné echolalie dit¢ opakuje slova slySend dfive, jedinci s PAS casto
mohou opakovat to, co slySeli v televiznich programech nebo reklamach (National

Institute on Deafness and Other Communication Disorders, 2020).

Bazalova (2011) zmifiuje moznou frustraci, ktera by mohla pramenit z neschopnosti
vyjadfit své pocity a potieby, kazdému jedinci by tedy méla byt poskytnuta moznost se
vyjadiit svym zptusobem. U jedinct, u kterych se verbalni komunikace nerozvinula, je

dalezité ji kompenzovat jinym zpisobem dorozumivani, dodava autorka.
Stereotypni chovani, zdjmy a aktivity

Lidé s poruchou autistického spektra ¢asto mivaji zcela odlisné z4jmy a vyhledavaji jiné
aktivity nez ostatni lidé (Thorova, 2016). Cadilova s Zampachovou (2012) uvadéji
zajmy v oblasti napiiklad astrologie, meteorologie, statistiky, dopravnich prostiedki, ale
také vice konkrétni oblibené ¢innosti jako je roztaceni véci, otevirani a zavirani dvefi
atd. Zminuji takeé fakt, Zze lidé s autismem byvaji pohybem fascinovani. To doplituje
autor HigaSida (2016), jenz sam trpi poruchou autistického spektra a oblibu v roztaceni
véci si odGvodnuje tim, ze ma rad predvidatelnost a neménnost. Thorova (2016)
popisuje také ¢asty vyskyt pohybovych stereotypt u jedincii s PAS. Radi sem kyvani ze

strany na stranu, mavani rukama, toceni, tfepani prstit a podobné.

Thorova (2016) dale uvadi, ze specifické je u jedinci s PAS rovnéz pfistup k
predmétiim, Casto je tadi, tfidi a uskupuji napiiklad podle barvy prfedméth ¢i jejich
vlastnosti. Autorka dale dodava, Ze stereotypni chovani a aktivity Casto byvaji spojeny
se zrakovou a sluchovou percepéni stimulace. Cinnosti lidi s PAS mivaji ulpivavy
charakter na urcitych ritudlech a obecné plati, Ze lidé s PAS podstatné hiife snaseji
jakékoliv zmény (Cadilova, Zampachova 2012). Autorky také tvrdi, Ze upfednostiiovani
urcitych aktivit a ¢innosti tkvi pfedev§im v nedostatku predstavivosti. Thorova (2016)

dodéava, Ze neni dobré nikterak naruSovat aktivitu a Cinnosti jedincti s PAS ¢i se je
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dokonce snazit ménit, nebot’ by to mohlo vést k problémovému chovani, naptiklad ke

ktiku, agresi ¢i sebeposkozovani.
Nespecifické variabilni rysy

Thorova (2016) popisuje projevy PAS, které nesouvisi s autistickou triddou. Dle

autorky do skupiny nespecifickych variabilnich ryst patii naptiklad:

e Problémové chovani — Miize se jednat o urCity druh sebeposkozovani,
agresivitu, zachvaty vzteku, problémy se sexualnim chovanim atd.

e Percepcni poruchy — Zde muzeme rozliSit problémy s vnimdnim zrakovym,
sluchovym, ¢ichovym, chutovym, dale vnimani dotekd apod. U lidi s autismem
se Casto vyskytuje jak hypersenzitivita, tak hyposenzitivita.

e Rozdily v motorickém vyvoji — Kazdy jedinec s PAS ma vyvoj motoriky na
rizné Urovni, ¢asto se objevuji i odliSné projevy v motorice jako stereotypni

pohyby prstl a rukou.

Bogdashina (2017) zminuje ve své publikaci dilezitost pochopeni odliSnosti a specifik
smyslového vnimani u jedincii s PAS. Tito lidé berou vétSinu véci tak, jak se jevi, vSe
chapou doslovné a nehledaji souvislosti, Casto potfebuji vysvétlit véci konkrétné a
podrobné krok za krokem, vysvétluje autorka. Autorka také popisuje jev zvany celostni
vnimdni, coz znamend, Ze jedinci s PAS nejsou schopni rozliSovat informace v poptedi

a na pozadi, nedokaZou vy¢lenit jednotlivé vjemy a uspotadat je do jednotlivych celka.
1.1.4 Moznosti terapie u jedincit s poruchou autistického spektra

Je-1i stanovena diagnodza, je diilezité zacit s vhodnou terapii ¢i medikaci. Autofi Dusek a
Vecetova-Prochazkova (2015) uvadéji, ze poruchy autistického spektra samy o sobé
1éCeny nebyvaji, ale naptiklad v ptipadé vyskytu problémového chovéani se farmaka
podavaji jako doplikova intervence. Vhodnd muze byt kombinace antipsychotik,
psychoterapii, edukace a vychovné péce, dodavaji autoii. Hosak spolecné s Hrdlickou a
kolektivem autorti (2015) odkazuji na odbornou literaturu, ktera vymezuje nékolik
okruhli problémovych symptomu autismu, u nichZ lze uzit farmaka. Jsou to agresivita
spolecné se sebeposSkozovanim, poruchy spanku, impulzivita a hyperkineticky syndrom
¢i obsedantni syndrom a stereotypni chovani. Mezi Iéky uzivanymi v piipadé

problémového chovani ve spojitosti s poruchami autistického spektra miizeme nalézt
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kuptikladu serotoninergni antidepresiva, atypicka antipsychotika, stimulacia ¢i valproat,

ale 1 melatonin, ktery se uziva pfti poruse spanku, vysvétluji autofi.

U ostatnich terapii je nutné si uvédomit, ze a¢ existuje spoustu pfistupi uzivanych u
0sob s poruchou autistického spektra, zadny z nich neni stoprocentni a nezarucuje jisty
uspéch. U nas velmi znamou a rozsifenou terapii je aplikovana behavioralni analyza
(zkr. ABA). Podstatou je strukturovani, tedy rozdéleni uciva na mensi ukoly, Casto se
vyuziva forma hry. (Moor, 2010). Valenta (2015) dodava, ze cilem terapie je nahradit
spoleensky nevhodné chovéni jedince takovymi dovednostmi, které zlepSuji nejen

komunikaci a socialni interakci, ale také sebeobsluhu.

Mezi dalsi terapie pro jedince s PAS patii také napiiklad pomérné zajimavy Son-Rise
program, ktery se dle Pancochy (2010) opira o to, Ze tito jedinci maji obrovsky
potencial pro rozvoj schopnosti a dovednosti v oblasti socidlnich vztahli a komunikace,
program se zamétuje na celou triddu problémii. Dle Strunecké (2009) ptistup stavi na
aktivnim zapojeni se do rituall a ¢innosti jedince s PAS (tzv. joining) k pochopeni jeho
motivace, naptiklad se jedna o vydavani podobnych zvuki, opakovani slov, pohupovani
se, toeni apod., popisuje autorka. Dale se motivace vyuziva K vytvofeni kladného
vztahu jedince K uceni, za¢ina se u¢enim zakladnich socialnich dovednosti, naptiklad
o¢ni kontakt, fe¢ a rtizné formy komunikace, pozdé¢ji vSak lze pfejit 1 k uceni

akademickych znalosti (Strunecka, 2009).

Dale mohou byt vyuZivany napiiklad muzikoterapie, kde je dilezité zohlednovat
moznou sluchovou hypersenzitivitu, kterou lidé s PAS mivaji (Bogdashina, 2017). Mezi
hojn¢ uzivané terapie patii také zooterapie, at’ uz je to canisterapie, felinoterapie ¢i

delfinoterapie (Miiller, 2014).

Mezi aktivné uZzivané pristupy patii dale naptiklad strukturované uceni, které autorky
Tuckermann, HauBler a Lausmann (2014) charakterizovaly jako uceleny, specialné
pedagogicky pfistup, ktery je prizpiisobeny specifickym potiebdm osob s PAS. Thorova
(2016) tadi strukturované uceni mezi vzdélavaci programy, které maji kompenzovat
handicap, ktery pfinaseji poruchy autistického spektra. Podle autorky strukturalizace
spoCiva ve stanoveni jasnych pravidel a v jednoznacném uspoiadani prostredi, ve
kterém se jedinec s PAS pohybuje. Vysledkem strukturovaného uceni by tedy mél byt
pocit jistoty a bezpeci, fad a logi¢nost, coz umozni lepsi snasenlivost novych ukoli a

udalosti, které jsou neptedvidatelné (Thorova, 2016). Autorky Tuckermann, HauBler a
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Lausmann (2014) uvadéji zakladni postupy charakteristické pro strukturované ucent,
jsou to napiiklad uzpiisobeni komunikace a jeji vizualni podpora, poskytnuti instrukci
ve vhodné formé¢ — vizudlni, poskytnuti pomuicek pro orientaci v ase a prostoru,
provadéni nacviku obecnych vzorci chovani pro systematické a rutinni c¢innosti,

vysvétlovani (socidlnich) souvislosti atd.

Posledni zminkou v této kapitole bude tzv. vyménny obrazkovy komunikacni systém
(VOKS), ktery autorka Richman (2008) uvadi jako komunikacni prostfedek, kdy pro
jedince s PAS vytvofime komunikaéni tabuli, kterda mu je kdykoliv k dispozici. Ma-li
jedinec problém s obrazky, lze dle aktudlnich potieb jedince vyuzit fotografie, které
minimalizuji zmatek a nejistotu, dopliiuje autorka. Metodika VOKS vychazi z metodiky
PECS (Picture Exchange Communication System), jejiz autory jsou Bondy a Frost
(2007) a popisuji Sest fazi vyuky tohoto systému. V prvni fazi se jedinci uci iniciovat
komunikace, ve druhé se zacinaji pouzivat obrazky u riznych lidi na riiznych mistech,
treti faze spociva ve specifické volbé mezi obrazky, ctvrtou fazi je uceni jedince
konstruovat jednoduché véty a specificky vyjadfit to, co chtéji. Pata faze systému
spociva v ujisténi, ze jedince mlze reagovat na piimou otazku ,,Co chce$? a Sesta faze
jedince sméfuje k moZnostem komentovani riznych pfedmét a aktivit (Bondy, Frost,
2007). Rihova a Vitaskova (2012) vsak uvadgji, ze metodika VOKS se od metodiky
PECS mirné 1i8i, a to predevs§im ve vy$$im poctu hlavnich lekci, ale také zde hraje roli
prizptisobeni metodiky jazykovym aspektiim ceStiny. Dale také klade diraz na vizualni

podporu fe¢i komunikacnich partnert jedince, dodavaji autorky.
1.2 Podpora jedince s poruchou autistického spektra a jeho rodiny

Dalsi kapitola se bude zabyvat moznostmi podpory a pomoci nejen pro jedince
s poruchou autistického spektra, ale také pro jejich rodiny. Zminéna bude jednak
finan¢ni podpora, a také podpora formou vybranych socidlnich sluzeb, které rovnéz

budou kratce popsany.
1.2.1 Financni podpora

Narodi-li se rodi¢iim dité se zdravotnim postizenim, ¢asto to znamend zvySené naklady
na pééi o dité (Cadilova, Zampachova, 2012). Je také obvyklé, Ze jeden z rodi¢i zistava
s dité¢tem doma, a tak je rodina zavisld pouze na jednom finan¢nim piijmu, dodavaji

autorky. Plavcova (2017) uvadi, ze v CR pievlada péée o osoby se zdravotnim
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postizenim ze strany rodinného pfislusnika a pfibuznych. Rodindm, které se staraji o
jedince s poruchou autistického spektra se nabizi moznost finanéni podpory ze strany
statu, Casto vSak neni jednoduché davku ¢i ptispévek ziskat a vyfizeni miize trvat i
nékolik mésict, napiiklad vytizeni piispévku na péci trva az tii mésice (Viereckl et al.,

2016).

Ptispévek na péci je socidlni davka vyplacend jedinciim starSim jednoho roku, jejichz
dlouhodob¢ neptiznivy zdravotni stav vyzaduje pomoc jiné osoby ke zvladani
zakladnich zivotnich potieb (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Dale zakon
stanovuje podminku vyuziti ptfispévku na péci, jedna se o uhradu pomoci, kterd je
poskytovana osobou blizkou, asistentem socialni péCe ¢i poskytovatelem socidlnich
sluzeb zapsanym v registru poskytovateli socidlnich sluzeb, détsky domov nebo
specialni lazkové zatizeni. Plavcova (2017) popisuje pifispévek na péci jako davku,
ktera je poskytovana lidem s handicapem k umoznéni distojného zajisténi péée. Narok
na pifspévek na pé¢i posuzuje pracovnik UP, ktery provadi socialni etfeni, na jehoZ
zaklad¢ si vyzada posouzeni posudkovym lékatem, dopliuje autorka. Posuzovano je
zvladani zakladnich zivotnich potieb, ptfi¢emz existuji celkem Ctyfi stupné zdvislosti na
pomoci druhé osoby, a to od mirné az po uplnou zavislost (Viereckl et al., 2016). Kazdy
stupent ma jasné definované podminky, které jedinec s postizenim musi splnit k uznani
tohoto stupné. Pfi posuzovani se hodnoti schopnost zvladat nasledujici Zivotni potieby:
mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvéni, télesnd hygiena,
vykon fyziologické potieby, péCe o zdravi, osobni aktivity a péée o domacnost (Zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Dalsi finanéni pomoci mohou byt ucelové davky pro osoby se zdravotnim postizenim,
kam patfi ptispévek na mobilitu, coz je davka urcend pro jedince starsi jednoho roku,
ktefi vlastni pritkaz osoby se zdravotnim postizenim ZTP nebo ZTP/P (Viereckl et al.,
2016). Podminkou je pravidelné dopravovani osoby se zdravotnim postizenim a vySe
davky je v soucasnosti 550 K¢ mésicné (MPSV, 2021). Viereckl (2016) uvadi dalsi
ucelové davky, kterymi jsou piispévek na zvlastni pomiicku, prikaz osoby se
zdravotnim postizeni, zde se rozliSuji prikaz osoby s tézkym zdravotnim postiZenim
(TP), prikaz osoby se zvlast' t€Zzkym zdravotnim postizenim (ZTP) a prikaz osoby se

zvlast tézkym zdravotnim postizenim a potiebou privodce (ZTP/P).
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1.2.2 Vybrané socidalni sluzZby

Dle platné legislativy jsou socidlni sluzby poskytovany podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. Jsou urceny socidln¢ znevyhodnénym lidem za ticelem co nejvyssi
mozné miry zaclenéni se do spolecnosti, popiipad¢ zlepseni kvality jejich Zivota
(Tomes., 2012). Socialni sluzby také slouzi jako ochrana a prevence rizik, které socialné

znevyhodnéni lidé mohou znamenat pro spolecnost, vysvétluje autor.

Socialni sluzby pro jedince s PAS, pfedevsim pak pro dospivajici a dospélé, jsou dle
nékterych odbornikii ¢i autord nedostacujici. TO potvrzuje pomérné rozsahla analyza,
kterou predstavil spolek Nadéje pro déti uplnku v roce 2018. Z vysledka této analyzy
vyplynulo, Ze je péce o takové klienty fyzicky i psychicky narocna a pomoc ze strany
statu neni dostacujici. V porovnani se systémy socialnich sluzeb v jinych evropskych

zemich Ceska republika vyrazné zaostava (Kiedkova, Simadek, 2018).

Moznosti socidlnich sluzeb, které osoby trpici poruchou autistického spektra mohou
vyuzit je n¢kolik. Jedna se naptiklad o ranou péci, socialné aktivizacni sluzby, denni a
tydenni stacionafe, socialné terapeutické dilny, chranéné bydleni, domovy pro osoby se

zdravotnim postiZzenim, osobni asistenci atd.

Simtinek (2020) popisuje ranou pééi jako terénni sluzbu, kterda miize byt doplnéna
ambulantni formou. Je poskytovana rodi¢lim a jejich détem do 7 let véku se zdravotnim
postizenim, popiipadé je-li vyvoj ditéte ohrozen vlivem neptiznivého zdravotniho stavu,
dodava autor. Pastierikova (2011) vysvétluje dulezitost véasné péce do veéku 3 let ditéte
z diivodu nejvétSich kompenzacnich moznosti mozku ditéte. Pravé do 3 let je 1 dité
S problémy v ur€itych oblastech vyvoje schopno rozvinout ndhradni mechanismy a
maximaln¢ tak kompenzovat svlij handicap, vysvétluje autorka. Thorova (2016) spatfuje
problém pravé v pozdni diagnostice déti s PAS, jejichZ rodinam pak unikd moZnost

vyuzit ranou péci.

Dle Hradilkové a kolektivu autorti (2018) je vyhodou rané péce fakt, ze je tato socialni
sluzba poskytovana pfimo v rodinach, tedy v pfirozeném prostiedi ditéte. Neni to vSak
vyhodou pouze pro rodinu a dité, ale také pro socialniho pracovnika, ktery vidi, jak
funguje domadci prostfedi, mize tak pfimo reagovat na konkrétni moznosti a potieby

rodiny, dodavaji autofi. Dal§i vyhodu zmifiuje Rihova (2011), a sice pomoc a podporu
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pfi orientovani se v soucasné legislativé a v nabidce socidlnich sluzeb, a také pfri

uplatiiovani prav rodin a déti.

Socialné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim definuje
Simtinek (2020) jako sociélni sluzbu uréenou pro jedince v diichodovém véku &i osoby
se zdravotnim postizenim, ktefi mohou byt ohrozeni socidlnim vyloucenim. NAUTIS
(© 2021) nabizi jedinciim s PAS napiiklad podptrné skupiny ¢i individualni konzultace,
snazi se také osoby s PAS podporovat v rozvoji socialnich i psychickych dovednosti,
osoby blizké podporuje v hledani zpiisobii feSeni situaci, které souviseji s péci o jedince

s PAS.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim jSou socialni sluzbou uré¢enou osobam
se sniZzenou sobéstacnosti v disledkli zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby, tato sluzba je poskytovana za thradu (Zakon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Poslanim domovi pro osoby se zdravotnim
postizenim je vytvorit bezpecné prostiedi domova a integrovat jedince do béZzného
zivota (Domov Jetabina, © 2021). Klienty jsou osoby s tézkym stupném mentalniho
postizeni, jedinci s pfidruzenym télesnym ¢i smyslovym postizenim, uvadi zdroj. Pro
jedince s PAS tedy muze byt sluzba urena v ptipad€, Ze postizeni odpovida tézké ¢i

uplné zavislosti na pomoci jiné osoby, ktera zajiSt'uje sobéstacnost.

Dalsi vhodnou socialni sluzbou je denni stacionafr, ktery je rovnéz ukotven v zdkon¢ o
socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb. Dle tohoto zakona je denni stacionai ambulantni
sluzbou, soucasti této sluzby tedy neni poskytovani ubytovani. Denni stacionat pro
0soby s PAS nabizi individualni piistup ke kazdému jedinci, pracovnici se snazi vést
klienty Kk co nejvyssi mife samostatnosti, podporuji je v aktivnim traveni a smysluplném
vypliovani volného casu (Integraéni cetrum Sasov, © 2021). Z vyro¢ni zpravy
integracniho centra z roku 2019 vyplyva, ze mezi zékladni ¢innosti denniho stacionare
pro jedince s PAS patii napiiklad pomoc pii podavani jidla a piti, pomoc pii osobni
hygiené, rozsSifovani a udrzeni dovednosti a znalosti, vytvarna Cinnost, prace s PC,
vylety, navstévy sportovnich a kulturnich akci, nacvik spolecenského chovani a pomoc
pfi porozumeéni vlastnich emoci, ale také pomoc pfi uplatilovani a prosazovani prav a

jednani s urady atd.

Stejn¢ tak tydenni stacionar, ktery je v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

vymezen jako pobytova sluzba pro jedince, ktefi maji snizenou sob&stacnost v disledku
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zdravotniho postizeni, poptipadé z divodu veku, a také pro osobam trpicim chronickym
dusevnim onemocnéni, jejichz stav vyzaduje pomoc jiné osoby. Z definice vyplyva, ze
tydenni staciondie poskytuji svym klientim na rozdil od denniho stacionafe navic

ubytovani.

Socialné terapeutické dilny jsou dle Arnoldové (2016) ambulantni sluzby uréené
osobam se snizenou sobéstacnosti v disledku zdravotniho postizeni, kvili kterému
nemohou byt umistény na otevieném ani chranéném trhu prace. Socialni sluzba
prostfednictvim socidlné¢ pracovni terapie dlouhodobé a pravidelné podporuje
zdokonalovani pracovnich navykti a dovednosti osob se zdravotnim postizenim,

doplnuje autorka.

Autor Vosmik spole¢né s Bélohlavkovou (2010) uvadéji dalsi sluzbu, a to chranéné
bydleni. Dodavaji, ze moznost chranéného bydleni, které 1ze nazvat také jako bydleni
na zkousku, se u nas v oblasti socialnich sluzeb pro lidi s PAS objevila v roce 2009.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vymezuje chranéné bydleni jako
pobytovou sluzbu pro osoby se snizenou sobéstacnosti z ditvodu zdravotniho postiZeni,
chronického ¢i duSevniho onemocnéni, jejichz situace si zdda pravidelnou pomoc jiné
osoby. Autorka Preiimann (2010) vyzdvihuje moznost chranéného bydleni pro osoby
s PAS z toho dlivodu, Ze zafizeni téchto bytl odpovidd potfebam a ptanim kazdého
jedince. Lze tam tedy podle autorky snizit mnozstvi rusivych podnéti (napi. zvukovych
¢1 optickych). Dalsi velkou vyhodou je fakt, Ze kazdy ¢lovek v chranéném bydleni ma
pravidelné k dispozici osobu, kterd je ochotna pomoci, a pifedev§im ma dostatecné

povédomi o jeho diagndze (PreiBmann, 2010).

W

Osobni asistence je v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach popsana jako
terénni sluzba pro osoby se sniZzenou sobé&stacnosti v disledku veéku, onemocnéni ¢i
zdravotniho postizeni. Dale je zde uvedeno, Ze sluzba je poskytovana v pfirozeném
prostiedi jedincu, asistent poméaha pii ¢innostech, pii kterych jedinec pomoc potiebuje.
Vosmik a Bélohlavkova (2010) uvadéji, ze v piipad€ klientl s autismem je naplni
osobniho asistenta pfedev§im zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym okolim.
Matousek (2013) zminuje dva typy osobni asistence, a sice sebeurcujici a fizenou
osobni asistenci. Sebeurcujici asistence spociva dle autora ve schopnosti klienta podilet
se na sluzbég, organizovat a tidit praci osobniho asistenta, neni zde potfeba organizace,

kterd by rozhodovala za klienta. Rizena osobni asistence se od sebeurcujici 1isi tim, ze
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klient v dusledku svého postizeni nedokazou fidit praci osobniho asistenta a potiebuji
specializovanou pomoc, v tomto piipad¢ je nutné odborné zaskoleni osobniho asistenta,
kterého zpravidla zprostiedkovava registrovany uzivatel sluzby, napf. organizace
(Matousek, 2013). Pata (2008) uvadi, ze osobni asistence mize byt velkym pfinosem
nejen pro jedince s PAS, ale i pro jeho rodinu a jeji pfislusniky. Asistent ma vice ¢asu
na vyukovy program pro jedince s PAS a sviij ¢as ma vyhrazeny pouze pro néj, ptiCemz
rodice mohou byt zaneprazdnéni dale péci o domacnost a ostatni déti ¢i svym
zaméstnanim, vysvétluje autorka. Mimo to ma rodina v dob¢ plisobeni asistenta ¢as na

regeneraci dusevniho zdravi a nacerpani sil (Pata, 2008).

Dalsi vhodnou socialni sluzbou pro jedince s PAS je socialni rehabilitace. Zakon ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezuje socidlni rehabilitaci jako soubor
specifickych ¢innosti, jejichz cilem je dosazeni maximalni miry samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti jedincll. Sluzba rozviji schopnosti a dovednosti jedinct,
posiluje jejich navyky a snazi se klienty vést ke zvladani béznych ¢innosti (napf.
nacvikem) sméfujicich k samostatnému zivotu (Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach). Autorky Thorova a Sporclova (2012) zmifiuji, ze diky socialni rehabilitace a
jejim programim podporovaného zaméstndvani mohou jedinci s PAS nalézt
zaméstnani, coZ je pro n€ obvykle velmi stresujici zéalezitost, a tak Casto ziistavaji
nezameéstnani. Narodni ustav pro autismus (©2021) uvadi, Ze pro osoby s PAS je
socidlni rehabilitace vhodnad k rozvoji socialnich, komunikacnich, sebeobsluznych a
pracovnich dovednosti, mimo jiné tedy nabizi podporu v oblasti zaméstnani, a to jak pro

Klienty s PAS, tak pro zaméstnavatele.
1.3 Zaméstnavani jedincit s poruchou autistického spektra

Posledni kapitola teoretické ¢asti bakalaiské prace se bude zabyvat zaméestnavanim, ale
také moznostmi vzdelavani zaki s PAS, které hledani zaméstnani predchazeji. Uvedeny
budou moznosti pracovniho uplatnéni, jakoz i podpora pii hleddni zaméstnani pro

jedince s PAS.
1.3.1 Vzdélavani jedincii s poruchou autistického spektra

Pii hledani zaméstnani hraje samoziejm& pomérné dilezitou roli i typ dosazeného
vzdélani (PreiBmann, 2010). Bazalova (2017) uvadi, ze edukace zdkd s PAS byva

obtizna z dtivodu, Ze je kazdy jedinec s PAS jiny a ma problémy v jinych oblastech a na
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jinych Urovnich. Projevy déti s autismem mohou negativné ovlivilovat vyuku ve skole,
napiiklad pokud dité vydava pii hodiné zvuky, klepe prsty o lavici, pouziva vulgarismy
apod, vysvétluje autorka. Dité s PAS muze byt zatazeno do bézné zakladni Skoly, kde se
dostane do kontaktu s vrstevniky bez problému se socialni interakci, a tak se mize uéit
socidlni napodobou (Zupova, 2021). Nevyhodou vzdélavani s b&Znych zakladnich
Skolach pro déti s PAS predstavuje vysoky pocet ostatnich zaka ve tfidé, s tim mivaji
problémy piedevsim jedinci s hypersenzitivitou, nebot’ v takovych tfidach byva hluk a
zak s PAS se tak soustfedi vice na svou sebekontrolu nez na ucivo, vysvétluje autorka.
Jako dal$i nevyhody uvadi autorka naptiklad pfili§ rychlé tempo, malé povédomi
pedagogt o autismu ¢i nedostatek ¢asu, ktery muize zapficinit nedostatecné dodrzovani
podpirnych opatieni, kterd byla uréena Skolskymi poradenskymi zatizenimi. Bazalova
(2017) zmituje, Ze ve vétsing piipadl zaci s Aspergerovym syndromem S individualnim

ptistupem zvladnou skolni dochazku ve skole hlavniho vzdélavaciho proudu.

Dalsi moZnosti jsou poté instituce vénujici se pfimo détem se specidlnimi vzdélavacimi
pottebami. Dle Skolského zédkona ¢. 561/2004 Sb. mohou byt Zaci s PAS vzdélavani ve
Skole, tfid¢, odde€leni nebo studijni skupiné ziizené dle § 16 odstavce 9 zakona.
V zatizenich zfizenych dle v § 16 odstavce 9 zdkona byva vyuka pfizpisobena
individudlnim potfebam a specifickym projeviim jedincti s PAS. Tiidy mivaji nizsi
pocet zakl a soucasti byva krom¢ samotného pedagoga také asistent pedagoga, coz
zarucuje vice individudlni pfistup a plnéni specifickych vzdélavacich potreb kazdého
ditéte (Zupova, 2021). Byvaji zde moznosti vyuzivat riizné specifické pomiicky a

sluzby, dodava autorka.

Po dokonceni povinné Skolni dochazky mohou Zici s PAS navstévovat také stfedni
Skoly ¢i Skoly zfizené pro Zéky se zdravotnim postizenim, Bazalova (2012) uvadi, Ze se
nejcastéji jedna o odborna ucilisté. To potvrzuje 1 Thorova (2016), kterd popisuje, ze
jedinci s PAS si Casto vybiraji ucebni obory, technicky i humanitné zaméfené skoly,
primyslové Skoly atd. Pro studium vysoké Skoly se rozhoduji nékteti Zaci
s Aspergerovym syndromem, ale obecné byva navitévnost VS ze strany jedinct s PAS

spisSe niz$i (Bazalova, 2012).
1.3.2 Specifika p¥Fi hledani zaméstnani pro jedince s poruchou autistického spektra

Slowik (2016) tvrdi, ze pracovni uplatnéni pro jedince se zdravotnim postizenim

znamenad zvyseni jejich socidlniho sebevédomi, dodava jim pocit lidské plnohodnosti a
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napomaha k samostatnosti a nezavislosti. Opatfilova a Prochazkova (2011) zdiraziuji,

Ze prace ma stejny vyznam pro jedince s postizenim jako pro jedince bez postizeni.

Nezaméstnanost u lidi s PAS se v Ceské republice pohybuje okolo 7,5 %, coZ je dvakrat
az tiikrat vic, neZ je narodni pramér (Hejzlar et al., 2020). Hejzlar a kolektiv autorti za
Tym podporovaného zaméstnani NAUTIS (2020) uvadéji, ze pro jedince s PAS byva
nejobtiznéjsi ¢asti procesu hledani nového zaméstnani pracovni pohovor, a to z diivodu
strachu z neznamého prostiedi a cizich lidi, a také kvuli nizkému sebehodnoceni.
Neocekavané otazky mohou u jedincii s PAS vzbuzovat nervozitu a tizkost a dokédZou je
vyvést z miry natolik, Ze uz ze sebe nemusi dostat nic (Polaskova, 2020). Autorka dale
vysvétluje, ze dilezitou roli pfi integraci jedinct s PAS na trh prace hraje porozumeéni,
otevienost a nastaveni jasnych pravidel. Vhodné je informovat uchazece s PAS jesté
pted pracovnim pohovorem o tom, kdo bude vést pracovni pohovor, uvést piesné misto
konani a co mohou ocekévat béhem samotného pohovoru, nebot’ ¢im vice informaci jim
bude poskytnuto, tim vice se budou moci pfipravit a tim méné stresujici zazitek to bude
(The National Autistic Society, 2011). Idealni by dle zdroje také bylo informovat se,

zda uchaze¢ nepotiebuje upravit prostredi, naptiklad osvétleni €1 rusivé elementy.

Hejzlar s kolektivem autorti (2020) pfiipravil pro zaméstnavatele ptiru¢ku, ve které
zmifuje, jak uchazeci s PAS pfizpisobit pracovni pohovor na zéklad¢ jeho potieb a

handicapu. Mezi doporuceni zatadili autofi naptiklad:

e Vynechat prvni kontakt po telefonu a misto toho informace ohledné¢ mista a
zpusobu vybérového fizeni napsat uchazeci do prehledného e-mailu.

e Nedavat na prvni dojem a dopiat uchazeci dostatek casu na zformulovani
odpovédi, nebot’ najit vhodnou odpovéd mize jedincim s PAS trvat delsi dobu
nez béznym uchazeclim o zaméstnani.

e Pokladat cilené otazky na feSeni konkrétnich situaci a vyvarovat se abstraktnim
dotazlim (naptiklad: ,,Co byste d¢lal/a, kdyby...“, ,,Kde se vidite za pét let?*).

e Dovednosti uchazece s PAS je vhodné ovéfovat zaddnim praktickych tkold, zde
je vhodné ukoly zadavat piimo na konkrétnim misté vykonu prace.

e Doptat se uchazece s PAS, jak mu lze v zaméstnani vyjit vstiic a jaké jsou jeho

potfeby umoziujici maximalni vykon v zaméstnéni.

Ackoliv mivaji jedinci s PAS cCasto potize najit si vhodné pracovni misto, byvaji
v mnoha ohledech idealnimi zaméstnanci kvili svym nadanim a vlohdm, Casto jsou
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v§imavi, prace je napliuje a uspokojuje, jsou starostlivi, ale také presni a Cestni, vzdy se
drzi pfesnym zadanim a spokoji se jen s nejlepSimi vysledky (PreiBmann, 2010).
Gnadova a Linhartova (2014) dopliuji, Ze pokud jedinec se zdravotnim postizenim
ziska pracovni misto, byva Casto motivovany a loajalni. Jedincam s PAS vyhovuje
préce, kterd je pro ostatni nezdzivna a monotonni, a také vyhledavaji mista se zkracenou
pracovni dobou, o kterd obvykle pfili§ velky zdjem nebyva, vysvétluji autorky. Lidé
s PAS pfindsi do pracovniho prostfedi také kvality v podobé neottelého zplisobu
mysleni, vyvinutéjsi schopnost hledani chyb ¢i odolnost vici prokrastinaci (Polaskova,

2020).

Howlin (2005) uvadi, ze ziska-li jedinec s PAS zaméstnani, je to pro n¢j vyznamny
krok, ale udrzet si nové misto je dle autora stejné narocné, nebot je stale tieba
ptekonavat prekazky, které s sebou zaméstnani ptinasi. Jedinciim s PAS proces udrzeni
si zaméstnani komplikuji problémy vychézejici z projevl autismu, které je vSak mozno
zmirnit dislednou profesni ptipravou a vhodnym zvolenim si pracovni pozice (Stoddart,
2006). Potize v zaméstnani tak mohou nastat v disledku problému s komunikaci,
nesamostatnosti, obsedantniho chovéni, ale 1 problému s dodrzovanim spolecenskych

pravidel (Howlin, 2005).

Dle Slowika (2016) maji jedinci s nepfili§ zdvaznym postiZzenim moznost ziskat
pracovni misto idedlné¢ na otevieném trhu prace. Existuje legislativni rdmec pro
zaméstnavani jedincii se zdravotnim postizenim, ktery je stanoven zikonem o
zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. Zakon vymezuje osobu se zdravotnim postiZzenim jako
fyzickou osobu, ktera ma zachovinu schopnost vykondvat soustavné zaméstnani nebo
Jjinou vydélecnou cinnost, ale jeji schopnosti byt nebo ziistat pracovné zaclenéna,
vykonavat dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat
Jjsou podstatné omezeny z diivodu jejiho dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu
(Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 67, odstavec 3). Zaméstnavatelé, ktefi
zaméstnavaji vice nez 25 osob, jsou povinni zaméstndvat jedince se zdravotnim
postizenim, povinny podil aktualné ¢ini 4 % (Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti).
Jak je vzakoné¢ vysvétleno, zaméstnavatelé mohou svou povinnost splnit bud
zaméstnavanim OZP, nebo odebiranim vyrobkii nebo sluzeb od osob se zdravotnim
postizenim, které jsou osobami samostatn¢ vydélecné ¢innymi ¢i z dilen, kde osoby se

zdravotnim postizenim pracuji, nebo také odvodem do statniho rozpoctu, vyse odvodu
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je 2,5nasobek primérné mésicni mzdy za kazdého jedince se zdravotnim postiZzenim,

kterého zaméstnavatel mél zaméstnat.
1.3.3 Podpora pi#i zaméstndvani jedincii s poruchou autistického spektra

Pfi samotném hledani zaméstndni mohou jedinci s PAS wvyuzit kromé¢ nabidky
socidlnich sluzeb také pomoci ufadu prace, ktery rovnéz poskytuje podporu a pomoc pfi
hledani a pfipravé na zaméstnani. Jednou z moznosti je napiiklad pracovni rehabilitace,
ktera se zaméfuje praveé na kariérni poradenstvi, pomaha pii volbé povolani a zajistuje
také teoretickou a praktickou pfipravu k ziskdni a udrzeni zaméstnani (Zakon ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti). Pfiprava na zaméstnani muize mit také formu
individudlnich praxi u vybranych pracovist, to vSak plati pouze u chranéného
zaméstnani (Bazalova, 2012). Hejzlar et al. (2020) zduraziiuji moznou pomoc
organizaci, které pomahaji nejen klientim s PAS pfi hledani a udrzeni zaméstnani, ale
také zaméstnavatelim, tém organizace poskytuji poradenstvi, proskoleni pracovnikl ¢i
moznost asistence zaméstnanci s PAS pfimo na pracovi$ti po potiebnou dobu.
Linhartova spolecné se Sadilovou (2015) zmifiuji tzv. Job kluby jako jednu z moZnosti,
jak jedince s PAS pfipravit na zaméstnani. Jedna se o setkavani osob, které shanéji
zaméstnani, pficemz cilem klubu je nabidnout pomoc ucastniklim s orientaci na trhu
prace, a také se ziskanim a udrZzenim pracovniho mista. U¢i se zde psat Zivotopis a
motiva¢ni dopis, hledat vhodné pracovni nabidky, a také navazovani kontaktl se
zaméstnavateli, uci se reagovat na nepiedvidatelné a stresové situace a rozvijeji své

socidlni dovednosti v€etné komunikace (Linhartova, Sadilova, 2015).

Kodymova spole¢né s Kolackovou (2010) zminuji jako jednu z moznosti podpory v
zaméstnavani program piechodu ze Skoly do zaméstnani, tzv. tranzitni program. Jedna
se 0 pomoc ¢loveéku s postizenim pti prechodu ze Skoly na pracovni misto na otevieném
trhu prace, ktera spoc¢iva v individualnich praxich na pracovistich, kde si jedinci mohou
vyzkousSet praci ve firmé jesté v dobé¢ studia a rozvijet tam své pracovni dovednosti a
navyky, vysvétluji autofi. Lecbych (2011) dodava, Zze osobam, které tranzitni program
absolvovaly ¢asto byva nabidnuto pracovni misto trvale, a tak maji jistotu prace po
ukonceni Skolni dochazky. Dle autora také jedinci, ktefi naopak tranzitnim programem
neprojdou mivaji vétsi problémy pii nastupu do nového zaméstnani, a to 1 pfes pomoc a

pritomnost asistenta na pracovisti.
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Cerna a kolektiv autorti (2015) uvadgji jako moZnost pracovniho uplatnéni také na
chranéném trhu prace, konkrétné zminuji chranénd pracovni mista. Slowik (2016)
chranéné zaméstnavani popisuje jako vhodnou variantu spise pro osoby s tézsi formou
postizeni, které aktudlné té¢zko konkuruji na bézném trhu prace. Zakon o zaméstnanosti
udava, ze zaméstnavatel ma narok na ziskani ptispévku na ziizeni pracovniho mista pro
osobu se zdravotnim postizenim, je-li uzaviena pisemna dohoda s uradem prace, ktery
zaméstnavateli piispévek poskytne, pficemz misto musi byt takovou osobou obsazeno
po dobu nejméné tii let, uvadi dale zakon. Vyse piispeévku Cini az osmindsobek ¢i
dvandctinasobek (u jedinct s t€Zkou formou zdravotniho postizeni) primérné mzdy za
prvni az treti Ctvrtleti pfedchoziho kalendainiho roku (Zékon ¢. 435/2004 Sb., o

zamé&stnanosti).

Vyznamnou formou podpory je podporované zaméstnavani, jak uvadi Vitakova (2005),
je ur€eno pro osoby, které si i pies sva omezeni chtéji udrzet své pracovni misto
V béZném pracovnim prostiedi. Jedna se o Casové omezenou sluzbu, kde je dulezité
podporovat a rozvijet samostatnost jedincti, hlavnim smyslem podporovaného
zaméstnavani je vytvofit jedincim s postizenim podminky, které budou v souladu
s jejich schopnostmi, vysvétluje autorka. Cerna a kolektiv autort (2015) uvadgji jako cil
zvySeni nezavislosti a osvojeni si takovych dovednosti, které¢ vyuZziji v zaméstnani pfi
vyjadifovani svych potfeb a budovani vztahti v pracovnim prostfedi. Slowik (2016)
sluzbu podporovaného zaméstnavani popisuje jako ¢asové omezené (zpravidla po dobu
dvou az tii let) komplexni feSeni pro klienta, kterému je s pomoci pracovniho
konzultanta zprostfedkovano vhodné zaméstnani. Soucasné nabizi podplrné sluzby
pracovni asistence, které maji vést k tiplnému zapracovani, aby si byl klient schopen

pracovni misto dlouhodobé udrzet, vysvétluje autor.
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2. Cile prace a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem prace je zjistit ndzory, popfipadé zkuSenosti zaméstnavatelli na
zaméstnavani jedinc s poruchou autistického spektra. Dil¢im cilem je zmapovat
zkuSenosti socialnich pracovnikli zameétujicich se na socialni praci s jedinci s poruchou

autistického spektra v oblasti zaméstnavani.
K naplnéni vyse uvedenych cilii byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1. Co brani zaméstnavatelim v zaméstnavani jedincl s poruchou autistického
spektra?

2. Jaké jsou podle zaméstnavateli vyhody zaméstnavani jedincii s poruchou
autistického spektra?

3. Jaké jsou hlavni problémy pii hledani zaméstnani pro klienta s poruchou

autistického spektra z pohledu socialniho pracovnika?
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3. Metodika

3.1 Strategie, metoda a technika

Pro bakalafskou praci byla z divodu obsahu tématu zvolena kvalitativni strategie
vyzkumu. Dle Hanzelkové (2009) se kvalitativni vyzkum realizuje s malym vzorkem,
aby byl umoznén hlubsi pohled do problematiky. Priicha (2014) uvadi, ze kvalitativni
vyzkum popisuje a vysvétluje jedinecnost zkoumanych jevi. O kvalitativni strategii piSe
také Reichel (2009), ktery vyzdvihuje moznost shromazd’ovat data pfimo v autentickém
prostfedi zkoumaného procesu. Mezi prvky kvalitativniho Setfeni patfi naptiklad
moznost flexibilni reakce a zkoumani vice aspektli u mensiho vyzkumného souboru,

také vSak ¢asova naro¢nost na sbér a analyzu dat, vysvétluje autor.

Hendl (2016) popisuje, ze kvalitativni vyzkum zacind vybérem tématu a pokracuje
sestavenim vyzkumnych otazek souvisejicich s tématem, priCemz tyto otazky lze

v kvalitativni strategii upravit a dopliiovat. Posléze dochazi ke sbéru dat, dodava autor.

Sbér dat probihal metodou dotazovani s technikou polostrukturovaného rozhovoru,
ktery probihal jednak se zaméstnavateli, a také se socialnimi pracovniky. Prucha (2014)
uvadi, ze metoda dotazovani je zpisob slouzici k ziskavani a hromadéni informaci,
pficemz vybrani jedinci jsou dotazovani bud’ na zakladé pisemné predloZzenych otazek,
nebo ptimo kladenymi otazkami. To potvrzuje Hendl (2016), ktery tvrdi, ze pro metodu
dotazovani je dilezité predevsim kladeni otdzek komunikacnim partnerim kviili ziskani
dalezitych dat do vyzkumu a také dale naslouchani. Dotazovani mutze zahrnovat
dotazniky 1 rozhovory, avSak u rozhovorii autor vyzdvihuje moznost ovéfit si, zda

komunikacni partner otazkdm rozumi a pfipadné mu nejasnosti vysvétlit.

Kutnohorska (2009) popisuje rozhovor jako nejcastéji vyuzivanou techniku k ziskavéani
informaci. Polostrukturovany rozhovor zahrnuje dopiedu pfipravené otdzky, které
slouzi k ziskani zakladnich dat pro vyzkum, déale vSak obsahuje také dopliiujici otazky,
ty slouzi k rozSifeni tématu a umoznuji jeho lepsi uchopeni (MiSovis, 2019). V ramci
uvodni ¢asti rozhovoru bylo komunika¢nim partnerim podékovano za jejich ¢as a
ochotu a byli také seznameni s pravidly. Pii ukonceni rozhovoru bylo téma tadné
uzavieno a kontakt s komunika¢nimi partnery byl pieruSen tak, aby se nikdo z nich
necitil po skonéeni rozhovoru nepiijemné. Tyto zasady doporuéuje naptiklad Svaiicek

(2007).
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Ve vyzkumu byla respektovana vSechna teoreticka vychodiska, nasledné byl pfipraven
scénat k rozhovoru, a to jak pro socialni pracovniky, tak pro zameéstnavatele, viz ptiloha

¢islo 1 a 2.

3.2 Vyzkumny soubor

Pro ucely vyzkumu bakalarské prace byly zvoleny dva vyzkumné soubory. Prvni
vyzkumny soubor tvofi zaméstnavatelé. Pro vybér vyzkumného souboru byla zvolena
metoda snéhové koule, pficemz prvni z komunikacnich partnerti byl znamy, a ten mi
nasledné doporucil dalsi zamé&stnavatele K osloveni. Disman (2011) uvadi, ze u metody
sn¢hové koule (snowball sampling) pivodni komunikacni partner zavede k dal§im
potencidlnim komunika¢nim partnerim z cilové skupiny, kterd splituje predem
stanovend kritéria. Kritériem vybéru zde bylo oslovovat zaméstnavatele firmy,
personalisty, poptipad€¢ osoby z vedoucich pozic. Zda komunikaéni partner zaméstnava
jedince s PAS ¢i ne, nebylo stanovené kritérium vybéru, tento vyzkumny soubor tedy

tvoii zamé&stnavatelé se zkuSenosti s lidmi s PAS 1 bez ni.

Druhym vyzkumnym souborem jsou socidlni pracovnici. Jedinym kritériem bylo, Ze se
vénuji jedincim s PAS hledajicim zaméstnani, popfipadé tém, kteti v jiz stavajicim
zamé&stnani fe$i néjaké potize. Pro vybér vyzkumného souboru byl zvolen zamérny
vybér, ktery Kutnohorska (2009) popisuje jako vybér vhodny pro kvalitativni vyzkum,
nebot’ v takovém piipad€ vyzkumnikovi jde o nositele urcitych vlastnosti. Zadmérnym
vybérem jsou voleny soubory mensiho rozsahu a objevuje se znacna mira homogenity,

dodava autorka.

U obou vyzkumnych souborti byli oslovovani dal§i komunika¢ni partnefi, dokud
nedochézelo k saturaci, tedy k opakovani odpovédi. Ne kazdy osloveny jedinec
s rozhovorem souhlasil, nakonec bylo realizovano celkem devét rozhovori. Ctyii

rozhovory se socidlnimi pracovniky a pét rozhovori se zaméstnavateli.

3.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v cervnu 2021. S kazdym komunikacnim partnerem byla
v ptipad¢ souhlasu domluvena schiizka podle jeho casovych moznosti, a to bud
telefonicky, nebo e-mailem. VSichni komunika¢ni partnefi byli seznameni s cilem
bakalarské prace a pouceni o absolutni anonymizaci. Pfed zacatkem rozhovoru kazdy
komunikac¢ni partner souhlasil s nahravanim rozhovoru z divodu doslovného ptepsani,

po piepsani byly nahravky ihned smazany. Samotné rozhovory se uskute¢nily bud’ v
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ramci osobniho setkani v misté pracovisté konkrétniho komunikac¢niho partnera, nebo
online formou prostfednictvim aplikace Microsoft Teams ¢i Skype. Z divodu
epidemiologické situace v Ceské republice byl vybér mezi online spojenim a osobnim

setkanim nechan na komunikacnich partnerech.

Kazdy rozhovor trval piiblizn¢ tficet minut, pfiCemz na zacatku rozhovoru byli
Zpocatku byl veden rozhovor spiSe neformalni cestou za ucelem vytvotreni divéry. Poté
jsem pokracovala dle ptipravené struktury rozhovoru. Pokud nékdo z komunikaénich
partnert nerozumél kladené otazce, vzdy mu bylo v§e dovysvétleno. Také byly kladeny
doplnujici otazky k rozsifeni obsahu Vv zavislosti na tom, kterym smérem se rozhovor

ubiral.

3.4 Vyhodnoceni dat

Po doslovném piepsani rozhovori byly rozhovory vyhodnoceny technikou vytvareni
trsti. Dle Miovského (2006) slouzi technika vytvateni trsi k uskupeni urcitych ndzort
do skupin. Jsou zde vytvareny obecné kategorie, které jsou nasledné roziazeny do trsu

podle spole¢nych znakd.

3.5 Etika vyzkumu

Kazdy vyzkumnik musi dle Kutnohorské (2009) dbat na etické zasady vyzkumu. Patii
sem napiiklad zaruceni soukromi a absolutni anonymity. V ramci vyzkumu byli
komunikac¢ni partnefi ujiSténi o anonymité, souhlasili stim, Ze v praci budou
oznacovani jako KP1-KP5 (zaméstnavatelé), popiipadé SP1-SP4 (socialni pracovnici).
Dale jim bylo vysvétleno, jak bude nalozeno s pofizenymi audio zdznamy z rozhovord,
tedy Ze budou smazéany ihned po transkripci a budou slouzit pouze k danému vyzkumu
a nebudou pouzity jinak. Kazdy komunikacni partner si mohl zvolit kdy a kde se
rozhovor uskuteni a méli moznost kdykoliv rozhovor ukoncit, k ¢emuz ani jednou
nedoslo. Misovi¢ (2019) dodava, ze tcast ve vyzkumu je vzdy dobrovolna a dilezitou
roli hraje dle autora také divéra mezi vyzkumnikem a komunika¢nim partnerem.
Reichel (2009) upozornuje také na nutny souhlas komunikac¢niho partnera. Informovany

souhlas je ptilozen v ptiloze Cislo 3.
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4. Vysledky

Vysledky bakalaiské prace jsou zpracovany do dvou podkapitol podle vyzkumnych

souboru.

4.1 Vysledky vyzkumu se socialnimi pracovniky
Tato kapitola predstavuje vysledky vyzkumu, jehoz Gcastniky byli socialni pracovnici,
kteti poskytuji pomoc a podporu jedincim s PAS pii zapojeni se do pracovniho zivota.

Vysledky jsou zpracovany metodou vytvateni trsi.

Vyzkumu se zacastnili celkem Ctyfi socidlni pracovnici. Kvuli zachovani anonymity

jsou komunikac¢ni partnefi ozna¢ovani jako SP1-SP4.
Podle uskute¢nénych rozhovort byly nasledné vytvoreny tyto trsy:

e Trs¢. 1: Piistup zaméstnavatelt k lidem s PAS

e Trs ¢. 2: Pracovni mista pro jedince s PAS

e Trs ¢. 3: Socialni pracovnik jako podpora a pomoc pii zaméstnavani jedinct s
PAS

e Trs ¢. 4: Komunikace v zaméstnani

e Trs¢. 5: Jedinec s PAS jako zaméstnanec
Piistup zaméstnavateld k lidem s PAS

Vsichni komunika¢ni partnefi se shoduji na tom, ze pfi zaméstnavani jedinct s PAS
nejvice zalezi na pfistupu kaZzdého zaméstnavatele. Socidlni pracovnici uvadéji
nejcastéji mylné predstavy zaméstnavatell o jedinci s PAS a o jeho projevech chovani.
Shoduji se na tom, ze lidé bez zkusenosti s lidmi s PAS vidi takového jedince bud’ jako
agresivniho c¢lovéka neschopného fungovat ve spolecnosti, nebo naopak jako génia
S matematickym naddanim a mimofadnou paméti. Tyto ptfedstavy pficitaji komunikacni
partnefi médiim, kterd casto v lidech formuji podobné piedstavy o poruchéch
autistického spektra. SP2 uvadi: ,,Nekolikrdt jsem se setkala s predstavou jako z filmu,
lidé jsou schopni si myslet, Ze pulka autistu Vam odrika vSechny jizdni Fady svéta a

druha pilka ma inteligenci na urovni tiiletého ditéte..

Socialni pracovnici tvrdi, ze Casto zaméstnavatel nechce prijmout jedince s PAS, aniz

by k tomu mél konkrétni divod. SP1 fika: ,,.Spoustu zaméstnavatelii se zachova tak, ze
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pokud zjisti, zZe je clovek autista, tak ho kvili tomu neprijme, byt o ném tireba vitbec nic
Jjiného nevi.*“, SP2 uvedl zkuSenost z burzy prace porddanou Uradem prace, na které se
zamestnavatell ptali také na zaméstnadvani jedinct s PAS. SP2 popisuje odpovédi jako:
Rikali, Ze jenom to ne, Ze tohle oni nechtéji. “ Pfitom to ale nedokazali zdtvodnit a na
otazku ohledn¢ projevii autismu neumeli odpoveédét. Stejnou zkusenosti ma i SP3, ktery
se rovnéz setkal s odmitnutim zaméstnat sleCnu s Aspergerovym syndromem pouze

kvli jeji diagnoze.

Témét vSichni komunikacni partnefi se shodli na faktu, Ze zamé&stnavatelé mivaji spise
zkuSenost se zaméstnavanim lidi se zdravotnim postizenim a ze jedincim s PAS
pfipravuji stejné podminky. Socialni pracovnici tady zdiraznuji, ze nelze obecné
srovnavat osoby se zdravotnim postizenim a 0soby s PAS, kazdy ma dle nich své
individudlni potfeby a specifika. Také se Casto opakovalo tvrzeni, ze zamé&stnavatelé
zaméstnaji spiSe jedince s télesnym postizenim, nebot’ je to pro né 1épe uchopitelné.
Komunikaéni partnefi také uvadéji jako davod to, Ze poruchy autistického spektra
nejsou na pohled viditelné a ¢asto to na jedinci neni poznat. SP3 tvrdi: ,,Zaméstnavatelé
poruchy autistického spektra neznaji a ucit se nécemu novému je pro né prdce navic,

néco, co realné delat nemuseji.*

Komunikaéni partnefi zminuji n€kolik dalSich faktori, které mohou ovliviiovat pfistup
si zam&stnani na otevieném trhu prace, o tom komunikac¢ni partnefi mluvi jako o
prostiedi stale nedostupném pro lidi s PAS. SP4 tika: ,,Na otevieném trhu prace jsou
tito jedinci kolikrat fakt ignorovani, vétsina zaméstnavatelii mluvi na nds, protoze je
casto doprovazime. Nedokazou dat nasemu klientovi dostatek casu na odpovéed, pockaji
pdr vterin a uz se obraci na nas.* Zminuji ale, Ze v socialnich podnicich byvaji ochotni
pfizplsobit se potiebdm jedincli s PAS, protoze s nimi jiz maji zkuSenosti a védi, jak

S nimi pracovat.

Dalsi pfistup, o kterém komunikacni partnefi nékolikrat mluvili, je takovy, kdy
zaméstnavatel je ochoten zaméstnat jedince s PAS, ale pouze kvili vyhodam, které
Z toho pro n¢j plynou. Mezi vyhody zaméstnavani OZP patii mimo jiné naptiklad tlevy
na danich. Zaméstnavatelé se nesnazi porozumét porucham autistického spektra ani se
nestaraji o pocity zaméstnance s PAS. SP2 uvadi: ,,Néekterym je jedno, jestli maji

autismus, hlavni je, Ze maji invalidni duchod.*, coz potvrzuje SP1 se slovy: ,,Jde jim o
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to, aby méli ty papiry, na ¢lovéku jim kolikrat nezalezi. Casto to byvaji starsi lidé, ktert

poruchy autistického spektra vitbec neznaji a nevedi, o co jde.*

Z rozhovoru také vyplyva, ze na neznalost a nezdjem zaméstnavateld je nutno nahlizet
komplexné¢. SP3 uvadi: ,,Vsem temhle probléemim predchazi nase mentalita, my jako
spolecnost nejsme pripraveni, aby takovyhle lidi mezi nami pracovali.* Dodava, ze ve
velkych korporatech mezi sebou lidé funguji zcela odliSnym zplsobem. Naptiklad
zaméstnanci mohou vyuzit rizné vyhody, které ale naopak jedinec s PAS nevyuZzije,
nema o to zajem, o tom se ale vi, a tak ma k dispozici jinou vyhodu. ,,Je fo vyhoda za
vyhodu, a to uz je ten krok, je to akceptovatelny. Ale bohuzel takhle to v nasich béznych

firmdch zatim nefunguje,* dodava SP3.
Pracovni mista pro jedince s PAS

Obecné se komunikacni partnefi shoduji na faktu, Ze na otevieném trhu prace je
pracovnich mist pro jedince s PAS velmi malo a je obtizné se tam dostat. Mnohem
vhodnéjsi podminky a vstiicnéj$i pfistup spatiuji socialni pracovnici na chranéném trhu
prace, kde zaméstnavatelé maji zkuSenosti s lidmi se zdravotnim postiZzenim a skute¢né
se snazi takovym jedincli pomoci v zapojeni se do pracovniho zivota. AvSak SP3 tvrdi,
Zze ani na chranéném trhu prace nemaji zaméstnavatelé idealni ptehled o poruchach

autistického spektra a kolikrat nevédi, jak s nimi pracovat.

Z otazky ohledné pracovnich mist pro jedince s PAS jednoznaéné vyplyva, zZe klienti
S PAS pottebuji pracovni misto, na kterém mohou d¢lat spiSe rutinni praci. Dle
komunikacnich partnert je to soucasné i jejich vyhoda, nebot’ malokdo by byl ochoten
délat stale dokola jednu praci n¢kolik desitek let. Lidé s PAS toto naopak oceni, protoze
se pak citi bezpecné a komfortné. Také jiz po dob& zapracovani maji jistotu, ze to d€laji
spravné a vyZaduji méné podpory a kontroly, neZ tomu bylo na zacatku. SP2 uvadi:
»Zpocdtku casto klient chce, aby ho nékdo stale kontroloval pri prdci, aby tam nemél
chyby. Pokud mu to nikdo nezkontroluje, je pak neklidny a nervozni, coz zase urcitym
zpiisobem zdrzuje a ovliviiuje toho zaméstnavatele. Pokud se ale zajede do pracovniho
procesu, uz tolik péce nepotrebuje.“ Jako vhodna pracovni mista komunikacni partneti
uvadéji rizné uklidové prace, sklizeni nadobi v restauracich a kavarnach, lehkou
administrativni préace, baleni balickii a krabic, ale také v pfipadé zajmu o pocitace a
techniku praci v IT sluzbach. Naopak jedinci s PAS nevyhledavaji pfimy prodej, kde je

nutnad komunikace se zakazniky a pocitani financi, to u nich vyvolava spise stres.
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Kromé rutinni prace je vhodné mit jasné piidélené pracovni misto. Neni vhodné casté
stiidani pozic ¢i vypomahani tam, kde je zrovna potieba. Ménici se pracovni ndpli byva
u jedinci s PAS velkou piitézi. Dle komunikacnich partneri je vhodné si tyto
pozadavky vyjasnit jiz pfi pracovnim pohovoru. Je dobré jesté pied ndstupem do
zaméstnani zajistit prohlidku pracovniho prostfedi, aby jedinci s PAS vidéli ptesné
misto, kde budou pracovat, aby si zkontrolovali, zda jim bude vyhovovat. Také se
seznami s kolektivem a napli prace mohou sledovat piimo v praxi. Ze zkuSenosti
socidlnich pracovnik vyplyva, ze osobam s PAS mohou zaméstnani zneptijemmnovat
nejruznéjsi podnéty. SP1 jako ptiklad zmifuje, ze néjakému klientovi vadi napiiklad:
- -blikajici svétlo ¢i moc silné nebo naopak slabé osviceni...“ SP2 zase uvadi: ,,Treba
hiuk nebo napriklad radio kolegii miize zpiisobit nepohodli a nesoustiedéenost c¢lovéka
S autismem v praci.* Zde uz pak opét hraje roli pfistup zaméstnavatelli, zda potfebam
¢lovéka s PAS vyjde vstiic, v opacném piipadé se pak stavd, Zze zaméstnanec s PAS

V nové praci dlouho nevydrzi.

Komunikaéni partneti hovoii o uréitych vhodnych tpravach pracovniho prostedi pro
zaméstnance s PAS. Mezi zminéné Upravy patii napiiklad pravé zajiSténi klidu a ticha,
aby se jedinec mohl soustfedit na praci. Nékterym lidem s PAS by také pomohl tieba
nasténny harmonogram pracovniho dne ¢i tydne, mit vzdy po ruce dostupny manudl
pozadované prace, poptipad¢ doplnény o fotografie ¢i jinou obrazkovou formu, to uz
zadlezi na kazdém jedinci. Obecné se socidlni pracovnici shoduji na tom, Ze vzdy je
kazdy €lovék s PAS individudlni, a tudiz mé jiné potieby a vyzaduje jiny ptistup. Je
dilezité je presné seznamit s postupem prace, jak maji postupovat v pifipadé€, Ze urcity
pracovni ukol splni a podobné. Komunikaéni partneti totiz ¢asto tvrdi, ze pokud jedinec
s PAS nema ptesné a podrobné stanovené, co ma délat, miize se stat, ze nebude d¢lat
nic. SP4 uvadi: ,,Zaméstnavatel cekad, Ze jedinec bude pokracovat po dodelané praci, ale
casto prosté sedi a ceka, nez mu nékdo néco zada.” Jedinci s PAS nejsou schopni

improvizace v praci ani samostatného rozhodovani.

Poslednim casto zminovanym problémem je dle komunikacnich partnerd dlouha
pracovni doba. Jedinci s PAS dle nich vyhledavaji spiSe zkracené uvazky, protoze by se
dvandct, kolikrdt ani osm hodin vkuse nezvladli plné soustiedit. Nabidka praci na
zkraceny uvazek, které by jedinci s PAS mohli vykonavat u nds dle komunikacnich
partnerti neni dostate¢nd. SP2 zmifuje ve svété znama sdilend pracovni mista, o kterych

se u nds zatim spiSe jedna a mluvi na riznych konferencich, ale SP2 doufa, Ze to na
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nasem trhu prace brzy za¢ne fungovat podobné jako v jinych zemich. ,,Jde v podstaté o
to, ze by se treba klienti mohli na tom svém miste stiidat S dalsimi klienty, reknéme po

par hodindch, to by jim urcite moc pomohlo.“, uptesiuje SP2.
Socialni pracovnik jako podpora a pomoc pii zaméstnavani jedinci s PAS

Nabizenou podporu a pomoc mohou zaméstnavatelé zaméstnavajici jedince s PAS
vyuzit mimo jiné ze strany socialnich sluzeb, které se na tuto problematiku zamétuji.
Z rozhovort se socidlnimi pracovniky vyplynulo, ze chybi ochota pomoc vyuzit. Lepsi
situace je dle nich na chranéném trhu prace, na otevieném trhu prace je horsi

komunikace ze strany zaméstnavatelll a nezajem o komfort zaméstnance s PAS.

Dle komunika¢nich partneri by se pfitom dalo v pfipadé spoluprace mezi nimi a
zaméstnavateli zabranit problémiim, které pozd&ji na pracovisti mohou nastat. Castou
chybou byva, Ze zaméstnavatel vyuZzije pomoci socidlniho pracovnika az v ptipadé, Ze
skute¢n¢ dojde k zdvaznéjSimu problému, tedy jako az posledni moznost. Komunika¢ni
partnefi zminuji, ze by bylo vhodné zvysit povédomi o mozné podpoie a nabizenych
sluzbéch, nebot’ spoustu zaméstnavatelll viibec netusi, ze takova moznost je nebo netusi,
co to obnasi. ,,Ma to byt pomoc prave hlavné pro zaméstnavatele, navic vSechny sluzby
véetné Skoleni na miru pro né délame zadarmo, oni se naopak nemusi o nic starat.”,

upftesiiuje SP2.

Mezi nabizené formy pomoci patii napiiklad jiz osloveni zaméstnavatele socidlnim
pracovnikem, pokud jedinec s PAS ma komunika¢ni deficit. Dale socialni pracovnik
muze klienta s PAS doprovodit na pracovni pohovor ¢i ho dokonce prvnich par dni,
Vv piipad¢ potieby i n¢kolik tydnii doprovazet do zaméstnani a byt mu k ruce. Pokud ma
jedinec s PAS problémy s komunikaci, socialni pracovnik se zaméstnavatelem domluvi
vSe potiebné, mize mu také vysvétlit, jak s takovym jedincem komunikovat a vychézet.
Mohou na sebe zaméstnavatelim zanechat kontakt, aby se v pfipad¢ nejasnosti ¢i

problémi mohl na socialniho pracovnika kdykoliv obratit.

Pro zaméstnavatele mohou byt pofadana rizné Skoleni na téma PAS, kterych se mohou
zucastnit nejen osoby z vedoucich pozic, ale také ostatni zamé&stnanci. Obvykle se zde
dozvédi o poruchéch autistického spektra vice informaci, naptiklad také jak s takovym
¢lovékem komunikovat a podobné, co obnasi spoluprace s nimi, jaké specifické potieby

maji a podobné.
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Komunikaéni partnefi se shoduji na tom, ze problém miize spocivat nejen na strané
zaméstnavatell, ale spoustu klientlh s PAS si nepfeje vibec sdélovat svou diagnézu.
Vétsinou je divodem strach, aby pouze samotnéd diagnoza nebyla povazovéna za jejich
handicap, aniz by zaméstnavatel znal specifické potieby konkrétniho jedince s PAS.
SP2 uvadi: ,,Nekdy miize byt pomérne stigmatizujici, ze uz od zacdatku za toho klienta
mluvi nekdo jiny, pusobi to dojem, Ze klient neni schopen si své veci resit sam a
nedokaze tak pracovat samostatne.” Dle komunikacnich partnerti také Casto v piipadé
doprovodu na pracovni pohovor zaméstnavatel mluvi spiSe na socialniho pracovnika
nez na potencialniho zaméstnance. ,,Nase naplin prdace je pouze fungovat jako doprovod,
pripadné vysvétlovat nepochopené otazky a tak, neni nasim cilem vystupovat jménem

klienta a nepustit ho ke slovu.”, dodava SP1.
Komunikace v zaméstnani

Dalsim casto se opakujicim tématem byly problémy jedincd s PAS v oblasti
komunikace, které¢ do zaméstnani zasahuji. Komunikaéni partneti se shoduji na tom, Ze
komunikace neni tolik nezbytna naptiklad na chranéném trhu prace, navic zde jiz Casto
pusobi lidé, kteti maji zkuSenosti, a to jak s lidmi s PAS, tak s OZP, a tak védi, jak
s nimi komunikovat, aby je neuvadéli do rozpakli a nevyvadéli z miry. Na otevieném
trhu prace je viak situace hor$i a komunikace byva vyzadovana castéji. Casté
Nékdo mé problém jiz s oslovenim zaméstnavatele, nékdo az pfi samotném pohovoru,
ale socidlni pracovnici uvadéji, Ze vétSinou jsou jedinci s PAS schopni néjakym
zpiisobem reagovat. Stdva se ale, Ze je otazky zaméstnavatelli vyvadéji z miry. SP1
vysvétluje: ,,Urciteé by mély padat konkrétni otazky, Zadny abstraktni, treba kde se klient
vidi za par let v té firmé, to je pro ne nesmysl a nedokdazou na to odpovedet.* Kromé
jasné strukturovanych konkrétnich otdzek by mél byt poskytnut dostatecny prostor na
odpovéd’, nebot’ jedinci s PAS miZe trvat delsi dobu, neZ si odpovéd’ v hlavé pfipravi a
nem¢l by se citit pod tlakem. Komunikacni partneti uvadéji, Ze v diisledku nervozity se
Casto stava, ze klient s PAS zapomene, na ¢em se se zaméstnavatelem domluvili, je tedy
vhodné zasilat kratka shrnuti dalezitych informaci naptiklad mailem. Rovnéz zde hraje
roli ochota zaméstnavatele komunikovat spiSe se socialnim pracovnikem jako
s doprovodem u pracovniho pohovoru. ,Klientiim dost snizuje sebevédomi, kdyz
zaméstnavatel hovori vic se mnou nez s NiMi, citi se pak ménécenni. Znam je a vim, Ze

do toho pohovoru nedaji vsechno a Ze by to mohlo vypadat mnohem lépe, pokud by
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S nimi zaméstnavatel normdalné komunikoval a neprehlizel e, je to Skoda.*, dodava SP4.
V socidlnich podnicich byvaji pracovni pohovory upravovany na miru a pfizpisobeny
jedinci s PAS, aby se citil komfortné. Naptiklad u takového pohovoru byva pouze jeden
Clovek, ktery poklada jasné otazky a dava jedinci nékolik minut na formulovani

odpovédi.

Je-li jedinec sPAS do zaméstnani pfijat, mohou nastat dal§i problémy spojené
S komunikaci, a to zejména pii komunikaci skolegy ¢i snadiizenym. Novym
zaméstnancim s PAS trva delsi dobu, nez se stanou soucasti pracovniho kolektivu,
obvykle se dle komunikaénich partnert do kolektivu ani zapojit nesnaZzi, protoze o to
nestoji. Z toho divodu je pak casto kolegové mohou povazovat za arogantni az
nepiijemné. SP4 uvadi: ,Tezka je i ta bézna komunikace skolegy v prdci, lidé
S autismem nestoji o to chodit na spolecné obédy, ale nechtéji to moc rikat, aby
nevypadali hloupe, Ze Kolegy stdle odmitaji.** Zaméstnanci s PAS byvaji k ostatnim
zamé&stnancim ¢asto aZ moc uptimni. SP4 tvrdi: ,.Je bézné, Ze si kviili tomu nevybuduji
vztahy kolegy, na rovinu jim sdeli, Ze s nimi odmitaji resit pomluvy druhych a rozebirat
vztahy ostatnich lidi, nezajima je to a soustredi se pouze na praci.* To potvrzuje 1 SP1,
ktery spolupracuje s klientem, ktery ptisobi na velmi dobré pracovni pozici, ale dle slov
komunikacniho partnera si pouze udéla svou praci a odchazi, kolegy znd jménem, ale
jinak o sob¢ nic nevédi. Nékolik komunikacénich partnerd uvedlo, Ze takové problémy se
obvykle neobjevuji v IT sluzbach, kde byvaji lidé s PAS také Casto zaméstnavani.
Shoduji se na tvrzeni, ze témé&f kazdy ¢lovek pracujici v IT sluzbach je svym zplisobem
specialni a odlisny, tudiz ten kolektiv tam s lidmi sPAS funguje 1épe. Co se tyce
problémi s komunikaci s nadfizenymi, objevuji se konflikty kviili nepfesné zadané
praci, vétSinou v dasledku nepochopeni tkolu jedincem s PAS, ale také muze byt pro

takového ¢loveka problém vyjednat si dovolenou, volno atd.

Ne kazda osoba s PAS musi mit problémy v oblasti komunikace a socidlnich vztahd,
avSak komunikacni partnefi se shoduji, ze vétSina znich je ma, minimélné
v komunikaci s cizimi lidmi. Proto nebyva obvyklé, Ze by jedinci s PAS byvali
zaméstnani na pozici prodavac, v call centrech a podobné. Na pozicich jako je napiiklad
prodava¢ je problematické obsadit Clovéka s PAS i z divodu neudrzeni ocniho

kontaktu, coz je téméft na kazdé pozici v obchodé vyzadovéno.
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Jedinec s PAS jako zaméstnanec

Jak jiz bylo nastinéno vyse, zaméstnanec s PAS potiebuje zpocatku veétsi péci nez
ostatni zaméstnanci. Komunikaéni partnefi se ale shoduji na tom, ze pokud se dany
jedinec nauci vSe potiebné a zvykne si jak on na praci a kolegy, tak kolegové na n¢j,
nau¢i se spolu vzajemné vychazet, stavd se ztakového jedince velmi pracovity a
loajalni zaméstnanec. Néktefi komunikaéni partnefi dokonce tvrdi, ze 1lidé s PAS jsou
lep$imi zaméstnanci nez jeho kolegové. SP1 tika: .,V tom urcitym bodé se to otaci a oni
jsou opravdu verni zaméstnanci, vydrii vjedné firmé nekolik desitek let, nemaji
tendenci nékam odchazet.” Pokud jedinec s PAS ziskd pracovni misto, které mu
vyhovuje, byva vdécny, Ze pracovat mize a ze jsou s nim v zaméstnani spokojeni.

Vytvoii si rozvrh pracovnich dnti a volna, obvykle vyzaduji volno ve stejné dny.

Mezi dalsi silné stranky jedincti s PAS v zaméstnani patii kromé loajality naptiklad
smysl pro detail, nekompromisni fizeni se pravidly, coz ostatni zaméstnanci mohou vice
odbyvat. Pokud je tomu pracovni prostfedi naklonéno, mohou piedstavovat piinos pro
firmu diky svému neotfelému zptsobu mysleni a uvazovani. SP4 popisuje: ,,Pokud se
néco v té firmée dela treba zdlouhave, tak oni dokazou vymyslet, jak to deélat efektivnéji a
zrychlit ten chod.“ Také jejich upifimnost mize byt jejich prednosti, neboji se Fict sviij
nazor, ani pokud by ostatni tvrdili néco jiného, diky tomu si napiiklad lze vSimnout
chyb, které ostatni nevédomky piehlizeji a podobn€. Komunikaéni partnefi zde ale
zdiraziji, ze je v tomto ptipadé nutné, aby jak kolegové, tak nadtizeni uméli pfijimat
kritické nazory, n¢kolikrat se v rozhovorech opakoval ptiklad, ze naptiklad ve Skole

byvalo né€kolik klientl s PAS kvili své uptimnosti a ptimocarosti Sikanovéno.

Kromé jiz zminéného predstavuje zaméestnavani jedincii s PAS také socidlni prestiz a
zlepseni renomé dané firmy. Pro zaméstnavatele hraje dilezitou roli také moznost

finan¢nich ulev pfi zamé&stnavani osob se zdravotnim postiZzenim.

Dle komunika¢nich partnert vSak existuji i jistd negativa, kterd se mohou objevit u
jedince s PAS pti vykonu zaméstnani. SP2 jako ptiklad uvadi: ,,Setkdavam se s problémy
S véasnou dochazkou, ti lidé mivaji psychické problémy, obcas maji problém vyjit
Z domu a jit do té prdace. Nebo prosté neprijdou primo na osmou, protoze je po cesté
néco rozhodi a tak.“ VétSina socidlnich pracovnikii se ale shoduje, Ze pokud
zaméstnavatel opravdu chce zaméstnat clovéka s PAS, pocitd stim, Ze podobné

problémy mohou nastat a je ochoten je do jisté miry tolerovat. Také se mize objevovat
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partnefi doporucuji zvysit kontrolu, nebot’ mize dochazet k Castéjsi chybovosti, aspon

ze zacatku.

4.2 Vysledky vyzkumu se zaméstnavateli
Druhé cast vyobrazuje vysledky vyzkumu, ktery se uskutecnil se zaméstnavateli, at’ uz
méli ¢i neméli zkuSenosti se zaméstnavanim jedincti s PAS. Vysledky jsou zpracovany

metodou vytvareni trsi.

Této ¢asti vyzkumu se zucastnilo celkem pét zaméstnavateld. Pro zachovani anonymity
budou nasledné oznacovéni jako KP1-KP5. V nésledujici tabulce je zpracovéan kratky

piehled komunikacnich partnert.

Tabulka €. 1: Zakladni informace o komunikaé¢nich partnerech

Oblast zaméstnani | Pracovni pozice | Pocet zaméstnanci s PAS
KP1 IT sluzby Vedouci manazer 0
KP2 Uklidové prace Personalista 0
KP3 Logistika Vedouci manazer 1
KP4 Postovni sluzba Provozni manazer 1
KP5 Rozvoz jidel Provozni manazer 1

Zdroj: viastni vyzkum, 2021

Z tabulky je patrné, ve kterych oblastech zaméstnani jednotlivi komunikaéni partnefi
pusobi, vybér je pomérné rozmanity, zadné oblasti zaméestnani se neopakuji. Déle lze
vypozorovat pracovni pozici kazdého komunika¢niho partnera, se kterym byl rozhovor
uskute¢nén. Posledni sloupec piedstavuje pocet aktudlné zaméstnanych jedinci s PAS
v dané firmé i spoleCnosti. Z tabulky vyplyva, ze tfi z peti zaméstnavatell, se kterymi

prob&hly rozhovory, maji zkuSenosti se zaméstnavanim jedinct s PAS a dva nikoliv.
Na zakladé péti uskute¢nénych rozhovort byly vytvoteny nésledujici trsy:

e Trs¢. 1: Pristup zaméstnavateld k lidem s PAS

e Trs €. 2: Specifické potieby jedince s PAS v zamé&stnani
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e Trs ¢. 3: Podpora a pomoc pii zaméstnavani jedinct s PAS
e Trs C. 4: Pfednosti zaméstnancii s PAS

e Trs . 5: Komunikace a socialni vztahy na pracovisti
Piistup zaméstnavateld k lidem s PAS

Z rozhovora s komunikaénimi partnery vyplyva, ze a¢ kazdy z nich tusi, co poruchy
autistického spektra znamenaji, ne kazdy se chce touto problematikou zabyvat

podrobné¢, a to 1 v ptipad¢, ze ve firmé je Cloveék s PAS zaméstnan.

Pro zaméstnavatele byva podstatné, jak vykonni jsou zaméstnanci s PAS a ¢im by jejich
firmu obohatili. Také se vSak shoduji na tom, ze a¢ by zaméstnavani téchto jedincl
s sebou neslo ¢i nese urcitd negativa, pokud se vSe zajede a funguje, jak ma, jsou jedinci
s PAS spise pfinosem pro firmu, zejména svoji peclivosti a vérnosti. KP4 uvadi: ,,Pokud
my vychdzime vstFic jemu, pak on odvadi svou praci velmi dobre, tady se to prosté
vyvazuje.* KP5 dodava, ze kdo tyto jedince zaméstndvat chce, ten se musi snazit jit jim
uréitym zpusobem naproti. ,,Pozdéji jsou videt vysledky, urcité se to vyplati pro obé
strany.”, fika KP5. Komunikacni partnefi, ktefi zaméstnavaji jedince s PAS se ve
vétsin€ shoduji na tom, Ze nepotiebuji znat presny zdravotni stav svého zaméstnance,
jde jim spiSe o to védét, co od nich tento jedinec potiebuje, aby se citil dobie a
vykonaval svou praci stoprocentné. Je pro né také dulezité, aby nechodili do prace ve

stresu a s n¢jakym strachem.

KP1, a¢ zadného jedince s PAS nezaméstnava, ma slidmi s autismem osobni
zkuSenosti. Na zaklad¢ svych zkuSenosti pfiznava, Ze by se obaval, Ze by jedinec s PAS
mohl zdrZovat praci, pokud by potieboval néjaky zvlastni dozor nebo castou pomoc. Na
druhou stranu ale tikd, Ze autisté bez pfidruzeného mentalniho postizeni byvaji dost
chytii a umi si tedy ptedstavit, Ze prace v IT sluzbach by ¢lovéku s PAS mobhla jit velice
dobte. ,,Urcité by zdlezelo, do jaky miry by ten clovek byl schopen pracovat sam a obcas
se samostatné rozhodovat.”, vysvétluje KP1. Podobny pfistup mé i KP2, ktery ale nema
zadné zkusenosti s lidmi s PAS. Ptiznava své obavy ze zaméstnavani lidi s PAS
z divodu, Ze by se bal jejich spolecenského chovani. I kdyz tusi, ze ne kazdy ¢lovek
S autismem je agresivni Ci vulgarni, obdva se, aby kvili né¢jakému problému nepftisel o
penize v dusledku poklesu poptavky. ,,Kolikrat se stiava, Ze se néco nestihd a pracuje se
pod tlakem, je malo lidi. Pak by mohlo dojit k néjakym konfliktiim, takovej clovek by ten

tlak nemusel zvladnout. “, vysvétluje KP2.
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Specifické potieby jedince s PAS v zaméstnani

Komunikaéni partnefi vysvétluji, ze kazdy jedinec s PAS je individudlni a ma své
individualni potfeby. Také vétsina tvrdi, Ze vzdycky se da urcitym zplsobem
prizpisobit tak, aby se ob¢ strany citily komfortné. Od nékterych zaméstnavatelti vSak
zaznélo, ze na zmény na pracovisti by neradi pfistupovali, aby nebyl narusen jiz zab&hly
chod firmy, ktery dosud vSem vyhovoval. Drobnosti jako hluk ¢i dostupny nasténny
rozvrh pracovniho dne by pro zaméstnavatele nebyl problém, néktetfi vSak vyjadiuji
obavy, jak by fesili, kdyby nékdo potieboval vice Casu ¢i prostoru na plnéni svych
ukold. Vyjimku zde predstavuje KP1 pracujici v IT sluzbach, ktery uvadi: ,,U nds by asi
pomalé tempo ani nevadilo, lidi jsou placeni na zakladé hotovych ukolu, neni to Zadna
mzda za odpracovanou hodinu.*“ Obecné je dle komunikacnich partnerti vhodné mit vse
doptfedu nalajnované a pfichystané, napiiklad formou tydennich, klidn€¢ i mési¢nich

plani, které vyhovuji vS§em, ne pouze zaméstnancim s PAS.

Komunikaéni partneti také uvadéji, ze dle jejich ndzoru by jedincim s PAS vice
vyhovoval tzv. homeoftfice, tedy prace z domu. Sviij nazor zdivodiuji tim, Ze tito lidé
neradi komunikuji a jsou radé&ji o samotg, tak by to pro né byl nejlepsi zpisob feseni.
Zaznélo ale i tvrzeni, Ze prace z domu by nefungovala kvili snizenému intelektu lidi
s PAS. Ne¢kteti se ale domnivaji, Ze socializace takovych jedinci by prospéla jak jim
samotnym, tak spolecnosti. KP3 tvrdi, Ze o poruchach autistického spektra vetejnost vi

stale velmi malo a bylo by dobré tuto bariéru prolomit.

Mezi dal$i potfeby zaméstnanc s PAS jsou komunika¢nimi partnery fazeny potieby
Cast¢jsi kontroly a stalé dotazovani se, zda zaméstnanec vi, co ma délat a co bude délat,
az dokonci urcity ukol. Zaméstnanci se shoduji, Ze pokud neni prace do detailu
vysvétlena, jedinec s PAS ji pochopi jinak, poptipad¢ ukol nedod¢la tak, jak ma. Také
uvadéji, ze zaméstnance s PAS nenapadne zacit novy tkol, pokud jim nebyl zadén, ac je
to napftiklad totéz, co de€lali doposud, museji dostavat pravidelné zadani prace. S ¢imz

souvisi 1 problém s vlastni iniciativou.

Byly zminény také riizné potieby ohledné osobniho volna, kdy napiiklad zaméstnanec
je zvykly, ze mé volno kazdé pond¢li, uz v tom ma svlij reZim a planuje si své zajmy na
tento den. Zrozhovoru vyplyva, ze tady zalezi na kazdém zaméstnavateli, zda je
ochoten se pfizptlisobit rezimu zaméstnance s PAS nebo ne. KP4 uvadi: ,,Pocitame s tim,

ze kdybychom zrovna ten den potiebovali vypomoc, tak na toho clovéka se obratime az
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jako na posledni moznost.“ Komunika¢ni partneti tvrdi, Zze pokud je zaméstnanci
vyraznym zpusobem naruSen jeho fad a rezim, na ktery je zvykly, muze dojit i
k poklesu jeho vykonnosti v praci, snadnéji ho néco rozhodi a nesoustiedi se. Vyjit

vsttic jeho potiebam je tedy dle nich i ve vlastnim zajmu kazdého zaméstnavatele.
Podpora a pomoc pii zaméstnavani jedincu s PAS

Komunikac¢ni partnefi nejcastéji zminuji podporu ze strany statu, a sice ve formé
finan¢nich ulev, jako jsou slevy na danich. Je to pro né vhodné€ zvoleny zpiisob, jak
motivovat zaméstnavatele k zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim. Pfipoustéji, ze
a¢ je zaméstnavani OZP spoleensky urcit€ prospésné, nevi, jakym zplisobem by
Vv praxi ziskali spolecenskou prestiz za zaméstnavani takovych jedinci. Také se néktefi
shoduji, ze plnéni povinnosti zamé&stnavat jedince s postizenim, kterou uklada stat, je
pro zaméstnavatele pohodIngj§i naptiklad prostfednictvim ndkupu vyrobkd

z chranénych dilen apod.

Co se tyce socialnich sluzeb, které jsou nabizeny jako pomoc pii zaméstnavani jedinct
s PAS, vétSina komunikacnich partnert takové sluzby nevyuziva. O jejich existenci védi
napiiklad diky doprovodu na pracovni pohovory nebo pokud socialni pracovnik
komunikuje pfimo se zaméstnavatelem jiz od zaCatku. Nikdo ze zaméstnavatelll
nevyuzil zddna Skoleni ohledné poruch autistického spektra, av§ak nekteti uvadéji, ze je
to jejich cilem. KP4 uvadi, Ze jim Zadné Skoleni nabidnuto nebylo, ale Ze by se takové
spolupréci urcité nebranili. I KP5 zmifluje, Ze Skoleni od profesionali, jak s takovymi
lidmi pracovat a komunikovat, by mohlo pfedejit konfliktim, které sem tam mohou

vznikat.

Komunikaéni partnefi zastavaji nazor, Zze praci s jedinci SPAS muze usnadnit i
pocatecni doprovod socidlniho pracovnika pifimo na pracovisté. Pokud socidlni
pracovnik doprovazi takového Clovéka uz na pracovni pohovor a vSechno probe&hne
v poradku a bez komplikaci, nevidi v tom Zadny ze zamé&stnavatelii problém. VSichni
komunika¢ni partnetfi se shoduji na faktu, ze socialni pracovnik mize byt v pripadé
jakychkoliv problému velkou oporou, nebot’ vi, jak s lidmi s PAS komunikovat a své
klienty zna. KP1 uvadi: ,,Kdyz budu videt, zZe ten zaméstnanec je Sikovnej, jen bude
néjakej probléem a nebudeme se moct na necem shodnout, urcite by bylo fajn vyuzit tuhle
nabidku. Zabralo by mnohem vic casu, nez bych sam prisel na to, jak to vyresit, ten

clovek si sam nerekne, co by mu pomohlo a mé by to uprimné dost zdrzovalo.
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Prednosti zaméstnancu s PAS

Dal8im vybranym a opakujicim se tématem jsou rtizné piednosti zaméstnancti s PAS.
Komunikaéni partnefi uvadéji, ze je to opé€t individudlni téma, nebot’ kazdy urcité do
pracovniho kolektivu prispéje nécim svym. NejCastéji zaméstnavatelé vyzdvihovali
pracovitost jedincti s PAS. Divodem podle nich maze byt to, ze je pro né zaméestnani
vzacné a cesta k nému byla dlouhd a pro né pomérné slozita. Jsou tedy vdécni za

ptilezitost zapojit se do pracovniho zZivota a fungovat jako zaméstnanec.

Komunikaéni partneti zmiiuji, ze pokud se jedinec skutecné prenese pies slozity
zacatek a nauci se pracovat jako ostatni, tedy plnit si své ukoly tak, jak ma, pak uz
vSechno funguje perfektné. KP4 uvadi: ,,On to ted’ uz déla fakt bezchybné, na rozdil od
Jjinych kolegii, byt ti u nas pracuji podstatné déle.” Dulezitou roli v jejich pracovnim
nasazeni hraje dle komunikacnich partnerii peclivost a smysl pro detail. Nesnazi se
Vv praci podvadét a zjednodusovat si praci, vzdy se tidi danymi pravidly a své ukoly si
svédomité¢ a dasledné¢ plni. Komunikacni partnefi poukazuji na fakt, Ze ostatni
zaméstnanci po Case ztrdci pocateCni motivaci a zapaleni do prace, nebot’ zacnou
uvazovat o lepsi pozici a lepSim platu. Podotykaji, ze u jedinci s PAS je to pfesné
naopak, ze ¢im déle v zaméstnani jsou, tim jsou si jistéjSi a tim vétsi uspokojeni jim

préace piinasi.

Komunikaéni partnefi také poukazuji na oblibu v rutinnich pracich, kterd ostatni
zaméstnance spiSe odrazuje. Zatimco ostatni zamé&stnance nudi délat kazdy den dokola
to samé, jedincim s PAS to dodava jistotu. KP3 tvrdi: ,,Tady je fakt vyhoda, ze je ta
prace neprestane bavit, oni nemaji potrebu se posouvat nékam na vyssi pozice, jsou

spokojeni tam, kde jsou, protoze uz to tak maji nauceny a nechtéji to menit.*

V neposledni fad€ je v rozhovorech €asto zmifiovén jiny pohled na svét. Komunikaéni
partnefi jsou piesvédceni, Ze na mnoho véci nahlizi ¢lovék s PAS jinak neZ ostatni, coz
by Vv zaméstnani mohlo znamenat, Zze vSe bude podrobeno kritickému pohledu
zaméstnance s PAS. Také miize ostatnim pracovniklim rozsifit obzory a pfivést je na
nové napady. Komunikacni partnefi uvadéji, ze kazdy jedinec do firmy piinese néco
vlastniho a jedinec s PAS pro své neobvyklé zijmy mlze nevédomky pfinést nové
znalosti a dovednosti ostatnim zaméstnanctim, kteti uvidi néco nového a jiného a budou
se tim moci inspirovat. Vyhodu né¢kteti komunikacni partnefi spatiuji v nezdjmu o

socialni kontakty. KP1 fika: ,,4si by zbytecné moc nemluvil a vic pracoval, z toho by si
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ostatni taky mohli néco odnést.* Zaméstnavatelé se shoduji, ze v ptipade jedincii s PAS
se jedna o velmi kvalitni pracovniky. Pocatecni néklady a Cas a energie, kterou do toho
musi zaméstnavatel vlozit, mize n¢koho od této prtilezitosti odradit. Komunikacni
partnefi, ktefi zkuSenost se zaméstnavanim jedinct s PAS maji, zdlraziuji, ze kvality a

vyhody, které s sebou Clovek s PAS piinasi, tyto poc¢atecni nadklady znaéné prevysuji.
Komunikace a socidlni vztahy na pracovisti

Pomérné vyrazna ¢ast negativ, ktera byla v souvislosti se zaméstnavanim jedincti s PAS
komunika¢nimi partnery uvedena, pramenila zproblémové komunikace. Dle
zameéstnavatelll se ne kazdy chce poustét do konverzace s ¢lovékem, kterého vyvede
Zmiry béznd otdzka, napiiklad jak se jim dafi apod. Také snadnéji dochézi
k nedorozuméni pravé se zaméstnavatelem ¢i jinym vedoucim pracovnikem, muze dojit
k nepochopeni zadaného ukolu, je dulezité tady ovétovat, zda zaméstnanec s PAS

opravdu pochopil, co se mu vedouci pracovnik snazil vysvétlit.

Z rozhovord vyplynulo, Ze nejvétsim kamenem turazu byva prvni kontakt s novym
¢lovékem, je dobré, kdyZ ostatni pracovnici védi o diagndéze zaméstnance s PAS a
soucasné vi, jak s nim komunikovat, aby nedoslo ke konfliktu. Komunika¢ni partneti
uvadgji, ze kazdy si k ostatnim musel najit cestu po svém, a naopak ostatni pracovnici
rovnéz museli pristoupit na komunikaci podle zaméstnance s PAS. Pouze v IT sluzbach
komunikaéni partner zminuje, ze vSichni kolegové jsou spiSe uzavieni, a tak by tento
problém nikdo fesit nemusel. ,,O nds se taky rika, Ze Zijeme ve viastnim svété, v takovy
socialni bubline, kdyz furt sedime u pocitace, takze komunikace u nas rozhodné neni

podminkou.“, vysvétluje KP1.

Ohledné socidlnich vztahil na pracovisti se komunikaéni partneti shoduji, Ze ani jedna
strana kontakt piili§ nevyhledava. Jedinec s poruchou autistického spektra nestoji o
konverzaci s ostatnimi pracovniky a ani oni se nesnazi navazovat pratelské vztahy.
Zduraznuji vsak, ze jedinec s PAS je prijat do kolektivu s respektem a slusnosti. Nikdo
nikomu neublizuje, a to ani fyzicky ani psychicky, stejné¢ tak nikdo nikomu nedé€la
naschvaly a nesnazi se druhému préci jakkoliv znepfijemnit. Dle komunikacnich

partnert se jedna spiSe o klidné pracovni souziti, kde kazdy funguje sdm za sebe.

Nektefi zaméstnavatelé tvrdi, ze existuji i zaméstnanci, ktefi se komunikaci s clovékem

s PAS vylozené vyhybaji, stale vSak plati, ze nikdo z nich nikdy nefesil zadné vétsi
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konflikty na pracovisti. KP5 uvadi: ,,Nejde rict, Ze by si kolega sedl se vSemi, ale vsichni
se mu snazi vychazet vstiic v jeho potiebach, a jesté se nestalo, ze by mu treba nékdo
pridélaval praci nebo se mu snazil néjakym zpiisobem uskodit.* To dopliuje KP3 se
slovy: ,,Néekdo s takovym clovekem zvidda komunikaci lépe, nékdo hiire, ale to neni nic

nového, plati to i u zdravych kolegii.*

KP4 uvedl v otazce socialnich vztahii na pracovisti vyjimku, a sice, Ze si zaméstnanec
SPAS vpraci naSel vaznou znamost. Nelze tedy jednoznacné fici, ze vSichni
zaméstnanci s PAS museji mit problém s komunikaci a navazovanim socidlnich ¢i
dokonce milostnych vztahti. VSichni komunikaéni partnefi se shoduji, Ze je to velmi

individudlni, ostatn¢ jako vSechno, co se tyka jedinct s poruchou autistického spektra.
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5. Diskuze

Bakalatska prace se soustfedi na problematiku zaméstnavani jedincd s poruchou
autistického spektra. Vyzkum préce predkladéa zpracované rozhovory se zaméstnavateli
a se socialnimi pracovniky, ktefi poskytuji pomoc a podporu pii zaméestnavani jedinct

s PAS.

K naplnéni stanoveného cile bakalarské prace byla zvolena metoda kvalitativniho
vyzkumu a forma dotazovani za pouziti polostrukturovaného rozhovoru, diky kterému

jsem ziskala informace a data dulezita pro dokonceni bakalafské prace.

V samotné realizaci vyzkumu a rozhovorti negativn¢ hodnotim pfistup zaméstnavateld,
ktefi se rozhodli nespolupracovat se mnou z divodu neznalosti ¢i nezkuSenosti v oblasti
poruch autistického spektra, pfestoze byli sezndmeni s faktem, Ze komunikac¢nimi
partnery mohou byt i zaméstnavatelé, kteti se doposud nesetkali s nikym s touto
diagnézou. Sehnat zaméstnavatele, ktefi by byli ochotni rozhovor uskutecnit bylo

vvvvvv

a pomohli mi se 1épe zorientovat v dané problematice.

Otazka zaméstnavani lidi s poruchami autistického spektra vyvolavd v dneSni dobé
nejriznéjsi debaty a diskuze. Velkym krokem je bezesporu fakt, Ze vétSina lidi tusi, ze
tyto pervazivni vyvojové poruchy existuji a objevuji se ¢im dal Castéji kolem nés. Lze
se o nich dozveédét napiiklad z riznych pofadi a dokumenti. Otazkou vSak ziistava, zda
snizen¢ho intelektu. Vefejnost zaplavuji domnénky, ze vSichni jedinci trpici poruchou
autistického spektra jsou lidé, ktefi nejsou schopni ¢i by dokonce viibec neméli
fungovat samostatné v socidlnim a pracovnim Zzivoté. Obvykle se tyto predstavy tvori
pravé po zhlédnuti zdokumentovanych Zzivotnich piibéhd osob s PAS, u kterych se
projevuje bud’ néjaka forma agrese, sebepoSkozovani, nebo naopak genialita. Tuto
myslenku potvrdili socialni pracovnici, ktefi se nékolikrat ve svém pracovnim Zivoté

setkali s podobné zkreslenymi pfedstavami a nazory o lidech s PAS.

Z vysledku rozhovori se socialnimi pracovniky tedy vyplyva, Ze nejvétsi kamen trazu
pfedstavuje v dané problematice neznalost poruch autistického spektra a neochota
zaméstnavateli dat takovym jedinciim Sanci. Socidlni pracovnici se shodli na tom, Ze

dulezitou roli zde hraje jakasi komfortni zona zaméstnavatelti, kterou by museli opustit
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a délat praci navic, coz by se jim ale dle komunikacnich partnerti nékolikanasobné
vratilo v podobé pracovniho nasazeni a loajality jedinct s PAS. Tato tvrzeni bohuzel
nepotvrzuji vysledky rozhovora se zaméstnavateli. Dva ze zaméstnavatelll, se kterymi
byl uskute¢nén rozhovor, sice neméli zkuSenosti se zaméstnavanim jedinct s PAS, za to
vSak minimaln¢ tusili, o co se v pfipad¢ poruch autistické¢ho spektra jednd a jaké maji
tyto pervazivni vyvojové poruchy projevy. Tento nesoulad piikladdm vySe zminéné
neochoté zaméstnavateld, ktefi nevédi, co jsou to poruchy autistického spektra, a

rozhodli se proto rozhovor neposkytnout ¢i dokonce zrusit.

Je zajimavé, Ze neshoda socialnich pracovnikil se zaméstnavateli vyplynula i v tématu
finan¢nich 1ulev pro zaméstnavatele pifi zaméstnavani OZP. Zatimco vSichni
zameéstnavatelé se shodli na tom, ze tyto tlevy mohou byt silnou motivaci k zaméstnani
Clovéka se zdravotnim postizenim, néktetfi socidlni pracovnici jsou piesvédceni, ze
ulevy na danich nejsou vhodnym vynucovacim prosttedkem. Nepopiraji, Ze
zaméstnavatele muze finan¢ni uleva presvédcit, avsak z nadhledu to dle nich v podstaté
nema budoucnost, protoze pokud se zaméstnavatel neni ochoten jedinci s PAS v ni¢em
prizptsobit a ucinit zmény, které by vedly k jeho lepSimu pracovnimu vykonu,
zaméstnanec s PAS po chvili praci opusti a je opét ve fazi hledani zaméstnani. Socialni
pracovnici n¢kolikrat zdiraznili, Ze vSechno se odviji od pfistupu zaméstnavatele
k porucham autistického spektra a Ze jediné vyhody, které by mél zaméstnavatel hledat,
jsou skute¢né vyhody, které plynou ze zaméstnavani jedinci s PAS. Dle socialnich
pracovnikli se jedna predev§im o pracovni nasazeni, chut pracovat a Ipéni na
dodrzovani pravidel. To potvrzuje i PreiBmann (2010), ktery mezi benefity zaméstnance
s PAS tadi ptfesnost a Cestnost. Také se dle autora jedinec s PAS v zaméstnani spokoji

jen s témi nejlepsimi vysledky.

Z realizovaného vyzkumu jednoznaéné vyplyva, Ze lidé s poruchou autistického spektra
vyhledavaji spiSe praci na zkraceny uvazek. Vysledky rozhovorl se zaméstnavateli
neukazuji zaddné vétsi problémy spojované se zkracenou pracovni dobou, nicméné
socialni pracovnici vidi potiz v tom, ze maloktery zaméstnavatel nabizi pracovni misto
na zkraceny uvazek ¢i je ochoten snizit pocet hodin pro zaméstnance s PAS. Literatura
dokonce uvadi, Ze mista se zkrdcenou pracovni dobou nemivaji ostatni lidé v oblibé, a
tak lze fadit upfednostiiovani téchto mist jedinci s PAS mezi jejich vyhody (Gnadova a
Linhartova, 2014). Jedno z nabizenych feSeni by dle komunikacnich partnert mohlo

predstavovat pracovni misto, na kterém by se stfidalo vice zaméstnanct s PAS po par
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hodinach, tim padem by bylo vyhovéno jejich potfebam pracovat krat$i dobu. Dle SP3
vsak existuje deficit, a to, Ze pokud se ti lidé budou stfidat na stejné pozici, tak ne vSem
vyhovuje stejnd véc. Uz by zde bylo nutné néjaké ptizpiisobeni, coz pro jedince s PAS
predstavuje dal$i problém, nebot’ pfizptisobovat se novym vécem je pro né velice

obtizné. ,,...tohle by pro né byl kazdodenni nastup do zmeny...*, dodava SP3.

Z vyzkumu také vyplynuly urcité shody obou vyzkumnych souborti. Kromé
jednozna¢né shody ohledné vyhod, které ssebou piinasi jedinec sPAS jako
zaméstnanec, socidlni pracovnici Casto zduraznovali dileZitost a vyznam zaméstnani
pro jedince s PAS. Dle komunikaénich partnerti jim to dodava sebedivéru a po Case se
sami lépe orientuji ve vécech, ve kterych dfive potiebovali pomoc socialniho
pracovnika. Tento fakt potvrzuji i zaméstnavatelé¢, ktefi maji zkuSenost se
zamé&stnavanim jedincti s PAS. Uvedli, Ze u kolegt, ktefi jsou u nich zamé&stnani vice
nez rok pozoruji vys§i miru samostatnosti a nepotiebuji jiz tak Casty dohled jako
zpoc¢atku. Potvrzuje to také Slowik (2016), ktery jak jiz bylo vySe zminéno tvrdi, Ze
prace pro jedince se zdravotnim postizenim ptedstavuje pocit plnohodnosti a napoméha

Jjim k samostatnosti a nezavislosti.

Pomérné hojné diskutovanou zalezitosti byla také spoluprace socialnich pracovnikt a
zaméstnavateld. Socialni pracovnici maji za to, Ze by situaci pomohlo, kdyby vice
zaméstnavateli bylo ochotno s nimi spolupracovat a usnadnit tak jedincim s PAS
nastup do zaméstnani. Socidlni pracovnici nabizeji rizné formy podpor, a to jak pro
zaméstnance a klienty s PAS, tak pro zaméstnavatele. Zdarma mohou pfipravit skoleni
ohledné poruch autistického spektra, kde se zaméstnavatel¢, ale také ostatni pracovnici
mohou dozvédét, jak s lidmi s PAS pracovat a komunikovat. Nabizeji také doprovody
nejen na pracovni pohovory, které byvaji pro jedince s PAS naro¢né, ale i prvnich par
dni do zamé&stnani. Socialni pracovnici vSak uvadéji, ze nékteti zaméstnavatelé nechtéji
o takové podpofte slySet, napiiklad proto, ze si mysli, Ze uchaze¢ o zaméstnani by takové
véci jako pracovni pohovor mél zvladnout sam. Také vyhledavaji pomoc socidlnich
pracovnikil, aZ kdyZ je na pracovisti konflikt, ktery se dlouhodobé& nedafi zvladnout,
socialni pracovnici jsou presvédceni, ze takovym konfliktim se da ptedchazet, budou-li
jejich sluzby vyuzivany jiz od nastupu c¢lovéka s PAS do zaméstnani. Vysledky
vyzkumu mé pfivedly na otazku, jak by bylo mozné a vhodné podpofit spolupraci mezi
socidlnimi pracovniky a zaméstnavateli. V prvni fadé by bylo dobré existenci

nabizenych sluzeb vice propagovat, nebot dle socialnich pracovnikli spousta
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zaméstnavatell ani netusi, ze podobnych sluzeb je mozné vyuzivat. Nyni se opét nabizi
otazka, jak zlepsit informovanost nejen o sluzbach, které nabizeji socidlni pracovnici,
ale také realné€ o poruchach autistického spektra, aby pro Sirokou vefejnost nebylo téma

zaméstnavani jedinct s poruchami autistického spektra tolik cizi, jako doposud.

Lidé si na zaklad¢ svych utvoienych pfedstav o PAS Casto mysli, Zze takovi jedinci
nepracuji, protoze pracovat nemohou. Velmi malo ¢eskych zdroji prezentuje problém
pracovniho uplatnéni jedinct s PAS na trhu prace. Mnohem castéji se objevuji témata
ohledné vzdélavani zakt s PAS a dostupnosti socidlnich sluzeb pro jedince s touto
diagnozou. Otazka zaméstnavani lidi s autismem pak vyvolava spiSe pochybnosti a
strach z neznamého. Osvétu tématu nemusi predstavovat pouze odborna literatura ¢i
¢lanky, mohou to byt rtizné voln¢ piistupné prednasky, které Casto poradaji neziskové
organizace se socialnimi pracovniky, zaznamy z konferenci, kde vystupuji naptiklad i
ptimo lidé s PAS a popisuji problémy, se kterymi se setkavaji a co by jim pomohlo, aby

se dokazali na trhu prace 1épe uplatnit.

Fakt, Ze v cizim jazyce l1ze dohledat podstatné vice informaci a skute¢nosti souvisejicich
S tématem zaméstnavani lidi s poruchou autistického spektra potvrdili 1 komunikaéni
partneti, kdyz odpovidali, Ze v jinych statech je spolenost vice naklonéna zménam,
které souviseji se zaméstnavanim jedincti s PAS, nebot’ toto téma pro né neni cizi ani
nové. Nékteid socialni pracovnici zminili, Ze v téch nejvétsich spolecnostech v Ceské
republice, které vsak maji pobo¢ky i v jinych zemich, to jiz funguje 1épe a snazi se
vyhovét 1 podminkdm osob s jakymkoliv zdravotnim postizenim. Na zékladé téchto
informaci se opét priklanim k myslence, Ze zménu je tieba zacit provadét v ramci celé
spolecnosti, nikoliv pouze v okruhu socidlnich pracovnikli, zaméstnavatelll a jedinci
s PAS. Otazkou vsak je, zda by vyssi informovanost lidi stadila ke zméné pfistupu

spolecnosti a soucasné tak podpoftila pracovni uplatnéni jedincti s PAS na trhu prace.
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Odpovédi na vyzkumné otazky
Z vysledku realizovaného vyzkumu vyplyvaji nasledujici odpovédi:
,, Co brani zaméstnavateliim v zaméstndvani jedincii s poruchou autistického spektra?

Nékteti zaméstnavatelé se obavaji, jak moc by zaméstnani jedince s PAS ovlivnilo chod
firmy, ktery stavajicim zaméstnancim a vSem pracovnikim vyhovuje. Pro
zaméstnavatele predstavuje zaméstnavani jedinct s PAS cas navic, ktery by standardné
mohli vénovat jinym pracovnim zalezitostem. N¢ktefi také zminili, Ze chovani ¢loveka
s poruchou autistického spektra mize byt nepiedvidatelné a je tfeba se takovému jedinci
vice vénovat. Socialni pracovnici se v této otdzce jednoznacné shodli, ze nejvétsim
stavajicim problémem je pfistup zaméstnavatelim, nebot’ nejsou otevieni zméndm a

chybi zde ochota dat lidem s PAS Sanci prosadit se na trhu prace.

,,Jaké jsou podle zaméstnavatelit vyhody zaméstnavani jedincii s poruchou autistického

spektra? “

Zaméstnavatelé spatfuji vyhody predevSim v precizné odvedené praci a peclivosti
zaméstnance s PAS. Dalsi ¢asto zminovanou vyhodou byla bezesporu obliba rutinnich
praci, které ostatni zaméstnanci pfili§ nevyhledavaji. Jedinec s PAS na takové pozici
vydrzi 1 nékolik let, nedochazi-li k vyraznym neshodam se zaméstnavatelem ¢i s kolegy.

Stejné nazory vyplynuly 1 z vysledkii rozhovorl se socidlnimi pracovniky.

,,Jaké jsou hlavni problémy pri hledani zaméstnani pro klienta s poruchou autistického

spektra z pohledu socialniho pracovnika?

Mezi pifedni problémy socidlni pracovnici fadi opét nepfili§ vstiicny pfistup
zaméstnavatell a nedostatek informovanosti o poruchach autistického spektra. Dale
také nizky pocet nabizenych pracovnich mist vhodnych pro jedince s PAS. DilezZitou
roli pfi hledani zaméstnani hraje také komunikaéni bariéra, pfiliSnd upfimnost,

nepochopeni emoci a humoru a dalsi typické projevy poruch autistického spektra.

54



ZAVER

Prace pojednavala o tématu Zameéstnavani jedinci s poruchou autistického spektra.
Cilem bylo poukazat na nazory a zkuSenosti zamé&stnavatelli a rovnéz zjistit zkusenosti
socialnich pracovniku, ktefi s lidmi s PAS pracuji. Prace byla rozdélena na teoretickou a
praktickou cast, pfi¢emz v teoretické ¢asti prace piiblizuje poruchy autistického spektra

a vse, co s tématem souvisi.

Z vyzkumu praktické Casti vyplyva, ze pii shanéni zaméstnani pro jedince s PAS je
rozhodujici ptistup kazdého zaméstnavatele. Ten byva dle socialnich pracovnikli spise
pasivni, avSak z vysledkti rozhovort se zaméstnavateli plyne, Ze existuji i taci, ktefi jsou
ochotni ptizptisobit pracovni podminky tak, aby jedinci s PAS umoznili bezproblémovy
nastup na novou pracovni pozici. Jako lepSi moznost se jevi zaméstnavani téchto
jedincti na chranénych pracovnich mistech, a to diky zkuSenostem s lidmi s poruchou
autistického spektra, které zde pracovnici maji. Nékterda tvrzeni obou vyzkumnych
soubort vykazuji jistou podobnost, ve spousté véci se vsak jejich ndzory a zkusenosti

rozchézeji.

Realizovany vyzkum také poukazuje na dulezitost spoluprace socialnich pracovniku a
zameéstnavatell, nebot’ diky ni se zaméstnavatelé a ostatni zaméstnanci mohou naucit
pracovat a komunikovat s lidmi s poruchou autistického spektra, coz se jim muize hodit
nejen Vv pracovnim zivoté. Z vysledki je zfejmé, Ze vyuzivani nabizenych sluzeb

socialnich pracovnikl je zatim spiSe minimalni.

Cile bakalatské prace byly splnény, nebot’ z prace lze vycist jak ndzory a zkuSenosti
zamestnavatelll, tak socidlnich pracovnikl. Bakalarska prace mize slouzit jako zdroj
informaci o poruchéach autistického spektra obecné, dale i o specificich zaméstnavani
téchto jedinc. Mohla by také plsobit jako motivace ke zlepSeni popsané aktudlni
situace. Rada bych, aby prace vzbudila v lidech otazky o moznych zménach a vedla je

tak k piipadné diskuzi.
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Seznam zkratek

PAS — poruchy autistického spektra

WHO — World Health Organization
NAUTIS — Nérodni ustav pro autismus
MKN — mezinarodni klasifikace nemoci
OZP — osoba se zdravotnim postizenim
KP — komunika¢ni partner

SP — socialni pracovnik
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Priloha €. 1: Okruh otazek do rozhovoru se zaméstnavatelem

VO1: Co brani zaméstnavatelim v zaméstndvani jedinci s poruchou autistického

spektra?
1. Vite, co jsou to poruchy autistického spektra a ¢im se vyznacuji?
2. Zaméstnavate jedince s PAS? Kolik? Co byste o tomto jedinci fekl?
3. Jaka negativa spatiujete V zaméstnavani osob s PAS?
4. Jaké hlavni prekdzky vnimate u zaméstnavani jedince s PAS?
5. Jak se k zaméstnanci s PAS stavi ostatni zaméstnanci?

VO2: Jaké jsou podle zaméstnavateli vyhody zaméstnavani jedinct s poruchou

autistického spektra?

1. Jaké vyhody spatfujete v zaméstnavani jedinci s PAS?
2. 'V ¢em muze byt zaméstnanec s PAS pfinosem pro firmu?

3. Jaké silné stranky mlZe mit ¢lovek s PAS?
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Piiloha ¢. 2: Okruhy otazek do rozhovoru se socidlnim pracovnikem

VOI1: Co brani zaméstnavatelim v zaméstnavani jedincti s poruchou autistického

spektra?
1. Jaké maji podle Vias zaméstnavatelé povédomi o poruchdch autistického
spektra?
2. Co patii mezi upravy pracovniho prostiedi pro jedince s PAS? Jak téchto Gprav
mohou zaméstnavatelé¢ dosdhnout?
3. Sjakymi problémy se mohou setkat osoby s PAS pii hledani zaméstnani? A jaké
problémy mohou mit pfi vykonu zaméstnani?
4. Které tyto problémy mize ovlivnit zaméstnavatel a jak?
5. Co podle Vas brani zaméstnavatelim v zaméstnavani jedincti s PAS? Ceho se
boji zaméstnavatelé?
VO2: Jaké jsou podle zaméstnavateli vyhody zaméstndvani jedincii s poruchou

autistického spektra?

1.

2.

Jaké podle Vas plynou vyhody pro zaméstnavatele, kdyz zaméstnaji jedince
s PAS?
V ¢em muze byt zamé&stnanec trpici poruchou autistického spektra pfinosem pro

firmu?

VO3: Jaké jsou hlavni problémy pifi hledani zaméstnani pro klienta s poruchou

autistického spektra z pohledu socialniho pracovnika?

S e o

Jaka vnimate specifika pfi zaméstnavani osob s PAS?

S jakymi problémy se osoby s PAS setkavaji pfi hledani zaméstnani?

Jak by mél vypadat pracovni pohovor s jedincem s PAS?

Jak se k lidem s PAS stavi zamé&stnavatelé?

Jak vypada ptipadné spoluprace mezi Vami a potencidlnim zaméstnavatelem?

a. Jak by podle Vas takova spoluprace méla vypadat?
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Ptiloha €. 3: Informovany souhlas
VézZena pani, vaZzeny pane,

rad bych Vas timto pozadala o spolupraci pii sbirani dat do mé bakalaiské prace na
téma Zaméstnavani jedinct s poruchou autistického spektra. Cilem prace je zjistit
nazory, popiipad¢ zkuSenosti zaméstnavateli na zaméstnavani jedincti s poruchou
autistického spektra. Dil¢im cilem je zmapovat zkuSenosti socidlnich pracovniki
zamétujicich se na socialni praci s jedinci s poruchou autistického spektra v oblasti
zaméstnavani. Vyzkum bude bude zalozen na polostrukturovanych rozhovorech a
ziskané informace budou zpracovany pomoci trsd, které budou déle rozpracovany a

prezentovany.
ProhlaSeni

Timto prohlasuji, Zze souhlasim s u¢asti na vySe popsaném vyzkumu. Rovnéz prohlasuji,
ze jsem byl/a studentem seznamen/a s cili vyzkumu, s jeho metodami a postupy.
Souhlasim s tim, aby vSechny ziskané udaje byly anonymné zpracovany a vyuzity

pouze pro ucely bakalaiské prace studentky.

Beru na védomi vyse sdélen¢ informace a souhlasim se zpracovanim osobnich udaji
ucastnika vyzkumu v rozsahu, zptisobem a za uc¢elem popsaném v tomto informovaném

souhlasu.

Jméno, pfijmeni a podpis ucastnika vyzkumu:

Vv , dne:

Jméno, pfijmeni a podpis studenta:
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