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Analyza webu vybranych firem a jejich porovnani

Abstrakt

Cilem prace je analyzovat webové stranky florbalovych e-shopi 2z hlediska
pouzitelnosti. V teoretické ¢asti je probiran pojem interak¢ni design, pouzitelnost, UX nebo UL
Dale jsou zde stanovena a popsana kritéria, pomoci kterych budou florbalové e-shopy
porovnavany a hodnoceny. Mezi tato kritéria patii: Uvodni stranka, navigace, ndkupni kosik,
stranka s detailem produktu, filtrovani a fazeni produktl a struktura textu.

Vlastni prace se v uvodu zabyva vytvafenim scénafii pro uzivatelské testovani. Nasledné je
popséano samotné uzivatelské testovani, které je v zavéru vyhodnoceno. Testovani se ticastnilo
pét testertl, ktefi testovali pét florbalovych e-shopt. Testeti plnili tkoly z ptedem pfipravenych
scénart, které mély za cil otestovat pouzitelnost stranek. Autorka prace byla zaroven i
moderatorem provedenych testovani. Po provedeni testovani jsou vyhodnoceny vysledky.
Jednotlivé stranky jsou porovndny v ramci testovanych kritérii a kazdému internetovému
obchodu jsou navrhnuta doporuceni pro jeho zlepSeni. Na zaklad¢é provedeného testovani je
vytvotfen pomoci wireframti navrh logického designu webovych stranek. V neposledni fadé
jsou na zaklad¢ provedeného testovani formulovana doporuceni, kterd jsou obecné platna pro
vSechny e-shopy.

Klicova slova: webova stranka, e-shop, analyza, kritéria, uzivatelské testovani, pouzitelnost,

webdesign, tester, florbalovy obchod



Web site analysis of selected companies and their
comparsion

Abstract

The aim of this work is to analyze the websites of floorball e-shops in terms of usability.
The theoretical part discusses the concept of interaction design, usability, UX or UI.
Furthermore, the criteria by which floorball e-shops will be compared and evaluated are set and
described here. These criteria include: Home page, navigation, shopping cart, product detail
page, products filtering and sorting, and text structure.

The practical part deals with the creation of scenarios for user testing. Subsequently, the
user testing itself is described, which is evaluated in the end. Five testers took part in the
usability testing of five floorball e-shops. The testers performed tasks from prepared scenarios,
which aimed to test the usability of the site. The author of the work was also the moderator of
the performed tests. After testing, the results are evaluated. The individual pages are compared
within the tested criteria and recommendations for its improvement are suggested to each online
store. Based on the performed testing, a logical design proposal of the website is created using
wireframes. At the end of the bachelor thesis were performed recommendations based on the

performed testing. These recommendations are generally valid for all e-shops.

Keywords: website, e-shop, analysis, criteria, user testing, usability, webdesign, tester,
floorball shop
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1 Uvod

Dulezitost webovych stranek se neustdle zvySuje. Nékteré firmy si tento fakt stale
neuvédomuji a diky zastaralym nebo Spatné designovanym strankdm pfichazi o uzivatele a
potencionalni zisk.

Tato bakalaiska prace se zabyva pravé analyzou webovych stranek, konkrétné stranek
florbalovych e-shoptl. V teoretické Casti prace je predstaven pojem ,,interakéni design®, ,,test
pouzitelnosti, ,,User Experience a dal$i pojmy, které s touto problematikou souvisi. V prvni
¢asti prace jsou stanovena i kritéria, na zakladé¢ kterych budou webové stranky porovnavany.

Druhé c¢ast prace se vénuje provedeni testu pouzitelnosti. Pét testertt dostane scénar
s konkrétnimi tikoly, které provadi na pfedem stanovenych webovych strankach. Autor prace
vSechny testy moderuje a do testovani nikterak nezasahuje. Na zakladé provedenych testl jsou
webovym strankam pfifazeny klady a zapory v jednotlivych testovacich kritériich. V ramci
téchto kritérii jsou stranky porovnany. V posledni ¢asti prace je na zéklad¢ informaci ziskanych
Z testovani vytvoren navrh optimalni stranky pomoci wireframt. Dale jsou formulovany

doporuceni pro jednotlivé stranky a obecné platné zavery.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem préace je na zadklad¢ studia védecké a odborné literatury zpracovani literarni
reSerSe. Na zaklad¢ vypracované resSerSe stanovit vhodna testovaci kritéria, pomoci kterych
budou webové stranky hodnoceny. Dil¢im tkolem bakalaiské prace je vypracovat scénaf pro
test pouzitelnosti.

Hlavnim cilem této prace je porovnani vybranych webovych stranek, které nabizi
podobny sortiment. V tomto ptipad¢ se jedna o stranky nabizejici florbalové vybaveni. Webové
stranky budou porovnéavany z hlediska pouzitelnosti, kdy kazda stranka bude podrobena testu
pouzitelnosti. V zavéru bude provedeno porovnani stranek v ramci jednotlivych kritérii a

nasledn¢ vytvoten optimalni navrh pro florbalovy e-shop.

2.2 Metodika prace

Teoreticka ¢ast bude zpracovana na zaklad¢ studia odbornych a védeckych literarnich
zdroji. Na zaklad¢ ziskanych védomosti z literarni reSerSe budou stanovena kritéria pro
hodnoceni webu z hlediska interakéniho designu. Na zdkladé vybranych kritérii bude vytvoten
testovaci scéndf pro test pouZzitelnosti, ktery bude obsahovat jednotlivé tikoly. Testeti nasledné
provedou test pouzitelnosti na piedem stanovenych webovych strankach. Autorka prace bude
testy moderovat a nebude do testovani nikterak zasahovat. Pfipadné dotazy testerd zodpovi po
dokonceni vSech Ukoli ve scénafi. Nasledn¢ bude tester odpovidat na otazky ohledné
testovaného webu. Ziskané informace budou vyhodnoceny a jednotlivé webové stranky
porovnany v ramci jednotlivych kritérii. Pomoci wireframu bude nasledné navrhnuto optimalni

feSeni, vyuzivajici nejlépe hodnocené funkce z testovanych e-shopti.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Interakéni design

Je obor, ktery se zabyva navrhem interakci. Je povazovan za jednu z Casti User
Experience Design (UX). Castéji neZ s pojmem ,,Interakéni design® se setkdme se zkratkou
IxD. Na rozdil od jinych obord se IxD zajima o dialog mezi uzivatelem a produktem nebo
systémem. Interakcni designéfi si tedy Casto pokladaji otazku ,,Jak uzivatel provede tuto akci?*

[6]
3.1.1 Pét dimenzi interakéniho designu

Podle profesora Giliana Cramptona Smithe, ptsobiciho na londynské univerzité, a
interak¢éniho designéra Kevina Silvera existuje v interakénim designu 5 dimenzi. Tyto dimenze
predstavuji aspekty, na které musi interakéni designér brat ohledy pii vytvaieni interakci. [6]

Slova (1D)

Prvni dimenzi tvofi slova. Slova a text, ktery slouzi uzivateli k dostani potfebnych
informaci pro provedeni interakce. Pokud pouzijeme spravna slova, umoznime tim uzivateli
ptirozené¢ pouzivat nas produkt. Pfi psani musime zohlednit, pro koho slova piSeme, v opacném
pfipadé¢ to mize mit stejny dopad, jako kdybychom nenapsali nic. Slova by méla byt
srozumitelnd, ale zarovenl by z nich mél byt jasné patrny vyznam. Obecné bychom neméli
pouzivat pfili§ mnoho slov, naopak bychom méli byt strucni. [12]

Vizualni reprezentace (2D)

Vizualizace zahrnuje vSechno mimo slov. Patii sem loga, obrazky, diagramy a vSechny
grafické prvky. Vizudlni reprezentace je stejné dilezita jako prvni dimenze. Jako prvni
uzivatelovu pozornost vétSinou upoutaji obrdzky. Pokud se ndm nepodaii uzivatele zaujmout
obrazkem, je velmi pravdépodobné, ze si nepfecte ani text na naSem produktu. [12]

Fyzické objekty nebo prostor (3D)

Treti dimenze zahrnuje zafizeni, které uZivatel pouzivd ke komunikaci s naSim
produktem. Naptiklad notebook a pocitacovd myS$ nebo prst a mobilni telefon. Pro rizna
zatizeni by mél byt design odlisny, tak aby uzivateli poskytoval vzdy nejlep§i moznost
komunikace. Tedy pro malou obrazovku mobilniho telefonu by mél byt jiny design nez pro
obrazovku stolniho pocitace. [12]

Cas (4D)

Cas odkazuje k tomu, Ze ur¢ita média by se méla v ménit v ase. Mezi tato média patii
napiiklad video, animace nebo zvuk. VSechna zminénd média hraji dilezitou roli pfi interakci
mezi uzivatelem a produktem. [12]
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Chovani (5D)

Posledni dimenze poukazuje na to, jak uzivatelé provadi interakce. Miizeme také fict,
ze 5D odkazuje k tomu, jak vS§echny pfedchozi dimenze dokazaly ovlivnit uzivatelovy interakce
s produktem. Chovani také zahrnuje uZivatelovu emocionalni zpétnou vazbu. [12]

3.2 User Experience

Doslovny pieklad znamena uZivatelska zkusenost. Casto se také setkavame se zkratkou
UX. Muizeme fict, ze UX je nds celkovy zazitek z pouzivani néjaké véci. Mnoho lidi si User
Experience spojuje s technickym odvétvim, ale UX je spojeno takika s ¢imkoliv. Uzivatelskou
zkuSenost zazivame n¢kolikrat denné, naptiklad pfi fizeni auta nebo vybéru penéz z bankomatu.
[17]

3.2.1 User Experience design

User Experience design pokryva celou fadu oblasti — napt. pouzitelnost, User Interface
design nebo interak¢ni design. [16]

UX designer se tedy zabyva celym procesem ziskavani a integrace produktu. Dokonce
se podili i na tzv. ,,brandingu”, pouzitelnosti a funk¢nosti produktu. Designéii v tomto oboru se
musi vypotadat s 3 zdkladnimi otdzkami:

e Proc¢ by uzivatelé méli pouzivat nas produkt? Jedna se hlavné o motivaci uzivatele.
e (Co mohou uzivatelé d€lat s nas§im produktem? Tedy funkcnost naSeho produktu.
e Jak? Posledni otazka zahrnuje privétivost uzivani naSeho produktu, tedy 1 jeho
estetiku.
UX designéfti fesi tyto otazky postupné. Tedy po vyfeSeni ,,Proc?* se zabyvaji otdzkou ,,Co?*
a jako posledni pracuji na zodpovézeni otazky ,,Jak?. [15]

3.3 Pouzitelnost

Termin ,,Pouzitelnost je ¢asto chybné zaménovan s pojmem User Experience (UX).
Ve skutecnosti je ale pouzitelnost stejné jako interakéni design dualezitou soucasti User
Experience design. PouZitelnost miizeme chépat jako méfitko. Rika nam, jak dobie dokaze
konkrétni uzivatel v konkrétnim kontextu pouZzit naS produkt ke splnéni specifického cile,
efektivné a uspokojivé. Mira pouzitelnosti designu se tedy odviji od toho, jak je schopen
uspokojit uzivatelovy potieby. [14]

K dosazeni maximdlni pouzitelnosti by vyvojafi méli sviij produkt testovat jiz od
zaCatku vyvoje. Tedy od pocatecnich navrha prototypii az po finalni produkt. Podle Nielsen
Norman Group (celosvétové uznavana firma v oblasti UX) je pouZitelnost druha ,,vrstva®
v User Experience. Prvni vrstvu tvoii tzv. ,,uzitecnost”. Tedy jakmile jsme si jisti, Ze nas
produkt dokaze vytesit problémy uzivatele, méli bychom se zaméfit na pouzitelnost naseho
produktu. [14]
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3.3.1 Vlastnosti pouZitelného designu

Dobfe pouzitelny systém by m¢l splitovat nékolik vlastnosti:

e Uctinnost - Aby byl design dobie pouZitelny, mé&l by pomahat uZivatelam
s dokoncenim jejich akci.

e [Efektivita - Design by mél uzivatelim dovolit dokoncit jejich ukoly
jednoduchym a rychlym procesem.

e Zapojeni - Vysledny produkt by mél byt navrzen tak, aby se uzivatelim
jednoduse pouzival.

e Tolerance chyb - Design toleruje chyby uZzivatell a upozorni je pouze v piipadé
opravdu chybné situace. Soucasn¢ by mél na§ design umoziovat uzivatelim i
zotaveni ze zpusobenych chyb.

e Jednoduchost - Novi uzivatelé jednoduse a pii pfiSti navstéve jesté jednoduseji
dosahnou svych cilt. [14]

3.3.2 Snadno pouzitelna webova stranka

Snadno pouzitelnd webova stranka by méla byt intuitivni a snadno pochopitelna.
Uzivatelim by mélo byt jasné, jak maji webové stranky pouzivat, aniz by o tom museli
pfemyslet nebo museli mit predeslé zkuSenosti s pouzivanim této webové stranky. [9]

Uzivatelé stranky nectou, ale pouze prohlizeji, proto je dilezité mit jasnou vizualni
Prvky, které spolu logicky souvisi, by mély byt propojeny i vizudln¢. Na webové strance by
meély byt vSechny objekty vizudlné€ ,,zanofeny*, aby bylo uzivateli jasné, co je soucasti ¢eho.
[9]

Webové stranky by mély mit jasné definované oblasti. Toto rozdéleni je velmi dilezité,
protoze uZivatelé¢ neztraci ¢as rozhodovanim, do které sekce se podivaji. Dobie pouZitelna
webova stranka by méla mit dobie odliSené odkazy. Odkazy jsou jakymsi rozcestim na webu,
a proto je dulezité védét, jak se uzivatel dostane do dalSich sekci webu. [9]

3.4 Testovani pouZzitelnosti

Testovani pouZitelnosti je zaloZzené na pozorovani lidi. Pozorujeme uZivatele, jak se
SnaZi pouZit to, co jsme navrhli (vytvofili). Pozorovani je provadéno vétSinou se dvéma zaméry:
e UmozZnéni snazs§iho pouZivani naseho produktu lidem
e Prokazani, Ze se nas produkt pouziva jednoduse [8]

MiuZeme se setkat s vice druhy testovani pouZitelnosti, ale vSechny se zakladaji na
pozorovani. Pravé pozorovani je to, co testovani pouzitelnosti odliSuje naptiklad od interview,
skupinovych diskusi nebo dotazniki.[8]

Webova analytika bere velky vzorek uzivatelii a z vysledki zjistime, co piesné uZivatelé
na webové strance délaji. Naproti tomu testovani pouzitelnosti nam na malém vzorku testert
dokaze fict, proc¢ lidé délaji to, co délaji. [8]
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Testovani pouzitelnosti by mélo zacit co nejdiive. Velké nedostatky v pouzitelnosti se
objevuji totiZz uz v zagatcich projektt. Cim dfive na tyto nedostatky piijdeme, tim levngjsi bude
jejich oprava. [8]

3.4.1 Testovani konkurenénich webovych stranek

Nez za¢neme navrhovat vlastni webové stranky, mizeme otestovat jiz existujici web.
Otestovanim pouzitelnosti podobné zaméieného webu, jako se chystame tvofit, 1ze ziskat
velmi cenné informace. Pfipadné miizeme urcité weby otestovat, pokud se chystame pouzit
néjakou funkci, kterou maji implementovanou. Jiz existujici webové stranky jsou malo
vyuzivanym zdrojem informaci, ale provedeni testu pouzitelnosti miize usetfit Cas a predejit
opakovani chyb. [8]

3.4.2 Vybér testeri

Na vybér testerti nejsou vysoké pozadavky, ale méli by to byt lidé, kteti se neboji mluvit.
V pribéehu testu je totiz potieba, aby uzivatel nahlas fikal, o ¢em ptemysli a co si mysli. [8]

Jedna z vyhod testovani pouZitelnosti je, Ze ho mize provadét takika kdokoliv. Testeti
nemusi zastupovat cilovou skupinu uzivateli naseho webu. Mnoho problémt pouzitelnosti totiz
neni spojeno s oblasti znalosti spojenych s webovou strankou. Vétsina problémi se vztahuje
napf. k navigaéni nabidce, rozvrzeni stranky nebo vizualni hierarchii. To jsou problémy, které
registruje kazdy tester. [8]

Prvni kola testovani pouzitelnosti odhali zdvazné problémy, na které pfijde takika
kdokoliv. S dalsimi koly testd pouzitelnosti muzeme testery vybirat blize cilové skupiné
uzivatell. Ale 1 v pokroc€ilych kolech bude stacit jakykoliv tester. Naopak tester nespadajici do
cilové skupiny uzivatelt ¢asto objevi problémy, které lidé z cilové skupiny neodhali. [8]

3.4.3 Pocet ucastniku testovani

Je znamo, Ze navratnost testovani klesd se vzristajicim poctem uzivatelli, ktefi maji
udélat stejné tikoly. Tedy ¢im vice uzivateli sledujeme, tim méné novych problémi objevime.
[8]

Pokud provadime amatérské testovani pouZzitelnosti, sta¢i ndm pouze tii Gcastnici pro
kazdé kolo testovani. Prvni tfi Gi€astnici vétSinou objevi nejzadvaznéjsi problémy pouzitelnosti
webové stranky. Navic pokud testujeme s vice nez tfemi ucastniky v jednom kole testovani,
budeme mit spoustu poznadmek, z nichz nékteré budou fesit mensi nedostatky, diky kterym se
pak nedostane na zavazné problémy naseho webu. [8]

3.5 Kritéria hodnoceni

V této kapitole budou probrana kritéria, na zaklad¢ kterych budou jednotlivé webové
stranky hodnoceny a nasledn¢ porovnavany.
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3.5.1 Uvodni stranka

Prostiednictvim domovské stranky navitivi web vétsina uZivatelt. Uvodni strana je na
rozdil od ostatnich strdnek webu zobrazena az tisickrat Castéji nez ostatni stranky. Je tedy
dalezité, abychom dokézali uzivatele zaujmout a pfimét ho pokracovat v pouzivani naseho
webu. S tim souvisi i rychlé nacitani domovské stranky, pokud tento proces trva moc dlouho,
uzivatelé webové stranky opusti. [18]

Hlavni stranka by m¢la uzivatele zaujmout na prvni pohled. Pokud uZivatele nezaujme
V prvnich osmi vtefinach, kdy navstivil web, je pravdépodobné, ze ho opusti. Uzivatelé by
z domovské stranky méli bez premysleni védét, ¢im se web zabyva. [9]

Uvodni stranka by tedy méla vytvofit dobry prvni dojem — tedy vzhled stranky by mél
byt prizpisobeny cilovym uzivatelim. Déle by méla nabidnout cenny obsah a jednoduse
pouzitelnou navigaci. V neposledni fadé by méla domovska stranka byt logicky roz¢lenéna na
jednotlivé celky, které spolu souvisi. [18]

3.5.2 Navigace

UZivatelé se na webu pohybuji odliSnymi zplisoby. Pokud pii pohybu po webové strance
uzivatel nedokaze najit néktery z navigacnich prvkl nebo néktery prvek dokonce chybi, stava
se pro n&j tento web obtizn¢ pouzitelny a je pravdépodobné, ze ho opusti. Nekteti uzivatelé se
pohybuji pomoci odkazl, jini pouzivaji hledani a dal§i skupina uzivateli na webu pouze
,brouzda®“ a ¢eka, zda ho n&jaky produkt zaujme. Z téchto divodi musi webové stranky
nabidnout vice moznosti navigace. [18]

Navigace by méla uzivateli pomoct s hledanim produktu a zaroven fict, kde se prave
nachdzi. Jedna z dalSich neméné diilezitych funkci je, Ze ndm poskytuje tzv. ,,opérné body*.
Tedy tika nam, jak jsme se na aktualni misto dostali. Pokud v navigaci odkryjeme hierarchii,
dostaneme pomérné piesny odhad, co vSechno ndm muize web nabidnout. Dobfe fungujici
navigace nam také tika, jak mame webové stranky pouzivat. Tedy kde ma uzivatel zacit a jaké
ma dal§i moznosti. [9]

U webdesignu se €asto mlizeme setkat s pojmem perzistentni navigace. To je sada
prvkil, kterd se objevuje na kazdé strance serveru. Pfitomnost perzistentni navigace dava
uzivateli jistotu, Ze je stale na stejném serveru. Ve vEtSin€ serveri jsou sekce prvky perzistentni
navigace a zaroven tato navigace obsahuje misto pro zobrazeni sekundarni navigace, tedy
seznamu podsekci v aktualni sekci. [9]

Tzv. ,,drobeckova” navigace je prvek, ktery uzivateli ukazuje, kde se nachazi a zaroven
mu umoziuje se nezavisle vracet do vyssich pater serveru. Tato navigace ndm tedy ukazuje tzv.
historii naSeho prochdzeni a je tedy vhodny doplnék k navigaénimu systému, ktery uzivateli
pomiize pifi pouzivani webu. Jednotlivé casti drobeCkové navigace se nejcastéji oddéluji
znakem “>". [9]

3.5.3 Nakupni koSik

Nakupni ko§ by mél obsahovat podrobnosti o zakoupené polozce. Zakaznik by mél vidét
nazev zbozi, struny popis zbozi (napt.: CD, Software...), velikost vybraného produktu, barvu,
dostupnost, cenu polozky a pocet kusii. Uzivatel by mél mit moznost z ndkupniho koSiku ménit
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mnozstvi zakoupenych polozek, ptipadné polozky z koSiku odstranit. Nakupni kosik by mél
uzivatele informovat o ostatnich poplatcich spojenych napi. s dopravou a zobrazovat
mezisoucty. Z nakupniho kosiku by méla byt moznost dostat se k informacim spojenym
s vracenim zbozi. [18]

Zakaznik by mél mit moznost pfistupu ke svému nakupnimu kosi ze vSech stranek
webového obchodu. Po vlozeni zbozi do koSiku by mél mit uzivatel moznost pokracovat
v nakupu nebo naopak nakup dokon¢it. [18]

Existuje n€kolik divodi, pro¢ uzivatel opustil ndkupni ko§ pied dokoncenim
objednavky a pokud mu z n¢j zmizi vybrané zbozi, je velmi pravdépodobné, ze se k nakupu na
webovych strankdch nevrati. Obsah ndkupniho koSiku by mél zstat alespon jeden den
nezménén pro piipad, Ze se uzivatelé nakonec rozhodnou zakoupit zbozi. [18]

Na strance samotného kose by méla byt dobfe viditelna tlacitka vedouci k ,,pokladné*
nebo k umoznéni pokracovani v nakupu. V nakupnim kos$i by zarovenn mél byt vidét hlavni
naviga¢ni panel webu a moznost vyhledavani. [18]

Naopak by se zde nemély objevovat zbytecné a rusivé prvky, které by vedly ke zmateni
zakaznika nebo tvofily nakupni kos§ neptehlednym. [9]

3.5.4 Filtrovani produkti a jejich Fazeni

Diky filtru si mlize uzivatel zobrazit pouze produkty, které spliuji urcité parametry.
Zakaznik tedy nemusi zdlouhavé prohledavat vSechny produkty v dané kategorii, ale rovnou si
zobrazi pouze produkty, které spliluji jeho ocekdvani. Diky této funkci jsou webové stranky
prehlednéjsi a uzivatel ma tak vétsi komfort pfi nakupovani. [9]

V poslednich letech se designéfi piiklani spiSe k tomu, aby filtrovaci nabidka byla
umisténa v horni ¢asti obrazovky, nad zobrazovanymi produkty. Diky provedenému testovani
se totiz zjistilo, ze kdyZ je filtrovaci nabidka umisténa vertikdln€¢ v levé Casti obrazovky,
uzivatelé maji tendence moznosti filtrovani produktt prehlédnout. [5]

VéEtsi firmy (napf. Amazon) preferuji takzvané ,,aktivni filtrovani. Aktivni filtrovani
znamend, ze seznam vyobrazenych produktli se zobrazi po vyplnéni kazdého jednoho
parametru. UZivatelé tak nemusi explicitng klikat na tlacitko potvrzujici vybrané filtry, protoze

oy e

funkce vétSinou zpiijemni nakupovani uzivateli na webové strance. [1]

Filtry mohou byt feSeny bud’ zatrhavanim checkboxti, kde uZivatel zatrhne preferované
vlastnosti, nebo posuvnikem. Tento druh filtru se nejcastéji pouziva pfi filtraci cen produktu.
predstavam, ale jednoduse si sam nastavi spodni a horni hranici ceny. [9]

Razeni produkti umoziuje zdkaznikovi sefadit produkty podle jednoho parametru. Toto
fazeni je mozné sestupné nebo vzestupnd. Razeni produktii uZivatel vyuZije, pokud ma napf.
omezeny rozpocet a po zadani filtru produktl je chce prohlizet od nejnizsi ceny. Produkty je
mozné nejcastéji fadit podle ceny nebo abecedné. [9]
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Tato funkce se nej€astéji objevuje ve formé rozbalovaciho seznamu, kde si uzivatel
vybere, podle ¢eho a jak chce vyrobky setadit. Ob¢as se muzeme setkat s fazenim ve formé
,radiobuttont“. Tedy ze uzivatel mize zaskrtnout pouze jednu z ptedem nastavenych moznosti
fazeni. [9]

3.5.5 Stranka s detailem produktu

Stranka s detailem produktu by méla mit jasné danou Sablonu, kterou by mély dodrzovat
vSechny produkty v internetovém obchodé. Informace by mély byt v takzvaném ,,miizkovém
rozvrzeni”, aby zékaznik mohl stranku prohlédnout a hledat informace ¢tenim po fadku. Pokud
toto rozvrzeni chybi, zdkaznik musi ofima pfelétat sem a tam a stranka se stdvd méné
ptehlednou. [18]

Dulezité informace, tedy ty, které zédkaznici chtéji védet co nejdiive, by mély byt nad
zahybem stranky. U stranky s vyrobkem by neméla chybét navigacni liSta a moznost
vyhledéavani pro ptipad, Ze jim dany produkt nevyhovuje. Dale by u kazdého produktu mél byt
maly ndhled, ktery umoznuje rozbaleni n€kolika fotografii, které zahrnuji i detail produktu. Nad
zahybem by se mél rovnéZz objevit strué¢ny popis vyrobku, jeho cena a dostupnost. V neposledni
fad¢ do vrchni sekce stranky patii tlac¢itko na vybrani varianty produktu a jeho nasledné pfidani
do kosiku. [18]

Méng¢ dulezité informace o produktu by mély byt az pod zdhybem stranky. Tedy uzivatel
si je zobrazi, pokud chce detailngjsi informace o produktu. K témto informacim patii celkovy
popis produktu, recenze od uzivatell, souvisejici vyrobky, podobné vyrobky s odpovidajicimi
vlastnostmi a moznost srovnani vyrobkii. [18]

3.5.6 Struktura textu

Text na webovych strankach by mél byt struény. Pokud piSeme néjaky text, méli
bychom se pokusit zkratit ho na polovinu a nésledné znovu. To zajisti, Ze na webové strance
zbydou pouze dilezité informace vypsané velmi stru¢né. Toto opatfeni také snizi Sum na
strance, zviditelni dilezity obsah a webové stranky budou kratsi. Uzivatelé tak uvidi vice, aniz
by stranky museli posouvat. [9]

Ptili§ mnoho textu uZivatele odrazuje od jeho ¢teni. Vzbuzuje v ném totiz dojem, Ze
K pochopeni celé stranky musi ptecist veskery text, ktery vidi. Ve skute¢nosti uzivatel webovou
stranku necte, ale pouze prohlizi a oCima skace po slovech, kterd upoutaji jeho pozornost.
Vyjimku tvofi stranky, na kterych nalezneme popisy, povidky nebo zpravy. [9]

Web by mél dodrZovat tzv. vizudlni hierarchii. DlleZité napisy by mély byt tucné a
vEtsi, aby upoutaly pozornost. Naopak podtrhavani nadpist se nedoporucuje, protoze podtrzena
slova vypadaji jako odkaz na dal$i webovou stranku. [9]

3.6 Webdesign

Webdesign je tézko definovatelny pojem. Kazdy webdesignér by ho pravdépodobné
definoval jinak neZ jeho kolega. MlzZeme se setkat s definici, ktera fika, Ze je to proces
programovani podpirnych funkci webu. Dalsi designér tento pojem popise jako navrh vzhledu,
pomoci kterého se jednotlivec nebo skupina, které web patii, prezentuje. Neda se fict, ktera
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z uvedenych definic je spravna a kterd naopak Spatnd. Naopak ob¢ definice, 1 kdyZz se zdaji byt
odli$né, mizeme povazovat za spravné. [4]

Ve druhé poloving 90. let si lidé pod pojmem ,,webdesign” predstavili vytvafeni
statickych webovych stranek ve formatu HTML (HyperText Markup Language) s propojenou
grafikou a textem. VSechny funkce, které webova stranka nabizela, v ni byly pevné
zakodovany. [4]

V dnesni dobé se jiz vytvaii dynamické stranky. Tyto stranky zachovavaji propojeni
HTML s grafikou a umoziuji vyuziti kaskadovych CSS styll. Na rozdil od diive pouzivanych
statickych webil, dynamické weby mohou interagovat s databdzemi a samotnymi prohlizeci
pomoci riznych programovacich jazyku jako je napi. JavaScript. [4]

3.6.1 Sedm pravidel webdesignu

Clint Ecceher ve své knize (Profesionalni webdesign, 2005) definoval sedm zakladnich

pravidel webdesignu, které by mél kazdy webdesignér dodrzovat pro dosazeni idedlniho
vysledku. [4]

To, Ze néco miiZete udélat, jeSté neznamena, Ze byste to méli udélat.

Ve svété webdesignu existuje spousta technologii. Nicméné fakt, ze tato technologie
existuje, ale neznamenad, Ze ji musime v nadvrhu pouzit. Pfidani nékterych technologii mize web
zpomalit a ten se tak mize stat pro uzivatele neptivétivy. Pti pfidani urcité technologie, by se
tedy designér mél zabyvat otazkou: ,,Pfida tato technologie webu néjakou piidanou hodnotu
nebo je to pouze ,,modni* novinka?* [4]

Vyjimka potvrzuje pravidlo.

Ve webdesignu neexistuji pevné stanovena pravidla. Pokud se tedy néjaka technologie
nebo metoda webdesignu nehodi pro jeden projekt, webdesignér by nad ni nemél zanevfit.
V dal$im projektu muzZe byt tato technologie nejlep$im moznym feSenim. [4]

Soudcem a porotou jsou koncovi uzivatelé.

Piedstavy designéra a jeho nadfizeného o funkcnosti a designu webu se mohou lisit.
Stejné tak se mohou tyto predstavy liSit u designéra a koncovych uZivateld. Findlni podoba
webu by ale méla zaviset na nazoru uzivateli. Jejich spokojenost je naprosty zaklad. Pokud by
tedy web obsahoval néco, co se vétsin¢ uzivatelll nelibi, uzivatelé by mohli lehce piechazet ke
konkurenci. [4]

-----

Bez ohledu na osobni pfedstavu webdesignéra ohledné technickych a estetickych
pravidel by m¢l webdesignér vyuzivat nejvhodnéjsi postupy, jaké na svété existuji. Zaroven by
se mél vzdy snazit pochopit fungovani pouzivané technologie. Webdesignér bude mit
obrovskou vyhodu pfi feseni problému, pokud mu bude dokonale rozumét. [4]
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NejlepSim piistupem je skromnost.

Ve webdesignu jsou dulezité detaily. I kdyz se designér snazi vytvorit nejlepsi webové
stranky, je takika jasné, ze jiné weby budou atraktivnéj$i nebo na nich bude pouzita novéjsi
technologie. Piipadné se na internetu najdou webové stranky, které budou starsi technologie
vyuzivat kreativnéjSim zpisobem. Webdesignéti tak maji mnoho prtilezitosti jak zlepSovat své
znalosti. [4]

Neni na svéte €lovék ten, aby se zavdécil vSem.
Pti pouziti byt jen deseti lidi jako testovaciho vzorku se navrh webu nebude libit vSem.
Existuje tenka hranice mezi pokusem o uspokojeni vSech a neuspokojeni absolutné nikoho. [4]

SnaZte se udrZovat si piehled o specifikacich a standardech.

Webové standardy se stale méni a budou se ménit 1 nadale. Designér by m¢l udrzovat
zakladni povédomi o aktualnich principech a technikach, protoZze mohou mit vliv na jeho
budouci praci. [4]

3.6.2 Filozofie webdesignu

Eccher ve své knize (Profesionalni webdesign, 2005) také uvadi, ze k porovnani vSech
existujicich webl mizeme pouzit rozdéleni na tii filosofie. Kazda z téchto filosofii vede
k nejefektivnéjsi komunikaci s uzivatelem a predavani informaci. [4]

Filozofie pouzitelnosti

Pti aplikaci této filozofie se webdesignér snazi navrhnout web tak, aby ho vSichni
uzivatelé mohli pouzivat co nejjednodussim zptisobem. Metoda, kterd se pouziva pro dosazeni
co nejlépe pouzitelného webu, je zjednoduSeni webu na zcela zdkladni a nezbytné prvky. Pii
pouziti této metody se také odstraniuje vétSina obrazkii. V této filozofii se celd grafika povazuje
spise za komplikaci pfi komunikaci, nez za vyhodu. Pfi tvorbé takto orientovanych webi je
patrna 1 snaha o vytvoreni takovych webl, které budou zobrazitelné ve vSech webovych
prohlizecich. [4]

Tato filosofie se povazuje za nejkontroverznéjsi filosofii webdesignu. Vzhledem
K tomu, ze design neni prioritou, weby pfipominaji ty, které byly tvofené v poloving 90. let. Pfi
aplikaci této filosofie se naopak klade dliraz na rychlé nalitani stranek, intuitivni navigaci,
struénost textu nebo na diikladné testovani (rizni uzivatelé s riznymi webovymi prohlizeci)
v prubéhu vyvoje. [4]

Tento zplisob vytvafeni webli omezuje grafiku a tim se snazi zlepS$it pouzitelnost.
Nicméné existuje n€kolik diavodl, kdy grafika zlepsi pouzitelnost webu. Jednim z téchto
divodi je prvni dojem. UZzivatel si vytvaii ur¢ity nazor na web ihned po jeho otevieni. Pokud
web plsobi, ze ho vytvofil amatér, snizuje to diavéryhodnost webovych stranek a je
pravdépodobné, ze z webu odejde. Dalsi priklad pro¢ design dokdze zvysit pouzitelnost je, ze
mozek zpracuje obrazky rychleji nez text. Pokud jsou tedy na webu obrazky, snizuje to Sum a
uzivateli se tak snizi zaté¢z tim, ze nemusi zdlouhavée ¢ist. Grafika hraje také dileZzitou roli pfi
navigaci po webové strance. Dulezita tlacitka by méla byt kontrastni, aby pfitdhla uzivatelovu
pozornost a pomohla mu s navigaci po webu. [4]
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Filozofie multimédii

Na druhé strané spektra webdesignu je filozofie multimédii. Pti pouziti tohoto konceptu
se vytvari multimedidlni weby, které obsahuji animace, audio nebo video. V téchto webech se
vétSinou pouzivaji rastrové obrazky, kterym lze libovolné ménit velikost bez ztraty kvality. [4]

Vétsina téchto webovych stranek se oznacuje jako tzv. ,,flashové®. Jeden z prvnich
nastrojl, ktery se vénoval vyvoji téchto webti, byl Macromedia Flash. Z nazvu tohoto programu
tedy vychazi oznaceni pro multimedialni stranky. Popularita téchto webli zaznamenala vzestup
kolem roku 2005. [4]

I tato filozofie ma své vyhody a nevyhody. Za jednu z vyhod lze povazovat, ze diky
animacim a obrazkim probihd komunikace mezi uzivatelem a webem na vice trovnich. Naopak
jako nevyhoda se jevi nutnost nainstalovaného ptidavného modulu v prohlizec¢i. Multimedialni
weby také vyborné pracuji s vektorovymi obrazky, ale pii préci s rastrovymi nenabizi zadné
vyhody nebo moZznost vyssi komprese. Diive mohla byt rychlost webli ovlivnéna i1 rychlosti
procesoru Vv pocitaci. [4]

Filozofie spojovani jednotlivych prvki do tabulek
Siegel ve své knize Creating Killer Web Sites (1996) pouzil termin ,,spojeni dvou

obrazkli pomoci tabulek”. Tento termin lze v SirSim smyslu chéapat jako filozofii, pfi které se
grafika, text a funk¢ni prvky spojuji pomoci tabulek. Toto spojeni ma vytvoftit pisobivy vzhled,
snadnou pouzitelnost a flexibilitu webovych stranek. Tyto webové stranky tak spojuji nejlepsi
véci z filozofie pouzitelnosti i multimédii. Cilem tohoto principu je tedy vysoka funkénost
webu, ale i moznost pouziti grafickych technik. Pokud web vypada dobfe, neznamena to, ze
jeho designér pouzil pii tvorbé tuto filozofii. Weby, které spadaji do této filozofie, pozname
spise podle schopnosti jejich navrhaia. [4]

Weby vytvotené pomoci spojovani prvkl do tabulek nejsou dokonalé, ale predstavuji
tzv. ,,zlatou stfedni cestu®. Mezi silné stranky tohoto konceptu patii naptiklad dobry vizudlni
prvni dojem. Pfi vétSim pouziti grafiky a zarovein mensim objemu textu, mize uzivatel rychleji
porozumét mySlenkdm nebo celému konceptu webu. Pro zkuSené navrhare je vytvareni téchto
webl snadné. Mezi nevyhody téchto webt spada, stejné jako u webu multimédii, nutnost
instalace pfidavnych moduld. [4]

3.7 Webové projekty

Weby mohou byt rozd€leny z pohledu pozadovaného vykonu do tii skupin.
3.7.1 Webova prezentace

Cilem webové prezentace je ovlivnit nebo zménit chovani pfedem urcéené skupiny lidi.
Prezentuje urcity projekt nebo sluzbu a byva kanalem pro jeho prode;j. [11]

3.7.2 E-shop

Hlavnim smyslem je prodej produkti online. Na rozdil od webové prezentace se
nezaméfuje na pouhou prezentaci produktu nebo sluzeb, ale i na jejich ptimy prode;j. [11]
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3.7.3 Webova aplikace

Pomaha uzivatelim fesit jejich problémy prostfednictvim sebe sama. Na rozdil od vyse
zminénych neni pouhym kandlem pro prodej, ale je samotnym produktem. Designéfi vytvari
webové aplikace s cilem vzniku nového navyku uzivatele, tedy aby aplikace zapadla do
bézného zivota jejich uzivatel. [11]

3.8 Webova analytika

Webové analytika je sbér, reportovani a analyza webovych dat. Zamétfuje se na
vyhodnoceni provedenych méteni. Tato métfeni jsou provadéna na zaklade kritérii, které se
stanovuji podle uzivatelskych cili. Vysledky méfeni jsou pouzity ke zhodnoceni uspésnosti
nebo naopak netspéSnosti dosazeni téchto cili. K dosazeni nejlepsSich vysledkt je ideélni
pouzivat vice nastroji pro webovou analytiku. [13]

3.8.1 Model webové analytiky

K tomuto modelu se poji nékolik klicovych otazek, které uzce souvisi s webovou
analytikou. Zodpovézeni téchto otdzek uzivateli pomize k uinéni spravného rozhodnuti
spojeného s webovymi strankami. [7]

Clickstream data

Tato data nam davaji odpovéd’ na otazku: ,,Co?” Clickstream data nam fikaji, kde
uzivatel stravil nejvice Casu, jak se po strance pohyboval nebo na jakou dalSi stranku
pokracoval. Kazdé jedno kliknuti uZivatele je nahravano a ukladano.

Tato data lze ziskat z nastroji jako je napf. Google Analytics. Za nékolik mésicii
muzeme ziskat obrovské mnozstvi proklikd. Velikost ziskanych dat tak muze dosahovat az
nékolik gigabajti. Pokud maji uzivatelé potfebné znalosti k analyze téchto dat, podafi se jim
odhalit podrobné;jsi nedostatky na webu. [7]

Rozsifena analyza vysledki

Otazka: ,,Kolik?” V této otdzce se poukazuje na zbytecné vysledky provedenych
analyz, které firm¢ nepfinesou Zadné benefity. Jako je naptiklad hlaSeni za milionté navstivené
webové stranky. Takové informace je pro webovou analytiku takika nepodstatna. Firma by se
méla zaméfit na pouZiti vice nastrojli webové analytiky, které pro ni maji cenné informace.

Webové stranky maji tii hlavni tkoly:
1) Zvednout zisk.
2) Snizit naklady.
3) Zvysit spokojenost a loajalitu zakaznik.

Vsechny zmény, které provadime na zakladé vysledkl analyz, by mély vést k dosazeni
jednoho z téchto cili. [7]
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Experimentace a testovani

Testovani na internetu je na rozdil od napf. televize nebo radia nizkonakladové. Tento
fakt pfinasi firmdm obrovskou vyhodu. Pokud tuto vyhodu firma dokaze vyuzit, mize usettit
spoustu penéz. [7]

Vétsina stranek ma Spatnou pouzitelnost, protoze o vytvoreni nékterych prvki na webu
rozhoduji vysoce postaveni lidé v dané¢ firm¢. Konecné rozhodnuti by mélo piijit podle
skute¢nych uzivateli. Firmy by se tedy m¢ly piiklonit k zivému experimentu. Jednim z ptiklada
experimentu je zavedeni nového produktu na webovy e-shop. Pokud bude o produkt zajem, je
vhodné, aby ho firma nésledn¢ zaradila do svého sortimentu v jednotlivych obchodech. K
tomuto testovani miizeme vyuzit napiiklad: Google Website Optimizer. [7]

Zpétna vazba zakazniki

Zde je dilezitd otazka: ,,Proc?* Z testovani mizeme zjistit, na jakou stranku se uzivatelé
dostali nejcastéji. To nam ale nefika nic o divodu. Uzivatelé si mohli stranku rozkliknout pouze
protoze nenasli co hledali, nebo protoze nedokazi dobte pouzit navigaci po strance. Reporty
Z analyz ndm odpovi pouze na otazku ,,Co?*, ale zodpovézeni otazky ,,Pro¢?* byva casto jesté

Tuto zpétnou vazbu miizeme zjistit napiiklad diky uzivatelskému testovani nebo
dotazniku. Analyzou zpétné vazby mizeme odhalit dalsi nedostatky naSich webovych stranek
a zvysit tak jejich pouzitelnost. [7]

Konkurenceschopnost
Pokud si tedy polozime otazku: ,,Co dal§itho?“ odpovéd’ mulzZe byt pravé ve sledovani
konkurence. [7]

Vsechno co ziskdme z testovani nebo analyz jsou pouha data, o konkurenci nezjistime
takika nic. Pfirovnani miizeme najit v jizd¢ autem. Pokud sledujeme pouze sviij vykon a vime,
ze jedeme 60 km/h, mtizeme byt spokojeni. Jakmile ale zjistime, ze konkurenc¢ni auta jedou 160
km/h, najednou budeme vlastni vykonnost hodnotit zcela odlisné. [7]

Na internetu existuji rizné metody pro porovnani s konkurenci. MiiZeme pouZit
napiiklad: Google Ad Planner nebo Compete. Zde zjistime, jak dlouho lidé travi ¢as na nasi a
konkurenéni strance, pocet navstévniku atd. [7]

3.9 Persony

Persony jsou fiktivni postavy, které se vytvati na zdklad¢ vyzkumu. Jsou vytvateny, aby
reprezentovaly rizné typy uzivatelll, ktefi mohou riiznym zpisobem vyuzivat finalni produkt.
Vytvéfeni person poméaha designerim porozumét pottebam, chovani a cilim zakaznikl. Rlizni
uzivatelé maji riizné potieby a ocekavani. V kazdém projektu by meélo byt 2-5 person, které
charakterizuji odlisné typy cilovych uzivatelt. [10]
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3.9.1 Vytvareni person

Persony se vytvati jiz pti zacatecnich néavrzich projektu. Navrh person by mél byt
zalozen na datech, kterd jsou sbirana naptiklad pii rozhovorech. Mezi jednotlivymi personami
by mély byt jasné definované rozdily. [3]

Kazda persona by méla mit: jméno, pfijmeni, pohlavi, stav, vék, konicky, zaméstnani a
obvykly pribéh dne. Persony popisuji redlného uzivatele, proto musi byt jejich popis detailni.
Cim detailngjsi popis person ma, tim je jeji divéryhodnost vétsi. [3]

3.10 Analyza

Analyza je védecka metoda, ktera ma za cil rozbor nebo rozdé€leni vétsiho slozitého
celku na mensi jednodussi ¢asti. Tento proces postupuje od velkého celku k malym ¢astem. Na
rozdil od syntézy, ktera zac¢ina s malymi ¢astmi, které postupné slucuje do vétsich celka. [2]

Analyza umoziiuje oddéleni podstatnych a nutnych vlastnosti jednotlivych celkli
systému. Diky analyze mlzeme zjistit stavbu systému nebo jeho dobré i Spatné stranky. Tato
metoda zaroven umoziiuje rozliSeni trvalych a prechodnych stavi. Analyze lze podrobit
chovani, data, ¢innost, systém nebo i vysledky probéhlé Cinnosti. Z vysledki lze odvodit
opatieni, zavéry nebo ndméty vedouci ke zlepSeni daného produktu. Analyza je zakladem
Vv podnikovém fizeni, ale setkame se S ni v téméf vSech oborech. [2]

Cilem analyzy je zjiSténi informaci o analyzovaném systému odhalenim jeho nedostatkli
a slabych mist a nasledné vyhodnoceni zmén. U informacnich systémil se prostfednictvim
analyzy snazime pochopit logiku jejich fungovani. [2]

4 Vlastni prace

Tato kapitola bude vénovana uzivatelskému testovani vybranych e-shopi a jeho
naslednému vyhodnoceni. E-shopy, které jsou podrobeny testovani, nejsou na vrchnich
prickach ve vysledcich vyhledavani pti hledani klicovych slov ,.florbalovy obchod*. Mezi
testované e-shopy patii: www.exesport.net, www.florbalexpert.cz, www.florbal-shop.cz,
www.4sport-florbal.cz a www.jednadvacitka.cz.

4.1 Uzivatelské testovani

Tato Cast se zabyva uzivatelskym testovanim, jeho naleZitostmi a postupy.

Kazda z vybranych webovych stranek bude podrobena testu pouZitelnosti. Vybrané
florbalové e-shopy budou testovany péti testery, z nichz pouze tfi budou spadat do cilové
skupinky uzivatelii téchto webl. Dalsi dva testefi nebudou mit s florbalovym prostiedim
zkuSenosti.

4.1.1 Scénare

Pti testovani pouzitelnosti se musi stanovit, jaké funkce webu chceme skrze jednotlivé
ukoly otestovat. Po sepsani ukoli se jednotlivé tikoly pfepisuji na scénate. Scénar obsahuje

25



kratky pfibeh, ktery testertim poskytne vSechny potiebné informace. Smysleny scénar testerim
zaroven nesmi radit s plnénim tkolu.

Kazdy scénaf je napsany na samostatné strance a tester se vzdy zabyva jednim
konkrétnim scénafem, nez piejde k dalSimu.

4.1.1.1 Scénérte pro testovani florbalovych e-shopii

V této kapitole budou popsany jednotlivé scénare, které byly predlozeny testeriim.
Zaroven jsou u kazdého scénafe popsany jednotlivé kroky, které vedly ke splnéni daného
scénare.

Jednotlivé scénare:

1) Tvtj synovec ma v nejbliz§i dobé narozeniny. Rozhodl ses mu jako darek koupit
florbalovou htl. O synovci vis, Ze hraje na levou stranu a je mu 10 let. Jeho oblibena
znacka je ,,Salming®/,,Unihoc*.

vyhledani kategorie florbalovych holi na webové strance
vyhledani podkategorie détskych florbalovych holi
vyhledani podpory pro volbu florbalovych holi
vyhledani dle filtru znacky ,,Salming*

zobrazeni detailu hole

pridani hole do kosiku

2) V aktualné dohraném florbalovém zapase se ti poni€ily brankaiské rukavice.

Potiebujes si co nejdiiv koupit nové a ve tvém meésicnim rozpoctu ti zbyva 1000 K¢.
e vyhledani brankaiské kategorie

vyhledani podkategorie brankatskych rukavic

setfidéni produktii podle ceny / nastaveni maximalni ceny produktu

vyfiltrovani produktt skladem

pfidani rukavic do kosiku

3) V tombole jsi vyhral poukazku na 5000 K¢ do tohoto internetového obchodu. Se
svoji soucasnou hokejkou jsi spokojen a tak by sis rad koupil stejnou. Tva stara
hokejka je od znacky ,,Oxdog*, tvrdost 29 a je dlouhd 101 cm. Na poukazku se
nevraci penize, pokud ti tedy zbyvaji penize, vyber si néco dle vlastnich preferenci
pro dovrseni ¢astky poukazky.

e vyhledani kategorie florbalovych holi
e vyhledani konkrétni hole dle filtrii: Znacka: ,,Oxdog*, Tvrdost: ,,29%, Délka:
»101 cm®
vlozeni zvolené hole do koSiku a pokracovani v ndkupu
vyhledani kategorie dle vlastnich preferenci
vlozeni zvolené polozky do kosiku

26



4.1.2 Dopliiujici otazky

Po splnéni vSech scénari bude tester odpovidat na nékolik otdzek souvisejicich
s webovymi strankami a s jeho pocity po provedeném testovani. Moderator testu piecte kratky

dotaz a nasledn¢ si bude zaznamendvat odpovédi testera.

Priklady otazek, které moderator pokladal testerovi:

4.1.3 Moderator

Jaké jsou vase pocity po ukonceni testovani?

Jaky dojem ve vas zanechal tento e-shop?

Odpovidaly nazvy kategorii jejich obsahu?

Byl pro vas pohyb po strance jednoduchy?

Dozvédél/a jste se o produktu vS§echny potiebné informace?

Narazil/a jste na n&jaky ruSivy element, ktery vas vyrusil pti ndkupu?
Pokud budete ptisté nakupovat tento typ zbozi, zvolil/a byste tento e-shop?
Doporucil byste tento obchod svym zndmym?

Moderator mé pfi testu pouzitelnosti nékolik dulezitych funkei:

4.1.4 Tester

Provazi testera celym testovanim.

Snazi se zaznamenavat myslenky testera.

Pokud tester ml¢i, miize se ho moderator ptat na otazky typu ,,Co se vam
prave honi hlavou?*, ,,Nad ¢im zrovna premyslite?* atd.

Pozada testera, aby tkoly plnil bez pouziti pole pro vyhledavani, protoze
vylou€enim této moznosti se dozvime vice o fungovani webovych stranek.
Cte scénafe nahlas a davé testerovi papir se scénafem.

Nezodpovida zadné dotazy testera k webovym strankam.

Pozoruje chovani testera pii plnéni ukolt.

Pti nezvladnuti splnéni ukolu miize tento ukol ukon¢it a pristoupit k dal§imu.

V pribéhu testovani by mél tester fikat veskeré své myslenky nahlas. Tzv.

vvvvvv

Snazi se plnit jednotlivé ukoly bez pouziti policka pro vyhledavani.
V ptipadé potieby se miize do scéndit divat v pribehu plnéni tukold.

4.1.3 Persony testert

V této casti jsou personifikovani jednotlivi testefi, ktefi se ucastnili provedeného
uzivatelského testovani.
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Persona A

Jméno a prijmeni: Hana Poldkova

Pohlavi: Zena

Stav: Svobodna

Vék: 32

Zaméstnani: Obchodni zastupce znacky Yonex

Konicky: florbal, sportovani, turistika

Obvykly pribéh dne: Rano vstava kolem 7:00. Po probuzeni jde ven se svym psem. Po
venceni si nachystd snidani a obéd s sebou do prace. Kolem 8:30 odjizdi do préace. Z prace se
vraci kolem 18:00, nasleduje dalsi venceni psa a odjezd na trénink. Z florbalového tréninku se
vraci kolem 21:00. D4 si pozdni vecefi a usne u televize.

Persona B

Jméno a prijmeni: Adéla Cukrova

Pohlavi: Zena

Stav: Svobodna

Vék: 22

Zaméstnani: studentka VSE

Konicky: sledovani filmi, dlouhy spanek, prochazky se psem

Obvykly pribéh dne: Adéla vstava kolem 11:00. Rychle vyvenci svého psa a jde si udélat
snidani. Pokud ma $kolu, nasnidé se pii prednasce nebo cviceni. Skolu ma az do odpoledne, ale
na vSechny online hodiny se nepfipojuje. Kolem 17:00 jde znovu se psem ven a po venceni
zacne vafit. V pozdnich hodinach dodélava resty do skoly, ptipadné koukd na Netflix. Usina az
Vv brzkych rannich hodinach.

Persona C

Jméno a prijmeni: Alice Loudova

Stav: vdana

Vék: 51

Zaméstnani: Gcetni

Konicky: turistika, vafeni, peceni

Obvykly priibéh dne: Vstava v 6:00 a jde ven se psem. Po rychlém venceni nésleduje hygiena
a ptiprava jidla do prace. V 7:00 je jiz v praci i se svym psem. Kolem 17:00 vyrazi zpatky
Z prace pesky. V 18:00 ptijdou i se svym psem domtl a za¢ne chystat veceti pro sebe i manzela.
Zbytek vecera travi sledovanim televize nebo ¢tenim knizek. Spat jde kolem 23:00.

Persona D

Jméno a prijmeni: Lukas Koiinek

Stav: svobodny

Vék: 21

Zaméstnani: student TUL

Konicky: florbal, hrani na PS4, sportovani, pocitace
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Obvykly pribéh dne: Lukas vstava kolem 9:00. Po probuzeni jde na snidani, kterou mu
pfipravila maminka. Po snidani Luka$ vénuje $kole, pfipadné hraje na PS4. Skolu ma az do
pozdnich odpolednich hodin a poctivé se ti€astni vyuky v prubéhu dne. Kolem 19:00 odjizdi na
florbalovy trénink, ze kterého se vraci kolem 21:00. Po pfijezdu domt na néj ¢eka piipravena
vecefe. Zbytek vecera hraje hry, pfipadné se uci do skoly. Chodi spat kolem 24:00.

Persona E

Jméno a prijmeni: Vendula Pliskova

Stav: svobodna

Vék: 22

Zaméstnani: pracuje ve strojirenské firmé

Konicky: vareni, sledovani televize, ¢teni knih

Obvykly prubéh dne: Vendy vstava v 5:00 a v 5:30 odjizdi do prace za Libercem. V praci se
nasnidd a domu se vraci kolem 16:00. Po navratu domi si pusti dobry film, ptipadné jde na
nakup, aby si mohla uvafit na dalsi den. Vecefti kolem 19:00. Po vecefi si pfipravuje jidlo na
dalsi den a nasledné kouka na televizi. Znovu ulehé kolem 21:00.

4.1.4 Prubéh testovani

Celé testovani zacina moderator, ktery se zepta testera na par otazek, aby ho rozpovidal.
Napt.: ,,Kolik hodin denné pracujete s internetem?*, , Jak ¢asto nakupujete na internetu?* Po
uvodnim dotazovani ptichdzi na fadu samotny test.

Moderator zapne na obrazovce webové stranky a pozada testera, aby se porozhlédnul
po domovské strance webu a nikam dal neklikal. Tester je zaroven pozadan, aby se zamyslel,
k ¢emu jsou webové stranky ur¢eny a zda je néco co zaujalo jeho pozornost.

Nasleduje plnéni pfedem vytvotfenych scénait. Moderator upozorni testera, aby scénaie
plnil bez pouziti pole pro vyhledavani klicovych slov. Tester tak bude nucen k pohybu po
strance vyuzit navigaci.

Moderator piecte nahlas scénaf a papir s timto scéndiem da 1 testerovi. Tester se
nasledné snaZi splnit zadany ukol a snaZi se mluvit o vSech svych myslenkéach. Pokud tester
nemluvi, miZe ho k tomu moderator vyzvat. Po dokonceni v§ech scénaii nasleduje dotazovani,
kdy moderator poklada testerovi predem pfipravené otazky. Zaroven pokud se pii testu vyskytly
problémy, mlZe moderator pokladat navazujici otdzky k témto problémim, aby je Iépe
pochopil. Moderator se také miiZze otdzkami vracet k ukoliim a zjiSt'ovat, pro¢ tester plnil ukol
timto zptisobem. Dotazovanim testovani pouZitelnosti webu kon¢i. Moderator respondentovi
podékuje a nasledné se s nim rozlouci.
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4.1 Vysledky testovani

4.2.1 EXE SPORT

Obrazek 1 — Uvodni stranka - EXE sport

Onas Kontakty Obchodni podminky Slevove karty Doprava a platba Blog & Prihlaseni Cf Registrujte se h -

Zakaznicka podpora - (‘ +0420 602 770132 s.z 0 produktd za O KE

i vstoupit do kosiku
Zadejte hledany vyraz... Hledat

€ FLORBAL © HOKEI - BRANKAR ©” HOKEJ - HRAC ¥, DALSISPORTY

FLOORBALL re:

Vyprodej 2020 | Florbalove hole fepele Brankarské vybaveni TaSkyawvaky Textii Dopliiky Omotavky Balonky Branky Obuv

Tymovy program Wil Darkové poukazy ~ Zakazkova vyroba

Domii » FLORBAL

FLORBAL

AKTUALNE: Prodejny EXE SPORT jsou z rozhodnuti viady UZAVRENE! Véfime, Ze brzy bude Lépe.
V pfipadé potreby vymeény zboZi prosim kontaktujte emailem konkrétni prodejnu v Praze nebe Jablonci nad Nisou.

B>, (JSPORT [ (3SPORT [2 <3SPORT vice ifo...

0Ki|=\ Doprava zdarma (2 Rychlé dodani S5 Kamenné prodejny Podpora oddil{
O=0!  nad 1500K: (Balikovna) 500 i 24 hodin 7] 2v iR vrazné slevy

blog.EXESPORT.net [ Potfebujete poradit

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hlavni stranka

Jiz po par vtefinach prohlizeni bylo zfejmé, Ze se jedna o florbalovy e-shop. Hlavni
stranka zaujala testery na prvni pohled. Design byl Cisty a svétly a pisobil propracovang.
Sedomodra hlavni nabidka neni piili§ vyrazna, ale testefi neméli problém s orientaci. Prostory
kolem hlavni ¢asti stranky byly vyplnény svislymi bannery s aktualnimi informacemi. Naopak
opakujici se reklamy s cenou doruceni produktli ptusobily na testery otravné a rusily je pfi
nakupu.

Navigace
Navigace je vodorovna a je umisténa v horni ¢asti hlavni stranky. Barva navigace je
modra s bilym pismem, tento kontrast byl dostate¢ny pro snadné ¢teni. Podsekce se rozbaluji
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pfi pouhém najeti kurzoru na sekci navigace. Tyto podsekce se zobrazuji pod hlavni nabidkou
na bilém pozadi. Kazda podsekce ma vlastni obrazek, ktery umoziuje zrychlené vyhledavani.
Testefi se po strance pohybovali plynule a bez vétSich obtizi. Nazvy kategorii a podsekci
Vv menu byly jednoznacné.

Nakupni koSik

Kosik je umistén v pravém hornim rohu webovych stranek. Po vlozeni zbozi do kosiku
se zobrazi ,,zrychleny* nakupni kosik, ktery nabizi moznost pokracovani v nakupu nebo ptejiti
na kosik. Pokud jsou v kosiku vlozené produkty, vybarvi se do zelené barvy a je tak snadno
viditelny. Pfi najeti kurzorem na ikonu koSiku se zobrazi aktudlni obsah kosiku a uzivatel ma
zaroven moznost odebrat produkty z kosiku.

Na strance kosiku je jasn¢ viditelnd varianta produktu, cena i dostupnost. Uzivatel ma i
moznost pfidat dals§i kusy objednavané¢ho zbozi nebo jeho Uplné odstranéni. Zaroven je zde
moznost zadat slevovy kupon.

Filtrovani a razeni produktt

Pti otevieni sekce produktii se automaticky zobrazi moznost filtrovani produkti podle
znacek, kde ma kazda znacka své logo. Tuto moznost hodnotili testeti velmi kladné. Naopak
detailngjsi filtrovani je na strance pon¢kud skryté. Filtrovat produkty podle dalSich parametrii
Ize aZ ve stiedni Casti stranky pod tlacitkem ,,Podrobné hledani“. Né&ktefi testefi méli problém
S nalezenim detailniho filtru.

Podrobné filtrovani se zobrazi ve stfedni ¢asti stranky nad zobrazovanymi produkty.
Jako pozitivni hodnotili testefi moznost filtrace podle ceny. Cenu lze filtrovat posouvanim
jezdce nebo napsanim horni/dolni hranice ceny. Nejasny byl naopak nazev ,,Varianta®“, ktery
testeti zaménovali s ,,DrZeni hole*. Testefi pod pojmem ,,Drzeni hole* hledali, na jakou stranu
hrac hraje, tedy jestli ma pravou nebo levou ruku dole. Ve filtrovani byla moznost 1 vyfiltrovat
produkty skladem, coz bylo také hodnoceno kladné.

Pod mozZnostmi filtrovani je na strance duplicitni okénko pro vyhledavani kli¢ovych
slov. Tlacitko ,,Hledat“ u tohoto vyhledavani ma stejny design jako tlacitko ,,Zobrazit
produkty®, které ma aktivovat zadany filtr. Toto pilisobilo testeriim potiZze se zobrazenim
chténych produkti. Mezi dal$i negativa zafadili testefi zdvojeny filtr. Pti filtraci bot se objevila
moznost ,,velikost* a ,,velikost boty*. Tento nedostatek plisobil na testery negativné a snizoval
celkovy dojem e-shopu.

Uzivatel mtize produkty tadit diky rozbalovacimu seznamu, ktery je umistén pod filtry.
Stranka nabizi fazeni od nejlevnéjsiho, nejdrazsiho, dle kodu nebo tzv. ,,vychozi fazeni®. Tyto
moznosti hodnotili testefi jako dostatecné.

Stranka s detailem produktu

V levé Casti stranky je zobrazena fotografie produktu s moznostmi zobrazeni dal§ich
fotek. V pravé casti se vybira varianta produktu — drzeni, varianta, délka tyce. Pokud uZzivatel
nevybere vSechny potiebné parametry, tlacitko ,,koupit™ je nefunkéni. Vedle nakupniho tlacitka
je velké zobrazeni ceny a dostupnost produktu v jednotlivych pobockéch.
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Testerm v horni ¢asti stranky chybély informace o produktu. Po dostupnosti skladem
nasleduji moznosti sdileni na socialnich sitich, to testefi hodnotili negativné. AZ po hodnoceni
produktu se uzivatel dozvi dal$i informace o zvoleném produktu.

Struktura textu

Az na malé vyjimky byly ndzvy kategorii jednoznacné. Dulezité¢ informace jsou zde
zvyraznény tucné. Testeii hledali bodové shrnuti jednotlivych produktt, které na strance neni.
Naopak text v popisku produktu je doplnén obrazky, coz zvysuje atraktivitu pro uzivatele.

4.1.2 FLORBAL EXPERT

Obrazek 2 — Uvodni stranka — Florbal Expert

AN

florbalexpert NOVINKY ~ FLORBAL  SPORTOVNIMEDICINA ~ VVPRODEJ%  DARKOVE POUKAZY  ZNACKY

) 300N wa \ <M ooprava zDaRMA -:':4) ODESILAME IHNED

, \ 4 Textil se
] 3 o=\ slevou az 50%

Zone Hood RESELL Unihoc Hood Zip ALLSTAR

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hlavni stranka

Design stranky je jednoduchy a ¢isty. Text méa cernou barvu a na bilém pozadi se da
lehce rozeznat. Po otevieni hlavni stranky ihned vysko¢i bublina s moznosti chatovani. Tento
element plsobil na testery negativné, protoze chat je spojeny se socidlni siti Facebook, kterou
nektefi testefi nemaji.

Hlavni stranka na testery neptisobila jako florbalovy obchod, ale jako obchod s textilem.
Vétsina stranky je vénovana obleCeni a florbalové hole se objevuji az ve spodni ¢asti. Ve vycétu
produktt se prvni produkt zobrazuje s jinym designem nez ostatni. Testefi si tak prvni produkt
pletli s reklamou a podvédomeé ho ignorovali. Na celé strance nejsou zadné bannery a celkovy
design obchodu hodnotili testeti velmi kladné.

Navigace

Navigace je vodorovné orientovana v horni ¢asti stranky. Najit navigaci ¢inilo né€kterym
testerim potize, protoze nebylo ziejmé, pod jakou zaloZkou se florbalovy obchod skryva. Pti
najeti kurzoru na ¢ast navigace se rozbali podsekce pies celou obrazovku. S podsekcemi se
rovnou zobrazi dalsi kategorie dané podsekce. Tuto variantu hodnotili testeti negativné, protoze
aby bylo mozné zobrazit vSechny hlavni kategorie navigace, musi uZivatel pouZzit posuvnik a
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nema tak moznost vidét vSechny podsekce obchodu najednou. Jednotlivé kategorie nejsou
doprovazeny obrazky a vyhledavani urcité kategorie je slozitéjsi.

Nakupni koSik

Kosik je umistén v hornim pravém rohu s Cislem, které symbolizuje aktudlni pocet
produktii v ném. Pfi najeti kurzoru na kosik se objevi ndhled s fotkou a cenou kupovaného
produktu. Po ptidani produktu do kosiku se otevie okno s moznosti otevieni koSiku. Pro navrat
do obchodu tlacitko chybi a musi se pouzit pouze kiizek.

V kosiku je zobrazen produkt s fotografii, poctem kupovanych kust a dostupnosti na
skladu. Uzivatel ma zaroven moznost odstranit kupované zbozi nebo pridat dalsi kusy. V kosiku
je dobfe viditelnd moznost uplatnéni slevového kodu. Déle je zde dobte viditelna celkova cena
za produkt i cena dopravy. Kosik byl testery hodnocen kladné.

Filtrovani a Fazeni produkta

Filtry se zobrazi hned po otevieni kategorie produktd. Jsou vodorovné a navazuji na
produkty. Filtry jsou realizovany pomoci rozbalovaciho seznamu. Tuto moznost hodnotili
testefi negativné, protoze je vidét pouze prvnich 5 variant a pro zbytek musi tester scrollovat.
Nazvy filtrti byly pro testery malo srozumitelné az matouci. Produkty nemizeme filtrovat dle
ceny a chybi i moznost filtrace podle strany hole. Testefi také hodnotili negativné fakt, ze po
filtraci ,,détskych® holi se zobrazi i hokejky dospélé, které maji détské varianty. Pozitivni
hodnoceni od testerti si vyslouzil fakt, ze nad vypisem produkti byl ,.,checkbox‘ pro zobrazeni
produktt skladem. V téchto ,,checkboxech* byly jest¢ moznosti zobrazeni vyhodnych sett, akci
nebo novinek.

Razeni produktt je ihned pod filtraci. Produkty lze sefadit: ,,Nejprodavané;si®, ,,Od
nejlevnéjsiho®, ,,0d nejdrazsiho a ,,Podle ceny*. Posledni moZnost fazeni piisobila na testery
jako matouci prvek a v fazeni hokejek nebyla nalezena zadna logika.

Stranka s detailem produktu

V levé casti stranky se zobrazi fotografie s danym produktem. Uzivatel ma moZnost
zobrazeni dalSich detailngjsi fotek, tato skutecnost byla hodnocena pozitivné. V pravé Casti
stranky jsou v bodech shrnuty hlavni charakteristiky produktu. Na tuto ¢ast navazuje vybér
variant produktu. UZivatel zde voli délku a drZeni hole. Po zvoleni chténé varianty se okamzité
zobrazi dostupnost produktu. Pokud produkt neni dostupny, ma uZivatel moZnost pouZit
hlidaciho psa. Testeti shodné uvadeli, Ze by hlidaciho psa vyuzili pii ndkupu nedostupné véci.
Po vybéru varianty produktu je zobrazena celkova cena s moznosti ,,koupit®.
Ve spodni Casti stranky se objevuje detailnéjsi popis produktu. Nasleduje dlazdicové zobrazeni
pouzitych technologii. Tyto dlazdice z celkového designu stranky vyCnivaji a testefi je tak
nehodnotili kladné. Pod pouzitymi technologiemi se uzivateli zobrazi podobné produkty.
Naopak toto hodnotili testeti kladné.

Struktura textu

Nazvy kategorii v navigaci jsou srozumitelné. Naopak nézvy nékterych filtri byly
matouci. Testef1 Spatné chépali nazev filtrace ,.Cepel”, kdy si ve filtru pfedstavovali jiné
moznosti nez nazvy ¢epeli. V fazeni byl matouci nazev ,,Podle ceny* vzhledem ke skutecnosti,
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ze dalsi zplisoby tazeni jsou ,,0d nejlevnéjsiho* a ,,0d nejdrazsiho®. Zbytek textu na webu je
dobfe formulovany a vystizny. Dilezité vlastnosti u kazdého produktu byly shrnuty do

vvvvvv

4.1.3 Florbal-shop

Obréazek 3 — Uvodni stranka — Florbal Shop
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Hlavni stranka

Stranka je designovana do stylu ,,graffiti“. Menu je od pozadi odliSeno zelenou barvou
a je dobfe rozpoznatelné. Nazvy sekci jsou bilé a na zeleném pozadi jsou dobte Citelné. VSichni
testefi po par okamzicich poznali, Ze se jedna o e-shop s florbalovym vybavenim. Vzhled hlavni
stranky piisobil na n€které testery amatérsky a nevzbuzoval ptili§ divéryhodnosti. Dva z testert
by po prvnim dojmu e-shop opustili a nic zde nenakupovali.
Na webovych strankach je spousta nevyplnéného prostoru. V horni ¢asti stranky se zobrazuje
akéni produkt. Pod timto produktem jsou zobrazeny zakladni informace o e-shopu. V dolni ¢asti
stranky je ¢ast vénovana novinkam, ktera je prazdnd. Prostor je tak zcela nevyuzit, na testery
prazdny prostor nepusobil dobfe. Naopak pozitivné testefi hodnotili nevyskakujici reklamy na
hlavni strance.

Navigace

Navigace je orientovana svisle a je umisténa v levé ¢asti webovych stranek. Po otevieni
sekce v navigaci se rovnou zobrazi produkty. Nasledné se rozbali podsekce, které ale nejsou
nijak zvyraznény. Testefi si tedy podsekci v§imli az ve chvili, kdy se snazili protfidit produkty.
Po odhaleni subkategorii se testeti pohybovali po strance plynule a bez vétSich problém1.

Nakupni koSik

Nékupni kosik je umistén v levé horni ¢asti e-shopu. Je dobfe viditelny a ihned je vidét
kolik je v kosiku produktti. Kosik nema moznost nahledu a pro zobrazeni, pfidani nebo odebrani
produktu se musi oteviit stranka s koSikem.
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Samotna stranka s koSikem byla hodnocena kladné. V kosiku mé uzivatel moznost odebrat
nebo ptidat zbozi. U produkti, které jsou dostupné na sklad¢ i v jinych variantach, je moznost
variantu zménit v koSiku. Pokud si tedy uzivatel splete naptiklad stranu hole, v kosiku mtze
vybrat zahnuti na druhou stranu. Tato moznost byla hodnocena kladn€. V kosiku je dobie
viditelna celkova cena za zbozi i Castka, ktera zbyva do poStovného zdarma. Z koSiku je také
mozné vratit se zpeét do obchodu a pokracovat v nakupovani.

Filtrovani a Fazeni produkti

Filtry se zobrazuji v horni ¢asti stranky nad zobrazenymi produkty. Moznosti filtrovani
produktl jsou malé. Produkty mizeme filtrovat pouze podle znacky, délky, tvrdosti a ceny.
Filtrace pomoci znacek je feSena pomoci tzv. checkboxt. Délka a tvrdost jsou feSeny pomoci
rozbalovacich seznamii, kde uzivatel mize vybrat jednu variantu. Pro potvrzeni téchto filtrii se
nachdzi v pravé ¢asti tlacitko ,,Zobrazit vybrané®. Posledni filtr podle ceny je umistén ve spodni
¢asti. Filtrace je nabizena pomoci posuvniku, kde se nastavi horni nebo spodni hranice ceny.
Pfi posunuti tohoto jezdce se celd stranka refreshuje. Toto hodnotili testefi velmi negativné.
Hranice intervalu ceny jsou mozné zadat i numericky, nicmén¢ tato moznost neni zcela ziejma
a objevil ji pouze jeden tester. Po zadani horni nebo dolni hranice ceny se musi filtrace potvrdit
tlacitkem ,,Omezit vybér®. Toto tladitko se snazili testefi pouzivat pro potvrzeni ostatnich filtrd,
az pak nalezli tlacitko ,,Zobrazit vybrané*.

Ve filtraci testeriim chybéla moznost filtrace podle strany zahnuti ¢epele a zobrazeni produkti
skladem. Testefi hodnotili negativné 1 zobrazeni stejnych filtri v kategoriich, kde nedédvaji
smysl. Napiiklad v kategorii pro brankare zistal filtr na délku hole.

Razeni produktl je zajisténo diky rozbalovacimu seznamu, kde jsou tii moZnosti.
Uzivatel si miZe produkty setfadit dle ceny, ndzvu nebo data vystaveni. Posledni moZnost
vyvolavala v testerech pochybnosti, dle ¢eho se produkty maji fadit. Po zvoleni moZnosti musi
tester zvolit jeste¢ ze dvou Sipek. Rozhodne tak, zda se maji produkty fadit vzestupné¢ nebo
sestupné.

Stranka s detailem produktu

Fotografie produktu je zobrazena v pravé ¢asti. Uzivatel ma moznost si fotografie
zvEtsit nebo zobrazit dalsi fotky. V levé ¢asti vedle fotografie se jako prvni zobrazi ,, Termin
doruceni* jako rozbalovaci seznam. Po vybrani varianty produktu se zobrazi dostupnost
skladem. Testefi si tento rozbalovaci seznam pletli s moznosti vybéru kupovaného produktu.
Déle je u produktu zobrazen vyrobce, kategorie, ak¢ni cena a sleva. Testertim zde chybély dalsi
dilezité informace o produktu.
Pod cenou produktu je rozbalovaci seznam, kde si uzivatel vybira variantu kupovan¢ho
produktu. Textové pole pro vybér je prili§ malé a je tak vidét pouze ¢ast vybraného produktu.
Napftiklad u hokejky je specifikace zahnuti uvedena az na konci, tudiz uzivatel vidi pouze délku
kupované hokejky, ale nevidi zahnuti, které si zvolil. Ve spodni ¢4sti stranky je detailni popis
produktu obohaceny o obrazky. Obrazky v popisku nemaji spravnou velikost a presahuji z textu
do strany.
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Struktura textu

Text u detailniho popisu produkti je dobie Clenény a piehledny. Dulezité body
vlastnosti produktu nejsou shrnuty do bodt a uzivatel je musi hledat v detailnim popisku.
V navigaci jsou popisky srozumitelné. Nazvy filtri jsou dobfe zvolené, naopak u fazeni
moznost dle ,,data vystaveni® byla pro testery matouci a nesrozumitelna, tuto moznost tedy
nikdo nevyuzil.

414 ASPORT-FLORBAL

Obréazek 4 — Uvodni stranka — 4Sport-Florbal
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Hlavni stranka

Po otevieni webovych stranek na uZivatele vyskoci neaktualni banner s oteviraci dobou

o Vanocich, piestoze uzivatelé testovali stranku koncem ledna. Tento banner vyvolal u testerti
pochybnosti o0 webové strance a dva z testerd by tuto stranku ihned opustili.
Na prvni pohled je zfejmé, Ze se jednd o stranku prodavajici florbalové produkty. Stranka je
designovéana do cerné barvy. Testefi tento design hodnotili neutrdlné. Na strance jsou dobie
viditelné kategorie, kontrast bilého textu na cerném pozadi byl dobfe hodnocen. Naopak pole
pro hledani klicovych slov zanikd s ¢ernym pozadim, protoZe je v tmavé Sedé barvé.

Pozitivné testefi hodnotili bannery a ostatni reklamy, které se zobrazuji az ve spodni
¢asti stranky a neptsobi rusivym dojmem. Na hlavni strance se ihned zobrazuji akéni produkty.
Prvni ze zobrazenych produkti ma jiny design nez ostatni a testeti ho podvédomé zaméiovali
za reklamu.

Navigace
Navigace je vodorovna v horni ¢asti stranky. Po najeti kurzoru na ¢ast navigace se
otevie okno s podsekcemi. Hlavni podkategorie jsou doprovazeny obrazky pro rychlejsi
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orientaci. Aktudln€ oznacena podsekce se zobrazi Cerveneé a je tak dobte ziejmé, kde se uzivatel
aktualné nachazi. Po otevieni jedné kategorie se prvky navigace duplicitné objevi v levé Casti
stranky. Zaroven se automaticky vybere prvni podsekce a produkty se zobrazuji pouze z prvni
podsekce. Naptiklad u florbalovych holi jsou podsekce tvoreny vyrobci. Uzivatel tak nema
moznost zobrazit si najednou hole od vice vyrobcli. Toto omezeni hodnotili testefi velmi
negativné.

Nakupni koSik

Nékupni kosik je umistén v levém hornim rohu. Na ¢erném pozadi je dobfe rozliSen
¢ervenou barvou. Po pfidani produktu do kosiku se zobrazi pocet produktt v kosiku a celkova
cena. Pii najeti kurzorem na kosik se zobrazi nahled kupovaného zbozi s fotografii.

Dale je zobrazena cena a mnozstvi produktu. U produktu neni mozné zménit pocet kust nebo
ho z koSiku odebrat. Pokud chce uZivatel odebrat produkt, musi oteviit samostatnou stranku
kosiku.

V kosiku neni mozné zménit variantu produktu a to testefi hodnotili negativné. Na
strance s koSikem je zobrazen produkt s fotografii, jeho skladova dostupnost a cena. UZzivatel
muze ménit pocet kusti nebo produkt odebrat. Pod produkty je zobrazena celkova cena. Design
kosiku je na rozdil od stranky orientovan do bilé barvy.

Filtrovani a Fazeni produkti

Filtrovani produktt délalo nékterym testerim problémy, protoze je umisténo v pravé
spodni ¢asti stranky, pod kategoriemi produktti. Dva testefi si filtrovani v§imli az po prohlédnuti
zobrazenych produktii.
Filtrace je na této strance feSena pomoci ,,checkboxti*. Uzivatel mliZe zaskrtnout vice moznosti.
Filtry jsou aktivni a po vybrani se zobrazené produkty rovnou ptizptisobi a neni potieba filtry
potvrzovat. S aktivnim filtrovanim byli testefi spokojeni. Filtry pomoci ,,checkboxi® jsou:
»Nejprve zbozi skladem®, “Vyrobce* a ,,Podminka®. Tyto filtry ptisobily na testery negativné.
Vzhledem k nemoznosti zobrazit produkty od vice vyrobcu se ve filtru nabizi pouze jedna
moznost. Testefi méli problém 1 s moznosti ,,Nejprve zboZi skladem®, po zvoleni tohoto filtru
se n¢kolika testerim podafilo zvolit produkt, ktery skladem nebyl. MoZnost ,,Podminka* nabizi
také pouze jednu variantu a to nové zbozi. Produkty je mozné filtrovat jesté podle ceny a
hmotnosti, ob¢ tyto varianty jsou feSeny pomoci posuvniku nebo napsani hranic zobrazovaného
intervalu. Ve filtrovani testerim chybéla moznost zobrazeni détskych produktii a drzeni hole.

Razeni je na rozdil od filtrovani v horni &asti stranky nad zobrazovanymi produkty.
Moznost tadit produkty neni barevné zvyraznéna a vétSina testerd si této moznosti nevSimla.
Radit produkty miizeme vybranim pfedem zvoleného zpiisobu z rozbalovaciho seznamu.
Uzivatel miize produkty fadit dle ceny, abecedy, hodnoceni nebo ,,skladem*.

Stranka s detailem produktu

Na strance se v pravé Casti zobrazi fotografie produktu S moznosti otevieni dalSich
nahledii produktu. V pravé ¢asti stranky je viditeln¢ odliSen ndzev produktu. Nazev produktu
obsahuje 1 variantu zvoleného produktu. Na strance s produktem neni moznost variantu,
naptiklad tedy drZeni hole, zménit. Uzivatel se musi vratit zpét na vypis produkti a ve
zdvojenych, n€kdy 1 ztrojenych produktech, podle ndzvu vybrat spravny. Toto hodnotili testefi
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velmi negativné. Jeden z testerti by nakup nedokon¢il a stranku ihned opustil, protoze z nazvi
produktu se mu Spatné rozeznavalo, jaky produkt hleda. Na nazev produktu navazuje informace
o stavu zbozi a kratky popis produktu ve vétach. Testerim na strance chybéla informace o
dostupnosti produktti skladem a detailnéjsi informace. Na této strance si uzivatel muze zvolit
pocet kusu a nasledné pridat zbozi do kosiku. Pod cenou produktu se ukazuji podobné produkty

a detailn¢jsi popis naprosto chybi.

Struktura textu
Nazvy kategorii byly jednozna¢né. Naopak nazvy fazeni a moznosti filtrace produktt
byly pro testery matouci a diky tomu je nevyuzivali. Popis u produktu nebyl dostate¢ny, nebyly
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vlastnosti.

415 Jednadvacitka

Obrazek 5 — Uvodni stranka - Jednadvacitka
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Hlavni stranka

Hlavni strance dominuje svétle zelena vodorovna lista s logem a nazvem stranky. Dva
testefi uvedli, ze by podle nazvu a loga nepoznali, ze se jedna o florbalovy e-shop. Ve
vysledcich vyhledédvani by tento e-shop ani neotevieli. Pod uvodni liStou se zobrazuji ménici
se bannery s aktualné ak¢nimi produkty. Po chvilce stravené na hlavni strance vsichni testefi
poznali, Ze se jedna o florbalovy obchod. Design byl hodnocen pozitivn€, na okrajich nejsou
volna mista a ménici se bannery v testerech zanechaly dobry dojem.
Pod bannery jsou dulezité informace spojené s obchodem doplnéné o piktogramy. Nasleduje
zobrazeni oblibenych kategorii v e-shopu, které jsou doplnény o fotografie. Pod touto sekci se
uzivateli nabizi moznost radce, ktery poradi s vybranim spravné velikosti produktu. Tuto
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moznost hodnotili kladné hlavné testeti, ktefi nemaji s nakupem florbalového vybaveni vétsi
zkuSenosti.

Navigace

Navigace je vodorovna a je v horni ¢asti stranky. Na svétle zeleném pozadi jsou Cerné
napisy kategorii dobie viditelné. Po najeti kurzorem na Cast navigace se zobrazi moznost
podsekci. V této Casti je zobrazena moznost otevieni velikostni tabulky produkti nebo radce
s vybérem produktu. Tato moznost byla testery hodnocena velmi kladn€. V podsekcich jsou
zaroven zobrazeny akéni produkty s fotkou pro moznost rychlého nakupu. Po otevieni
podsekce se zobrazi vybrané produkty. Pii posouvani po strance se horni liSta s navigaci drzi,
aby uzivatel mohl pohodIné ménit kategorie produktl. Testefi se po strance pohybovali bez
problémt a dokazali nalézt vSechny potiebné kategorie.

Nakupni koSik

Nékupni kosik se nachazi v pravém hornim rohu stranky. Je dobfe viditelny, protoze na
zeleném pozadi je dobfe zvolend kontrastni ¢erna barva. Po ptidani produktu do kosiku se u
piktogramu kosiku zobrazi celkova cena. Po najeti kurzoru na ko$ik se objevi kupované
produkty, které je mozné z kosiku ihned odebrat. Uzivatel zaroven vidi cenu dopravy, celkovou
cenu a velké tlacitko pro pfesun do samotného kosSiku. Pokud uzivatel sjede ve strance niz,
celkova cena v koSiku neni vidét a nahled nefunguje. Pro zobrazeni produkti musi uzivatel
oteviit samotnou stranku kosiku.
Na strance kosiku je vidét zvolend varianta produktu, kterd nejde zmeénit. Zarovei je na bilém
pozadi Sedivy symbol popelnice, kterd umoziuje odstranit produkt z nakupu. Barva popelnice
je Spatn€ zvolena, testefi méli pocit, Ze se na popelnici neda kliknout a produkt odstranit.
Uzivatel mtize libovoln€ ménit pocet kusii produktli vepsanim ¢isla nebo pomoci tlacitek ,,+ a
»=»- E-shop zde nabizi i moznost zadat slevovy kod. V pravé ¢asti je vidét celkové shrnuti
objednavky — pocet produktii, cena dopravy a celkova cena.

Filtrovani a Fazeni produktu

Po zobrazeni vybranych produkti se filtry viditelné zobrazi v pravé strané stranky.
Uzivatel ma moZznost filtrovat produkty zaskrtavanim checkboxii. Jako prvni uZivatel voli
vyrobce produktu. Po zvoleni prvniho produktu se v horni ¢asti filtrace objevi shrnuti filtrii a
moznost jejich vymazani. Filtry jsou aktivni a po zaSkrtnuti se vybrané produkty aktualizuji,
kromé sekce ,,Nejprodavané;si*. Tyto tfi hole se zobrazuji stale stejné a nerespektuji aplikované
filtry, to puisobilo na testery jako matouci prvek, protoze si mysleli, ze filtry nastavili Spatn¢.
Nésleduje moznost omezeni produkti podle ceny. Cena se omezuje posuvnym jezdcem, kde
uzivatel urcuje horni a spodni hranici ceny. Hrani¢ni bod intervalu se neda vepsat a testefi méli
problém s nastavenim pfesné ¢astky. Nasleduje n¢kolik dal§ich moZznosti, podle kterych mlize
uzivatel filtrovat. Mezi né patii: strana hole, délka hole, tvrdost hole, profil drzeni, material,
kolekce, technologie a typ ¢epele. Kazdy z té€chto filtri je doplnén o napoveédu. Kdyz uzivatel
najede na zeleny otaznik u filtru, zobrazi se ndpovéda, kterd vysvétluje filtraci. Tuto ndpovédu
hodnotili testefi velmi pozitivné. Naopak v moZnostech filtrace testerim chybéla moZnost pro
filtrovani détskych holi. Negativné hodnotili 1 filtraci velikosti hole, kde jsou pfedem dané
velikosti lisici se o jeden centimetr. Orientace v tomto filtru je tak velmi pomala. Pokud chce
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uzivatel vidét vSechny filtry, musi na strance sjet az do spodni ¢asti, po aktivaci filtru se
produkty aktualizuji, ale uzivatel vidi az spodni polovinu. Umisténi filtri bylo tedy hodnoceno
spiSe negativné.

Produkty se daji fadit pomoci rozbalovaciho seznamu, ktery najdeme na rozdil od filtra
V horni ¢asti obrazovky. Uzivatel si vybira z pfednastavenych moznosti a produkty miize
sefadit podle abecedy, ceny, kodu zbozi a ,nejprve produkty skladem*. Posledni moznost je
pro testery matouci, protoze nevi, kdy kon¢i hranice dostupnosti skladem. Diky tomu si nékteii
testefi chtéli koupit produkt, ktery nebyl na skladé.

Stranka s detailem produktu

Strance vévodi velky napis s ndzvem produktu. Pod nadpisem je ve dvou vétach shrnuta
charakteristika produktu. V levé casti nasleduje vétsi fotografie produktu. V prostiedni ¢asti se
nachazi detailni popis produktu a pod nim shrnuti klicovych vlastnosti produktu v bodech.
V pravé Casti je zobrazena cena, moznost volby mnoZstvi a varianty a délky produktu.
Nasleduje velké tlacitko ,,pfidat do koSiku®, pod kterym je zobrazena dostupnost vybrané
varianty a termin doru€eni produktu. Tyto informace hodnotili testefi velmi pozitivné. Ve
spodni casti stranky se uprostifed zobrazuje bodové shrnuti parametrii. Testefi by vymenili
umisténi detailniho popisku produktu a bodového shrnuti vlastnosti na strdnce. Ve spodni ¢asti
je kolem shrnuti velké nevyuzité misto a stranka na testery nepusobila dobrym dojmem. Ve
spodni ¢asti stranky se zobrazi radce s vybérem produktu a ,,Podobné produkty*.

Struktura textu

Nézvy kategorii v navigaci 1 moznosti filtrace jsou dobie zvolené¢ a jednoznacné.
Popisky produkti jsou ve vétach bez zvyraznéni dillezitych véci, které by usnadnily orientaci
Vv textu. Nazvy vlastnosti v bodovém shrnuti jsou tuéné zvyraznény a upoutaji uzivatelovu
pozornost.

4.2 Porovnani e-shopi

4.3.1 Hlavni stranka

Hlavni stranka byla nejlépe hodnocena u firmy Jednadvacitka. Z hlavni stranky bylo
patrné, Ze se jedna o florbalovy obchod. Testefi ocenili, Ze na strance nevyskakuji reklamy,
menu je dobfe viditelné a ménici se bannery s aktudlnimi informacemi. Na druhém misté se
umistila hlavni stranka Exe Sport. Testerim se libil jednoduchy ¢isty design, ale prazdna mista
a rusivé reklamy srazily jejich hodnoceni. Na tfetim misté se umistila hlavni stranka firmy
Florbal-Shop. Design pisobil na nékteré testery amatérsky, ale z webu bylo ihned patrné, Ze
se jedna o florbalovy e-shop. Rusivé vyskakujici reklamy nebo chatovaci okénko se na strance
nenachazi. Na piedposlednim misté je hlavni stranka Florbal Expert. Testefi nepoznali, Ze se
jedna o e-shop s florbalovymi vécmi, mysleli se, Ze jedna o obchod se sportovnim oblecenim.
Nektefti testefi méli také problém s orientaci na hlavni strance. Nejhtife byla hodnocena hlavni
stranka 4Sport-Florbal. Jeden z testerit by po Gvodnim, zna¢né neaktudlnim ozndmeni s
vanoc¢ni oteviraci dobou, opustil stranku. Testefi hodnotili negativné i zpiisob zobrazenych
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prvkll na Givodni strance, kdy jim prvni prvek pfipominal reklamu. Naopak pozitivné byla
hodnocena absence rusivych reklam.

4.2.2 Navigace

Nejlepsi hodnoceni dostala navigace na strance Exe Sport. Testerum se libily fotografie
u vSech podkategorii, které zrychlovaly jejich orientaci v menu stranky. Kladné se vyjadfili i k
dobie zvyraznéné aktudlni podsekci. Na druhém misté skoncila navigace u stranky
Jednadvacitka. Navigace v horni ¢asti stranky se testerium libila a pfisla jim piehledna. U
hlavnich podsekci v kazdé kategorii byl obrazek s aktuadlnim zbozim a radce s vybérem
produktu. Dalsi je v hodnoceni stranka 4Sport-Florbal. Testefi si pochvalovali dobie
viditelnou navigaci a obrazky, které doprovazely kategorie pro hra¢e a brankaie. Aktudlné
oznacena podsekce se zbarvila Cervenou kontrastni barvou. Dalsi v potfadi je navigace na
strance Florbal Expert. Navigace je dobfe viditelna a po najeti kurzorem mysi na kategorie se
zobrazi podsekce pies celou stranku. U podsekci se zaroven vypisuji vSechny dalsi podsekce.
Pro zobrazeni vSech kategorii musi tester aZ na spodni Cast stranky. V navigaci nejsou
piktogramy a hlavni ¢asti sekce nejsou viditeln€ oznaceny od podsekcei. Navigace tedy ptisobi
nepiehledné a orientace v ni nebyla snadna. Nejhlife byla hodnocena navigace na strance
Florbal-Shop. Tato stranka ma svislou navigaci v levé ¢asti stranky. Svisla navigace testerim
nevadila, ale oteviend podkategorie je zobrazena pouze tu¢nym pismem. Zarovei po otevieni
kategorie se zobrazi produkty, které upoutaji pozornost uzivatele. Testefi si tak nove
zobrazenych podseket, které jsou ve stejné barve jako hlavni navigace, nevSimli.

4.2.3 Nakupni kosik

Nejlepsi hodnoceni ziskal kosik na strance 4Sport-Florbal. Kosik byl na strance dobie
viditelny a nédhled koSiku umoznil odebrani zbozi. Pti ndhledu se zaroven zobrazuji i fotografie
vybranych produkti. Na strance samotného koSiku byla dobie viditelna tlacitka pro
pokracovani 1 zménu kust. Pozitivné testefi hodnotili 1 dobfe viditelné tlacitko pro odebrani
produkti. U koSiku se objevuje ¢islo s celkovou cenou za kupované produkty. Na druhém misté
se umistil kosik firmy Florbal Expert. Nahled kosiku je doprovazen fotografiemi kupovanych
produktt a u piktogramu kosiku je zobrazen pocet kupovanych produkti. Dalsi je v hodnoceni
kosik stranky Jednadvacitka. Piktogram kosiku je dobfe viditelny a ukazuje celkovou cenu za
produkty. Pfi nahledu do kosiku se uzivateli zobrazi produkty s fotografii i cenou, ale nahled je
ve srovnani s vySe umisténymi e-shopy maly a hlife Citelny. Na samotné strance koSiku si testefi
stéZovali na Spatné viditelnou moZnost odstranéni produktii z kosiku. Pfedposledni misto patii
strance Exe Sport. Kosik byl pro testery snadno viditelny. UZivatel md moZznost i nahledu do
nakupniho koSe, ale produkty nemaji fotografii a po vlozeni vice produktii je pro uZivatele
nahled Spatné Citelny. Bez oteviené stranky kosiku uzivatel vidi pocet produktli a celkovou cenu
nakupu. Nakupni kosik byl nejhiife hodnocen u stranky Florbal-shop. Kosik byl sice dobie
viditelny, ale nenabizel nahled kupovanych produkta. Z hlavni stranky byl patry tedy pouze
pocet produktli a celkova cena. Na strance samotného koSiku se pocet produktti voli
rozbalovacim seznamem bez moznosti vlozeni ¢isla. Toto hodnotili testeti také negativné.

41



4.2.4 Filtrovani a Fazeni produkti

Nejméné nedostatkd nasli testefi u e-shopu Exe Sport. Filtrovani nabidlo nejvice
moznosti, ale n€které nazvy filtri byly pro testery matouci. Filtry byly nad vypisem vyrobki,
ktery se aktualizuje ihned po zaskrtnuti filtru. Cena se da omezit pomoci posuvniku, ale zaroven
muze uzivatel vepsat i cilovou castku. Testefi ocenili 1 moznost filtrace zbozi skladem na
jednotlivych pobodkach. Razeni produkti bylo dobie viditelné a nabizelo zakladni moZnosti
fazeni. Na druhém misté skoncilo filtrovani a fazeni produkti na strance Florbal Expert. Filtry
jsou umisténé v horni ¢asti stranky nad vypisem produkti. Stranka ma na rozdil od Exe Sport
omezené moznosti filtrovani. Testefi hodnotili negativné i rozbalovaci seznamy, kde nebyly
dobfe viditelné posuvniky. Viechny moznosti tak nebyly vidét. Razeni produkti nabizi mnoho
moznosti, pouze podle ceny a slevy. Na dalSim mist¢ se umistil web Jednadvacitka. U
filtrovani testerim chybéla moznost filtrovat détské produkty. Filtry jsou umisténé v levé ¢asti
stranky a nabizi ptrednastavené mozZnosti. U nékterych kategorii by testefi ocenili moZnost
filtrace pomoci jezdce, protoze filtry s velkym mnoZstvim moznosti jsou nepiehledné. Razeni
produktil je umisténo ve stfedu stranky nad vypisem produktii. Razeni je zaroveii nevyrazné a
testefi ho hledali u filtrace. Na piedposlednim misté je webova stranka Florbal-shop. Filtry
jsou umisténé v horni casti stranky, ale nenabizi pfili§ mnoho moznosti. Testefi oznacili
negativné i neustale se refreshujici stranku po zvoleni filtru. Tato stranka nabizela moznost
filtrace ceny pomoci jezdce i vepsani &isla. Razeni produkti je feSeno zvolenim parametru a
Sipky, ktera urcuje zptisob fazeni. Nejhtife byla hodnocena stranka 4Sport-Florbal. Tento web
nenabizel zdkladni filtraci pomoci vyrobcil, které uzivatel vybira jiz v navigaci. Testefi si tak
nemohli zobrazit produkty od vice vyrobct. Filtry jsou na strance feSené¢ pomoci checkboxi a
posuvnych jezdcl. Stranka nabizela testerim nejméné mozZnosti pro filtrovani a nazvy
nékterych moznosti byly pro testery matouci. Testeti hodnotili negativné filtry, které nabizi
jedinou moznost ke zvoleni. Uzivatel nemiize zobrazit ani produkty, které jsou aktudlné
skladem. Razeni produktil je umisténo v levé horni ¢asti stranky a neni vyrazné. Vétsina testerd
st této mozZnosti nevSimla.

4.2.5 Stranka s detailem produktu

Nejlépe byla hodnocena stranka Florbal Expert. Testefi hodnotili pozitivné, Zze u
spodni ¢asti stranky a testefi si ho zobrazili az u produkti, které je zajimaly. Pozitivné byly
hodnoceny i fotografie, které se daji libovolné zvétsit. Dalsi v potadi je stranka Exe Sport.
Kazdy produkt je doplnén o n€kolik fotografii a uzivatel si mtize prohlédnout detail. V horni
¢asti stranky chybélo bodové shrnuti produktu. Testefi hodnotili pozitivne informacni tabulku,
ktera se objevi, pokud se uZivatel pokusi ptidat produkt, aniz by vybral varianty. Detailni popis
produktu je ve spodni Casti stranky a je doplnén o fotografie, které usnadnuji orientaci
V dlouhém textu. Na konci detailniho popisu je bodové shrnuti vlastnosti produktu. Stranka
s detailem produktu u Jednadvacitky byla hodnocena také kladné, protoze obsahovala bodové
shrnuti, ale aZ ve spodni ¢asti stranky. Spodni ¢ast stranky byla kromé tohoto shrnuti prazdna a
byla zde nevyuzitd prazdna mista. V horni ¢asti stranky je detailni popis, ktery plisobi rusive.
Naopak pozitivné testefi hodnotili zobrazeni terminu doru¢eni produktu. Hiife hodnocena byla
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stranka Florbal-shop. Na rozdil od ostatnich stranek maji produkty fotografii v pravé casti.
V horni ¢asti stranky bylo pro testery matouci zobrazeni dostupnosti produktu. Testefi hodnotili
pozitivné i mnozstvi a kvalitu fotek u produktu. Velké negativum na strance je zobrazeni vybéru
produktu, kde je textové pole malé a nezobrazuje cely ndzev vybraného produktu. Na strance
zaroven chybi bodové shrnuti vlastnosti. Detailni popis je ve spodni ¢asti stranky a je doplnén
o kvalitni fotografie. Nejhuife byla hodnocena stranka 4Sport-Florbal. Stranka s produktem
obsahuje jedinou fotografii. Chybi zde i bodové shrnuti vlastnosti a jediny popis produktu je
vedle fotografie. Tento popis je naprosto nedostateény a uzivatelé se o produktu nedozvédéli
potiebné informace.

4.2.6 Struktura textu

Struktura textu byla hodnocena pozitivné u stranky Exe Sport. Ackoliv testerim
chybélo bodové zhodnoceni, detailnéjsi popis produktu mél zvyraznéné dulezité informace a
usnadiioval orientaci v textu. Nazvy kategorii jsou srozumitelné, nejasnosti vyvolal pouze
nazev filtru ,,Varianta produktu®. Text byl dobie hodnocen i u stranky Florbal Expert. Detailni
popis je napsan piehledné¢ a srozumitelné. Testefi hodnotili pozitivné i1 bodové shrnuti
jednoznacéné. Nadpisy jednotlivych sekei u produktu jsou dobie zvyraznéné od ostatniho textu
a dulezité vlastnosti jsou u produkti bodové shrnuté. Naopak negativné hodnotili testefi
pojmenovani nékterych filtrii a fazeni, protoze pro n¢ byly matouci. Struktura textu na webu
Jednadvacitka byla ohodnocena také kladné. Testerim se libilo zvyraznéni dulezitych
vlastnosti v bodovém shrnuti vlastnosti. Naopak nepichledné se jevil detailni popis, kde
oznaceni dilezitych bodi chybélo a orientace v textu tak byla pro ¢tenare naro¢nd. Na webu
Florbal-shop uzivatelim také chybélo bodové shrnuti klicovych vlastnosti produktu. Naopak
detailni popis byl dobie clenény a sekce od sebe dobfe oddélené. Nicméné popis byl zdlouhavy
a bez zvyraznénych klicovych slov

testery odrazoval od jeho Cteni. Nazev zplsobu fazeni byl pro testery také matouci a
hodnotili ho negativné. Na poslednim misté se umistila stranka 4Sport-Florbal. Stejn¢ jako u
vyse zminénych stranek na strance chybélo bodové shrnuti vlastnosti. Nazvy filtrii 1 fazeni byly
pro testery matouci a ti je tak vitbec nevyuzili. Detailni popis produktu na strankach také chybi.

4.3 Navrhy na zlepSeni

V této kapitole budou navrhovana zlepseni pro vSechny testované e-shopy.
441 EXE SPORT

Web Exe Sport byl hodnocen testery vesmeés kladné, ale i tak jsou zde prostory pro
zlepSeni. Na tivodni strance testerim vadilo mnozstvi opakujicich se reklam. Web ma zaroven
prazdné prostory na okrajich stranky, jejich vyplnéni by vedlo ke zvySeni atraktivity webu.
K aktualnimu ndhledu do kosiku by mély byt pfidany obrazky kupovanych produktt, aby byla
zvySena prehlednost. Stranka s detailem produktu byla hodnocena kladnég, ale piehlednost a
atraktivitu by zlepSilo bodové shrnuti nejdiilezitéjSich vlastnosti produktu v prvnim ohybu
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stranky. Filtrace byla na této strdnce hodnocena také kladné, ale podrobnéjsi vyhledavani je i
ptes zluté¢ zbarvené tlacitko schované. Idealné by mélo byt hned pod uvodnim filtrovanim
produkti podle znacek. Testefi byli zaroven zmateni z nékterych nazva filtrd, napt.: ,,Varianta“
a ,,Drzeni hole“. Tyto nazvy byly nejednoznacné a testeii je zaménovali. Nazvy by mély byt
jednoduché a snadno pochopitelné, napft.: ,,Strana drzeni hole* a ,,Tvar drzeni hole*. Piipadné
by filtry mély byt doplnény o drobnou napovédu, kterd ptripadné nejasnosti ohledné filtrii
vyjasni. Stranka by méla zaroven propracovat filtry u jednotlivych sekci produktd, aby napt. u
sekce ,,Boty”“ nebyl zdvojeny filtr snazvem ,Velikost® a , Velikost boty a v sekci
brankarského vybaveni nebyly filtry zaméfujici se na parametry florbalovych holi.

4.4.2 Florbal Expert

Webovy e-shop Florbal Expert ztracel sympatie testeri uz po prvnich okamzicich kvili
vyskakujici bublin€ pro chatovani. Zaroven by bylo vhodné zajistit moznost podpory skrze chat
1 ptes jinou platformu nez Facebook, protoZe ne vSichni uzivatelé maji socidlni sité. V prvnim
ohybu by se mély misto obleceni objevit produkty spojené s florbalem. Testefi mé&li problém
S rozpoznanim e-shopu, shodné uvedli, Ze se jednd o obchod se sportovnim oblecenim. Ve
vyctu produktl by se zdroven mél zachovat stejny design pro vSechny produkty. Nyni ma prvni
produkt jiny design nez zbytek produktd a uzivatelé ho tak podvédomé ignorovali a zaménovali
ho s reklamou. V navigaci se e-shop skryva az pod kategorii ,,Florbal“. To bylo pro testery
nepiehledné. E-shop by mél mit vlastni kategorii, aby byl pro testery dobie viditelny.
V navigaci by se mély zobrazovat pouze podkategorie. Soucasny vypis podkategorii spole¢né
se vSemi sekcemi je nepichledny a uzivatel bez posunuti ohybu stranky nevidi vSechny
podkategorie e-shopu. Hlavni podsekce e-shopu by mély byt doplnény o obrazky. Uzivatelsky
zazitek z nakupovani by zaroven zvysila 1 vEétSi moznost pii filtrovani a fazeni produktd.
V rozbalovacich seznamech u filtrli by mél byt posuvnik viditelnéjsi, aby testefi mohli zobrazit
vSechny moznosti. Nazvy nékterych filtri byly matouci a vyvolavaly nejasnosti. Napf. filtraci
,,Cepel“ by bylo vhodné nahradit filtraci ,,Nazev &epele. U stranky s detailem produktu by u
pouzitych technologii mél byt zachovan design jako u popisku v horni ¢ésti stranky.

4.4.3 Florbal-shop

Motiv ,,graffiti“ piisobil na n€které testery amatérsky a ti by ho tak opustili. Design by
mél byt Cistejsi. Radce s vybérem produktu nebo bannery s akénim zboZim by dobfe vyplnily
prazdny prostor kolem obsahu stranky. Podsekce ,,Novinky* by na hlavni strance takeé
zaslouZila aktualni informace nebo produkty. V navigaci stranky by se mélo zménit zvyraznéni
aktualné oteviené podsekce. Nyni je zvyraznéno pouze tuénym pismem a testefi si tak nev§imli
najeti kurzorem na kategorii. Nyni se po otevieni kategorie zobrazi produkty, které¢ upoutaly
pozornost testerti. Podkategorii si tak testeti v§imli aZ po chvili hledani produkta. Kosik by mél
nabizet nahled produktu s obrazky kupovanych produktti. Na strance samotného kosiku by m¢la
byt moznost vloZeni ¢isla a ne pouze vybrani mozZnosti z rozbalovaciho seznamu. Filtry by mély
byt doplnény o dalSi mozZnosti, stejn¢ tak fazeni produktl. Filtrace by méla byt aktivni a
zobrazeni produktii by se mélo automaticky aktualizovat podle zvolenych filtrti. Na strance
s detailem produktu by se mélo objevit bodové zhodnoceni a kli¢ové vlastnosti v detailnim

44



popisu produktu by mély byt zvyraznény tuénym pismem. V detailu produktu by se mély
zjednodusit 1 informace o dostupnosti zbozi. Vybér konkrétni varianty produktu mize byt
feSeny rozbalovacim seznamem, ale textové pole musi byt dostatecné velké pro zobrazeni
celého nazvu produktu.

4.4.4 ASport-Florbal

Na uvodni strance by se méla 1épe spravovat ozndmeni. Zobrazeni Vanoc¢ni oteviraci
doby mésic po Vanocich neplisobi dobie. Nékteti z testerti by po tomto oznameni okamzité
opustili webovy e-shop. Na hlavni strance jsou zobrazeny i1 produkty, kdy ma prvni produkt
jiny design nez ostatni. Design vSech prvkl by mél byt stejny, odlisné designy jsou testery ve
vétsing pripadi zaménovany za reklamu. V ndhledu kosiku by méla byt funkce i pro zménu
poctu kusii kupovaného produktu. Filtrace a fazeni by mélo byt umisténo v horni ¢asti stranky
nad zobrazovanymi produkty. Filtry by zaroven mély nabizet vice moznosti pro uzivatele.
Naptiklad filtrace podle ceny by méla byt feSena posuvnym jezdcem i moznosti vloZeni ¢isla.
Razeni produktii by mélo byt viditelngjsi a nabizet také vice moznosti. Nazvy fazeni by mély
byt snadno pochopitelné a jednoznaéné. Razeni ,,Nejprve skladem® by bylo vhodné nahradit
filtrem napft.: ,,Dostupnost®. UZivateli se tak zobrazi pouze produkty, které jsou skladem a ne
vSechny produkty. Stranka s detailem produktu by méla obsahovat bodové shrnuti
nejdulezitéjSich informaci v hornim ohybu stranky. Detailngjsi popis produktu se zvyraznénymi
dalezitymi informacemi by mél byt ve spodni ¢asti stranky. Kazdy produkt by mél mit i vice
fotografii, aby si uzivatel mohl prohlédnout i detailni design. Informace o dostupnosti produktu
by méla byt uvedena u moznosti pfidat zbozi do kosiku. Varianta produktu by se méla volit na
strance s produktem. Nyni jsou varianty uvedeny v nazvu produktu a produkty jsou tak
duplicitné uvedeny ve vypisu produkti.

445 Jednadvacitka

Tento web byl testery hodnocen pozitivné, vyhrady byly k filtraci. Filtry se zobrazuji
Vv levé Casti stranky a ptisobi neptehledné. Filtry by se mély piesunout na stfed stranky nad vypis
produktt. Uzivatelé tak pro zobrazeni vSech filtri nemusi sjet mezi posledni produkty ve
vypisu. Nyni jsou filtry feSeny zaskrtavanim checkboxii u predvolenych moznosti. Nékteré
filtry by bylo lepsi fesit skrze posuvného jezdce a vepsani Cisla. Jednd se naptiklad o filtraci
hmotnosti produktu. U filtrace ceny uzivatelim chybéla moZnost vepsani ¢isla do hranic
intervalu. Razeni by mélo byt pro testery jednoduse pochopitelné, tedy fazeni ,,Nejprve
skladem* by bylo vhodné nahradit filtraci ,,Skladem*. Déle by mél e-shop nabizet moznost
filtrace détskych produkt. Nahled kosiku se vSemi funkcemi by mél byt dostupny ve vSech
ohybech stranky, ne jen v horni ¢asti. Detailni popis produktu a bodové shrnuti dulezitych
vlastnosti by na strance s detailem produktu mélo byt opacné. Tedy v hornim ohybu dulezité
informace o produktu a ve spodni ¢asti detailni popis produktu. Zarovenn by tak zmizelo
nevyplnéné misto ve spodni €asti stranky. Dilezité informace by mély byt v textu zvyraznény
a detailni popis doplnén o obrazky ptipadné loga.
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5 Zhodnoceni a doporuceni

V této Casti budou formulovana obecné platnd doporuceni vyplyvajici z provedeného
testovani pouzitelnosti. Tato doporuceni budou aplikovatelna na vSechny internetové obchody.

5.1 Hlavni stranka

Z hlavni stranky by mélo byt patrné, o jaky internetovy obchod se jedna. Na uzivatele
by nem¢ély vyskakovat reklamy. Logo e-shopu by mélo byt v levém hornim rohu. V pravém
dolnim rohu by méla byt moznost online podpory formou chatu. Navigace a kosik by mély byt
na strance dobfe viditelné. V hornim ohybu by mély byt dilezité informace, naptiklad o
mimotadné oteviraci dob¢, ve formé bannerii. Bannery by nemély byt ptilis velke, aby uzivatele
nerusily. Ve stfedni ¢asti stranky by se mély objevit akéni produkty, které zdkaznika zaujmou.
V paticce stranky by mély byt dillezité informace o firm¢. Adresa firmy by méla byt propojené
s mapou, aby uzivateli zjednodusila pfipadné planovani navstévy.

5.2 Navigace

Navigace by méla byt dobie viditelnd, umisténa v horni ¢asti stranky. Aktualn€ zvolena
sekce by méla byt barevné odliSena od zbytku navigacni liSty. Pfi najeti kurzoru na panel
navigace by se mély zobrazit podsekce. Pokud to produkty obchodu dovoluji, podsekce v
navigaci by mély byt doplnéné o obrazky, ptipadné piktogramy. Nazvy kategorii v navigaci by
m¢ély byt jednoznaéné a snadno pochopitelné.

5.3 Nakupni koSik

Nakupni kosik by mél byt umistén v pravé horni ¢asti stranky. Mgl by byt dostatecné
viditelny, aby ho uZivatel nemusel hledat. Po najeti kurzorem na ikonu koSiku by se mél
zobrazit nahled nakupovanych produkti. Produkty v ndhledu by mély byt doplnény o
fotografie. V ndhledu by méla byt moZnost pro odebrani produktt z kosiku. V samotné strance
kosiku by mély byt kupované produkty zobrazeny piehledné. UZivatel by mél vidét zakladni
informace o kupovaném produktu. Zaroven by zde neméla chybét moznost pro zménu poctu
produktt. Uzivatel by mél mit moznost zadat kupované mnozstvi produktii i vepsanim ¢isla.
Na strance by méla byt dobte viditelna cena jednotlivych poloZek, jejich dostupnost, pfipadné
termin jejich naskladnéni. V pravé ¢asti by mél uzivatel vidét celkovou cenu za nakup. V levé
spodni ¢asti by mélo byt tlacitko pro navrat do obchodu, v pravé spodni ¢asti naopak moznost
pokracovani v objednavce.

5.4 Filtrovani a Fazeni produkti

Filtrovani produktti by se mélo zobrazit po otevieni kategorie produkti. Filtrace by méla
byt nad vypisem produktd tak, aby uzivatel mohl vyplnit vSechny potiebné filtry a zadit
produkty prohliZet od zacatku. E-shop by mél nabizet filtraci détskych produkti. U jednotlivych
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produkt by mély byt k dispozici malé napovedy, které uzivateli pomohou s pochopenim funkce
filtru. Filtrace ceny by mé&la byt feSena pomoci posuvného jezdce a moznosti vepsani Cisla pro
hranice intervalu. Do filtrii by mé¢la byt zafazena i dostupnost, tato moznost je piehlednéjsi nez
fazeni dle dostupnosti. Filtry by mély byt aktivni, tedy po volbé¢ filtru by se mél vypis produkta
automaticky aktualizovat tak, aby odpovidal vybéru. V ptipadé, ze filtry nejsou aktivni, v pravé
spodni ¢asti filtrace by mélo byt dostatecné viditelné tlacitko pro potvrzeni. Zaroven by uzivatel
mél mit moznost vymazani pouzitych filtrt.

Nad vypisem produktti by mély byt dobie viditelné moznosti fazeni. Razeni by mélo
byt feSeno vybérem z pfednastavenych moznosti z rozbalovaciho seznamu. Po vybéru moznosti
by se produkty mély ihned aktualizovat a setadit.

5.5 Stranka s detailem produktu

V horni Casti stranky by meéla byt zobrazena drobeckovéd navigace, kterd umozni
uzivateli navrat na vypis produktd. V prvnim ohybu stranky by mély byt fotografie, které
umozni 1 detailni nahled produktu. Na stejné urovni jako fotky by mélo byt bodové shrnuti
nejdulezitéjSich vlastnosti produktu. Pod timto souhrnem je dobfe viditelnd volba varianty
produktu spole¢né se zobrazenim dostupnosti. U tohoto vybéru je vhodné nabidnout uzivatelim
radce s vybérem produktu, piipadné velikostni tabulku. Nasleduje viditelné tlacitko pro ptidani
produktu do koSiku a cena za produkt. Pod hlavnim ohybem stranky by mél nésledovat detailni
popis produktu, obohaceny o obrazky. Orientaci v delSim textu usnadfiuje zvyraznéni
dualezitych vlastnosti.

5.6 Struktura textu

Text by mél byt na strance dobie Citelny, tedy mél by byt dostatecné kontrastni od
pozadi. Nazvy kategorii, filtrli 1 fazeni by mély byt jednoznacné a lehce pochopitelné. U
obsahovat dilezité¢ informace, ale zaroven by nemél byt piilis dlouhy. Pfili§ dlouhy text bez
zvyraznéni dulezitych vlastnosti plisobi na testera nepiehledné a odrazuje ho od jeho cteni.
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5.7 Vlastni navrh resSeni

V této Casti je na zéklad€ formulovanych doporuc¢eni zhotoven navrh optimélniho fesSeni
internetového obchodu. Navrh obsahuje pouze zakladni stranky webu a je vytvotfen pomoci

wireframu.

5.7.1 Hlavni stranka

Obrazek ¢islo 6 — Navrh feSeni ,,Hlavni stranka“

Zakarnicka linka: +420 123 456 789 Phihlaseni | regisirace
Oteviraci doba: Po - Pa: 3:00 - 17:00 g |

Logo Zadejte hledany vyraz... Q E

1099 Ké

Sekce 1 Sekce 2 Sekce 3 Sekce 4 Sekce 5

Novinky

Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3
Skladem 990 K¢ Skladem 1290 K¢ Skladem 1990 K¢
O nas Nakup Potrebujete poradit?
Kamenné prodejny Zpusob doruéeni Poradce s vyhérem hole
Kontaktuje nas Zpusob placeni Poradce vybérem obuvi
Oteviraci doba Vymeéna zboZi Velikostni tabulky
Zakaznicky program Reklamace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.7.2 Nakupni kosik

Obrazek ¢islo 7 — Navrh feseni ,,Nakupni kosik*

Zakaznicka linka: +420 123 456 789 et 1 . '
o . PrihlaZeni / registrace
Oteviraci doba: Po - Pa: 9:00 - 17:00 |

Logo Zadejte hledany vyraz... Q !

1099 K¢

Sekce 1 Sekce 2 Sekce 3 Sekce 4 Sekce 5

Hlavni stranka > Nakupni kosik

- Nazev produktu Skladem 1° 1290 Ké ]ﬁ[

990Kke il

Celkova cena 3270 K¢

Nazev produktu Skladem 2

< Pokracovat v nakupu K pokladné »
O nas Nakup Potfebujete poradit?
Kamenne prodejny Zpusob doruéeni Poradce s vybérem hole
Kontaktuje nas Zpusob placeni Poradce vybérem obuvi
Oteviraci doba Vyména zbozi Velikostni tabulky
Zakaznicky program Reklamace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.7.3 Filtrovani produkti
Obrazek ¢islo 8 — Navrh feseni ,,Filtrovani a fazeni produkta*

Zakaznicka linka: +420 123 456 789 - . '
Piihlageni / registrace

Oteviraci doba: Po - Pa: 9:00 - 17:00

Logo Zadejte hledany vyraz... Q -E

1099 K¢

Sekce 1 Sekce 2 Sekce 3 Sekce 4 Sekce 5

Hlavni stranka > Sekce 2

Filtrovani 250 Ké O 1990 K& ‘Skiadem

Vyrobce | |vjrobes 1  vyrobee 5

Delka | |Vyrobce 2

Typ cepele _

Vyrobce 3

Strana drzeni hole I— yrevee

Tvrdost hole | vyrobee 4
Raditdle: = Vjchozi - 103 produktil Prodenazi| 1 - » Dam

Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3

Skladem 990 K& Skladem 1290 Ké Skladem 1990 Ké

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.7.4 Stranka s detailem produktu

Obrazek ¢islo 9 — Navrh feseni ,,Stranka s detailem produktu®

Zhkcaznicka linka: =420 122 458 728 Pibligeni | regist
Ciaviraol doba: Po - Pa: ©:00 - 17:00

1
Logo Zadeffe hledany wraz... Q !

1099 K&

Sekce 1 Sekce 2 Sekce 3 Sekce 4 Sekce 5

Hlavni stranka > Sekce 2 > Podsekes 3 > Nazev produktu
Nazev produktu

Wizstmost 1
Visckmoot &
Visctmoct 3
Wizstmost 4:

Strana Lk, PRANS,

Velikost = sncu Wl GM 162 GM

Skladem

Popis produkiu
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Aenean evismod bibendum lacreet. Proin
gravida dolor =it amet lacus accumsan et viverra
justo commodo. Proin sodales pulvinar sic tempaor.
Soclis natogue penatibus ef magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus. Nam fermentum,
nulla luctus phareira vulputate, felis tellus mollis orci,
sed rhoncus pronin sapien nunc accuan eget.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Aenean evismod bibendum lacrest. Proin
gravida dolor sit amet lacus accumsan et vivermra
justo commodo. Proin sodales pulvinar sic tempor.
Sociis natoque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ndiculus mus. Mam fermentum,

nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis
orci, sed rhoncus pronin sapien nunc accuan eget.

O nas Nakup Potiebujete poradit?
Hamanné prodejey ZTphicon donsdani Forados ¢ vybiram hols
Fioatmiduls s Zplicob plaosn] Porados wjbbrem oberd
Oferviraod doba Wimnkna zoof Wallioocin] tsbulicy

Zskamnioky program Fskiamaos

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6 Zavér

Tato bakaléiska prace se zabyva analyzou a porovnanim webovych stranek, které se
zamé&iuji na prodej florbalového vybaveni.

V teoretické Casti byla studii odborné literatury vytvoiena reSerSe. V prvni cCasti
bakalarské prace byla zaroven stanovena testovaci kritéria. Tato kritéria byla nasledné pouzita
k porovnani a hodnoceni webii. V praktické ¢asti byly sestaveny testovaci scénafe tak, aby
jejich plnéni vedlo k otestovani internetovych obchodl v rdmci stanovenych kritérii. Webové
stranky byly testovany uzivatelskym testovanim, kdy autorka prace byla zaroven moderatorkou
provedenych testl. Testovani se ucCastnilo pét testerd, ktefi testovali pét internetovych obchodu.
Po dokonéeni vSech scénafti moderatorka polozila testerim dopliujici otazky, které souvisely
s provedenym testem. Analyzou provedeného testovani byly stanoveny navrhy na zlepSeni
pouzitelnosti pro jednotlivé internetové obchody. V ramci testovacich kritérii byly obchody
zaroven porovnany. U jednotlivych internetovych obchodl byly zminény kladné i negativni
vlastnosti.

V posledni ¢asti byla z vysledkii provedeného testovani formulovana doporuceni, ktera
jsou obecné platnd pro vSechny internetové obchody. Diky témto doporu¢enim mize obchod
zlepsit svou pouzitelnost. S ohledem na tato doporuceni a poznamky testeri byl pomoci
wireframll vytvoien ndvrh optimalniho feSeni internetového obchodu. Tento navrh zahrnuje:
hlavni stranku, nakupni kosik, filtrovani a fazeni produktt a stranku s detailem produktu.

Z testovani vyplynulo, Ze n&které weby se velmi bliZzi dobfe pouzitelnému webu.
Internetovy obchod EXE Sport byl hodnocen dobfe, testerim vadily nejasnosti u moZznosti
filtrace a chybéjici obrazky kupovanych produkti u nédhledu kosiku. Web Jednadvacitka byl
hodnocen také kladné, ale testertim vadilo filtrovani v levé ¢asti stranky a rozloZeni informaci
na strance s detailem produktu. Florbal Expert ziskal negativni hodnoceni vyraznou podporou
pro chatovani, kterd testery obtéZovala. Zaroven z hlavni stranky testefi nepoznali, Ze se jedna
0 obchod s florbalovym vybavenim. Hufe byl hodnocen web Florbal-Shop. Testeriim ptipadal
vzhled e-shopu détinsky a vadily jim i prazdné nevyuzité prostory. Pfipominky m¢ly i k filtraci
produktt, ktera nespliiovala jejich ocekavani. Nejhtie byl hodnocen web 4Sport-Florbal, kde
na testery vyskocil neaktudlni banner o oteviraci dobé. Jeden z testerti by v tuto chvili stranku
dokonce opustil. Testeti méli vyhrady i k malym moZnostem filtrace a samotnému umisténi

filtrace v levé &asti.
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