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Anotace

Bakalaiska prace je zaméfena na problematiku nekalych praktik ve finanénich sluzbach a zabyva
se nekalou ¢innosti obchodnich a financné poradenskych spolecnosti. V préci je Ctenar seznamen
s hospodaiskou a nekalou soutézi a jejich ¢asto nemoralnimi praktikami. Prakticka ¢ast se pak
konkrétné vénuje v dneSni dobé aktualni tématice nekalych obchodnich praktik spolecnosti
poskytujici finan¢ni poradenstvi. Jsou analyzovany spole¢nosti OVB Allfinanz, a. s. a Partners
Financial Services, a. s.. Ob¢ tyto spole¢nosti se zabyvaji finan¢né poradenskymi sluzbami a u
obou z nich jiz v minulosti byly zaznamenany znaky nekalych obchodnich praktik. Cilem prace je
tyto spole¢nosti provétit, vyhodnotit kvalitu, pravdivost a vyhodnost jimi nabizenych sluzeb a
produktt. Dale vyhledat znaky klamavych praktik a nasledné sestavit doporucujici opatfeni pro

spotiebitele, ktefi mohou mit 0 tyto sluzby v budoucnu zajem.

Klicova slova
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zékon o ochrang spotiebitele



Annotation

Unfair Marketing Practices in Financial Services

Bachelor thesis is focused on unfair practices in financial services, especially there are highlighted
the unfair trade practices and financial consulting. The reader becomes familiar with economic
competition and unfair competiton and their often immoral, unethical practices. Practical part deals
with the recent topic of unfair business practices in financial advisors companies. The thesis
analyses companies OVB Allfinanz, a.s. and Partners Financial Services, a.s.. Both of these
companies are known for it unfair practises from the past. The goal of the thesis is to evaluate these
companies, review the quality of their services, truthfulness and profitability of the products or
services which they offer to the customer. Last but not least, to seek for signs of unfair or deceptive
practices and set up a list of recommended steps for the customer, which may show need for

financial consulting in the future.

Key words

Financial services, economical competition, unfair competition, unfair business practices, The

Consumer Protection Act
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/4
Uvod
Dnesni spolecnost je piehlcena mnozstvim finan¢nich instituci, jako jsou banky, pojistovny,
spofitelny. N&které spolecnosti zanikaji a dal$i vznikaji, pfibyva pocet nabizenych produkti
a sluzeb. Kazda firma chce byt né¢im vyjimecna, aby ptildkala nové zakazniky a udrzela ty

stavajici. Tato situace Casto vede k nekalé soutézi.

Pravé touto problematikou nekalé soutéze a klamavého jednani Spolecnosti se zabyva tato
bakalaiska prace. Nejprve je zde predstavena hospodaiska soutéz a jeji vyznam, nasledné jiz
vyse zminénd nekald soutéZ a jeji nejCastéjsi formy. Nejvice se prace orientuje na
problematiku nekalych obchodnich, neboli marketingovych praktik, které se déli na dvé
zakladni ¢asti, obchodni praktiky klamavé a agresivni. Dalsim ¢lenénim nekalych praktik
jsou praktiky zakazané, tyto praktiky jsou vypsany v Cerné listing. Hlavni znaky tohoto

klamavého jednani jsou zde dikladné popsany a uvedeny v kontext s regulaci zakona.

Praktickd c¢éast bakalaiské prace je zamétfend konkrétné na nekalé obchodni praktiky
spole¢nosti OVB Allfinanz, a. s. a Partners Financial Services, a. s. které se zabyvaji

finan¢né poradenskymi sluzbami.

ODb¢ tyto spolecnosti jsou podrobeny vyzkumu, ktery ma odhalit jejich nekalé chovani vuci
spotiebiteli. Byly tedy sjednany osobni schiizky S finan¢nimi poradci, kde byla feSena
finan¢ni situace autorky a navrzen idedlni finan¢ni plan. Tento plan je nésledné analyzovan
z hlediska pravdivosti a realné vynosnosti. Mimo to je také zkouman a popsan prubéh kazdé

schiizky a zhodnoceno chovani a vystupovani dotyénych pracovnik.

Poté jsou tyto spolecnosti vzajemné porovnany z hlediska profesionality, zpusobilosti
a osobnich poznatk autorky. Také je zde porovnéno vysledné navrzené feSeni od kazdého
z poradcti a zhodnoceno, zda jsou opravdu tak vyhodné jak uvadéji, nebo jim jde pouze
0 jejich vlastni zisk. Zda spole¢nostem na spokojenosti jejich klientt opravdu zalezi a jsou

u nich na prvnim mist¢.

Nakonec, na zaklad¢ analyzy nekalych praktik, byl vytvofen seznam doporucujicich opatieni
pro spotiebitele, kteti maji zjem o sluzby finan¢nich poradcii. Seznam zobrazuje navrZzenou
strukturu, podle které by mél spotiebitel postupovat, aby zamezil pfipadnému nekalému

chovani poradce, €1 sepsani nevyhodnych smluv.
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1 Hospodarska soutéz

PiestoZze pojem hospodaiska soutdZ neni v pravnim fadu Ceské republiky ¥adné vymezen,
pro soutéz jako takovou se najde spousta riiznych definici. Odeddvna musel ¢lovék soutezit
s ostatnimi soutéziteli, ba dokonce i s piirodou, aby piezil. BEhem vyvoje spolecnosti Se
hodnoty jednotlivet ménily a lidé chtéli vic, nez jen uspokojit zakladni potieby, jako jsou
hlad, zizen a teplo. Hovoii se zde o druhotnych potfebach, mezi které patii uplatnéni se ve
spolecnosti, vzdélani, kariéra, uznani, apod. Lidé neustale hledaji nové zpusoby, jak za
pomoci co nejméné vynalozeného usili dosahnout co nejvétsiho mnozstvi uzitkd, coz je
vlastné podstatou lidského soutézeni. Se vznikem obchodu se proto soutézivost postupem
asu stala jeho nezbytnou soucasti a nelze ji v Zzadném ptipad¢ vyloucit. Je vSak otazkou, do
jaké miry jde o prirozenou lidskou soutézivost neohrozujici hospodaiskou ekonomiku a kdy

uz by se m¢lo sahnout po pravnich upravach.

Soutézni pravo se déli na dvé ¢asti, podle podstaty zneuziti svobody hospodarské soutcze.
Tou prvni se rozumi nekala soutéz, jejiz pravni Gprava je umisténa v Obchodnim zakoniku.
Smérnice nejsou zaméfeny pouze na ochranu spotiebitele, ale také na soutézitele, jako
jednotlivce. Spotiebitelé se tak mohou domoci svych prav vici soutéZitelim. Druha ¢ast
soutézniho prava je nedovolené omezovani hospodaiské soutéze a je upraveno zakonem

0 ochrang¢ hospodaiské soutéze. [1]

Tento zakon zakazuje:

e Dohody soutézitelit omezujici hospodaiskou soutéz.
e Dohody o slouceni soutézitelt.
e Jejich zneuziti na ukor ostatnich soutéZzicich a zakaznik.

e Zneuziti monopolniho nebo dominantniho postaveni soutézitel [1]

1. 1 Nekala soutéz

Nekald soutéz je vymezena v obchodnim zakoniku jako ,,jednani v hospodarské soutézi,
které je v rozporu s dobrymi mravy soutéze a je zpiisobilé vytvorit ujmu jinym soutéziteliim,

nebo spotrebiteliim “. [2]
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Nekalou soutézi se rozumi zejména klamava reklama, klamavé oznacovani zbozi a sluzeb,
vyvolavani nebezpeci zdmény, parazitovani na povésti podniku, vyrobku ¢i sluzeb jiného
soutézitele, podplaceni, zlehcovani, srovnavaci reklama, porusovani obchodniho tajemstvi

a ohrozovani zdravi spotiebitelti a zivotniho prostiedi. [2]

1. 2 Ochrana proti nekalé soutézi

Nekala soutéz je opakem povoleného soutézniho chovani soutéziteli. Zakladnim predmétem
ochrany prava proti nekalé¢ soutézi je tzv. triada zajmu — jednd se o ochranu zajmu
soutéziteli, spotfebitelll a hospodarské soutéze. Nekald soutéz tak nechrani existenci
konkurence na trhu (kvantitativni stranku hospodaiské soutéze), ale predevsim kvalitativni

stranku hospodaiské soutéze. [1]

Pravni prostfedky ochrany proti nekalé soutézi, maji za ukol chranit spotiebitele a eliminovat
nekalosoutézni aktivity soutézitelll v hospodarské soutézi. Zejména tedy odradit potencialni
rusitele od eventualniho budouciho poruseni soutéznich pravidel. A nasledné zabranit

pokracovani nekalousoutézniho jednani a rovnéz i jeho moznému opakovani. [1]
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2 Nekalé obchodni praktiky

Obchodni praktika je definovana jako urcity proces, ktery ma pfimou navaznost na
propagaci, prodej a dodani produktu ke spottebiteli. Mezi obchodni praktiky je zahrnuta cela
Skala Cinnosti, jako jsou jedndni, prohlaseni, chovani, obchodni komunikace, reklama,
uvedeni na trh. VSechny tyto ¢innosti provadi obchodnik, ktery je za n¢ odpovédny. Jestlize
jsou vSechny tyto praktiky v pofadku, jedna se o obchodni praktiku v souladu s pravnim
fadem. [3]

V piipadé, Ze je tento proces n¢jakym zplisobem nepiijatelny pro spotiebitele, jedna se
0 nekalou obchodni praktiku. Toto nekalé jednani ma piesné stanovena kritéria. O nekalou
praktiku se jedna v ptipad¢, kdy jsou spotiebitelé zavadéjicim zptisobem informovani, nebo
pfimo klamani at’ uz v reklamé, firemnich informacnich materialech, na obalech produkti,
firemnich webovych strankdch ¢i v Ustnich nebo pisemnych prohlasenich obchodnich

zastupcu firmy. [3]

Mrwe

se obchodnici perou o misto na velmi rozmanitém, avSak uz zaplnéném trhu. Je velmi
obtizné si udrzet stavajici klientelu, natoz pfilédkat novou, jelikoz jisty vyrobek ¢i sluzbu,
kterou jeden obchodnik nabizi, produkuje dalSich nékolik spole¢nosti. Kazda se piedhani
vV nov¢jsich inovacich, nizsich cendch, vyhodnéjsich nabidkéch ¢i zajimavéjSich reklaméach.
Nasledné pak maji tyto nekalé obchodni triky za ukol pfildkat vice zakaznikl a zaroven si

udrzet loajalitu zakazniku stavajicich.

Rivalita je natolik vysoka, ze dochdzi velice Casto ke ,,Spinavé hie* a vyuzivani nekalych

obchodnich praktik k dosazeni sledovaného cile.

Za nekalou obchodni praktiku se ve smyslu generdlni klauzule stanovené v § 4 Zakon
0 ochrané spotiebitele povaZzuje jednani, které spliuje 3 zakladni podminky, a sice jde
0 chovani podnikatele vii¢i spotiebiteli, které je v nesouladu s pozadavky odborné péce a je
zpusobilé vyznamné ovlivnit jeho rozhodovani tak, ze mize ucinit rozhodnuti, které by za
jinych okolnosti neucinil. VSechna jedndni spliujici tyto podminky jsou zakazané
a postizitelné jako spravni delikt s pokutou az n€kolik milionti korun. Generalni klauzule

nekalych obchodnich praktik je doplnéna ukdzkovym vyctem jejich dvou nejbéznéjsich
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typl, které se podle charakteru a miry zavaznosti d¢li na klamavé obchodni praktiky

a agresivni obchodni praktiky. [4]

2.1 Klamava obchodni praktika

Klamava obchodni praktika bézn¢ spociva v klamavém jednani nebo klamavém opomenuti.
Klamavé jednani spociva v uvedeni nepravdivych udaji nebo udaji, které jsou ve své
podstaté pravdivé, avSak vzhledem k okolnostem a souvislostem jejich pouziti mohou uvést
kone¢ného spotiebitele vomyl. A dile vjednani vedoucim k zdméné a v nedodrzeni
zavazku obsazen¢ho v kodexu chovéani. Klamavé opomenuti naopak tkvi v opomenuti

sdéleni dulezitého tdaje, nebo jeho uvedeni nesrozumitelnym a matoucim zptisobem. [4]

Klamavou obchodni praktikou se rozumi praktika, ktera:

1) obsahuje nepravdivy udaj,

2) obsahuje dilezity udaj, ktery je sice pravdivy, ale vzhledem k okolnostem a souvislostem,

za kterych byl pouzit, mize vést k omylu,

3) vede zpisob prezentace vyrobku, nebo sluzby, véetné srovnavaci reklamy, ¢i je uvadén

na trh k zaméné¢ s jinymi vyrobky, nebo rozliSovacimi znaky jiného podnikatele,

4) nedodrzuje zavazek obsazeny v kodexu chovani, k jehoz dodrzovani se podnikatel
zavazal, jde-li o jednoznacny zavazek, ktery lze ovéfit, a podnikatel v obchodni praktice

uvazi, ze je vazan kodexem. [5]

2.2 Agresivni obchodni praktika
Agresivni obchodni praktika spo¢iva v obtéZovani, donucovani - v€etné pouziti sily, nebo
V nepatficném ovlivilovani spotiebitele. Tyto praktiky vyrazné zhorSuji mozZnost

svobodného rozhodovani a chovani pramérného spotiebitele ve vztahu k produktu.

Mrve

transakci, které by jinak neucinil. [6]
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Pro posouzeni zda je praktika agresivni je stanoven demonstrativni vvéet kritérii, ktera

zahrnuji:

1) nac¢asovani, misto a doba trvani obchodni praktiky,

2) zpusob jednani, jeho vyhruznost a urazlivost,

3) védomé vyuziti nepiiznivé situace spotiebitele,

4) neptimétené prekazky pro uplatnéni prav spotiebitele,

5) hrozba protipravnim jednanim. [5]

2. 3 Zakazané obchodni praktiky: Cerna listina

Nékteré obchodni praktiky jsou v Ceské republice a v celé Evropé vzdy zakdzané. Tyto

obchodni praktiky jsou za nekalé povazovany za vSech okolnosti. Neni tudiz zapotiebi

zadného posouzeni, ¢i hodnoceni konkrétnich ptipadi podle ostatnich ustanoveni smérnice.

Z dtivodu, aby se zarucilo, Ze obchodnici, marketingovi odbornici a spotfebitelé jednoznacné

poznali, co je zakazané, byla vypracovana Cernd listina 31 nekalych praktik. [7]

Cern4 listina neni v Evropské legislativé novinkou, ackoli se jeji pojeti za posledni roky

vyrazné rozsifilo. Seznam zakdzanych obchodnich praktik je veden v Zelené knize o ochrané

spotiebitele vV Evropské Unii od roku 2001. [8]

Vybér zakdzanych obchodnich praktik je nasledujici:

»Mimoradné“ nabidky - Obchodnici zdkaznikiim nesméji tvrdit, Ze jim nabizeji
néco exkluzivniho, pokud jim danou véc zarucuje samo pravo. Piiklad: Pti koupi
naseho mobilniho telefonu ziskate dvouletou zaruku na opravy poruch. — Nabyva
dojmu luxusnosti, pfitom dvouletd zaruka je povinna u vSech obchodnikd.
Klamavé nabidky, vyhry a darky - Obchodnici nesméji slibovat darky nebo
podobné bonusy ,,zdarma" a pozdé&ji spotiebiteli sdélit, Ze je obdrzi pouze tehdy,
pokud si od nich zakoupi zbozi.

Nabidky ,,zdarma“ - Prodejce je povinen spotiebiteli sdelit skuteCnou cenu zbozi

nebo sluzeb. Nemiize tvrdit, ze placena sluzba je ,,zdarma" nebo nabizet dodatecnou
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»bezplatnou" sluzbu, pokud ve skutecnosti jsou naklady na tuto sluzbu jiz zapocitany
v bézné cené.

Klamavé pouzivani ¢asové omezenych nabidek - Pokud prodejce uvadi, ze dana
nabidka bude platit jen po omezenou dobu, miize se jednat o pokus nedat zdkaznikovi
¢as na to, aby se informoval o nabidce a cenach jinych vyrobcti nebo produkti.
Opakujici se nevyZadané nabidky - Evropské pfedpisy prodejctim zakazuji Cinit
opakujici se a nevyzadané nabidky telefonicky, faxem, e-mailem nebo jakymikoli
jinymi prostfedky vhodnymi k prodeji ,,na dalku".

Manipulace déti - Prodejce nesmi nabadat déti, aby po svych rodi¢ich vyzadovaly
zakoupeni daného produktu. Tento zdkaz se vztahuje na vSechny sdélovaci
prostiedky vcetné televize, ale predev§im na internet.

Skryta reklama ve sdélovacich prostiedcich — spotiebitel ma pravo byt upozornén
na to, ze novinovy clanek, televizni nebo rozhlasové vysilani jsou ,,sponzorovany"
urcitou firmou a Ze jejich ti€elem je propagovat vyrobky této firmy. Musi to byt jasné
z obrazového, slovniho nebo zvukového vyjadreni.

Vabiva reklama - Prodejce nesmi lakat spotiebitele pomoci reklamy na vyrobky
nebo sluzby za velmi nizkou cenu, pokud jich nema za tuto cenu na sklad¢ dostate¢ny
pocet. Prodejce musi zakaznikovi sdélit, kolik kust bude za tuto cenu prodavat a jak
dlouho bude nabidka platit.

Pyramidové programy - V pyramidovych programech zajemce plati na zacatku
poplatek za moznost dalSiho vydélku. Problém spociva v tom, Ze zisk primarné
vznika tak, Ze do programu sami zapojuji nové zajemce.

Nepravdiva tvrzeni o lécivé schopnosti — Je-li dany produkt propagovan
a prezentovan jako 1écivy, naptiklad pfipravek proti alergii, padani vlasii nebo prasky
na hubnuti, ma spottebitel pravo védét, zda tvrzeni, ktera jsou na produktu uvadéna,
jsou védecky podlozena. V tfad¢ piipadi vsak podobna tvrzeni zddnym lékarskym
vyzkumem podloZena nejsou a G€inky téchto pfipravki byvaji ¢asto nadsazené nebo

1ivé. [9]
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3 Nekalé praktiky financnich zprostredkovatelu

Finan¢ni poradenstvi a finan¢ni zprostiedkovatelé jsou vydélecné Cinni pfedevsim z provizi,
které ziskaji za uzaviené smlouvy se zakaznikem. AvSak spotfebitelé netusi, Ze velmi Casto
tyto provize plati pravé oni. Svymi splatkami, které vkladaji na Gty pojisténi i investice

¢asto dlouho splaceji pouze provizi finan¢niho poradce, ktery s nimi smlouvu sjednal.

NejcastejSim pocinem financnich zprostiedkovatelll je klamavad prezentace pojistnych
ainvestiéni produktd, zejména v oblasti investiéniho Zivotniho poji§téni (IZP). Toto
pojisténi se Casto prezentuje jako forma spoieni, pfestoze je s nim spojeno i investi¢ni riziko.
Poradci ¢asto klamavé informuji o garanci zhodnoceni, ktera miiZze nastat pouze u IZP

navazaném na zajisténé fondy. [10]

Zprostiedkovatelé také casto ,,opomiji* informovat spotiebitele o poplatkovych

a podminkovych strukturach nabizenych produktd. [10]

Nékteré spolecnosti dokonce vytvareji pyramidové struktury — Tento druh konéni je zakdzan
a vypsan v Cerné listing nekalych praktik. Nejedna se o b& n& uzivany Multi-level
Marketing (MLM), ale o programy, do jejichz zapojeni musi novy Clen uzaviit vlastni

pojistné produkty, zaplatit vysoky poplatek nebo povinné do spolecnosti ptivést nové Cleny.

Mezi dalsi nekalé jednani zprosttedkovatell je tzv. Mis-selling. Klientiim je ¢asto nabizeny
produkt neodpovidajici jejich védomostem a finanénim moznostem. Aby byla tato praktika
hite prokazatelna, dochazi k ovliviiovani klientl pti vyplhovani investi¢nich dotaznikd.
Podpisem tohoto dotazniku klient stvrzuje dostate¢né zkuSenosti a védomosti, anizZ by je

skute¢né mél. [10]

Ceska narodni banka tyto nekalé praktiky monitoruje a nasledné identifikuje. MiZe tak

finan¢nim zprostfedkovateliim udélit pokuty v fadu nékolika miliont korun. [10]
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4 Analyza nekalych praktik

Prvni ¢ast bakalaiské prace byla zamétena na hospodarskou soutéz, nekalou soutéz a nekalé
praktiky ve finan¢nich sluzbach, zejména tedy na nekalé obchodni praktiky, které spocivaji
pfedev§im v klamavém jednani nebo klamavém opomenuti. Klamavé jednani spociva
vV uvedeni nepravdivych udaji nebo udaju, které jsou ve své podstaté pravdivé (polopravdy),
av8ak vzhledem Kk okolnostem a souvislostem jejich pouziti mohou uvést kone¢ného

spotiebitele v omyl.

4.1 Analyza nekalych praktik finan¢nich poradcu

Autorka prace si pro svoji praktickou ¢ast zvolila problematiku, jez se v posledni dob¢ stava
stale rozsifenéjsi. Tim je téma finan¢niho poradenstvi a finan¢nich poradct. — Jejich nekalé
obchodni praktiky a zplsoby jednéani s klienty. Tyto praktiky nejsou vzdy v rozporu se
zakonem, ale velmi ¢asto byvaji za hranici mravnosti, kdy poradci vyuzivaji neznalosti
a finanéni negramotnosti svych klientl ve sviij prospéch. Ve svém okoli, se autorka setkdva
stale s vétsim poctem raznych financnich poradct, at’ uz od OVB, Partners, Broker
Consulting nebo jinych spole¢nosti. Dale také pfibyva poradct, ktefi podnikaji samostatné
jako Zzivnostnici a ktefi své predchozi zkuSenosti nacerpali pravé ve vySe uvedenych

spolec¢nostech.

4.1. 1 Spole¢nosti zabyvajici se finanénim poradenstvim v CR

e Broker Consulting — ¢eska spole¢nost pusobici na trhu od roku 1998.

e Fincentrum — ¢eska spole¢nost pusobici na trhu od roku 2000.

e OVB Allfinanz — némecka spole¢nost pusobici na trhu od roku 1970. Na ¢eském
trhu od roku 1992.

e Partners Financial Services — ¢eska spole¢nost puisobici na trhu od roku 2007.

e Swiss Life Select — Svycarska spolecnost zalozena jiz v roce 1857. Na Ceském trhu
pusobi od roku 2007, kdy se spojila s byvalou spolel¢nosti AWD.

e Broker Trust — ¢eska spole¢nost pusobici na trhu od roku 2001. [11]
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4. 1. 2 Narist poctu finan¢nich poradcu

K tunoru 2016 je u Ceské narodni banky registrovano 157 500 pojistovaci zprostiedkovatelt,

coz je 0 5 800 finan¢nich poradct vice nez v roce 2015 a 0 12 800 vice nez v roce 2014.

Také bylo registrovano 26 300 vazanych zastupct, coz je o 300 vice nez v predeslém roce
a 0 500 vice nez v roce 2014. Nartst vazanych zastupcl neni tak vyrazny, nicméné vzriist

0 5 800 nove registrovanych poradci za necely rok je podstatné vysoké ¢islo. [12]

Na obrazku nize Ize vidét graf zobrazujici pocet finan¢nich poradct v letech 2014 az 2016.

Rust poctu financnich poradcti v
CR

fin. Poradci m vazani zastupci

ROK 2014 ROK 2015 ROK 2016

Obrdazek 1 — Riist poctu financnich poradcii v CR
Zdroj: Vlastni tvorba

4. 1. 3 Modelova financni situace

Autorka se tedy rozhodla provéfit, jak takova schiizka s finanénim poradcem vypada, co
nového si z ni odnese, co ji poradce doporuci a nakonec co ji takova sluzba bude stat. Sviij
experiment se rozhodla provést na dvou nejvétSich finanéné-poradenskych spolecnostech

v Liberci, jimiz jsou OVB Allfinanz, a. s. a Partners Financial Services, a. s.

cey

Jakozto studentka bez zaddného finan¢niho pfijmu, Zijici u rodi¢h by neznéla pfilis

divéryhodné a pro finan¢niho poradce lukrativné, vymyslela si svoji vlastni finan¢ni situaci.

Ta vypadala nasledovné: UZ 2 roky pracuje na M¢éstském tufadé v Liberci ve financnim
oddéleni na pozici Ucetni a jeji mésicni hruby pfijem se pohybuje cca 18 000 K¢. Je
svobodna, bezdétna a dalkové studuje zde v Liberci na Technické univerzité navazujici
magistersky obor Podnikovd ekonomika. Bydli v pronajatém byté s pfitelem,

najem + sluzby stoji mésicn€ 13 000 K¢. Kazdodenni vydaje, které zahrnuji potraviny,
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napoje, dopravu a dalsi, jsou primérné ve vysi 4 000 K¢ za mésic. Autorka se uiastni spoteni
ve |ll. dachodovém piliti a mé ukoncené stavebni spoteni (120 000 K¢), na které ji od détstvi
spotili rodic¢e. Nesplaci zadnou ptjcku. Aktivné provozuje volejbal, ale nema zadné urazové

pojisténi.

4. 2 Prubéh a cile Setieni

Hlavnim cilem tohoto Setieni je odhaleni nekalych praktik, které finan¢éni poradci uplatiiuji

na své klienty.

Pribéh Setfeni byl nasledujici:

e Sjednat schiizku s finan¢nim poradcem.

e Zaznamenat jeji prib¢h, body a probrand témata.

e Nechat si poradcem nabidnout konkrétni sluzbu.

e Pozadovat informace o konkrétnim produktu.

e Obg¢ schiizky vzajemné porovnat (strukturou, délkou, mistem konani apod.)

e Zaznamenat prub¢h nasledné komunikace mezi klientem a poradcem.
Cile Setfeni:

e Vyhodnotit nabizené produkty z hlediska kvality a spravnosti (reference).
e Vyhledat znaky klamavych obchodnich praktik.
e Sestavit doporucujici opatieni pro zakazniky vyhledavajici podobné sluzby

(potencialni obé&ti nekalého jednani).

23



5 Spole¢nost OVB Allfinanz, a. s.

Finan¢né-poradenskd spole¢nost OVB byla zaloZzena v sedmdesatych letech 20. stoleti
v Koling nad Rynem v Némecku. Do Ceské republiky pfisla v roce 1992 a nyni ptisobi ve
14 evropskych zemi. Spolecnost se zabyva poradenskymi sluzbami v ekonomickém sektoru

a sama sebe oznacuje v mediich jako nejleps$i a nejspolehlivéjsi finanéné-poradenskou

spole¢nost s nejdelsi tradici a zazemim v Evropé. [13]

Zde, na obrazku niZe je vyobrazen portrét poskytovanych sluzeb spole¢nosti.

Banky Pojistovny Stavebni sporitelny Investicni Penzijni
spolec¢nosti spole¢nosti

Bankovni produkty Pojisténi Stavebni spofeni Podilové fondy Penzijni pfipojisténi

STRATEGIE VYBERU PREMIOVYCH PARTNERU OVB

Analyza

KOMPLEXNI FINANCNiI PORADENSTVi

Piani Statni zabezpeceni
Cile Aktuadlni situace Statni podpora Individualni feseni
Potieby Dané

Obrdzek 2- portrét sluzeb spolecnosti
Zdroj: [Online] http://www.ovb.cz/o-spolecnosti.html

Nejprve je autorkou povazovano za vhodné, ba dokonce nutné piilozit k uvodu 0 spoleénosti
I soucasné déni. Tim je mysSlena aktualni Zzaloba na spolecnost OVB a pokuta ve vysi
5 milionti korun od Ceské narodni banky za jeji nekalé obchodni praktiky. Kauza se tykala
Investi¢niho Zivotniho pojisténi (IZP), které spole¢nost nabizela svym klientim. Jelikoz
pravé tento produkt byl autorce na schizce s poradcem nabidnut jako velmi spolehlivy

a vynosny.
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5.1 Zaloba OVB Allfinanz, a. s.

Znama spole¢nost OVB Allfinanz, a. s. zabyvajici se finan¢né-poradenskymi sluzbami
dostala v roce 2016 od Ceské narodni banky pokutu ve vysi 5 milionti korun za nekalé
obchodni praktiky, které provozovala v letech 2010 az 2013. V této dob¢ spolecnost
opakovan¢ klamala své klienty, kterym prezentovala bud’ pisemné ¢i Gistn€ investi¢ni Zivotni
pojisténi, jako spofeni, respektive spofici ucty s tim, ze se jednd o produkt, u né¢hoz lIze
kdykoli vybrat vlozené penézni prosttedky. Produkt s garantovanym ¢i kladnym
zhodnocenim vlozenych penéznich prostredki, jez 1ze a to véetn¢€ zhodnoceni vybrat po 2 az
5 letech jeho trvani, piipadné jako produkt, u n¢hoz lze vysi vkladanych penéznich
prostfedkii ménit, snizovat a vybirat dle potieby. AvSak spolecnost jaksi opomenula
upozornit klienty zejména na to, ze vyse puvodné sjednaného pojistného, respektive jeho
zmeéna (snizeni) a skute¢nd délka trvani smlouvy ma, a to pfedevsim v prvnich letech trvani

smlouvy, vyznamny ¢i zasadni vliv na moznou vysi vybéru penéznich prostiedkui. [14]

Dale je ddlezité zminit, Ze spole¢nost OVB v roce 2012 na piikaz CNB zapracovala jeji
pfipominky jak spravné investi¢ni Zivotni pojisténi (IZP) prezentovat. V kazdé smluvni
dokumentaci, kterou poradce podepisuje se svym klientem, jsou tyto pravidla jasné
vymezeny. Podle CNB OVB zavedlo rizikovy modul, kde sleduje kli¢ové potencialnd
rizikové oblasti a poté je zpiisiiuje tak, aby vyhovéli pozadavkim CNB. [14]

Ceska narodni banka spoleénosti OVB Allfinanz dle rozkladu dostateén& dokazala, Ze jeji
podtizeni pojiStovaci zprostiedkovatelé (dokonce 1 ti, ktefi nejsou zapsani v seznamu
pojistovacich zprostredkovatelll) pouzivali 1 dalsi nekalé praktiky a zavadéjici tvrzeni proti
svym klientim. Tyto tvrzeni byly feceny predevsim ustné, tudiz zde nejsou hmotné dikazy
o pravdivosti. Zastupci spolecnosti Casto klientim tvrdili, Ze ,,/ze kdykoli vybrat viozené
penézni prostredky ““ nebo Ze se jedna o ,,produkt s garantovanym ¢i kladnym zhodnocenim
viozenych penéznich prostiredkil, jez Ize a to véetné zhodnoceni vybrat po 2 az 5 letech jeho

trvani “ [14]

Dalsim, diive velice oblibenym argumentem pojistovacich agentl jak nalakat nové klienty
bylo to, Ze je mozné kdykoli pojistné sniZit ¢i zcela zrusit aniz by klient pfiSel o své vloZené
a usporené penize. To bylo mozné samoziejmé az po dvou letech spofeni, tak aby

zprostiedkovatel nemusel vracet ani ¢ast ze své obdrzené provize. [14]
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CNB k odtivodnéni pokuty vyuzila zdkon o ochrané spotiebitele, v némz v § 24 odstavec
1 pismena a stoji: ,,Podnikatel se dopusti spravniho deliktu tim, Ze porusi zakaz nekalych

obchodnich praktik* [14]

Toto neni jedina pokuta, kterou spole¢nost OVB Allfinanz od Ceské narodni banky dostala.
Jiz v roce 2013 celila zalobé za nekalé obchodni praktiky provozované v letech 2007 az
2012. Tehdy se CNB zaméfila predevsim na investi¢ni zprostiedkovani a za fadu zjisténych

formalnich nedostatkt udélila spole¢nosti pokutu ve vysi 2 miliont korun. [14]

Vyjadieni spole¢nosti OVB Allfinanz k vysledku spravniho ¥izeni CNB

OVB se h4ji tim, ze v tomto sledovacim obdobi ze vSech uzavienych klientskych smluv,
kterych bylo sepsano 591 000, obdrZeli pouze 0.2 % klientskych stiznosti. Navic zajimavosti
podle medialniho zastupce spolecnosti Jifiho Reichla je to, ze vice nez polovina stiznosti se
tykala smluv uzavienych byvalymi poradci, kteti v OVB jiz nepracuji a ukoncili svoji
¢innost, nebo piesli ke konkurenci. S n¢kterymi jiz byvalymi zaméstnanci dokonce vedou

soudni spory. [14]

Avsak spole¢nost OVB Allfinanz se rozhodla, Ze bude rozhodnuti CNB respektovat a pokutu
v daném terminu na kterou ma jesté necely mésic, uhradi, i kdyz s kone¢nym vysledkem

nesouhlasi a vnima vétsinu z posuzovanych stiznosti jako sou¢ast konkurenéniho boje. [14]

OVB Allfinanz, a. s. pIné spolupracuje se zastupci CNB a nadale koordinuje své kroky v této

oblasti k maximalni mozné spokojenosti narodniho regulatora. [14]
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5. 2 Osobni schiizka s poradcem ¢. 1

Schtizka s finan¢nim poradcem spole¢nosti OVB byla domluvena pies internetové stranky

spole¢nosti.

Oficiéalni webové stranky spolecnosti ptsobi na prvni pohled velice elegantnim dojmem.

'B
()\ 0 spolecnosti Financni poradenstvi Kariéra Pro média Kontakty

SKUTECNE BOHATSTVI JE UVNITR

Obrazek 3 - webové stranky spolecnosti OVB
Zdroj: [Online] http://www.ovb.cz/

Stranky jsou pfehledné a jednoduché. Prave diky své ptehlednosti ¢tendfe okamzité zaujme
kolonka Komunikace / Reklamace (Obrazek ¢. 3), kde je podrobné popsano jak postupovat
v piipad¢ stiznosti, nebo zalob na spole¢nost. Toto vSak muize vyvolat pochybnosti

0 poctivosti spolecnosti, jelikoZ se se stiznostmi ¢i zalobami pravdépodobné setkava castéji.

Komunikace s finan¢nim poradcem probihala bez jakychkoli problému. Jiz po prvnim
e-mailu poradce navrhl ¢as a misto schtizky, jelikoz osobni setkdni ma v dneS$ni dobé

mnohem vétsi vyznam.

Autorka se chtéla na schiizku fadné ptipravit, a proto se pustila do analyzy spolecnosti
z dostupnych informaci. Zdrojem pro ni byly webové stranky spole¢nosti, internetové
¢lanky a diskuse, do kterych pisi nejen klienti se svymi zkuSenostmi at’ uz kladnymi ¢i
zapornymi, ale také poradci jak ti soucasni, tak i byvali. Ve vétSin¢ ptipadii se setkala
s negativnimi komentafi a hodnocenimi. Nejcastéji tak psali praveé poskozeni klienti, kterym

bylo zjednano zdanlivé ,,vyhodné* pojisténi od jejich osobniho poradce.
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Po hlubsim hledéni, byl nalezen velmi zajimavy dokument, ktery byl napsan obchodnim
vedoucim OVB. Tento manual radi jak vést schiizku s klientem krok po kroku tak, aby byla

uspésna.

Planovana schiizka s poradcem byla v kavarné v obchodnim centru Forum. Poradce ihned
zacal velice mile a podle autorcina ocekavani s lichotkou a naslednou uvoliujici konverzaci.
Pro objasnéni, v manualu pro uspésného poradce, se v iivodu pise jak zac¢it konverzaci a jsou
zde piipojeny konkrétni piiklady: jaka byla cesta, jak jste to nasel, jak bylo v praci, mate

zajimavou praci, mate hezkou kosili...

Poté ve strucnosti vysvétlil, ¢im se spoleCnost OVB zabyva, predstavil historii a ptisobnost
podniku a také zminil, ze jsou nejlepsi a nejspolehlivéjsi finanéné-poradenska spole¢nost
v Evrop¢ a spolupracuji s vice nez 50 riznymi institucemi jako jsou banky, pojistovny

a dalsi.

Naésledné nakreslil na papir obrazek finan¢niho trhu pro ptedstavu, kde se firma nachazi.

| v tomto piipad¢ se fidil nastudovanym manuélem.

Obrazek 4 - Financni trh
Zdroj: OVB — Uvod do finan¢ni analyzy

Po 20minutovém monologu o spolecnosti se autorky zeptal na jeji finan¢ni situaci, piijmy,
vydaje, zda ma ziizené néjaké pojisténi, popiipade u koho a kolik za n¢j mésicné plati, jestli
ma né&jakou pajcku a kolik a jak dlouho bude jeste splacet, jestli Zije ve svém ¢i v podngjmu,

nebo plati hypotéku a zda je svobodna a jestli ma néjaké déti.

Sdélené informace si zapisoval do piipravenych desek, ve kterych bylo 6, Carou oddélenych

kolonek: diachod, bydleni, déti, investice, dané a dotace a ostatni.
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Nasledné byly probirany jednotlivé kategorie a poradce zacal doplnovat sdélena cCisla do
kolonek. U kategorie, ktera se tykala investic, zacal rovnou psat, kolik by mohla investovat

z usetienych prostedki a kolik by mohla za 20 let mit, kdyby tolik investovala.

Cas, ktery stravil mluvenim o jednotlivych tématech, nebyl rovnomémy a svij vyklad
zamé&foval konkrétn€ na témata tykajici se investic a pojisténi, pfedevsim pojisténi zivotni

a urazove.

Autorka se n€kolikrat béhem jeho vykladu poukézala na to, ze ve svém veéku o téchto
produktech, zejména tedy o IZP, které ji bylo nabizeno a doporu¢eno, zatim neuvazovala
a tento produkt pro ni neni v tento okamzik primarni. Poradce ihned argumentoval tim, Ze
lidé se IZP pouze boji, jelikoz tyto produkty neznaji a tudiz maji strach je vyzkouset a Ze by
méla vice myslet na budoucnost a nebat se uzaviit smlouvu, kterd se ji v budoucnu miize

nékolikanasobné zhodnotit.

Poté poradce opét zminil, Ze je tu od toho aby Setfil jeji ¢as, a jeho sluzby jsou zdarma. Jeho
zisk plyne pouze od firem, se kterymi autorka uzavie smlouvu. Nasledn¢ se ji zeptal, zda
s jeho navrhy feSeni souhlasi a na pfisti schiizku jiz ptfinese hotové kalkulace, a pokud vse

bude v potadku, podepisi spolu piipravené smlouvy.

Autorka se snazila zaujmout defenzivni postoj a navrhnout mu, aby ji pfedem zminéné jiz
ptipravené kalkulace zaslal na e-mail. Nasledné ji dal par dni na detailni prostudovani a ona
by ho poté kontaktovala, zda ma zajem, nebo ne. Na tuto nabidku okamzité zareagoval, Ze
je to sice samoziejmé mozné, ale jelikoz jsou kalkulace slozité, potfebuji osobni konzultaci,
aby se v nich orientovala, a proto by bylo daleko lepsi, kdyby se opét osobné sesli. Nez na
to stihla jakkoliv zareagovat, on jiz drzel v ruce sviij otevieny diaf a se slovy dokud je to
Cerstvé, rad bych si rovnou domluvil dalsi schizku. V tento okamzik klientce jednani
poradce zacalo byt nepiijemné, nicmén¢ souhlasila s dal$i schtizkou s podminkou, Ze ji ty
kalkulace ptesto posle pfedem, aby se na né¢ mohla alespon zbézné podivat. S timto souhlasil

a rovnou presel k zavérecné feci.

Vzhledem k tomu, Ze schiizka probihala az do této chvile dle striktné daného scénate, bylo
ziejmé, co bude nasledovat.
Poradce zacal s osobni feci, ve které neopomenul znovu zminit, ze jeho sluzby jsou zcela

bezplatné a ze je dela v jejim nejlepsim zajmu. Avsak za jeho cas straveny s autorkou
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a naslednou kalkulaci ji pozadal o 10 az 15 telefonnich kontaktii lidi, ktefi by mohli mit

zajem o jeho sluzby. Na to samoziejmé reagovala negativné. Ale po né€kolika minutovém

natlaku z jeho strany, mu pfeci jen nadiktovala ¢islo na jednoho ze svych znamych s tim, ze

na ptisti schiizku pfinese seznam slibenych kontaktt.

5. 3 Zhodnoceni osobni schiizky s finan¢nim poradcem

Na prvni pohled vypadal poradce velmi dobfe, plisobil charizmaticky a inteligentné.
Mohl byt tak ve véku 25 let, byl vhodné oblecen, coz je u jeho prace dulezitou
samoziejmosti a jeho veskera dokumentace se skryvala v kozené, elegantni brasn¢.
I pfes to, Ze se snazil pouzivat odborné vyrazy, vétSinu ¢asu hovofil tak, ze by mu
rozumél i tplny ,,laik*, ktery nema s timto segmentem zadné zkusenosti.

V téch kratkych okamzicich, v kterych nechal klientu mluvit a k né¢emu se vyjadfit,
méla pocit, ze ji viibec neposloucha a stale se soustiedi na pfedem nauc¢enou strukturu
schizky.

Také si autorka vS§imla, ze kdyz mu sdélovala své pozadavky a ptedstavy, tak Si je
ani neobtézoval zaznamenat, ¢i dokonce zapamatovat. Z celého vykladu jeji finan¢ni
situace si pouze zaznamenaval konkrétni Cisla, které mu ftikala do své, jiz
ptedvyplnéné kalkulace.

Dale si také vSimla, Ze at’ se poradce snazil pouZzivat hodné praktickych ptiklada, tak
je nikdy nevztahoval piimo k jeho vlastni osob&. Napiiklad: uzavieli jsme pro
nékoho, spolupracovali jsme s velkou firmou. Nikdy nezminil, co on uz dokazal
a kolik smluv uspésné uzaviel.

Ackoliv poradce na autorku puasobil zkusené a znale svého oboru, az zpétné Si
uvédomila, Ze vlastné netusi, jak dlouho svoji praci pro OVB jiz provozuje, kolik ma

spokojenych klienti a jak dlouha je jeho praxe v oboru finan¢niho poradenstvi.
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5.4 Rozbor navrzené kalkulace ¢. 1

Den pted planovanou druhou schiizkou poradce skute¢né zaslal autorce slibené kalkulace.
V priloze byla v§ak pouze kalkulace investi¢niho fondu od spole¢nosti Pioneer Investments
ptesnéji jejich program RENTIER 3S (smart, simple, sexy).

V kalkulaci jiz byly poradcem vyplnény vSechny potfebné udaje i to, jak dlouho bude

autorka investovat tak, aby z toho méla samoziejmé co nejvyssi vynos.

Kalkulace vypadala nasledovné:

e Délka programu (v letech): 20

e Frekvence placeni: mési¢né

e VySe pravidelné investice: 2 000 K¢

e Sazba tplaty: 4 % (pro linii 5 - 10)

e Zpusob uhrady vstupniho poplatku: Pfedem ,,STANDARD* (19 200 K¢)

e Pocatecni linie: Linie 10 (100% akcie)
Vyse vstupniho poplatku STANDARD, ktery byl stanoven poradcem, se vymé&ii nasledovneé:

Vstupni poplatek = celkova investovana ¢astka x sazba uplaty

480 000 x 4 % (0,04) = 19 200,-

Pro autorku byla také poradcem zvolena pocate¢ni i konecna linie €. 10, kterd je typicka pro
delsi investi¢ni horizont, ktery je v tomto pfipadé 20 let. Linie ¢. 10 znamena, Ze veskeré
vynosy jsou slozeny 100 % z akci, které maji bohuZzel tendenci kolisat a jsou jen malo kdy

stalé.
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Predpokladany vyvoj investic

Rok Investice Celkem {000 THER = (]
1 24 000 9047
2 48 000 30 509
3 72000 aF 817
4 06 000 87311
] 120 000 119 162
] 144 000 153 564
7 168 000 190 717
8 192 000 230 842
9 216 000 274177

10 240 000 320 979
11 264 000 371 525
12 232 000 426 115
13 312 000 485 072
14 336 000 548 746
15 360 000 617 513
16 384 000 691 782
17 408 000 771992
18 432 000 858 619
19 456 000 952 177
20 480 000 1053219

Obrazek 5- Predpokladany vyvoj investic v pripadé pravidelného investovani
Zdroj: Kalkulace Rentier 3S

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze celkova investovana ¢astka po 20 letech pravidelnych
investic ve vysi 2 000 K¢ mésiéné bude ¢init 480 000 K¢ a oc¢ekavana konec¢nd hodnota

majetku bude 1 053 219 K& (&isty zisk 573 219 K&).

Kalkulace sice zapocitava vysi jednorazové uplaty, ale jiz nezohledinuje pravidelné poplatky
za obhospodatrovani portfolia. Dale vychazi z predpokladu, ze vykonost fondu zlstane
konstantni po celou dobu investovani pfii linii 10 - 8% meziro¢ni vykonnost (uvedené na
Obrazku €. 6 nize) nicméné dlouhodoby historicky vyvoj fondu je k dispozici pouze
kratkodob¢ od roku 2014.
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Linie 1
Linie 2
Linie 3
Linie 4

Linie 5

Linie 6
Linie 7
Linie 8
Linie 9
Linie 10

Prumérné ocekévané zhodnoceni p.a.
0,20%
2.40%
4.60%
5,39%
5,99%
6.41%
6,80%
7.19%
761%
8,00%

Obrazek 6 - primerné ocekdavané zhodnoceni
Zdroj: Kalkulace Rentier 3S

Na Grafu nize, je mozné vidét vyvoj ceny podilového listu od jeho zalozeni. Muzete si
vSimnout, Ze aZ na kratké obdobi v roce 2015 kdy cena vyrazné stoupla, je cena podilovych

listd pfevazné stagnujici.

Vyvoj ceny podilového listu v CZK od jeho zalozeni

Pioneer All-Star Selection (tFida A)
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Obrazek T - vyvoj ceny podilového listu
Zdroj: [Online]

http://www.pioneerinvestments.cz/Fond/Aktualnilnfo.asp?fond=ZBAllStarSelectionA&class=CZK
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Z uvedeného grafu vyplyva, ze primérné ocekavané zhodnoceni (8 %) je nadhodnocené
a s nejvetsi pravdépodobnosti se k takovému zhodnoceni klient za celou dobu investovani
nedostane. Tudiz i vysledné zhodnoceni investice bude vyrazné nizsi, nez jak uvadi

kalkulace.

Pokud tuto uplnou kalkulaci vztahneme ke schiizce s finanénim poradcem OVB, je nutné
konstatovat, ze poradce nékteré informace zatajil, nebo s nimi nebyl sam obeznamen. Je tedy
Cist€ na klientovi, zda-li se ve svém vlastnim zajmu pusti do hlubsi analyzy nabizené¢ho
produktu a ovéii si tak pravdivost veskerych informaci, nebo bude svému poradci ditvéfovat

a dale se produktem nezabyvat.

Poplatky a podminky produktu

Tento dodatek smlouvy s podminky a poplatky se vztahuje pro obé kalkulace investi¢nich

produktti od spole¢nosti Pioneer Investments.
Poplatky

Autorce byl poradcem zminén pouze vstupni poplatek, ktery Cinil 4 % z konecné vySe

investice (19 200,-).

Uz v8ak nebyly zminény dalSi poplatky, jako jsou:

1. Poplatky za transakci bezhotovostniho platebniho styku pri prijeti, ¢i odeslani

penéZnich prostiredkii.

e Zakladni vklad, dodate¢né vklady do Portfolia, vybéry z Portfolia, jiné¢ platby
placené tretim stranam, resp. Pfijat¢é od tfetich stran, zejména registratorii

a pfevodnich agentt fondl — vysSe poplatku ¢ini max. 5,- K¢ za transakei.
2. Poplatky obchodniki s cennymi papiry, poplatek trhu pro obchody.

e Poplatek obchodnika za uskute¢néni obchodu — max. 0,3 % z objemu obchodu.
e Poplatky trhu za transakci — max. 0,08 % z objemu obchodu.

e Dan¢ z finan¢nich transakci dle ptislusného trhu — preuctovani skutecnych nakladi.

3. Poplatky za vyporadani obchodu s Cennymi papiry
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e Transakce s tuzemskymi cennymi papiry - dle ceniku, max. 500 K¢ za transakei.
e Transakce se zahrani¢nimi cennymi papiry registrovanymi u zahrani¢nich depozitari

— preuctovani skute¢nych naklada. [15]
Podminky

Minimalni investice: Minimalni vyse jednorazového vkladu ¢ini 30 000 K¢.
Minimalni vySe pravidelné investice ¢ini 500 K¢.
Odstoupeni od smlouvy: Klient v zadném piipadé nema narok na vraceni jiz zaplacené

uplaty/Casti uplaty za poskytovani investi¢nich sluzeb. [15]
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6 Spole¢nost Partners Financial Services, a. s.

Ryze Ceska spolecnost Partners zahajila svoji Cinnost v roce 2007. Tudiz je oproti
konkuren¢ni finan¢né-poradenské spolecnosti OVB na trhu celkem novackem.
Heslo spole¢nosti je finan¢éni poradenstvi JINAK. Tim chce Partners poukazat na to, Ze
jejich prace se lisi ne jenom v kvalité poskytovanych sluzeb, ale také v komunikaci s klienty

a pristupem k zodpovédnosti. [16]

Za tuto kratkou dobu, kterou v Ceské republice piisobi a provozuje své finanéni sluzby, si
firma vybudovala na trhu znamé a pomérné dobré jméno a také vysoké umisténi v tabulce

spole¢nosti podnikajici v oboru finanéniho poradenstvi co se tyce poctu poradcii a klientd.

Partners o sob&é dokonce tvrdi, Ze jsou v soucasnosti nejvétsi finan¢né poradenskou
spole¢nosti na ¢eském trhu, s vice nez miliardovym ro¢nim obratem a téméf ptl milionem

klientd. Coz je, pro tak mladou spole¢nost tizasny pokrok. [16]

Jak uvadi internetovy server finparada.cz spolecnost ziskala za rok 2015 37 000 novych

klientd a doslo u ni k nartistu objemu zprostfedkovanych uvérti o vice nez 3 miliardy korun.

Jak jiz bylo vyS$e zminéno, Partners si velice zaklada na dobrém jménu podniku, vstiicnosti
vici stiznostem a snaze rychle a efektivné fesit naskytnuté problémy, at’ uz s klienty, nebo
s institucemi s kterymi spolupracuje. Z toho divodu v médiich vystupuje jako spole¢nost
divéryhodna, férova a spolehliva oproti konkurenénim spole¢nostem zabyvajici se financné

poradenskymi sluZbami.

6. 1 Nabidka produktii spolecnosti
Spolecnost Partners ma vice nez padesat obchodnich partnert, a nabizi n¢kolik set produkti.

vvvvvv

e Investice

- AXA — Generace X, Generace next

- PIONEER — Partners profesionalni multibrand a Partners supermarket fondii
e Hypotéky

- PARTNERS hypotéka hypotecni banky
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e Zivotni pojisténi
- Zivotni pojisténi METLIFE — VISION
- Zivotni pojisténi AEGON — INVEST AND LIVE
- Zivotni pojisténi CPP — MAXIMUM (R)EVOLUTION
- Zivotni pojisténi ALLIANZ — F1
- Zivotni pojisténi AXA — PARTNERS MAX, SYMFONIE
- Zivotni pojiténi GENERALI — ALLEGRO, SWING
- Zivotni pojisténi UNIQA — UNIQA LOGIKA [17]

6. 2 Osobni schiizka s poradcem ¢. 2

Stejné jako u predchozi schiizky s poradcem od spolecnosti OVB byla i tato schiizka

domluvena pfes internet.

Internetové stranky spole¢nosti Partners Financial Services plsobi dojmem luxusnim
a profesionalnim. Stranky jsou trochu pfeplnéné, avSak i pfes to je v nich velmi dobra
a snadna orientace. Nachazi se v nich vSe potfebné pro piipadné kontaktovani at’ uz klientem

s zadosti, Ci se stiznosti, nebo budoucim pracovnikem.

Komunikace s potencialnim poradcem, probihala telefonnim hovorem. Hovor probéhl velmi

rychle a stru¢né a okamzité byla sjednana osobni schtizka.

Na tuto schiizku se autorka piipravila podobn¢ jako na piedchozi s poradcem OVB a zjistila
si predem veskeré produkty, které spole¢nost svym klientim miiZe nabidnout. Snaha o najiti
podobného manualu, podle kterého byla fizend pfedchozi schlizka, v§ak byla bezvysledna.
A tak se autorka rozhodla monitorovat celé¢ jednani s poradkyni, zda v jeji prezentaci

nebudou podobné, ¢i dokonce stejné aspekty jako u predchozi schiizky.

Schiizka se tentokrat konala pifimo v budové, kde spolecnost sidli, tj. obchodni dim Balon,

ulice Lipova, Liberec.

Po pfichodu do spolecnosti, kde jiz poradkyné na autorku cekala, Sly spoleéné do jeji
kancelafe a pustily se do diskuse. Nejprve se poradkyné zajimala o to, pro¢ autorka
spolec¢nost kontaktovala a nasledné se daly do spole¢ného rozebrani autorciny finanéni

situace.
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Jako prvni byl feSen bézny ucet, u jaké spolecnosti je zfizen, jaké poplatky se zde plati
(at’ uz ro¢ni, ¢i mésicni) a co na oplatku banka nabizi za sluzby, vyhody a odmény. Cilem
byla snaha 0 co nejvétsi eliminaci poplatkt, popfipadé mit Géet zcela zdarma. Coz je,

s ohledem na velkou konkurenci bankovnich spole¢nosti v dnesni dobé realizovatelné.

Druhym bodem, ktery byl na schiizce probiran, byly autor¢iny piijmy a vydaje. Nejprve byl
tedy zohlednén piijem (18 000,-) a od tohoto byly postupné odecitané vydajové polozky.

18 000,- Hruby mé&si¢ni piijem (z ¢ehoz Cisty déla zhruba 15 000,-)
- 6500,- Néajem + sluzby
- 4000,- Bézné vydaje
- 300,- Penzijni ptipojisténi

=4200,- Zbylé penézni prostredky

Tyto zbylé prostfedky, ziistdvaji na bézném Uctu, kde se uro¢i velmi nizkym Urokem

(0,01 %), ktery pokryje pouze inflaci.

Touto kratkou kalkulaci se pteSlo k poslednimu, hlavnimu bodu konzultace. Tim bylo
spofeni. JelikoZ je neefektivni nechavat volné finanéni prostfedky takto ,,leZet”, nejlepsi

mozny zpusob je investice.

Spole¢nost Partners, shodou okolnosti také spolupracuje s investicni firmou Pioneer
Investments. Autorka vyuzila situace a nechala si nabidnout stejny produkt, ktery ji byl
nabidnut od pfedchoziho poradce. Tim byl program RENTIER 3S. Kalkulace byla velmi
podobna, podle poradkyné je nejvyhodnéjsi, co se tyce zhodnoceni dlouhodoba investice,
tedy na 15 az 20 let. VySe investované ¢astky by méla byt alespont 1 500 korun mési¢né, aby

investice byla co nejvice zhodnocena.

Poté pozadala o obCansky prikaz, bez které¢ho nelze kalkulace sestavit a vysvétlila ji, jak
spole¢nost pracuje. Poté, co autorku registruje do jejich firemniho programu, bude ji pfifazen
identifika¢ni kod, diky kterému se bude moci kdykoliv ptihldsit na webové stranky Moje

Partners a sledovat zde veskeré smlouvy, které se spole¢nosti uzavre.

Schiizka trvala ptiblizné¢ 40 minut, v kterych byl feSen bézny ucet, vydaje a nabidnuty
investi¢ni produkt. Na konci schiizky se spolu domluvili na dalSim setkani, kde jiz bude
pfipraveno navrhnuté feSeni autor¢iny finan¢ni situace. Ptipravend kalkulace bude pfedem

zasldna na e-mail.
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6. 3 Zhodnoceni osobni schiizky s finan¢nim poradcem

e Poradkyné pusobila dojmem charismatickym, byla mila, usmévava a inteligentni.
Bylo ji pfiblizn€ 35 let a na jejim chovani bylo zifejmé, ze ma s praci finan¢niho
poradce dlouhodobou zkuSenost.

e Konverzace byla po celou dobu schiizky zaméiena vyhradné¢ na autorku a jeji
potteby. Se zajmem byly poradkyni kladeny otazky a odpovédi nasledné probirany.

e Jednani probihalo ve velmi pfijemném duchu a do konverzace se po celou dobu
zapojovali obé zicastnéné strany.

e Pri otazce, s kolika institucemi spolecnost spolupracuje, se poradkyné vyhybala
odpovédi a poté odpovédéla velmi nepresné, pouze v procentech (vysledné ¢islo bylo
cca 94 %). Nebyla schopna uvést ptesny pocet.

e Nepiimo, ale pomérn¢ Casto srovnavala metody kalkulaci a nabizené produkty
spolecnosti Partners s ostatnimi financn€ poradenskymi spole¢nostmi, z ¢ehoz
jednoznaéné vzdy vychézeli Iépe Partners.

e Zavérem bylo velice prekvapujici, ze schiizka byla skute¢né zdarma, jak bylo na
zacatku setkani tvrzeno. Poradkyné po autorce nechtéla zadné kontakty, jako malou

odménu za jeji ¢as a praci.

6. 4 Rozbor navrzené kalkulace ¢. 2

Autorce poradkyné zaslala kalkulaci na investicni produkt od spolecnosti Pioneer

Investments.

Kalkulace byly zaslany dvé - Jedna tykajici se dlouhodobého investovani, kterd byla velice
podobna kalkulaci od pifedchoziho poradce. Druha, kde byla zohlednéna pouze jednorazova

investice.

Vzhledem k tomu, Ze prvni kalkulace byla jiz analyzovana u ptedchozi nabidky, autorka se
nyni zaméfila na druhou moZnost investovani. Tou byla nabidka jednordzové investice, pfi
které by autorka investovala pouze jednorazové 120 000 K¢ a prosttedky by nechala po dobu

20 let zhodnocovat.
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Kalkulace vypadala nasledovné:

e Délka programu (v letech): 20

e Frekvence placeni: jednorazova investice

e Vyse jednorazové investice: 120 000 K¢

e Sazba Uplaty: 4 % (pro linii 5 — 10)

e Zpusob uhrady vstupniho poplatku: Pfedem ,,STANDARD* (4 800 K¢)

e Pocatecni linie: Linie 10 (100 % akcie)

Vypocet vstupniho poplatku: 120 000 x 4 % (0,04) = 4 800,-.

Predpokladany vyvoj investic

Rok Investice Celkem
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Obrazek 8- Predpokladany vyvoj investic pri jednordzovém investovani

Zdroj: Kalkulace Rentier 3S

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze celkova hodnota investované ¢astky se po 20 letech
zhodnoti o témét 380 000,- a tudiz vysledna hodnota majetku bude 499 382 K&.
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Avsak fond All-star od spole¢nosti Pioneer, ktery byl autorce v obou ptipadech kalkulace
nabidnut, ma minulost, pouze do roku 2014 a tudiz tvrzeni, Ze trh poroste a tim i hodnota
majetku, neni tak podlozené skute¢nymi ¢isly. Pro porovnani nam tedy muze poslouzit
zékladni akciovy fond spolecnosti, ktery je datovy az do roku 2000, z néhoz vyplyva (jak

Ize vidét na Obrazku ¢. 9), Zze jeho tempo je stagnujici a momentalné spise klesajici.

Vyvoj ceny podilového listu v CZK od jeho zaloZeni

Pioneer - akciovy fond

1,10

Obrazek 9- Vyvoj ceny podilového listu — akciovy fond
Zdroj: [Online]

http://www.pioneerinvestments.cz/Fond/Aktualnilnfo.asp?fond=ZBAkciovy&class=CZK

Jestli bychom tedy v roce 2000 investovali do fondu 120 000 K¢, dnes bychom akcie prodali
za 110 800 K¢ (Obrazek €. 10). Z toho vyplyva, Ze za 15 let bychom na investici 120 000,-
nic nevydélali, nybrz ztratili 9 200,-. Pokud ovSsem do kone¢ného vysledku zapocitame
I meziro¢ni inflaci (se kterou investi¢ni fond nepocitd), dostali bychom se jesté vice do

zapornych dat.

Podle CSU inflace mezi roky 2000 az 2015 doséhla hodnoty 2,17 %. Z &ehoz vyplyva, Ze na
co by nam vroce 2000 stacilo 120 000 K¢, na to bychom v roce 2015 potiebovali jiz
165 524 K¢. A tudiz konec¢na ztrata by nebyla 9 200 K¢, nybrz 54 724 K¢. [18]
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Vyvoj investice
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Obrazek 10 - Vyvoj investice mezi roky 2000 az 2015

Zdroj: Vlastni tvorba

Z tohoto diivodu autorka jednordzovou investici nepovazuje za lukrativni, spiSe ztratovou
a pro spottebitele zcela nevyhodnou. Diivodem pro to jsou, jak jiz vySe zminény pokles trhu,

tak 1 stale rostouci inflace.
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1 Z.avéreéné shrnuti

Na jedné stran¢ spolecnost s dlouholetou tradici, velkou pusobnosti a historii, avSak jiz
znaén€ poSpinénym jménem OVB Allfinanz. Na druhé stran€ naopak spolecnost plsobici
na nasem trhu pomérné kratce, nicméné s velmi dobrym jménem a kladnou minulosti,

spolec¢nost Partners Financial Services.

Obé¢ tyto firmy poskytuji stejné sluzby, a to finan¢ni poradenstvi. Také pracuji na stejném
principu, tim je shanéni potencialnich klientli, poskytovani bezplatnych sluzeb, uzavirani
snimi vyhodné smlouvy od riznych instituci (v8e podle potieb klienta) a Vv piipadé

spokojenosti nasledna, az dozivotni péce o tyto klienty.

I pres tyto spolecné aspekty, jsou ob¢ firmy rozdilné, a to praveé v jejich chovani. Z tohoto
duvodu se autorka rozhodla provéfit si kazdou spole¢nost zvlast, piijit na jejich nedostatky

a ovétit si zda skutené vyuZzivaji neznalosti klientt a praktikuji tak nekalé praktiky.

7. 1 Nekalé praktiky poradce od spole¢nosti OVB Allfinanz

Pravé tato spolecnost je v ekonomickém, zvlasté ve finanénim segmentu nechvalné znama
pro své, ne vzdy Cestné chovani ke spotiebiteli. V minulosti ¢elila nescetnému mnozstvi
zalob a stiznosti jak ze strany klientd, tak i pracovnikd a musela zaplatit nemalé pokuty,
které ji byly udéleny CNB. Stiznosti se tykali pfevdzné nevyhovujicich pojistént,

nesmyslnych investic a pfili§ vysokych poplatki.
Bé&hem schilizky s poradcem autorka zaznamenala jisté nevyhovujici poznatky, t€émi byli:

e PiiliSné a zdlouhavé vychvalovani spolecnosti.

e Minimalni pozornost tomu, co autorka fika.

e Ignorovani jejich zadosti a potieb.

e Konverzace probihajici pfevazné v monologu poradce.
e Schuzka vedena dle manudlu.

e Konecny natlak na autorku co se tyce darovani kontaktt.

Toto chovani poradce samoziejmé neni v rozporu se zdkonem, ackoliv uz z pouhé schiizky

méla autorka neptijemny pocit z vnucovani produktti. Hlavnim produktem, ktery byl béhem
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schiizky diskutovan, byl pravé produkt investiéniho zivotniho pojisténi. O tento produkt
autorka nejevila zadny zajem, zejména kvuli nedavné soudni kauze, ve které byl tento
produkt feSen jako nekaly a byla tak spole¢nosti udélena pokuta ve vysi 5 milionti korun.
| pies jeji razné odmitnuti, bylo IZP fe$eno pfiblizné ptl hodiny se snahou poradce 0 zménu

autor¢ina nazoru a sepsani smlouvy.

V tomto ptipad¢ se poradce jiz dopustil nekalého jednani tim, ze zkresloval fakta o produktu,
nasledné prezentoval stylem, ktery vedl k mylnému porozumeéni zakladnich funkci produktu

a |zivé informoval o poplatcich a podminkach smlouvy.

Dals$im hlavnim tématem schlizky bylo investi¢ni spoieni, které autorka nasledné dikladné
provérila a procetla zkuSenosti a recenze. Toto spotfeni od spolecnosti Pioneer Investments
je bezzavadné, avsak vysledné kalkulace jsou zna¢né nadhodnocené, jelikoz je brana v potaz

pouze nejlepsi moznost zhodnoceni (8 %) a staly pozitivni rust trhu.

| vtomto pfipadé se poradce dopustil nekalého jednani zaml¢enim dilezitych informaci

ohledné podminek a poplatkti stanovené ve smlouve.

Z tohoto zavéru autorka usoudila, ze chovani finanéniho poradce spole¢nosti OVB bylo
nekalé, z ¢asti protizakonné a nemoralni. Co se ty¢e moralnich ¢inl, poradce vytvarel na

autorku nepfijemny natlak, ohledn€ uzavieni, pro ni nevyhodné a nezadouci smlouvy.

7. 2 Nekalé praktiky poradce od spole¢nosti Partners
Tato spolecnost, jak jiz bylo vySe zminéno ma velmi dobrou, 1 kdyZ kratkou historii. Firma

zatim neplatila Zddnou pokutu, ani necelila Zalobé& za nekalé praktiky.

I autorc¢ina zkuSenost s poradkyni od této spolecnosti je s porovnadnim ptedchozi schiizky
spiSe pozitivni. Schiizka byla zamétfena hlavné na autorcina pfani a potfeby a do konverzace

se rovnomeérné zapojovali ob€ ziiCastnéné strany.

Hlavnim tématem schiizky bylo investicni spofeni, také od spolecnosti Pioneer Investments,
a jak jiz bylo zminéno, tento produkt je kvalitni a bezzavadny, i kdyz rizikovy, o ¢em vSak

byla autorka informovana.
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Jedinym nepfijemnym poznatkem, bylo Casté neprofesionalni srovnavani téchto dvou

spole¢nosti a vyzdvihovani nedostatki a chyb pravé spolecnosti OVB, na které poradkyné

vyrazné upozoriovala.

7. 3 Porovnani spole¢nosti

Tabulka 1- Srovndni spolec¢nosti

Pojem

OVB Allfinanz

Partners Financial Services

Misto konani

Kavarna, obchodni centrum

Kancelaf, sidlo spole¢nosti

Doba konani

2 hodiny — slozité se soustiedit

po takovou dobu na dané téma

45 minut — bylo probrano tolik,
kolik klient dokaze pochopit po

dobu, kterou se muze soustiedit

Nabizeny produkt

IZP, investi¢ni spoieni

Investi¢ni spofeni

Chovani poradce

Mily, ke konci natlakovy

Mil4, ptijemna

Pribéh schuzky Dlouhy monolog, klienta se | Rovhomérna komunikace obou
nedostala ke slovu ucastnikt

Cena Telefonni kontakty na znamé | zdarma

Nasledna komunikace | Telefon, e-mail Telefon, e-mail

Dojem z osobni schiizky | Nepiijemny Piijemny

Doporuceni znaAmym NE ANO

Zdroj: Vlastni tvorba
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7.4 Seznam doporucujicich opatreni pro spotrebitele

Na zakladé¢ zkusenosti z absolvovanych schiizek, vytvorila autorka seznam doporucujicich
opatfeni pro spotiebitele, ktefi maji zajem 0 sluzby finan¢nich poradct. Seznam zobrazuje
navrzenou strukturu, podle které by mél spotiebitel postupovat, aby zamezil ptipadnému

nekalému chovani poradce, ¢i sepsani nevyhodnych smluv.

Doporucené aktivity pied schuzkou:

1) Radné nastudujte spolecnosti, které se témito sluzbami zabyvaji.

2) Provéite si minulost téchto spolecnosti (napt.: pokuty, ¢i penale za nekalé praktiky)
3) Porovnejte jimi nabizené produkty a obchodni partnery.

4) Provéite vyhodnost danych produktt.

5) Stanovte si jasny cil, co bude na schiizce s poradcem feseno.

Doporucéené chovani spotfebitele béhem schuzky:

6) Na zacatku schiizky diirazné ujasnéte, o které produkty mate zajem.

7) Dulezité je stahnout konverzaci pouze na Vase potieby a zajmy.

8) Pokud poradce nabizi produkty, o které nemate zajem, pferuste ho a vrat'te se
K tématu, ktery Vas zajima.

9) Pozadejte poradce o zaslani vysledné kalkulace probiraného produktu na email.

Doporucéené ovéreni spravnosti kalkulace a smlouvy:

10) Zaslanou kalkulaci dikladné provéite, nejlépe prokonzultovat s vhodnou tieti
osobou.

11) Zjistéte si, zda produkt nebude levnéjsi a vyhodné&jsi, pokud byste si ho sjednal pfimo
s danou instituci.

12) Vyslednou smlouvu si dikladné ptectéte, pozadejte poradce o moznost piecteni
doma — piedejde se tak natlaku od poradce a moznému pichlédnuti zasadnich
informaci.

13) Smlouvu znovu prokonzultujte s vhodnou tieti osobou.

Jestlize schtizka probihala podle predstav spotiebitele a byla sestavena vyhodna kalkulace
na produkt, o ktery mél spotiebitel skute¢ny zajem, a nasledna smlouva byla v potadku, poté

nic nebrani k podpisu smlouvy a dalsi budouci spolupraci mezi klientem a poradcem.
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8 Celkovy pohled na finan¢ni poradenstvi z hlediska

autorky

Finanéni poradenstvi je velmi piinosnou a ulehujici sluzbou vefejnosti, predev§im
V soucasné spole¢nosti, kdy kazdym dnem piibyva vice a vice instituci, poskytujici financni
sluzby a produkty. Jelikoz ne kazdy ob¢an ma ¢as a vhodné vzdélani k tomu, aby si sam
vybral tu nejlepsi sluzbu a produkt z celé skaly bankovnich, pojistovacich, ¢i investi¢nich

instituci.

Praveé proto je zde finan¢ni poradenstvi a jejich poradci, ktefi se tomuto segmentu vénuji,
studuji ho a zkoumaji. Tito vySkoleni poradci se Vam nésledné budou vénovat a vyberou
specialné pro Vas ten nejvyhodnéjsi produkt na trhu. AvSak za spokojenosti klienta stoji
pravé divéra v jeho osobniho poradce, kterému svéti veskerou starost o jeho finance.
K tomu, aby mél klient ve svého poradce divéru a mohla byt tak navazana dlouhodoba,
az dozivotni spoluprace je zapotiebi, aby poradce jednal ¢estn€, zodpovédné a v nejlepsim

zdjmu jeho klienta.

Nicméné finan¢ni poradenstvi je v soucasné dobé spiSe odsuzovano a to z dusledku
necestného jednani poradcti a jejich nekalych obchodnich praktik vici klientim. Téch se
poradci dopoustéji nejcastéji z dlivodu snadného a rychlého zisku z podilu kazdé uzaviené

smlouvy s klientem.

Z tohoto divodu by bylo vhodné zpfisnéni kontroly jednani poradci s jejich klienty
a ptipadné piezkoumani spravnosti a vyhodnosti uzavienych smluv. Naslednym opatfenim
je mozna obc¢asna kontrola ndhodné vybraného poradce, pfi které by se zkoumalo mnoZstvi

smluv a pocet klientd, s kterymi byly tyto smlouvy sepsany.

Dal8im névrhem opatfeni proti nekalému jednani je omezeni vySe provize, kterou poradce
ziské za uzavieni smlouvy s klientem. Tato provize by méla byt poradci vyplacena ¢astecné.
Prvni ¢ast podilu po uzavieni smlouvy, dalsi ¢ast po uplynuti urcité¢ doby, po kterou ma

klient moznost od smlouvy odstoupit.

Tato opatieni by méla vést poradce k fadnému a spravnému konani, predejiti nekalému

jednani a omezeni mnozstvi nespokojenych spotiebitelt.
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Zavér
V bakalarské praci bylo feSeno nekalé jednani finan¢nich poradcti spole¢nosti OVB

Allfinanz a Partners Financial Services.

Na zakladé sjednanych schiizek (které jsou detailné zaznamenany v této praci) bylo zjisténo
nekalé jednani, zejména ze strany poradce od spole¢nosti OVB. Poradce se dopustil
protizakonnych praktik. Tyto praktiky spocivaly v zatajovani a zkreslovani informaci o
dilezitych podminkach smlouvy. Naptiklad poradce nezminil poplatky za produkty, nebo
podminky dtilezité pro odstoupeni od smlouvy. Nasledn¢ se také dopustil jednani, které
Z pohledu prava neni protizdkonné, avSak je nekalé¢ viici moralnim hodnotdm. Tim byl

nepfiméfeny natlak na klientku k sepsani smlouvy a darovani telefonnich kontaktt.

Zajimavym poznatkem bylo zjisténi, Ze rozhovor s poradcem se fidil striktné dle

ptipraveného manualu, ktery radi jak vést prvni schtizku s Klientem.

U poradce od spolecnosti Partners autorka pouze zaznamenala nescetné srovnavani kvality

sluZeb téchto dvou spolecnosti, kde Partners vyslo vzdy lépe.

Zavérem zkoumani bylo koneéné porovnani obou spolecnosti, kde je z vyzkumu ziejmé, ze
spolecnost Partners se jevi jako relativné Cestnéjsi a diivéryhodnéjsi v oblasti finan¢nich

sluzeb.

Na konci prace byl vytvotfen seznam doporucujicich aktivit pro spotiebitele, ktefi maji zajem
0 sluzby financ¢nich poradcti a podle kterych by se méli fidit, aby pifedesli zbyte¢nému
natlaku a nekalému jednani. Déle bylo zhodnoceno, zda jsou sluzby finan¢niho poradenstvi
prinosné a uzite¢né pro spolecnost a navrzené opatieni k eliminaci nekalého jednani jako je
naptiklad zptisnéni kontroly chovéani poradcti ¢1 omezeni vyse ziskané provize za uzavieni

smlouvy se spotiebitelem.
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