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Anotace

Bakalatska prace se bude tykat syndromu vyhoteni, ktery se mlze bezesporu objevit
U pedagogti pii nezvladnuti nadmérného stresu. Dal§im pojmem tykajici se toho tématu
je supervize, ktera mize vyvolavat predstavu jakési vyssi kontroly, jde daleko spise o
uréitou obohacujici zkuSenost. Kapitola tfeti analyzuje moZnost prevence vzniku
syndromu vyhoteni a kapitola nasledujici specifikuje funkce a formy supervize.
V praktické Casti je predstavena metodika vyzkumné Casti prace, tedy zejména pouzité
metody a misto vyzkumu. Pro praktickou ¢ast prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Budu
zjisStovat miru vyhotfeni u pedagogickych pracovnikli prostiednictvim fizenych

rozhovoru.
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Annotation

The Bachelor thesis will deal with the burnout syndrome, which can undoubtedly occur in
educators in the absence of excessive stress management. Another term related to this topic is
supervision, which may give the impression of some sort of higher control, rather a certain
enriching experience. The third chapter analyzes the possibility of prevention of burnout and the
following chapter specifies the functions and forms of supervision. The practical part introduces
the methodology of the research part of the work, especially the methods used and the place of
research. For the practical part of the thesis was chosen the methodology of qualitative research.

I will determine the burnout rate of pedagogical staff through structured interviews.
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UvVOD

Pojem ,,burn-out®, pro ktery je v ¢eském prostiedi pouzivano oznaceni vyhoteni, ¢i
vyhasnuti, byl zaveden roku 1974 psychoanalytikem Herbertem J. Freunderbergerem.
Syndrom vyhoteni tedy mizeme oznacit jako soubor urcitych piiznak, které se objevuji
u pracovnikl v disledku nezvladnutého pracovniho stresu. Je mozné uvést, ze v podstaté
kazdy pracovnik vykazuje po urCité dobé nékteré jeho projevy. Obecné je mozné za
pfi¢inu jeho vzniku oznacit bezesporu znaéné specifické ndroky, které jsou na daného

pracovnika kladeny v souvislosti s intenzivnim kontaktem s lidmi.

Soucast tématu tykajici se syndromu vyhoteni je supervize, ktera v soucasnosti
predstavuje vyznamnou oblast profesniho ristu. Ackoliv samotné slovo supervize muze
vyvolavat predstavu jakési vysSi kontroly, jde daleko spiSe o urcitou obohacujici
zkuSenost. Supervizor by mél plnit roli ur€itého priivodce, ktery bude napoméhat
supervidovanému vnimat a zrcadlit vlastni praci a vztahy, pfinaSet nova feSeni
problematickych situaci. Pravé samotnd aktudlnost tématu a potifeba diirazu na

problematiku supervize byly pfi¢inou volby tématu prace.

Cilem prace je ziskani vyhodnoceni rozhovort s uéitelkami v matefské Skole, kde se
budu zabyva problematikou syndromu vyhoteni, se kterym se v pribéhu svého profesniho
pusobeni bezesporu setkd mnoho pracovnikl. Bakalarska prace je rozdélena do n€kolika
kapitol. V uvodu prace je nastinén samotny pojem syndromu vyhoieni, faktory jeho
vzniku a symptomy. Druha kapitola se zajima o vyvoj a faze syndromu vyhoteni. Kapitola
tteti analyzuje moznost prevence vzniku syndromu vyhoieni a kapitola nasledujici
specifikuje funkce a formy supervize. V praktické casti je predstavena metodika
vyzkumné ¢asti prace, tedy zejména pouzité metody. Soucasti praktické ¢asti prace je dale
pochopiteln¢ charakteristika respondentti, s nimiz byly provadény rozhovory a vlastni
vysledky vyzkumu. Prostfednictvim vyhodnoceni rozhovorti bude nasledné mozné

odpovédét na zvolené vyzkumné otazky.

V textu bakalaiské prace je vychdzeno zejména z textu monografii a dalSich
odbornych publikaci, které s problematikou bezprostiedné souviseji, dale pro psani

vyuzivam také odborné ¢lanky a v neposledni fadé rovnéz elektronické ¢lanky.



Zavér poskytne shrnuti vSech zjisténych poznatkii a vytvoreni uceleného néhledu na
danou oblast. Pro praktickou ¢ast prace byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery bude
proveden formou fizenych rozhovort. Vzhledem k tomu, Ze bude dochazet k piedavani
citlivych udajti, budou tyto rozhovory anonymni. Pro sbér dat bude vyuzit rozhovor, pro
ktery byly vypracovany oteviené otazky, které mohou byt ndsledné doplnény o vhodné
otazky dopliiujici. Rozhovory budou anonymni, a to s ohledem na nutnou ochranu
osobnich udajt. Vysledky rozhovort poslouzi pro ucely jako podklad pro prozkoumani

moznosti vyuziti supervize.



TEORETICKA CAST

1 SYNDROM VYHORENI

Je mozné uvést, ze v soucasné spole¢nosti naddle piibyva osob, které maji pocit, ze
Jiz nejsou schopny zvladat ne vzdy zcela snadné situace kazdodenniho Zivota, zejména
pak naro¢né pracovni podminky, coz se nasledné projevuje urcitou dlouhodobéjsi inavou,
snizenou vykonnosti a zkratka komplexnim vycerpanim. Stock (2010) pro podrobng&;jsi
pfedstaveni syndromu vyhoteni pouziva ptistup Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové
zdravotnické organizace (WHO), kterd vyhofeni zatfazuje do dopliikové kategorie
diagnoz, nejedna se tedy o nemoc. Ptacek a kol. (2011) jej definuji jako stav fyzického,
psychického a emociondlniho vycerpani, které je zpisobeno dlouhodobym setrvavanim

v emocionalné t€zkych situacich. Tento navic pfichdzi v souvislosti s pracovni zatézi u za

jinych okolnosti zdravych jedinc.

Dle pojeti Venglaiové (2011) je rovnéz mozné jej oznacit coby profesionalni
selhdvani na zaklad¢ vycerpani vyvolaného nartstajicimi pozadavky okoli ¢i samotného
jedince. Pruvodnimi jevy je podle autorky ztrata zajmu a potéSenti, ztrata energie a smyslu,

negativni sebe ocenéni a postoje k povolani.

1.1 RIZIKOVE FAKTORY VZNIKU

PrieB (2015) se ve své publikaci zabyva vztahem mezi stresem a syndromem
vyhoteni, konkrétné si klade otdzku, zda je stres ptiznakem, ¢i naopak pficinou vyhoteni.
Nejprve je vSak bezesporu nutné samotny pojem stres néjakym zptisobem definovat. Dle
autorky jde o uréity subjektivni stav, v némz ma dot¢ena osoba pocit, Zze je vystavena
obtizné situaci ¢i nepiijemnym okolnostem, kterym se nemtizu vyhnout, a to z diitvodu

nedostatku schopnosti ¢i zdroju.

Raudenska, Javirkova (2011) pak za rizikové faktory, které mohou vést ke vzniku

syndromu vyhoteni, oznacuji Zivot v soucasné spolecnosti ve spojeni s neustdle rostoucim

10



zivotnim tempem naroky na jedince, profese zahrnujici kontakt a praci s lidmi,
vystavovani se chronickému stresu, nadmérné pozadavky na vykon, nizkou autonomii
pracovni ¢innosti, monotdnni praci, pocate¢ni vysoky entuziasmus a vysoké zaujeti pro
véc a dale pak rovnéz takzvané chovani typu A s dirazem na soutézivost a hostilitu, coz
autorky popisuji jako praci pod dlouhodobym ¢asovym stresem, netrpélivost, pocity viny,

neschopnost odlozit n€které zalezitosti, coz samo o sobé¢ stavi takto zijici osoby do pozice

vyrazné ohrozené skupiny populace.

Za nejrizikovéjsi skupiny obecné oznacuji Ptacek a Bartiinek (2011) zejména 1ékare
a zdravotniky, ktefi jsou v nepfetrzitém a naroc¢ném kontaktu s pacienty, coz si od nich
nutné 7a4d4 profesionalni komunikaci s témito osobami. Nicméné vedle t€chto osob jsou
ohroZzenymi jedinci také v podstaté vSichni, kdo na které jsou dlouhodob¢ kladeny vysoké
naroky a je od nich pozadovédna prace s plnym nasazenim a zna¢nou odpovédnosti,

pti¢emz je jejich prace neadekvatné ohodnocena v rtiznych smérech.

1.2 SYMPTOMY

Syndrom vyhoteni piedstavuje v prvni fadé proces kumulativni a dynamicky, jehoz
prubéh je velmi pozvolny. Samotny postizeny si jeho vzniku v mnoha ptipadech ani
nemusi v§imnout, pfiiny jsou vSak charakteru trvalého. S timto pak souvisi skute¢nost,
7e se tyto pomérn¢ problematicky urcuji, zatimco pomérné nendpadné narusuji zdroje
dané¢ho jedince (Maroon, 2012). Pfiznaky vyhofeni miZeme oznaCit za znacné
multidimenzionalni, nebot’ u postizené osoby se objevuje psychicka, somatickd a socidlni
nerovnovaha a nepokoj. Pfiznaky syndromu vyhoteni by mohly byt vhodnym zpiisobem

rozdéleny do Etyf rovin, v nichz mohou byt pozorovany (Stock, 2010).

Nejprve je tu dusevni rovina véci. V této souvislosti je postizeny jedinec v mnoha
piipadech podrazdény, frustrovany, pochybuje o svych schopnostech. Stavi se negativné
ke svym koleglim, klientiim, pracovnimu prostfedi, snizuje se také jeho zajem vici
profesnim tématiim. Rovnéz dochdzi k urcitym problém v souvislosti s koncentraci

pozornosti dané osoby a tato v uritém sméru unika do svéta fantazie (Bartova, 2011).
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Muze se objevit 1 jakysi faleSny pocit viny. Jedinec ma dale pocit, Ze néjakou ¢innost

nevykonava dokonale dobte (Prie3, 2015).

V roviné citové se syndrom vyhoifeni v podstaté projevuje pocitem bezmoci,
skli¢enosti, sebelitosti, nervozitou, pocitem nedostatku uznani (Bartova, 2011). Postizeny
jedinec se projevuje pocity emociondlniho vycerpani, méa pocit, ze se ocitl ve stavu
beznad¢je, z néhoz jednoduse neni Uniku. Neni Zadnym ptekvapenim, Ze v uréitych
situacich mtize situace vyvrcholit dusevni nemoci ¢i pokusem o sebevrazdu (Jeklova,

Reitmayerova, 2006).

Na urovni télesné je postizeny nachylnéjsi k nemocim, rychleji jej postihne unava,
setkdva se s vegetativnimi obtiZemi. Bartova pak jako dalsi pfiznaky oznacuje také
kupfiikladu bolesti hlavy, poruchy spanku ¢i mezi dalsimi také naptiklad vysoky krevni
tlak (Bartova, 2011). Skute¢né¢ neni zadnym velkym ptekvapenim, Ze je pravé se

syndromem vyhoteni spojeno zvysené riziko vzniku kardiovaskularnich onemocnéni.

Jedinec znatelnou mérou omezuje kontakt se svym okolim, tedy se svymi kolegy,
prateli, ale i rodinou. Lze tedy podotknout, Ze zkratka klesd jeho spolecenska
angazovanost. Jedinec se Casto stava zdrojem konflikti v rodin€ 1 v praci, chova v sobé
negativni pocity, a to pocity vlastni zbytec¢nosti, marnosti, nadSeni je vystiidano
cynismem (Bartova, 2011). Alternativni zpisob hodnoceni symptomd syndromu
vyhoteni pak klasifikuje pfiznaky syndromu vyhotfeni na ptiznaky rdzu subjektivniho
a objektivniho. Zatimco objektivnim projevem je kupiikladu dlouhodobéjsi pokles
vykonnosti jedince po fadu mésictli, ktery zaznamendvaji 1 kolegové, mezi subjektivni
pfiznaky je odbornou literaturou fazena silna Uinava, snizené sebehodnoceni, problémy s
koncentraci pozornosti, podrazdénost, obecné negativni postoj, dale pak rovnéz ptiznaky,
které jsou typické pro stres, ovSem nemaji ptivod v jistém organickém onemocnéni
(Ktivohlavy, 1998). V podstaté¢ bychom mohli vymezit nékolik velmi typickych znakd,
kterymi se projevuje jedinec postizeny syndromem vyhoteni: vyCerpanost; odcizeni a
izolace; pocity prazdnoty a cynismus; netrpélivost a vznétlivost; nediivéra; paranoia;
ztrata cilevédomosti; psychosomatické projevy; deprese. Nutno vSak v tomto ohledu
podotknout, Ze se jednotlivé projevy rozviji velmi individudlné a také v rozdilném
rozsahu. Tedy se nemusi vSechny uvedené symptomy syndromu vyhotfeni objevit u

kazdého jim postizeného (Hagemann, 2012; Maroon, 2012).
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2 VYVOJ A FAZE SYNDROMU VYHORENI

Syndrom vyhoteni je v prvni fad¢ procesem celistvym a znacné dlouhodobym,
pfiCemz tento se vyviji a nabyva rozli¢nych forem. Proto je mozné odlisit urcité faze jeho
vyvoje. V tomto kontextu vSak odbornd literatura nehovoii jednotné, neb je mozné se
setkat s urc¢itymi rozdily v poctu téchto fazi, k nimz dochazi v souvislosti se shrnutim,
resp. detailn€j$Sim popisem dil¢ich fazi. Na jedné strané¢ muze postizeny jednotlivymi
fazemi prochdzet postupné, na stran¢ druhé je vSak stejné tak mozné, aby byly nékteré
zZ nich preskoceny (Poschkamp, 2013; Stock, 2010). Jeden z pfistupii odborné literatury
pak vymezuje v zasad¢ tfi zpusoby, které mohou vyvrcholit vznikem syndromu vyhoteni.
Prvni touto cestou je urcita ztrata idealt, kdy dochazi k situaci, kdy pfedmétny jedinec
ztraci idedly, mizi plivodni zapaleni pro véc. Prace zkratka zac¢ind postradat pro jedince
smysl. Druhym zpiisobem pak je workaholismus, ktery je spojen s urCitou formou
zavislosti na praci, kterd se v tomto sméru podobd zavislosti na alkoholu. Jedinec se
projevuje navenek nutkavou potiebou pracovat a neni v podstaté schopen prestat a pouze
odpocivat. Posledni cestou je takzvany teror ptileZitosti, tedy stav, v rdmci n¢hoz se
pracovnikovi nabizi lakavé moznosti aktivit a tikolt, které neni schopen odmitnout. Aby
tyto mohly byt splnény, je nutné ze strany jedince tomuto vénovat zna¢né usili a vynalozit
velké mnozstvi energie. Nicméné po urcit¢ dobé neschopnost slevit z toho tusili dovede

jedince postupné prave az k syndromu vyhoteni (Koptiva, 2000).

Odbornici v tomto ohledu zpracovali ur€ity fadzovy model, ktery se déle ¢leni na
5 stupiiti. Prvni fazi je urcita faze entuziasmu a nadé€ji. Ze strany jedince se projevuje
vysokou mirou angaZovanosti, nadSeni a o¢ekavani. Prace ma v této fazi pro danou osobu
smysl, bavi jej. Druhou fazi je pak nasledné takzvana faze stagnace, kdy pracovnik plni
pouze nejnutngj$i ukoly, jiz razantné prichdzi o prvotni nadéje a idedly, prace jiz nadale
jedince nenaplituje a vidi v ni pouze zdroj piijmu. Tteti fazi je pak nasledné faze frustrace,
kterou je mozné oznalit za urcity protipol faze pocatecni. U pracovnika se objevuji
télesné a citové obtize a setkat se lze i s ur¢itymi poruchami chovani. Pfedposledni fazi je
faze lhostejnosti, kdy tato lhostejnost plni pfedevSim roli pfirozené obrany proti jiz

zminéné frustraci. V tomto sméru se jedinec zaméfuje primarné na své zdravi a duSevni

klid. V ramci faze konce nastava posléze tplné vyhoteni. Jedinym vychodiskem se pak
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muze stat odchod jedince ze zaméstnani ¢i piipadné delSi dovolend, volba jiného druhu

prace atd. (Maroon, 2012).

Vyhoteni je v kazdém piipadé mozné oznacit za nepiiznivy emocionalni stav v zivoté
postizeného jedince. Je vSak tfeba mit neustale na paméti, ze dale existuje rovnéz mnoho
obdobnych jevil, které vykazuji srovnatelné ptiznaky, diky ¢emuz je jednoznacné odliSeni
syndromu vyhoteni od jinych psychickych onemocnéni velice obtizné, neb dochazi k

piekryvani jednotlivych symptomu (Poschkamp, 2013; Ptacek, 2013).

A tak kuptikladu souvislost mezi stresem a vyhofenim je zminovana témét v kazdé
publikaci vztahujici se k této problematice. Pojem vychazi z anglického slova ,,stress®,
coz znamend tlak, napéti. Odborné literatura vSak z hlediska definice tohoto pojmu
opétovné neni jednotna. Stres bychom v jednom z pohledi mohli oznacit za soubor reakci
organismu na jist¢ podnéty (stresory), které zpusobuji naruSeni normdlni funkce
organismu ¢lovéka. Dochazi k vystaveni jedince zna¢nym naroktim (zatézi), o kterych se
dana osoba domniva, ze k jejich zvladnuti nedisponuje dostate¢nou adaptacni kapacitou
(Svingalova, 2006). Z uvedeného bychom mohli odvodit, Ze roli tedy hraje subjektivita
emocniho a kognitivniho zpracovani té které situace, tedy skute¢nost, zda clovek
subjektivné proziva a interpretuje podnéty jako zatézové. Jako prukopnik pojmu byva
zpravidla uvddén kanadsky védec Hans Selye, ktery vymezil stres coby jistou
nespecifickou odpovéd organismu na pisobeni libovolného C¢initele. Jednd se o
charakteristickou fyziologickou odpovéd’ na poskozeni Ci pfipadné ohroZeni organismu,

k jejimz projeviim dochazi prostiednictvim adapta¢niho syndromu (Spatenkova, 2004).

Stres je tradi¢n€ vniman jako ryze negativni jev, ktery v obecném pohledu zptsobuje
ohroZeni zdravi a vede k celkovému pocitu nepohody. N&kteti autofi dokonce rozlisuji
stres na pozitivni stres — takzvany ,,eustres a negativni stres - ,,distres*. Eustres jedince
v jeho zivoté stimuluje, je pro né¢ho nezbytnym. DulezZitou roli sehravaji okamziky, kdy
jedinec wusiluje o ptekonani urcité prekazky, zvladnuti problematické situace
prostiednictvim vlastni iniciativy (napt. rizikové situace). Mohli bychom sem zatfadit
pozitivni zazitky - svatba, narozeni ditéte atd. (Huber, 2009; Plevova, 2011). Naproti tomu
zminény distres je spojen se situacemi, které ¢lovek nedokaze zvladnout vlastnimi silami,
jde tedy o urcité zhrouceni Cloveéka (Plevova, 2011). Napéti a uvolnéni bychom mohli

oznait za principy, ktery jsou neodmysliteln& spjaty s lidskou existenci. Skodlivym se
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pro cloveka vsak stava v podstaté az prekroceni urcité individualni hranice, kdy ,,bézny

stres* prechazi v distres (Bartova, 2011; Huber, 2009).

Daéle povazuji za vyznamné uvést, ze vyrazy vyhoieni a stres nejsou tim samym. Stres
je totiz zpravidla prechodnym stavem, ktery se objevuje v souvislosti s rozliénymi
¢innostmi, zatimco k vyhoteni dochézi u ¢lovéka v pripadée takovych ¢innosti, kdy osoba
vstupuje do kontaktu s lidmi, u lidi zaméfenych na praci a dale pak také v pribéhu
nefeSenych obtizi pii adaptaci. Stézejni roli hraje Casovy faktor. Symptomy je nutné
posuzovat zpétné, pricemz je tteba vzit v potaz fakt, zda se proces pfizpisobeni podatil,
nebo zda proces kolisé €i se zcela zhroutil (vyhoteni). Kiivohlavy naptiklad uvadi, ze ne
kazdy stresovy stav vede az fazi komplexniho vycerpani (Kfivohlavy, 2012). Mohli
bychom tedy na zaklad¢ uvedeného konstatovat, ze stres piedstavuje pfi¢inu a vyhoteni
dasledek. K vyhoteni vede vyluéné chronicky stres a dlouhotrvajici disharmonie mezi
zatézi a klidovou fazi (Stock, 2010). Vyhoteni tedy predstavuje jisté plizivé psychické

vycerpani ve spojitosti s dlouhotrvajicim piisobenim stresovych faktor (Novak, 2011).

Dale mlizeme uvést, Ze chronicky stres vznikd v dusledku plsobeni takzvanych
stresort, které by dale mohly byt rozdéleny na né€kolik kategorii. Za prvni samostatnou
skupinu lze oznacit psychické stresory, spadd sem casovy tlak, vysoké ¢i naopak
nedostate¢né vytiZzeni, mnoho zmén v pribéhu kratkého casového useku, novou napli
prace. Dalsi skupinou jsou faktory socialni, které obsahuji konflikty s kolegy, rivalitu ¢i
ztratu blizké osoby. Stresory fyzického razu zahrnuji hluk, hlad, nadmérné mnozstvi
pusobicich podnéti, nevhodné osvétleni, prasné prostiedi. V piipadé, ze je jedinec
dlouhodobé¢ vystaven plisobeni negativnich jevli bez moznosti odpovidajiciho zotaveni,

pak mizeme hovofit o chronickém stresu (Stock, 2010).

Deprese podobné jako vyhofeni patii mezi negativni emociondlni jevy. Statistiky
Svétové zdravotnické organizace (WHO) hovoii pomérné jasné - deprese je jednou
Z nejrozsitengjSich nemoci globalniho métitka (Kiivohlavy, 2012). Deprese predstavuje
obecné chorobny stav rozdilného trvani, ktery se projevuj smutkem a poklesem energie
jedince. Postizeny ¢loveék nedokaze fesit sebemensi obtize, v bézném zivoté v podstaté
neprojevuje zadnou iniciativu, ocita se v izkostnych stavech, je skli¢eny, dochazi rovnéz
k poklesu jeho intelektudlnich schopnosti. Souvisejici znatelny pocit ménécennosti pak

nadale umocnuje jeho smutek (Sillamy, 2001). Nékteti autofi dokonce pokladaji vyhoteni
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za specifickou formu deprese, a to zejména v souvislosti s tim, Ze se mezi obéma jevy
vyskytuje fada podobnych znak — smutek, pocity zmaru, vyznamny pokles energie a
motivace, vlastni bezcennost. Je vSak tfeba uvést, ze deprese ma neptiznivy vliv na fasu
béznych zivotnich aktivit, zatimco syndrom vyhofeni se tyka vyhradné myslenek
souvisejicich s pracovnimi zalezitostmi (Kebza, 2003; Stock, 2010). MiiZzeme vSak uvést,
7e pravé vyhoteni byva provazeno depresemi. Depresivni faze vyhoteni vSak nevykazuji
trvaly charakter a nemaji vliv na vSechny oblasti postizené¢ho, jelikoZ tyto zpravidla
pusobi v urcité oblasti Zivota, postizené osoby s vaznymi symptomy obycejné reaguji v
kratkém casovém horizontu pozitivné (Maroon, 2012). Zatimco depresi bychom mohli
oznacit za klinické pojmy, vyhofeni naproti tomu spadd do oblasti psychosocialni. V
ptipad¢ deprese hraji roli zejména minulost dané osoby a nepfiznivé zazitky z mladi
(détstvi). Vyhoteni pak naopak stavi do stfedu pozornosti soucasny stav (Kiivohlavy,

2012).

Uved’'me dale n¢kolik neptiznivych jevi, které jsou se syndromem vyhoteni spojeny.
Za zminku stoji v tomto sméru takzvana existencionalni neur6za, kterou lze oznacit jako
chronickou neschopnost véfit ve vyznam a pravdivost cehokoliv, co si Ize predstavit, ze
by jedinec délat m¢l, resp. mel mit o to zajem, tim spiSe ne se v téchto vécech angazovat.
Existencionalni neur6zu miiZe spojit s pocitem Uplné existencionalni beznadéje a ztratou
smyslu Zivota jedince. S uvedenymi symptomy se lze v podstaté setkat v konecné fazi
procesu vyhoteni, kdy jiz selhaly veSkeré snahy o napraveni stavu (Bartova, 2011,

Kiivohlavy, 2012).

Na zavér je mozné pronést, ze syndrom vyhoteni probihd pozvolna krok po kroku,
prvni vybuch pfedstavuje pouze jakysi spoustéci mechanismus. Vyhoteni je tedy v prvni
fad¢ chronickym stavem, ktery muaze bez problému pietrvavat po dobu mnoha mésicti
i let. Ve svych pocatcich jej 1ze pomérné tézko rozpoznat, jelikoz jsou postizeni jedinci
zpravidla talentovani, nezavisli, jsou schopni slabosti a problémy pomérné obstojné

skryvat (Maroon, 2012).
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3 DIAGNOSTIKA SYNDROMU VYHORENI

Kebza (2003) uvadi, Zze rozpoznani syndromu vyhoteni je zaloZeno jednak na
pozorovani dil¢ich symptomu u jedinci, v jejichz chovani se vyhoteni za¢ina projevovat,
jednak pak rovnéz z prozitku symptomu v ptipadé postizenych osob, jenz lze Iépe
identifikovat v tom ptipadé, kdy je ¢lovek s charakteristikou tohoto syndromu jiz do urcité
miry sezndmen, a kone¢né rovnéz ze specifickych psychologickych metod, které byly pro
ucely diagnostiky tohoto syndromu vytvofeny. Roli vSak v tomto ohledu sehrdva rovnéz
diferencialni diagnostika, jelikoz je urcitymi piiznaky syndrom vyhotfeni podobny
znam¢jSim poruchdm ¢i onemocnénim. Dle Venglafové (2011) jsou obecné typickou

metodou pro diagnostiku syndromu vyhoteni rizné dotazniky.

Kebza (2003) hovoti o n€kolika druzich nemoci, které je nutné pro ucely odborného
posouzené stavu jedince odliSit od syndromu vyhoteni. Tradicné se jedna o jiz
zminovanou depresi, kterd se diky svym pfiznakiim v mnoha smérech vyhotfeni podoba,
nicméné tato vykazuje neblahy dopad na ¢innosti kazdodenniho Zivota, a jak jiz bylo
nastinéno, syndrom vyhoteni se daleko vice tyka zélezitosti profesniho Zivota. Dalsi
poruchou, kterou by bylo mozné pomérné lehce zaménit se syndromem vyhoteni, je
takzvand alexithymie, ktera se vSak vyskytuje u jedinci postizenych urcitou
psychosomatickou chorobou. Nicméné za stéZejni rozdil je mozné oznacit skutecnost, ze
v pripadé alexithymie Clovék nema dostatek slov pro vyjadieni emoci, v ptipade
chronické unavy, ktery vSak ma pomérné nahly zacatek, ktery byva typicky nemoci

srovnatelnou s infekci, zvySenou teplotou, bolestmi v krku a ranni ztuhlosti.

Pro ucely diagnézy syndromu vyhoteni je ur€en kupiikladu orienta¢ni dotaznik,
dotaznik BM (psychického vyhoteni), metoda MBI (Maslach Burnout Inventory) a riizné
dalsi (Venglafova, 2011). Nyni je tedy jist¢ na misté jednotlivé metody piredstavit

podrobngéji.

Orientaéni dotaznik byl vytvofen Donem Hawkinsem, Frankem Minirthem, Paulem
Maierem a Chrisem Thurmanem a je vhodny v podstaté pro kazdou osobu, kterd chce
sama zjistit, jak na tom je (K#ivohlavy, 1998). Vyhodou tohoto dotazniku je, Ze respektuje

psychické vyhoteni jako proces, nikoliv momentalni staticky stav. Zakladem tohoto
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dotazniku je 24 otazek, na néz osoba odpovida ,,ano‘‘ nebo ,,ne‘‘. V ramci zpracovavani

dotazniku pak sehrava roli poet odpovédi ,,ano* (Svamberk, Sauerova, 2018).

Dotaznik BM (Burnout Measure) byl vytvofen Ayalou Pinesovou a Elliotem
Aronsonem, ktefi timto rovnéz umoznili zméfit si miru vlastniho psychického vyhoteni.
Dotaznik vénuje pozornost celkem tfem aspektliim, a to pocitu fyzického vycCerpani,
pocitu emociondlniho vy€erpani a pocitu psychického vycerpdni. V ramci tohoto
dotazniku posuzovany jedinec na skale od 1 do 7 voli pravdivost jednotlivych bodi,
kterych je celkem 21. Jak uvadi odbornici, dotaznik oplyva dobrou vnitini konzistenci
a znacnou reliabilitou (Kfivohlavy, 1998). Vysledek vySetfeni metodou BM je
interpretovatelny nasledujicim zptsobem: Pokud budeme ptedpokladat uptimny piistup
posuzovaného, pak 1ze hodnotit celkovy vysledek jako dobry, paklize je vysledna hodnota
BM ve vysi 1,9 a nizs8i. Uspokojivym se stava, paklize je BM o hodnoté v rozmezi 2 az
2,9. Pokud se vysledna hodnota BM nachazi v rozpéti 3,0 a 3,9, pak je doporu¢ovano
zamyslet se na nad vlastnim Zivotem a praci, uspofadat si zebficek hodnot, a to nejen
teoreticky, ale 1 naprosto prakticky. Pokud ¢ini vysledek BM 4,0 az 4,9, pak 1ze oznacit
pfitomnost syndromu psychického vyCerpani za prokazanou. Pak je jiz nutné bezodkladné
ucinit prislusné relevantni kroky. Paklize by kone¢ny vysledek ptesahl hodnotu 5,0,
jednalo by se jiz skutecné o alarmujici signdl. Je tieba se bezodkladné obratit na
klinického psychologa ¢i psychoterapeuta (Ktivohlavy, 1998). Mezi vyhody tohoto
zpusobu patii zejména jeho jednoduchost a moznost rychlejsi administrace, a to jednak
na stran¢ samotného respondenta, jednak na stran¢ vyhodnocovatele. Toto z néj ¢ini

velice atraktivni metodu pro vyzkumniky (Svamberk, Sauerova, 2018).

Zminme jest¢ metodu MBI (Maslach Burnout Inventory), ktera patii jiz mezi odborna
vySetfeni. V tomto pfipadé jsou opétovné prostiednictvim dotazniku posuzovany tti
faktory: emociondlni vyCerpani, ztrata ucty k druhym lidem a pokles vykonnosti.
Dotaznik je sloZen z 22 polozek (Ktivohlavy, 1998). Lze doplnit, Ze tato metoda vyvinuta
pro ucely posuzovani miry vyhotfeni u pomahajicich profesi, pti¢emz MBI vznikl na
zaklad¢ faktorové analyzy polozek, které byly nahromadény v souvislosti s poznatky

0 fenoménu vyhoteni (Svamberk, Sauerova, 2018).

Pochopitelné neptedstavuji vySe uvedené diagnostické metody komplexni vycet

vSech existujicich metod, jedna se pouze o zvolené metody pro ucely podrobnéjsiho
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pfedstaveni. Mezi dal$i dostupné metody lze zatadit kuptikladu sémanticky diferencial,
kdy se mezi dvéma extrémnimi vysledky nachazi urcitd skéala (napf. o rozsahu 5)
a odpovéd’ je oznacCena na zéklad¢ toho, kde se vypliujici domniva, zZe se nachazi
(K¥ivohlavy, 1998). Svamberk, Sauerova pak za dalsi relevantni metody pro tyto Gcely
pokldda rozhovor, pozorovani, dale pak naptiklad rozliéné projektivni metody —

kuptikladu kresebné nastroje &i takzvany LiischerGiv test barev (Svamberk, Sauerova,

2018).

3.1 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Muzeme uvést, Zze z hlediska prevence syndromu vyhoteni hraje vyznamnou roli
vlastni postoj clovéka k praci. Je dulezité, aby jedinec v praci pocit'oval urCity smysl, ale
nemeéla by soucasné pro né¢ho byt jedinym cilem, smyslem a zdjmem v zivoté. Dulezita je
socidlni opora osoby, které hrozi vyhoteni, tato by méla pramenit z funk¢ni rodiny, vztahti
s kolegy v zaméstnani, od ptatel, jedinec by mél mit vlastni zdjmy a celkoveé napliujicim
zpisobem travit volny Cas v€etné aktivniho 1 pasivniho odpocinku (zabavy). Z hlediska
1é¢by vyhoteni se vyuzivaji psychologické (psychoterapeutické) ptistupy, mezi nimi pak
zejména existencialni psychoterapie, transformacni systemicka terapie, logoterapie a

daseinsanalyza.

Soucasna spolecnost je typicka stalymi zménami a velice rychlym Zivotnim tempem,
coz pochopiteln¢ zvySuje rovnéz naroky na jedince. Jsou to tedy zejména narUstajici
naroky na vzdé€lani, praci, materidlni sféru zivota ¢i socialni uznani, co je pfi¢inou
stresové zatéze lidi ve spolecnosti. Pochopitelné samotny stres ptsobi na kazdého jedince
jinak, pro jisté jedince je ur¢itym pohonem, ktery je motivuje k vyssim vykoniim, pro jiné

je pak naopak vyCerpavajici stav, ktery mize postupné vést az k vyhaslosti (Stock,
2010).

Nejprve je mozné se pozastavit u problematiky prevence vyhoteni v rovin€ samotného
jedince. Dulezitou souéast prevence predstavuje informovanost jedince o syndromu

vyhoteni, tento si tedy musi uvédomit, ze také jeho toto mize potkat. Nemaly vyznam
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zde sehravad pové€domi o zékladnich pravidlech toho, jak si zachovat zdravi a jak
nepodléhat stresu. V situaci, kdy pracovnik oplyva dostate¢nymi poznatky o vlivu stresu
na vznik vyhofeni, mize plsobit ve prospéch usmériiovani nepoméru mezi stresory
(faktory zatézujici Cloveéka) a salutory (faktory napomadhajici zvladani tézké situace).
Aktivni zvladani stresu je zavislé na osobnosti jedince a jeho schopnostem vyrovnavat se

se stresem (Fialova, 2012).

Miizeme uvést 3 nejdilezitéjsi Cinitele, které dokazi zabranit vzniku vyhoteni. Prvnim
z nich je nalezeni smysluplné pracovni aktivity. Déle lze hovofit o nutnosti ziskani a
nasledného prevzeti profesionalni autonomie a opory. Do tfetice je mozné zminit utvareni
a prohlubovani pfirozené¢ho vztahu k praci a jinym Zivotnim aktivitdm, a to vcetné
porozuméni piinosu, ktery ¢lovék piinasi dané praci a na druhé strané rovnéZ pracovni

¢innost jemu (Fialova, 2012).

Dodejme, Ze k vyhoteni dochazi predevsim u lidi, které pohltila jejich prace.
V souvislosti s odpovidajici prevenci syndromu vyhoteni by mély byt do pracovniho dne
zafazeny pravidelné prestavky, které budou slouZit k obnové sil prosttednictvim télesného
cviGeni, prochazky, relaxace nebo piipadné jisté formy meditace (Kebza, Solcova, 2003).
Dale je kromé jiz uvedeného tfeba snizit ndroky kladené na sebe sama; naucit se fikat ne;
predchazet problémim v komunikaci; ddvat oteviené najevo své pocity; dodavat télu
energii pravidelnym pohybem; vyhledavat konkrétni vyzvy; vénovat trvale pozornost
svému zdravi; stanovovat si priority; planovat si Cas; dodrzovat obecné zéasady
psychohygieny; hledat emocionalni podporu; vyhybat se negativnimu mysSleni; v
kritickych chvilich zachovat ,,chladnou hlavu*; vyhledavat racionalni podporu druhych

osob (Jeklova, Reitmayerova, 2006).

Dilezitou roli z hlediska prevence vyhoieni hraje osvojeni si urCitych ukonu, které
napomahaji obnové harmonie organismu jedince. V rovin¢ jedince hovotime o duSevni
hygiené¢ ¢i jinak také psychohygiené, kterou Vymeétal oznacuje jako urcity systém
védecky propracovanych pravidel a rad napomadhajicich udrZeni, prohloubeni C¢i
opétovnému ziskani duSevniho zdravi a rovnovahy (Vymeétal, 2004). V tomto sméru je
mozné rozc¢lenit zakladni zdsady dusevni hygieny do n€kolika urcitych skupin. Do prvni
skupiny patfi vyziva a stravovani. Clovék by mél jist pravidelng, a to pétkrat az Sestkrat

denné v klidném prosttedi. Strava by pfitom méla byt pestra a vyvazena s dostatkem zivin,
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tukti, sachariddl, bilkovin a vitamind. Nejdtlezitéjsi jidlo dne pfedstavuje snidané, ktera
by méla celkem zahrnovat zhruba 30 % celodenni stravy, opakem je vecete. Jedno jidlo
denn¢ by mélo byt teplé a je tfeba také dodrzovat pitny rezim. Doporucit 1ze zejména piti
neslazenych napoji. Vhodnymi stravovacimi navyky muize jedinec napomoci posileni
organismu proti infekcim a dodat dostatecné mnozstvi energie k pracovnim vykonlim

(Vymétal, 2004).

Déle nelze opomenout vyznam spanku. Umoziuje celkové uvolnéni organismu
a opétovné obnoveni sil. Udava se, ze dospély clovék by meél spat zhruba 8 hodin.
Vyznamnou roli ptitom hraje hloubka spanku, kterd byva nejsiln€jsi v prib&hu prvnich
dvou az tfech hodin od okamziku usnuti. Je pfedpokladano, Ze sny napomahaji emoc¢ni
stabilit¢ a duSevnimu zdravi. Kvalita spanku je odvisla od vyvoje celého predesiého dne.

Spanek nemiize nastoupit do té chvile, nez dosahneme jist¢ho uvolnéni tenze.

Ke kvalitnimu spanku napomaha zapomenuti na starosti, kvalitni ltizko, klidné prostredi
pfipadné s ptijemnou hudbou, vecerni prochdzka, vétrand mistnost, pravidelnost usinani

atd. (Honzak, 2018).

Roli vS8ak sehrava rovnéz urcity promysleny ,.time managment®, tedy schopnost
efektivné fidit vlastni Cas. Jedna se o vhodny prostiedek pro spravné naprogramovani
zivota (Honzak, 2018). Abychom se dobfe zotavili z psychické a fyzické zatéze, je nutny
kazdodenni odpocinek, s nimz vSak souvisi rovnéz télesné cviCeni. Jedinec, ktery
pravidelné¢ cvici, dokaze také 1épe odpocivat. Jeho klidova tepova frekvence je nizsi
a srdci je timto umoZznéna rychlejsi regenerace. Lid¢é, ktefi cvi¢i pravidelné, pak také
snaze usinaji, spi hlubsim spankem, postacuje jim mensi pocet hodin pro tcely obnovy
si dusevniho zdravi. Vhodny pohyb pozitivné plisobi na fyzické 1 dusevni zdravi. Posiluje
aktivitu srdce, zlepSuje krevni ob&h, snizuje hladinu cholesterolu, posiluje imunitni
systém, z hlediska zdravi dusevniho pak zvySuje schopnosti a aktivitu jedince, piinasi

jedinci pocit pohody a dobrou naladu (Melgosa, 2001).

Spravné dychani pak dale rovnéz sehrava roli z hlediska odpovidajici psychohygieny.
Diky zméné Spatného dychani pacienta lze piiznivé ptlisobit na prubéh urcitych

somatickych a psychickych nemoci. V Asii jsou dosud uzivana prastard dechova cviceni
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a gymnastika. Je dokazéano, Ze spravné dychani dokéze regulovat krevni tlak, posilovat
srdecni stahy, ptsobit ve prospéch kvalitn€jsi paméti a vykonnosti ledvin, svou roli
spravné dychani sehrava také v 1é¢bé onemocnéni plic. Vyzdvihnout Ize také spravné

techniky dychani v joze, coz prospiva zkvalitnéni dusevniho zivota (Vymeétal, 2004).

Muzeme tedy uvést, ze si spravna duSevni hygiena zada aktivni postoj k sob¢ a ke
svému Zivotnimu prostiedi. Clovék je diky tomuto schopen lépe ovladat své emoce
a snaze se vyrovnat s kritickymi situacemi. Psychohygiené by se méli vénovat zejména
lidé, jejichz prace je spojena se znaCnou zatézi, kterd negativné pusobi na psychiku.
Prevence na urovni jedince je tedy spojena s konstrukci vlastniho zdravého systému
sebepodpory, je tedy nutné klast diraz na vhodny, smysluplny a fyzicky aktivni Zivot

mimo svou vlastni pracovni roli pomahajiciho pracovnika (Bartosikova, 2006).

Vedle jiz popsanych preventivnich opatieni je mozné narazit na takova tvrzeni, ktera
poukazuji na vyznam nabozenstvi a spirituality z hlediska preventivni funkce v tézkych
zivotnich chvilich, kam bezpochyby patii pravé vyhofeni. Muzeme uvést, Ze
Z psychologického pohledu ptedstavuje pfijeti Boha coby tvlirce smyslu jistou ochranu
pfed chaosem a nejistotou, které vedou k uzkosti. Skrze viru si danéd osoba dokaze 1épe
uvédomit své vlastni limity. Zakladem nabozenstvi je totiz pfipusténi si toho, ze clovek
neni vrcholem vseho, coz se z hlediska jeho vlastniho psychického a télesného zdravi jevi

jako vice nez prospésné (Honzak, 2015).

Nyni pfichazi na fadu exkurz do problematiky preventivnich opatfeni na strané
organizace, kde dany jedinec pisobi. Prevence na této Grovni pfedstavuje vyjadieni zajmu
zaméstnavatele o vlastni zaméstnance. Uvédomély zameéstnavatel dobfe vi, Zze syndrom
vyhoteni se odrazi v pracovnich vysledcich a také pochopitelné ve zdravotnim stavu
zaméstnancl, zahrnuje tedy pohledem zaméstnavatele rovnéz ekonomické efekty. Proto
by se mélo predmétem zdjmu organizaci stat vytvareni programul pro zameéstnance, které
budou orientované na osobnostni rozvoj, pracovni poradenstvi, rozvoj tymové spoluprace
nebo rlst zapojovani pracovnikli do fizeni. Uvedené programy, které byvaji zpravidla
oznacovany jako ,.kondi¢ni programy*, vedou k poklesu fyzického a psychického napéti,

¢imz pochopitelné prospivaji dobrému zdravotnimu stavu zaméstnancu (Fialova, 2012).
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Pfiznivym jevem, ktery do ur€ité miry brani vzniku syndromu vyhofteni, jsou pozitivni
vztahy jedince s nadiizenymi a dalS§imi spolupracovniky a pochopitelné také adekvatni

platové ohodnoceni (Matousek, 2008; Fialova, 2012).

Supervizor v tomto sméru piedstavuje osobu, kterda ma na dané véci jiny, a to zejména
nezaujaty pohled. Primarni z4jmem supervize je profesionalni rozvoj dané¢ho pracovnika
a také rozSifovani spektra jeho dovednosti, ddle pak ma pochopitelné¢ rovnéz jedinci
pomoci z hlediska zvladani obtizné feSitelnych problémi a vyrovnavani se s pracovnim
stresem. Supervizor tedy zejména predava supervidovanému jisté znalosti a schopnosti.
Béhem tohoto procesu dochazi k fizeni, koordinaci a piehodnocovan profesniho vyvoje
supervidovaného jedince. U studentl ¢i zacinajicich pracovnikii byva kladen dliraz
piedevsim na vzdé€lavaci funkci supervize, ktera jedincim ukazuje, jak je mozné propojit
teoril s praxi, kromé toho formuje a upeviiuje profesiondlni postupy. Dodejme, Ze je
pritom vsazena do ramce mezilidskych vztaht, v nichZ se jednd zejména o individualni

projevy a postoje daného ¢lovéka (Matousek, 2008; Maroon, 2006).

Supervizni vztah pochopitelné musi byt zaroven vztahem bezpecnym. Nebezpeci by
se totiz vyskytlo v takovém piipad¢€, kdy supervizora ptredstavuje nadiizeny pracovnik
organizace, jelikoz supervidovand osoba otevien¢ sdili své emoce, potieby, fantazie, ¢imz
pochopiteln¢ ukazuje svoje slabiny a déli se o situace, v nichz nebyla dle jejiho nazoru
usp&Sna. VSechny informace poskytované supervizorovi musi pochopitelné byt
davérného charakteru (Matousek, 2008). Supervizora piedstavuje odbornik
s vysokoskolskym vzdélanim, ktery je zkuSenou osobou z hlediska vedeni lidi a oplyva
ur€itou praxi v pomahajicich profesich. Je vzorem odborné kompetence z hlediska
pomoci supervidovanym v jejich praci, provadi potiebné naro¢nymi situacemi. Vztah
existujici mezi supervizorem a supervidovanym je zakladem pro rozvoj daného klienta, a
to zejména z hlediska jejich vzajemné interakce. V souvislosti s tim, Ze by bylo mozné
slovo supervize piekladat jako nadhled, je pravé samotny supervizor timto urcitym

zprostiedkovatelem (Olah, 2009).

Muzeme doplnit, Ze z hlediska dosaZeni odpovidajici efektivity supervize je zapotiebi
potvrdit tento stav vzajemnou smlouvou. Uzavieni této smlouvy mezi stranami pak tedy
vede ke vzniku urcitého sjednaného vztahu, ktery je zaloZzen na oboustranném respektu a

v ramci n¢hoz obé zucastnéné strany dobie chapou své ukoly, funkce a povinnosti a ktery
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cili zejména na profesionalni rozvoj supervidovaného, pfi¢emz je schopen zajistit péci a
ochranu klienta (Matousek, 2008). Supervizi a jeji uloze z hlediska prevence syndromu

vyhoteni a podrobnéji vénuje nasledujici podkapitola.
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4 SUPERVIZE

Jak jiz bylo nastinéno, supervize nalezi mezi vyznamné nastroje pro prevenci vzniku
syndromu vyhoteni, coZ pochopitelné dale rovnéz zavisi na jistych podminkach. V-mnoha
organizacich jiz v soucasnosti patii supervize mezi pravidelné napln¢ prace (Hrozenska,
Dvorackova, 2013). Definic, které se vénuji popisu vyznamu supervize, je pomeérné
mnoho, obecné se jednd o urcitou celozivotni formu uceni orientovanou na rozvoj
profesnich dovednosti a kompetenci supervidovaného, u né¢hoz je vénovana pozornost
jeho vlastnim moznostem (Matousek, 2003). Dale odborna literatura nahlizi na supervizi
také coby na metodu kontinudlniho zvySovani kompetenci, ktera sméfuje daného
pracovnika k samostatnému vykonavani daného povolani, chrani klienta a samotné
povolani ¢i celou skupiny (Hrozenskd, Dvorackova, 2013). Jde tedy v podstaté o urcity
dohled nad pracovnikem, jemuz hrozi pfetizeni a supervizor mu ma prostiednictvim

svého nadhledu poskytnout pomoc.

Supervizi bychom mohli nepochybné pokladat za jeden z dtlezitych prostiedk, ktery
vénuje pozornost odborné piipraveé a osobnimu a také profesnimu riistu v ramei daného
povolani. Jde bezpochyby o odbornou ¢innost, v ramci niz supervizor skrze své vedeni
a poskytovani podpory posiluje pracovnika ¢i  pifipadné skupinu pracovnika
v pomahajicich profesi s cilem dosdhnout ur€it¢ zmény ¢i splnéni cili ve zvolené
organizaci. V tomto ohledu se mize jednat kupiikladu o organiza¢ni, profesionalni ¢i
osobni cile s vazbou na zlepseni kvality prace ¢i vyfeseni problémi, které existuji mezi
kolegy (Hrozenska, Dvotackova, 2013). V soucasnosti existuje vicero kategorii supervize
na zdklad¢ konkrétnich faktort, a to kuptikladu na zdklad¢ toho, kym je supervize
provadén, tedy zda se jednd o supervizi externi ¢i interni, dale s kym je supervize
provadéna — supervize individualni, skupinova nebo tymova, na zdkladé faktoru zameéteni
lze supervizi ¢lenit na piipadovou, poradenskou nebo programovou. Existuje rovnéz
rozdéleni supervize na vyukovou, vycvikovou, fidici a poradenskou. Roli pak sehrava
zejména rozhodnuti supervidovaného a supervizora ohledné toho, jaky druh supervize

bude kuptikladu uskutectiovan v ramci pracovniho kolektivu (Hawkins, Shohet, 2000).
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4.1 FUNKCE SUPERVIZE

vvvvvv

zatadit bezpochyby funkci vzdé€lavaci, podptrnou a fidici, pro které jsou v praktické
roviné uzivany rovnéZ nazvy formativni, restorativni a normativni. Vzdélavaci
(formativni) funkce souvisi zejména s rozvojem dovednosti a porozuméni
supervidovanych osob, k ¢emuz dochazi prostfednictvim reflexe a rozboru problémui
existujicich mezi supervidovanymi a jejich klienty. Supervizor je v tomto sméru postaven
do pozice, kdy md moznost pomoci supervidovanému zlepSit jeho porozuméni
klientovym problémiim, Iépe si uvédomovat své reakce na klienta, nachazet nové zptisoby
prace ve srovnatelnych situacich (Hawkins, Shohet, 2004). Podpiirna (restorativni) funkce
pak predstavuje reakci na podnéty souvisejici s faktem, Ze na veskeré pracovniky plisobi
bolest a beznad¢j jejich klienta, tito musi byt schopni pfijmout fakt, Ze je mohou uvedené
skutec¢nosti ovlivnit. Pracovnici musi v prvni fadé¢ tyto reakce zvladat a nezahlcovat sebe
sama emocemi, neméli by se prehnan¢ identifikovat se svym klientem a nechat klienta na
sebe pusobit. V neposledni fad¢ je tu rovnéz funkce fidici (normativni), kterd v rdmci

prace s lidmi plni funkci kontroly kvality poskytované supervize (Hawkins, Shohet,
2004).

4.2 FORMY A DRUHY SUPERVIZE

Supervize muze byt rozdélena na zakladé€ poctu super vidovanych na individualni ¢i
skupinovou. Tymova supervize pak piedstavuje specifickou formu skupinové supervize,
naproti tomu individudlni supervize ptedstavuje setkdni supervizora pouze s jednou
osobou. Spole¢né si jasné stanovi pravidla, aby pozdéji nedoslo k prekroceni stanovenych
hranic, bude tedy feSeno kupfikladu misto sezeni, doba a frekvence supervize.
Individualni supervize miize byt poskytovana za ucelem fesSeni velice osobni situace,
kterou jedinec nechce probirat pies vétsi skupinou osob. Skupinova supervize pak
predstavuje setkavani supervizora obvykle zhruba s 8 az 10 jedinci, ktefi mohou probirat
pracovni problémy v rdmci skupiny. Pozornost je vSak vénovana dale rovnéz vztahtim

mezi jednotlivymi ¢leny skupiny. Tymova supervize je zaméfena na cely kolektiv
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pracovnikl a vénuje se pravé problematice interpersonalnich vztahtli na pracovisti, pozici

pracovniku a efektivnosti kolektivu (Venglarova, 2011).

Pokud bychom se na danou problematiku podivali podrobnéji, pak lze uvést, ze
individualni supervize je zalozena na strukturovaném kontaktu supervizora s jednim
pracovnikem, kdy je tedy veSkera pozornost a ¢as supervizora vénovana pouze tomuto
danému pracovnikovi, nikdo dal$i na tomto setkani neparticipuje. Jejim smyslem je
reflexe a poskytovani podpory profesiondlnimu fungovani a rozvoji toho kterého
pracovnika. Je provadéna ve formé planovanych, ¢asoveé urcenych schiizek s dohodnutym
programem (Michkova, 2008). Soucasti planu individualniho supervizniho procesu je
reflexe super vidovan¢ho za uplynulé obdobi, prace s klienty, dale pak nadneseni
problému, ktery ma jedinec v imyslu fesit, prostor pro premysleni nebo sebereflexi
supervidované osoby, zpétnou vazbu od supervizora, zapojeni umeni tvofivosti a fantazie
toho kterého klienta, poskytovani podpory pro rozhodnuti supervidovaného ohledné

zvolené strategie budouci prace, vzdjemné zavérecné zhodnoceni supervize (Matousek,

2008).

Skupinova supervize, jak jiz bylo nastinéno, zejména nabizi pracovnikiim moZnost
debatovat ve skupin€ o své praci a pocitech, které jsou s praci spojeny. Cilem je primarné
rozvoj jedinct v kontextu skupiny. Supervizor ma ve skupiné vedouci pozici, ma zejména
zabezpec€it vSem piisluSnikim skupiny dostatek prostoru a pfilezitosti pro vyjadieni.
Vyhodou skupinové supervize je poskytovani vzajemné podpory clenim skupiny, ziskani
zpétné vazby a moznosti ucit se od druhych jedinct. Dale nemlizeme opomenout ani
ekonomické vyuziti ¢asu, financi ¢i odbornosti. Zakladem je teorie a rovnéz prakticka
roving prace s danou skupinou, proto je nutné mimo jiné vénovat odpovidajici pozornost
jeji dynamice. Od terapeutické nebo piipadné vycvikové skupiny se vSak odliSuje na

zaklad¢ zamysleného obsahu i cile (Hawkins, Shonet, 2004).

Tymova supervize pak dale zahrnuje veskeré pracovniky dané organizace, tedy
nehledé na pozici, potieby, zdroje ¢i zodpovédnost. Je orientovana na ¢innost tymu jako
celku, efektivitu provadéné prace a komunikaci mezi jednotlivymi Cleny. Vyznamnym

prvkem je v tomto ohledu oSetfeni piitomnosti vedouciho zaméstnance na dané supervizi.
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Je doporucovano obecné zéstupce vedeni pfizvat k supervizi pouze v konkrétnich
ptipadech a rovnéz za predpokladu, ze budou s timto souhlasit vSichni ¢lenové tymu

(Vengléatova, 2011).

Dodejme, Ze z hlediska ¢asového je zpravidla individudlni supervize vymezena na
zhruba 50 minut. Délka supervize skupinové ¢i tymové pak je odvisla od poctu
zapojenych osob a muize trvat az 3 hodiny. Idedlni ptipad ptedstavuje dohoda mezi
zuCastnénymi stranami na vytvoreni takzvaného ,,psychologického prostoru pro setkani
a pripravu. Déle sehrava roli také vytvoreni odpovidajiciho prostiedi pro spole¢nou praci
a délka spoluprace. Obecné lze uvést, Ze nejsou piili§ vhodné ¢asté zmény supervizora,
a to zejména v piipadé zacatecniku, ktefi se teprve uci supervizi realizovat. Supervizni
vztah by nem¢l trvat méné nez 1 rok, jelikoz v takovém ptipadé nedojde mezi Gcastniky
ke vzniku dostatecné diavérného vzajemného vztahu. Naopak v pfipadé¢ vzajemné
spoluprace presahujici dobu 5 let hrozi nebezpeci vzniku monotoénniho vztahu. Dodejme,
ze pokud by byla prevence burnout nedostatecna ¢i selhala jak na urovni jedince, tak

organizace, vznikl by zadvazny problém, kterym je pravé vyhoteni pracovnika.

Mezi dalsi formy supervize pak lze zatadit vzajemné konzultovani koleg, intervize,
tedy setkani bez supervizora a autovize (sebereflexe). S ohledem na pozici supervizora je
rozlisovana supervize interni a externi. Dle frekvence je supervize clenéna na
pravidelnou, pfileZitostnou, pfipadné krizovou, kterd nachdzi své uplatnéni pouze
v akutnim ptipadé. Déle se Ize zminit o tloze koucingu, ktery je v podstaté spojenim
individualniho poradenstvi, osobni zpétné¢ vazby s praktickym tréninkem, jednad se
zejména o usili o efektivnéjsi spolupraci v organizaci. Naléza své uplatnéni ¢astéji u firem
nez v pripadé pomahajicich profesi. Mohou byt timto zpisobem feseny kupiikladu
problémy v ramci tymu, problémy s osobami nadiizenymi nebo podiizenymi, zmény
v dané organizaci (Venglafova, 2011). Dalsi metodu supervize pak piedstavuje takzvana
balintovska skupina, ktera je metodou typickou kupiikladu ve sféfe zdravotnictvi.
Balintovska skupina se bézné skladd z 5 fazi. Nejprve je kratce predstaven ten ktery
ptipad, nasleduje hlubsi popis situace, kratce je sdéleno, jak jiz bylo v daném piipadé
postupovano. Druhé faze zahrnuje dotazy od ostatnich osob, ve fazi tieti jsou sdélovany
k danému piipadu fantazie. Ctvrta faze je typické prostorem pro napady z hlediska

postupu u daného probiraného ptipadu. V ramci paté faze jsou shrnuty postupy, které

29



vypadaji pro dany piipad jako prakticky vyuzitelné. K typickym tématim supervize lze
typicky zaradit prevenci syndromu vyhoieni, rozbor postupu prace s konkrétnim klientem

¢1 zefektivnéni komunikace v rdmci pracovniho kolektivu (Venglatova, 2011).

Dale je vyznamné specifikovat kategorii supervize, ktera je vyzadovana
supervidovanym a kterou supervizor nabizi. Mezi zdkladni kategorie lze zaradit
vyukovou, vycvikovou, fidici a poradenskou supervizi. V ramci vyukové supervize
vstupuje supervizor spiSe do role ucitele, ucastnikiim je poskytovana moznost rozebrat
jejich préci s klientem. Podobné je tomu v piipadé vzdélavaci supervize, kterd je rovnéz
orientovana na otdzky vzdélani a supervidované osoby stoji v roli vyucovaného
(Hawkins, Shohet, 2004). V ptipadé vzdélavaci supervize disponuje supervizor urcitou
zodpovédnosti za praci s jedinci. Dale existuje jiz zminéna poradenska supervize, v jejimz
pfipad¢ je odpovédnost na strané€ supervidované osoby. Supervizor plni roli konzultanta
a rozebird s osobami supervidovanymi nachystané otazky. Takova supervize je urcena

zejména zkuSenym a kvalifikovanym jedincim (Hawkins, Shohet, 2004).
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PRAKTICKA CAST

V nésledujici kapitole prace bude predstaven realizovany vyzkum a jeho vysledky.
Nejprve je nutné Ctendie prace sezndmit s cilem vyzkumu, dale pak rovnéz s jeho
metodikou, bude rovné€z piedstaven vyzkumny soubor, na coz bude navazano

predstavenim zpiisobu vedeni rozhovort a jejich vysledk.

Bakalatska prace ma kvalitativni charakter, tedy takovy, v jehoz ramci bude osloveno
mensi mnozstvi respondentli, avSak budou ziskdny informace hlubsiho charakteru ve

srovnani s vyzkumem kvantitativniho razu.

5 CILVYZKUMU

Cilem vyzkumného Setfeni bude zjistit jaka je mira vyhofeni u uéitelek v Mateiské
Skole, se kterym se v priabéhu svého profesniho plisobeni bezesporu setkd mnoho

pracovnikd.

Lze tedy uvést, ze budou prozkoumany zejména priciny, disledky a v ndvaznosti na
to také mozna prevence syndromu vyhoteni. Za ucelem dosazeni cile vyzkumu byli
pracovnici dotazovani zejména na jejich subjektivni nazor na to, jak jsou napliiovani
praci, jakym zptisobem hodnoti supervizi a dal§i vyznamna témata souvisejici
S problematikou. Za uc¢elem dosaZeni zékladniho cile prace byly zvoleny déle vyzkumné

otazky:

Vyzkumna otdzka 1: Je u pani ucitelky v matefské Skole, ktera ma vice mimopracovnich

A4

aktivit nizsi riziko vzniku syndromu vyhoteni?

Vyzkumna otazka 2: Je pravda, ze ucitelky, které vnimaji své zaméstnani jako plné

uspokojujici, jevi méné ptiznakli syndromu vyhoteni?

Vyzkumna otazka 3: Ovliviiuje supervize pozitivné vztah uditelek k détem a ostatnim
kolegynim?
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51 KVALITATIVNI VYZKUMNE SETRENI

Pro praktickou ¢ast bakalatské prace byl zvolen v souladu s jejim stanovenym cilem
prave kvalitativni vyzkum. Lze uvést, Ze prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu jsou
zkoumany jevy a problémy v autentickém prostiedi, smyslem je primarné shroméazdéni
uplného obrazu jevi, jejichz zédkladem jsou hluboka data a individualni vztah mezi
vyzkumnikem a G¢astnikem daného vyzkumu. Vyzkumnikovym zakladnim tmyslem je
usili o realizaci kvalitativniho vyzkumu prostiednictvim mnoha postupti a metod, kdy
bude rozkryta a reprezentovdna moznost lidského chapani, prozivani a tvorby socialni

reality. (Svaticek, Sed’ova, 2007).

Rozhovor je fazen mezi explorativni metody. Zvlasté vyznamnd v tomto piipade
takzvana spontanni diskuze. V priibéhu rozhovoru si v§imame jednak verbalniho chovani
(napt. zvlastnosti feci, slovni zasoba, pohotovost v odpovédich, zpisob vyjadiovani),
jednak rovnéz neverbalniho chovani (vyraz, celkové chovani, znamky emocniho napéti,
drzeni téla, kultivovanost vystupovani, zkoumdme mimiku, pantomimiku a gestikulaci
dotazovaného apod.). U rozhovoru lze pozorovat Ctyfi rozdilna stadia, a to ivod, vzestup,
dosazeni cile a zavér. V tvodni ¢asti rozhovoru je tieba navazat s dotazovanym piatelskou
atmosféru (milé piivitani,...). Ke kazdému dotazovanému musime zaujmout individudlni
postoj. Nelze odhadnout v§echny reakce dotazovaného, a proto musi byt tazatel pripraven

na jakoukoli reakci (vysméch, zaujeti, aroganci, utok, obranu apod.) (Tahal, 2017).

Po ptivitani tazatel vysvétli dotazovanym, jakou formou bude rozhovor probihat.

Informuje vSechny ucastniky o ucelu prace, kterou déla a ziskd souhlas s provedenim
interview. V nésledujicim stadiu rozhovoru se tazatel nejprve zeptd na osobni otazky,
a pak nasleduji otazky, které smétuji k zjisténi cilim vyzkumu. Ve chvili, kdy ma tazatel
pocit, ze se dozvédel vse, co chtél védet, dosahl tretiho stadia rozhovoru. Zavéreéné fazi
rozhovoru tazatel musi vénovat dostatek pozornosti. Ovéiuje si, zda nemél dotazovany
dojem, ze jej ,,zneuzil* pouze coby zdroj informaci a po navozeni uvolnéné atmosféry se
s dotazovanym louci. Také je tfeba zvolit z n€kolika typi otazek. Tyto otazky musi byt
jasné formulovany a to tak, aby jim dotazovany rozumél. Klademe vzdy pouze jednu
otazku. Musime se vyhybat otazkam, které naznacuji spravnou odpoveéd’. Neposuzujeme

osobu, ale obsah sdélovanych dat.
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Pro svlij vyzkum jsem si vybral otazky oteviené. Na tyto otazky se neda
jednoznacéné odpoveédét ano nebo ne. Respondent musi odpoveédét celou vétou. Rozhovor
by m¢l probihat v klidném, tichém prostfedi. Nem¢l by nikdo pti rozhovoru vyrusovat. Je
dulezité byt béhem rozhovoru trpélivy a taktni, zejména vyvarovat se ironie a sarkasmu,

nesdélovat dotazovanému svoje nazory.

Za ulelem ziskani dat byla vyuzita skupina pedagogickych pracovnic v matetské
Skole. Rozhovory budou anonymni, a to pochopiteln¢ s ohledem na nutnost odpovidajici
ochrany osobnich tdaji jednotlivych pracovnic, nebudou tedy v praci uvedena ani jejich
jména. Za stézejni metodu pro ziskdni dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor.
Zakladni otazky byly pfedem stanoveny, dal$i dopliujici otdzky mohou piipadné
vzniknout dle potfeby v prubéhu rozhovoru. Rozhovor bude probihat u dotazovanych

V jejich pracovnim prostiedi, kde bude pro né piijemna atmosféra, na kterou jsou zvykli.

Rozhovor je tvoren dohromady 8 hlavnimi otdzkami, které je mozné doplnit pro
upfesnéni a objasnéni ziskané odpovedi od respondenta. Prvni otazky rozhovoru jsou
zaméteny na zjiSténi pracovniho zatazeni daného respondenta a délky jeho praxe. Dalsi
otazky jsou orientovany na vybér povolani a divody k tomu vedouci, na jejich pocity
a naplnéni z hlediska vykonu, na ziskani informaci ohledn¢ znalosti pojmi syndromu
vyhoteni a supervize. Posledni otdzky tohoto rozhovoru jsou vénovany problematice

supervize a jejiho vyznamu ptimo pro oslovené respondenty.

Jelikoz je polostrukturovany rozhovor spojen s urcitou mirou formalizace, je nasledné
ttidéni a porovndvani informaci snazsi. Ackoliv bylo mym tmyslem pokladat otazky ve
stejném sledu za sebou, ne vzdy to bylo jednoduché, protoze se v nékterych piipadech
respondent o problematice rozpovidal jesté pred vlastnim poloZenim otazky. Z hlediska
casového je mozné uvést, Zze rozhovory trvaly zhruba tfi¢tvrté hodiny, nebylo to vSak vzdy
pravidlem. Objekt muze byt v ptipadé polostrukturovaného rozhovoru jedinec, ale

I skupina, organizace atd.

Prostiedi a Cas realizace rozhovoru byl ponechan na rozhodnuti respondentt tak, aby
se citili komfortn¢ a nebyli nervozni z neptijemného a ciziho prostedi. Rozhovory byly
provedeny piimo ve zvoleném mateiské Skole. Rovnéz ¢asy pro uskutecnéni rozhovoru

byly velmi variabilni, z pochopitelnych divodi byly pro realizaci rozhovoru zvoleny
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casy, kdy méli respondenti moznost ud¢lat si volno. Lze uvést, Ze respondenti, ktefi byli
osloveni pro ucely provedeni vyzkumu, byli pfijemni a ochotni. Diky pratelské atmosfére
byli jisté osloveni ochotni sdé¢lit mnohem vice informaci o své praxi, nez kdyby toto
probihalo v prostiedi napéti. Vyhradili si tedy ve svém zpravidla pomérné nabitém
programu na uskute¢néni rozhovoru ¢as a ochotné¢ poreferovali o vsech vyznamnych

aspektech jejich profese.

5.2 VYZKUMNY SOUBOR

Lze uvést, ze soubor respondenti, ktefi byli vybrani pro ucely mého vyzkumu, byl
zvolen prostfednictvim takzvané metody zamérného vybéru. V piipad¢ kvalitativniho
vyzkumu piedstavuje pravé tato metoda jednu z vibec nejrozsifenéjSich metod. Jeji
podstatou je zamérné vyhledani vhodnych ucastnikli, a to jednak na zaklad¢ jejich

vlastnosti, jednak rovnéz ptipadné na zaklad¢ jejich stavu.

Zakladni soubor: Pro vyzkum byly osloveny vS§echny zaméstnankyné Matetské skoly

JeviSovice, které se vénuji praci s détmi.

Vybérovy soubor: K rozhovoru svolily celkem 4 pracovnice v Mateiské Skole

v Jevisovicich, tedy viechny zdejsi u¢itelky v MS.

Metoda vybéru respondentti: Respondentky jsem si vybral zamérné v mateiské skole
Vv JeviSovicich, v mist¢ mého bydlisté. Rozhovory byly realizovany na zadkladé¢ domluvy
s respondentkami. S kazdou znich byl nasledné sjednan termin schizky, kdy bude
uskutecnén rozhovor. Rozhovory byly pofizené v prubéhu podzimu roku 2019 a na

zacatku roku nasledujiciho.

Misto vyzkumu: Vyzkum probéhl v JeviSovicich v Matetské Skole JeviSovice.
Budova, kam dochazi déti do MS se nazyva Komenium. Matetskou skolu nav§tévuji déti

ve véku od tfi do Sesti let. Jsou zde tfi tiidy déti.

Cilem prace bylo prozkoumat podrobnéji informovanost téchto pracovnic ohledné

problematiky syndromu vyhoteni, dale prozkoumat zptsob vyuziti jejich volného casu,
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miru jejich vlastniho naplnéni plynouciho z této profese, zjisténi osobniho nazoru na

supervizi a jeji vyznam ve vztahu k jejich profesi.

5.3 Vedeni rozhovori

Jak jiz bylo uvedeno, veskeré rozhovory byly realizovany ve Skolském zafizeni.
Uvedené zatizeni bylo zvoleno z toho divodu, Ze je v mist¢ mého bydlisté, a proto mé

zajimalo, jak se zde citi také samotni zaméstnanci.

Ackoliv bylo mym tmyslem pokladat otazky ve stejném sledu za sebou, ne vzdy to
bylo jednoduché Z hlediska asového je mozné uvést, ze rozhovory trvaly zhruba tii ¢tvrté
hodiny, nebylo to v§ak vzdy pravidlem. Objektem byl tedy v ptipadé¢ polostrukturovaného

rozhovoru jedinec, ale miZe se jednat i skupinu, organizaci atd.

Jak bylo uvedeno, podminky uskute¢néni rozhovoru byly ponechany na rozhodnuti
respondentek tak, aby se citili komfortné a nemusely zrovna nikam spéchat,
predpokladem byl tedy z jejich strany zejména dostatek ¢asu. Témto aspektim jsem se
tedy pochopitelné piizplisobil a dal kazdému z respondentl dostatek prostoru pro volbu
vhodného terminu. Oslovené osoby byly velmi vstficné a jednalo se o piijjemné
a nenucené rozhovory. Rozhovory jsem nahraval a ptepsal. Kazdy z nich trval cca 30-45

minut.

Nyni je nepochybné na misté v kratkosti opétovné pojednat o etické problematice
realizovaného vyzkumu. Pfed zapocetim kazdého rozhovoru jsem respondentku
informoval, ze se jedna o rozhovor za ucelem ziskdni informaci pro mou bakalarskou
praci. V tomto sméru byly osoby informovany o tématu prace a cili vyzkumu, nebot’ je
bezesporu nutné, aby vyzkumnik kladl diraz na to, aby byli respondenti relevantné
seznameni s predmétem vyzkumu, coZ jim umoZzni pochopit, co je od nich o¢ekavano
a kam sméfuje vyzkum. Pokazdé jsem se oslovené dotazal, zda je mozné, abych si
rozhovor nahral na diktafon a posléze urcit¢ pasadze doslovné citoval ve své praci.
Vzhledem k tomu, ze je nutné dodrzovat zasady ochrany osobnich tdaji, nejsou nadale

Vv praci publikovana jména jednotlivych respondentek.
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6 INTERPRETACE ZiSKANYCH DAT

Jak jiz bylo v praci uvedeno, pro vyzkum byly osloveny pracovnice, které pracuji
v Matetské Skole JeviSovice. K rozhovoru se ozvaly a svolily dohromady 4 pracovnice
této matetské Skoly. Rozhovory se uskutecnily piimo na daném misté, a to po domluvée
s respondentkami, kdy byl s kazdou z nich dohodnut odpovidajici termin, kdy se spolu
sejdeme a pofidime tento rozhovor. V souvislosti s potiebou ochrany osobnich udaji
realizované rozhovory byly anonymni. Zikladnim cilem téchto rozhovori bylo
prozkoumat co nejvice informovanost pracovnikli ohledné problematiky syndromu
vyhoteni, dale zjistit zpisob vyuziti volného ¢asu, miru vlastniho naplnéni touto profesi,
dale pak také zjisténi osobniho ndzoru na supervizi a jeji vyznam ve vztahu k jejich praci.

Ptepis rozhovoru je uveden v piilohach bakalaiské prace.

6.1 RESPONDENTKA A

Nyni budou uvedeny informace, které byly zjiStény v rdmci rozhovoru s prvni
oslovenou respondentkou. Prvni dvé otazky byly zamétfeny na zjisténi, na jaké pracovni
pozici pfesné¢ dana respondentka pracuje a jak dlouho. Respondentka v tomto sméru

konstatovala, Ze pracuje jako ucitelka v mateiské skole a pracuje zde jiz pét let.

Tteti otdzka byla dale zaméfena na to, pro€ si oslovena respondentka zvolila pravé
toto povolani. Pani uvedla, Ze povolani ucitelky vykonava od doby po maturité na stredni

pedagogickée skole. Misto ji bylo nasledné nabidnuto v blizkosti jejiho bydlisté.

Daéle jsem se zajimal o to, jestli po téch péti letech nezvazuje zménu zaméstnani, tedy
zda nenastala néjaka situace, ktera by ji pfim¢la zménit rozhodnuti. Respondentka
konstatovala, ze ji nikdy nenapadlo z této pozice odejit. Dospéla k nazoru, ze ji pracovni

podminky na pozici ucitelky velice vyhovuji.

Déle jsem se ptal na to, jak moc oslovenou pracovnici tato prace napliuje.
Respondentka pronesla, Ze ji tato prace velice napliuje a citi se dobfe, kdyz muze

pracovat s détmi. Ona sama ma totiz v matetské Skole svoje vlastni dité.
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Nasledujici otazka sméfovala ke zjisténi, co ji nejvice pravé na jeji praci bavi. Pani
mi fekla, Ze ji na praci nejvice bavi vidét pokroky u déti co se tyka hygienickych navyki,

chovani k druhym détem a samoziejmée rada uci déti nové veci.

V ramci dalsi otazky bylo zjistovano, jak moc je pro dotazovanou respondentku prace
v matetské Skole stresujici. Pani odpoveédéla, ze kazda prace s détmi je pfinejmensim
trochu stresujici. V jejim piipadé, tedy v piipadé, kdy je pfedmétem jeji prace pravé péce
0 déti, které jsou Casto odstrkovany druhymi détmi, nékdy nezapadaji do kolektivu a nevi,
jak se zapojit k ostatnim détem. DalSimi negativnimi vlivy, které uvedla jsou napiiklad
,,Sikana®, §patné socialni podminky ditéte, které pochazi ze socialné slabé rodiny a dopad

na dité.

V ramci sedmé otazky jsem zkoumal to, jak oslovena respondentka travi sviij volny
¢as a zda je schopna efektivné oddé€lit svou praci od soukromi. Pronesla, Ze sviij volny
¢as nejvice travi se svou pétiletou dcerou. Pokud tedy ma néjaky opravdu volny casu
pouze pro sebe, jelikoz v podstaté veskery svij ¢as vénuje praveé dcefi, pak tato pani
napiiklad moc rada sportuje, coz ji umozni vycistit si hlavu od vSech problémi v praci
i soukromém zivoté, je to pro ni vitanou formou relaxu a odpocinku, dokaze pfi tom
nasbirat novou energii, jelikoz, jak sama uvedla, prace s détmi je naro¢na i z hlediska
psychického. Cas travi také se zbytkem své rodiny a prateli. Jak sama pronesla, nékdy je
zkratka nutné s n€kym si popovidat o tom, co se v praci piihodilo. Praci se tedy

respondentka snazi odd€lit od soukromi a nebrat si ji domd, ale ne vzdy to dost dobfe jde.

Dale jsem se v ramci rozhovoru zaméfil na to, co se respondentce vybavi v souvislosti
s pojmem syndrom vyhoteni a zda s nim jiz mé néjaké vlastni zkusenosti. Respondentka
uvedla, ze se s timto terminem jiz setkala, ne v§ak sama na sob& a vtomto kontextu
uvedla, ze se prozatim nikterak vice neciti byt syndromem vyhoieni ohrozena. Sama v
tomto sméru uvedla, ze ,,Kdyz slysim o syndromu vyhoreni, vybavim si situaci, kdy clovek
neni schopen dost dobre provadeét svou praci. Je apaticky, nesoustiedi se, je podrazdeny

a ta prace ho nebavi a nenaplnuje.

Dale jsem pak zjistoval, do jaké miry je dana respondentka obeznamena S pojmem
supervize, jak Casto v jejich zafizeni probiha a v ¢em ona osobné vidi jeji vyznam.

Respondentka pronesla, ze supervize by méla pracovnikiim napoméhat v feSeni jejich
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problému, které se objevi na pracovisti mezi zaméstnanci, pripadné pak mezi zaméstnanci
a rodici déti. Podstatou supervize je podle této respondentky to, Ze by pracovniky mél
supervizor vyslechnout a nezaujaté navést ke spravnému feseni. Uvedla, Ze se v matetské

Skole supervize kond 4krat do roka.

Osobni vyznam pak spatifuje respondentka v moznosti osobniho setkani vSech
pracovnikl a spolecném nalezeni postupu vedouciho k vyfeSeni daného problému. Na
konec rozhovoru dotazovand respondentka dodala, Zze supervize ptedstavuje jednu
z moznosti, aby se setkali opravdu vSichni zaméstnanci a spole¢n¢ mohli probrat

a domluvit se na feSeni stanovené¢ho problému.

6.2 RESPONDENTKA B

Dalsi z respondentek pak pracuje v matetské Skole dvacet let. Na otazku, pro¢ si
zvolila tuto profesi, pani uvedla, Ze vzdy touzila po tom povolani ucit déti a prace ji
zkratka bavi. Ve své podstaté byl toto i diivod pro volbu zaméfeni studia. Respondentka
uvedla, ze studovala stfedni pedagogickou Skolu a nasledné si dodé€lala bakalatsky titul

na vysoké skole. Tuto praci pak ptijala po své mateiské dovolené.

Dale jsem se opét ptal na to, jak moc se citi touto praci naplnéna a uspokojena.

Pani uvedla, Ze ji jednoduSe prace s détmi bavi a rdda do prace chodi. Doslovné uvedla,
7e je tam rada, Ze ma pocit, Ze d¢la néco, co ma smysl. M4 také radost z toho, kdyz ma
moznost déti néco nového naucit, hrat si s nimi a oni se pak citi dobfe. Toto vnima jako
jistou formu zpétné vazby, kdyz vi, Ze jsou déti spokojené, to ma pak dle jejich slov prace
smysl. Dale oslovena respondentka uvedla, ze se vSak setkala i se dny, kdy toho na ni

samotnou bylo moc, ale pry to déti na ni dobfe poznaly a snazily se byt hodné a nezlobit.

Dle respondentky je plusem na této praci volnéjsi rezim, coz vychazi z faktu, Ze pokud
to jde, zorganizuje si praci trosku po svém, jelikoz vi, co ma udélat v ten ktery den, ale

ma moznost si praci zorganizovat podle sebe a na zakladé domluvy s kolegynémi.

V dalsi otazce bylo zkouméno, jak moc je pro tuto oslovenou prace stresujici. Pro tuto

respondentku jsou takové chvile, kdy je tato prace stresujici, a to zejména pii neustalé
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zodpovédnosti za déti. Uvedla, Ze si neni jistd tim, zda se jednéd pfimo o stres nebo pouze

o strach, ktery je piirozeny.

V sedmé otdzce jsem se zajimal o to, co d¢la respondentka ve volném cCase a jestli je
schopna odd¢lit svou praci od soukromé oblasti. Respondentka naprosto jasné uvedla, ze
volny ¢as vénuje svému manzelovi. Réda si dle slov odpoc€ine u peceni a vateni, jelikoz
se alesponi na chvili soustiedi na néco jiného a pokud ma vecer jesté néjakou energii, rada
si néco hezkého precte. Volny Cas tedy tato pani travi viceméné se synem a manzelem,
S nimiz se rozhodn¢ nenudi. Déle rovnéz uvedla, ze praci od soukromi pravé diky svému
manzelovi oddéluje mozna snadnéji nez néktefi jini, ale nékdy zkratka nastanou takové

situace, kdy si potebuje s nékym popovidat o praci.

Déle jsem se opétovné zeptal na to, co se ji osobné vybavi pod pojmem syndrom
vyhoteni a zda s nim ma néjaké zkuSenosti. Respondentka uvedla, ze moc o syndromu
vyhoteni nevi, ale domniva se, Ze toho ¢loveka jeho prace jiz nadéale nenapliuje tak jako
na pocatku a také je to hodné spojeno s jeho zdravim a psychikou, pfitom kviili tomuto
tieba jiz ani nebude schopen svou praci vykonavat. Uvedla, Ze si neni jistd, jak pfesné

syndrom vyhoteni definovat, jelikoz se s timto v Zivoté jesté nesetkala.

Dalsi otazky pak opétovné patfily tomu, do jaké miry je pracovnice obeznamena
s terminem supervize, jak Casto k ni v matefské Skole dochazi a v ¢em spatiuje jeji
zakladni vyznam. Respondentka konstatovala, Ze doopravdy v matetské Skole
k supervizim dochazi, a to 4krat do roka. Mysli si, Ze podstatou supervize je nalezeni
feSeni problém v praci, pfi nichz zaméstnancim vypomaha nestranna osoba, aby tito byli

schopni problém efektivné vyftesit.

Nemohl jsem opét vynechat ani otazky ohledné samotné supervize a problémi, které
pomaha fesit a zda ma pozitivni dopad na vztah k détem. Dozvédél jsem se, Ze pokud
nastane néjaka problémova situace s détmi nebo s kolegynémi, rada takové situace tesi
ihned, ale je rada, ze diky supervizim vi, jaké problémy maji dal§i pracovnice, vidi
pohledy a nazory ostatnich spolupracovnic, z nichz si pro sebe mize néco vzit. Sama

uvedla, Ze osobné radéji fesi vzniklé problémy takzvané za chodu.
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Na zavér rozhovoru jsem se respondentky dotazoval, zda ma pro ni supervize n¢jaky
osobni piinos a jaky pfinos to piipadné je. Dozveédél jsem se, ze je pro respondentku
vhodné pfitomnost supervizora z toho diivodu, ze jde o nestranného ucastnika, ktery
zamé&stnankynim poskytuje vice pohledi na danou situaci a tim nabizi jiné moznosti
z hlediska komunikace a chovani k détem a jejich rodi¢im a ke kolegim a prevenci
dalsich problémi. Donuti respondentku také zamyslet se hloubé&ji nad situaci, nad tim, ze

nelze vse délat stejné, jelikoz kazdy si zada individualni piistup.

6.3 RESPONDENTKA C

Dalsi pracovnice, s niz jsem provadél rozhovor, pracuje v matetské jiz patym rokem.
Na otazku, pro¢€ si vybrala pravé toto povolani, tato respondentka odvétila, Ze jednoduse
jiz od mala citila potfebu o nékoho se starat. PeCovala totiz mimo jiné o svého starého
tatinka, tento ji pfitom dokonce jednou piimo tekl, Ze ji byl dan dar starat se o lidi a tento

pocit ziistal uz naporad.

Dale jsem se ptal na to, jak moc oslovenou tato prace napliiuje a pfinasi ji osobni
uspokojeni. Svou praci vnima tato respondentka zejména jako jisté poslani, néco, co ji
doopravdy naplituje. Je totiz Stastnd ve chvili, kdy se na ni déti jen usméji, coZ osobné

vnima jako pocit naplnéni, jako smysl toho, pro¢ tu praci déla.

Nemohl jsem se nezeptat na to, co ji nejvice na takové praci bavi, pokud néco lze
takového jasné najit. Respondentka uvedla nasledujici: ,,Miluji kontakt s détmi, rdada si
S nimi povidam a nasloucham jim. Nekdy je to dost narocné, bohuzel zdaleka ne se vsemi

‘

detmi je lehké komunikovat, ale i tak to podle mého nazoru stoji za to.*

Nasledujici otazka byla orientovana na zjisténi, jak moc je pro respondentku tato prace
stresujici. Pracovnice odpovédéla v podstaté dost podobné jako respondentky predchozi,
svéfila se mi, Ze je obCas v praci stresu vice nez dost. M4 totiz takové zkusenosti, ze ji
osobn¢ spise, nez samotné déti mnohdy stresuji vedouci pracovnici, ktefi si mysli, ze

prave oni musi védét vSe. Respondentka uvedla, Ze si mysli, Ze by bylo lepsi, kdyby kazdy
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jedinec délal to, co mé na zaklad€ své pracovni naplné a diky tomu by hned bylo stresu o

néco méne.

V ramci sedmé otazky jsem se zajimal o to, jak respondentka travi volny Cas a také na
to, zda umi odlisit praci od soukromi. Respondentka pronesla, ze rada travi ¢as chozenim
na prochazky, déle také na chaté nebo chodi na kédvu s kamarddkou, se kterou probiraji
praci, déti atd. Praci od soukromi oddélit pry neni schopna nejlépe, musi o ni obcas mluvit
doma nebo s kamaradkou, ale neni nucena si praci nosit domt, jako je tomu jinde, coz

osobné poklada za velké plus.

Také této respondentky jsem se ptal na to, co si predstavi pod pojmem syndrom
vyhoteni a zda s nim jiZ pfiSla do styku. U této otazky mi respondentka prozradila, Ze si
pod timto pojmem vybavuje zejména pocit svirani zaludku pii pouhém pomysleni na
praci, v praci takového jedince nic nebavi nebo jej mohou vytacet Gplné malickosti.
O syndromu vyhoteni udajné slysSela na Skoleni, na které jela s dalSimi pracovnicemi, kde
jim ptedndsSejici fikala o tom, co tento termin znamend, jaky je pribéh syndromu
vyhoteni, jaké jsou moZnosti ohledn¢ toho, jak se syndromu vyhofeni branit

a pochopitelné také o tom, jak se snazit mu efektivné predchazet.

Dale jsem se i této respondentky ptal na to, jak moc je obeznamena s pojmem
supervize, jak ¢asto k ni v matefské Skole dochdzi a co je jejim hlavnim smyslem.
Respondentka uvedla, Ze je sice na jednu stranu hezké a chvalyhodné, Ze je jim
poskytovana v matetské skole supervize, ale vyznam v ni pfili§ nevidi, resp. v tom, jak je
nastavena prave u nich v praci. Nékolika supervizi se dle slov ticastnila a moc v tom smysl
nevidé€la, uvedla, ze si nemysli, Ze probirat jeden problém stile dokola a bez nalezeni

feSeni ma vyznam.

Posledni otazky jsem opétovné zaméfil pravé na supervizi a problémy, které tato
pomaha fesit a zda diky ni dochdzi k pozitivnimu ovlivnéni vztahu ke klientovi. Tato
respondentka odvétila, Ze se jednd zejména o to, jaké problémy by méla pomahat dana
supervize fesit a to, jaké doopravdy fesi. Dle jejich poznatki se v rdmci supervizi vétSinou
fesi zbyteCnosti, které Ize fesit 1 bez supervize, kromé toho nevita ani fakt, Ze musi jisté

problémy fesit béhem piitomnosti jejich nadfizenych.
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Na konec rozhovoru jsem se dotazal, zda shledava v supervizi néjaky osobni vyznam
a poptipade¢ jaky. Pani dle ocekavani fekla, Ze pro ni supervize v té podobé, v jaké probiha

u nich ve skolce, pro ni osobné vyznam postrada a moc na né rada nechodi.

6.4 RESPONDENTKAD

Nyni budou uvedeny informace, k nimz jsem dospél pii rozhovoru s posledni
oslovenou respondentkou. Tato ¢tvrta respondentka je rovnéz na pozici ucitelky
vV matetské Skole a plsobi zde tfi roky. Ohledné toho, pro¢ si oslovena respondentka
zvolila pravé toto povolani, mi tato pani fekla, ze je pro ni povolani ucitelky idealni,
jelikoz ma rada déti, rada s nimi trdvi ¢as a rdda se o n¢ stara, coz ji vedlo 1 volbé
odpovidajiciho zaméfeni studia. Ve chvili, kdy méla moznost nastoupit pravé do tohoto

zatizeni, dle slov nevédhala v podstaté ani chvili.

Opétovné padla otazka, zda nezvazuje zménu zamé&stnani, na coz mi respondentka
odpovédela, ze ne, ze ma tuto praci rada a mé diky tomu moZnost seberealizace, tedy délat
to, co ji v zivoté doopravdy bavi. Prestoze tedy tato prace mnohdy neni viibec jednoducha,

neméla by.

Dale jsem se zam¢fila na to, do jaké miry oslovenou pracovnici tato prace napliuje.

Pani uvedla, Ze velmi a ze si nedokéze predstavit, kdy by se citila 1épe.

Dale jsem se ptal, co respondentku nejvice prave na jeji praci bavi. Tato odvétila, ze

Jjina praci nejvice bavi prave prace s détmi.

| zde jsem se musel zeptat, jak moc je pro dotazovanou respondentku tato prace
stresujici. Respondentka odpovédéla, ze i1 kdyz je kazdd prace s détmi je nutné
piinejmensim do jisté miry stresujici, svou praci by za nic nevyménila. Presto si vSak

uvédomuje, ze V n¢kterych situacich je stres na miste.

V nasledujici otdzce jsem zkoumal zplisob traveni volného ¢asu a déle také to, zda je
schopna odd¢lit svou praci od soukromi. Také tato oslovend sviij volny Cas nejvice travi

s rodinou, dale jezdi rada na rodinnou chatu, chodi do pfirody. Pravé tyto aktivity ji
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umozni vycistit si hlavu od problémt a odpocinout si, coz je bezpochyby velice dulezité,
dokaze nabrat novou energii. Cas travi také s prateli, s nimiz si nékdy povida o praci. Je
tedy vidno, Ze praci se respondentka snazi oddélit od soukromi a nebrat si ji domt, mohou

vsak nastat takové situace, kdy to dost dobte nejde, jak sama respondentka uvedla.

Dale jsem se ptal, co si respondentka spojuje s terminem syndrom vyhoteni a zda se
s nim jiz ona sama setkala. Respondentka mi sdélila, Ze sice tusi, o co jde, nicméné sama
se s nim nesetkala, ale pfedstavi si jedince, jeZ neni schopen vzhledem k situaci dobte
vykonavat svou praci, nesoustfedi se na ni, je dost podrazdény a ta prace ho nebavi

a nenapliuje, zkratka je mu vse jiz jedno.

Také zde jsem se dotazal, do jaké miry zna respondentka obsah pojmu supervize, jak
Casto je v jejich organizaci realizovana a v ¢em ona osobn¢ shledava jeji hlavni vyznam.
Pani mi sd€lila, ze supervize zejména napomaha pii feSeni pracovnich problémi, a to
jednak mezi détmi a ucitelkami, ale pfipadné rovnéz mezi ucitelkami a rodic¢i déti.
Zakladem supervize je to, Ze by zaméstnance mél supervizor vyslechnout a nezaujaté

sméfovat ke spravnému feSeni. Uvedla, Ze se ve Skolce supervize kona nékolikrat do roka.

V neposledni fad¢ jsem vénoval pozornost praveé problematice supervize a dale také
tomu, jaké problémy lze jejim prostfednictvim dle nazoru respondentky fesit a zda ma
supervize pro ni jisty definovatelny vyznam. Pani uvedla, Ze supervize napoméha
S feSenim problémd, které pracovnikiim ptekazi ve vykonavani jejich prace, kromé toho
také tesi vzniklé konflikty. Osobni vyznam pak spatfuje respondentka predevSim
V moznosti osobniho setkani vSech, coz vede zejména ke stanoveni postupu vedouciho
k efektivnimu vyfeSeni problému. Na zavér respondentka doplnila, Ze je supervize jednou

z moznosti, aby se setkali naprosto vSichni pracovnici a mohli spolecné probrat problém.

6.5 SHRNUTI VYHODNOCENI ROZHOVORU

Lze shrnout, Ze pouzitou metodou vyzkumu byl rozhovor, ktery byl realizovan
s pracovnicemi v mateiské Skole. Cilem téchto rozhovora bylo zjistit informace a osobni
nazory téchto pracovnic na volbu zaméstnani, spokojenost na pracovisti, na miru jejich

obeznameni s problematikou syndromu vyhoteni a v neposledni fad€ rovnéz se supervizi,
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ktera je pracovnicim v ramci jejich profese poskytovana. Pro rozhovory byly osloveny

pracovnice mateiské Skoly, které svolily s realizaci rozhovort.

V ramci realizace rozhovort jsem zjistil, ze si vSechny respondentky své zaméstnani
zvolily z toho diivodu, Ze vzdy chtély pracovat s détmi, coz je vedlo k tomu, aby se vydaly
cestou studovat pedagogickou skolu. Déle bylo zjisténo, ze pro vSechny oslovené

respondentky je jejich prace napliujici a jsou rady v kontaktu s détmi.

Nejvice je na této praci bavi chvile, kdy vidi, Ze jsou vSechny déti spokojené a v poradku,
komunikuji s nimi, vymysleji jim aktivity a programy. Ohledné stresu na pracovisti
muzeme uvést, ze v podstaté vSechny respondentky jsou si védomy stresu, ktery je mize
na pracovisti postihnout. Jedna z pracovnic pak konstatovala, Ze ji prace nestresuje kvili
détem, ale spiSe ze strany vedoucich pracovnika, kteti si mysli, Zze vi vSe. Mysli si, Ze by
mél kazdy dé€lat to, co ma na zaklad€ své pracovni ndplné€, coz by vedlo k poklesu stresu

na pracovisti.

Dalsi otazka byla poloZena s cilem zjistit, do jaké miry jsou pracovnice informovany
o syndromu vyhoteni, také jsem se ptal na jejich vlastni zkuSenosti s timto dnes stale vice
aktualnim tématem. VSechny pracovnice jiz slySely o syndromu vyhoteni, kazda z nich
uvedla nazor na to, co podle nich syndrom vyhoteni znamena. Pochopitelné vyslo najevo,
ze jejich poznatky a informace zdaleka nejsou Uplné, ale dokdzaly ve své podstate
obstojné vystihnout to, k ¢emu se syndrom vyhoteni vztahuje a jak se muze v praxi

projevovat.

Posledni otazky byly zaméfeny pravé na supervizi a mély také zjistit nazory
respondentek na jeji realizaci v jejich organizaci, také na to, jaké problémy poméha
supervize fesit a v ¢em shledavaji jeji hlavni vyznam. Z rozhovorl vyplynuly rozdilné
nazory na tuto problematiku. VSechny respondentky uvedly, Ze se ucastni téchto
supervizi, které jim zaméstnavatel poskytuje, tyto se pfitom konaji Ctyfikrat do roka.
Vsechny byly zhruba schopny uvést, co je podstatou supervize a ¢eho by se méla tykat.
shleddvaji supervizi zbyte¢nou a nevidi v jejim konani hlubsi vyznam, zvlasté pak za

predpokladu tcasti vedoucich pracovnikl na supervizi.
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Myslim si, Ze by bylo vhodné realizovat schiizku pracovnikt s vedenim, kde by tito
ziskali veskeré podstatné informace o konani supervize, k ¢emu je vhodné zajisténi
supervize v ramci jejich profese, jaké problémy supervize fesi, jak je realizovana, ze
nemusi nutn¢ fesit pouze problémy ohledné klienti. Také by bylo vhodné vysvétlit, ze
supervize muze mit pro n¢ samotné vétsi vyznam, a to pravé kupiikladu ve spojitosti se
zminovanym syndromem vyhotfeni a dal$imi situacemi na pracovisti. Rozhodné by
nem¢éli supervizi pracovnici vnimat jako povinnost a nutnost, kterou si jednou za Ctyti
roky odbydou, ale jako pomoc a prevenci problémit, které mohou nastat v ramci jejich
vykonu profese. Vzhledem ke zjisténym informacim se domnivam, Ze je nezbytné, aby

se dosavadni pritbéh supervize zménil, aby tato mohla lépe plnit své funkce.

6.6 VYHODNOCENI ROZHOVORU

Za tUcelem dosazeni hlavniho cile prace bylo definovano nékolik pracovnich

vyzkumnych otazek. Na tomto misté se tedy pokusim tyto vhodné zodpoveédét.

Vyzkumna otazka 1: Je u pani ucitelky v materské Skole, ktera ma vice

evwr

mimopracovnich aktivit niZsi riziko vzniku syndromu vyhoreni?

Domnivam se, ze v tomto piipad¢ lze jednozna¢né pronést, ze doslo k potvrzeni
nasledujici vyzkumné otazky. V rdmci prizkumu bylo zjiSténo, Ze pravé mimopracovnich
aktivity, tedy aktivity, které pracovnice realizuji ve svém volnu, velmi napomahaji jejich
relaxaci a odpocinku, diky tomuto jsou ndsledn¢ vyrovnangjsi a ani pracovni problémy si
tolik neberou k srdci. VSechny oslovené, které uvedly, Ze ve svém volnu relaxuji, uvedly
také to, Ze se samy se syndromem vyhoteni jest¢ nesetkaly a jeho ptiznaky na své osobé

neciti.

Vyzkumna otazka 2: Je pravda, Ze ucitelky, které vnimaji své zaméstnani

jako pIné uspokojivé, jevi méné priznaka syndromu vyhoreni?

V tomto piipadé lze konstatovat v podstaté to samé, co v pripadé prvni vyzkumné

otazky. Doopravdy se potvrdilo, ze u téch pracovnic, které uvedly, Ze je jejich prace zcela
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uspokojujici, nebyly prokdzany zadné piiznaky syndromu vyhoteni. Je to spojeno s tim,
ze pracovnik ma svou praci rad, citi se tam dobfe, je spokojen, tedy nelze hovorit
0 syndromu vyhoteni. Jina situace by pochopitelné nastala, pokud by pracovnice ve své
profesi spokojena nebyla, prace ji ubijela a ona do ni chodila s nechuti. Pak by existovaly

realné obavy ze vzniku syndromu vyhoteni.

Vyzkumna otazka 3: Ovliviiuje supervize pozitivné vztah ucitelky k détem
a ostatnim Kkolegynim?

V tomto piipadé nedoslo k jednoznacnému potvrzeni nebo pfipadné vyvraceni
vyzkumné otazky, jelikoZ z rozboru toho, jak oslovené pracovnice hodnoti supervizi
Vv daném zafizeni, je jisté mozné uvést, ze za stavajicich podminek neni dosazeni zmény
ve vztahu k détem a ostatnim kolegynim nikterak velké. Z rozhovoru vyplyva, ze
pracovnice nyni patrné nejsou dostatecné informovany o tom, co supervize znamena
a k cemu by méla slouzit. Proto je vhodné navrhnout, aby byla realizovana schiizka
pracovnic s vedenim, kde by ziskaly veskeré podstatné informace o konani supervize,
k ¢emu je vhodné zajisténi supervize v ramci jejich profese, jaké problémy supervize fesi,
jak je realizovana, Ze nemusi nutné fesit pouze problémy ohledné déti, rodici a ostatnich
kolegti, ale ddle muze hrat roli kupiikladu praveé z hlediska prevence syndromu vyhoteni.
Obecné vsak 1ze uvést, Ze samotné poskytovani supervize v tomto zatizeni je pozitivnim

aspektem a minimalné do jisté miry tedy na vztahy nepochybné pozitivné dopada.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace byla vénovana problematice dnes jiz zndmého terminu, jimz je
praveé syndrom vyhoteni. Termin v moderni dob¢é pomérné hojné diskutovany, nicméné

stale je spojen s mnoha spornymi nazory ohledné jeho vzniku, pribéhu a také 1écby.

Teoreticka ¢ast prace seznamovala s problematikou tykajici se syndromu vyhoteni,
byla ptfedstavena jeho podstat, pti¢iny, disledky a nabizejici se zpisoby prevence.
Opomenuta nebyla ani podstata supervize jako jedné z moznych cest prevence syndromu

vyhofteni.

Pro praktickou ¢ast byla jako vhodnd zvolena metoda rozhovoru s ucitelkami
v matefské $kole v JeviSovicich. Cilem rozhovort s t€émito pracovnicemi bylo zejména
zjistit informace a osobni nazory téchto pracovnic na volbu dané profese, spokojenost na
tomto pracovisti, dale pak také subjektivni ndzory na to, jak moc jsou obeznameni se
syndromem vyhofeni a se supervizi, ktera je pracovnicim v MS poskytovana. Pro
praktickou ¢ast této prace byly stanoveny tfi vyzkumné otazky. Nasledn¢ byl predstaven
prepis rozhovoru s jednou z oslovenych respondentek. Na zdkladé vyhodnoceni
rozhovorli s pracovnicemi bylo zjiSténo, Ze vSechny svou praci vykonavaji s tim
nejlepsSim umyslem, ze nékdy je tato prace stresujici, pfesto citi, ze je jejich prace
napliuje. Nutno dodat, ze ziskané informace ohledné poskytované supervize nepochybné
nejsou piiliS uspokojivé. Vzhledem ke zjisténému by bylo vhodné, aby se stavajici
nastaveni supervize zménilo tak, aby byla doopravdy ku prospéchu celému pracovnimu

kolektivu.
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Priloha A — Otazky rozhovoru

Otazky rozhovoru

Otazka ¢. 1 Na jaké pracovni pozici v Domové pro seniory pracujete?

Otazka €. 2 Jak dlouho v Domové pro seniory pracujete?

Otéazka €. 3 Z jakého divodu jste si zvolila prave toto povolani?

Otazka ¢. 4 Do jaké miry se citite touto praci naplnéna?

Otazka ¢. 5 Co Vas nejvice na Vasi praci bavi?

Otéazka €. 6 Jak moc je pro Vas tato prace stresujici?

Otéazka €. 7 Jak travite sviij volny Cas, jste schopna oddé¢lit svou praci od soukromi?

Otéazka ¢. 8 Co si vybavite v souvislosti s pojmem syndrom vyhoteni, mate s nim n¢jakou
osobni zkusenost?

Otazka ¢. 9 Co podle Vas znamena supervize? Jak ¢asto ve Vasi organizaci probiha?

Otazka ¢. 10 Jaké problémy podle Vaseho nazoru pomaha fesit supervize? Ma pro Vas osobné
supervize né¢jaky vyznam?



Prepis vzorového rozhovoru

Otazka ¢. 1. Jak dlouho pracujete v Materské $kole v JeviSovicich?

.V Materské skole pracuji jiz pét let.

Otazka ¢. 2. Z jakého divodu jste si zvolila pravé toto povolani?

»Pracuji na pozici ucitelky od té doby, co jsem ziskala maturitu na stredni Skole. Bohuzel

Jjsem se nerozhodla pro dalsi studium. Misto mi bylo nabidnuto v blizkosti mého bydlisteé.

Dodate¢na otdzka:
NeuvaZujete 0 zméné zaméstnani?

Prace ucitelky v materske skole mi velice vyhovuje, jsem zde spokojend, co se tyka

pozice, kolegyn i deti. Proto me nikdy nenapadlo svoji pozici zménit a odejit odtud. *

Otazka ¢. 4 Do jaké miry se citite touto praci naplnéna?

,,Prace mé velice napliuje a citim se dobre, kdyz pracuji s détmi. Prdce s nimi mé naplnuje,
rada s nimi tvorim a ucim nové veci. Navic tuto materskou Skolu navstévuje i moje mala dcera.

3

Beru to jako velké plus.*

Otazka ¢. 5 Co Vas nejvice na Vasi praci bavi?

»wNa praci v matersko skole mé nejvice bavi, kdyz vidim pokroky u deti, kdyz se je snazim
neco nového naucit. Jde napriklad o veli duleZité hygienickeé navyky, které si nékteri bohuzel

neprinaseji z domu. Taky rada vidim, kdyz se k sobé déti umi hezky chovat a hrat si spolu.

Otazka €. 6 Jak moc je pro Vas tato prace stresujici?

wKazda prace s détmi, az uz s témi svymi, nebo ve Skolce je tak trochu stres. Nejcastéji se

necitim v klidu pritom, kdyz vidim, Ze se deti k sobé nechovaji hezky, kdyz napriklad jednoho



odstrkuji a nechtéji si snim hrat a jsou na sebe zlé. Déti uz v tomto véku poznaji, kdo pochazi

ze slabsich poméru a to je pak kamen urazu. “

Otazka €. 7 Jak travite sviij volny cas, jste schopna oddélit svou praci od

soukromi?

,SVilj volny cas nejvice travim se svou pétiletou dcerou. Pokud pak mam néjaky opravdu
volny casu pouze pro sebe, protozZe v podstate vSechen svij cas venuju prave dceri, pak se moc
rada vénuji sportu, coz mi umozni vycistit si hlavu od vsech problémii v prdci i soukromém
Zivoté, je to pro mé relax a odpocinek, dokazu pri tom nasbirat novou energii, protoze prdce se
seniory je narocénad i z hlediska psychického. Cas travim také se zbytkem své rodiny a prateli.
Nekdy je prosté potieba s nékym si popovidat o tom, co se v praci zrovna stalo. Prdci se snazim
oddelit od soukromi a nebrat si ji domu, ale ne vzdy to dost dobre jde. Mohou totiz nékdy nastat
takové situace, kdy nelze dost dobre prestat myslet na to, co se v praci prihodilo a jak to bude
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pokracovat a musim o tom mluvit a probrat tu situaci.

Otazka ¢. 8 Co si vybavite v souvislosti s pojmem syndrom vyhoieni, mate s nim

néjakou osobni zkuSenost?

,,S terminem jsem se setkala, ne vSak sama na sobé a nastésti se zatim sama moc necitim
byt syndromem vyhoreni ohrozena. Kdyz slysim o syndromu vyhoreni, vybavim si situaci, kdy
¢lovek neni schopen dost dobre provadet svou praci. Je apaticky, nesoustredi se, je podrazdeny

‘

a ta prdce ho nebavi a nenaplnuje. *

Otizka ¢. 9 Co podle Vas znamena supervize? Jak ¢asto ve Vasi organizaci

probiha?

»oupervize by podle mé méla pracovnikiim pomahat s resenim jejich problému, které se
objevi na pracovisti mezi zaméstnanci, pripadné mezi zaméstnanci a rodici deti. Pracovniky by
mél ten supervizor hlavné vyslechnout a nezaujaté smérovat ke spravnému reseni. V materské

‘

Skole se supervize kona 4krat do roka.*



Otazka ¢. 10 Jaké problémy podle Vaseho nazoru pomaha resit supervize? Ma

pro Vas osobné supervize néjaky vyznam?

,,Supervize pomaha resit lidem takové problémy, které jsou prekdzkami pro vykondvanou

¢

praci.

., Supervize prindsi moznost stanoveni jednotného pristupu nds zaméstnanci K sobé a K detem,
pochopeni toho problému z jiného pohledu, a to prave i diky nestrannosti toho supervizora.
Osobni vyznam pro mé je hlavné v tom, Ze se miizeme vsichni osobné setkat a spolecné najit
postup k vyreseni toho probléemu. Také je supervize jednou z moznosti, jak se miiZou setkat

opravdu vSichni zaméstnanci a spolecné probrat a domluvit se na reseni problému. “
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