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Anotace

Bakalatska prace se zabyva rozsahem a kvalitou poskytovanych kulturnich, informacnich
a knihovnich sluzeb. Seznamuje s chodem Méstské knihovny Praha (MKP) a sluzbami,
které jsou poskytovany Siroké vetejnosti. Tyto procesy se fidi ptislusnou legislativou,
zejména pak knihovnim zakonem. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni je zjiSténo, jaké
sluzby poskytuje jedna pobocka MKP, v jakém rozsahu a kvalité. Na zéklad¢ zjisténych

dat jsou navrzena mozna zlepseni.
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Annotation

The bachelor's thesis analyzes the scope and quality of cultural, information and library
services provided. It deals with the operation of the Municipal Library in Prague (MKP)
and the MKP’s services, which are provided to the general public. These processes are
governed by the relevant legislation, especially the Library Act. Through a questionnaire
survey, itis found out what services, extent and quality are provided by one

MKP’s branch. Based on the obtained data are suggested possible improvements.
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Uvod

Kulturni sluzby jsou rozsahlou oblasti sluzeb. Knihovny, které patii mezi kulturni
instituce, svymi poskytovanymi sluzbami pokryvaji oblast né€kolika druht sluzeb,
a to konkrétné sluzeb informacnich, kulturnich, socialnich, ale také sluzeb vzdélavacich.

Systém knihoven v CR je n&kolikastuptiovy s dobrym legislativnim zdzemim.

Ceské republika ma nejhust$i sit’ knihoven v piepoétu na obyvatele statu. Knihovnu
ma téméi kazda obec, to o mnohém vypovida. Cesky narod je velmi seétély a sluzeb
knihoven vyuziva i v dneSni dobé mnoho ob¢anti. Obcané dnes neocekavaji od knihoven
pouze poskytovani zdkladnich sluzeb, ale Zadaji i1 dal$i sluzby, které knihovny jiz dnes
v hojné mife nabizeji. Kazdd knihovna chce uspét ve velké konkurenci, a proto

se jednotlivé knihovny snazi uspokojit co nejvice potieb svych uzivateld.

Pro zpracovani své bakaldiské prace jsem si zvolil jednu z pobocek Méstské knihovny
v Praze. Hlavni mésto Praha disponuje mnoho knihovnami, amezi Prazskymi
knihovnami panuje zna¢nd konkurence. Mezi prazskymi knihovnami nalezneme mensi
1vétsi knihovny, disponujici zékladnim knihovnim fondem, nebo 1s fondem
specializovanym. Po Narodni knihovné je v Praze druhou nejvétsi knihovnou Méstska

knihovna.

Cilem mé¢ bakalatské prace je posoudit azhodnotit stavajici uroven sluzeb
poskytovanych meéstskou knihovnou a navrhnout jejich mozna zlepSeni. Pro posouzeni
a zhodnoceni Urovné poskytovanych sluzeb v Méstské knihovné Praha bude pouzito
dotaznikové Setfeni. Na zaklad¢ vysledkii ziskanych dotaznikovym Setfenim budou

navrzena moznd zlepSeni pro poskytovani sluzeb uzivatelim M¢stské knihovny Praha.
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V prvni kapitole, v teoretické ¢asti této bakalaiské prace, jsou definovany kulturni, informacni
a knihovnické sluzby zpohledu zakona. Prace se podrobné zaobird strukturou knihoven
vCR ajejich jednotlivymi wilohami vyplyvajicimi ze zakona o knihovnictvi. Dale prace
seznamuje se strukturou knihovnického systému v CR, zakladnimi pilifi aniz§imi stupni
ziizovanych vetejnych knihoven. V této kapitole jsou uvedeny imezinarodni standardy

uplatiiované v ¢eském knihovnickém prostiedi vychazejici z mezinarodni smérmice IFLA.

Druhé kapitola se zamétuje na konkrétni obecni knihovnu, kterou je Méstska knihovna
Praha. Konkrétné na jeji obecni pobocku ziizenou v Bfevnové. Tato pobocka byla

zvolena s ohledem na fakt, Ze postaveni Méstské knihovny Praha je v systému knihoven



CR na trovni krajské knihovny, aviak jeji pobocky jsou zfizovany jako obecni knihovny.
Struktura fungovéani a financovani knihoven je postavena tak, aby byla v souladu

s knithovnim zakonem.

Ve treti kapitole vyhodnocuji data ziskana z dotaznikového Setfeni zaméteného na sluzby
poskytované Méstskou knihovnou Praha ajejich vyuzivanim. Na zaklade
vyhodnocenych dat budou definovana nejslabsi i nejsilngjsi skupinu navstévniki této
knihovny tak, aby bylo mozné se zaméfit na silné a slabé stranky poskytovanych sluzeb.
Data budou vyhodnocena standardnim statistickym vyhodnocenim cCetnosti za pouziti
absolutni i relativni Cetnosti. Pro piehlednéjsi vyhodnoceni vétSiny dat a nazornéjsi
poukazani na slozeni skupin vyuzivajicich sluzeb Méstské knihovny Praha bude vyuzita
1 kumulativni ¢etnost. Déle na zdkladé vyhodnocenych dat a definovéni slabych stranek

poskytovanych sluzeb budou navrzena doporuceni pro zlepSeni.



1 Teoreticka vychodiska souvisejici s tétmatem bakalarské

prace

Sluzby a jejich poskytovani je nedilnou soucasti lidského zivota. Kazdy ¢lovek potiebuje
byt informovan, potfebuje zjistovat nezbytné informace, aby se mohl spravné¢ rozhodovat
a jednat. Kulturni dédictvi a odkaz historie je pro nasi spolecnost vyznamny. Proto
je dobré se vénovat tomu, jaké sluzby poskytuji knihovny, jaky je ucel knihoven

ve 21. stoleti apod.

Sluzby jsou obecné poskytované ve vefejném sektoru iv sektoru soukromém. Jedna
se o ¢innosti, které maji nehmotnou povahu. Aby bylo mozné hovofit o sluzbg, musi zde
byt vzdy jeji poskytovatel a uzivatel, tedy sluzbu miize nabizet vzdy jedna strana té¢ druhé.
Definic sluzeb uvadi mnoho autorti. Mezi ty nejznaméjs$i patfi napt. ty od Kotlera

a Vastikové. Podrobnéji o sluzbach napt. viz [1].

Knihovny jsou vefejnymi kulturnimi institucemi, které se fidi nejen Zakonem ¢. 257/2001 Sb.,
o knihovnach a podminkach provozovéani vefejnych knihovnickych ainformacnich sluzeb
(knthovni zdkon), ale také dal§imi legislativnimi pfedpisy. DalSim vyznamnym zakonem
je1Zékon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Knihovny na zéklad¢€ tohoto
zékona poskytuji informacni sluzby. Podle § 3 odst. 5 vySe uvedeného zékona je ,, zverejnénou
informaci pro ucel tohoto zdakona takova informace, ktera muze byt vidy znovu vyhledana
a ziskana, zejména vydand tiskem nebo na jiném nosici dat umoznujicim zapis a uchovani
informace, vystavend nauredni desce, s moznosti dalkového pristupu nebo umisténa
v knihovné poskytujici verejné knihovnické a informacni sluzby podle knihovniho zdakona*.

[2, § 3 odst. 5]

1.1  Kulturni, informacni a knihovnické sluzby

Kulturni, informac¢ni a knihovnické sluzby poskytuje systém vefejnych knihoven.
Knihovnické sluzby jsou Sir$i soucésti statni kulturni politiky, proto zfizovatelem
vefejnych knihoven jsou jednotlivé statni slozky a jejich zfizeni, financovani a provoz
se pevné fidi zakonem. Knihovny mohou byt 1 soukromé, které nepodléhaji zakonnym
regulim, ale zaroveil nemaji narok na dotace nebo jiné piispévky. Cil knihoven

je vystizn¢ definovan ve smérnici IFLA, kde seuvadi, ze ,,zdkladnim cilem verejné
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knihovny je poskytovat zdroje a sluzby rizného druhu, které se tykaji vzdeélavani,
informaci a osobniho rozvoje, véetné rekreace a vyuzivani volného casu, k uspokojovani
potieb jednotlivcu a skupin. Hraji vyznamnou ulohu v rozvoji a udrzovani demokratické
spolecnosti tim, Ze umoziuji kazdemu pristup k Siroké a rozmanité oblasti védeni, ideji

a nazoru. “ [3,s. 15]

Knihovny lze délit podle pfistupnosti, regionalni pisobnosti a podle zaméteni, viz tabulka
1.1. Kategorie pfistupnosti zohlediuje, zda je knihovna pfistupna Siroké vetfejnosti nebo
vybranému okruhu lidi. Takto se d¢li knihovny na soukromé a vefejné. Soukromé
knihovny zfizené pravnickou nebo fyzickou osobou si svijj cil a vnitini pravidla urcuji
samy v ramci organizace (spoleCnosti). Napiiklad Knihovna Viaclava Havla o.p.s.
a Knihovna Libri prohibiti, jsou sice pfistupné Siroké vefejnosti, ale jsou zaméfeny

na konkrétni, zakladatelem stanovené sméry a cile.

V Ceské republice jsou nejen soukromé, ale také vefejné knihovny, které jsou vazany
Zakonem ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vetejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zdkon), ktery dale specifikuje rozdéleni
knihoven podle regiondlni plisobnosti a podle zaméfeni. Ztizovatel vefejnych knihoven

podle regionélni pisobnosti je vymezen vyse uvedenym zdkonem.

,,Narodni knihovna je centrem systému knihoven. V systému knihoven vykonava
koordinacni, odborné, informacni, vzdeéldvaci, analytické, vyzkumné, standardizacni,

metodické a poradenské cinnosti*“ [4, § 9 odst. 2]

%

V § 10 Zékona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vetejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zékon), jsou uvedeny dvé knihovny,
a to Knihovna a tiskdrna pro nevidomé K. E. Macana a Moravskd zemska knihovna
v Brné. Moravsk4 zemska knihovna v Brné ma své specifika a plni také funkci krajské
knihovny podle vySe uvedeného zakona. , Moravska zemska knihovna v Brné
je knihovnou s univerzalnim knihovnim fondem, pripadné doplnénym specializovanymi
fondy, trvale uchovava konzervacni fond a historicky fond. Plni funkci krajské knihovny

v Jihomoravském kraji. “ [4, § 10 odst. 2]

v

V § 11 Zékona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vetejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zédkon), jsou uvedeny krajské knihovny,
které¢ jsou v knihovnickém systému oproti knihovnam uvedenym v §9 a §10. Krajské

knihovny zfizuji a financuji jednotlivé kraje a v knihovnickém systému vykonavaji
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koordinacni, odborné, informac¢ni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné, metodické
a poradenské ¢innosti. V rdmci vykonu svych ¢innosti spolupracuji s Narodni knihovnou.
Spoluprace se projevuje zejména zpracovani narodni bibliografie a zpracovani
souborného katalogu, dale pfi zpracovavani a zptistupiiovani regionalnich informac¢nich
databazi. Zabezpecuje se taktéz koordinace krajského bibliografického systému v ramci

krajskych meziknihovnich sluzeb a spolupracuje se zakladnimi knihovnami [4].

Zékladni knihovny jsou ziizované a financované ptisluSnym organem obce. Plni kulturni,
informacni a vzd€lavaci c¢innost pomoci univerzalniho nebo specializovaného

knihovniho fondu. [4]

Poslednim druhem knihoven dle § 13 Zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach
a podminkéch provozovani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni
zakon), je specializovana knihovna. Tento druh knihoven se od ostatnich druhli odliSuje
specializovanym knihovnim fondem. Pfi rozdéleni knihoven podle zaméteni se knihovny
déli na verejné a na odborné. Odborné se dale déli na polytematické a specializované.

Podrobné d¢leni je uvedeno v Tab. 1.1.

Pro specifikaci knihovny neni podminkou, aby byla zafazena pouze v jedné kategorii,
tyka se to pfedevSim krajské, zdkladni nebo vefejné knihovny. Naptiklad Méstska
knihovna v Praze je jak krajskou knihovnou, tak zakladni knihovnou. Tedy plni funkce
dvou typl knihoven, které se vzajemné prolinaji a dopliuji. Tato knihovna tak miiZe

svym uZivatelim poskytovat sluzby na velmi vysoké urovni.

KNIHOVNY
ZRIZENE,
MK CR.

SPECIALIZOVANE

Obr. 1.1 Systém knihoven v CR

Zdroj: vlastni zpracovani dle [4].
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Tab. 1.1 Rozdéleni knihoven

soukromé — zptistupiiuji omezenému okruhu uzivatelii sviij knihovni fond

podle pristupnosti
vefejné — zpristupnuji Sirokému okruhu uzivateli zejména beletrii a popularné-naucnou literaturu

narodni — provozuje je stat, zfizované jsou Ministerstvem kultury CR a jejich hlavnim tkolem
je shromazd’ovani a uchovavani knizni produkce, kterd byla na daném utzemi vydana (NK,

P . | Knihovna a tiskérna pro nevidomé K. E. Macana, MZK)
podle regionalni pusobnosti

DELENI krajské — provozuji je kraje

KNIHOVEN . . .
zékladni — provozuji je obce

vetejné, vSeobecné (M¢stskd knihovna v Praze)

polytematické (Narodni technickd knihovna)

podle zaméieni thornd oborové (knihovny vysokych $kol)
odborné

specializované | qrhove (knihovna Ufadu priimyslového

vlastnictvi)

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Mezinarodni asociace IFLA (The International Federation of Library Associations
and Institutions), ktera je mimo jiné piidruzenou mezinarodni nevladni organizaci
pfi UNESCO se statutem pozorovatele v OSN, definuje knihovnu ve smérnici IFLA
zroku 2012 Sluzby veiejnych knihoven takto: ,, Verejné knihovny jsou celosvétovym
Jjevem. Vyskytuji se v riiznych spolecnostech, v riiznych kulturdach a na riizném vyvojovém
stupni. Ackoli ruznorodost podminek, v nichZz pracuji, nutné vede krozdilum
v poskytovanych sluzbach a ve zpiisobu jejich poskytovani, maji spolecné rysy, které Ize
definovat takto: Verejna knihovna je organizace, jez je ziizena, podporovana a dotovana
spolecnosti, a to bud’ prostiednictvim mistni, regiondlni ¢i narodni sprdavy nebo jinou
formou spolecenské organizace. Zajistuje pristup k vedomostem, informacim, uméleckym
dilum a celozivotnimu vzdelavani prostrednictvim riznych zdrojit a sluzeb. Je pristupna
rovanym zpusobem vsem clentim spolecnosti bez ohledu na rasu, narodnost, vek, pohlavi,
nabozenstvi, jazyk, zdravotni znevyhodnéni, ekonomickou situaci, postaveni v zaméstnani

a dosazeny stupen vzdeélani. “ [3, s. 15].

Veftejné knihovny Ize tedy obecné popsat jako Siroké, vefejnosti dostupné zdroje informact,
kde miiZze ob¢an Cerpat odborné védomosti, rozsifovat si vSeobecny rozhled, nebo jen
relaxovat u zajmové literatury. Kazdy mtze vyuZzit sluzeb knihoven jednak zaplj¢enim
knih ajinych pisemnosti uchovavanych dle Zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach
a podminkéch provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni
zakon), nebo studiem zadanych zdroji v misté¢ knihovny. Vzhledem k charakteru vefejné
instituce jsou vetejné knihovny povinny fidit se Zakonem ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach
a podminkéch provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni

zakon), a to tak, aby zajistily rovny pfistup vSem bez rozdilu.

Systém knihoven je v Ceské republice tvoren dle Zakona &. 257/2001 Sb., o knihovnach
a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni
zéakon), tfemi hlavnimi pilifi, a to Narodni knihovnou Ceské republiky, Knihovnou
a tiskarnou pro nevidomé K. E. Macana a Moravskou zemskou knihovnou, jejichZz
ziizovatelem je Ministerstvo kultury CR. Dal§imi tfemi niz§imi stupni knihoven jsou
krajské knihovny zfizené pfislusSnym organem kraje, zdkladni knihovny zfizené
pfisluSnym orgdnem obce a specializované knihovny. KaZdd z uvedenych knihoven
ma vlastni zakonné specifika uvedena v jednotlivych paragrafech Zakona ¢. 257/2001
Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informac¢nich
sluzeb (knihovni zakon), Zakladni a specializované knihovny mohou byt zfizovany nejen

pravnickymi, ale i fyzickymi osobami. Ty vSak musi splnit zakonné podminky.
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1.2 Narodni knihovna

Nejvys$sim stupném v systému knihoven v Ceské republice je Narodni knihovna (dale jen
NK), kterd disponuje univerzalnim knihovnim fondem rozsifenym o specializované
fondy, také trvale uchovava konzervacni a historicky fond. Nérodnim konzerva¢nim
fondem se rozumi sbirka dokumentii domaci a zahrani¢ni provenience s casovym
vymezenim od roku 1901 do soucasnosti. Historicky fond je tvofen knihovnickymi
dokumenty, které vznikly do roku 1860 nebo které maji v daném oboru pro svou
jedinecnost historickou hodnotu. Zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon), uvadi v §
9 odst. 2, ze, Ndarodni knihovna je centrem systému knihoven. V systému knihoven
vykonavda koordinacni, odborné, informacni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné,

standardizacni, metodické a poradenské cinnosti, v jejichz ramci zejména

a)  formou souborného katalogu zpracovava evidenci knihovnich dokumenti
v knihovnich fondech knihoven na tizemi Ceské republiky, kterou zpiistupiiuje

knihovnam;
b)  zpracovava nadrodni bibliografii a zabezpecuje koordinaci narodniho
bibliografického systému,
¢)  pini funkci narodni agentury pro mezinarodni standardni cislovani knih a hudebnin,
d)  pini funkci narodniho centra meziknihovnich sluzeb Ceské republiky,
e)  plni funkci narodniho centra mezinarodni vymeény oficialnich publikaci;

f)  zastupuje knihovny systému knihoven pri jednadni s kolektivnimi spravci
autorskych prav vevéci uhrady odmen za uziti predmeétii ochrany podle

zvlastniho pravniho predpisu a provadi uhradu odmen za jejich pujcovani;

g)  zabezpecuje celostatni koordinaci regionalnich funkci a vyhodnocuje jejich

plneéni. “ [4, § 9 odst. 2]

NK eviduje veskeré knihovni materidly tak, aby bylo mozné veSkeré knihovni dokumenty
distribuovat do nizsich stupiiti systémi knihoven provozovanych na tizemi Ceské republiky.
Jedna se o statni piispévkovou organizaci, jejimz ziizovatelem je Ministerstvo kultury CR.
Tato knihovna ma sidlo v prazském Klementinu. Soubor historické a novodobé literatury
obsahuje vice nez 6 milioni dokumentl s rocnim pfirGstkem 70 tisic titulti rocn€. Evidence

a distribuce takto rozsahlého knihovniho fondu je logisticky velmi narocny proces.
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1.3 Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana a Moravska

zemska knihovna v Brné

Ministerstvo kultury CR ziizuje kromé& NK jeité dalsi dvé knihovny, a to Knihovnu
a tiskdrnu K. E. Macana (déle jen KTN) a Moravskou zemskou knihovnu v Brn¢ (dale
jen MZK). Tyto dvé knihovny plni vedle NK také velmi dilezitou roli v systému
knihoven CR. KTN je knihovnou poskytujici své sluzby nevidomym a slabozrakym
uzivatelim. MZK je druhou nejvétsi knihovnou v CR z hlediska velikosti knihovniho

fondu (nejvetsi je NK).

1.3.1 Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana

Ztizovatelem knihovny a tiskarny pro nevidomé K. E. Macana (dale jen KTN) je na zakladé
zizovaci listiny Ministerstvo kultury CR. Knihovna je uréena primarmé pro zrakové postizené
uzivatele. Jeji hlavni Cinnosti je v souladu se Zdkonem ¢. 257/2001 Sb., o knihovnéach
a podminkach provozovani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zékon),
,zZiskavat, zpracovavat, spravovat, ochranovat, uchovdvat a zpristupiiovat domdci

a zahranicni dokumenty. ““ 5, ¢lanek I1. odst. 2 pism. a.].

Kromé& hlavni zédkonné c¢innosti provozuje KTN v souladu Zakonem ¢. 257/2001 Sb.,
o knihovnach a podminkach provozovéani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
(knihovni zdkon), dopliikové Cinnosti definované ve zfizovaci listing. ,, Porddd vzdélavaci,
prednadskové a kulturni akce za ucelem prezentace svych knihovnich fondii, sluzeb, svych
vysledkii vyzkumu, vyvoje a inovaci, svého spolecenského vyznamu a svého mista v zZivote
spolecnosti, pricemz vystavuje i jinak zpristupnuje autorska dila a jejich rozmnozeniny
ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zmené nékterych zdakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdejsich predpisu,
arovnéz porada audiovizualni predstaveni ve smyslu Zakona ¢. 273/1993 Sb.,
o nekterych podminkdach vyroby, Siteni a archivovani audiovizualnich dél, o zmeéné
a doplnéni nekterych zakonit a nékterych dalsich predpisii, ve znéni pozdejsich

predpisu, ““ [5, €lanek I1. odst. 3 pism. d.].

Mezi dal$i podstatné doplinkové sluzby patii pofizovani tiskovych rozmnoZenin
pro vlastni potfebu a souvisejicich s poskytovanim vefejnych knihovnickych,

informacnich a dal$ich sluzeb, a to za thradu vynalozenych néakladi.
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KTN #idi feditel, ktery je jmenovany a odvoldvany ministrem kultury CR a je statutarnim
organem knihovny. Povinnosti feditele knihovny jsou popsany ve zfizovaci listing.
Reditel zodpovidd za vedeni KTN ajeho ¢&innost ifinancovani KTN je podfizeno
ministru kultury CR. Reditel KTN taktéz vydava organizacni fad, ktery urduje
organizacni strukturu KTN. Déle jmenuje zastupce feditele, ktery jej zastupuje v piipade
jeho nepiitomnosti. Také vydava knihovni fad, ktery urcuje fungovani a provozovani
vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb. A ustanovuje podle potieby poradni

organy a pracovni komise k plnéni ukoli v KTN.

1.3.2 Moravska zemska knihovna v Brné

MZK je druhou nejvétsi knihovnou v Ceské republice zfizenou Ministerstvem kultury
CR. Ziizovaci listina MZK stanovuje zakladni zdmér provozu knihovny s univerzalnim
knihovnim fondem doplnénym o specializovany knihovni fond tak, aby trvale uchovéavala
konzervacni a historicky fond. A tim aby zarucila rovny pfistup pro vSechny k vefejnym

knihovnickym a informacnim sluzbam a ostatnim sluzbam, které v ramci své Cinnosti
poskytuje. [6]

Specifikem MZK oproti obéma prazskym knihovnam — NK a KTN —je podle § 10 odst. 2
Zakona €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkéch provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zékon), to, Ze i pfesto, Ze jejim ziizovatelem je taktéz

Ministerstvo kultury CR, tak MZK plni funkci krajské knihovny. [4]

Ke zméné ndzvu i statutu MZK, jakoZto krajské knihovny, doslo zmé&nou legislativni
upravy ve ztizovaci listiné MZK, a to konkrétné v Clanku I, odst. 2. ,, Moravska
zemska knihovna v Brné byla ustavena pod ndzvem Statni védecka knihovna
ziizovaci listinou MSK zedne 1. 11. 1958 sloucenim tradicnich odbornych
brnénskych knihoven — Univerzitni knihovny, Statni technické knihovny a Statni
pedagogické knihovny. Dnem 1. 1. 1991 presla funkce zrizovatele knihovny
na zakladeé delimitacniho protokolu ze dne 23. 11. 1990 mezi Jihomoravskym KNV
se sidlem v Brné a Ministerstvem kultury Ceské republiky na toto ministerstvo.
Kedni 1. 12. 1993 byl nazev zménén ze Statni védecké knihovny v Brné

na Moravskou zemskou knihovnu v Brnée. “ [6, ¢lanek 1 odst. 2]
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1.4 Krajska knihovna

Krajské knihovny nejsou centrem systému na rozdil od NK, ale jsou dle § 11 odst. 2
Zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zékon), soucasti systému knihoven. Krajské knihovny
vykonavaji koordinaci, odborné, informacni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné,
metodické a poradenské cinnosti. Soucasti vykonu téchto zakonnych cCinnosti, jak
jeuvedeno ve vySe uvedeném zakoné, jeispoluprace s NK pii zpracovani nérodni
bibliografie a souborné¢ho katalogu. Tyto knihovny taktéz zpracovavaji a zabezpecuji
regionalni informacni databaze a zajistuji koordinaci krajského bibliografického
systému, jsou krajskym centrem meziknihovnich sluZzeb a spolupracuji s knihovnami
v kraji pfi zavadéni novych technologii v oblasti zajiSténi vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb. V § 11 odst. 3 a 4 vySe uvedeného zdkona je vymezena krajska
knihovna jako instituce, ktera ,, plni a koordinuje plnéni regionalnich funkci vybranych
zdkladnich knihoven v kraji. Smlouva o preneseni regiondlnich funkci na vybrané
zdkladni knihovny musi mit pisemnou formu. Plnéni regiondlnich funkci a jeho
koordinaci zajistuje kraj z penéznich prostredkii svého rozpoctu. Plni-li krajska knihovna
v misté svého sidla i funkci zdkladni knihovny, podili se na zajisténi této funkce obec.

[4,§ 11 odst. 3 a 4]

Predmétem hlavnich ¢innosti krajskych knihoven je shromazdovat, zpracovavat,
uchovévat a ochrafiovat soubor knihovnich dokumenti, zejména literarnich, védeckych
aumeéleckych d¢l v knizni podobé 1najinych nosi¢ich. Vytvafet auchovavat
specializované fondy v ramci univerzélniho knihovniho fondu, hlavné kniZznich
dokumentli pro déti a mladez. Zpiistupnit knihovni dokumenty z knihovniho fondu
knihovny nebo prostfednictvim meziknihovnich sluzeb knihovnich fondl jinych
knihoven. Podilet senavyzkumu, vyvoji ainovacich, uskutectiovat zakladni
a aplikovany vyzkum nebo experimentdlni vyvoj v oblasti rozvoje a optimalizace
vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb s dirazem na analytiky efektivity
a sdileni jejich vysledkt prostfednictvim vyuky, publikovani nebo pfevodu technologii.
Podptrné c¢innosti vyzkumu, vyvoje ainovaci spocivaji hlavné v poskytovani
informacnich sluzeb pro vyzkum, vyvoj ainovace, s vyuzitim knihovnich fondl
a elektronickych zdroji k ovéfeni vysledki, zajiStovani prav a jejich rozSifovani

1 dlouhodobému uchovavani.
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Na zéklad¢ znéni ¢lanku 6 odst. 2 ztizovaci listiny Méstské knihovny v Praze (déle
jen MKP) zatimto ucelem krajské knihovny provozuji a pofizuji systémy
k potizovani a uchovavani dat z vefejnych zdroji vydanych v Ceské republice. Dale
tyto knihovny zprostfedkovavaji informace z vnéjSich zdroji, primarné informace
ze statni spravy a samospravy, za pomoci zpfistupnéni sit¢ Internet a vyuziti
telekomunikacnich zafizeni. Poskytuji bibliografické, referencni a faktografické

informace a reserse. [7]

Diilezitou doplnkovou sluzbou krajskych knihoven je produkce vychovnych
a vzdélavacich akci, které nejsou dany ani specifikovany ze Zakona ¢. 257/2001 Sb.,
o knihovnéch a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informacénich
sluzeb (knihovni zdkon), ale patii k béznym a zddanym aktivitdm krajskych
knihoven. Mezi tyto aktivity patii napf. vefejnd Cteni, Noc s Andersenem, akce
ke zvySeni Ctenarské gramotnosti a ziskani novych c¢tenaft, tvotrivé dilny apod.
Kazda knihovna poskytuje svym uzivatelim takové sluzby, které je schopna
vlastnimi silami zajistit a zabezpecit. Knihovny musi v takovém ptipadé zajistit
vysSkoleny persondl, prostory, pfip. pracovni pomicky, stravovani a pitny reZim,

zazemi pro ptip. doprovod uZivatelll knihovny apod.

1.5 Zakladni knihovna

Jedna se o nejnizs$i stupent z pohledu Zékona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach
a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacénich sluzeb
(knihovni zakon), pisobici na Grovni obci. Zakladni knihovny plné spolupracuji
s krajskou knihovnou na uzemi danych obci a zpfistupiiuji knihovni a informaéni
sluzby ob¢anlim vzdalenym od krajskych mést. Zfizovatelem jsou zpravidla obce,
které nesou ndklady spojené se ztizenim a provozem knihovny. Ztizovatelé jmenu;ji
statutdrni orgdn knihovny a dohlizi na jeji chod, a to dle vySe uvedeného zakona.
Zakladni knihovnu muze zfidit a provozovat fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
svym jménem poskytuje vetfejné knihovnické a informacni sluzby. Svou ¢innost
koordinuje s krajskou knihovnou. KaZd4 zdkladni knihovna musi podle vySe
uvedeného zakona plnit hlavni ¢innosti dle tohoto zakona, ale svoji ¢innost rozsifuje
o dopliikové sluzby, které si provozovatel voli dle svého uvazeni, avSak v souladu

s legislativnim vymezenim zakladnich knihoven.
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zdkladni knihovny

Obr. 1.2 Struktura knihoven v CR

Zdroj: vlastni zpracovani dle [2].

1.6 Meéstska knihovna Praha

Jednou z krajskych knihoven, kterd plni funkci izékladni knihovny dle podkapitoly
1.3 této prace, je MKP. Ta je pfispévkovou organizaci a provozuje v kazdé méstské
¢asti, mysleno obci, minimalné¢ jednu pobocku. V Praze je tedy provozovano celkem

47 kamennych a 3 pojizdné pobocky.

MKP je financovana z méstského rozpoctu Hlavniho meésta Prahy a vynosy
z knihovnickych a dopliikovych ¢innosti MKP, jako jsou mimo jiné prondjmy salt
a ostatnich prostor, provozovanim kina MKP a dalSich. MKP je specifickou krajskou
knihovnou, jelikoz pfimo provozuje pobocky pusobici v jednotlivych méstskych ¢astech
Hlavniho mésta Prahy, které jsou z pohledu krajské samospravy povazovany za obce.
Ptestoze MKP plné¢ tidi a zodpovida za jejich zfizeni a provoz, jsou jednotlivé pobocky
specifické a maji vlastni doplitkové cinnosti, odpovédnou osobu ve vedeni pobocky

a strukturu odpovidajici moznostem a potfebam dané lokality.

Knihovni fond MKP obsahuje ptes dva miliony dokumentli zahrnujicich knihy, hudebni
nahravky, filmy iobrazy. Sluzby MKP Ize vyuzivat v jednotlivych kamennych
pobockach, nebo pro vzdalené lokality od jednotlivych pobocek jsou k dispozici dva
bibliobusy a bibliobus Oskar. Ty jezdi dle jizdniho fadu na pfedem urcené trase a jejich
fond zahrnuje maly mix rizné literatury a predem rezervovanych kniznich tituld.

Bibliobus Oskar je oproti dvéma bibliobusiim malou dodavkou a vyuziva se na mista
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nedostupnd pro velké bibliobusy arizné akce natzemi Hlavniho mésta Prahy
pro propagaci MKP. Ma ale také stanovenou i pravidelnou trasu po zékladnich Skolach

na tizemi Hlavniho mésta Prahy.

MKP poiada v ramci doplitkovych sluzeb tadu kulturnich aket, které jsou organizovany
bud’ za symbolicky poplatek, nebo nékdy zcela zdarma. VétsSina téchto aktivit je potadana
jednotlivymi pobockami a zapojuji se do nich i ptilehlé zakladni $koly, zajmové kluby
a sdruzeni, ale 1ijednotlivci. Jedna se napiiklad o rtizné vytvarné dilny, ptednasky,

Skoleni, seminafe, filmové projekce, koncerty a divadelni ptedstaveni.

Financovani MKP

Mnoho odbornikii vnima stiet mezi ekonomickou a kulturni sférou Zivota spole¢nosti.
Napt. Pernica [8] uvadi nézor o aktudlnim vyvoji financovani kultury. Ten tvrdi,
ze ,,v kulture nad uméleckou logikou vitezi logika penéz a trhu, kultura upada na uroven
bézného konzumu, vysoka kultura je vytlacovana zabavou a v kulturnich institucich

ziskava nadvladu manazerska praxe obvykla pri rizent firem usilujicich o zisk“. [8, s. 11]

MKEP je tedy krajska knihovna, kterd je financovana z rozpoc¢tu Hlavniho mésta Prahy,
avSak jeji pobocky plni funkci zékladnich knihoven. Na jejich provoz pfispivaji
jednotlivé méstské ¢asti Hlavniho mésta Prahy z obecnich rozpocth. Dal$im ptijmem jsou
vlastni zdroje, které¢ jsou uvedeny v dokumentu Rozbor ¢innosti a hospodateni za rok
2018. Hlavnim pfijmem knihovny je neinvesti¢ni ptispévek schvaleny a pfidéleny Radou

Hlavniho Mésta Prahy (dale jen RHMP) ve vysi 339 700 tis. K¢ na rok 2020. [9]

Souéasti neinvesti¢niho piispévku jsou i idelové dotace ze Statniho fondu kultury CR,
statni dotace Ministerstva kultury CR, program Operaéniho programu Praha — po6l riistu
CR (dale jen OP PPR) a dotace z rozpoétu méstskych &asti Prahy.

Statni fond kultury CR poskytl v roce 2017 dotaci z programu Restaurovani souboru knih
z Oddéleni vzacnych tiski MKP zaucelem restaurace vzacnych historickych tiskl
ulozenych v MKP. MKP ziskala ,, v roce 2017 grant ze Statniho fondu kultury CR ve vysi
70 000 K¢ na knihy z 18. a pocatku 19. stoleti, které budou kompletné zrestaurovany.
Z této dotace bylo vroce 2017 cerpano 61 330 K¢, zbytek ve vysi 8 670 K¢ byl v roce
2018 pouzit na prdci restauratorky. “ [10, s. 46]

Ze Statnich dotaci ziskala MKP v roce 2018 ¢tyfi dotace z dotac¢nich programi, kterymi

byly programy:
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VISK 2 ZvySovani kvalifikace knihovnika praZského regionu v oblasti
vyuzivani informacnich technologii

Utelem VISKu 2 bylo to, Ze ,, MKP obdrzela v roce 2018 z dotace Ministerstva
kultury CR na program VISK 2 — Mimoskolni vzdélavani knihovnikii 52 000 K¢
Dotace byla vycerpana v plné vysi. Celkem probéhlo v 11 tematickych modulech
30 kurzu, jejichz celkova casova dotace cinila 105 vyucovacich hodin. Kurzy
uspésné absolvovalo 375 ucastnikii z 389 prihldSenych zdjemcii. Slo jak
o zaméstnance MKP, tak v souladu s podminkami dotace i o knihovniky jinych
verejnych knihoven prazskeho regionu.“ [10, s. 46]

VISK 5 Retrokon

U programu VISK 5 se jednalo o retrospektivni konverzi piivodnich vydani starSich
hudebnin z fondu hudebni knihovny MKP. ,, V' roce 2018 ziskala Méstska knihovna
v Praze grant vevysi 190 000 Kc¢zpodprogramu VISK 5— Retrokon
na retrospektivni konverzi 4 500 zdznamui hudebnin titulti komorni, symfonicke
a pisnové tvorby s ruznym druhem doprovodu, doplnéné o zaznamy zvukovych
zaznamii  zrealizovanych — nahravek  konkrétnich  skladeb  na LP deskach
k rekatalogizaci. Rekatalogizaci provedla externi firma (COMDAT, s.r.o.).
Rekatalogizovanych 47 zaznamii bylo v rijnu 2018 zpristupnény v systéemu RetrlS
Narodni knihovny CR a postupné byly také nahrdny do Souborného katalogu Ceské
republiky.“ 10, s. 46]

VISK 7 Kramerius

Utelem VISKu 7 bylo odstrandni mechanickych negistot u souboru bibliografii
z fondu oddéleni vzacnych tiskii a vyroba ochrannych obalt. ,, MKP vroce 2018
obdrzela od MK CR 35 000 K¢z programu VISK 7— Kramerius. Celkem bylo
pro oddeleni vzacnych tiskii vyrobeno 200 obalii prevazné na knihy z kolekce
topografik a bibliofilie. Zbyvajici obaly byly pouzity na knihy, pro néz bylo ulozeni
do obalit kviili pripadnému mechanickému poskozeni nejvice Zadouct. ““ [10, s. 47]
ORNK Seniorské kluby a prednasky pro neslysici v MKP

U ORNKu se jednalo o to, aby ,, MKP ziskala v roce 2018 grant z dotacniho
titulu oddeéleni regionalni a narodnostni kultury ve vysi 40 000 K¢. Grant byl
vycerpan v plné vysi. Projekt je pokracovanim projektu, ktery kontinudlne
probiha od roku 2013. Uskutecnila se Fada programii, které napomahaji

integraci cilové skupiny seniorii do spolecenského Zivota. Tematicka pestrost
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a porady pripravované s ohledem na jejich pozadavky a zajmy znacné posiluji
komunitni roli knihovny. Pokracovala také spoluprace se Svazem neslysicich
a nedoslychavych osob v CR, z. s., kterym byly z projektu hrazeny tlumocnické
sluzby. “ 10, s. 47]

Prostiedky z programu OP PPR jsou cerpany z fondii EU za ucelem regionélniho rozvoje
Hlavniho mésta Prahy. MKP zazadala o dota¢ni program s nazvem Knihovna s komunitnim
presahem Cerny Most. ,, Projekt md za vikol proménit prostor knihovny z pouhé pijcovny knih
kontaktu a pripadného vytrzeni osob ze socialni izolace a zapojeni do aktivnéjsiho Zivota.
Knihovna bude spolupracovat s dalsimi subjekty v okoli, které maji v naplni prdce pomoc
s rozvijenim smysluplného traveni volného casu, a ma nabidnout prostor ke komunitnim akcim.
Realizace projektu je na léta 2018 — 2019. V roce 2018 probéhla rekonstrukce prostor a vybeér
dodavatele interiéru. 10. 7. 2018 bylo preddno stavenisté dodavatelské firme Fitaz s.r.o.,
26.11. 2018 byly prostory zkolaudovany a 17. 12. 2018 preddano pracovisté zhotoviteli
interiéru — Interdekor HP s.r.o. CNA jsou schvdleny v celkové vysi 3 707 141,22 K¢,
ztoho investicni 3 633 226,22 K¢. Vroce bylo cerpano celkem 2 609 980,08 K¢, z toho
2 538 590,08 investic. Akce byla predfinancovana z Fondu investic PO, jelikoz MKP obdrzela
Jjen zalohu 1 501 392,19 K¢. Akce bude dokoncena v 1. ctvrtleti 2019. [10, s. 47]

DalSim neinvesticnim piispévkem pro MKP jsou dotace zrozpoctu méstskych Casti
Prahy, které ptispivaji na provoz obecnich knihoven na svém tGzemi. Z udajii uvedenych
ve vyroéni zprave byly tyto dotace vyCerpany ve vysi 2 841,4 tis. K¢, a to za ucelem kryti
provoznich nékladl pobocek MKP a potfizeni mobilidfe do nové zrekonstruovanych
prostor knihovny v MaleSicich. [10]. Podrobné rozdéleni ptispévkl od jednotlivych

méstskych Casti Prahy je uvedeno v Tab. 1.2.

Tab. 1.2 Neinvestiéni piispévky od MC Praha
Méstska ¢ast Castka v tis.

MC Praha 1 500,00
MC Praha7 381,00
MC Praha 6 300,00
MC Praha 5 50,00
MC Prahal 1 483,00
MC Praha 10 1 127,40

Zdroj: [10].
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Podrobné rozdéleni neinvesti¢nich piispévkt pro MKP za rok 2018 z jednotlivych zdroji

je podrobné zpracované v Tab. 1.3.

Tab. 1.3 Neinvesti¢ni ptispévky pro rok 2018

. ucelovy . .« | usneseni

Nazev znaky v tis. K¢ RHMP ¢.
Knihovna s komunitnim piesahem Cerny Most 104 29,6 4077
Knihovna s komunitnim piesahem Cerny Most 17050 37 4077
Zména odméinovani fediteld PO 91 17 4182
Kryti provoznich néklada 91| 4 320,00 4233
VISK 2 34053 52 4292
VISK 5 34053 190 4292
VISK 7 34053 35 4292
ORTK Seniorské kluby 34070 40 4431
Odvod z FV PO hl. m. Prahy — provoz knihovny 2 000,00 4490
Provoz knihovny 2 000,00 4624

Zdroj: [10].
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2 Soucasny stav poskytovanych sluzeb v méstské knihovné

V této kapitole je vénovana pozornost sou¢asnému stavu poskytovanych sluzeb v Méstské
knihovné Praha (dale jen MKP). Vzhledem k rozsahu této bakalaiské prace a poctu
pobocek MKP je pozornost zaméfena pouze na pobocku MKP v Praze 6 — Bievnove.
Nauvod je nutné uvést zakladni informace o celé knihovné, viz podkapitola 2.1, dale

je vSak pracovano pouze s daty z pobocky Praha 6 — Brevnov, viz podkapitola 2.2.

MKP jakozto kulturni ainformacni instituce plni mnoho funkci, které se uplatiuji
v oblasti vzdélavani, kultury, ale také spolecenského Zivota. Diky tomu, ze knihovna plni
své informacni povinnosti, vzdélavd spolecnost arozviji informacni a ¢tenaiskou
gramotnost spolecnosti. Knihovna také, jako jedno z center vzdélavani, plni funkci
kulturni. Seznamuje s historii, propojuje rtizné kultury, tradice, nabozenstvi apod.
Pro nékteré vrstvy spolecnosti je knihovna stale jeSté centrem socidlnim, propojujicim
napt. generace, podporujici socidlni kontakt, ¢isocidlni zalenéni znevyhodnénych

skupin obyvatelstva. [10]

V Ceské republice jsou knihovny souéasti nageho historického vyvoje a dnes jsou centry
nejen informacnimi, ale po transformaci se staly i centry socidlnimi a volno€asovymi.
Ceska republika ma nejhustsi sit’ vefejnych knihoven na svété v pfepoétu na obyvatele.
S tim souvisi 1 propracovany systém knihoven i fakt, Ze dnes ma témét kazdé obec, Skola
apod. svou knihovnu; at’ uZ se knihovnickym ¢innostem vénuji profesionalni knihovnici,

nebo dobrovolnici (= knihovnici bez knihovnického vzdélani).

2.1 Meéstska knihovna Praha

MKP zpftistupiiuje Siroké vetejnosti své sluzby v Cetnych kamennych pobockach, ale
imimo ng. A to prostfednictvim svych webovych stranek, kde je v soucasné dobé
dostupné sdilena databaze e-knih, které sama MKP publikuje, ptipadné ve spolupraci
s jinymi autorskymi spolky a spole¢nostmi. Pochopiteln¢, staly knihovni fond bibliobusii
je omezen jejich kapacitou, proto MKP umoznuje si rezervovat pozadovany knizni titul
a vyzvednout sijej v bibliobusu, na stanoveném misté av Case, dle jizdniho fadu

bibliobusu zvefejnéném na webovych strankach MKP.
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2.2 Meéstska knihovna Praha — Brevnov

Pobocka MKP — Bfevnov ma sidlo naulici Bélohorska 1666/56 v Praze. Je dobie

dostupna jak pésky, na kole ¢i autem, tak i MHD (tramvaji a autobusem).

Obr. 2.1 Poboc¢ka MKP — Bfevnov
Zdroj: [11].

Tato pobocka MKP nabizi knihovni a informacni sluzby nejen svym uzivatelim, ale
také skoldm a knihovnam. Uzivatelé mohou vyuzivat tii oddéleni, fonotéku, oddéleni
pro déti a mladez a ¢itdrnu. Pro Skoly nabizi informacni sluZzby a tvofivé dilnicky,
prednasky apod. Ostatnim knihovnam zprosttedkovava sviij knihovni fond k zaptjceni

prostfednictvim meziknihovni vyptjéni sluzby (dale jen MVS).

Vzhledem k €lenitosti struktury MKP jsem se zaméfil na vybranou pobocku, u které blize
specifikuji jeji chod aucel. MKP — Bievnov je jednou z pobocek nabizejicich hlavni

i vedlejsi sluzby vetejnosti.

2.2.1 Hlavni ¢innost MKP — Brevnov

Hlavni ¢innost je nabizena dle stanovenych pravidel v uréené kvalité, ktera je stanovena
vedenim MKP. Kapacita knihovniho fondu ¢ini cca 50 000 stalych kniznich tituld.
Ctenaiska vefejnost muZe &erpat avyuzivat kompletni knihovni fond MKP,
a to po zadani rezervace na webovych strankach. Dostupnost kniznich titult je podrobné
dohledatelna v katalogu umisténém na webovych strankach. Pokud ¢tenaf nechce nebo
nemiize vyzvednout pozadovanou knihu na jiné pobocce, kde je knizni titul dostupny,
muze vyuzit sluzbu rezervace. Pak situto knihu miize zaptjcit na pobocce, kde

je registrovanym Ctenadiem s aktivnim klientskym uctem.
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Rezervovat knizni titul je mozné i v ptipadé, Ze je zrovna vypujcen jinym ctenarem.
Po jeho rezervovani bude automaticky odeslan na pobocku dle rezervace a Ctenar
bude informovan e-mailem nebo poStou o moznosti vyzvednuti. Poplatek
zarezervaci ¢ini 10 K¢. V pfipadé, Ze siCtenai zvoli vyrozuméni o splnéni
rezervace poStou, ¢ini poplatek 35 K¢. Interni meziknihovni vyména zadanych
rezervaci probiha jednou tydné. Pfipravené rezervace z dané poboc¢ky MKP jsou
svezeny na centralu MKP, odkud jsou roztfizeny dle mista doruceni. Néasledng,

ve stanoveny den svozu jsou knihy dopraveny na pobocku. Termin splnéni rezervace

tak muze trvat az tyden.

2.2.2  Vedlejsi ¢innosti MKP — Bievnov

Pobocka plni také funkci komunitniho centra a prostfednictvim nabizenych aktivit
dava moznost sbliZzeni se a potkavani vefejnosti z blizkého 1 vzdaleného okoli naptic
viemi generacemi. Skalu vedlejiich aktivit ma na starosti vedouci pobocky.
Tyto aktivity jsou poskytovany dle moznosti prostor pobocky a demografického
slozeni populace. Pobocka MKP — Bfevnov je umisténa ve staré zastavbé
se starousedliky, avSak zaroven se nachazi v dochazkové vzdalenosti tii zakladnich

Skoly a gymnazia.
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Obr. 2.2 Sidlo poboc¢ky MKP — Btfevnov
Zdroj: [12].
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Vycet vedlejsich aktivitMK Bfevnov:
° Ctenati Ctenaftim;

. Externi komunitni aktivity;

° Nova skola — doucovani;
° Seminkovna,;
o Sachovy krouzek;

o Trénink paméti pro seniory;

o Veftejné ¢teni pohadek.
Ctenati Ctenaftim je nazev &innosti, pii které ¢tendii maji moznost bezuplatné odlozit
nebo vymeénit knizni tituly, které jiz nevyuziji.
Externi komunitni aktivity zde, po dohodé¢ mohou pofadat dobrovolnické spolky a jiné
instituce. Pobocka MKP — Bfevnov poskytuje prostory a zdzemi pro potadani vystav,
koncerttli, cestopisnych a jinych piedndsek a ostatnich komunitnich aktivit pofadanych
zaucelem moZnosti potkdvani se. Této mozZnosti vyuziva Sirokd vefejnost.

Mezi pravidelné uZzivatele patfi ZUS Jana Hanuse a Poutni cesta Hajek.

Nova Skola je aktivita, pfi které jsou déti doucovany. Je zamétend primarné na zaky
okolnich zadkladnich Skol a Anglicko-némecké obchodni akademie. Dochazi sem vSak
1 Zaci a studenti z jinych Skol. Maji zde moZnost pod vedenim pana M. Kryla se ptipravit

na pfijimaci fizeni nebo se podrobnéji vénovat latce, ktera jim ve Skole dé€la problémy.

Seminkovna je projekt nabizejici nekomer¢éni vyménu seminek pfevazné mistni vegetace.
Ridi se nepsanymi pravidly. Mezi hlavni pravidla patfi podrobné popsani a zabaleni
dodanych semen, aby bylo zfejmé, o jaké rostliny se jedna a z ¢eho lidé mohou vybirat.
Plati zde pravidlo tzv. tfikrat a dost, kdy pfi odbéru vice, jak tfech pytlickli semen, je dalsi
odbér podminén vyménou kus za kus. Knihovné nevznikaji Zadné ndklady spojené
s timto projektem, jelikoz je vSe zalozeno na dobrovolném pfistupu zajmovych

JA)

zahradkara, ktefi si daji préci s pfipravou semen a jejich stru¢nym popisem.

Sachovy krouzek je organizovan MKP v prostorach Bievnovské pobocky a je veden

bez naroku na odménu. Sachovy krouzek vede pan Lubos Mastalit.

Trénink paméti pro seniory probiha v podobé kurzl, jak pouzivat pamét. Pfidanou

hodnotou aktivity je setkavani obant v diichodovém véku.

28



Vefejné Cteni pohadek je urCeno pro nejmensi déti a Ctenare. Je zalozeno na dobrovolnosti
rodicu, zpravidla na matefské/rodicovské dovolené, kteti predcitaji vybrané pohadky vSem

zucastnénym. Verejné ¢teni pohadek je poradano dvakrat do mésice.

® Kazdou stiedu od 16:15 do 18:15
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Obr. 2.3 Letak na projekt doucovani 1
Zdroj: [13].

Obr. 2.4 Seminkovna
Zdroj: [14].
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2.3 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setieni je jednou z metod, které se pouzivaji pii védeckém vyzkumu.
Pti pouziti metody dotaznikového Setfeni dochazi ke sbéru a naslednému vyhodnocovani
ziskanych udaji/dat. Kazdé dotaznikové Setfeni obsahuje nckolik fazi, které na sebe

plynule navazuji. [15]
a) 1. faze — definovat si zkoumany problému (jaké informace je potieba zjistit);
b) 2. faze — vybrat si typ dotazniku a definovat si cilovou skupinu respondenti;
c) 3. faze — formulovat si otazky dotazniku;
d) 4. faze — udinit predvyzkum (zjistit funkénost dotazniku) a provést jeho ptip. revizi.

Pti uplatnéni dotaznikového Setieni ve védeckém vyzkumu je potteba vybrat vhodny typ
dotazovani, protoze ne/vhodnost dotaznikového Setfeni zavisi na rtznych faktorech,
., predevsim na charakteru a rozsahu zjistovanych informaci, skupiné respondenti,

casovych a financnich limitech, kvalifikaci tazatele atd. ““ [16, s. 141]

v

Podrobnéjsi informace o sestaveni a vyhodnoceni dotaznikového Setteni lze ziskat

napft. ze zdroji [16], [17] a [18].

Dotaznik byl vytvoien ve fyzické podob¢. Byl distribuovan fyzicky pfimo na pobocce
MKP — Bievnov. Obsahem dotazniku bylo 12 otdzek, z nichz 3 otdzky jsou uzaviené,

1 otdzka je oteviena a zbylych 8 otazek je polouzavienych.

Cilovou skupinu dotazniku tvofily obyvatelé méstské ¢asti Praha 6 — Bievnov, ale i lidé,
ktefi na Bfevnové a okoli pracuji nebo studuji. Jednalo se o respondenty vSech vé€kovych

kategorii.

Dotaznik byl vyhotoven v poctu 100 vytiskil, ztoho se jich 80 vratilo vyplnénych.
Dotaznikovym Setfenim je zmapovano pohlavi atyp uzivatell, jejich divody, proc
vyuzivaji informacni a knihovnické sluzby MKP, jejich spokojenost s poskytovanymi
sluZzbami 1 jejich ptfipadné dalsi potieby, které by ocekavali od této vefejné instituce.
Prvni dvé€ otazky jsou sociodemografické povahy a maji charakter dopliikovych otazek

v dotazniku. Ostatnich deset otazek tvori vlastni dotaznikové Setieni.

30



3 Zhodnoceni poskytovanych sluzeb a navrh na jejich zlepSeni

V této kapitole jsou hodnoceny jednotlivé odpovéedi respondentli z dotaznikového Setieni
a navrzena mozna zlepSeni pro poskytovani sluzeb uzivatelim pobo¢ky MKP — Bievnov.
Na zaklad¢ detailniho vyhodnoceni dotaznikového Setieni, viz podkapitola 3.1, jsou

v podkapitole 3.2 shrnuty ziskané poznatky.

3.1 Detailni vyhodnoceni odpovédi se zamérenim na silné a slabé

stranky poskytovanych sluzeb MKP

Z dotazniku vyplyva, ze nejpocetnéjsi skupinou jsou Zeny, jejichz podil navstévnostt MKP ¢ini
63,8 %. Muzi, ktefi navstévuji tuto pobocku MKP, tvori 36,2 %. Mezi respondenty, kteti
knihovnu navstévuji, je zastoupena skupina studentii stfednich Skol v poctu 6 %. U téchto
respondentli z odpovédi vyplyvd, Zzetuto pobocku MKP vyuzivaji primamé z divodu
zapujCeni knih, ato jak tiSténych kniznich vytiskd, tak e-knih. Zde je zajimavé, ze pravé
e-knihy jsou mezi studenty oblibené, jelikoz vyuZivani této sluzby zvolili Ctyfi z péti
respondentti. Celkovy podil respondenti, ktefi uvedli vyuzivani sluzby zaptjcovani e-knih
je 4,8 %. U respondentli starSich patnacti let jetato sluzba vyuzivana prevazné muzi,
atovpoméru 6:1 muzi kuzendm. DalSi vyznamnou skupinou respondentii jsou obcané

Evropské Unie, ti jsou zastoupeni 13,8 % s rovnomérnym zastoupenim muzii a Zen.

Zajimavym faktorem je vyhodnoceni vyuZivani jednotlivych pobocek MKP.
Z vyhodnoceni cetnosti uvedenych pobocek vyplyva, ze 75 % navstévnikli pobocky
MKP — Btevnov, nevyhledava jinou pobocku MKP. Zbylych 25 % néavstévnika vyuziva
dv¢ a vice pobocek MKP. Vyhodnoceni dat z dotazniku, 1ze vysvétlit tak, ze vyuzivani
vice pobocek MKP souvisi s interni meziknihovni vyptjc¢kou (rezervace vyptjcky na jiné
pobo¢ce MKP). Velkym piinosem je zde propojeni pobocek méstské knihovny
v ramci hl. m. Prahy. Registrovani ¢lenové MKP si mohu knizku vypujcit bud’ na vice
mistech v Praze, nebo si mohou nechat poslat knizku na preferovanou pobocku MKP.
Vyuzivani jednotlivych poboc¢ek MKP je podrobné uvedeno v Tab. 3.1. Detailni srovnani
navstévnosti je provedeno v Tab. 3.2, kde je zohlednéno pohlavi a ptivod navstévniki.
Z tohoto srovnani vyplyva, Ze nejpocetnéjsi skupinou navstévniki jsou zeny, obCanky
CR s vékem od 15 let, které se podili na celkové navstévnosti s 51,3 %. Oproti tomu
ze ziskanych dat vyplyva, Ze nejmensi skupinou navstévniki jsou ob&ané CR s vékem

do 15 let v€etné, ktefi jsou zastoupeni pouze 6,2 % z celkové navstévnosti.
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Tab. 3.1 Néavstévnost pobocek MKP
Cetnost Kumulativni ¢etnost
Navstévnost poboéek MKP
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Brievnov 60 75,0 % 60 75,0 %
Dejvice, Birevnov 9 11,0 % 69 86,0 %
Dejvice, Petfiny, BFevnov 3 4,0 % 72 90,0 %
Maridnské namésti, Dejvice, Bfevnov 1 1,0 % 73 91,0 %
Petfiny, Birevnov 5 6,0 % 78 98,0 %
Pohorelec, Birevnov 1 1,0 % 79 99,0 %
Smichov, Marianské namésti, Bievnov 1 1,0 % 80 100,0 %
Zdroj: vlastni zpracovani.
Tab. 3.2 Uzivatelé MKP
Usivatelé MPK Cetnost Kumulativni ¢etnost Pohlavi Cetnost Kumulativni ¢etnost
Absolutni | Relativni Absolutni | Relativni navstévniki | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
- Zena 4 5,0 % 4 5,0 %
¢ & éetné 5 6,29 5 6,29 ’ ’
Ob¢éan CR s vékem do 15 let véetné 2 % ,2 % NMuz 1 12% 5 6.2 %
3 Zena 41 51,3 % 46 57,5 %
¢ & 64 80,0 ¢ 6 86,2 9 : :
Obc¢an CR s vékem od 15 let ,0 % 9 2% NMuz 3 28.7% 9 862 %
Zena 6 7,5 % 75 93,7 %
¢an E 11 13,8 % 80 100,0 % — ’ 2
Oban EU O ¢ [Muz 5 6,3 % 80 100,0 %
Zena 0 0,0 % 80 100,0 %
¢ imo E 0 0,0 % 80 100,0 % — 2 :
Obtan mimo EU ° ¢ [Muz 0 0,0 % 80 100,0 %
Zena 0 0,0 % 80 100,0 %
Pravnicka instit 0 0,0 % 80 100,0 % — 2 :
ravnicka osoba (instituce) () ° "Muz 0 0.0 % 20 100.0 %

Zdroj: vlastni zpracovani.

32




Pro vyhodnoceni fungovani MKP je také nezbytné zaméfit se na vyuzivani sluzeb,
atonejveétsi inejmensi skupinou uzivateld. Po srovnani dat na vyuzivani sluzeb
ocekavam od nejpocetnéjsi skupiny zjisténi silnych stranek poskytovanych sluzeb.
Naopak po srovnani dat od nejméné pocetné skupiny ocekdvam zjisténi slabych stranek
poskytovanych sluzeb a tedy prostor pro mozna zlepSeni. Odstranéni slabych stranek
ma vést ke zvySeni zajmu o knihovni a informacéni sluzby nabizené MKP. Srovnani
vyuzivanych sluzeb, proto zohlednim u skupiny ob¢ant CR s vékem do 15 let véetné,

v Tab. 3.3 a Zen, ob&anek CR, s vékem nad 15 let v Tab. 3.4.

Tab. 3.3 Vyuziti sluzeb oddéleni — ob&an CR s vékem do 15 let véetné
Vyuziti sluZeb oddéleni — obéan CR s vékem Cetnost
do 15 let véetné Absolutni Relativni
artotéka 0 0,0 %
éitarna 0 0,0 %
divadelni 0 0,0 %
hudebni 0 0,0 %
informacni stiredisko 0 0,0 %
fonotéka 0 0,0 %
oddéleni pro déti a mladez 5 100,0 %
pragensia 0 0,0 %
poslechova mista 0 0,0 %
studovna 2 40,0 %
Zdroj: vlastni zpracovani.
Tab. 3.4 Vyuziti sluzeb oddéleni — Zeny, obéanky, CR s vékem od 15 let
Vyuziti sluzeb oddéleni — Zeny, ob¢anky, Cetnost
CR s vékem od 15 let Absolutni Relativni
artotéka 3 7,3 %
¢itarna 7 17,1 %
divadelni 5 12,2 %
hudebni 3 7,3 %
informadni stiedisko 7 17,1 %
fonotéka 0 0,0 %
oddéleni pro déti a mladez 18 43,9 %
pragensia 0 0,0 %
poslechova mista 4 9,8 %
studovna 8 19,5 %

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Vzdy je nutné zohlednit diivod navstévy pobocky MKP. Tato informace byla zjistovana
v dotazniku otazkou €. 5. Tuto otazku vyhodnotim také u nejméné pocetné skupiny, tedy
uobanu CR do 15 let véetng, viz Tab. 3.5, aunejpocetnéjsi skupiny, tedy u Zen,

ob&anek, CR s vékem nad 15 let, viz Tab. 3.6.

Tab. 3.5 Divod navitévy MKP - ob&an CR s vékem do 15 let vietné
¥ Cetnost
Diivod navstévy MKP — ob¢an CR s vékem do 15 let véetné . —
Absolutni | Relativni
financ¢ni a prostorova uspora za knihy, audionahravky, 5| 100,0 %
obrazy apod.
hledani socialniho kontaktu — mezilidsky kontakt, o
. 0 0,0 %
komunikace
jsem student VS — studium, psani odbornych texti apod. 0 0,0 %
jsem Zak SS — studium, povinna &etba apod. 51 100,0 %
jsem Zak ZS — studium, povinna etba apod. 0 0,0 %
z diivodu poskytovani volnocasovych aktivit (program o
VT e 1 20,0 %
pro déti, prednasky apod.)
zajem o Cetbu (knihy, e-knihy, periodika) 5| 100,0 %
zajem o hudbu 0 0,0 %
zajem o vytvarné uméni 0 0,0 %
jiny diivod — uved’te 0 0,0 %
Zdroj: vlastni zpracovani.
Tab. 3.6 Diivod nav§tévy MKP — Zeny, obanky CR s vékem od 15 let
Diivod nav§tévy MKP — Zeny, obéanky CR s vékem Cetnost
od 15 let Absolutni | Relativni
financni a prostorova uspora za knihy, audionahravky, 36 87.8 %
obrazy apod.
hledani socialniho kontaktu — mezilidsky kontakt,
. 5 12,2 %
komunikace
jsem student VS — studium, psani odbornych textii apod. 4 9,8 %
jsem Zak SS — studium, povinna &etba apod. 1 2,4 %
jsem Zak ZS§ — studium, povinna &etba apod. 0 0,0 %
z divodu poskytovani volnoc¢asovych aktivit (program
N v d iy 9 22,0 %
pro déti, prednasky apod.)
zajem o Cetbu (knihy, e-knihy, periodika) 37 90,2 %
zajem o hudbu 3 7,3 %
zajem o vytvarné uméni 6 14,6 %
jiny diivod — uved’te 4 9.8 %

Zdroj: vlastni zpracovani.

34



Vyhodnocenim dat ziskanych z dotaznikového Setfeni vyvozuji, Ze stézejni ¢innosti jsou
knihovni sluzby. Zajem o &etbu uvedli viichni ob&ané CR do 15 let véku véetné a 90 %
7en, ob¢anek, CRnad 15let. Ob& skupiny ve vétsing odpovédi uvadély finanéni
a prostorovou usporu jako zdivodnéni zaptijcky knih. Zatim ob&ané CR do véku 15 let
vcetné nevyuzivaji ¢itarnu, avsak studovnu vyuziva 40 % dotazanych. U Zen, obc¢anek,
CR nad 15 let je &itarna vyuzivana v 17,1 % a studovna v 19,5 % piipadi.. Mezi témito
zenami jsou 4 studentky vysoké skoly a 1 studentka stfedni skoly. Dalsi 4 zeny uvedly
jiné diivody k navstévé MKP, z toho 2 zeny uvedly pracovni divody, 1 uvedla dostupnost
internetu a 1 vyuziva knihovnu z diivodu dostupnosti jiz obtizn¢ dostupnych kniznich

tituld.

S ptfihlédnutim k vyhodnoceni odpovédi vSech odevzdanych dotaznikl, které jsou
uvedeny v Tab. 3.7, ¢itarnu vyuziva 36 % uZzivatell a studovnu 23 %. Pfi porovnani
vyuziti jednotlivych sluzeb, viz Tab. 3.8, lze usuzovat, ze MKP poskytuje vhodné
prostfedi pro studovani acteni knih vesvych prostorach, jelikoz je Citdrna
nejvyuzivanéj§im oddélenim pro 36,3 % respondentil a studovna je vyuzivana 22,5 %
respondentli. Z dotaznikového Setfeni také vyplyva, Ze polovina respondentll vyuziva
vice, jak jedno oddéleni MKP. 80 respondenti uvedlo 124 odpovedi tykajicich
se vyuzivani sluzeb oddéleni MKP. Z tohoto zjisténi lze vyvodit, ze 50 % navstévnikt

vyuziva sluzby vice oddéleni.

Tab. 3.7 Vyuziti sluzeb — oddéleni MKP

e ., Cetnost
Vyuziti sluzeb — oddéleni MKP Absolutni Relativni
artotéka 7 8,8 %
¢itarna 29 36,3 %
divadelni 9 11,3 %
hudebni 8 10,0 %
informacni stiedisko 17 21,3 %
fonotéka 0 0,0 %
oddéleni pro déti a mladez 26 32,5 %
pragensia 6 7,5 %
poslechova mista 4 5,0 %
studovna 18 22.5%

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Pii zaméfeni se na vyuzivani sluzeb zistava stézejni sluzbou pljcovani knih. Tuto sluzbu
vyuziva 72 respondentli, coz Cini 90 %. Z celkového poctu 80 respondentli jich pouze
15 uvedlo, ze v MKP vyuziva pouze jednu sluzbu. Z 15 respondenti 3 uvedli, ze vyuzivaji

pouze verejny internet a 12 respondentti vyuziva pouze sluzbu vyptijcovani knih.

Stale tedy plati, ze vetejnou knihovnu navstévuji lidé zejména z diivodu vypljcky knih.
Zajimavé je, ze 1 pti dneSni dostupnosti internetu pomoci moderni technologie je vefejny

internet tieti nejvyuzivanéjsi sluzbou, kterou vyuziva 37,5 % respondenti.

Tab. 3.8 Vyuziti sluzeb MKP

s Cetnost

Vyuziti sluzeb MKP Absolutni | Relativni
meziknihovni vypujéni sluzbu (MVS) 32 40,0 %
poskytovani informaci — uved’te jaké 3 3,8 %
prednasky, tematické aktivity, hry, volno¢asové 25 313 %
aktivity — uved’te jaké = 0
pujcovani audionahravek 21 26,3 %
pijéovani e-knih 10 12,5 %
pujcovani knih 72 90,0 %
pujcovani obrazi 0 0,0 %
pujcovani periodik (noviny, ¢asopisy, sborniky) 10 12,5 %
reprografické sluzby (tisk, kopirovani, sken) 8 10,0 %
vefejny internet 30 37,5 %
jina sluzba — uved’te 0 0,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani.

Silnou strankou je potadani prednasek, tematickych aktivit, her a dalSich volno¢asovych
aktivit. Pobocka MKP — Bfevnov, tedy obstojné plni funkci komunitniho centra, které
Sirokd4 vefejnost mize vyuzivat pro setkavani se a proziti spole¢ného Casu. Mezi Casto
navstévované patii cestopisné, historické a vytvarné prednasky, détska divadélka a jiny

program zaméfeny na déti a také vytvarné workshopy.

V blizkém okoli této pobocky MKP se nachazi tfi zakladni Skoly, viz Obr. 2.2, které
mohou vyuZivat prostory této pobocky MKP k vystavovani vytvarnych praci a poradani
besed se zaky zakladnich §kol. Této moznosti vyuzivéa pravidelnd ZUS Jana Hanuse, ktera
zde kazdé ctvrtleti pofdda jednu vystavu, nebo uspordda ptedstaveni dramatického
krouzku. Dalsi formou spoluprace této pobocky MKP s okolnimi zdkladnimi Skolami

je pravidelné cteni v knihovné, kdy zaci Skol dochazi v ramci vyucovani do knihovny.
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V ¢itarné si vybranou knizku, ktera je predstavend v ramci této aktivity mohou, v piipadé
zajmu, 1ihned vypujcit, jelikoz vSichni Zaci jsou registrovanymi ¢tenaiti MKP. Touto
cestou se zaci seznamuji s knihovnimi a informa¢nimi sluzbami a ziskavaji tak navyky
k navstévovani vetejnych knihoven. Tyto ndvyky mohou vyuzit pfi budoucim studiu,
praci nebo relaxaci v osobnim zivoté. MKP sitouto cestou vytvaii potencionalni
uzivatele aregistrované cCtenaie v nasledujicich letech. Ke zlepSeni v této oblasti
je prostor v informovani Sirs$i vefejnosti. V soucasné dob¢ je propagace této pobocky
MKP, vcetné programti planovanych aktivit, vedena na letacich v prostorach knihovny,
webovych strankach a socidlnich sitich MKP. Je soustfedéna pievdzné na soucasné
uzivatele a aktivni ¢leny v mistni komunité. K §irsi vetejnosti, ktera neni ¢leny komunity,

nebo ¢tenaiského klubu, se informace jiz nedostanou.

Povédomi o sluzbach nabizenych MKP se primarné $iii od stavajicich uzivatelti. Informace tak
zprostiedkovavaji svym blizkym alidem ze svého okoli. Respondenti byli dotazovani
na Cetnost navstév v MKP. Vétsina respondentti patii k pravidelnym uzivatelim sluzeb MKP.
Alespoi jedenkrat tydné navstévuje knihovnu 31,3 % dotdzanych; podrobnéji viz Tab. 3.9.
Z odpovédi respondentli zaméfenych na Cetnost navstev v MKP, jeziejmé Ze 67,6 %
respondentll navstévuje MKP pravidelné, a to Castcji nez jednou za mésic. Do této skupiny
fadim 1 ti1 respondenty, ktefi vybrali variantu jiné periodiky navstévnosti. Zde uvedli ¢etnost
svych navstév jako nekolikrat za mésic. Celkovy pocet Castych a pravidelnych uZzivatelti

je 54, z toho je 35 Zen a 19 muZi.

Tab. 3.9 Cetnost vyuzivani sluzeb v MKP
Cetnost Kumulativni

Jak casto vyuzivate sluzby v MKP? cetnost

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Denné, obden (3x za tyden a ¢astéji) 6 7,5 % 6 7,5 %
1x za tyden 25| 31,3% 311 38,8%
1x za dva tydny 201 25,0% 51 63,8%
1x mésicné 15| 18,8% 66| 82,5%
1x za dva mésice 11 13.8 % 77 96,3 %
1x za ¢tvrt roku 0 0,0 % 771 96,3 %
Jina periodicita — uved’te cetnost
navstév v MKP (cca x navstév 3 3.8% 80| 100,0 %
za obdobi y)

Zdroj: vlastni zpracovani.

37



Z celkového poctu Zen navstévujicich MKP jich 68,6 % patii do skupiny castych
a pravidelnych navstévnic. Muzi, ktefi ¢asto a pravideln¢ vyuzivaji sluzeb MKP, tvoii skupinu
65,5 %. Lze tedy konstatovat, Ze schopnost oslovit a zauymout uZivatele obou genderovych

skupin pro ¢etnéjsi navstévy je srovnatelna pro ob¢ pohlavi.

NavySe uvedené vysledky navazuji idalsi zjisténi o spokojenosti uzivatelii se soucasnou
provozni dobou MKP, pristupem zaméstnancdi MKP vzhledem kuzivatelim MKP

a spokojenost s portfoliem poskytovanych sluzeb.

Soucasna provozni doba MKP je vyhovujici pro 97,5 % respondentli, pouze dva respondenti
by uvitali zménu v provozni dob€. Znich jeden je muz, ktery by uvital provoz pul dne
o vikendu, a druhd je Zena, ktera by uvitala celodenni provoz ve vSednich dnech. Soucasna

pracovni doba pobocky MKP — Bfevnov viz Tab. 3.10.

Tab. 3.10 Soucasna pracovni doba pobocky MKP — Bievnov

Den v tydnu Provozni doba

Pondéli 12:00 — 19:00 hod.
Utery 09:00 — 16:00 hod.

Stireda 12:00 — 19:00 hod.
Ctvrtek 12:00 — 19:00 hod.
Patek 09:00 — 16:00 hod.

Sobota zavieno

Nedéle zavieno

Zdroj: vlastni zpracovani dle [19].

UZivatelé jsou pln€ spokojeni se zaméstnanci pobocky MKP — Bievnov. Prostrednictvim
dotaznikového Setfeni byla zjiStovana spokojenost s persondlem pobocky z hlediska

odbornosti, informovanosti apod.

Respondenti také vyjadrili svou spokojenost s poskytovanymi sluzbami a jejich komplexnosti,
kdyz vSechny odpovédi respondentti byly kladné bez negativnich pfipominek. Zapojeni
zaméstnancli do chodu dané pobocky MKP je tedy v synergii s ocekavanim jejich uzivateli.

Vsichni tak maji prostor se aktivné podilet na obsahu a provedeni prednasek, workshopt
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ajinych dobrovolnickych aktivit provozovanych v prostorach této pobocky MKP. Timto
zapojenim av kombinaci s pfistupem a komunikaci se vedeni pobocky MKP dafi mit
kvalifikovany a spokojeny tym zaméstnancti. Soucasna nabidka sluzeb poskytovanych v MKP
je pro vSechny dotdzané pln¢€ dostacujici a nemaji potebu portfolio sluzeb rozsifovat. Nékteii
dotazani se naopak rozSifeni nabidky sluzeb obéavaji. Obavy maji zejména z toho,
ze po rozsifeni nabidky sluzeb by mohlo dojit ke snizeni kvality sluzeb stavajicich. Program
poradanych akci, portfolio sluzeb a ¢lenéni oddéleni MKP, véetné pobocky na Bievnove,
je velmi rozsahlé a plnohodnotné plni funkce knihovni, informacni, kulturni. A nejen to,

je 1 komunitnim centrem, kde se mohou potkavat lidé z blizkého i Sirokého okoli.

3.2 Souhrnné vyhodnoceni odpovédi z dotazniku

Dotaznikové Setfeni bylo vedeno anonymné, a to v Bfevnovské poboc¢ce MKP. Dotaznik,
ktery jeuveden v Pfiloze A, vyplnilo 80 respondentd. Vyhodnocenim jednotlivych

dotaznikovych otazek jsem ziskal zajimavé vysledky.

Prvni otazka byla zaméfena na genderové zmapovani uZivatell MKP. Ze zjisténych
vysledki vyplyva, Ze genderové slozeni uzivateli Bfevnovské pobocky MKP

je ze 63,8 % zenského a z 36,2 % muzského pohlavi, viz Graf 3.1.

Pohlavi uzivateld MKP — Brevnov
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m muz m 7ena

Graf 3.1 Pohlavi uzivatelt MKP — Bievnov

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Ve druhé otdzce byl zjistovan pavod navstévniki Bievnovské pobocky MKP,
viz Tab. 3.2, ze které vyplyva, Ze nejpocetnéjsi skupinou uzivatelit MKP jsou obcané

CR nad 15 let v&ku. Podrobnéji viz Graf 3.2.

Uzivatelé MKP — Brevnov
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m obcan CR s vékem do 15 let véetné = obcan CR s vékem od 15 let
= obc¢an EU m ob¢an mimo EU

m pravnicka osoba (instituce)

QGraf 3.2 Uzivatelé MKP — Bfevnov

Zdroj: vlastni zpracovani.

Ve treti otdzce méli respondenti moznost uvést své vlastni odpovédi bez predvyplnéného
vybéru; jedna se o tzv. otevienou dotaznikovou otdzku. V této otdzce respondenti uvadeli
vSechny pobocky MKP, které navstévuji. Podrobné vysledky jsou uvedeny v Tab. 3.1.
75 % respondentl uvedlo, Ze navstévuji pouze Bievnovskou pobocku MKP. Vysledek

je dan zejména tim, ze dotaznikové Setfeni bylo provedeno mezi uZivateli Bfevnovské
pobocky MKP. Tito uzivatelé Ve% piipadii nemaji potfebu navstévovat jesté dalsi
pobocku MKP, protoze sluzby, které poskytuje dana pobocka, jsou pro né dostacujici.
Pouze i respondentll potfebuje ziskat informace nebo vyuzit dal§i sluzby MKP,
a to na jiné poboc¢ce MKP.

Ctvrta otazka Gzce souvisi se tfeti otazkou. Tato otazka je zaméfena na vyuzivani sluzeb

jednotlivych oddéleni MKP, viz Tab. 3.7 a Graf 3.3. Z vysledd vyplyva, Ze respondenti

nejvice vyuzivaji ¢itdrnu a oddéleni pro déti.
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Vyuziti kapacit oddéleni MKP

35

30

25

20

15

10

M artotéka M Citarna H divadelni
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H oddéleni pro déti a mladez M pragensia poslechova mista

H studovna

Graf 3.3 Vyuziti kapacit oddéleni MKP

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pat4 otdzka byla zacilena na zjisténi divodu navstévy MKP a vyuzivéani jejich sluzeb.
Ve své bakalarské praci jsem se zabyval prozatim pouze diivody navstévy nejvice
a nejmén¢ zastoupené skupiny respondentti, viz Tab. 3.5 a Tab. 3.6. V Tab. 3.11 uvadim

vyhodnoceni vSech odpovédi od respondentii. Nejcastéjsi odpoveédi je zdjem o Cetbu,

kterou zvolilo 55,6 % respondenti.
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Tab. 3.11 Dtivod navstévy MKP

Cetnost Kumulativni cetnost
Divod navstévy MKP
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
finanéni  a prostorova  uspora
za knihy, audionahravky, obrazy | 63 50,8 % 63 50,8 %
apod.
hledani socialniho kontaktu
7 5,6 % 70 56,5 %
(mezilidsky kontakt, komunikace)
jsem student VS — studium, psani
5 4,0 % 75 60,5 %
odbornych texti apod.
jsem Zik SS— studium, povinna
7 5,6 % 82 66,1 %
¢etba apod.
jsem Zak ZS — studium, povinna
0 0,0 % 82 66,1 %
¢etba apod.
z divodu volnocasovych aktivit
(program pro déti, prednasky | 12 9,7 % 94 75,8 %
apod.)
zajem o Cetbu (knihy, e-knih
! v Y169 556% | 163 131,5 %
periodika)
zajem o vytvarné uméni 4 32% 167 134,7 %
jiny divod — uved’te 7 5,6 % 184 148.4 %

Zdroj: vlastni zpracovani.

Sesta otizka byla zaméfena na vyuZivani sluzeb nabizenych MKP a je vyhodnocena v Tab.
3.8 pti zjistovani silnych aslabych stranek sluzeb nabizenych v MKP. Nejvétsi zajem
jeohlavni ¢innosti knihovny, tedy sluzby kulturni, informac¢ni a knihovnické. Lze tedy
konstatovat, Ze 1 v dne$ni digitalizované a moderni dob¢ mé i knihovna své diistojné misto pfi
poskytovani relevantnich informaci. Knihovny tak i dnes plni zakladni informacni sluzby, kvtili
kterym byly v minulosti ziizovany. Diky nim jsou stale dostupné mnozstvi dat pro Sirokou

vefejnost; je tedy uspokojeno pravo na rovny piistup k informacim.
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Prostrednictvim sedmé otdzky byly ziskany tdaje o propagaci sluzeb a aktivit MKP.
V Tab. 3.9 je zmapovéna pravidelnost, se kterou ctenafi dochazi do MKP a vyuzivaji jejich
sluzeb. BéZnou soucasti zivota je navstéva MKP pro vétSinu dotdzanych ajednd se tedy

o pravidelné uzivatele.

Respondenti dotaznikového Setfeni jsou maximaln¢ spokojeni jednak se stavajici provozni
dobou Bievnovské pobocky MKP, jednak i s jejimi zaméstnanci a sluzbami, které poskytuji
uzivatelim MKP. Tyto udaje byly zjistovany tfemi otazkami, ato otdzkou ¢. 8 — 11.
Se zaméstnanci 1 poskytovanymi sluzbami na Bfevnovské poboc¢ce MKP je spokojeno 100 %
respondentt bez jediné vyhrady. Vyhrady méli respondenti naopak proti piipadnému rozsiteni

poskytovanych sluzeb.

Dvanactd otazka byla zamétena na ziskani moznych navrhii na rozsifeni poskytovanych
sluzeb. 14 respondenttl na tuto otazku odpovédélo. 10 respondentti uvedlo, Ze jsou se sluzbami
spokojeni; tedy jim zadné dalsi sluzby neschézi. 4 respondenti uvedli, ze by uvitali pofizeni
automatu na obcCerstveni, promitani filmut, vcasného informovani o mimoiadném uzavieni
MKP azavedeni novych piednasek akurzii. Na zaklad¢ zjisténych dat lze konstatovat,
ze vétsina uzivatelit MKP je uspokojena, avSak je zde slabé misto, které se projevuje slabsi
schopnosti informovat o pfipraveném programu Sir§i vefejnost. V piipadé zavedeni
navrhovanych opatfeni je mozné zcela odstranit tuto slabou stranku pii poskytovani sluzeb

v MKP.

3.3 Navrzena doporuceni

V navaznosti na vysledek dotaznikového Setfeni setato kapitola zaméiuje na doporuceni
zlepSeni stavajici nabizenych sluzeb. Pro stavajici uzivatele pobo¢ky MKP — Bfevnov neni
ptinosem prodlouZeni nebo rozsifeni provozni doby ve vSednich dnech a o vikendech. Tento
krok by vSak mohl mit pozitivni vliv nanavySeni navstévnosti ztad Siroké vetejnosti.
A pro adekvatni ptinos by musel byt spojen s rozsahlejsi marketingovou podporou. S odkazem
napiijem za Clenské poplatky, ktery vroce 2018 ¢inil 11 144 000 K¢ [10], je ctenarska
komunita pocetnou skupinou obyvatel Prahy. Jedna se vSak o aktivni ¢leny Etenaiského klubu,
ktefi aktivné vyhledavaji aktivity a program akci poradanych MKP. Proto moznost pro zlepSeni
spatiuji ve zpfistupnéni informaci a sluzeb Siroké vefejnosti s vyuzitim moderni digitalni

a komunikacni techniky.
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Aktudlni svétova situace tykajici se pandemie COVID-19 ukézala potiebu pro bezkontaktni
komunikaci. Zaroven odkryla moznosti, které lidstvu moderni technologie umoziiuji. Mnoho
vedlejsich aktivit poradanych MKP mohlo diky vyuziti moderni komunika¢ni technologie
probchnout bez jakéhokoli omezeni, ale zaroven maji plnohodnotné vyuziti i v bézném

provozu MKP i pro celou spolecnost.

Stejnym zpiisobem, kterym v soucasné situaci komunikuji ucitelé se studenty a herci se svym
publikem, mohou probihat naplanované prednasky, ne¢které workshopy nebo vefejna Cteni.
V soucasné situaci MKP operativné zareagovala na sou€asnou svétovou situaci i na uzavieni
knihoven v CR. Prostfednictvim sluzeb Youtube a SoundCloud zveiejiiuje autorskd ¢teni
aprednasky ze svého archivu. Piesto vytvofenim mobilni i webové aplikace a vybavenim
pobocek MKP potiebnou technikou zpiistupiiuje vybrané aktudlni prednasky, kurzy
a doucovani i pro registrované ¢tenaire MKP, kteti se nemohou téchto aktivit v soucasné dob¢
osobné ucastnit. Zaroven zpiistupnuje informace a ptehled o programu nadchazejicich akci,

aktualit a dilezitych sdélenti Sirsi vetejnosti a Ctenaitim, ktefi nejsou aktivnimi uzivateli MKP.

Pfi spravném nastaveni aplikace ajejiho obsahu jesohledem nadne$ni trendy velmi
pravdépodobné jeji rozsifeni. Mezi jeji zékladni funkce patii individudlni kalendat, ktery
obsahuje prehledné¢ uvedené prednasky, workshopy a jiné naplanované akce poradané MKP,
o které ma uZivatel aplikace zdjem a chtél by se jich zacastnit. Aby vyuZivani individualniho
kalendéte bylo uZivatelsky komfortni, je nedilnou soucésti aplikace prehled naplanovanych
akci pofadanych MKP. Tento pfehled jiz existuje na webovych strankach. Pfenesenim
do aplikace a propojenim s kalendafem v aplikaci ziskd uzivatel pfi spravném nastaveni
parametri naplanovanych akci v piehledu moznost byt automaticky informovan o akcich
zajimavych pro konkrétniho uzivatele. Pomoci notifikaci je tak informovén na akci, o kterou
projevuje zdjem. Do aplikace je vhodné téz pienést katalog knihovny s moznosti si vybrané
tituly rezervovat tak, jak je v soucasné dobé umoznéno na webovych strankach MKP. Tyto

funkce by nesporn¢é mély kladny vliv na uzivatelsky komfort, ale také zajem 1 o sluzby MKP.

Umoznénim ptenosu prednasek, autorskych ¢teni, workshopt a dalSich provozovanych
aktivit, o které se uzivatelé zajimaji, by vedlo ke zvySeni povédomi a zajmu o sluzbach
poskytovanych MKP. MKP se pomoci této sluzby piiblizi také mladé generaci, a zaroveinl
se stane dostupnéjsi pro jiz produktivni ¢ast spolecnosti, ktera z casovych divodi nema

moznost se prednasek ucastnit.
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Vseobecny zajem o tento format sdélovani informaci, typu podcastu a webinaie exponencialné
roste aje prebiran jiz zavedenymi institucemi. Pokud se zavedeni nové aplikace vhodné
podpoii marketingovou kampani, lze ptredpoklddat kladny vliv na narGst registrovanych
Ctenarti a zvyseni aktivity obcasnych uzivateltl. Pasivni ucast na prednaskach a autorském cteni
je vzhledem k jejich charakteru dostacujici pfenaset v audio formatu. Zahruti workshopt
adoucovani by zahrnovalo technicky naro¢néjsi feSeni a bylo by zpfistupnéno omezenému
poctu zajemcl. Vse inovované by bylo soucésti probihajiciho programu v prostorach MKP,
nikoli jeho nahrazenim. Zavedenim aplikace dojde k umoznéni Gcasti a vyuzivani sluzeb
poskytovanych MKP na cestach, pro imobilni vefejnost apod. A s uritou nadsazkou lze fici,

’ v

ze by mohlo dojit az k neomezenému navyseni kapacity pobocek MKP.

45



Z.avér

Knihovny v minulosti plnily zejména informaéni a archivaéni funkci pro spolec¢nost.
Dnesni knihovny v8ak maji velkou konkurenci. Informace jsou dostupné Siroké vefejnosti
ve velkém objemu, a velmi rychle. Proto knihovny tzv. 21. stoleti prosly transformaci
a prizptisobily senové situaci. Kromé¢ poskytovani zakladnich informacnich
a knihovnickych sluzeb tak poskytuji i dopliikové sluzby, kterymi jsou napt. autorska
¢teni, Noc s Andersenem, poradani workshopti ¢i vystav. Knihovny se tedy stavaji nejen
informa¢nimi centry a centry vzd¢lanosti, ale také centry socidlnimi a volnocasovymi.

Transformaci v knihovnéch prosly sluzby, zdzemi, ale i zaméstnanci.

Pro zpracovani své bakalatské prace jsem si zvolil Méstskou knihovnu Praha. Vzhledem
k rozsahu tématu bakalafské prace jsem sezaméfil zejména jednu pobocku,
a to na pobocku M¢éstské knihovny Praha 6 — Bievnov. Na zaklad¢ dotaznikového Setieni
jsem vyhodnotil silné a slabé stranky M¢stské knihovny Praha. Ze zjisténych vysledkt
je pozitivni to, Ze Méstskd knihovna Praha poskytuje svym uZivatelim komplexni
odborné sluzby, s nimiz jsou uZivatelé Méstské knihovny Praha plné¢ spokojeni. UZivatelé
jsou spokojeni také s erudovanosti zaméstnancii Méstské knihovny Praha i s jejich
ptistupem k nim. Také je v Méstské knihovné¢ Praha dobfe nastavena provozni doba,
se kterou jsou uzivatelé taktéz spokojeni. Naopak, slabym mistem je propagace sluzeb
Meéstské knihovny Praha a povédomi o ¢innostech v této knihovné u Siroké vetejnosti.
Kompetentni osoby, které maji na starosti marketing v Mé&stské knihovné Praha,
by se m¢li zaméfit na lep$i marketingové strategie a vyuzit potencidl, ktery sejim

pro propagaci Méstské knihovny Praha nabizi.

Pro osloveni mladsi generace vyuZivd Méstska knihovna Praha spolupraci s mistnimi
Skolami, zejména zakladnimi. Prostfednictvim spoluprace Skoly s knihovnou
se prohlubuje ctenafskd gramotnost, zakiim mladSiho Skolniho véku je knihovna
pfedstavena jako prostor, v némz lze smysluplné travit sviij volny ¢as apod. Pro osloveni
zak starSiho Skolniho véku €i studenti a celkové mladistvych se snazi Méstska knihovna
Praha vyuZivat moderni informaéni akomunikacni technologie. Jejich rozSiteni
a komfortnéjsi prostredi aplikace MKP bylo doporuceno v ramci mé prace. Knihovni

polozky Méstské knihovny Praha jsou postupné digitalizovany, tato knihovna nabizi také

vypujcky e-knih, komunikace s uzivateli probiha prostiednictvim internetu apod.
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Zaveérem lze konstatovat, ze sluzby Méstské knihovny Praha jsou na vysoké urovni, jejich
poskytovani je vyhovujici a uzivatelé jsou prevazné spokojeni s celkovym provozem této
knihovny. Zjisténé nedostatky Ize snadno eliminovat nebo zcela odstranit. Taktéz zjisténé
nedostatky nejsou zdsadnimi ani pro chod pobocky Méstské knihovny Praha 6 — Bievnov,

ani pro celou Méstskou knihovnu Praha.

Vzhledem ke kladnému postoji respondentti k obsahu a mnozstvi poskytovanych sluzeb
se moje navrhy tykaly snahy pfiblizit kulturni, informacni a knihovnické sluzby S$irsi
vefejnosti a snahy zaujmout vice obcanii pestrym portfoliem nabizenych sluzeb

v Méstské knihovné Praha.
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Priloha A

Dotaznikové Setreni

Vazeni respondenti,

dovoluji si Vas oslovit a pozadat Vas o spolupraci.

Jmenuji se Jan Zlesak, jsem studentem 3. ro¢niku bakalarského studia na Vysoké

Skole logistiky o.p.s. v Pferové a studuji obor Logistika sluZeb.

Chtél bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude zpracovan

a pouzit jako podklad pro mou bakalaiskou praci.

VSechny udaje budou zpracovany anonymné a budou pouZity pouze pro ucely

mé bakalarské prace.

Dé&kuji Vam za vstficnost, ochotu, ¢as a spolupraci.

1) Jste:
a) Zena
b) Muz

2)  Uzivatelé MéK Praha:
a)  ob¢an CR s vékem do 15 let (véetng)
b)  obcéan CR s vékem od 15 let
¢) obcan EU
d) obcan mimo EU

e)  pravnické osoba (instituce)



3)

4)

)

Vyuzivam sluzby pobo¢ky MEK Praha
uved’te pobocku/y

Vyuzivam sluzby oddéleni MéK Praha (moZnost vybrat vice variant)

a)  artotéka.

b)  citarna.

¢) divadelni.

d)  hudebni.

e) informacni stfedisko.

f)  fonotéka.

g)  odd¢leni pro déti a mladez.
h)  pragensia.

1)  poslechova mista.

1) studovna.

Proc jste uzivatelem/kou MEK Praha? (moZnost vybrat vice variant)

a)  finan¢ni a prostorova uspora za knihy, audionahravky, obrazy apod.

b)  hledani socidlniho kontaktu — mezilidsky kontakt, komunikace

¢) jsem student VS — studium, psani odbornych textii apod.

d)  jsem zék SS — studium, povinna &etba apod.

e) jsem zék ZS — studium, povinna &etba apod.

f)  zdivodu poskytovani volnocasovych aktivit (program pro déti, prednasky apod.)
g)  zéjem o Cetbu (knihy, e-knihy, periodika).

h)  zajem o hudbu.

1) z4jem o vytvarné umeni.

j)  jiny divod —uved'te.



6)

7

Ze sluZeb nabizenych MéK Praha vyuzivam (moZnost vybrat vice variant)
a)  meziknihovni vyptjéni sluzbu (MVS).
b)  poskytovani informaci — uved'te jaké

d) pUj¢ovani audionahravek.

e) pujcovani e-knih.

f)  pUjcovani knih.

g)  pujcovani obrazil.

h)  pujcovani periodik (noviny, ¢asopisy, sborniky).
1)  reprografické sluzby (tisk, kopirovani, sken).

j)  vefejny internet.

k)  jiné sluZzba —uvedte.

Jak ¢asto vyuzivate sluzby MéK Praha?
a)  Denng, obden (3x za tyden a Castéji).
b)  Ix zatyden.

¢) 1xzadva tydny.

d) 1x mésicné.

e) 1xzadvamésice.

f) 1x za ¢tvrt roku.

g)  Jind periodicita — uved’te Cetnost navstév MEK Praha (cca x navstév za obdobi y).



8)

9

10)

11)

Vyhovuje Vam provozni doba pobo¢ky MéEK Praha, kterou navstévujete?
a)  Ano.

b)  Ne—uvedte navrh zmény.

Jste spokojeni s personialem pobocky MEK Praha, kterou navStévujete?

(Odbornost, informovanost, kvalifikovanost personalu, piistup k uzivateli apod.)
a) Ano.

b) Ne—uved'te proc.

Poskytuje podle Vas personil pobocky MEK Praha, kterou navstévujete,

komplexni sluzby, které potiebujete?
a)  Ano.
b) Ne—uved'te proc.

Jste spokojeni s nabidkou poskytovanych sluzeb MéK Praha?
a) Ano.
b)  Ne—uvedte proc.
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Jan Zlesak

Nazev BP Méstska knihovna a jeji iloha v rozvoji sluzeb
Studijni obor LOS
Rok obhajoby BP 2020
Pocet stran 40
Pocet priloh 1
Vedouci BP Mgr. Irena Kalupova
Bakalatska  prace  se zabyvd  rozsahem  a kvalitou
poskytovanych kulturnich, informacnich a knihovnich sluzeb.
Seznamuje schodem Méstské knihovny Praha (MKP)
a sluzbami, které¢ jsou poskytovany Siroké vetejnosti. Tyto
Anotace procesy se fidi ptisluSnou legislativou, zejména pak knihovnim

zédkonem. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni je zjiSténo,
jaké sluzby poskytuje jedna pobocka MKP, v jakém rozsahu
a kvalité. Na zaklad¢ zjiSt€nych dat jsou navrzena mozna

zlepSeni.
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