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1 Úvod

„Vidění napomáhá naší mysli s vytvářením mapy vnějšího světa, „kolíkuje“ plochu a určuje „mantinely“ našemu okolí“ (Šikl, 2012, 12).

Ale jaké to je – nevidět? Když si člověk představí, že přestane vidět, vyvolá to v něm úzkost, bezmoc, zoufalství, strach apod. Když se to stane skutečností, ať už slepota postihne nás, nebo naše děti, partnera či blízké, tak se život člověka od základů změní. Člověk, který ztratí zrak, začne přemýšlet, co už nikdy nebude moct v životě dělat a nedokáže si představit, co s ním bude dál. Ztráta zraku má dopad na orientaci a pohyb, samoobsluhu, komunikaci, získávání informací, čtení, psaní, zaměstnání, koníčky a řadu dalších věcí. Nejdůležitější je, aby se jedinec se svým postižením smířil, začal opět žít radostný život a věděl, že život s tímto postižením není o nic méně hodnotný než životy jiné. Mínění laické veřejnosti je, že nevidomí lidé potřebují neustálou pomoc, nevidomí lidé však zvládnou dělat mnohé z věcí, jak lidé, kteří vidí, akorát vše zvládají jiným způsobem. I když je zrak nejdůležitějším smyslem, který nám poskytuje až 80 % podnětů, není smyslem jediným a často může být zastoupen smysly ostatními.

Někteří vidící lidé se nevidomým lidem vyhýbají, mají o nich různé předsudky, jiní jsou ochotni jim nabídnout pomoc a berou je jako rovnocenné spoluobčany. Široká vidící veřejnost ale často neví, jak s nevidomými komunikovat nebo jak jim poskytnout pomoc. Tato bakalářská práce vznikla jako zamyšlení se nad touto problematikou, kterou blíže popisuje teoretická část. Má účast na „Neviditelné výstavě v Praze“ mi dala nejvýraznější podnět k tomuto zamyšlení, zamyšlení se nad problematikou o těžce zrakově postižených lidí a jejich světem, o kterém mi vidící téměř nic nevíme. Zrakově postižených lidí je mezi námi mnoho, proto si myslím, že bychom se o nich měli dozvědět více. Zkusit si vžít se na pár chvil do jejich kůže nám může přinést zážitek a zkušenost na celý život. 

Proto jsem se rozhodla v praktické části zmapovat a popsat současné akce a projekty, které jsou zaměřené na osvětu vidící veřejnosti o světě nevidomých. Také chci zjistit, jak vidící lidé vnímají svět nevidomých lidí, toho chci docílit využitím dvou anonymních anket. První anketou chci zjistit informovanost a účast vidící veřejnosti na již zmíněných akcích, jaké názory na ně mají a zda někdy přemýšleli nad životem nevidomých lidí. Pomocí druhé ankety chci zjistit jaké pocity a názory si odnesli účastníci z Neviditelné výstavy.
2 Přehled poznatků
2.1 Zrakové vnímání

Funkci zrakového orgánu zabezpečuje oko, zrakové dráhy a zrakové centrum. Zrak uspořádá informaci v elektromagnetické záření, které přemění v nervové signály, a díky tomu můžeme získanou informaci zhodnotit. (Štréblová, 2002). Zrakem můžeme rozlišovat světlo, tmu, barvy, tvary, rozměry, polohy a pohyby předmětů, trojrozměrnost a hloubku prostoru. Zrak má vliv na vytváření správných představ, rozvoj pozornosti, paměti, myšlení, řeči a také na oblast emocionálně volní (Jurkovičová, 2010). 

Štréblová (2002) uvádí, že zrakové vnímání je závislé na zdravém zraku a jeho funkcích. Vizuální informace pro nás jsou zdrojem získávání znalostí, dovedností a návyků. Pokud je postižena jakákoliv část zraku, jde o primárním postižení, pokud je postižena funkce zraku, jde o sekundární postižení. Sekundární postižení je ale do určité míry závislé na primárním postižení. 

Podle Flenerové (1985, 35) „lidské oko na základě zrakových podnětů přijme asi 
75-80 % „zpráv“ z našeho okolí, sluch 15 %, hmat 6 %, chuť 3 %, čich 2 %“. Z toho vyplývá, že zrak je dominantní smysl člověka.
2.2 Zrakové vady

2.2.1 Typy zrakových vad

Podle Květoňové - Švecové (1998, 18) termín „zrakové vady označuje nedostatky zrakové percepce různé etiologie i rozsahu. Spadají sem onemocnění oka s následným oslabením zrakového vnímání, stavy po úrazech, vrozené či získané anatomicko-fyziologické poruchy“.
Jednotné členění zrakových vad neexistuje. Existuje mnoho dělení zrakových vad, např. podle Ludíkové (1988, 14) se zrakové vady dělí:

1) Podle stupně postižení

· osoby nevidomé

· osoby se zbytky zraku

· osoby slabozraké

· osoby s poruchami binokulárního vidění (tupozraké a šilhavé)

2) Podle vzniku zrakového postižení

· vrozené (prenatální)

· získané (perinatální, postnatální)

3) Podle etiologie

· vada orgánová

· vada funkční

4) Podle doby trvání zrakového postižení

· krátkodobé (akutní)

· dlouhodobé (chronické)

· opakující se (recidivující)

Podle Květoňové – Švecové (2000, 18) rozlišujeme zrakové vady na pět skupin:

· ztráta zrakové ostrosti

· postižení šíře zorného pole

· okulomotorické problémy

· obtíže se zpracováním zrakových informací

· poruchy barvocitu
Statické údaje o zrakovém postižení:
Ludíková (2012) uvádí počet zrakově postižených osob v ČR členěných dle pohlaví a věku (tab. 1.) a míru zrakového postižení podle typu postižení v ČR (tab. 2.). Údaje pochází ze statistického šetření, které proběhlo v roce 2007.

Tabulka 1. Počet zrakově postižených osob v ČR členěných dle pohlaví a věku

[image: image1.emf]0-14 15-29 30-44 45-59 60-74 75+

Muži 4 393 3 243 4 451 6 997 10 785 8 844 38 713

Ženy 3 571 3 075 3 146 5 781 7 857 25 296 48 726

Celkem 7 964 6 318 7 597 12 778 18 642 34 140 87 439

Věková skupina

Pohlaví Celkem


Tabulka 2. Míra zrakového postižení podle typu postižení v ČR


[image: image2.emf]lehká středně těžké těžké velmi těžké neuvedeno celkem

24 479 31 451 19 924 10 981 604 87 439

Míra zrakového postižení


2.2.2 Klasifikace dle stupně zrakových vad

Stupně zrakových vad také popisují autoři různě, např. podle WHO je možno zrakové vady rozdělit do několika skupin:

· lehce slabozrací – vizus 6/18 až 6/60 na lepším oku

· těžce slabozrací – vizus 6/60 až 3/60 na lepším oku

· prakticky nevidomí – vizus pod 3/60 nebo zorné pole menší než 10 ̊ 

· nevidomí – vizus pod 1/60 nebo zorné pole menší než 5 ̊
· zachovaný světlocit s projekcí – rozeznají směr zdroje světla

· zachovaný světlocit bez správné projekce – rozeznají pouze světlo a tmu

· úplná slepota bez světlocitu – amauróza (Kimplová, 2010, 16)

Podle Flenerové (1985, 8) rozděluje stupně zrakových vad následovně:

· tupozrakost (amblyopie) – funkční vada, projevuje se snížením zrakové ostrosti obvykle jednoho oka v důsledku potlačení zrakového vnímání

· šilhavost (strabismus) – vada zraku, která se projevuje poruchou rovnovážného postavení očí a tím poruchou při zrakovém vnímání

· slabozrakost – orgánová vada zraku, projevující se částečně nevyvinutím, snížením nebo zkreslující činností zrakového analyzátoru obou očí a tím poruchou zrakového vnímání

· zbytky zraku – orgánová vada zraku, projevující se závažným nevyvinutím, snížením nebo zkreslující činností zrakového analyzátoru obou očí a tím poruchou zrakového vnímání

· osleplost – vada zraku, projevující se ztrátou činností zrakového analyzátoru a tím nemožností zrakového vnímání

· nevidomost – vada zraku projevující se úplným nevyvinutím, úplnou nebo téměř úplnou nevýkonností zrakového analyzátoru a tím nemožností zrakového vnímání

2.3 Vymezení pojmu nevidomost

Jelikož je práce zaměřena na lidi „nevidící“, podrobněji vymezím vadu nevidomí, nikoliv charakteristiku vad uvedených výše. 

Osoby nevidomé jsou kategorií s největším postižením zraku. Do této kategorie spadají děti, mládež a dospělí, kteří mají zrakové vnímání narušeno na stupni nevidomosti. Nevidomí se s okolím neseznamují pomocí zraku, ale využívají k tomu nižších kompenzačních činitelů – hmat, sluch, čich, chuť a vyšších kompenzačních činitelů – myšlení, paměť, představy, obrazotvornost, řeč a emoce (Ludíková, 2007).
Podle Finkové (2007, 41) nevidomost je „ireverzibilní pokles centrální zrakové ostrosti pod 3/60 – světlocit“ a uvádí 3 druhy nevidomosti:

1) Praktická nevidomost 

· pokles centrální zrakové ostrosti pod 3/60 do 1/60 včetně

· binokulární zorné pole menší než 10 ̊, ale větší než 5 ̊ kolem centrální fixace

2)  Skutečná slepota

· pokles centrální zrakové ostrosti pod 1/60 – světlocit

· binokulární zorné pole pod 5 ̊ a méně i bez porušení centrální fixace

3) Plná slepota

· světlocit s chybnou světelnou projekcí až do ztráty světlocitu (amauróza)
Statistické údaje o nevidomých:
Podle údajů WHO je na světě 45 miliónů nevidomých a toto číslo se v následujících 20 letech může až zdvojnásobit. Podle britských pramenů je v Evropě asi 1 milion nevidomých. Ve Velké Británii je těžce zrakově postižený každý 60. člověk. Jiné zdroje uvádějí, že lidé se zrakovým postižením tvoří přibližně 1-1,5 % z populace. Přesné statistiky neexistují ani v rámci jednotlivých zemí (Schindler, +1).

Krhůtová (2005) uvádí, že údaje o počtu nevidomých v České republice se v různých zdrojích liší. Za relativní číslo lidí s velmi těžkým zrakovým postižením považuje počet cca 17 000 lidí. Což je cca 0,16 % obyvatel České republiky.

3 Přístup ke zrakově postižením

Nevidomí jsou normální lidé jako my vidící, jsou různé povahy jako my, a mají své přednosti či nedostatky jako my. Nevidomé obvykle nepotěší emocionální výlevy jako je soucit, ale třeba ocení naši pomoc a patřičnou komunikaci. Při komunikaci a poskytování pomoci je třeba se držet následujících zásad a rad. 
3.1 Komunikace

Když se setkáme s nevidomým, měli bychom jednat přirozeně a prakticky. Nejprve nevidomého oslovíme, nebo pozdravíme. V hlučném prostředí je vhodný dotek, třeba dotek paže, aby nevidomý věděl, že se bavíme právě s ním. 

Jestliže někde potkáme známého nevidomého, pozdravíme ho jako první. K pozdravu je vhodné přidat oslovení, aby nevidomý věděl, že se bavíme s ním. Nevidomému někdy usnadníte situaci, když se mu představíte, protože váš hlas nemusí hned poznat.

Pokud vstoupíme do místnosti, ve které je nevidomý, dáme mu o svém příchodu vědět. Rovněž mu dáme vědět o odchodu, aby potom nemluvil do prázdna (Michálek, 2004).
Jestliže má nevidomý s sebou průvodce, o záležitostech nevidomého se bavíme přímo s ním, nikoli s jeho průvodcem. I když nevidomý neudržuje zrakový kontakt, své věci si dokáže vyřídit sám. Také při jednání není možné, aby za nevidomého rozhodoval průvodce. 

Pokud by se nevidomá osoba měla vyjádřit k písemným dokumentům, je potřeba, aby byly přepsány do bodového Braillova písma, popřípadě k dispozici v digitální formě. Ve většině případů je ale nutné nevidomým dokumenty kompletně a doslovně přečíst, což může průvodce nebo po souhlasu i jednající (Ludíková, 2007).

3.2 Zásady poskytnutí pomoci


Nevidomého se můžeme zeptat a nabídnout mu, zda nepotřebuje nějakou pomoc. Pomoc ale nevnucujeme, pomůžeme jen tehdy, když nevidomý o pomoc stojí. Na pomoci a způsobu, jak pomoci, se předem dohodneme.

Jestliže chceme nevidomého někam doprovodit, nestrkáme nevidomého před sebou, navrhneme mu, aby se chytl vašeho lokte nebo paže – nevidomý pak může snadno jít půl kroku za námi a sledovat vaše pohyby. Nevidomý jde vedle nás, na té bezpečnější straně. Pokud narazíme na nějakou překážku, tak zpomalíme nebo zastavíme a popíšeme situaci – popis trasy by mohl nevidomý uvítat. Tempo pohybu určuje pomalejší z dvojice.

Upozorníme nevidomého na schodiště, obrubníky nebo terénní nerovnosti. Je potřeba, aby na schodiště či obrubníky nevidomý vstupoval kolmo, před vstupem bychom měli zpomalit nebo zastavit a nevidomého informovat o směru (nahoru, dolů) či zvláštnostech (točité schody, apod.). Při chůzi ze schodů či do schodů jde vždy jako první průvodce.

Pokud s nevidomým budeme nastupovat nebo vystupovat z hromadných dopravních prostředků, nejprve mu popíšeme situaci. Při nástupu do osobního automobilu je zapotřebí se s nevidomým dohodnout, jak mu pomoci (zda pomoct nalézt kliku zavřených dveří, nebo dát ruku na horní rám otevřených dveří apod.). 

Nevidomému nesmírně ztěžuje pozornost a samostatný pohyb např. velký hluk, prudký déšť či sníh. V těchto situacích může být naše pomoc pro nevidomého užitečná. 

Při pomoci v místnostech se s nevidomým dohodneme o uložení věcí tak, aby byl schopen je po našem odchodu najít. Pokud je nevidomý v novém prostředí, je vhodné upozornit na nebezpečné předměty nebo předměty v prostoru, které může shodit nebo do nich narazit. Musíme dávat pozor, aby na zemi nebyly odložené věci a předměty, o které by se nevidomý mohl zranit.

Nevidomý uvítá pomoc v restauraci při vyhledání místa, věšáku apod. Také uvítá informaci o uspořádání předmětů na stole (solnička, popelník, svíčky, atd.) a jídla na talíři (vpravo je maso, vlevo je příloha, dole zelenina, atd.). Pokud u stolu nesedíte sami, nevidomému o přítomnosti dalších osob řekneme. 

Upozornění nevidomého na neobvyklé situace (nové lešení, výkop, neobvykle stojící auto apod.) mu pomůže vyhnout se nepříjemnostem nebo ohrožení zdraví a života.

Pokud si při doprovázení nevíme rady, poradíme se s nevidomým, nevidomý sám nejlépe ví, jaká a jakým způsobem provedená pomoc mu bude vyhovovat nejlépe a je možné, že stejný problém už někdy řešil. Všechny výše uvedené zásady je samozřejmě nutno přizpůsobit situaci (Michálek, 2004).

Pokud s nevidomým procházíme zúženým prostorem, pohneme paží, za kterou se nás nevidomý drží mírně vzad a stáhneme ji směrem k páteři, oba natáhneme ruku. Tím se mezi námi zvětší odstup a nevidomá osoba se zařadí za nás.

Nevidomý najde madla, opěradla, sedadla apod. tak, že naši ruku, za kterou nevidomého vedeme, položíme na hledaný předmět. Nevidomý svou volnou rukou sklouzne po naší ruce a hledaný předmět najde. Pokud si chce nevidomý sednout, je vhodné upozornit např. na výšku židle. Madlo, opěradlo či sedadlo může také najít tak, že jeho volnou ruku položíme na hledaný předmět (Jurkovičová, 2010).

4 Problémové okruhy

4.1 Mýty o zrakově postižených

Slovo mýtus podle Tošnerové (2002, 6) je definován jako „nekriticky přijímaná, uctívaná a zbožňovaná představa o někom nebo o něčem; expresivně je tento pojem chápan jako smyšlenka, výmysl či blud“. Slovník cizích slov (1995, 160) uvádí, že mýtus je „neskutečný, vymyšlený příběh“. 

Kolektiv autorů a konzultantů. (1995). Slovník cizích slov. Praha: Encyklopedický dům, spol. s r.o.

Mezi veřejností o zrakově postižených koluje několik mýtů, které v následující kapitole objasním. Život zrakově postiženého není jednoduchý a mýty či omyly, které kolují mezi veřejností, mohou mít na nevidomého člověka vliv. 

Nevidomí vidí jen tmu – že nevidomí vidí jen tmu, je jeden z nejčastějších mýtů. Jen malé procento nevidomých může potvrdit, že vidí tmu. Někteří klienti s úplnou ztrátou zraku popisují, že nevidí nic, ale to „nic“ rozhodně není tma. Někteří nevidomí mají zrakové halucinace, vidí světelné záblesky, barevnou tmu, barevné nebo pohyblivé skvrny, bílou slepotu – mlhu, apod.

Člověk je buď vidící anebo je nevidomý (slepý) – mezi "viděním" a "neviděním" je velké spektrum možností, daných individuálním charakterem řady chorob a postižení zraku. 

Nevidomí lidé mají „šestý smysl“, mají lepší hudební sluch či hmat, nadání poznat povahu podle hlasu – ve skutečnosti to tak není. Ale to, že je člověk nevidomý, může být silným podnětem k rozvoji jiných smyslů a dovedností. To, že nevidomý má některé smysly vyvinutější, je i díky tréninku, zkušeností a možná i talentu.

Zrakově postižení jsou závislí na druhých lidech – není tomu tak. Tento omyl vznikl z vlastního strachu a představ o tom „jaké je to být nevidomý“. Mnoho nevidomých se snaží být maximálně nezávislými. Sami cestují, studují, chodí do zaměstnání apod. Je ale pravda, že každý nevidomý někdy pomoc potřebuje, i když rozdíly v rozsahu a druhu pomoci jsou hodně rozdílné.

Nevidomí lidé nesledují televizi, nemají doma obrazy a fotografie – ve skutečnosti je to ale opačně. Spousta nevidomých sleduje televizi, některé zajímá výtvarné umění a někteří sbírají fotografie svých blízkých, aby je třeba mohli někomu ukázat.

Ve společnosti nevidomých lidí by se nemělo mluvit o barvách a zrakových vjemech. Neměly by se používat obraty jako „podívej se“, „uvidíme se“, „mrkni na to“ apod. – není tomu tak. Nevidomí lidé vědí, že hodně slov a obratů může mít přenesený význam. Mnoho nevidomých výrazy jako „viděl jsem“, „mrknu se na to“ běžně používá, protože tyto výrazy jsou pro ně synonymem pro „vnímám“ (tedy jsem).

Rehabilitace zrakově postižených znamená používání optických pomůcek – neznamená. Rehabilitace je proces, který má představovat koordinovanou činnost všech složek (stát, instituce, organizace, jednotlivci) s cílem znovu zařadit nevidomého člověka do společenského života.

Kdo chodí s bílou (slepeckou) holí a nosí černé brýle je nevidomý – mnoho lidí chodí s bílou holí. Mají nějaký zbytek vidění, např. rozlišují světlo a tmu, vnímají velké objekty, atd. Bílou hůl využívají lidé, kteří mají vážný problém se zrakem. V dnešní době je více těch, kteří by si bílou hůl vzít měli, ale nevezmou. 

Čím více dioptrií, tím horší vidění – jsou lidé, kteří mají naměřeno málo dioptrií, ale nevidí téměř nic, např. mají ztrátu zrakové ostrosti, úbytek zorného pole či poruchy vnímání barev.

Při rozhovoru se nevidomému nedíváme do očí. Lepší je mluvit nahlas a zřetelně směrem k uchu – někteří lidé mají tendenci mluvit na nevidomého nahlas nebo mluvit na jeho průvodce. Nahlas je vhodné mluvit s osobami s poruchou sluchu, ne zraku. Zrakový kontakt je běžný při komunikaci. S nevidomým nám tento kontakt chybí, ale i tak je důležité hovořit s ním přímo. 

Nevidomý je vždy vděčný za vaši pomoc – pokud nevidomý pomoc nepotřebuje, mnohdy ji i odmítne. Je důležitý způsob komunikace a vedení. Někteří nevidomí zažili, že byli vlečeni, taháni či postrkováni tam, kam ani nechtěli. 
Nevidomé nezajímá vlastní vzhled a není vhodné je upozornit na znečištění nebo nedostatky oděvu – je to přesně naopak, nikomu není jedno, jak vypadá. Nevidomí upozornění uvítají, a i když se sami nevidí, okolí nechtějí odpuzovat špinavým nebo nevhodným oděvem.

Většina dospělých nevidomých žije v ústavech a nepracuje – většina nevidomých nežije a ani nechce žít v ústavech. Stejně tak by většina chtěla pracovat, ale je nezaměstnaná.

Nevidomý si nás lépe představí, když si osahá náš obličej – hmatový vjem neumožní nevidomému představit si obličej, obzvlášť pokud je nevidomý od narození. Navíc to může být pro obě strany nepříjemné (Kimplová, 2010; Michálek, 2004; Krhutová, 2005).
4.2 Postoje ke zrakově postiženým

Čálka a kol. (1986) definuje postoj k defektu jako „relativně ustálený způsob, jak nějaká osoba zná a hodnotí určitý tělesný nebo smyslový defekt, jak jej citově prožívá a jak vůči němu jedná“. 

Rozeznáváme tři složky postojů: kognitivní, emocionální a behaviorální. Postoj je výsledek učení a tyto tři složky se navzájem ovlivňují. Předpokladem znalosti postojů člověka lze vysvětlit a předvídat jednání člověka. Člověk může mít buď postoj kladný nebo záporný (některé zdroje uvádí i ambivalentní). Zvláštní kategorií postojů jsou předsudky (Kimplová, 2010).

Během vývoje byly vyvinuty různé postoje k defektu. Výstižným pojmem je „akceptace vady“ nebo naopak „nonakceptace vady“. Akceptace zrakové vady a osob se ztrátou zraku z pohledu vidících lidí znamená příznivý postoj. Přesněji to znamená znát a respektovat zbylé životní i osobní možnosti i vzniklá omezení u takto postižených jedinců, chápat ztrátu zraku jako životní fakt a přispívat ke zmírnění nebo odstranění jejích záporných důsledků. Protipólem je nonakceptace – nepříznivé postoje, škodlivé pro životní uplatnění a společenské začlenění postižených. Přesněji ji můžeme definovat jako neznalost důsledků ztráty zraku, jako přehnanou emociální reakci (úzkost, zděšení, znechucení) na možnost její existence a jako nepřiměřené chování k záležitostem, které s ní souvisejí. Nonakceptace zrakové vady a lidí se ztrátou zraku je nepřiměřený postoj vidících lidí, který můžeme zařadit do kategorie předsudků (Čálka a kol., 1986).

4.3 Předsudky o zrakově postižených

Podle Tošnerové (2002, 6) předsudek je „kriticky nezhodnocený úsudek, který vychází z myšlenkových stereotypů a je ovlivněn jeho faktory, např. tradicí, osobní zkušeností, emocemi. Z nich se odvíjí postoje jednotlivce či skupiny“.

Hartl a Hartlová (2004, 36) charakterizují předsudek jako předpojatost a jistou názorovou strnulost. Popisují jej jako emočně nabitý úsudek bez kritického zhodnocení, od něhož se odvíjí určitý postoj nebo názor. Předsudek může zastávat jednotlivec nebo skupina. Jeho vznik souvisí s určitým přesvědčením nebo náboženskou vírou. Nezávisí na aktuální situaci a neopírá se o porozumění. Předsudek tedy nezahrnuje empatický přístup.

Lidé se zrakovým postižením jsou často považováni za společensky méněcenné, a vidící lidé mají vžité vůči nim určité postoje jako je lítost, soucit, dobročinnost. Některé z postojů jsou historicky dané. Můžeme pozorovat celkem tři typy předsudků: 

· Podceňující – lidé s těžkým zrakovým postižením si zaslouží politování a soucit, jsou bezmocní, jsou to „chudáci“, žijí ve tmě a nikdy nepoznají, jak vypadá svět.

· Odmítavé – lidé s těžkým zrakovým postižením jsou neužiteční a neproduktivní. Za své postižení si mohou sami, nebo je to trest (boží). Je třeba se jich obávat, vyhýbat se jim, jsou zlí, nemorální a duševně narušení.

· Idealizující – příroda lidem s těžkým zrakovým postižením místo zraku nadělila bystřejší ostatní smysly. Tito lidé jsou morálně lepší než vidící. Mají magické schopnosti a tajemné nadpřirozené síly (Kimplová, 2010).

5 Kompenzační smysly

Veřejnost má v povědomí, že ztráta zraku znamená také ztrátu aktivního života. Nesmíme ale zapomenout, že mimo zrak máme i jiné smysly (hmat, sluch, čich, chuť), které dokážou zrak v určité míře nahradit či kompenzovat. 

Kompenzace smyslu je proces, při němž by ostatní smysly měly co nejvíce nahrazovat chybějící nebo nedostatečné zrakové podněty. Je to proces dlouhý, individuální a celoživotní, který může ovlivňovat řada vnějších a vnitřních faktorů. Úplné nahrazení ztráty zraku činností ostatních smyslů je nemožné. Ostatní smysly nás informují méně než zrak, proto důležitou roli hraje myšlení, paměť, pozornost a představivost, protože zajišťují spojení informací a poté mohou být prakticky využitelné. Sluch je nezbytný pro komunikaci a sociální kontakt, hmat je důležitý pro prostorovou orientaci, čich a chuť jsou smysly, které nás mohou varovat před nebezpečnými látkami nebo třeba zkaženými potravinami (Jurkovičová, 2010).

V prostoru můžeme vnímat u předmětů velikost, tvar, objem a vzdálenost. Zatím co vidící lidé získávají informace zrakem, osoby nevidomé a slabozraké získávají informace pomocí přímého kontaktu s předmětem – např. pomocí hmatu, pohybu, sluchu, popřípadě zbytkem zraku.
5.1 Hmatové vnímání ZP

Keblová (1998) uvádí, že nejdůležitějším smyslem pro zrakově postižené je právě hmat. Poznávání je zaměřeno na rozlišení tvaru a velikosti předmětu, jeho vlastností – hladký, drsný, měkký, tvrdý, poznávání teploty, vlhkosti, hmotnosti, vytváření představ a také orientaci v prostoru. 

Při hmatovém pozorování nejčastěji využíváme ruce. Rukama jsou nevidomí informováni o rozměru, povrchu a tvaru předmětů, mohou jimi číst Braillovo písmo apod. Můžeme využívat jednu nebo obě ruce, přičemž když využíváme obě ruce, informace o předmětu se dostaví rychleji a u několika objektů se může dostavit současně. Při zkoumání předmětů jsou využity konečky prstů, vnitřní strana ostatních článků prstů a dlaň. Kůže zprostředkovává informace o kontaktu povrchu lidského s vnějším prostředím. Člověk může pocítit vjemy dotykové, tlakové, teplotní nebo varovné signály bolesti. 
Rozeznáváme tři formy hmatového vnímání:
· Pasivní hmatové vnímání – vzniká podrážděním kožního hmatového analyzátoru při položení části těla na předmět bez dalšího pohybu. Při tomto druhu vnímání nám nevzniká celkový obraz, ale umožňuje nám zjistit fyzikální a prostorové vlastnosti předmětu a jejich vztahy (velikost, tvar, hmotnost, teplotu apod.).
· Aktivní hmatové vnímání – neboli také haptika, je výsledkem pohybu ruky po objektu při součinností kožně-mechanického a pohybového analyzátoru. Tento druh vnímání poskytuje komplexní představu o obrysu a tvaru předmětu, také poskytuje informace o vlastnostech předmětu. Aktivní hmatové vnímání je základem poznávání nevidomých lidí, jejich prostorové orientace a pracovních návyků.
· Instrumentální hmatové vnímání – jedná se o zprostředkované vnímání. Ke zkoumání okolního prostředí a předmětů využívá nástroje (např. bílou hůl, sondy, atd.), jednotlivé části těla (např. jazyk, rty, atd.) nebo případně ohmatávání pomocí protéz, obuvi atd. Toto vnímání odráží, nepočítaje teplotu, všechny vlastnosti předmětu, získaný vjem je ovšem nepřesný (Keblová, 1999).

Výcvik hmatu se zaměřuje na získání dovednosti hmatáním prsty, smysl pro poznávání detailů, hmatovou citlivost a rozvíjení hmatové pozornosti. Podle Keblové (1999) je nutné si při výcviku pamatovat že:

· různé části pokožky se liší v citlivosti,

· při příliš silném tlaku na kůži vzniká nepřesný hmatový dojem,

· při pomalém pohybu po kůži se vnímání zpřesňuje,

· hmatové počitky, vznikající v relativním tělesném klidu je nutné spojit s těmi, které vznikají během pohybu těla nebo jeho částí,

· k vytvoření správné představy o předmětech a prostoru je nezbytný přesný slovní popis,

· čím je dítě mladší, tím jednodušší mají být objekty a situace, které se má naučit vnímat hmatem.
5.2 Sluchové vnímání ZP

Sluch poskytuje člověku 15 % informací z okolního prostředí. Tím, že člověk vnímá řeč, mu umožňuje dorozumět se mezi lidmi, předávat poznatky a vědomosti. Z melodie, rytmu a intonace řeči můžeme odvodit vlastnosti osob a také jejich vztah k obsahu sdělení, apod. Sluch zrakově postiženému umožňuje lépe se orientovat v prostoru. 

Jedinec s poškozením zraku by se měl naučit slyšet a sledovat rozhovor, rozeznávat, co se říká, odkud hlas přichází, eliminovat šumy, poznat osoby podle hlasu, rozeznávat hlasitou a tichou řeč, pomalé a rychlé kroky, předměty či činnosti podle charakteristiky zvuků (Keblová, 1999).

Podle Keblové (1998) je sluch pro nevidícího mnohem důležitější než pro vidícího, proto se snažíme o jeho co největší rozvoj. Rozvoj sluchu by se měl zaměřit např. na:

·  rozeznávání původu zvuku,

·  naslouchání zvukům při pohybu (tahání, strkání, válení, házení předmětů, atd.),

·  rozlišování zdrojů zvuku (dupání nohama, cinkání klíči, šustění papírem, atd.),

·  určování pořadí zvuků a jejich opakování ve stejném pořadí.

5.3 Čichové vnímání ZP

První smysl, který se u člověka vyvíjí, je čich. Podle Keblové (1999) rozeznáváme čtyři základní druhy vůní – pachů: sladkou, kyselou, spálenou a pižmovou. Čichové podněty vnímá člověk subjektivně jako příjemné nebo nepříjemné. Děti jsou ovšem citlivější vůči vůním či pachům než dospělí. Pokud čichový podnět trvá dlouhodobě, jedinec se rychle adaptuje.

Čichové vjemy zrakově postiženému umožňují získávat specifické informace z vnějšího prostředí, pomáhají mu orientovat se v okolním prostředí a někdy jsou důležitým zdrojem informací o okolí, ovlivňují citovou stránku a její prožívání (Keblová, 1999).

Podle Keblové (1999) by cílem rozvoje mělo být např.:

· rozlišování vjemů libých a nelibých,

· zachycování čichových podnětů, lokalizaci a stanovení původu,

· stanovení intenzity čichových vjemů,

· určování typické vůně,

· rozeznávání běžných potravin, 

· rozlišování koření, rostlin a hub,

· identifikování látek,

· využití čichu při hodnocení čistoty (prádla, oděvů, těla).
5.4 Chuťové vnímání ZP

Rozeznáváme čtyři základní chuťové počitky: sladké, slané, kyselé, hořké. Jejich kombinací vznikají různé chuťové mezistupně. Stejně jako u čichu jsou počitky dětí ve srovnání s dospělými silnější a jejich spektrum je mnohem širší (Keblová, 1999).

Podle Keblové (1999) by cílem rozvoje mělo být např. rozlišovat:

· chuť libou a nelibou,

· druhy chuti,

· intenzitu chuti,

· typické chutě podle jejich zdroje,

· jednotlivá jídla.
6 Důsledky zrakového postižení

6.1 Důsledky omezeného příjmu vizuálních podmětů 

Ztráta nebo výrazné omezení zrakového vnímání zásadně ovlivňuje člověka, jak v oblasti kognitivní, motorické, tak i psychosociální. Charakter dopadu je dán stupněm zrakového postižení, jeho příčinami, dobou vniku a řadou dalších faktorů. 

Důsledkem zrakové ztráty nebo omezení zrakového vnímání je pro jedince informační deficit, který narušuje vývoj senzorických poznávacích procesů, tvorbu představ, ovlivňuje myšlení, paměť či řeč, prostorovou orientaci a samotný pohyb, omezuje volbu povolání, ztěžuje sebeobsluhu atd. Jedinec musí zapojit nižší a vyšší kompenzační činitele, naučit se využívat kompenzační a rehabilitační pomůcky, lokalizovat, analyzovat a syntetizovat prostor kolem sebe, pro práci s textem využívat pomůcky, které výrazně zvětší písmo a v krajním případě modifikace do Braillova písma a řada dalších věcí, které se člověk musí naučit. Charakteristickým důsledkem je pomalejší pracovní tempo a rychlejší unavitelnost (Jurkovičová, 2010).

Pro nově nevidomé jedince je typický automatický, bezdůvodný „ hlad po zrakových podnětech“. Jelikož ale člověk nepřijímá žádné zrakově vjemy, je nutné usilovat o nový systém vnímání. Nově osleplí jedinci, kteří mají snahu vidět, mají tendenci neustále třeštit oči (i oční protézy). Zbavení se tohoto zlozvyku není jednoduché. Cílem je, aby si nově osleplí vytvořili správné představy o prostředí, v němž se nalézají a aby dosáhli uvolnění psychické energie, která je zpočátku upřená na pohyb a vnímání (Wiener, 2006).
6.2 Vliv doby ztráty zraku na osobu

Doba, ve které člověk ztratí zrak, má velký význam. Čím dříve ztratí dítě zrak, tím méně zrakových představ má. Pokud má dítě od narození zachováno alespoň částečně vidění, paměťové stopy zůstávají mnohem delší dobu. Jakákoliv krátkodobá či nepřesná zraková zkušenost je pro psychický vývoj jedince přínosná. Zrakové představy významně ovlivní např. orientaci v prostoru, umožní lepší smyslové poznávání i přesnější pochopení některých pojmů. Období, ve kterém došlo ke vzniku zrakové vady, je důležité i pro subjektivní zpracování postižení jako součásti své identity a tudíž má význam pro další vývoj osobnosti (Keblová, 1996).

6.2.1 Vliv vrozeného ztráty zraku

Podle Krhutové (2005) vrozené postižení mění veškeré podmínky vývoje, mění sociální vztahy, vyžaduje některé druhy podnětu, omezuje od počátku vývojové možnosti dítěte. Naopak je ale výhoda, že dítě, které je nevidomé od narození, se na své postižení lépe adaptuje.

Podle Květoňové – Švecové (1998) pokud je jedinec nevidomý od narození, nevýhodou je nedostatečná smyslová zkušenost a tím je narušena diferenciace představ a to je překážka v poznávání. Řečí, vztahující se k předmětům, se lidé snaží vysvětlit pojmy, které pro nevidomé nemají reálný základ. Slova, která nevidomí používají, mají chudší, nepřesný obsah nebo nedávají smysl.

Fáze adaptace rodičů na narození zrakově postiženého dítěte:
Když se rodičům narodí dítě se zrakovým postižením, mají střídavé pocity radosti, strachu, úzkosti, někdy pocit viny, studu apod. (Matoušek, 1993). 
Balunová a kol. (2001) uvádí pět fází, kterými prochází rodiče po zjištění těžkého zrakového postižení u dítěte:
1. Fáze šoku – rodiče jsou postavení před skutečnost, že jejich dítě je postižené a to je pro ně nepřijatelné. Rodiče popírají skutečnost, že zrovna jejich dítě je postižené, odmítají tuto situaci akceptovat.
2. Fáze hledání viníka – rodiče hledají náhradního viníka. Za viníka může být označen manžel, manželka, lékař, zdravotnický personál apod. Rodič může obviňovat i sám sebe. 

3. Fáze role trpitelů – rodiče vyžadují přehnaný dohled a toleranci okolí.
4. Fáze únikových reakcí – rodiče se snaží uniknout ze situace, kterou nedovedou dostatečně zvládnout nebo se s ní vyrovnat. Únik se může projevit odložením postiženého dítěte nebo odchodem jednoho z rodičů.

5. Fáze vyrovnání se s realitou – rodiče se vyrovnají s tím, že jejich dítě je postižené, přijmou ho takové jaké je a využívají odborné vedení. Tato fáze není snadná a ne každý rodič jí dosáhne.
6.2.2 Vliv získané ztráty zraku

Podle Trnky (2012) ke ztrátě zraku může dojít postupným zhoršováním vidění nebo náhle. Příčinou postupného zhoršení vidění je nejčastěji nemoc, která se projevuje zúžením zorného pole nebo poruchami vidění. Jestliže se zrak zhoršuje postupně a nepříliš zřetelně, někteří lidé zhoršení vidění nezaregistrují, protože považují svůj stav za normální a nejsou informováni o možnosti progrese onemocnění (Trnka, 2012).

Podle Krhutové (2005) získané postižení méně zasahuje do vývoje osobnosti, protože se jedinec mohl až do doby vzniku postižení vyvíjet zcela normálně. Pro jedince se získaným postižením je však daleko náročnější adaptace, zvláště v oblasti postižené funkce. Získané postižení znamená velký zásah do osobnosti, způsobuje duševní trauma a je hluboce prožíváno. Jedinec musí po ztrátě překonat spoustu vnitřních překážek, jako je např. strach, obava, nejistota, atd., ale i vnějších např. bariéry, překážky, atd.

Podle Keblové (1996) získané postižení zraku, obzvlášť v období puberty a adolescence, působí jako trauma, se kterým se jedinec musí vyrovnat. Vyvolává různé obrany a z tohoto hlediska je náročnější, než vrozené postižení zraku. Výhodou u získaného postižení je, že jsou zachovány paměťové představy, zkušenosti a schopnosti, o které je jedinec s vrozeným postižením ochuzen.

Fáze adaptace na ztrátu zraku:
1. Fáze počátečního šoku – je první období při ztrátě zraku. Jedinec se dozví oční diagnózu a dojde k duševnímu otřesu, celkovému zhroucení psychiky. Může se projevit jako pokles zájmu postižené osoby o kontakt s okolím. Jedinec pociťuje strach, může to být strach z budoucnosti nebo ze ztráty sociálního místa apod. Také pociťuje úzkost, především úzkost ohroženého života. Jedinec se nalézá v prostředí plném nejistot. Často vedou emoce k negaci všeho, co jedince dříve těšilo, co prožíval a poznával (Souček, 1992).

2. Fáze reaktivní deprese – druhé období. Typická je agresivita, vztek na celý svět, ale i na sebe samého, obviňování druhých – např. zdravotního personálu. Objevují se sebevražedné myšlenky a sklony. Toto období může trvat několik týdnů (Kimplová, 2010).

3. Fáze adaptace – třetí období. Předchozí období se uklidní a jedinec začíná jevit zájem o zmenšení závislosti na druhých. Jedinec dochází na to, že není tak bezmocný, jak si myslel. Tato fáze je nejvíce náročná, při ní nevidomý musí přijmout fakt, že nevidí. Musí se naučit zvládat všechny činnosti, co doposud dělal, ale jiným způsobem. Po zvládnutí této fáze obvykle přichází pozitivní obrat – nevidomý získá naději, motivaci k dalším činnostem a jejich rozvoji. Člověk začíná být přesvědčen, že i když je všechno jinak, tak život nekončí (Krhutová, 2005).

6.3 Orientace v prostoru a pohyb

Orientaci v prostoru podle Květoňové – Švecové (1998, 63) můžeme definovat jako „proces, při němž člověk určuje na určitém systému souřadnic svoji polohu v prostoru. K tomu je zapotřebí lokalizovat sebe sama v určitém bodě a vzhledem k tomu bodu prostorově vnímat i okolní předměty“.

Pohyb podle Wienera (2006, 16) „představuje měnění polohy nebo přemísťování objektu pohybu z jednoho bodu do prostoru druhého“.

Prostorovou orientaci a samostatný pohyb Wiener (1986, 18) vymezuje pojmem mobilita a uvedl, že „nevidomý člověk je mobilní, jestliže je schopen shromažďovat a využívat dostatečné informace o svém životním prostředí tak, aby předešel úrazům a aby dosáhl zamýšleného cíle bez větší námahy“.

Podle Balunové (2001, 37) „rozvoj prostorové orientace je proces dlouhý, vyžadující systematičnost, vytrvalost, ucelenost, trpělivost a zejména pozitivní přístup jak nevidomého jedince, tak i jeho vychovatele.“

Základní návyky, jež rozvíjejí a zdokonalují přirozené schopnosti zrakově postiženého jedince a jejichž zvládnutí mu umožňuje dosáhnout poměrně vysokého stupně mobility, je možno je rozdělit do dvou základní oblastí:

a) zvládnutí základních technik pohybu bez hole:

· chůze s vidícím průvodcem,

· bezpečnostní držení (postoje),

· kluzná prstová technika (trailing).

b) rozvíjení přirozených pohybově orientačních schopností zrakově postiženého člověka a odstraňovaní nepříznivých důsledků zrakového postižení v oblasti pohybové orientace a samostatného pohybu:

· omezování odchylek od přímého směru,

· odhad vzdálenosti,

· odhad úhlu,

· výchova ke vnímání sklonu dráhy,

· výchova ke vnímání zakřivení dráhy,

· rozvoj sluchové orientace,

· rozvíjení „smyslu pro překážky“, 

· chůze po schodišti (Wiener, 1986, 19).

Nevidomý člověk pro samostatnou a bezpečnou chůzi obvykle používá bílou hůl. Základní provedení bílé hole jsou dvě – tzv. dlouhá bílá hůl a opěrná hůl. Dlouhá bílá hůl je výrazně delší než opěrná hůl, kterou používají lidé s poruchou pohybového aparátu. Bílá hůl prodlužuje hmat nevidomého, pomáhá s orientací, chrání bezpečnost majitele, signalizuje ostatním, že majitel hole má problém se zrakem (Krhutova, 2005).

6.4 Regulace a vytváření představ o pohybu

Regulaci pohybu Bláha (2010, 24) charakterizuje jako „komplexní systém příjmu informací, zpracování, ukládání a jejich vydávání na různých úrovních“. Úkoly spojené s řízením a regulací pohybu jsou závislé na informačních procesech. Díky informacím a jejich zhodnocení dochází k „vnitřní prezentaci pohybu“, čili dochází k určité představě, ze které je možno vycházet při vykonávání pohybů, srovnávacích procesech a opravách pohybu.

Místo termínu „vnitřní prezentace pohybu“ někdo upřednostňuje termín „mentální představy“. Tento termín lze chápat jako zkušenost objektu bez přímého fyzického zapojení. Mentální představu u zrakově postiženého můžeme charakterizovat podle způsobu vnímání – auditivní, haptické, kinestetické. Lidé, kteří nikdy neviděli, podle všeho nejsou schopni přímo vytvářet vizuální zastoupení. U těchto lidí jsou ale mentální představy podobné, jako u osob vidících (Bláha, 2010).
7 Cíle, úkoly, výzkumné otázky
7.1 Hlavní cíle
· Zmapovat současné akce a projekty zaměřené na osvětu vidící veřejnosti o světě nevidomých.
· Zjistit, jak vidící lidé vnímají svět nevidomých.
7.2 Dílčí cíle

· Zjistit kolik lidí se zúčastňuje osvětových akcí o světě nevidomých.
· Zjistit jaká je informovanost o těchto akcích.

· Zjistit zda vidící lidi zajímá a přemýšlí nad tím, jaký je život potmě.

· Zjistit pocity a názory na Neviditelnou výstavu a s ní související život potmě.

7.3 Úkoly práce

· Kontaktovat organizace – získání informací o akcích a projektech.

· Vytvořit ankety a následně zveřejnit.

· Zajistit výzkumný soubor.

· Vyhodnotit výsledky.

· Zmapovat akce a projekty.
7.4 Výzkumné otázky

· Jaké jsou akce a projekty zaměřené na osvětu vidící veřejnosti o světě nevidomých.
· Mají lidé o těchto akcích a projektech povědomí?
· Účastní se jich?

· Jak se vidící lidé cítí ve světě nevidomých?

8 Metodika

8.1 Metodika průzkumu

Ke zpracování teoretické části jsem využila rešerši odborné literatury. Pro zjištění stanovených cílů v praktické části jsem využívala ankety. Pro splnění prvního hlavního cíle jsem využila osobní elektronické a telefonické dotazování se organizací. Splněním dílčích cílů jsem dospěla ke splnění druhého hlavního cíle. K docílení dílčích cílů jsem využila on-line internetové a osobní dotazování pomocí nereprezentativních výběrových šetření – dvou anket. Na specializované internetové stránce jsem vystavila své dvě anonymní ankety, které skupina lidí z řad veřejnosti vyplnila. Abych docílila získání názoru od všech věkových kategorií, využila jsem mimo internetové dotazování i osobního dotazování, z důvodu absence internetového připojení u starších osob.
8.2 Charakteristika anket

Anketa 1. – první ankety se zúčastnilo 200 respondentů. Tato anketa má 9 otázek, z nichž 1. a 2. otázka zjišťuje identifikační znaky. Zbylé otázky jsou zaměřeny na informovanost a účast vidící veřejnosti na osvětových akcích a projektech o světě nevidomých a na úvahu nad nevidomými lidmi. 
Anketa 2. – druhé ankety se zúčastnilo 30 respondentů, jejichž společným znakem je návštěva Neviditelné výstavy v Praze. Anketa má 12 otázek a je zaměřená na prožitek Neviditelné výstavy a s ní související pocity a názory. 

8.3 Zpracování anket

Jednotlivé otázky obou anket jsem vyhodnocovala součtem zjištěných dat a přepočtem na procenta. Následně jsem procenta vyjádřila v přehledných grafech vytvořených v programu MS Excel.

9 Výsledky a diskuze
9.1 Zmapované akce a projekty

Téměř všechny organizace, které jsou zaměřené na pomoc lidem se zrakovým postižením, se více či méně snaží vidící veřejnosti přiblížit život zrakově postižených lidí. Organizace se vidící lidi snaží s tímto postižením blíže seznámit na veletrzích, dnech otevřených dveří, výstavách, seminářích, workshopech apod. Některé tyto akce umožňují na vlastní kůži si vyzkoušet, jak se cítí člověk, který nevidí. Vidící lidé si nasadí klapky na oči nebo vstoupí do zatemněné místnosti a zkoušejí si běžné životní situace a kompenzační pomůcky bez zraku. Většinou si vyzkouší chůzi se slepeckou holí, seznámí se s Braillovým písmem, zvětšujícím zařízením, mluvícími programy, zastřílí si ze zvukové laserové pistole apod. Některé organizace se specializují pouze na to, aby umožnily vidícím lidem vyzkoušet si a nahlédnout do světa zrakově postižených. Jak už bylo zmíněno, jiné organizace při své činnosti tyto akce či projektech pořádají nebo se na nich podílí. V této kapitole představím nejprve dlouhodobé akce a projekty, a poté zajímavé akce a projekty jednotlivých organizací, které jsou zaměřeny na osvětu vidící veřejnosti o světě nevidomých.
9.1.1 Dlouhotrvající akce a projekty

Neviditelná výstava Praha

Dle mého názoru je to nejpreciznější a nejpromyšlenější výstava svého druhu v České republice. Neviditelná výstava v Praze je jedinečná výstava, kde vidící lidé prožijí hodinu bez smyslu, který našemu mozku získává nejvíce informací – zrak. Návštěvníci se na této výstavě nechávají vést smysly ostatními. Cílem neviditelné výstavy je vidícím lidem reálně ukázat svět nevidomých lidí, dát jim možnost porozumět jim a ukázat, že i život bez zraku může být hezký. Neviditelná výstava v Praze je denně otevřena od roku 2011. Je druhou výstavou tohoto druhu v Evropě. První výstava byla otevřena v Budapešti v roce 2007, nyní je otevřena pobočka i ve Varšavě.

Během výstavy si po skupinách projdete několika zcela zatemněnými místnostmi. Po celou dobu výstavy vás provází, komunikuje s vámi a podněcuje vaše zbylé smysly nevidomý či slabozraký průvodce. Například si projdete a hmatem rozpoznáte jednotlivé místnosti v bytě, vyzkoušíte si, jak se pohybovat v lese či ruchu města, projdete trhem, navštívíte bar, objednáte si pití a zaplatíte apod. V dalších prostorách osvětlené výstavy vám budou představeny kompenzační pomůcky, které nevidomí v běžném životě používají a hry pro nevidomé, které si budete moci vyzkoušet a zahrát. Tato výstava postupně rozšířila svoji „paletu zážitků“ bez zraku dalšími akcemi.

Neviditelná masáž

Neviditelná výstava poskytuje v masérně profesionální Neviditelnou masáž, kde vám zrakově postižení maséři v naprosté tmě nabídnou relaxační nebo osvěžující masáž. Při masáži nemáte žádné zrakové vjemy, proto zážitek z masáže je silnější a více se soustředíte na doteky maséra. 

Neviditelný teambuilding

Dále nabízí Neviditelný teambuilding pro malé i větší firmy. Teambuilding využívají firmy, které chtějí stmelit tým, budovat týmovou spolupráci nebo utužit vztahy apod. Neviditelný teambuilding je výjimečný tím, že se některé aktivity odehrávají v „neviditelném“ prostředí. Při neviditelném teambuildingu účastníci plní úkoly, při nichž je opět provází a asistují zrakově postižení průvodci. Díky tomu, že členové skupiny nevyužívají zrak, rozvíjí vztahy rychleji a intenzivněji. Strach vystupovat před lidmi se ve tmě zmírní, mají větší trpělivost a toleranci vůči sobě. 

Neviditelná večeře


Oproti předchozím akcím, na neviditelné večeři je dominantním smyslem chuť. Mimo to, že bude chuť intenzivnější, vyzkoušíte si, jak se nevidomí orientují na svém talíři. Program začíná klasickou neviditelnou výstavou, během které máte možnost poznat skupinu, se kterou budete sedět u stolu. Po celou dobu vás obsluhuje zrakově postižený číšník. Neviditelná večeře obsahuje talíř plný překvapení, polévku, hlavní chod, dezert a nápoj. Pokud máte strach, že se ušpiníte, na každé neviditelné večeři je vám nabídnuta zástěra.
Neviditelná ochutnávka vín

Degustace vína probíhá v zatemněné místnosti za asistence zrakově postižených průvodců. Degustace je určena pro 6-10 účastníků, kterým je umožněno vnímat chutě vína intenzivněji, díky nepřítomnosti zraku (www.neviditelna.cz).
Výstava Moje cesta

Interaktivní výstava Moje cesta, se uskutečnila v Praze roce 2013 v rámci projektu chodicilide.cz. Cílem této výstavy bylo umožnit zdravým lidem vyzkoušet si každodenní aktivity lidí se zdravotním postižením. Výstava Moje cesta byla připravována ve spolupráci s odborníky a lidmi se zdravotním postižením. Expozice výstavy se skládá z několika částí. Část pro zrakové postižení demonstruje pohyb a vjemy v prostoru bez využití zraku. Návštěvníci si mohli vyzkoušet na speciálně vyrobené dráze, jaké je pohybovat se bez použití zraku v provozu na ulici, seznámili se s kompenzačními pomůckami, které zrakově postižení využívají. Návštěvníci mohli navštívit i herní zónu a hřiště pro zrakově postižené a otestovat svoje dovednosti. Také si mohli popovídat s průvodci a hosty se zrakovým postižením (www.chodicilide.cz).
Výstava Naše cesta

 
Výstava Naše cesta je interaktivní výstava v Brně, která má obdobný charakter jako výstava Moje cesta. V Brně probíhá od května 2014 a od října se stěhuje do Prahy.

Na výstavě si můžete, co se týče zraku, projít hmatovou dráhu, zkusit šplhat na lezecké stěně bez zraku, zahrát si showdown, poslepu ovládat tablet či telefon, zahrát si spoustu neobvyklých stolních a jiných her, navštívit Braillův koutek a řadu dalších činností (www.vystavanasecesta.cz).
Díváme se rukama

Muzeum města Prahy nabízí možnost navštívit netradiční hmatovou expozici zaměřenou na vnímání hmatem. Výstava je určená jak pro nevidomé a slabozraké, tak i pro vidící návštěvníky, kterým tato výstava může otevřít nový pohled. Momentálně je hmatová výstava zaměřená na románský a gotický sloh. V loňském roce probíhala výstava o pravěké keramice s názvem Začalo to hrudkou hlíny a předchozí rok měla téma Šaty dělaj pračlověka. Jedním z cílů výstavy je sbližovat vidící i nevidomé občany (www.muzeumprahy.cz).
9.1.2 Organizace a jejich akce a projekty
Světluška

Světluška je dlouhodobý projekt Nadačního fondu Českého, který pořádá sbírky pro děti a dospělé s těžkým zrakovým postižením. Je oporou pro ty, co žijí život ve tmě. Mimo to také pořádá akce, které vidící veřejnosti přibližují svět nevidomých.


Jednou z nejznámějších akcí v ČR, kde lidé mohou nahlédnout do světa nevidomých, je Kavárna POTMĚ, pořádaná právě Světluškou. Kavárna POTMĚ je umístěna v nízkopodlažním speciálně upraveném autobusu, který cestuje po celé České republice. Kavárna je jedinečná tím, že uvnitř je naprostá tma. Po příchodu do kavárny se o vás stará tým nevidomých číšníků, barmanů, průvodců a hostesek – jsou rádi, že jednou mohou oni v orientaci pomoci vidícím lidem. Usadí vás k jednomu ze šesti stolů, které jsou ve tvaru šestibodu Braillova slepeckého písma. V kavárně je šest kupé, které jsou očalouněny materiálem s jinou strukturou, mají návštěvníkům podněcovat fantazii. Po usazení vám nabídnou silné italské espresso – vyhlášená černočerná káva, dva druhy čaje nebo bylinné víno Condurango. Poté co vás obslouží, nechají vás vnímat atmosféru a pohled na svět očima nevidomých. Při vstupu do kavárny zaplatíte danou sumu, která zahrnuje nevšední zážitek, hrníček s logem světlušky a hlavně podpoříte sbírku světlušky. Zážitek můžete mít, i když do kavárny nevstoupíte. Na střeše Kavárny společně s nevidomými muzikanty vystupují i známí umělci (www.svetluska.centrum.cz/Kavarna_POTME.phtml).
Krajská TyfloCentra

V České republice má každý kraj své TyfloCentrum. K názvu každého TyfloCentra patří i název krajského města, ve kterém sídlí. Ve svém kraji poskytují zrakově postiženým komplex sociálních služeb stejného druhu a charakteru. Součástí práce krajských TyfloCenter je například základní poradenství, sociálně právní a pracovně právní poradenství, technické poradenství při výběru kompenzačních pomůcek, základní i nadstavbové kurzy práce s PC, rozvoj a docvičování dovedností, služby osobní asistence apod.

TyfloCentra se po celé české republice prezentují na různých akcích a také pořádají různé akce jako např. dny otevřených dveří, zážitkové semináře pro ZŠ apod., kde přibližují široké veřejnosti život lidí se zrakovým postižením. Vidící lidé si zde mohou zkoušet každodenní život bez zraku, poznat kompenzační pomůcky a hry pro zrakově postižené, příležitostně si mohou zastřílet bez kontroly zraku z laserové zvukové pistole apod. Akcí, kde si vidící veřejnost může vyzkoušet, jaké je to být zrakově postižený, pořádají TyfloCentra spousty. Dovolila jsem si zaměřit se na TyfloCentrum Olomouc, o. p. a vybrat ty nejzajímavější akce.
Nejvíce mě zaujala Neviditelná výstava Olomouc. Zatímco Neviditelná výstava v Praze se zaměřuje na domácí a běžné životní prostředí, Neviditelná výstava v Olomouci se liší tím, že je zaměřená zejména na památky Olomouce. Návštěvníci poznají Olomouc bez zraku se všemi nástrahami. Cílem výstavy je jednak široké veřejnosti zážitkovou formou přiblížit život nevidomých, představit jim kompenzační pomůcky a hry pro nevidomé a jednak propagovat výrobky a služby pro nevidomé a slabozraké.

TyfloCentra v ČR pořádala již několik Koncertů POTMĚ. Na prvním Koncertu POTMĚ v ČR se v roce 2005 se podílelo TyfloCentrum Brno, o.p.s. Olomoucké TyfloCentrum se podílelo na posledním Koncertu POTMĚ letos 22. 4. 2014. Koncert POTMĚ spočívá v tom, že návštěvníci jsou v zatemněné místnosti, nic nevidí a na místa jsou dovedeni nevidomými lidmi. Díky tomu, že návštěvníci nic nevidí, dokážou lépe vnímat a prožívat hudbu (www.tyflocentrum.cz).
Okamžik o.p.s.
Okamžik je malá pražská organizace, která poskytuje poradenské služby lidem se zrakovým postižením, pořádá semináře, workshopy a besedy, poskytuje asistenci nevidomým lidem a nabízí hmatové modelování pro nevidomé. Okamžik je jedním z největších akreditovaných dobrovolnických center v ČR.

Okamžik realizuje několik aktivit, které nějakým způsobem umožňují nahlédnout do světa nevidomých. Dobrovolnické centrum školí dobrovolníky. Dobrovolníci bývají často mladí vysokoškoláci, kteří jako asistenti pomáhají nevidomým dětem. V rámci školení si dobrovolníci zkoušejí chůzi s klapkami, seznamují se s prostředím a kompenzačními pomůckami pro nevidomé a učí se techniky správného doprovázení. 

Jak již bylo zmíněno, Okamžik pořádá semináře, workshopy a besedy zaměřené na život bez zraku, které jsou vždy orientovány na různé cílové skupiny. Účastníci se zde mimo jiné dozvědí, jak správně pomáhat nevidomým a komunikovat s nimi. S touto tématikou vytváří Okamžik i webové stránky s názvem „Nevidomí mezi námi“, které nabízejí spoustu zajímavých textů, jejichž autoři jsou jak odborníci, tak i sami nevidomí.

Občanské sdružení Okamžik se také účastní akcí, které prezentaci života se zrakovým postižením nějakým způsobem umožňují – dny neziskových organizací, veletrhy sociálních služeb, Bambiriáda apod. (www.nevidomimezinami.cz, www.okamžik.cz)
Sdružení Slepíši

Hlavním cílem tohoto sdružení je výuka a propagace Axmanovy techniky modelování (ATM). Také se snaží o pracovní uplatnění zrakově postižených absolventů ATM. 

Toto Občanské sdružení pořádá projekt „Hele lidi“. Jedná se o výchovně vzdělávací programy pro děti v MŠ a pro žáky ŽŠ od 1. do 4. tříd. Cílem projektu je seznámit děti se životem nevidících osob a odbourat předsudky o zrakově postižených. Využívají metody teoretických přednášek, praktických ukázek, her a spolupráce. Děti si formou her zkouší smysly, které nevidomému nahrazují zrak. Také si mohou vyzkoušet modelování z hlíny, tyto vyrobené exponáty se využívají i jako netradiční rehabilitační pomůcky. Starší děti (ZŠ) si vyzkouší orientaci v prostoru bez zraku a seznámí se s kompenzačními pomůckami, které zrakově postižení využívají při běžném životě. Programem je provází nevidomý lektor. 

Dále mě zaujal projekt „Umění handicapem“, který dává možnost lidem se zrakovým postižením představit veřejnosti své výtvarné aktivity. To jim bylo umožněno díky dvěma hmatovým výstavám portrétů, které se konaly v Brně. A právě na těchto výstavách se vidomí lidé mohli podívat, ale hlavně si osahat výtvarné exponáty a zjistit, jak si různé objekty představují nevidomí. Výstava také obsahovala interaktivní prvky. Některé exponáty byly vloženy do černých boxů s výřezy a lidé si je mohli prohlédnout pouze hmatem (www.slepisi.eu).
Kafira o.p.s.
Občanské sdružení Kafira se střediskem v Ostravě a Opavě nabízí zrakově postiženým dětem od 7 let a také dospělým služby, kterými se snaží podporovat jejich nezávislý a samostatný život. Nabízí kurzy keramiky, hippoterapie, sportovní a kulturní akce. Kafira pořádá akce obdobného charakteru a doposud jich nebylo málo. K různým příležitostem pořádají přednášky, krátké zážitkové programy, představují kompenzační pomůcky a základní informace ze světa zrakově postižených lidí. 

Mezi zajímavé akce patří např. projekt „Viděno hmatem“, který se uskutečnil ve spolupráci se studenty Mendelova gymnázia v Opavě. Studenti se snažili vcítit „do kůže“ lidí se zrakovým postižením a snažili se převést obrazy známých malířů provedené z různých materiálů do hmatové podoby, např. díla Leonarda da Vinciho, Van Gogha, Pegase apod. Klienti Kafiry si poté obrazy ohmatali a pokoušeli se poznat, co je na nich ztvárněné. 

Dále projekt „I my máme co říct“, který pořádají pro odbornou i laickou veřejnost. Obsahem jsou semináře, které se snaží odborné i laické veřejnosti přiblížit svět a problémy našich spoluobčanů se zrakovým postižením. 

S firmou Optys pořádali výtvarné dílny, kde si účastníci mohli nazdobit tašku či tričko z pohledu zrakově postiženého člověka, s použitím stimulačních brýlí nebo klapek na oči.

Momentálně plánují ve spolupráci se společností Dobrá naděje akci Hra na život potmě, kde si lidé mohou vyzkoušet, jak žijí lidé se zrakovým postižením, získají rady jak se vyrovnat s nedostatky zraku a vyzkouší si kompenzační pomůcky (www.kafira.cz).
o.s. LORM 

Občanské sdružení LORM (Lormova doteková metoda) pomáhá lidem s hluchoslepotou. Mezi základní služby patří odborné sociální poradenství, sociální rehabilitace, tlumočnické služby a také sociálně aktivizační služby pro osoby s hluchoslepotou. 

Toto sdružení není zaměřené jenom na zrakově postižené, ale jelikož je nevidomost nedílnou součástí toho postižení, i organizace hluchoslepých osob život nevidomých přibližují. Občanské sdružení LORM pořádá „Červenobílé dny“ – je to sbírka, která má doprovodný program. Program přibližuje život hluchoslepých osob. Zájemci z řad veřejnosti si mohou zážitkovou formou vyzkoušet různé aktivity, které musí jejich klienti v životě běžně zvládat – chůze s červenobílou holí, psaní na Pichtově stroji, některé sebeobslužné úkony apod. (www.lorm.cz). 

Nadace Leontýnka

Nadace Leontýnka jako každá jiná nadace pořádá spousty benefičních akcí a jedné takové akce, kde vidící lidé pronikli do světa nevidomých, se Leontýnka zúčastnila. Akci „Prožij gospel potmě“ pořádala skupina studentů oboru Arts Management v Praze pro širokou veřejnost. Na akci vystoupil gospelový sbor a nevidomí sólisté. Cílem akce bylo „zavřít oči a otevřít (d)uši“ a vnímat hudbu potmě. Návštěvou tohoto koncertu lidé podpořili činnost nadace Leontýnka. Během rytmického večera pořadatelé a účinkující návštěvníkům přiblížili svět nevidomých (www.nadaceleontinka.cz).
9.2 Anketa 1

Této ankety se zúčastnilo 200 respondentů a má 9 otázek. Cílem této ankety je zjistit informovanost a účast vidící veřejnosti na osvětových akcích a projektech o světě nevidomých. Také zjišťuje, zda vidící lidé někdy přemýšleli, jaký je svět nevidomých lidí.
Otázka 1. Jaké je vaše pohlaví?
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Otázka 1. a 2. jsou zaměřeny na identifikační znaky respondentů. Respondenti museli zvolit jednu z uvedených možností. Na tomto grafu můžeme vidět, že anketu vyplňovalo 121 žen (61 %) a 79 mužů (39 %).

Otázka 2. Jaký je váš věk?
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Respondenti se v této otázce museli zařadit do věkové kategorie. Nejvíce respondentů, kteří se zúčastnili této ankety, byly ve věku od 18-25 let. Těchto respondentů bylo 108 (54 %), 36 respondentů (18 %) bylo ve věku 26-35 let, 18 respondentů (9 %) mělo méně než 18 let, 14 respondentů (7 %) ve věku 36-46, 12 respondentů (6 %) ve věku 46-55 a taktéž 12 respondentů (6 %) starších 56 let.

Otázka 3. Přemýšleli jste někdy nebo zkoušeli jste si, jaké to je, být nevidomý?
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Z grafu vyplývá, že 169 respondentů (84,5 %) uvedlo, že někdy přemýšleli nebo si zkoušeli, jaké to je, být nevidomý. Zbylých 31 dotazovaných (15,5 %) nad tím jaké to je, být nevidomý nepřemýšlelo a ani si to nezkoušelo. 

Jde vidět, že tato problematika je pro vidící zajímavá a mají zájem o to, tyto věci si vyzkoušet nebo o nich přinejmenším přemýšlí. Proto je dobré vytvářet osvětu pomocí různých akcí, kde si lidé můžou vyzkoušet pocity a stavy nevidomých.

Otázka 4. O které akci, kde si můžete vyzkoušet jaké to je být nevidomý, jste slyšeli?
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V této otázce měli možnost respondenti zaznačit více odpovědí. V nabídce byly pouze akce, které jsou déletrvající či stálé. Pokud respondent slyšel o jakékoliv jiné akci podobného charakteru, měl možnost zaznačit odpověď „jiné“ a napsat svoji odpověď. Pro lepší přehled je v tabulce uveden počet osob, nikoli procenta. Z grafu můžeme vyčíst, že 127 respondentů (63,5 %) slyšelo o Kavárně POTMĚ, 69 respondentů (34,5 %) o Neviditelné výstavě v Praze, 33 respondentů (16,5 %) o Neviditelné večeři, 28 respondentů (14 %) o Neviditelné výstavě v Olomouci, 8 respondentů (4 %) o výstavě Naše cesta, 4 respondenti (2 %) o Neviditelné ochutnávce vín, 3 respondenti (1,5 %) o Neviditelném teambuildingu, 5 respondentů (2,5 %) zaznamenalo odpověď „jiné“. Při zaznačení odpovědi „jiné“, respondenti uvedli Koncert POTMĚ, Help Trans I. stupně (akce přispívající k integraci zdravotně postižených do společnosti), Střelba do terče potmě (podle zvuku), školení pro lektory zrakově postižených studentů, hmatová výstava. Respondentů, kteří o žádné takové akci neslyšeli, bylo 24 zúčastněných (21 %).
Informovanost o těchto akcích hodnotím kladně. Mile mě překvapila informovanost veřejnosti o Kavárně POTMĚ, o které má povědomí 63,5 % dotazovaných. Myslím si, že tato akce má dobrou propagaci, díky níž se dostává do povědomí lidí. Výhodou Kavárny POTMĚ je, že cestuje po celé České republice a díky tomu je lépe dostupná a dostává se více do povědomí veřejnosti. Překvapivá pro mě je i informovanost veřejnosti o Neviditelné výstavě v Praze, o které má povědomí 34,5 % dotazovaných. Ostatní uvedené akce hodnotím taktéž kladně, jsem potěšena, že o každé z uvedených akcí část respondentů alespoň četlo či slyšelo. 
Otázka 5. Kde jste se o těchto akcích dozvěděli?
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V této otázce měli možnost respondenti opět označit více odpovědí, protože o více akcích se mohli dozvědět z různých zdrojů. Pokud se respondenti dozvěděli o akcích jinde, než bylo v nabídce, měli možnost zaznačit odpověď „jiné“ a napsat svoji odpověď. Nejvíce, 102 respondentů (51 %) se o těchto akcích dozvědělo z internetu, a 68 (34 %) respondentů z televize. Od přátel, známých či rodiny se o akcích dozvědělo 49 respondentů (24,5 %), z facebooku 24 respondentů (12 %), ze školy 24 respondentů (12 %), z časopisu nebo novin 13 respondentů (6,5 %), z rádia 9 respondentů (4,5 %), od nevidomého člověka 5 respondentů (2,5 %), z plakátu 2 respondenti (1 %) a 2 respondenti (1 %) se o akci dozvěděli náhodně, když kolem akce procházeli.
Otázka 6. Zúčastnili jste se nějaké akce, která Vám umožnila vyzkoušet si, jaké to je být nevidomý?
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Respondenti museli zvolit jednu z nabízených odpovědí a podle toho se jim zobrazily další otázky. Akce podobného charakteru se zúčastnilo překvapivých 54 respondentů, což je 27 % všech dotazovaných. Zbylých 146 respondentů (73 %) se akce podobného charakteru nezúčastnilo. Pokud respondent zaznačil odpověď ano, zobrazila se mu otázka 7. a 8. Pokud respondent zaznačil odpověď ne, zobrazila se mu otázka 9.
Toto zjištění je překvapivé, nečekala jsem tak vysokou účast na akcích tohoto charakteru. Myslím si, že někteří moji respondenti se nezúčastnili spíše proto, že neměli možnost, příležitost či povědomí, že takové akce jsou.
Otázka 7. Která akce to byla?
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Tato odpověď byla zobrazena respondentům, kteří v otázce 6 zaznačili odpověď ano (celkem 54 respondentů). V této otázce respondenti měli možnost zaznačit více odpovědí. Pokud se respondent zúčastnil jiné akce, než bylo uvedeno v nabídce, měl možnost zaznačit odpověď „jiné“ a napsat svoji odpověď. Neviditelné výstavy v Praze se zúčastnilo 18 respondentů (33,33 %), Kavárny POTMĚ 15 respondentů (27,78 %), Neviditelné výstavy v Olomouci se zúčastnilo 9 respondentů (16,67 %), výstavy Naše cesta 2 respondenti (3,70), Neviditelné večeře 1 respondent (1,85 %), Neviditelné ochutnávky vín 1 respondent (1,82 %). Jiné: 5 respondentů (9,26 %) si být nevidomý, vyzkoušelo na exkurzi, nebo dnu otevřených dveří v některé z organizací. 2 respondenti (3,70 %) si to vyzkoušeli na besedě o problematice zrakově postižených v rámci školní výuky. Dále mezi odpověďmi byly akce – Žít ve tmě konaná v Olomouci (1,82 %), Help Trans I. stupně (1,82 %), Střelba do terče potmě (1,82 %), školení pro lektory zrakově postižených studentů (1,82 %), hmatová výstava (1,82 %), návštěva školy pro zrakově postižené (1,82 %).
Otázka 8. Jak se Vám akce líbila/nelíbila?

[image: image10.png]83,33%

M libila se mi, zajimava zkusenost

M libila se mi, ale ve tmé jsem se
necitil/a dobfe

M docela se mi libila, ale uz bych to
nechtél/a znovu zazit

H nelibilase mi





Respondenti museli zvolit jednu ze čtyř uvedených možností. V grafu můžete vidět, že všichni respondenti tyto akce hodnotí kladně. 45 respondentům (83,33 %) se akce líbila a pokládají ji za zajímavou zkušenost. 9 respondentů (16,67 %) uvedlo, že se jim akce líbila, ale ve tmě se necítili dobře. Zbylé nabízené odpovědi nebyly využity (0 %).

Otázka 9. Zaujalo Vás to a chcete si to vyzkoušet?
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Tato odpověď byla zobrazena respondentům, kteří v otázce 6. zaznačili odpověď ne (celkem 146 respondentů). Respondenti museli zaznačit jednu z uvedených odpovědí. 78 respondentů (53,42 %) uvedlo, že je tyto akce zajímají a chtěli by si to vyzkoušet. 38 respondentů (26,03 %) neví, zda by si to chtěli vyzkoušet a 30 respondentů (20,55 %) si to vyzkoušet nechce.

Přes 53 % respondentů by si rádo vyzkoušelo na nějaké akci, jaké to je, být zrakově postižený. Tento výsledek mě potěšil. Je to dobrá zkušenost, kterou třeba můžeme v životě využít, například při pomoci nevidomému.

9.3 Anketa 2
Této ankety se zúčastnilo 30 respondentů, jejichž společným znakem je návštěva Neviditelné výstavy v Praze. Anketa má 12 otázek a jejím cílem je zjistit, jaké pocity a názory respondenti mají z Neviditelné výstavy.

Otázka 1. Jak se Vám líbila výstava?
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Tuto výstavu návštěvníci hodnotili převážně kladně. 24 respondentů (80 %) uvedlo, že se jim výstava líbila a pokládají návštěvu za zajímavou zkušenost. 5 respondentů také uvedlo, že se jim návštěva líbila, ale ve tmě se necítili dobře. 1 respondent uvedl, že se mu výstava nelíbila.
Dle mého názoru je tato výstava jedinečná a návštěvníci z ní odcházejí plni dojmů a nových zkušeností, ať už se jim tyto dojmy a zážitky líbily nebo ne. Mně osobně se výstava líbila a byla to pro mne velká zkušenost. Výstava mě přinutila k zamyšlení se nad nevidomými lidmi a jejich životem a tím mne inspirovala pro psaní této bakalářské práce. Negativní odpověď jednoho z respondentů mě nepřekvapila. Průvodce mi prozradil, že někteří účastníci po vstupu do absolutní tmy zažívají negativní pocity (např. stísnění, bezmoc apod.). Tyto negativní pocity jsou někdy tak silné, že někteří návštěvníci chtějí výstavu ihned opustit. 
Otázka 2. Vyberte smysl, který Vám nejvíce kompenzoval zrak.

[image: image13.png]86,67%

B hmat
M sluch
M ¢ich

M chut





Na výstavě 26 respondentů (86,67 %) nejvíce využívalo hmat a 4 respondenti (13,33 %) uvedli, že nejvíce využívali sluch.
Na této výstavě mají návštěvníci možnost zapojit všechny smysly. Není ale překvapivé, že nejvíce respondentů využívalo ve tmě hmat. 4 respondenti uvedli, že nejvíce využili sluch, což dle mého názoru bylo v důsledku vedení průvodce. Průvodce svými slovy během výstavy hodně podněcuje představivost návštěvníků, tudíž je možné, že někteří návštěvníci sluch při orientaci a poznávání předmětů využili více.
3. Jak obtížné pro Vás bylo pohybovat se a orientovat se v prostoru.
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Pro 15 respondentů (50 %) byla orientace v prostoru středně náročná, pro 10 respondentů (33,33 %) velmi obtížná a pro 5 respondentům jednoduchá.

Absence zraku velice komplikuje orientaci v prostoru. Pro jedince, kteří ztratí zrak, je orientace v prostoru velice náročná i v tom prostoru, který dobře znají z dob, kdy ještě viděli. Na této výstavě jsou lidé posláni do absolutní tmy s tím, že jsou přesně naváděni průvodcem nebo pomocí lan, tudíž orientace není tak náročná, jak by v reálném životě mohla být. Ale i tak pro některé respondenty orientace byla velmi náročná. 
Otázka 4. Jak obtížné pro Vás bylo identifikovat předměty (nábytek, mince, sochy, atd.) hmatem.
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Indentifikace předmětů byla pro 21 respondentů (70 %) středně obtížná, pro 7 respondentů (23,33 %) jednoduchá a pro 2 respondenty (6,67 %) velmi obtížná.
Na výstavě jsme si mohli ohmatat věci, které jsou běžně užívané v životě, tudíž mohlo být jednodušší je identifikovat. Na druhé straně ale byly předměty, které člověk stěží identifikuje, pokud je dobře nezná. Co se týče náročnosti identifikace předmětů, tento graf vypovídá o subjektivních pocitech respondentů.
Otázka 5. Která místnost/část výstavy se Vám líbila, nebo Vás zaujala nejvíce.
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Nejvíce se líbila, nebo zaujala výstava soch a to 12 respondentů (40 %), 7 respondentů (23,33 %) procházka lesem, 5 respondentů ruch města, 3 respondenty návštěva baru a 3 respondenty kuchyň.
Každá místnost či část výstavy je reálně ztvárněná. Všechny místnosti byly zajímavé, ale každého zaujalo něco jiného. Překvapilo mě, že nejvíce se líbila výstava soch, protože mně osobně poznávání soch přišlo nejnáročnější. Nejvíce se mi líbilo v baru, protože to byl velice zvláštní pocit. Objednala jsem si pití, které jsem měla následně zaplatit, ale jelikož jsem nevěděla, co ve své peněžence zrovna mám, nebylo to jednoduché.
Otázka 6. Chtěli byste vědět, jak výstava vypadá ve skutečnosti (za světla)?
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Jak vypadá výstava ve skutečnosti, by chtělo vidět 24 respondentů (80 %) a 6 respondentů (20 %) by to vidět nechtělo.
To, jak vypadá návštěva ve skutečnosti, je veřejnosti utajeno. Pořadatelé výstavy nikomu neukazují, jak návštěva vypadá ve skutečnosti, protože chtějí, aby si návštěvníci uchovali představu čistě bez vizuálních znalostí. Myslím si, že někteří respondenti tento názor sdílí a z toho důvodu ani nechtějí výstavu vidět za světla. Lidé jsou ale zvědaví a mají touhu výstavu vidět, protože bez zraku nemají komplexní představu o tom, jak to vevnitř vypadalo. Místo toho mají „jenom“ prožitek a nějakou představu.

Otázka 7. Průvodce výstavou byl nevidomý. Setkali jste se někdy dříve s nevidomým člověkem? 
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Přes polovinu respondentů, přesně 16 respondentů (53,33 %), uvedlo, že se už dříve s nevidomým člověkem setkalo a 14 respondentů (46,67 %) se na této výstavě potkalo s nevidomým člověkem poprvé.

Jsou spousty lidí, kteří se s nevidomým ještě nikdy nesetkali v osobním kontaktu, a tato návštěva jim to umožnila. Při studiu mého oboru jsem se setkala s nevidomými několikrát, takže pro mě nevidomý průvodce nebyl ničím neobvyklým. Pro mnoho lidí, pokud nemají v okolí nějakého známého či příbuzného nevidomého, setkání s nevidomým není časté. Někteří lidé se s nimi někdy potkali například na ulici, ale neměli možnost se s nimi nějakým způsobem poznat či promluvit si s nimi. 

Otázka 8. Setkali jste se poprvé s kompenzačními pomůckami, které byly v druhé (osvětlené) častí výstavy?
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S kompenzačními pomůckami se poprvé setkalo 19 respondentů (63,33 %). Zbylých 11 respondentů (36,67 %) se s nimi setkalo už dříve.
Otázka 9. Kde jste se o výstavě dozvěděli?
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Nejvíce respondentů, 17 (56,68 %), se o této akci dozvědělo od přátel, známých či rodiny. Z internetu 10 respondentů (33,33 %), na facebooku 1 respondent (3,33 %), ve škole 1 respondent (3,33 %) a 1 respondent (3,33 %) se o této akci dozvěděl, když šel náhodou kolem.
Otázka 10. Proč jste se výstavy zúčastnili?
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Ze zvědavosti se výstavy zúčastnilo 13 respondentů (43,33 %), 8 respondentů (26,67 %) se zúčastnilo, protože chtělo získat novou zkušenost, 7 respondentů (23,33 %) z důvodu doporučení a 2 respondenti (6,67 %) v rámci školní výuky.
Nejvíce lidí se účastnilo této výstavy ze zvědavosti, lidé jsou zvědaví a rádi objevují nepoznané věci. Když jsem se o akci dozvěděla, také jsem byla zvědavá, ale zúčastnila jsem se spíše proto, abych získala novou zkušenost a více poznala a porozuměla světu nevidomých.
Otázka 11. Chtěli byste výstavu navštívit ještě jednou?
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Ještě jednou by výstavu navštívilo 28 respondentů (93,33 %) a zbylí 2 respondenti (6,67 %) by nechtěli.
I já zastávám názor, že bych výstavu určitě ráda navštívila ještě jednou, protože si chci připomenout, jaké to bylo a co všechno jsem tam cítila a slyšela. Myslím si, že někdo nechce navštívit výstavu znova, protože už jednou nahlédl do světa nevidomých, prožil si to a už by z druhé prohlídky nic nového nezískal. 
Otázka 12. Doporučili byste návštěvu ostatním?
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Všichni respondenti by tuto návštěvu a s ní spojenou zkušenost doporučili ostatním. Uvedený graf vystihuje můj názor, že tato výstava je jedinečná, dokonale promyšlená, přiblíží vám nepoznaný svět a návštěvy této výstavy nebudete litovat.

10 Závěr

Tato bakalářská práce na téma Svět nevidících očima vidících vám objasní, jak vidící lidé vnímají a zda přemýšlí nad světem nevidomých lidí, jaké akce vám na vlastní kůži přiblíží svět nevidomých a jaké pocity vidící lidé po účasti na takových akcích mají.
 Práce je rozdělena na část teoretickou a praktickou. Teoretická část má 5 kapitol. V první kapitole jsou popsány základní pojmy a zrakové vady, v druhé kapitole je popsáno, jak přistupovat k těžce zrakově postiženým – jak s nimi komunikovat a jak jim správně poskytnout pomoc. Ve třetí kapitole jsou sepsány mýty, postoje a předsudky vidící veřejnosti, o těžce zrakově postižených osobách. Ve čtvrté kapitole jsou popsány kompenzační smysly zraku a v poslední, páté kapitole, jsou popsány důsledky těžkého zrakového postižení na osobu. 
V praktické části jsou zmapovány a popsány akce a projekty zaměřené na osvětu vidící veřejnosti o světě nevidomých. Z prvního šetření, kterého se zúčastnilo 200 respondentů, jehož cílem bylo zjistit informovanost a účast vidící veřejnosti na osvětových akcích a projektech o světě nevidomých a zda lidé uvažují nad životem nevidomých lidí, vyplývá několik výsledků. Zajímavým výsledkem je, že 84,5 % respondentů z mého šetření někdy přemýšlelo nebo zkoušelo jaké to je, být nevidomý. Co se týče informovanosti o akcích tohoto charakteru, tak lidé o nich mají povědomí a to především z internetu a televize. Nejvíce jsou lidé informováni o Kavárně POTMĚ (63,5 %) a Neviditelné výstavě v Praze (34,5 %). Účast na akcích tohoto charakteru je dle šetření také relativně vysoká, 27 % respondentů se akce podobného charakteru zúčastnilo. Přesněji řečeno se z 200 respondentů akce podobného charakteru zúčastnilo 54 respondentů, přičemž nejhojnější účast byla na Neviditelné výstavě v Praze (18 respondentů), Kavárny POTMĚ (15 respondentů) a Neviditelné výstavy v Olomouci (9 respondentů). Všichni respondenti hodnotí tyto akce kladně. Ze zbylých 73 %, co se nezúčastnilo žádné takové akce, by se přes 50 % respondentů zúčastnit chtělo a 20,55 % neví, zda by se zúčastnilo. 

Druhé šetření, kterého se zúčastnilo 30 respondentů, kteří se zúčastnili Neviditelné výstavy v Praze, zaznamenává názory a pocity z této výstavy. O této výstavě se respondenti dozvěděli převážně od přátel, známých či rodiny. Až na jednoho respondenta se tato výstava líbila, většina ji bere za zajímavou zkušenost, jiným se líbila, ale necítili se ve tmě dobře. Na výstavě jim nejvíce zrak kompenzoval hmat a některým sluch. Pohyb, orientace v prostoru a rozpoznávání věcí kolem sebe bylo pro většinu návštěvníku středně náročné. Přes 50 % respondentů se na výstavě s nevidomým člověkem a kompenzačními pomůckami setkalo poprvé. Nejkladnější odpověď byla na otázku, zda by respondenti doporučili návštěvu ostatním. Všichni respondenti uvedli, že by výstavu doporučili ostatním. Tím chci apelovat na Vás čtenáře, kteří jste se ať už této, nebo jiné akce zatím nezúčastnili, že je to jedinečný způsob, jak proniknout do světa nevidomých osob.

11 souhrn
Tuto bakalářskou práci na téma Svět nevidících očima vidících jsem si zvolila, abych popsala, jak vidící lidé vnímají svět nevidomých. Práce je rozdělena na část teoretickou a praktickou. V teoretické jsou popsány základní pojmy a zrakové vady, jak vidící lidé vnímají nevidomé, jak správně komunikovat a poskytnout pomoc nevidomému, jaké jsou důsledky těžkého zrakového postižení a popsány smysly, které nevidomému kompenzují zrak. 
V praktické části jsou zmapovány a popsány akce a projekty zaměřené na osvětu vidící veřejnosti o světě nevidomých. Dále obsahuje dvě výzkumná šetření, která probíhala od 1. do 10. 6. 2014. Z prvního šetření vyplývá, že většina respondentů někdy přemýšlela nebo si zkoušela, jaký je život nevidomých, většina někdy slyšela o nějaké akci, kde si vidící lidé mohou vyzkoušet, jaké je to být nevidomý, přes ¼ respondentů se nějaké takové akce zúčastnilo a přes ½ respondentů, kteří se takové akce nezúčastnili, by se v budoucnu zúčastnit chtěli. Z druhého šetření vyplývá, že se účastníkům až na jednoho výstava líbila. Ve světě nevidomých nebylo pro vidící lidi jednoduché se orientovat. Všichni respondenti by doporučovali tímto způsobem nahlédnout do světa nevidomých lidí.
12 summary
	This bachelor's thesis titled World of unseeing by sighted I chosen to describe how sighted people perceive world of unseeing. The thesis is divided on theoretical and practical part. In theoretical part are described basic concepts and visual defects, how sighted people perceive unseeing, how to communicate correctly, how to provide help for unseeing. What are consequences of hard visual infliction and described senses substituting the vision of unseeing.
In practical part are described the most interesting actions, projects and programmes on trying ’how is to be blind’ for sighted. The part contains two researches, performed from 1st to 10th of June 2014. First research results the most of respondents sometimes thought or tried about life in the dark, the most sometimes heard about trying ’how is to be blind’ action. Over twenty-five percent visited some action like that and over fifty percent who did not visit, would like to visit this action in the future. Second part results, all participants but one liked invisible exposition. It was not easy to orientate for sighted in the darkness. All of respondents would recommend to consult to life in the dark by this way.
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14 přílohy
ANKETA 1

1. Jaké je vaše pohlaví?

· žena

· muž

2. Jaký je váš věk?

· méně než 18

· 18-25

· 26-35

· 36-45

· 46-55

· 56 a více

3. Přemýšleli jste někdy nebo zkoušeli jste si, jaké to je, být nevidomý?

· ano

· ne

4. O které akci, kde si můžete vyzkoušet jaké to je být nevidomý, jste slyšeli? 

· Neviditelná výstava v Praze

· Neviditelná výstava v Olomouci

· Kavárna POTMĚ

· Výstava Naše cesta

· Neviditelný teambuilding

· Neviditelná ochutnávka vín

· Neviditelná večeře

· Jiné: 

5. Kde jste se o těchto akcích dozvěděli?

· v tomto dotazníku

· od přátel, známých či rodiny

· od nevidomého člověka

· z internetu

· z televize

· z facebooku

· ze školy

· z časopisu či novin

· z rádia

· jiné:

6. Zúčastnili jste se nějaké akce, která vám umožnila vyzkoušet si, jaké to je být nevidomý? 

· ano

· ne

7. Která akce to byla? 

· Neviditelná výstava v Praze

· Neviditelná výstava v Olomouci

· Kavárna POTMĚ

· Výstava Naše cesta

· Neviditelný teambuilding

· Neviditelná ochutnávka vín

· Neviditelná večeře

· Jiná akce:

8. Jak se vám akce líbila/nelíbila? 

· líbila se mi, zajímavá zkušenost

· líbila se mi, ale ve tmě jsem se necítil/a dobře

· docela se mi líbila, ale už bych to nechtěl/a znovu zažít

· nelíbila se mi

9. Zaujalo vás to a chcete si to vyzkoušet?

· ano

· nevím

· ne

ANKETA 2

1. Jak se vám líbila výstava?

· líbila se mi, zajímavá zkušenost

· líbila se mi, ale ve tmě jsem se necítil/a dobře

· docela se mi líbila, ale už bych to nechtěl/a znovu zažít

· nelíbila se mi

2. Vyberte smysl, který vám nejvíce kompenzoval zrak.

· sluch

· hmat

· čich

· chuť

3. Jak obtížné pro vás bylo pohybovat se a orientovat se v prostoru. 

· jednoduché

· středně obtížné

· velmi obtížně

4. Jak obtížné pro vás bylo identifikovat předměty (nábytek, mince, sochy, atd.) hmatem. 

· jednoduché

· středně obtížné

· velmi obtížně

5. Která místnost/část výstavy se vám líbila, nebo Vás zaujala nejvíce. 

6. Chtěli byste vědět, jak výstava vypadá ve skutečnosti (za světla)?

· ano

· ne

7. Průvodce výstavou byl nevidomý. Setkali jste se někdy dříve s nevidomým člověkem? 

· ano

· ne

8. Setkali jste se poprvé s kompenzačními pomůckami, které byly v druhé (osvětlené) častí výstavy? 

· ano

· ne

9. Kde jste se o výstavě dozvěděli? 

· od přátel, známých či rodiny

· od nevidomého člověka

· z internetu

· z televize

· z facebooku

· ze školy

· z časopisu či novin

· z rádia

· jiné:

10. Proč jste se výstavy zúčastnili? 

· doporučení

· zvědavost

· nová zkušenost

· školní povinnost

· jiné

11. Chtěli byste výstavu navštívit ještě jednou?

· ano

· ne

12. Doporučili byste návštěvu ostatním?

· ano

· ne
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		Tabulka 1. Počet zrakově postižených osob v ČR členěných dle pohlaví a věku																		Tabulka 2. Míra zrakového postižení podle typu postižení v ČR

		Pohlaví		Věková skupina												Celkem				Míra zrakového postižení

				0-14		15-29		30-44		45-59		60-74		75+						lehká		středně těžké		těžké		velmi těžké		neuvedeno		celkem

		Muži		4,393		3,243		4,451		6,997		10,785		8,844		38,713				24,479		31,451		19,924		10,981		604		87,439

		Ženy		3,571		3,075		3,146		5,781		7,857		25,296		48,726

		Celkem		7,964		6,318		7,597		12,778		18,642		34,140		87,439
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		Tabulka 1. Počet zrakově postižených osob v ČR členěných dle pohlaví a věku																		Tabulka 2. Míra zrakového postižení podle typu postižení v ČR

		Pohlaví		Věková skupina												Celkem				Míra zrakového postižení

				0-14		15-29		30-44		45-59		60-74		75+						lehká		středně těžké		těžké		velmi těžké		neuvedeno		celkem

		Muži		4,393		3,243		4,451		6,997		10,785		8,844		38,713				24,479		31,451		19,924		10,981		604		87,439

		Ženy		3,571		3,075		3,146		5,781		7,857		25,296		48,726

		Celkem		7,964		6,318		7,597		12,778		18,642		34,140		87,439
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