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1 Uvod

Bakalarska prace se zabyva soucasnou situaci malého podniku, posouzeni

konkurenceschopnosti a navrhy moznosti dalsiho rozvoje podniku.

Malé podniky spolecné se stfednimi podniky tvoii vétSinu podnikli v Evropé

a vytvareji zdravé podnikatelské prostiedi.

Malé podniky dévaji Sanci obCaniim k realizaci podnikani. Byt majitelem malé
firmy je ale naro¢né, protoze zde existuje spousta omezeni naptiklad ta, Ze je pro né
naro¢néjsi ziskat uveér, existuji nedostatky ve vzdélani a jsou zde nedostate¢né inovace.
Majitelé malého podniku maji Casto nedostatecné financni prostfedky na zaméstnani
odbornikt. Kvili tomu, Ze néktefi majitelé malych podnikl nemaji dostatecné zkusenosti
vést podnik a nepostacujici vzdélani, Casto tyto podniky zanikaji. Maly podnik Casto vede

pouze jeden clovek, ktery se vice orientuje na rodinu, nez aby Cas investoval do planovani.

Je dulezité sledovat konkurenéni podniky, které podnik ohrozuji a nabizet lepsi

sluzby a vyhody pro zakazniky neZ konkuren¢ni podniky.

Cilem bakalaiské prace je zhodnoceni soucasné situace vybraného podniku,
posouzeni jeho konkurenceschopnosti a navrh moznosti dal$iho rozvoje. V prvni ¢asti je
zpracovana literarni reSerSe, kterd seznamuje Ctenafe s feSenou problematikou. V druhé
Casti je uvedena charakteristika vybraného podniku a analyzovana jeho soucasna situace
na zéklad€ ziskanych primarnich a sekundarnich dat. Primarni data byla ziskana
z ptimého rozhovoru s majitelem podniku, feditelem a nékterymi zaméstnanci podniku.
Sekundarni data byla ziskana z internetovych zdroji. Dals$im krokem je zhodnoceni
konkurenceschopnosti. Ziskané vysledky jsou analyzovany a jsou uvedeny navrhy

pro dalsi rozvoj podniku.



2 Literarni reserse

2.1 Definice malého podniku

Pro maly podnik existuje hned nékolik definici. Podle doporuceni Evropské
komise 2003/361/EC z 6. 5. 2003 ma maly podnik do 50 zaméstnancii, ro¢ni obrat
do 10 mil. EUR a aktiva do 43 mil. EUR. Statisticky ufad Evropské unie povazuje podnik
za maly takovy, ktery ma do 20 zaméstnancil. Podle Ceské spravy socialniho zabezpeéeni
ma maly podnik do 25 zaméstnancii, timto ma maly podnik nejmensi administrativni

zatizeni (Srpova & Rehot, 2010; Veber & Srpova, 2005).

2.2 Vyznam malého podniku

Malé podniky spole¢né se stiednimi podniky tvoii vétSinu podnikti v Evropé
a vytvareji zdravé podnikatelské prostiedi. V téchto podnicich je zaméstndvano vice
neZ 74 milionl zaméstnancii a maji velky podil na HDP Evropské unie. Pravé tyto
podniky se nejrychleji rozvijeji a jsou nejvyznamnéjsi pro rust konkurenceschopnosti

vV Evropské unii.
Mezi hlavni vyhody téchto podnikt patfi:

o flexibilita,

e jednoduché organizac¢ni struktura,

e schopnost generovat pracovni prilezitost pii nizkych kapitdlovych nékladech,
e blizky vztah k zdkaznikovi,

e mén¢ rozsahla administrativa,

e mensi narocnost provoznich ¢innosti na energie a suroviny,

e subdodavatel¢ vétsich podnikd,

e rychlé reakce na trzni zmény,

e vyplnéni oblasti trhu, ktera neni zajimava pro vétsi podniky.

Malé podniky déavaji Sanci obfanim k realizaci podnikani. Tito podnikatelé
nemaji takové moznosti, aby se stali monopolem. Podnikatelim jde mimo jiné o pteziti,
protoze jedina chyba v podnikani je miiZze pfipravit o majetek a vlastni selhani nesou

osobneé.



U malého podniku neni typické, aby byly vlastnény zahrani¢nimi majiteli.
| z tohoto diivodu je dulezita podpora téchto podnikli, protoze efekty z podnikani
setrvavaji v ur¢itém regionu. Maly podnik je velkym pfinosem pro tento region, vytvari
mu zaméstnanost a piispiva dané¢ ekonomice a Casto je 1 pod vétsi kontrolou, z toho

davodu, Ze neni v takové anonymité a v daném region je ¢asto znamy.

Malé podniky zamezuji tomu, aby se na trhu objevil monopol, protoze jich je
na trhu velké mnozstvi a neustale pfibyvaji. Tyto podniky jsou schopny se nejlépe
prizplisobit zménam pozadavkim spotiebitele a zapojuji se i do takovych ¢innosti, o které
nemaji vetsi podniky zajem. Poptavka po produktech a sluzbach je ovliviiovana
ekonomickym prostiedim a mize tak ulehc¢it nebo zamezit jejich vstup na trh (Bednarova

& Skodova Parmova, 2010; Veber & Srpova 2005).

2.3 Podpora malych podnikii v CR

Malé a stiedni podniky jsou v Ceské republice podporovany zejména kviili boji
S nezaméstnanosti a ristem konkurenceschopnosti ¢eskych podnikli v Evropské Unii.
V Ceské republice je podpora poskytovana malym a stiednim podnikim dle zakona
¢.47/2002 Sb., o podpofe malého a stfedniho podnikani, ktery vychazi z doporuceni

Evropské komise. Malé¢ a stfedni podniky, které splituji:

e pocet zaméstnanct,
e roc¢ni obrat,
e vysi aktiv,
e nezavislost,
se mohou uchézet o podporu podnikani. Nezavisly podnik je takovy podnik, ktery neni

25 % nebo vice procenty kapitalu nebo hlasovacich prav ovladan subjektem, ktery neni

povazovan za maly nebo stfedni podnik.

Podpory od instituci malych podnikii jsou pro podnikatele zajimavé i z toho
divodu, Ze v nékterych piipadech podnikéani konci s velkym neuspéchem nebo osobnim

krachem. Tyto instituce nabizeji podporu finan¢ni i nefinancni.
Subjekty, které podporuji podnikatelé, se déli na:

e vladni instituce poskytujici podpory z vetejnych prostredkd,
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2.4

to, Ze:

podnikatelské inkubatory a védeckotechnické parky, Casto privatni subjekty
vybudované s podporou z vetejnych prostiedk,
nevladni organizace na bazi zpravidla neziskovych organizaci,

komer¢ni subjekty nabizejici podpory pro malé a stiedni firmy (Veber

& Srpova, 2005).

Omezeni malych podniku

Existuje n¢kolik omezeni, se kterymi tento segment bojuje. Mezi n€ patii zejména

Spole¢nost vnimé podnikatele negativné — podle podnikatell za to mizou média,
protoze kladou vétsi diraz na ptiklady netispésného podnikani.

Podle podnikatelii jsou nedostatky ve vzdéldvani. Jsou presvédCeni, ze neni
kladen pfijatelny diraz na podnikani ve studijnich programech.

| pfes to, ze v malych podnicich probiha spousta inovaci, jde o mensi inovace.
Inovace jsou omezené a malé podniky pfili§ neinvestuji do védy a vyzkumu.

Podle podnikatelt je velka byrokracie v administrative.
Jako dalsi divody jsou uvadéna tato omezeni:

nejcitlivéjsi reakce na podnikatelské zmény,

omezené zdroje,

omezena moznost ziskani vetejnych zakazek,

nedostate¢né finan¢ni prostfedky na zaméstnani odborniki,

nedostate¢né vyuziti znalosti,

ohroZeni ze strany velkych podnikli a obchodnich fetézci preferujici nizké ceny,
velké pozadavky kvili pfibyvajicim poctim pravnich predpisi a jejich
dodrZovani.

Maly podnik nejcastéji zanika z nékolika ditvodl, mezi které patii:

nedostatecny kapital,
nevcasné placeni ze strany odbérateli,

nepostacujici planovani,



e nedostate¢na odliSnost od konkurence,
e neuspokojivy marketing,
e rozhodovani ve specializovanych vécech bez odbornik,

e nckontrolovany rust.

Malé podniky nejcastéji zanikaji z toho diivodu, Ze podnikatelé nemaji dostatecné
zkuSenosti vést podnik a maji nedostacujici vzdélani. Podnik Casto vede pouze jeden
&lovek, ktery se vice orientuje na rodinu, neZ aby ¢as investoval do planovani. Casto je
podnikatel zavisly na jednom véts§im zakaznikovi, nez aby se orientoval na vice zakaznikil
a dalsim nedostatkem je to, Ze nemd dostate¢né financni prostiedky (Bednafova

& Skodova Parmova, 2010; Wagnerova & Sebestova, 2007; Srpova & Rehot, 2010).

2.5 Charakteristika malého podniku

2.5.1 Management

Prostfednictvim managementu probiha v podniku planovani a fizeni. V praxi
ale neni v malém podnikani tak vyuzivan. Podnikatelé se rozhoduji spiSe pomoci
vlastniho rozhodnuti a blizkych ptikladi. Majitelé podniku si vétSinou Cinnosti, které se
tykaji managementu plni sami, s vyjimkou tcetnictvi. Je potieba urcit pfednosti a slabiny
ve znalostech manaZera, tento krok je nutny z toho diivodu, aby manazer zvladl zac¢atek

podnikéni a rozvoj podniku.
Rizeni se rozd¢€luje na:

e Operativni Fizeni — fizeni pracovnich aktivit, které slouzi ke splnéni cild
Vv kratkém casovém horizontu.
e Strategické Fizeni — zaméteni na rozvoj organizace a naplnéni dlouhodobych cili

podniku v dlouhodobém ¢asovém horizontu del§im neZ jeden rok.

Charakteristickym znakem pro malé podnikani je to, Ze majitel si fidi podnik sam,
je zodpovédny za riziko z podnikéani. Podnik je pro ngj zdrojem p¥ijmii. Casto dochézi
k zam¢stnani ¢lent rodiny, proto zde musi byt oddélen pracovni a rodinny vztah.
Pro zacinajici podniky jsou kritické prvni Ctyfi roky. Je diilezité, aby podnikatel mél své

podnikani pod kontrolu a nedochéazelo k selhani.



Principy Fizeni
Mezi hlavni principy fizeni v malém podniku patfi:

e omezeni fixnich nakladu,

e piiméfené mzdové naklady na pocatku podnikani,

e Uspora penéznich prostredkd,

e kontrola nakladu a snaha o jejich snizeni,

e kontrola Ihit splatnosti u dodavatelt i odbérateld,

e vcasné fakturovani,

e piehled o dodavatelich,

e kontrola spravné jakosti sluzeb nebo zbozi,

e dostatecné mnozstvi zasob (Bednafova & Skodova Parmové, 2010; Holatova,

Dolezalova & Adamova, 2014; Srpova & Rehot, 2010; Veber & Srpova, 2005).

2.5.2 Marketing

Marketing v malych podnicich je omezeny. Poptavka po vyrobcich a sluzbach
podniku se vyskytuje pouze v konkrétnim segmentu trhu. Vyhodou je, Ze také podnik se
orientuje pouze na konkrétniho zakaznika, a proto s nim muize byt v uzSim kontaktu.
Vyskytuje se zde minimalni poc¢et mezi¢lankd. Dalsi vyhodou je velka flexibilita, ktera
je vyznamna v podminkéach rychle se méniciho marketingového prostiedi (Bednérova
& Skodovad Parmova, 2010; Holatova, Dolezalovdi & Adamova, 2014; Srpova
& Rehot, 2010; Veber & Srpova, 2005).

2.5.3 Financovani

Malé podniky maji omezeny piistup k financim. Z velké ¢asti se jedna o rodinné
podniky, které maji velmi maly pfistup ke kapitdlovému trhu. Ve finanénim rozhodovani
vznika problém kviili nedostate¢né prithlednosti relevantnich faktord. Finanéni fizeni je
ovlivitovano rizikem a ¢asem zasob (Bednafova & Skodova Parmova, 2010; Holatova,

Dolezalova & Adamova, 2014; Srpova & Rehot, 2010; Veber & Srpova, 2005).



2.5.4 Organizace

Organizacni struktura v malych podnicich je jednoducha. Diky této organizacni
struktufe je zde velkd flexibilita a krat$i informaéni cesty (Bednafova & Skodova
Parmova, 2010; Holatova, Dolezalova & Adamova, 2014; Srpova & Rehot, 2010; Veber
& Srpova, 2005).

2.5.5 Vyroba

Malé podniky maji vy$$i mzdové ndklady. Velké mzdové ndklady malych
podnik se projevuji ve vyssich fixnich nédkladech na jednotku vyroby. Ve vyrobé nejsou
provadény dostate¢né modernizace a inovace (Bednafova & Skodova Parmova, 2010;
Holatova, Dolezalovd & Adamova, 2014; Srpova & Rehot, 2010; Veber
& Srpova, 2005).

2.5.6 Personalistika

V malém podniku je zaméstnavano do 50 zaméstnancii. Tito zaméstnanci maji
vétSinou nedostatecné teoretické znalosti, protoZe vétSinou nemaji ptilezitost pro dalsi
vzdélavani. Podnikatel musi védét, které cile v persondlnim fizeni maji byt splnény,
protoze diky zaméstnanctim podnik plni své cile (Bednatova & Skodova Parmova, 2010;
Holatova, Dolezalovd & Adamové, 2014; Srpova & Rehot, 2010; Veber
& Srpova, 2005).

2.6 Strategie v malém podniku

Strategie znamena soubor akci, kterymi je dosahovéno strategickych cili. V prvni
fadé¢ musi byt nadefinovany strategické cile, poté akce, které vedou k naplhovani

strategickych cili (JaniSova & Kiivanek, 2013).

V malém podniku miize dochazet k chybam ve strategickém Fizeni. Castou chybou
je to, ze podnikatel se spiSe vénuje dlouhodobym ciliim, nez tém kratkodobym, kterym

se nechce moc zabyvat a podceiiuje je. Casto nema dostatecné znalosti ve strategickém



fizeni, které si neumi udélat sam, nebo si mysli, Ze strategické fizeni neni dilezité. Dalsi

chybou muze byt nedostate¢na otevienost o svych zdmérech svym zaméstnanctim.

Pokud se chce podnik déle vyvijet, je dilezité identifikovat své zakazniky a najit
odpovédi na to, kdo jsou jejich zdkaznici, co kupuji a pro¢ kupuji jejich zbozi. Ze vseho
nejdiiv musi podnikatel analyzovat vnéjsi prostiedi, a to zejména trh, jeho region, najit
prilezitosti a ohrozeni podniku. Jako dal$i je dulezitd analyza vnitiniho
prostiedi — naklady, marketing, personal, distribuce, vyroba. Na zaklad¢ téchto analyz
podnikatel zjisti ptrednosti svého podniku, a jaké vyhody ma oproti konkurenci.
Podnikatel musi mit jasné piedstavy o vyvoji svého podniku, podle toho musi formulovat
vSechny své strategické cile a formulovat strategické operace, které mu pomiizou
K naplnéni strategickych cilt a navrhnout dal$i postup. Strategiec se muze opirat bud’
0 strategii specializace podniku, kterou vyuziva vétsinou podnik, ktery vyrabi jednoduché
vyrobky, ma jednodus$si technologii a jeho vyroba je sériova. Nebo na strategii
diverzifikace podniku, ktera je zaloZena na modifikaci trhu nebo vyrobkii. Diky této
strategii je podnikatel informovan o svych zdkaznicich a jejich potfebach a podle toho
prizptisobuje své vyrobky. Podnikatel si voli pro n¢j takovou strategii, ktera je pro néj
vhodnéjsi a podle ni vypracuje svij podnikatelsky plan, ktery je dilezity naptiklad

I pro investory, kteti diky nému naptiklad zjisti, Ze podnik se na trhu udrzi.

Pro maly podnik je Casto charakteristické to, Ze u téchto podnikl se vytvaieji
strategie na tfi roky. Mezi nejpouzivanéjs$i metody patiti SWOT analyza a Portertiv model

péti sil (Bednafova & Skodova Parmova, 2010).

2.7 Rizeni rozvoje podniku

Prosttedi podniku se v dnesni dobé rychle méni. Stale se zdokonalujici informacni
a komunikac¢ni systémy maji vliv na globalni konkurenci. Cilem podnikatele je neustalé

hledani, jak se zdokonalit (Stankova, 2007).

2.7.1 Vykonnost malého podniku

Vykonnost malého podniku 1ze hodnotit pomoci otazek:

e Jak jsou v podniku zvladany vnitini operace a hlavni procesy?
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2.7.2

Jak vnima podnik zakaznik? Jsou potfeby uspokojovany v postacujici miie
a kvalite?

Zdokonaluje podnik neustale sviij produkt?

Jak se podniku dafi financné?

Dodrzuje podnik normy socialni odpovédnosti? (Stankova, 2007).

Rast malého podniku

Rist podniku je rozhodujicim vlivem podnikatelského uspéchu. Nejde vSak jen

o rust velikostni. Jde o dynamicky prib¢h, ktery se tyka rozvoje uvnitt podniku, ale také

zmény podniku s okolim.

2.7.3

Tyka se:

Finan¢niho ristu, ktery ukazuje souhrnny rozvoj. Jde o riist podniku vyjadieny
ukazateli trzeb, naklada a zisku.

Strategického ristu. Jde o zplisob, jak vyuZit dostupné zdroje podniku a vyuzit
prileZitosti na trhu a tim ziskat konkuren¢ni vyhodu.

Strukturalniho rist, ktery se tyka pfizpisobeni vnitiniho systému.
Organizacniho ristu, kdy jde o zmény v organizaéni struktute, ale i rozdélovani

ukold a pravomoci mezi zaméstnanci (Starikova, 2007).

ZlepsSovani procesu v podniku

Pro zlepSovani procesi v podniku je dilezité, aby byla zajiSténa optimalni

synchronizace:

Lidi, ktefi se na procesu podileji tim, Ze do nich davaji své schopnosti a motivaci.
Technologii, které¢ usnadiiuji nebo automatizuji jednotlivé kroky.

Prostiedi, ve kterém podnik ptisobi.

Toto je dilezité pro vSechny podniky, ktefi chté¢ji maximalizovat vykony procest,

pfi co nejmensich nakladech pomoci kvalifikovanych lidi, ktefi se na procesech podileji.

Podnikové procesy musi byt dostatecné flexibilni, dobfe navrzené, korespondovat

se strategickymi cili a potfebami podniku a zaméfené na vykon (Svozilova, 2011).
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2.8

2.8.1

Konkurence

Konkurence na dnesnich trzich

V dnesni dob¢ na trzich pievladaji tyto formy konkurence:

Prima a alternativni konkurence. Vyrobky nebo sluzby si mezi sebou
konkuruji, zdkaznik si miize napiiklad vybrat, zda pro svoji cestu bude vyuzivat
vlak nebo autobus. Existuje velké mnozstvi alternativ pro uspokojovani potieb.
Lokalni a globdlni konkurence. Firmy soutézi na lokdlnim trhu s pfimymi
lokalnimi konkurenty, ale i s globalnimi konkurenty. Globalni firma ma snahu se
ptizplsobit podminkam lokdlnim s vyuzitim svych vyhod.

Konkurence vii¢i zakaznikovi. Zakaznici ¢astokrat realizuji své projekty sami
bez pomoci jiné firmy. Firmy tedy ¢asto konkuruji pfimo zakaznikovi.
Konkurence uvnitf firmy. Vyskytuje se predev§im ve velkych firmach, které
maji ve vlastnictvi vice znacek.

Konkurence na finanénim trhu. Jedna se o konkurenci naptiklad pfi uchazeni
0 statni dotace, dafiové ulevy nebo o Gvery.

Konkurence na trhu prace. Firmy na trhu prace tvoti nabidku pro zaméstnance.
Mély by brat ohledy na to, co mohou nabidnout a musi vytvaret vyssi pfidanou
hodnotu, protoze zaméstnanci si mohou vybirat z vice nabidek od riznych firem.
Legalni a nelegalni konkurence. V dnes$ni dob€ se na trhu soutéZzi 1 pomoci
nelegalnich prostiedk.

Znehodnocujici se konkurenéni vyhody v ¢ase. Cas na konkurenéni vyhodu je

piili§ kratky. Konkurenéni vyhoda se casem znehodnocuje.

Totalni konkurence znamend, Ze firmy mezi sebou neustale soutézi pomoci

veskerych prostredka, které maji k dispozici (Kosturiak & Chal’, 2008).

2.8.2 Odvétvové pojeti konkurence

Konkurence je také v kazdém odvétvi. Odvétvim se rozumi trh, na kterém skupina

firem nabizi podobné vyrobky nebo sluzby. Dilezitym bodem odvétvi je pocet

prodavajicich a stupei diferenciace.
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2.8.3

Konkurence se déli na;:

Monopol. Na trhu existuje pouze jediny prodejce uréitého vyrobku nebo sluzby,
ktery si urCuje podminky. Prodejce si mlize nastavit vysokou cenu a nizkou
kvalitu, protoze je jediny, ktery nabizi urcity vyrobek.

Oligopol. Na trhu existuje malo firem, které nabizeji diferencované
i standardizované vyrobky nebo sluzby. Cena je dana trhem, proto firmy k tomu,
aby maximalizovali sviij zisk, musi snizit své naklady.

Monopolisticka konkurence. Firmy se zamétuji na ty trzni segmenty, kde mohou
nejlépe uspét a nabizet za vyssi ceny své diferencované vyrobky a sluzby.
Dokonala konkurence. Na trhu se vyskytuje spousta firem, které nabizeji
naprosto stejny vyrobek nebo sluzbu. Ceny vSech budou stejné z toho diivodu, ze

na trhu neni mozna diferenciace (Kotler & Keller, 2011).

Vyuziti informacnich technologii k dosazeni konkurenéni vyhody

V soucasné dobé zavisi v oblasti podnikani na informacich a jejich vyuZiti. Trh

nam nabizi velké mnoZstvi sluZeb a vyrobki z oblasti informacnich technologii. Pomoci

vyuziti informacnich technologii mohou podnikatelé ziskat konkuren¢ni vyhodu a diky

vyuzivani dostupnosti informaci mohou zrychlit a zkvalitnit proces rozhodovani. Je

dilezité, aby v podniku byly informace sdileny mezi spolupracovniky, k tomu slouzi

informacni systém v podniku. K realizovani informac¢niho systému lze pouzit rozdilné

informacni technologie. Jde o prostfedky, pomoci kterych se pofizuji, uchovavaji,

zpracovavaji, prezentuji a prenasi data (Stailkova, 2007).

Informacni strategie

Informacni strategie podniku se odvozuje od strategie globalni. Je to souvisly

proces, ktery zajist'uje:

integritu zakladatelské vize,

integritu podniku s okolim,

integritu vnitinich podnikovych procesu,
integritu technologickou,

sjednocujici integraci (Stankova, 2007).
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2.9 Konkurenceschopnost

Zakladem uspéchu je schopnost podniku konkurovat. Pomoci konkurencni
strategie hleda podnik piiznivé konkurenéni postaveni. Cilem této strategie je, aby byl
podnik schopny se postavit silam, které v uréitém odvétvi plisobi a udrzet si v tomto
odvétvi konkurenéni vyhodu. Tuto konkuren¢ni vyhodu si podnik ziska bud’ pomoci

diferenciace, kdy nabizi zcela odlisSny vyrobek nebo sluzbu nez konkurence za vyssi cenu

cvwr

¢i sluzbu nabizet za niz§i cenu nez konkurence (Porter, 1994).

2.9.1 Faktory konkurenceschopnosti

Faktory konkurenceschopnosti se déli na vnéjsi a vnitini.

Vnéjsi faktory

e potencidlni nové vstupujici firmy,

odbératelé,

dodavatelé,

substituty,

konkurenti v odvétvi,

zdroje,

trzni okoli,

pravni a administrativni pravidla.

Vnitini faktory

e Vvyrobni procesy,

e vyrobni prostfedky,

e Tfizeni,

e kvalifikovani pracovnici,

¢ informacni systémy (Mikolas, 2005; Porter 1995).
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2.9.2 Konkurenéni strategie

Strategie nizkych nakladu

cw w7

Zpocatku firma musi vynalozit znacné naklady na nakup novych technologii, to znamena,
ze jeji naklady budou zpocatku vysoké, ale pti pouzivani novych technologii ve vyrobé
firma v budoucnu bude dosahovat nizSich ndklada. Dale jde o minimalizovani nakladt

ve vyvoji a reklamé, pii dodrZeni urcité kvality (Bartes, 1997; Mikolas, 2005).

Diferenciace

Diferenciace znamend, Ze firma nabizi jedinecny vyrobek nebo sluzbu. Jde
0 odliSnost od ostatnich zejména v kvalité¢ a velkou roli zde hraje postaveni znacky.
Firmy véfi, Ze zakaznik zvoli jejich produkt bez ohledu na vysi ceny. V této strategii nejde

o snizovani nakladu (Bartes, 1997; Mikolas, 2005).

Soustiedéni pozornosti

Tato strategie se vyznacuje tim, Ze firma si vybere skupinu odbératelil a soustiedi
se pouze na ni. Vybira si Gzky kruh odbérateld a tém se snazi poskytnout, co nejlepsi cenu
nebo kvalitu. Firma v této strategii mize dosahnout nizkych nakladd, diferenciace nebo

obojiho (Bartes, 1997; Mikolas, 2005).

2.10 Analyzy uréujici pozici podniku

2.10.1 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k tomu, aby byly identifikovany silné a slabé stranky
ve vnitinim prostiedi a identifikovany pfileZitosti a ohroZeni v prostiedi vnéjSim.
Hlavnim cilem analyzy SWOT je piizptsobit strategie pozadavkiim prostiedi, v némz
organizace soutézi s konkurenty. Jinym zplisobem feCeno, cilem vytvorenim SWOT
analyzy by mélo byt budovani silnych organizacnich slozek s cilem vyuzit ptilezitosti
a celit hrozbam a odstranit organizacni slabiny. Strategické volba je proces volby mezi

alternativami vytvoienymi analyzou SWOT. Jestlize jde o schopnost dosahnout hlavnich
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cilt, podnik musi zhodnotit rizné alternativy proti sob&. Proces strategického vybéru

vyzaduje, aby podnik identifikoval strategie, které by nejlépe umoznily piezit

a prosperovat v rychle se ménicim prosttedi a které je soucasti moderniho podnikani.

Ritson (2011) uvadi nasledujici piiklady.

Silné stranky

dostacujici finan¢ni zdroje,

izolovanost od silné konkurenénich tlaka,
nakladové vyhody,

osveédcené fizeni,

Spickové technologické dovednosti,

lepsi vyrobni kapacity,

dobré reklamni kampang.

Slabé stranky

nejasné strategické smétrovani,

zastaralé zarizeni,

chybéjici nékteré klicové dovednosti nebo kompetence,
zaostalost ve vyzkumu a vyvoji,

slaba distribucni sit’,

podprumérné marketingové dovednosti,

vyssi naklady ve srovnani s klicovymi konkurenty.

Prilezitosti

v

schopnost slouzit dal§im skupinam zakaznikd nebo rozsifeni na nové trhy nebo
segment,

rozSiteni produktové fady tak, aby vyhovoval SirSimu spektru potieb zakaznik,
schopnost pienaset dovednosti nebo technologické know-how na nové produkty
nebo podniky,

klesajici ptekazky obchodu na atraktivnich zahranicnich trzich,
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e schopnost rychlého ruastu diky silnému riistu poptavky na trhu,

e nové technologie.

Ohrozeni

wevr

e vstup levngjsich zahrani¢nich konkurentd,

e pomalejsi rust trhu,

e nepfiznivé zmény sménnych kurzl a obchodni politiky zahrani¢nich vlad,
¢ ndkladové regulacni pozadavky,

e nepfiznivé demografické zmény,

e m¢énici se potieby zdkaznika.

Obrdzek 1: Proces SWOT analyzy

Interni analyza Externi analyza
| A

Silné a slabé stranky Ptilezitosti a ohroZeni

N7

Neustald zpétna vazba

Identifikace kli¢ovych strategickych otazek

l

Vyhodnoceni moznosti a vybér strategie

l

Implementace a fizeni vybrané strategie

Zdroj: Ritson, 2011
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Kdyz firma vykonala SWOT analyzu, mize zacit planovat své specifické cile,
tedy formulovat své cile. Aby bylo cile mozno snadno realizovat, mély by spliiovat
nasledujici kritéria:

e Uspotadani. Cile maji byt uspofadany od nejdilezitéjSich po ty méné dilezité.
e Kvantitativni ureni.

e Cile by m¢ly byt realistické.

e Konzistentni cile (Kotler & Keller, 2011).

2.10.2 STEP analyza

Pomoci STEP analyzy miZe firma jednoduse, ale zaroven efektivné hodnotit vlivy
faktorti vnéjsiho prostiedi. Jde o hledani odpovédi na to, které vngj$i faktory na né maji
zasadni vliv, jaké jsou nasledky téchto faktord a na které se musi v nejblizsi dobé podnik

zaméfit. Jde o faktory socidlné-kulturni, technologické, ekonomické a politicko-pravni.
Socialné-kulturni faktory souviseji se zptisobem zivota lidi, jde o:

e demografii,

e piijmy obyvatel,
e mobilitu,

e zivotni styl,

e vzd¢lani,

e praci a volny cas.

Technologické faktory se poji s vyrobou, vyvojem vyrobnich prostredki,
vyrobnich procesii a know-how. Patii sem naptiklad:
e vydaje vlady na védu a vyzkum,
e patenty, vynalezy a nové objevy,
e transfer technologii,

e vyrobni prostfedky.

Do ekonomickych faktori patii takové faktory, které se poji s toky penéz, zbozi,

sluzeb a informaci. Jde naptiklad o:
e inflaci,
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e penézni trh,

e hruby domaci produkt,
e zivotni cyklus podniku,
e nezaméstnanost,

e naklady na energii.

Dalsimi faktory jsou politicko-pravni, zahrnuji distribuci véetné vlady. Patii sem

naptiklad:

e stabilita vlady,

e danova politika,

e ochrana zivotniho prostiedi,
e zahrani¢ni obchod,

e legislativa.

Hlavni vyhodou analyzy STEP je to, Ze se zabyva §ir§im prostiednim a jeho zmén
a pfitom bere v Givahu zivotni prostredi. Tato analyza miiZze byt Casove narocna a nemusi

piinést Zadné nové poznatky (Ticha & Hron, 2002).

2.10.3 Portertiv model péti sil

Pro definovani konkurenc¢ni strategie je dilezité vymezeni prostfedi, ve kterém

podnik soutézi s ostatnimi podniky. Na podnik ptisobi soucasné téchto pét sil:

e Dodavatelé. Dodavatelé na trhu plisobi tak, Ze mohou zvySit cenu nebo sniZit
kvalitu u vyrobki a sluZeb, které si firmy od nich nakupuji.

e Odbératelé. Odbératelé se snazi o to, aby firmy nabizeli vyrobky a sluzby za co

e Substituty. Zakaznici si pro uspokojovani svych potieb vybiraji, jaky vyrobek
nebo sluzbu si zakoupi, jelikoZ na trhu existuje spousta podobnych vyrobkd, které
plni stejnou funkei.

e Konkurence. Soucasni konkurenti se snazi ziskat co nejvyhodné&jsi postaveni
v daném odvétvi pomoci riznych metod, naptiklad reklama nebo lepsi sluzby,

které nabizeji k vyrobkim nebo sluzbam.
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e Potencialni nové vstupujici firmy. Nové firmy, které vstupuji na dan¢ odvétvi,
se snazi ziskat podil na trhu. To nékdy vede k niz§im cendm v daném odvétvi nebo

k vyss§im nékladiim, tim padem je mensi ziskovost.

Je dilezité v odvétvi nalézt takové misto, kde podnik mize nejlépe bojovat

s témito konkuren¢nimi silami (Mikolas, 2005; Porter, 1994).

Obrdzek 2: Proces SWOT analyzy

Potencidlni nové Hrozba noveé
vstupujici firmy

vstupujicich firem

Vyjednavaci vliv dodavateli Vyjednavaci vliv odbérateli
Konkurenti v odvétvi

Dodavatelé Odbératelé
Soupefeni mezi

existujicimi firmami

A

Hrozba substitutd

Substituty

Zdroj: Porter, 1994
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3  Metodika prace

Cil
Cilem bakalafské prace bylo zhodnoceni soucasné situace ve vybraném podniku,

posouzeni jeho konkurenceschopnosti a navrh moznosti dalsiho rozvoje.

Pro tyto ucely byla vybréna spolec¢nost XY. Spole¢nost ma sidlo v malé vesnici,
v Kraji Vysocina. Vzhledem k ochrané informaci o spoleCnosti, nebude v préci

spole¢nost jmenovana.

Teoreticka ¢ast

V teoretické Casti prace jsou rozebrany hlavni pojmy tykajici se tématu bakalatské
prace, a to konkrétn€ vymezeni malych podniki, jejich vyznam, podpora, omezeni
a charakteristika. DalSi c¢ast je vénovana strategii a fizeni podniku a konkurenci
a konkurenceschopnosti. V posledni ¢asti literarniho ptehledu jsou popsany analyzy
ur€ujici pozici podniku, konkrétn€ SWOT analyza, STEP analyza a Porteriiv model péti
sil. VSechny informace k literarnimu piehledu jsou ¢erpany z odborné literatury zejména

od ¢eskych autort.

Prakticka éast

Prvni ¢ast praktické prace obsahuje charakteristiku vybraného podniku XY. Jsou
zde uvedeny cinnosti, kterymi se podnik zabyvé, sluzby, které nabizi a informace
0 provozovng. Dale je zde popsan systém fizeni podniku a zobrazena organizaéni
struktura. Kapitola zahrnuje 1 vyvoj hospodaiského vysledku od roku 2002 do roku 2017

a pomér jednotlivych naklada na celkovych nékladech.

Soucasny stav podniku je analyzovan pomoci SWOT analyzy, STEP analyzy

a Porterova modelu péti sil.

V dalsi Casti byla rozebrana konkurence. K tomuto ucelu byly vybrany tfi
podniky, které nabizeji stejné sluzby. Podniky byly vybrany i podle sidla, aby byly
sledovanému podniku co nejblize. V z4jmu utajeni informaci nejsou ndzvy konkurenti

uvedeny. Pro vyhodnoceni konkurence byla ur¢ena Ctyfi kritéria, kterd byla porovnana
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u v§ech podniku, jsou jimi ceny za provedeni technické kontroly, méfeni emisi u Diesel

motord, eviden¢ni kontrolu a oteviraci doba. Nasledné byly sefazeny pomoci bodovaci

metody podle vyhodnosti.

V posledni ¢asti mé prace jsou navrhy pro podnik, které by mohly pomoci

k rozvoji podniku.

Data pro potieby praktické prace byla ziskavana z internich dat podniku. Pomoci

ptimého rozhovoru s majitelem a feditelem a nékterymi zaméstnanci podniku byly

ziskany informace o podniku, zadkaznicich, zaméstnancich, dodavatelich a konkurenci.

Dal$im vyznamnym zdrojem dat je internet.

Pouzité metody

Bodovaci metoda — jde o vicekriteridlni hodnoceni variant, diky kterému lze
zjistit pofadi. Prvnim krokem je obodovani kazdé varianty body 0 — 10. Timto
zjistime novou matici. Ta se dale normuje tak, Ze body pfifazené urcité varianté
podle ur¢itého kritéria se déli souctem vSech bodl pridélenych vSem variantam
podle tohoto kritéria. Matice se poté nasobi vdhami a tyto vazené body se sectou.

Varianta s nejvice body vyhrava (Friebelova & Klicnarova, 2007).

SWOT analyza — analyza slouzi pro zhodnoceni silnych a slabych stranek,
ptilezitosti a ohrozeni. Po uréeni téchto faktorti bylo pomoci parového porovnani

zji$téno, na kterou strategii by se mél podnik zaméfit.

STEP analyza — pomoci STEP analyzy jsou zmapovany faktory vnéjsiho
prosttedi. Jde o faktory socialni, technologické, ekonomické a politické. Jsou zde
faktory, které maji na podnik podstatny vliv a které podnik musi bezpodmineéné

znat a vénovat se moznym budoucim dopadiim téchto faktori.
Porteriiv model péti sil — pomoci Porterova modelu péti sil byly zmapovany sily,

které na podnik ptsobi, jsou jimi dodavatelé, odbératelé, substituty, konkurence

a nove potencionalni vstupujici konkurence do odvétvi.
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e Rozhovor - pomoci polostrukturovaného rozhovoru byla ziskdna

pro zpracovani praktické casti. V rozhovoru byly pouzity tyto otazky:

Jaka je soucasna situace podniku?

Jaké jsou vase silné a slabé stranky?

Jaké mate predstavy o budoucim rozvoji podniku?
Kdo patii mezi vase zakazniky?

Kdo patii mezi vase hlavni dodavatele?

Jaké jsou vyhody vaseho podniku oproti konkurenci?

data

Dalsi otazky vyplynuly ztéchto otizek a podle potifeby doplnéni dalSich

informaci.
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4 Prakticka cast

4.1 Predstaveni podniku

Pro bakalarskou praci byla vybrana spolecnost, kterd byla zaregistrovana
vV Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné dne 14. Cervence 1997. Spolecnost sidli

Vv malé vesnici v Kraji Vysocina.

Pfedmétem podnikani spoleCnosti je vyroba, obchod a sluzby neuvedené

v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona.

4.1.1 Poskytované sluzby

Spole¢nost provozuje stanici technické kontroly, na které poskytuje:

e technické kontroly,

e méfeni emisi,

e dovozové technické prohlidky a emise,

e evidenéni kontroly,

e technické prohlidky na prestavénd a nove postavena vozidla,

e kontrola montdze tazného zatizeni (vystaveni protokolu pro ufad),
e technicka kontrola na ptani zdkaznika,

e technicka kontrola historického vozidla.

Hlavnim cilem spole¢nosti je poskytovat svym zakaznikiim co nejlepsi sluzby
pomoci vySkoleného, profesionalniho a pfijemného personalu. K tomu pouziva moderni
zatizeni. Aby bylo dosazeno co nejlepsich sluzeb, jsou zaméstnanci pravidelné Skoleni.
Skoleni zajistuji Gplny piehled a viechny informace o daném sektoru, zejména

Vv potiebnych zdkonech a novinkach.

Spolec¢nost je orientovana na zdkaznika. Snazi se mu poskytovat ty nejlepsi
sluzby, pti ¢ekani na sluzby mohou vyuzit ¢ekarnu, kde je k dispozici automat na kavu,

tiskoviny a satelitni televize.

Pro vétsi pohodli zdkaznikl pouziva spolecnost objednavkovy systém pies jejich
internetové stranky, kdy se zdkaznici mohou objednat na urcity den a urcitou hodinu, aby

nemuseli ¢ekat. Objedndni neni podminkou, na stanici technické kontroly mohou piijet
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zakaznici kdykoliv a zaméstnanci se jim budou veénovat neprodlené po odbaveni

objednanych zakaznik.

Zakaznik mlUZe na internetovych strankach spolecnosti vyuzit formular, ktery
obsahuje informace o majiteli vozidla, o vozidle a o posledni technické kontrole, ktera

byla na vozidle provedena. 30 dni pied koncem STK obdrzi zakaznik informacni e-mail.

V aredlu stanice technické kontroly se nachdzi i maly autoservis, ve kterém je
moznost vyuziti opravy automobilu, kdyz neprojde technickou kontrolou. Servis je
mozno vyuzit i nezédvisle na technické kontrole. Je otevieny od pondéli do patku
od 6:30 - 15:00 hodin. Servis nepatii majiteli stanice technické kontroly, ale jeho synovi.
Jsou zde zaméstnani 3 automechanici a jeden pfijimaci technik. Zaméstnanci maji

dlouholetou praxi.

Pti navstéve technické kontroly dostane zdkaznik karti¢ku, kam se zaznamenévaji
navstévy ve stanici technické kontroly. Kazdé desata navstéva je zdarma. Cenik sluzeb je

uveden v priloze.

4.1.2 Oteviraci doba stanice technické kontroly
PO-PA:  7:30-20:00
SO: po domluvé
NE: zavieno

Stanice technické kontroly je oteviena kazdy den od pond¢li do patku a v sobotu

po telefonické domluvé jsou zaméstnanci ochotni se svym zakaznikiim také vénovat.

4.1.3 Systém fFizeni podniku

V soucasné¢ dobé je v podniku zaméstnano 14 zameéstnanci. Ve vrcholovém
vedeni je majitel spole¢nosti, ktery o v§em samostatné rozhoduje. Jako dalsi je zde jeden
spolumajitel. Dale ve spole¢nosti pusobi feditel stanice technické kontroly, ktery ma
na starosti zameéstnance vedouciho technika a vedouciho emisi. V podniku je dale
ekonomicky tsek, kde pracuji dvé pracovnice. Spolecnost ma externiho ti€etniho. VSichni

zaméstnanci musi byt pravidelné skoleni.
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V podniku je vyuzivan autoritativni styl vedeni. Majitel spolecnosti i feditel jsou
respektovani a maji velmi dobré vztahy se vSemi zaméstnanci. Na celém pracovisti jsou
podle zaméstnancu velmi dobré vztahy, jelikoz se jedna o maly podnik, vSichni se mezi

sebou dobie znaji a vychéazeji spolu dobie, coz je dalezité pro dalsi motivaci.

Rizeni v podniku se odviji od pravomoci a internich smérnic. Kazdy pracovnik je
velmi dobfe seznamen se svymi ukoly. Styl fizeni je V podniku zabéhnuty a nikdo

ze zamgéstnancu si na tento styl nestézuje.

Podnik je orientovan na zakaznika a jeho cilem je poskytovani téch nejlepSich

sluzeb.

Organizacni struktura

Obrdzek 3: Organizacni struktura

Majitel
I
Spolumajitel
Reditel
' |
Vedouci Ek icky
technické Vedouci méfeni ONOIICKY
kontroly emisi usek
Technici Emisni Administrativni
pracovnici pracovnice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Reditel — feditel je zodpovédny za chod celé spole¢nosti. Stara se o techniku

a 0 to, aby v podniku vse fadné fungovalo. Ma na starosti vSechny zamé&stnance.
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Usek technické kontroly — viseku technické kontroly pracuje celkem
6 zamé&stnancl. Jeden ztéchto zaméstnanci je hlavnim technikem, ktery zodpovida

za ostatni techniky. Kazdy z téchto technikii ma na starosti jednotlivé etapy kontroly.

Usek méreni emisi — v tomto tseku pracuji dohromady 4 zaméstnanci. Jeden
ze zaméstnancu je vedoucim celého useku a zodpovida za ostatni zaméstnance z tohoto

useku. Kazdy ze zaméstnancii ma opét na starosti jednotlivé etapy kontroly.

Ekonomicky usek — v ekonomickém useku pracuji 2 zaméstnankyné, které maji
na starosti pfijem zakaznikli, zapis vozidel do programu, fakturaci a administrativni

¢innost.

4.1.4 Vyvoj hospodairského vysledku

V nasledujici tabulce je hospodaisky vysledek (HV) v letech od 2002 — 2017

V tisicich korunach.

Tabulka 1: Vyvoj HV v obdobi od roku 2002 do roku 2009
Rok 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
HV -99 -219 -152 -469 595 184 -315 91
Zdroj: vykazy zisku a ztrat z roku 2002 - 2009

Tabulka 2: Vyvoj HV v obdobi od roku 2010 do roku 2017
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
HV -507 -73 716 707 2058 | 2886 | 2413 | 3661
Zdroj: vykazy ziska a ztrat z roku 2010 - 2017

Spolecnost od roku 2002 do roku 2005 vykazovala ztratu. V letech 2006 a 2007
se spole¢nosti po finan¢ni strance daftilo, ale od roku 2008 do roku 2011 s vyjimkou roku
2009 vykazovala opét ztratu. AZ od roku 2012 spolecnost vykazuje zisk. Nejvyssiho zisku

spolecnost zatim dosahla v roce 2017, kdy byl zisk spole¢nosti 3 661 tisic korun.
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Graf 1: Vyvoj HV od roku 2002 - 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

4.1.5 Podil jednotlivych nakladi na celkovych nakladech

Graf 2: Podil jednotlivych ndkladd na celkovych ndkladech

Podil jednotlivych nakladd na celkovych nakladech

4% 3%
= Spotfeba materialu a energie u Sluzby
= Osobni naklady Mzdové naklady

= Naklady na zdravotni a socialni pojisténi = Ostatni provozni naklady

m Finanéni naklady

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Z grafu je patrné, ze nejveétsi podil na celkovych nakladech maji naklady osobni,
které zaujimaji 36 %, na druhém misté¢ jsou mzdové naklady, které se podileji 27 %
a na misté tfetim naklady na sluzby — 15 %. Dal$imi v pofadi jsou: ndklady na zdravotni
a socialni pojisténi — 9 %, spotfeba materidlu a energie — 6 %, ostatni provozni néklady,
mezi které patii naptiklad pojisténi. Nejmensi podil na celkovych ndkladech maji finan¢ni

naklady, které se podileji 3 %.
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4.2 Soucasny stav podniku

4.2.1 SWOT analyza

Tabulka 3: SWOT analyza

Slabé stranky

- lokalita

- dlouha ¢ekaci lhtta pro
neobjednané zakazniky
v hlavni sezoné

- nizka investice do
modernizace a rozvoje
podniku

- vysoké osobni naklady

- malé investice do reklamy

Silné stranky:

- vybudovana zékladna
zéakaznikl

nizké naklady na provoz
dlouhodobé¢ a vyborné vztahy
se zakazniky

dvé linky emisi — rychlost
odbaveni

technicka vybavenost
objednavkovy systém
oteviraci doba
kvalifikovani zaméstnanci

vyborné vztahy na pracovisti
velka flexibilita v fizeni

Piilezitosti:

- rozsifeni sluzeb

- vyuziti prostoru pro vybudovani
nové linky pro technickou
kontrolu

- modernizace parkovi$té

- lepsi sluzby pro ¢ekajici
zakazniky

- vétsi investice do reklamy

WO strategie = “HLEDAN{”
prekonani slabé stranky

vyuzitim pfilezitosti

SO strategie = “VYUZITI”
vyuziti silné stranky ve

prospéch prilezitosti

Ohrozeni

- velké mnozstvi konkurenti
v okoli

- legislativni zmény v odvétvi

- piibyvajici pozadavky na
emisni kontroly

- nedostatek inovaci

WT strategie =
“VYHYBANI”
minimalizace slabé stranky a

vyhnuti se ohrozeni

ST strategie =
“KONFRONTACE”
vyuziti silné stranky k odvraceni

ohroZeni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Silné stranky

Vybudovana ziakladna zakazniki. Diky vérnostni karté, se kterou mé zakaznik
kazdou desatkou navstévu zdarma, si podnik ziskal spoustu zakazniku. I diky
kontaktiim zameéstnanci a majitele ma podnik velké mnozstvi zakaznikt.
Se zékazniky ma podnik velmi dobré a dlouhodobé vztahy.

Nizké naklady na provoz. Nejvétsim nakladem je ndklad za elektrickou energii
a revizi stroji. Néklady na provoz jsou jinak nevyznamné.

Dvé linky na méreni emisi. Emise Ize méfit zaroven na dvou automobilech, diky
tomu funguje rychlejsi odbaveni zdkazniku.

Technicka vybavenost. V podniku je moderni technologie. VSechny stroje
potfebné k praci jsou na Spickové urovni.

Objednavkovy systém pro zakazniky. Pres internet se mohou zékaznici
objednat na urcity den a urcitou hodinu a nemusi proto ¢ekat na odbaveni.
Kvalifikace zaméstnanci. Zaméstnanci maji vysokou kvalifikaci, diky které
nabizeji nejlepsi sluzby v oboru. Zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni.

Vyborné vztahy na pracovisti. Diky vybornym vztahiim panuje v podniku dobra
nalada, coz se odrdzi i v jednani se zdkazniky.

Oteviraci doba podniku. Stanice je oteviena az do 20:00 hodin od pondéli
do patku, coz oceni hlavné pracujici lidé, i moznost otevieni odbaveni v sobotu je

pro n¢ vyhodou.

Slabé stranky

Nevyhodné umisténi podniku. Podnik se nachazi v malé vesnici na Vyso€iné,
ktera mé okolo 300 obyvatel.

Dlouha cekaci lhita pro neobjednané zakazniky v hlavni sezoné. Hlavni
sezona je od bfezna do zafi a neobjednani zédkaznici mohou cekat az 4 hodiny
na odbaveni.

Nizka investici do modernizace a rozvoje podniku. Podnik ma sice $pickové
vybaveni, ale jsou zde vysoké osobni naklady a naklady do modernizace
minimalni.

Slaba propagace. Nejsou zde velké investice do reklamy. V okoli se objevuje

pouze jeden billboard. Podnik nemé zadné plakaty ani reklamy na internetu.
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Prilezitosti

e Vyuziti volnych prostor ve stanici. Do téchto prostor by se vesla jeste jedna nova
linka pro technickou kontrolu. Vybudovanim nové linky pro technické kontroly
by vzrostly naklady, ale zvysil by se poCet odbavenych aut. Dale by se podstatné
zkratila Cekaci lhita neobjednanych zdkaznikti a odbavovéani by probihalo
podstatné rychleji. Podnik ma nevyuzity prostor, coZ je pro néj zaroven slabou
strankou.

e Rozsireni sluzeb. Napiiklad stanice neposkytuje sluzby pro traktory. Stanice
technické kontroly se nachazi na vesnici, kde je spousta lidi, co pravé traktor
vlastni a tuto sluzbu by uvitali.

e Optimalizace parkovacich mist. Parkovist¢ je velké, ale nejsou zde jasné
vyznacend parkovaci mista pro objednané zdkazniky.

e Poskytovani lepSich sluZeb pro ¢ekajici zakazniky.

e Investovani do reklamy. Aby byl podnik vice viditelny na trhu.

Ohrozeni

e Velké mnozstvi konkurenti vokoli. V Kraji Vysofina se nachazi
21 konkurentd.

e Legislativni zmény v odvétvi. Jde zejména o piibyvajici poZadavky na emisni
kontroly.

e Nedostatek inovaci.

Vyhodnoceni faktori parovym srovnanim

Pro porovnani faktord byly vybrany nejvyznamnéjsi faktory, které jsou pomoci
Fullerova trojtihelniku mezi sebou porovnany. Jsou zde mezi sebou porovnany vSechny

faktory a vybran vzdy ten vice dulezity.
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Silné stranky

1. Dlouhodobé a vyborné vztahy se zdkazniky
2. Technicka vybavenost

3. Oteviraci doba

Slabé stranky

4. Dlouha ¢ekaci lhita pro neobjednané zakazniky v hlavni sezoné
5. Nizka investice do modernizace a rozvoje podniku

6. Malé investice do reklamy

Prilezitosti

7. Vybudovani nové linky

8. Rozsifeni sluzeb

Ohrozeni

9. Konkurence v okoli

10. Legislativni zmény
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Fulleriv trojihelnik

Obradzek 4: Fullerav trojuhelnik
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Tabulka 4: Faktory SWOT analyzy, absolutni ¢etnost, relativni Cetnost a celkovy podil

Faktor Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost Celkovy podil
%

1 5 11,11 Silné stranky:

2 3 6,67 20 %

3 1 2,22

4 6 13,33 Slabé stranky:

5 7 15,56 28,89 %

6 0 0

7 9 20 Prilezitosti:

8 6 13,33 33,33 %

9 6 13,33 OhrozZeni:

10 2 4,44 17,77%

Celkem 45 100%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Pro tento podnik je nejvyhodnéjsi strategie ,,WO*. Pomoci strategie ,,WO* by
podnik mohl pomoci vyuziti ptileZitosti piekonat slabé stranky. Nejslabsi jsou dlouhé

¢ekaci lhlity pro neobjednané zédkazniky v hlavni sezoné.

4.2.2 STEP analyza

Pomoci STEP analyzy je identifikovano vnéjsi prostiedi, které je velmi tézké az
nemozné ovlivnit. Jednd se o spoleCenské faktory, technologické faktory, ekonomické
faktory a politické faktory. Podnik musi tyto faktory znat z toho diivodu, aby se dokazal

pfipravit na zmény ve vnéjSim prostiedi a rychle na né€ reagovat.

Spolecenské faktory

Mezi spolecenské faktory patii vzdélanost zaméstnancl. Zaméstnanci musi mit
vzdé€lani v oboru ukoncené maturitni zkouskou a k tomu musi mit tfi roky praxe v oboru.
Pokud neni vzdélani ukonc¢ené maturitni zkouskou, nahradi ho praxe v oboru v délce péti

let. Zamé&stnanci jsou pravideln¢ Skoleni. Zaméstnanci musi mit také spravné jednani
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se zakazniky a byt ochotni, protoze se zakazniky jednaji denné a pro podnik je dulezité,
aby zékaznici byli spokojeni a doporucovali podnik zndmym, coz pomuze k vétSimu

zisku pro podnik.

DalSim faktorem jsou piijmy obyvatelstva. Jelikoz zékaznici stanice technické
kontroly jsou nejcastéji osoby, které vlastni automobil nebo jiny dopravni prostredek,
zalezi na tom, jaké maji ptijmy. Jestli se ptijmy lidi budou snizovat, lidé nebudou ochotni

nakupovat tyto prostedky, tim padem podnik bude mit nizsi obrat.

Zivotni styl zakazniki je také velice dilezitym faktorem. Zéakaznici vétSinou
preferuji podnik, kde jim budou poskytnuty vSechny sluzby. To znamen4, ze podnik by

do budoucna mél premyslet o rozsiteni sluzeb.

Technologické faktory

Technologické prosttedi musi podnik neustdle sledovat, kvuli stile se
modernizujicimu zafizeni a vyvoji techniky. Diky modernéj$im technologiim lze
poskytovat kvalitn€j$i sluzby. Zavedenim novych technologii mize podnik dosahovat

niz§ich nakladi na poskytovani sluzeb.

V podniku musi byt neustle sledovan stav zafizeni, které je pouZivano. Podnik
muze pouzivat pouze zatizeni a ptistroje schvalené podle vyhlasky MDS ¢. 302/2001Sb.,
§11 a §29 pro STK v CR. Kvuli neustalému vyvoji jsou zafizeni a piistroje schvaleny

vzdy na dobu urcitou.

Ekonomické faktory

Z ekonomickych faktori ma podstatny vliv na podnik nezaméstnanost v Kraji.
Jestlize bude v kraji velka nezaméstnanost, lidé nebudou nakupovat dopravni prostiedky
a na prvnim mist¢ budou uspokojovat zakladni potteby. Jestlize lidé nebudou nakupovat

dopravni prostfedky, podnik bude ptfichazet o zdkazniky.
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Graf 3: Nezaméstnanost v Kraji Vysocina v letech od 2012 - 2017
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Zdroj: https://www.czso.cz/csu/xj/nezamestnanost-v-kraji-vysocina-k-31-12-2017-byla-
na-republikovem-prumeru, 2019

DalSim dilezitym ekonomickym faktorem je inflace, kterd ndm ukazuje, jak roste
cenova hodnota v Case. Jednd se o oslabeni redlné hodnoty. V praxi to znamend, Ze

zékaznik si za 1000 K¢ v dnesni dobé koupi méné¢, nez by si za 1000 K¢ koupil drive.

Graf 4: Mira inflace v procentech

Mira inflace v procentech
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Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace_animovany_graf, 2019
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Jako dalsi zde muze ptsobit nabidka. Jestlize podnik v budoucnu rozsiti svoji
nabidku sluzeb, vzniknou mu novi zédkaznici. Nabidka by mohla byt rozsitena naptiklad
o technické kontroly a méfeni emisi na traktorech, jelikoz podnik sidli ve vesnici, kde
spousta obyvatel traktor vlastni. Nabidka také zalezi na cenach vstupd, jestlize dodavatelé

zdrazi své zbozi, i podnik bude nucen zdrazit své ceny.

Politické faktory

Politické faktory maji na podnik podstatny vliv. Podnik se musi fidit podminky
0 zpusobu a rozsahu technickych prohlidek. Technické kontroly musi byt provadény
podle zdkona. Podnik musi sledovat nové vyhlasky, které se tykaji jeho ¢innosti. Dtlezité
zde jsou i véstniky dopravy, kde jsou uvedené vSechny dilezité informace, které musi
stanice technické kontroly znét a fidit se podle nich. Pro stanice technické kontroly jsou

vSechny informace zvetfejnény na internetovych strankach www.stkinfo.cz.

Podnik musi dbat na Zivotni prostfedi, zvySuji se zde neustdle pozadavky
na méfeni emisi. I na linkdch musi byt umistény ventilatory kvili hluku, ktery na linkach
je.

Dtlezitd je zde i ochrana spotiebitele. Pokud vozidlo neprojde technickou

kontrolu a je povaZzovano za nezplsobilé, majitel vozidla s nim nesmi odjet, pokud se

| pfes tento zakaz majitel rozhodne odjet, je to pouze na jeho vlastni odpovédnost.

4.2.3 Porteriv model péti sil

Dodavatelé

Jelikoz podnik ke svoji €¢innosti nepotiebuje Zadny piimy material, nemé tolik
dodavatelti. Spolupracuje s podniky, které se zabyvaji revizemi a kontrolou stroju
a zafizeni. Dal$imi dodavateli jsou dodavatelé, ktefi dodavaji elektfinu a plyn. Podnik

preferuje dlouhodobé vztahy s dodavateli, které si peclive vybira.

38



Hlavnimi dodavateli jsou:

V&S HUMPOLEC: dodavatel vybaveni pro autoservisy, pneuservisy, emisni
stanice a STK. Dodavatel vybaveni nejen dodava, ale nabizi servis, kalibraci a revizi

na toto vybaveni. S timto dodavatelem podnik spolupracuje jiz od svého vzniku.

E.ON Ceska republika, s.r.o.: dodavatel elektiiny a zemniho plynu.

Odbératelé

Zakazniky stanice technické kontroly v Dlouhé Brtnici jsou zejména majitelé
osobnich automobild. Jde zejména o zakazniky, ktefi maji trvalé bydlisté v okoli. Denné

je zde obslouzeno okolo 70 zakaznik.

Klicovymi zakazniky pro podnik jsou majitelé autobazari =z okoli
a automechanici, ktefi jsou pro podnik nejvyznamnéjsi. Podnik mé s témito zakazniky
dlouhodobé a vyborné vztahy. Diky tomu, Ze nabizi pro zdkazniky kaZzdou desatkou
kontrolu zdarma, je to pro tyto zakazniky vyhodné a jesté na tom vydélaji, tudiz se sem
vzdy radi vraci. Majitelé autobazari si sem jezdi délat prohlidky na vozidlech ze svych
autobazarti az z Ttebice a Havlickova Brodu. Automechanici zase nabizeji sluzbu, ze
k opraveé vozil se postaraji i o technickou prohlidku a tato stanice technické kontroly je

pro né jasnou volbou.

Zakaznici jsou pro podnik velice duleziti a uvédomuyji si to v§ichni zaméstnanci.
Ke svym zakazniklim se chovaji s tctou a vzdy délaji vSe pro to, aby zdkaznici odchazeli

spokojeni a radi se vraceli.

Substituty

V tomto odvétvi neexistuji zadné substituty. Technické prohlidka a méfeni emisi
jsou povinné ze zakona. Plati to pro viechna vozidla zaevidovana v Ceské republice, nebo

ktera jsou registrovana v Ceské republice. Plati vzdy na uréitou dobu.

To znamena, ze v tomto odvétvi si majitel vozidla, které podléhd tomuto zdkonu,
muZe pouze vybrat, ktery podnik zvoli. Zakaznik voli nejcastéji podle ceny, vzdalenosti

a doporuceni od zndmych.
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Konkurence

Konkurenénimi podniky jsou podniky, které provozuji také stanici technické
kontroly. Z izemniho hlediska jsou nejvétsimi konkurenty stanice technické kontroly

v Okitiskach, v Telc¢i a v Jihlavé, které jsou podniku nejblize.

Co se tyka sluzeb, podnik mohou ohroZovat podniky, které nabizi n¢jaké sluzby
navic. Jde naptiklad o technickou kontrolu na traktoru, kterou sledovana stanice technické

kontroly nenabizi. Podniku se ale na trhu daii dobfe a nemé nouzi o zakazniky.

V Ceské republice je celkem 329 stanic technickych kontrol. V Kraji Vyso&ina
jich je celkem 21. Nejvice podnikii miizeme nalézt ve StiedoCeském kraji, celkem 39
a nejméné v Karlovarském kraji, celkem 10. V nasledujicim grafu je zobrazen celkovy

podil stanic technickych kontrol v jednotlivych krajich v Ceské republice.

Graf 5: Podil stanic technickych kontrol v krajich v CR

Podil stanic technickych kontrol v krajich v CR
(’
- r' ‘ 3%

= Praha = JihoCesky kraj = Jihomoravsky kraj Karlovarsky kraj

m Kraj Vysocina = Kralovéhracecky kraj m Liberecky kraj m Moravskoslezsky kraj
= Olomoucky kraj = Pardubicky kraj m Plzensky kraj m StfedocCesky kraj

= Ustecky kraj Zlinsky kraj

Zdroj: vlastni zpracovani, data z: www.stanice-technicke-kontroly.cz, 2019
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Potencionalni vstupujici firmy

Podnik neni ohrozeny novymi potencionalnimi konkurenty. Vstup do odvétvi je
omezeny. Hlavni ptekdzkou pro noveé vstupujici podniky je kapital. Je zde velka

naro¢nost na nakup zatizeni a stroju pro tuto ¢innost.

Dalsi pfekazkou je naro¢nost na pracovniky. Pracovnici musi byt kvalifikovani
a vyskoleni. Firmy by mohly mit problém tyto pracovniky ziskat nebo by zde byla velka

finan¢ni naro¢nost na zaskoleni téchto pracovnikii.

Dals§im problémem je klientela. Podnik, ktery by chtél vstoupit na tento trh, by
musel nabizet sluzby navic, které naptiklad v okoli nejsou, nebo by musel byt vyrazné
levnéjsi. Soucasné podniky, které v odvétvi ptisobi, maji vybudovanou velkou klientelu,

a proto by pro nov¢ vstupujici firmy bylo tézké se na trhu prosadit a udrzet.

Kdyby firma, kterd chce na trh vstoupit, méla potiebné prostory, stroje a zatizeni
a kvalifikované pracovniky, mohlo by zde byt jesté omezeni ze strany statu. Stat nemusi
povolit dalsi stanici technické kontroly z diivodi omezeného poctu stanic technickych

kontrol na kraj.

Z vyse uvedenych duvodi vyplyva, Zze podnik se neciti byt ohrozeny novou

konkurenci.
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4.3 Konkurence

Pro porovnani konkurenceschopnosti jsou vybrany tii spole¢nosti, které nabizeji

stejné sluzby a nachazeji se ve stejném kraji, v blizkosti spolecnosti.

4.3.1 Konkurent1

Spolecnost byla zalozena roku 2000. Sidlo provozovny se nachazi v Okfiskach.
Hlavni ¢innosti je provoz stanice technické kontroly a stanice méfeni emisi. Spole¢nost

nabizi tyto sluzby:

e Mgéfeni emisi (SME):
- emise — benzin, nafta,
- emise — LPG, CNG.
e Technicka kontrola (STK):
- automobil M1, N1,
- automobil LPG, CNG,
- elektromobil,
- traktor T —T6,
- motocykl,
- privés Ol,
- privés 02,
- ptives OT1 — OT4.
e Technicky protokol (dovozy, piestavby):
- osobni automobil benzin, Diesel, motocykl z EU a EHK,
- osobni automobil benzin, Diesel mimo EU (USA, Kanada),
- stavba, pfestavba.
e Ostatni prohlidky, opakované a eviden¢ni kontroly:
- evidenc¢ni kontrola,
- kontrola tazného zarizeni,
- opakovana kontrola do 30 dnt,
- vypis technickych udaju,
- dil¢i kontrola jednoho ustroji vozidla,

- geometrie,
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- vylepeni ndhradni znamky STK.

Stanice technické kontroly mé Spickové zafizeni, které spliuje pozadavky
legislativy.  Zameéstnanci  spoleCnosti  jsou  specialist¢ S mnoholetou  praxi
V autoopravarenstvi a jsou neustale Skoleni. Pro méfeni emisi ma spolecnost
nejmodernéjsi vybaveni, diky kterému jsou schopni zméfit vS§echny druhy vozi véetné

diagnostiky motora a vSech fidicich jednotek ve vozidle.

Spole¢nost nabizi pro své zakazniky fadu vyhod. Kazdy zakaznik technické
kontroly dostane slevovou kartu DFC, se kterou ma slevu na pohonné hmoty
na vybranych cerpacich stanicich. Od listopadu roku 2019 bude spole¢nost zdarma

poskytovat pro své zakazniky kavu a Cerstvou svacinu z pekarny.
Oteviraci doba spolecnosti:

Po — Pa: 8:00 - 11:30, 12:30 — 18:00

4.3.2 Konkurent 2

Spolecnost zahdjila jako prvni v regionu svoji ¢innost v bieznu 1991 a zabyva se
provozovanim stanice technické kontroly, provozovanim stanice mécfeni emisi
a provozovanim stanice AMS CZ K 26. Spole¢nost se nachazi v Jihlavé. Nabizi tyto

sluzby:

e Technicka kontrola:
- osobni, ndkladni a dodavkové automobily do hmotnosti 3500 kg,
- nakladni automobily nad 3500 kg,
- autobusy,
- motocykly,
- privés,
- opakovana STK,
- eviden¢ni kontrola
- STK na prani zakaznika.
e M¢éfeni emisi:
- benzinovy motor s fizenym / nefizenym emisnim systémem,

- naftovy motor fizeny / netfizeny systém.
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e Dovozové STK / SME a eviden¢ni kontrola na:
- osobni, nédkladni automobily,
- autobusy,
- traktory,
- motocykly,
- piivésy.
e Ov¢éfovani a aktivace tachografii:
- analogové tachografy,

- digitalni tachografy.

I tato spolecnost mysli na pohodli svych zakaznikli a poskytuje jim komplexni
sluzby, jako je pohodiné parkovani, snadny piijezd, obcCerstveni a prostiedi

pro odpocinek.

Spole¢nost spolupracuje s autoopravnou, ve které si zdkaznik mize nechat

prohlédnout stav svého vozidla a piipadné nechat opravit vady na vozidle.
Oteviraci doba:
STK: PO - PA 7:00 - 17:00
SO (1.3.-30.11)) 8:00-12:00
SME: PO - PA 7:00 - 16:00
SO (1.3.-30.11) 8:00-12:00

I tato spole¢nost nabizi online objedndvkovy systém, ve kterém se zdkaznik

na internetovych strankach mize objednat na urcity den a Cas.

4.3.3 Konkurent 3

Spolecnost zahdjila svoji ¢innost v roce 1993, kdy navazala na tradici jiného
opravarenského a vyrobniho podniku. Spolec¢nost sidli v Tel¢i. Spole¢nost spolupracuje
se zahrani¢ni firmou. Vysledkem spoluprace je dodavka kompletl riiznych ocelovych
konstrukei, hal, jizdaren a pfistfesk. Spolecnost se pozdéji rozsitila a oteviela STK

pro osobni a ndkladni automobily do 3500 kg, dalSim rozsifenim bylo zfizeni stanice
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meéfeni emisi pro osobni a nakladni automobily do 3500 kg a pneuservis pro tyto

automobily, prodej ndhradnich dilti, nafty, olejii a hutniho materialu.
Spolecnost poskytuje tyto sluzby:

e Technicka kontrola:
- motocykly,
- osobni automobil, osobni automobil LPG / CNG,
- nakladni automobil do 3500 kg,
- privés za osobni automobil do 750 kg,
- privés karavan,
- privés za osobni automobil nad 750 kg,
- eviden¢ni kontrola,
- dovoz — osobni automobil, motocykl,
- traktor.
e SME
- emise na traktor,
- emise na nakladni automobil,

- emise na osobni automobil — Diesel, benzin, LPG.

Oteviraci doba:

PO, ST: 7:00-17:00
UT, CT: 7:00 — 15:30
PA: 7:00 — 11:00
SO: 7:00 — 12:00

4.3.4 Vyhodnoceni

Pro srovnani konkurentti jsou vybrany ceny jednotlivych sluzeb, protoze zakaznik
se vétSinou rozhoduje praveé podle cen. Pro srovnani cen jsou vybrany tii sluzby, které
nabizi vSechny uvedené spolecnosti na svych provozovnach. V nésledujicich tabulkach
jsou sluzby a ceny za sluzby vcetné 21 % DPH a jsou platné k 1. 2. 2019. Jsou vybrany

tyto sluzby: STK na osobni automobil, méfeni emisi na osobni automobil a eviden¢ni
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kontrola. Podnikiim jsem poté pftiradila

4 — nejhorsi).

STK — osobni automobil

Tabulka 5: Ceny za STK - osobni automobil

potfadi podle nejlepsi ceny (1 — nejlepsi,

Firma Cena Poiadi
Spolecnost XY 900,- 2.-3.
Konkurent 1 900,- 2.-3.
Konkurent 2 785,- 1.
Konkurent 3 900,- 2.-3.
Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
EMISE - Diesel
Tabulka 6: Ceny za emise - Diesel
Firma Cena Poradi
Spolecnost XY 750,- 2.
Konkurent 1 700,- 1.
Konkurent 2 790,- 3.
Konkurent 3 800,- 4.
Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
Eviden¢ni kontrola
Tabulka 7: Ceny za evidenéni kontrolu
Firma Cena Poradi
Spolec¢nost XY 350,- 4.
Konkurent 1 300,- 1.-3.
Konkurent 2 300,- 1.-3.
Konkurent 3 300,- 1.-3.
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V nasledujici tabulce je spole¢nostem pfifazeno potadi podle jejich oteviraci
doby. Na prvnim misté je Spolecnost XY toho divodu, Ze ma otevieno nejdéle, coz je
vyhodné pro ¢lovéka, ktery pracuje dlouho, sobota je moznéa po domluve, ve spolecnosti
je kazdou sobotu piitomen alesponl jeden zaméstnanec. Na druhém misté se umistil
Konkurent 2 z diivodu oteviraci doby kazdy den do 17:00 a otevieni i v sobotu. Na tfetim
se umistil Konkurent 3, z divodu otevieni v Sobotu, protoze mnoho lidi nemuze
ptes tyden z pracovnich davodd, proto radéji vyuziji oteviraci doby v sobotu.

Na poslednim misté je Konkurent 1 z diivodu poledni pauzy a nemoZznost vyuziti soboty.

Oteviraci doba

Tabulka 8: Porovndni oteviraci doby

Firma Oteviraci doba Poradi
Spole¢nost XY 7:30 - 20:00 + SO po domluve 1.
Konkurent 1 8:00 —11:30, 12:30 — 18:00 4.
Konkurent 2 7:00 - 17:00 + SO 2.
Konkurent 3 PO, ST: 7:00 — 17:00 3.

UT, CT: 7:00 — 15:30
PA: 7:00 — 11:00 + SO

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Po sbéru dat byla pouzita bodovaci metoda, kde jsou urcena 4 kritéria.

Jednotlivymi kritérii jsou:

e K1 - cena za STK na osobni automobil,
e K2 —cena za emisni kontrolu — Diesel,
e K3 —cena za evidenéni kontrolu,

e K4 — oteviraci doba.

Kritéria K1 — K3 jsou minimaliza¢ni. Pro zhodnoceni kritéria K4 jsou pfifazena
jednotlivym podnikiim body, podle jejich oteviraci doby podle pofadi, na kterém se
umistili. Podnik na prvnim mist¢ ma 10 bodi, podnik na druhém misté 8 bodl, podnik
na tretim misté 6 bodi a podnik na Cctvrtém misté 4 body. Posledni kritérium je tedy

maximalizac¢ni.
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Pro definovani kritérii byla kazdému kritériu ptid€lena vaha tak, aby se soucet vah
rovnal jedné. Kazdému kritériu byla ptridélena stejnd vaha 0,25. Dal$im krokem bylo
urceni nejlepsi varianty (idealni varianta) a nejhorsi varianty (bazicka varianta) a poté jim
byl ur¢en pocet bodl. Ideélni varianta — 10 boda, bazicka varianta — 0 bodu. Po vypocitani
smérnice a absolutniho ¢lenu byla kritéria prepocitana, aby se podniky mohly mezi sebou
porovnat.

Tabulka 9: Zhodnoceni pomoci bodovaci metody

Podnik K1 K2 K3 K4
Spole¢nost XY 900 750 | 350 10
Konkurent 1 900 700 300 4
Konkurent 2 785 790 300 8
Konkurent 3 900 800 | 300 6
vahy | 025 | 025 025 | 025 |
body
idealni varianta 785 700 | 300 10 10
bazicka varianta 900 800 | 350 4 0
smeérnice -0,087 | -0,1 -0,2 |1,66667
absolutni ¢len 78,2609 | 80 70 | -6,6667
vazeny
soucet poradi
bodu
Spole¢nost XY 0 5 0 10 3,75 3.
Konkurent 1 0 10 10 0 5 2.
Konkurent 2 10 1 10 |6,66667 6,91666667 1.
Konkurent 3 0 0 10 |3,33333 3,33333333| 4.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Pomoci bodovaci metody je potadi podnikl nasledujici:

1. Konkurent 2
2. Konkurent 1
3. Spolecnost XY
4. Konkurent 3
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4.4 Navrh na dalSi rozvoj podniku

Podnik by se m¢l zaméfit na to, aby pomoci piilezitosti odstranil slabé stranky.

To by pomohlo rozvoji podniku.

Vybudovani druhé linky pro technickou kontrolu

Prvnim navrhem je vybudovani druhé linky pro technickou kontrolu. V prostorach
podniku je nevyuzity prostor, ktery by plné stacil na Ucely vybudovani nové linky
pro technickou kontrolu. Kdyz v podniku budou dvé linky, urychli to odbavovani
zakaznikd. Dlouhé ¢ekaci lhiity pro neobjednané zakazniky je mohou odradit. V okoli je
velké mnozstvi dal§ich podniki, které se zabyvaji stejnou ¢innosti. Pro zakazniky tak neni
problém odjet do nejblizsi stanice a kontrolu si nechat udélat jinde. Potenciondlni
zadkaznici se rozhoduji vétSinou podle doporuceni ostatnich. Pokud se zkrati ¢ekaci lhity,

muze to mit pro stanici i lepsi recenzi.

Druha linka znamena pro podnik vysoké pocate¢ni naklady na vybaveni a vyssi
mzdové naklady. V podniku by muselo byt zaméstnano o Sest lidi vice. Diky druhé¢ lince
technické kontroly by byl denné proveden dvojnasobny pocet technickych kontrol
a investice do vybudovani nové linky by se v blizké dob¢ vratila. Kdyby byla linka vétsi,
mohly by ji vyuzivat i ndkladni automobily, to by pro podnik znamenalo vétsi klientelu.
Odhadované pocate¢ni naklady pro vybaveni druhou linkou jsou 2 000 000 K¢, mzdové

naklady na dalsi pracovniky jsou piiblizné ve vysi 300 000 K¢ mésicné.

Rozsifeni sluzZeb
Dal8im mén¢ ndkladnym névrhem je rozsifeni sluZzeb. Podnik by své sluzby mohl
rozsifit 1 o jiné dopravni prostifedky, a to o traktory. Podnik sidli na malé vesnici, kde je

hodné lidi, co vlastni traktor a této sluzby by velice radi vyuzili, protoZe je pro né

nepohodlIné jet traktorem delSi trasu do jiné stanice technické kontroly.

V podniku by mohly byt poskytovany lepsi sluzby pro cCekajici zakazniky.
Zakaznici si mohou v soucasné dobé v ¢ekarné zakoupit pouze kavu z automatu. Sluzby
by se mohly rozsitit v ptipad¢, ze podnik za¢ne spolupracovat s potravinaiskou firmou

a odebirat od ni napiiklad vakuované bagety a tyto bagety poté nabizet svym zakaznikim.
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Tyto sluzby by uvitali zejména neobjednani zékaznici v sezon¢, kdy jsou dlouhé cekaci

Thity.

Investice do reklamy

Dalsi prilezitosti pro podnik jsou vétsi investice do reklamy. Podnik sice ma
billboard v krajském mésté, ale je uz stary a potrhany. Pomohlo by umisténi billboardu
k hlavni silnici, protoze jak bylo fe¢eno, podnik ma ve svém okoli spoustu konkurent.
Billboardy by mohly zaujmout i nové potenciondlni zdkazniky. Déle by mohly byt
umistény reklamy na internetové stranky, které uzivatelé ¢asto navstévuji. Podnik by
mohl mit své vlastni plakaty a domluvit se s obcemi v celém okrese o umisténi téchto

plakatt naptiklad do obecnich tabuli.

Optimalizace parkovacich mist

Dalsim navrhem pro rozvoj je optimalizace parkovacich mist. To znamena, zZe
budou vyznacena parkovaci mista pro objednané zakazniky a zajiSt€éna plynulost

obsazovani dal$ich parkovacich mist.
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5 Zaver
Cilem bakalaiské prace bylo zhodnoceni soucasné situace ve vybraném podniku,

posouzeni jeho konkurenceschopnosti a ndvrh moznosti dalsiho rozvoje.

Soucasna situace podniku

Soucasna situace v podniku byla posouzena pomoci SWOT analyzy, STEP

analyzy a Porterova modelu péti sil.

Pomoci SWOT analyzy bylo zjiSténo, Ze mezi silné stranky podniku
patii: dlouhodobé a vyborné vztahy se zdkazniky, technicka vybavenost a oteviraci doba.
Hlavnimi slabymi stranky jsou: dlouha ¢ekaci doba pro neobjednané zakazniky v hlavni
sezoné, nizka investice do modernizace a rozvoje podniku a malé investice do reklamy.
Ptilezitosti pro podnik je vybudovani nové linky technické kontroly a rozsifeni sluzeb
a mezi ohrozeni patii konkurence v okoli a legislativni zmény. Pomoci SWOT analyzy je
pro podnik nejvyhodnéjsi pouzit strategii ,,WO*, diky které pifekona své slabé stranky

vyuzitim piilezitosti.

STEP analyzou bylo zmapovano vnéjsi prostiedi podniku. Mezi spoleCenské
faktory, které podnik ovliviiuji, patii vzd€lanost zaméstnancl, piijmy obyvatelstva
a zivotni styl zdkaznikl. Dal§imi faktory jsou technologické faktory, které na podnik
pusobi zejména tim, Ze podnik musi sledovat stile se modernizujici zatizeni a vyvoj
techniky a sledovat stav zafizeni v podniku. Do ekonomickych faktor patii zejména
nezamé&stnanost, inflace a nabidka sluzeb. Politické faktory na podnik plisobi zejména
uréovanim podminek o zplsobu a rozsahu technickych kontrol, ochrany Zivotniho

prostfedi a ochrany spotiebitele.

Pomoci Porterova modelu péti sil bylo zanalyzovéano pét sil, které na podnik
pusobi. Bylo zjisténo, Ze hlavnimi dodavateli jsou dva dodavatelé, dodavatel vybaveni
technickych kontrol, ktery provadi i servis, kalibrace a revize a dodavatel elektfiny
aplynu. Hlavnimi odbérateli jsou majitelé osobnich automobilii, majitelé servist
a automechanici z okoli. Substituty v tomto odvétvi neexistuji. Dalsi silou, ktera
na podnik ptisobi je konkurence. Konkurentii ma podnik v okoli velké mnozstvi. V Kraji
Vysocina je 21 technickych kontrol. Posledni silou je potenciondlni konkurence, z které

podnik nemusi mit strach, protoZe je zde velkd naro¢nost na kapitdl a zaméstnance
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a existuje zde omezeni ze strany statu. Podnik ma vybudovanou tak silnou klientelu, Ze

ho konkurence neohrozuje.

Konkurenceschopnost

DalSim krokem bylo zhodnoceni konkurence. Podnik nemé s konkurenci problém.
Byly sledovany tfi konkurencni podniky, které nabizi stejné sluzby a maji sidlo v blizkosti
podniku. Pomoci porovnani cen za vybrané nabizené sluzby a posouzeni oteviraci doby
bylo zji§téno, Ze zkoumany podnik se umistil na tfetim misté. Podnik ale tyto konkurenéni

podniky neohrozuji.

Navrhy na dalsi rozvoj podniku

Sledovany podnik by se mohl rozvijet tak, Ze pomoci pfileZitosti odstrani své slabé
stranky. Podnik mé nevyuzity prostor, na kterém by mohl vybudovat novou linku
technické kontroly, coz by odstranilo dlouhé ¢ekaci lhiity pro neobjednané zakazniky.
Pocatecni ndklady na vybudovani nové linky by €inily pfiblizn¢ 2 000 000 K¢ a navic by

pfibyly mésicn€ mzdové naklady ptiblizné 300 000 K¢ kvili potiebé vice pracovnikd.

Dal§im ndvrhem pro podnik je rozsifeni svych stavajicich sluzeb o poskytovani
technickych kontrol pro ostatni dopravni prostiedky. Sluzby by mohl podnik rozsitit, i co

se tyka poskytovani sluzeb pro cekajici zdkazniky.

Lepsi reklama pro podnik by pomohla ke zviditelnéni podniku.
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6 Summary

The aim of this bachelor thesis was to evaluate the current situation in the selected

company, assess its competitiveness and to propose solution for further development.

The theoretical part is focused on the characteristics of small businesses
and the importance of small businesses. Further it observes the strategy, business
management and competitiveness. The work contains analyzes determining the position
of the company. All information of the theoretical part is drawn from the literature.

The practical part began after writing the theoretical part. Characteristics
of the chosen company are included, then the activities of the company and their offered
services are described. Further there is research of the company management system. This
is followed by an evaluation of the current situation of the company. The SWOT analysis,
the STEP analysis and the Porter’s model of five forces are used. “WQO” strategy is
defined. Using the strategy, the company overcomes its weaknesses by making full use
of opportunities.

Furthermore, competitiveness is assessed and three competitors are selected.
Companies are then compared with each other. The chosen company has a large number

of competitors around. Competitors do not threaten the selected company.

The selected company could improve by eliminating its weaknesses through
opportunities. The company has unutilized space to build a new technical inspection line.

Another suggestion for the company is the expansion of its services and better advertising.

Keywords: SWOT analysis, STEP analysis, Porter’'s model of five forces,

competitiveness
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9 Piilohy
Priloha ¢. 1: Cenik sluzeb spole¢nosti XY platny od 9. 2. 2017

Stanice technické kontroly

Cinnost Cena
Osobni, nakladni a dodavkové automobily do hmotnosti 3 500 kg 900,-
Motocykly 450,-
Privés 450,-
Opakovana STK (z nasi STK) tentyz den 0,-
Opakovana STK (z nasi STK) do 30 dnil 200,-
Opakovana STK (z jiné STK) 900,-
Evidenc¢ni kontrola 350,-
STK na prani zakaznika 350,-
Dovoz z CoC* listem 1 100,-
Dovoz bez CoC listu 1600,-

Meéreni emisi

Cinnost Cena
Benzinovy motor s fizenym / nefizenym emisnim systémem 650,-
Benzinovy motor s LPG? 1 100,-
Benzinovy motor s CNG?® 1 100,-
Naftovy motor 750,-
Opakované méteni emisi z nasi SME 0,-
Opakované méteni emisi 400,-
Vystaveni opisu protokolu méteni emisi 100,-
Nacteni fidici jednotky vozidla 400,-

Ceny jsou uvedeny v¢. DPH 21 %.

1 CoC list — dokument uréeny k prvni registraci vozidla, ve kterém se nachazi informace o pGvodu a
technickych parametrech vozidla

2 LPG — zkapalnény ropny plyn

3 CNG - stlageny zemni plyn



