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Anotace

V bakalarské praci je zachycena aktualni problematika osob ohroZzenych
socialnim vyloucenim, ktera je v sou¢asné dobé pfedmétem celospoleCenského i
odborného zajmu. V uvodu obecné Casti bakalarské prace je podan pohled do his-
torie slabych a trpicich. Je popsano, jak ¢lovék proziva pocit z ohroZeni chudobou,
socialnim vylou¢enim. Prace upozorfiuje na dusledky, které osoby ohrozené soci-
alnim vylou€enim provazi a ukazuje, jak Clovék proziva pocit vytlaceni vzhledem
k chudobé na okraj spoleCnosti. V zavéru prace je problematika shrnuta a je vy-

hodnocen v kratkosti cil prace.

Klicové pojmy

azylové domy, bezdomovectvi, chudoba, kurator, nezaméstnanost, nizko-

prahové denni centrum, nocleharna, socialni vylouceni, socialni sluzba



Annotation

In thesis has been captured actual problem of vulnerable people by social
exclusion, which is currently the subject of society and professional interest. In the
introduction of general part of thesis was given overview in history of weak and
suffering people. It has been described, how a person experiences a sence of the
risk of poverty and social exclusion. The thesis informs about the consequences
which follows people at risk of social exclusion and shows, how a person experi-
ences sence of displacement caused by poverty and brings to the end of society.

At the end of thesis has been summarized and evaluated the objective of thesis.
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Shelters, homelessness, poverty, curator, unemployment, low-threshold day
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UvoD

Téma bakalarské prace Druhy socialni pomoci a sluzby pro osoby bez pfi-
stfeSi ve mésté Zliné si autorka vybrala, Ze ji toto téma zajima, ale také z toho dui-
vodu, Ze ma s osobami ohroZzenymi socialnim vylou€enim pracovni zkuSenost.
Pracuje s nezaméstnanymi a dlouhodoba nezaméstnanost Uzce souvisi z pocitem

vytlaceni na okraj spole¢nosti.

Pfed osmnacti lety ztratila zaméstnani z divodu nutnosti prestéhovani ze
Slovenské republiky do Ceské republiky a jeji prvni cesta vedla na Ufad prace ve
Zliné. Zaevidovala se jako vétSina dalSich osob bez zaméstnani a stala se neza-
meéstnanou bez naroku na podporu v nezaméstnanosti. Nebyla informovana o
moznostech dalSi pomoci, v té dobé o socialnich davkach, nyni davky o pomoci do
hmotné nouze. Rodina ji pomohla jak finan¢né, tak poskytla i materialni pomoc.
Ihned se zacala zajimat o zaméstnani a rozesilala zivotopisy. Brzy nalezla za-
meéstnani na stejném ufadu, kde pobirala socialni davky a zaroven méla zajima-
vou zivotni zkuSenost. Byla na obou stranach ,bariéry“. Na strané klienta a pozdéji
i na strané socialni pracovnice. Na strané nezaméstnaného a na strané socialni
pracovnice, ktera ma pomahat. Neni znamo, jak by se dal utvarel jeji Zivot, kdyby
neméla rodinu, ktera ji v této tézké Zivotni situaci podrzela a poskytla nejen psy-

chickou oporu, ale i financni.

Toto byl jeden z dlvodu, pro¢ si zvolila jako téma prace ,Druhy socialni
pomoci a sluzby pro osoby bez pfistfeSi ve mésté Zliné“. Cilem této prace je zma-
povat, zda jsou socialni sluzby pro osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim ve més-
té Zliné dostupné a znamé. Zda lidé maji informace a nabizené sluzby jsou

v dostate¢né mife dostupné.

Teoreticka Cast prace je rozdélena na nékolik kapitol, z nichz v prvni kapito-
le je pohled do historie lidi na okraji spoleCnosti, v druhé a tfeti kapitole se zamé-

fuji na pficiny bezdomovectvi a pomoc osobam ohroZzenym socialnim vylou¢enim



a osobam nezaméstnanym. V posledni kapitole jsou popsani poskytovatele soci-

alnich sluzeb.

Prakticka cast prace je zpracovana pomoci dotaznikového Setfeni, které ma
za ukol zmapovat i zjistit informovanost nezaméstnanych osob pobirajicich davky
do hmotné nouze a lidi z vétdinové spolecnosti, zda maji dostatecny pfistup

k informacim o socialnich sluzbach.



1 POHLED DO HISTORIE

1.1 Obecny postoj k slabym a trpicim

Ve své knize o kfestanské charité uvadi Smerda, Ze do 3. stoleti pied Kris-
tem se o pomoci chudym a nemocnym nenachazela zadna prokazatelna zminka.
Mezi antickymi civilizacemi dosahovala nejvy$Si urovné humanity civilizace egypt-
ska. Zde na pédi o chudé odkazoval kult boZstev (Ceské Budgjovice, 2010, s. 14 —
15). Lidé vnimali nemoc a jeji 1éCeni svymi nabozenskymi pfedstavami. Ve staro-
vékém kulturnim svété k ziskani vyhod u jedincu slouzil projev blizenecké lasky. V
fecko - fimském svété byli chudi oznaCovani za zdroj nepokoju a byli brani za
Skodlivé pro mésto i lidstvo. Milosrdenstvi bylo povaZovano za slabost. V Recku i
ve Sparté o osudu ditéte rozhodoval otec nebo rada starsich. V Recku bylo mozno
dité prodat, opustit i nechat zemfit. Ve Sparté byly neduzivé déti odkladany nebo
byly obétovany. Chudi a nemocni byli povaZzovani za lenochy a rodina se €asto
nemocného zfekla. Vynalozena pomoc zZebrakovi byla povaZzovana za néco zby-
teCného a prevladal nazor, Zze v kone¢ném dlsledku pomoc tomu &lovékovi jen
prodluZuje stradani v bidé a utrpeni (Smerda, Ceské Budgjovice, 2010, s. 19 —
21).

1.2 Socialni charakter Starého zakona

S pojmem chudy ¢i chudoba se v Bibli ¢asto setkavame. Hlad, nemoc, na-
hota, ponizovani, nedostatek materialnich véci je tématika chudoby. Za nejvice
ohrozené skupiny byly povazovany vdovy a sirotci. Zvlastni ochrana taky platila
pro staré, ktefi byli odkazani na zabezpeceni svymi détmi. Za chudé byli povazo-
vani cizinci a vyhnani z vlasti hladem nebo valkou. V neposledni fadé byli do této
skupiny zahrnuti i drobni rolnici, ktefi se ocitli v zavislosti na druhych, dale nadeni-
ci, ktefi nevlastnili zadny majetek a zili jen ze dne na den (Martinek, Jabok, 2008,
s. 27 — 28).

V izraelské spole¢nosti byla pé€e o chudé rozlozena na vice subjektd. Stary

zakon zminuje zavazek krale pomahat chudym k pravu. Dale se jednalo o odpo-
9



védnost dobfe situovanych Izraelitl a velmi zajimavou instanci byla socialni kritika
proroku, ktefi odmitali vykofistovani chudych, vdov a sirotkd. Tématizovano je zde
neblahé pouto mezi nespravedlivymi mezilidskymi vztahy a pokfivenym vztahem k
Bohu. Stary zakon reaguje na lidskou nouzi pomoci pravnich opatfeni. Nejstarsi
pravni normy formulovala tzv. Kniha smlouvy (Ex 20,22 — 23,33). Nejrozsahlejsi
sbirka zakonu, tzv. Deuteronomium vznika na konci obdobi krall (zavér 7. stoleti
pf. Kr.). V dobé babylonského exilu (587 - 538 pf. Kr.) je formulovan tzv. Zakon
svatosti (Lv 17-26).

Mezi nejdulezitéjSi socialné pravni ustanoveni Starého zakona patfila:

Ochrana ohrozenych skupin a jedincu. Stafi, vdovy a sirotci se tésili zvlastni
Bozi ochrané. Byli zde zahrnuti i cizinci, chudi, otroci a nadenici. Pfikazani lasky v
Leviticus 19,11 — 18 ukazuje, Ze souvisi s ochranou socialné slabych. Prvni soci-
alni dan, souvisi s pfedpisy o desatcich v Deuteronomiu 14,22 — 29. Socialné-
ekonomické zakony pojednavaji o zakazu urokl a objevuje se zde nafizeni promi-
nuti dluht. Stary zakon formuloval normy, které zasahovaly do ekonomickych pro-
cesu tak, aby vibec nedochazelo k produkci socialni nouze. Chudy ma narok na
spravedinost, kterou garantuje Blh a ktera neznamena jen blahosklonnost boha-
tych, tedy almuznu (Martinek, Jabok, 2008, s. 27 — 28).

Podle svédectvi Starého zakona je Bozim planem prosadit takovy Fad, ktery
umoznuje lidem zivot v plnosti. Bozim zazrakem bude pIné uskuteCnéni takového
fadu. Bible chce ukazat, Ze toto Bozi jednani ma dusledky pro cely jeho lid (Marti-
nek, Jabok, 2008, s. 33). Stary zakon vybizi k lasce k trpicim bliznim, k péci o sta-

ré, utiskované, nemocné a cizince.

1.3 Socialni charakter Nového zakona

V Novém zakoné jde predevSim o prokazovani Kristova dobrodini, uzdra-
vovani a jeho pfistupu k chudobé. JeziS sméfuje svoji pomoc nemocnym, postize-
nym démony, posedlym, malomocnym a lidem na okraji spoleCnosti. Patfi sem
napf. JeziSovy hostiny s ,celniky a hfisniky“, ktefi zastupné reprezentuji spolecen-
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sky pohrdané skupiny (srov. Marek 2,13 — 17, Matou$ 9,9 — 13, Matous 11,18,
Lukas 7,33 — 35, Lukas$ 5,27 — 32, Lukas 13,26). JeziSlv pfiklon k chudym hlubo-
ce souvisi s jeho zvésti o Bozim kralovstvi. Kazdy Clovék je naSim bliznim. Kristo-
va fe€ o poslednim soudu (Matous 25,31- 46) nam klade na srdce jak se chovat k
Clovéku v nouzi k trpicim bliznim (Martinek, Jabok, 2008, s. 33 - 38).

Podobenstvi o milosrdném Samaritanovi (Lukas 10,25 — 7) pojednava o
Samaranovi, ktery se ujal zranéného Zida, i kdyz patfil k znepfatelenému narodu.
Levita i kolemjdouci knéz ranénému nepomohli i pfesto, Ze Ize predpokladat, Ze
oba znali starozakonni pfikazani lasky. Jezi§ dava za priklad Samaritana, ktery
poskytl pomoc jinému ¢lovéku, aniz by se pfedem zajimal, k jakému narodu patfi a

jaké nabozenstvi vyznava (Matousek, Praha, 2001, s. 37).

Duch katolické charity nevyrostl ve vakuu, ale byl inspirovan u¢enim Kristo-
vym: ,Nové pfikazani Vam davam, abyste se navzajem milovali, jako ja jsem milo-
val vas, i vy se milujte navzajem. Podle toho vSichni poznaiji, Zze jste moji u€ednici,
budete-li mit lasku jedni k druhym. (Jan 13,34-35, srov. Jakub 4,11). Svaty Pavel
vysvétluje, Zze tém, kdo nepatfil k obci véficich, se také ma poskytovat péce a cha-
rita kfestan(, i kdyby to byli nepratelé véFicich (srov. Rimanim 12,14 - 20, Ga-

latanam 6,10). Toto bylo nové uceni pro stary svét (Woods, Praha, 2008, s. 138).

1.4 Lidé na okraji spole€nosti

Nejvice ohroZeny chudobou ve spolecCnosti byly Zeny, sirotci, nemocni a
slabi. NejrozsahlejSi skupinou byly zeny, které ovdovély, byly opusténé, nebo sta-
ré a slabé. Opusténé manzelky, divky, zeny, které se ocitly na okraji spole¢nosti
v chudobé, se Casto bez ochrany prodavaly. Prostitutky byly ponizovany spole-
Censky, kdy verejny posmeéch, byl trestem nejmirnéjSim. Dale byly v nevyhodném
pravnim postaveni. Minulost prostitutky Zené neumozrnovala socialni vzestup, i po

v v

vrstev spole¢nosti (Rheinheimer, Praha, 2003, s. 56 — 59).
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1.5 Socialni pé€e o socialni sit’

Jiz ve starém Recku a Rimé existovaly prvni instituce pfipominajici nemoc-
nice. Tyto se tykaly spiSe péce o ranéné vojaky nez o béznou populaci. Cirkev se
stala zfejmé prikopnikem, pokud $lo o instituce, v nichz byli Iékafi a oSetfovatelé.
Jiz dfive nez ve 4. stoleti, mélo kazdé velké mésto Spital, kde bylo peCovano o
chudé, nemocné, vdovy a sirotky. VSude po Evropé zakladaly vojenské rady Spita-
ly. Jednim z téchto Fadu byli Rytifi svatého Jana a Maltézsti rytifi. V prabéhu 12.
stoleti Spitaly pfijimaly nemocné a pecCovaly o né. V této dobé zacaly se podobat
nemocnicim, jak si je pfedstavujeme v dnesni dobé (Woods, Praha, 2008, 140 —
143). Vlivem cirkve se stalo charitativni citéni obecné rozsifenym. Nékteré feholni
spolecnosti, charitativni organizace jako napf. Maltézska pomoc u nas pusobi i

dnes.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

2.1 Socialni sluzba

Socialni sluzby pomahaiji lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci,
zustat rovnocennymi €leny spolecnosti a vyuzivat jejich pfirozenych zdroju. S po-
moci socialni sluzby &i sluzeb feSi uzivatelé sluzby vlastni nepfiznivou socialni
situace. Socialni prace zajiStuje podporu a pomoc osobam za ucelem zaclenéni
do spolecCnosti nebo prevenci jejich socialniho vylouceni (Sokol, Praha, 2008, s.
56 — 59).

Socialni sluzby jsou poskytovany:
- 0sobé, ktera je na Uzemi Ceské republiky hlaSena k trvalému pobytu
- osobé, které byl udélen azyl

- cizinci bez trvalého pobytu na tuzemi Ceské republiky, kterému tato prava zaru-

Cuje mezinarodni smlouva

- ob¢anovi ¢lenského statu Evropské unie

- rodinnému pfislusnikovi obCana Clenského statu Evropské unie

- cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delSi nez 3
meésice

- cizinci, kterému bylo vydano povoleni k dlouhodobému pobytu na tzemi Ceské

republiky za ucelem védeckého vyzkumu

— cizinci, kterému bylo vydano povoleni k dlouhodobému pobytu za ucelem
vykonu zaméstnani (zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, In:
Sbirka zakont CR, 2006)

Plasobnost pfi zajistovani socialnich sluzeb maji obecni ufady obci s roz§i-
fenou pusobnosti, krajské urady, obce, kraje, ministerstvo. Jejich plsobnost je
upravena v ustanoveni § 92 az § 96 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
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bach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Zakon je koncipovan tak, ze je dana prednost

nestatnim poskytovatelim socialnich sluzeb (Dostalova, Brno 2008).

Socialni sluzby pomahaiji €i zajistuji pomoc se zakladnimi potfebami Clové-
ka, znamenaji vypomoc s peéci o konkrétniho Clovéka. Pomahaji s ubytovanim,
chodem domacnosti, pravni pomoc a rady. Diky velkému mnozstvi téchto sluzeb
ma Clovék v nouzi moznost zit nadale distojnym Zivotem. V kazdém civilizovaném
staté jsou zfizeny takové socialni sluzby, které maji zajistit pomoc ob&anim, ktefi
nejsou schopni fesit svou obtiznou situaci svymi silami. Podminkou pracovnik( v
socialnich sluzbach je pracovni bezuhonnost, zplsobilost k pravnim ukondm a
odborna zpusobilost (zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, In: Sbirka za-
kon CR, 2006). Ve své publikaci Jaro$ova je toho nazoru (Praha, 2007, s. 30 —
32), ze vyvoj socialnich sluzeb prodélal v pribéhu ¢asu zmény a to hlavné péci o

seniory, osoby s télesnym a mentalnim postiZzenim nebo socialné potfebné osoby.

2.2 Bezdomovectvi

Bezdomovectvi je socialni problém, ktery zaméstnava zastupy socialnich
pracovniku. Je to problém ¢&i splet problému, ktery zasahuje vSechny dimenze ¢&lo-
véka. Za minulého rezimu se u nas pojem bezdomovectvi nepouzivalo, i kdyz
bezdomovci existovali. Pridkova a Novotny (Praha, 2008, s. 7 — 9) podotykaiji, Zze
tito lidé zili promiskuitnim Zivotem na okraji spolecnosti, vykonavali nejSpinavejsi

praci a na vlastni byt neméli narok.

,Chybéni jakéhokoliv druhu trvalého obydli* (Tichy, Ostrava, 2007, s. 60), i
v tomto pfipadé by se dalo hovofit o bezdomovectvi, i kdyZ nejen ztrata obydli je
problémem bezdomovectvi. Pridkova a Novotny bezdomovectvi (Praha, 2005, s.
316) vnimaiji: ,, Bezdomovectvi je ,vice* nez nedostatkem pfistfesi a vice nez chu-
dobou, je soucasti Sirsiho procesu marginalizace, zaloZzeného na neschopnosti
bezdomovcu participovat na zpusobu Zivota, ktery je standardni pro vétSinu popu-
lace. Marginalizaci rozumime odsouvani na okraj spole¢nosti, vylouceni z ucasti
na Zivoté spolecnosti, ztratu mista ve spole¢nosti doprovazenou psychickym stra-
danim*. Nato navazuje (Matousek, Praha, 2005, s.316): ,Bezdomovectvi je situa-
ce bezprostredni nouze, ocita se v ni ¢lovék nikoli bez pristresi, ale bez trvalého
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domova. Domov je misto bezpeci s uréitou urovni jistoty, neni to jen misto, kde lez
pfespat v technickém slova smyslu bez hlubSich vazeb a odpovidajicich emoci®.
Matéjcek (Praha, 1994, s. 9 — 11) uvadi, Ze vlastni domov a rodina ma velky vy-
znam pro socialni praci. Kazdy z nas nékde vyrustal a kazdy z nas nékam patfi.
Domov je mistem, kde jsou lidé pfijimani takovi, jaci jsou. ,Rekneme-li domov,
hned se vynori cela spousta vzpominek, mySlenek, pocitu, zpravidla péknych, mi-

lych, hfejivych.

Bezdomovectvi se ukazuje byt extrémnim projevem spolecenského vylou-
Ceni. Jsme s nim konfrontovani a ¢asto z neznalosti nebo proto, Ze nas obtézZuje,
odmitame se jim zabyvat a nesmysIné je ztotozriujeme s uz navyklym stereoty-

pem povalecu a tulakd (Hradecti, Praha, 1996, s. 34).

2.3 Bezdomovec

Zakon €. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
oznacuje bezdomovce jako osobu bez pfistfesi, nikde vSak nedefinuje, kdo oso-
bou bez pfistfesi je bezdomovec, nebo-li ¢lovék na ulici, osoba bez pfistfeSi nebo
Clovék bez domova, je jedinec, ktery pozbyl bydleni a postihlo ho spoleCenské vy-
lou€eni. NejvétSim problémem téchto lidi je to, Ze nemaiji zazemi, nikoho kdo by je
podepfel, chybi jim domov a rodina. Jde o Clovéka, ktery nema stfechu nad hlavou

a jeho domovem je ulice ( Pridkova, Novotny, Praha, 2008, s. 10 — 11).

Skupina fenoménu skrytych bezdomovcu jsou lidé bez pfistfesi, ktefi se
neobraceji na vefejné nebo charitativni sluzby, aby nalezli nocleh. Chladna naruc¢
ulice vita kazdého stejné. Skupina fenoménu potencionalnich bezdomovcl jsou
lidé, ktefi ziji v rodinnych i Zivotnich, tézkych a nejistych podminkach. Do této sku-
piny fadime osoby, které Cekaji na propusténi z riznych ustavu, vézeni, na opus-
téni détského domova, migracnich a exilnich zafizeni (Hradecti, Praha, 1996, s.
40 — 41). Problémem bezdomovcl neni jen, Ze nemaji kde bydlet, ale i nezamést-
nanost a Spatny zdravotni stav. Nejvice ohrozenou skupinou jsou lidé dlouhodobé
nezaméstnani, dlchodci. Mezi bezdomovci jsou i ¢asto lidé mladi a s riznymi za-
vislostmi. Tito lidé si nehradi zdravotni pojisténi, maji narok na zakladni zdravotni
oSetfeni, ale vétSina z nich k lékafi nechodi, nemaji dobrou zivotospravu, proto
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vétSina z nich trpi nemocemi. Z téchto divodl se nedozivaji vysokého véku a de-

sitky bezdomovcl umiraji kazdoro&né na ulicich.

wrw

2.3.1 Pri€iny bezdomovectvi

Stat se bezdomovcem je snadné, Prudkova a Novotny dodavaji (Praha,
2008, s. 15), ze to jsou lidé z rlznych spoleCenskych vrstev, vyrastali v riznych
rodinach, maji rizny stupen dosazeného vzdélani, jsou rizného véku. Vliv na ztra-
tu domova ma mnoho vnéjSich i vnitfnich faktord. Mezi vnéjsi pfi€iny bezdomovec-
tvi patfi nezaméstnanost, nedostateCné zabezpeceni ve stafi, financni nedostup-
nost bydleni a chudoba. Podle MareSe (Praha, 1998, s. 70) v pracovné orientova-
né spole€nosti je od nezaméstnanych osob ofekavano, Zze budou aktivné hledat
placenou praci. Pokud je Clovék nezaméstnany, tak trpi svym zbidacenim nejen
proto, Ze nepracuje, ale také proto, Zze je ovladan hodnotami spojenymi s plnou
zaméstnanosti. Vnitfni pfi€iny bezdomovectvi mohou byt zadluZenost, nizky pfi-
jem, narusené vztahy, nefunkéni rodina i psychiatricka diagnéza. Jak uvadi Prud-
kova a Novotny (Praha, 2008, s. 16) ztrata zaméstnani a rozpad rodiny je nejcas-
t&jSi duvod, ktery Clovéka pfivede na ulici. Hradecti (Praha, 1996 s. 44 — 45) kon-
statuji, Zze u muzu a Zen se priciny bezdomovectvi liSi. U muzl prevladaji faktory
materialni a osobni, jako je napf. ztrata zaméstnani, nemoc, alkoholismus. U zen
je vétsinou bezdomovectvi skryté, prevladaji faktory vztahové €asto doprovazené
nasilim. Zeny pfevazné fesi partnerské problémy ubytovanim u rodiél, pfitelkyné,
nebo i navratem po jistém ¢ase domu. Na rozdil od Zen, muzi aktivné vyhledavaji
ubytovny, socialni sluzby. Pokud se Zena ocitne na pokraji chudoby, v nouzi, je

pravdépodobné, Ze se pfipouta k néjakému muzi.

PFi s€itani bezdomovcl v roce 2010 bylo podle Balaze zjisténo (Brno, 2010,
S. 42 — 43), ze podil muzi bez domova se v poc¢tu bezdomovct pohybuje od 72%
do 86%. Pocet lidi bez domova narlsta, vzhledem k tomu, Ze se jedna o ,skrytou
skupinu® a je velmi obtizné zjistit skuteCny pocet lidi bez domova. Lze vSak kon-
statovat, Zze fenomén bezdomovectvi postihuje pfiblizné 0,3 — 0,4 % obyvatelstva.

Odhad bezdomovcu se tykala skupiny lidi fakticky bez pfistfesSi, ktefi byli nuceni
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vyuzivat provizorni zpusoby bydleni, ¢i vyuzivali nékterou z forem azylového byd-

leni.

Mnoho osob v regionu Zlin se stali bezdomovci, osobami bez pfistresi. |
kdyz méli praci, odména za praci jim neumoznila hradit naklady na bydleni a ne-
dokazali se vymanit z chudoby. Toto uvadi Keller ( Praha, 2010, s. 146), menSi
procento mezi bezdomovci tvofi zeny, které se vice orientuji na socialni vztahy. V

mensSich statutarnich méstech a malych méstech je bezdomovct méné.

2.3.2 Kategorizace bezdomovcu

V zasadé Ize podle Hradeckych (Praha, 1996, s. 36) bezdomovce rozdélit
do tfi skupin na zjevné, skryté a potencialni bezdomovce. Do zjevnych bezdomov-
cu patfi osoby Zijici na ulicich, na nadrazich, ktefi vyhledavaji ubytovani v zimnich
nocich v azylovych domech, v nocleharnach. Parky, ulice, mosty kontejnery, skle-
py a hlavné nadrazi je misto odpocinku. Jedna se o skupinu bezdomovcu nejvidi-
telngjSich a nejintenzivnéji vnimanych. Pridkova a Novotny (Praha, 2008, s. 13)
popisuji zjevné bezdomovce, které pozname na prvni pohled. Veskery svlj maje-
tek nosi pfi sobé&, jsou zanedbaného zevnéjsku, jsou velmi napadni, vzbuzuji od-
por i obavy, nechtgji byt na nikom a ni¢em zavisli. Zivotné dulezité pro tuto skupi-
nu je zajistit si jidlo, néjaké pfistresi a v zimé teplo.

Bezdomovci skryti jsou lidé, ktefi nevyuzivaji charitativni sluzby. Jsou bez
trvalého bydlisté, prespavaiji ve sklepich, domech ur€enych k demolici, v kanalech,
v lesich, u kamaradl nebo pfibuznych. Pocet téchto osob je znacny a hlavné v
regionech, svuj zivotni styl taji (Hradecti, Praha, 1996, s. 40). Skryti bezdomovci

tvofi vetSi skupinu, nez zjevni bezdomovci. Stale putuji, nevydrzi na jednom misté.

Treti skupinou jsou potencialni bezdomovci, pro Prudkovou a Novotného se
jedna o skupiny ve které jsou (Praha, 2008, s. 14) ,lidé, kterym bezdomovectvi
hrozi.“ Osoby, které maji bydleni a zaméstnani nejisté. Ziji v nejistych podmin-
kach, v provizornich bytech, v holobytech, ale fadime zde i ty, ktefi Cekaji na pro-

pusténi z vézeni, na opusténi z détského domova a z riznych ustava.
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Mnozi bezdomovci trpi velkou osamélosti, to jak na né reaguje vefejnost jim
na psychickém stavu nepfida. Kazdému z nas se mlze stat, Ze neobstoji v néjaké

zkouSce a neustoji vlastni krizi a sny i Zzivot se mu roztfisti.
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2.4 Region Zlin

Region Zlin je vymezen uzemim obci s povéfenym obecnim ufadem:
Chlum, Jaroslavice, Kle¢lvka, Kostelec, Kudlov, Lhotka, Louky, LuZkovice, Male-

novice, Mladcova, Pritné, PFiluky, Sala$, Stipa, Velikova, Zlin.

Spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti: Bohuslavice u Zlina, Bfezni-
ce, Bieztivky, Dobrkovice, Doubravy, Drzkova, Frystak, Hostisova, HFivinav Ujezd,
Hvozdna, Kanovice, Karlovice, Kasava, Kelniky, Lhota. Lipa, Lukov, Lukovecek,
Machova, Myslogovice, Ostrata, Provodov, Rackova, Sarovy, Sazovice, Tedovice,
Velky Ofechov, VI¢kova, Zelechovice nad Dievnici, Zlin, dle vyhlasky &. 361/2006
Sb., o stanoveni spravnich obvodl obci s povéfenym obecnim ufadem a sprav-

nich obvodl obci s rozsifenou plsobnosti.

Mésto Zlin se béhem poslednich let stalo sidlem mnoha firem a navazalo
tak na tradici primysinika Tomase Bati, ktery méstu ve 20. a 30. letech 20. stoleti
vtiskl jeho neopakovatelnou podobu: funkcionalistickou architekturu a podnikatel-
ského ducha. Zlin je rovnéz centrem vzdélanosti. Je sem soustfedén vysoky pocet
stfednich Skol vSeobecného i odborného zaméreni. Déle se zde nachazi Univerzi-
ta Tomase Bati. V centru krajského mésta Zlina je umisténo nedavno vzniklé Kon-
gresové centrum Zlin, které tvofi spoleCny komplex s univerzitnim centrem. V sidle
kraje a jeho okoli bylo vybudovano nékolik velkych nakupnich center. Také se zde
prolinaji vyrazné narodopisné prvky tfi etnografickych oblasti, Hané, Slovacka a
ValaSska. Kopcovity terén s krasnymi scenériemi vybizi k pési turistice i k cyklotu-

ristice (Zlinsky kraj, www.kr—zlinsky.cz).

2.5 Prace kuratora

Socialni kuratofi pracuji s osobami ohrozenymi socialnim vylou€enim, jsou
zameéstnanci na obecnich uradech obci s rozSifenou plsobnosti. V roce 2006 se
vyznamné zménila pracovni napli socialnich kuratorli. Upravena legislativa, kte-
rou doplnuji pfislusné vyhlasky, vyrazné zménila podminky Cinnosti socialnich ku-
ratoru. Z legislativnich uprav jsou pro socialni kuratory stézejni predevsim zakony

nasleduijici:

19



— zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,

— zakon ¢&. 110/2006 Sb., o zZivotnim a existenénim minimu,

— zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Socialni kurator v ramci ¢innosti obecnich ufadl obci s rozSifenou plsob-
nosti pracuje s cilovou skupinou a poskytuje poradenstvi dle zakona €. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach v § 92 pism. b) osobam:

- ohroZenym socialnim vylou¢enim z ddvodu pfedchozi ustavni nebo

ochranné vychovy nebo vykonu trestu,

- jejichz zplsob Zivota muze vést ke konfliktu se spole€nosti (Gojova,
Ostrava, 2007, s. 7 — 10).

Pfedpokladem pro vykon povolani socialniho kuratora vymezuje § 110
odst. 1) zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach: ,Predpokladem k tomuto
vykonu je zpusobilost k pravnim ukontim, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a

odborna zplsobilost podle tohoto zakona.”

Pfistup a navazovani kontaktu s klientem velmi pékné popisuje Gojova
(Ostrava, 2009, s. 213 — 215), ktera uvadi, Ze socialni kurator navazuje kontakt s
klientem v jeho pfirozeném prostfedi, nebo klient ke kuratorovi sam pfichazi. Pfi
mapovani jeho problému je dllezité, zda klient pomoc odmita. V tomto pfipadé je
potfebné pokusit se nastinit feSeni problému a klient se sam rozhodne, zda nabi-
zenou pomoc vyuzije. Socialni kurator by se mél snazit ziskat davéru klienta a jak-
koliv ho motivovat ke zméné. Efektivnéjsi je kratkodoba prace s klientem, ktera je
zameérena na Casové ohranicené cile, nez spoluprace dlouhodoba, kdy klient mu-
Ze ztratit dlvéru ve své schopnosti zvladnout problém. Kdyz se klient zlobi na cely
svét a je nevrly ke svému okoli, pak je jeho zlost za vSechna pFikofi nasmérovana

prave proti socialnimu kuratorovi.

Pocet lidi bez pfistfeSi se bohuzel nezmensSuje, spisSe jejich pocCet roste. Tak
jako kazdy z nas, ma i socialni kurator zodpovédnost za svdj vlastni Zivot, a nese
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tak i urcity druh zodpovédnosti za svého klienta. Dulezité je dodrzovani zasad me-
zilidskych vztahu, ur€eni a stanoveni hranic. Malo kdo z nas si uvédomuje riziko
prace socialniho kuratora. VétSina pracovnikl by méla mit oCkovani proti virové

hepatitidé typu B a vlastné dobry zdravotni stav, hlavné ten psychicky a fyzicky.
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3 SOCIALNIi POLITIKA VE VZTAHU K SOCIALNE VYLOUCENYM

3.1 Chudoba a socialni vylouceni

Pojem socialni vylouceni zacal byt ojedinéle pouzivan od poloviny Sedesa-
tych let 20. stoleti. Ekonomicky rozmach, ktery vdem zaru€oval rostouci blahobyt,
vibec nepamatoval na ostudné prezivani ¢asti populace. Slo o lidi, ktefi vyvolavali
soucit, a jejich bida byla dana tim, Ze na Zadnou praci nedosahli. Pojem socialni
vylou€eni se od konce sedmdesatych let rychle $ifil, tak jak se $ifila dlouhodoba
nezaméstnanost. Socialni vylouceni byl urcity stav, do néhoz lidé upadli v dusled-
ku své vlastni nedostatecnosti, nebo byl chapan jako proces, ktery souvisi s fun-
govanim trhu prace a ekonomického systému obecné. Keller (Praha, 2010, s. 168
— 169) uvadi, Ze socialni vylou€eni je hrozbou, ktera plyne pfimo z povahy spolec-

nosti, ktera ve svych dusledcich také celou spole€nost ohrozuje.

Socialni vylouceni je proces, ve kterém lidé nemaji moznost zapojit se do
socialnich, ekonomickych a politickych aktivit spole¢nosti jako celku. Socialni vy-
lou€eni zacgina, kdyz ¢loveék nechce, nebo z néjakého divodu nemuze uplatriovat
sva lidska a obCanska prava. Tito lidé se citi bezmocni, pfevlada u nich pocit bez-
nadéje a jsou presvédceni, ze Clovék nemlize ovlivnit vliastni socialni situaci. Spe-
cifickym typem vylou€eni je i vylou€eni z bezpeCi a vystaveni vy$Sim rizikim
(Simek, Diakonie, 2007, s. 22).

Kocmanova a Pénkava (Praha, 2007, s. 7) popisuji socialni vylou€eni jako
proces, kdy jsou lidé vytlaCeni vzhledem k chudobé, nedostateCnému pfistupu k
prilezitostem celozivotniho vzdélavani nebo vzhledem k diskriminaci pIné partici-
povat na Zivoté této spole€nosti na okraj spole¢nosti. To je dale vzdaluje od moz-
nosti zaméstnani, pfijmu, vzdélani stejné jako od socialnich aktivit a siti. Nemaji
témér zadny pfistup k rozhodovacim procesim a Casto se citi bezmocni a ne-

schopni zménit tyto rozhodovaci procesy, které ovliviuji jejich kazdodenni Zivot.

~Spolec¢enské vylouceni se projevuje riznymi formami chudoby. Bezdomo-
vectvi je jejim extrémnim projevem a je dnes povazZovano dokonce za substruktu-

ru spolecnosti (Hradecti, Praha, 1996, s. 43). Kazdy Cloveék je ziva bytost s vlast-
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nim srdcem a dusi. | o né&j by mélo byt peCovano. Dulezity je postoj nas vSech v
poctivém pfistupu k dané problematice. Jen tak mGzeme pfijit na to co bychom

jesté mohli zménit nebo vylepsit.

3.2 Statni socialni podpora

Ne vSichni lidé po ztraté zaméstnani upadnou zakonité do chudoby, pfesto
je nezaméstnanost diivodem k obavam a starostem. Statni instituce Ufad prace
uchaze€im o zaméstnani poskytuje sluzby spojené se zprostfedkovanim vhodné-

ho zaméstnani, vyplaci podporu v nezaméstnanosti a podporu pfi rekvalifikaci.

Od 1. 1. 2012 doslo ke zméné systému ve vyplaceni davek, ktery zajistuje
prehlednéjsi strukturu a organizaci agendy statem vyplacené podpory zdravotné
handicapovanym i socialné slabym ob¢anim. O davkach statni socialni podpory
nové rozhoduje Ufad prace Ceské republiky. Mé&lo dojit k pozitivnim zmé&nam

v systému davek hmotné nouze.

Systém statni socialni podpory upravuje zakon €. 117/1995 Sb., o statni so-
cialni podpore, ve znéni pozdéjsich predpist. Davky statni socialni podpory jsou
davky, které jsou poskytovany v zavislosti na vySi pfijmu (pfispévek na bydleni,
pfidavek na dité, Zivotni a existenéni minimum) a davky ostatni (porodné, pohieb-

né, rodiCovsky prispévek, davky péstounské péce).

3.3 Systém pomoci v hmotné nouzi

Systém pomoci v hmotné nouzi upravuje zakon &. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpislt. Jedna se o pfispévek na Zivobyti.
Tato davka je poskytovana osobé, nebo rodiné s nedostate¢nym pfijmem. Dopla-
tek na bydleni slouzi pfi nedostateCném pfijmu k uhrazeni mésic¢nich nakladu na
bydleni. Zvlasté pokud nestaci osobé& nebo rodinam vlastni pfijmy v€etné jiz pfi-
znaného pfispévku na bydleni. Mimofadna okamzita pomoc muze byt poskytnuta
spolecné s pfispévkem na zivobyti, pfipadné doplatkem na bydleni, ale i pokud
osoba narok na tyto davky nema. JanousSkova (2007, s. 56 - 57) vypisuje dle za-

kona:
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,Podle odstavce 3 stejného zakonného ustanoveni se tak osoba povaZuje
za osobu v hmotné nouzi téz, jestlize nesplriuje podminky uvedené v odstavci 2,
avSak s ohledem na nedostatek financnich prostfedka ji hrozi vazna ujma na
zdravi. Za osobu v hmotné nouzi se pak mize podle odstavce 4 uvedeného usta-
noveni povazZovat osoba, kterou postihne vazna mimoradna udalost a jeji celkové
socialni a majetkové poméry jsou takove, Ze ji neumoZzniuji pfekonat nepfiznivou
situaci viastnimi silami, vaznou mimoféadnou udalosti se rozumi zejména Zivelni
pohroma, poZar nebo jina destruktivni udalost, ekologicka nebo primyslova hava-
rie. Za osobu v hmotné nouzi mize organ pomoci v hmotné nouzi podle odstavce
5 uvedeného zakonného ustanoveni povazZovat téz osobu, ktera nema vzhledem
k pfijmam a celkovym socialnim a majetkovym pomérum dostatecné prostredky.
Za osobu v hmotné nouzi mize organ pomoci v hmotné nouzi podle ustanoveni §
2 odstavce 6 povaZovat téz osobu, ktera nesplriuje podminky uvedené v odstavci
2, av8ak v daném cCase, s ohledem na neuspokojivé socialni zazemi a nedostatek
finanénich prostfedku, nemuze fesit svoji situaci a je ohroZena socialnim vylouce-

“

nim.

O davkach rozhoduji a vyplaceji je Ufady prace Ceské republiky. PFisp&vek
na zivobyti a doplatek na bydleni jsou davky mési¢né se opakujici. Mimofadna
okamzita pomoc je davkou jednorazovou. Poskytovani pfispévku na zivobyti se
vztahuje k nedostate¢né prijmové situaci, kdy po uhradé pfiméfenych nakladu
spojenych s bydlenim, nema osoba dostatek prostfedkl k uspokojeni svého Zivo-
byti. Poskytovani doplatku na bydleni se vztahuje k nedostatec¢né pfijmové situa-
ci, ktera neumoznuje osobé uhradu odlvodnénych nakladld na bydleni. Mimorad-
na okamzita pomoc je davkou jednorazovou. Mimofadna okamzita pomoc z davo-
du ohrozZeni osoby socialnim vylou¢enim muze byt poskytnuta do vyse K& 1.000,--
. Naklady na davky hradi stat. Jsou urCeny pro osoby s nedostateCnymi mésicnimi
prijmy, tato forma pomoci by méla osoby motivovat ve snaze najit si praci a pro-

stfedky k zajisténi a uspokojeni zivotnich potfeb osoby i rodiny.

24



4 POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB PRO OSOBY BEZ
PRISTRESI V REGIONU ZLIN

Dle zakona o socialnich sluzbach (zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli) poskytovatelem socialni sluzby mize byt
pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma k poskytovani této ¢innosti vydané oprav-

néni. Mezi socialni sluzby ur¢ené pro osoby bez pristfesi patfi:
- azylové domy,
- nizkoprahova denni centra,
- nocleharny,
- terénni programy.

Mezi poskytovatele patfi ti, ktefi sluzby provozuji, uskute€iuji bez ohledu na to,
zda se jedna o organizaci statni, nebo nestatni, ziskovou &i neziskovou. Mezi po-
skytovatele patfi i rodina, ve které se realizuji sluzby, jako je pécCe o dité, staré
¢leny rodiny, pomoc v nemoci. Poskytovatelé dokazi vzajemné spolupracovat, ma-
ji dobry prehled o finanénich zdrojich na poskytovani socialnich sluzeb. ,Uloha
metodik( sluzeb socialni prevence a socialnich kuratort povérenych koordinacni
¢innosti, jako zastupct poskytovatele v ramci procesu komunitniho planovani so-
cialnich sluzeb, muze spocivat ve vytvareni a podpore sité organizaci, které po-
skytuji komplex sluzeb osobam ohroZzenym socialnim vylou¢enim* (Janouskova,
Ostrava, 2007, s. 162).

4.1 Azylové domy

V katalogu Poskytovani sluzeb socialni prevence ve Zlinském kraji (Zlin) je
uvedeno: ,Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam
v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni“. Klientim jsou zajistény
zakladni sluzby: pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti, opravnénych zajma a
pomoc pfi uplathovani prav, poskytnuti ubytovani, stravy a pomoc pfi zajisténi

stravy. Nadale sluzba poskytuje pomoc pfi obnoveni i upevnéni kontaktu s rodi-
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nou, upevnéni pracovnich navykl, pomoc pfi hospodareni s finan&nimi prostredky.

Nabizi dalSi vzdélavaci a aktivizaéni dinnosti.

4.2 Azylové zarizeni a nizkoprahové denni centrum pro osoby

bez pristiesi — Azylovy dim

Uzivatelim je sluzba poskytovana na prfechodnou dobu. Nabizi klientdm
azylového domu stravovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostre-
dim, upevnéni pracovnich navykd, pomoc pfi obnoveni vztaht s rodinnymi pfi-
slusniky, pomoc racionalné hospodaifit s finan¢nimi prostfedky, volnoCasové aktivi-
ty, pomoc pfi prosazovani zajml a prav a pfedevsSim ubytovani. Sluzba je posky-
tovana vékové kategorii muzdm nad 19 let, sefiorim, osobam bez pfistfesi, ktefi
vedou rizikovy zpulsob zZivota i obétem domaciho nasili (Katalog socialnich sluzeb
Zlinského kraje, Zlin, 2010).

Nizkoprahova denni centra

Pro osoby bez pfistfeSi nabizi nizkoprahova denni centra ambulantni i te-
rénni sluzby. Klientdm je poskytnuta strava, nebo pomoc pfi zajisténi stravy. Po-
moc pfi obstaravani osobnich zalezitosti, opravnénych zajma a uplatfiovani prav.
Dale nabizi pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygi-
enu. Sluzba se poskytuje bezuplatné (Poskytovani sluzeb socialni prevence ve

Zlinském kraiji, Zlin).

Charitni centrum socialni pomoci

Sluzba je poskytovana ambulantné, osobam bez pristifesi starSim 19 let a
osobam v nouzi. Charitni centrum socialni pomoci nabizi zajisténi stravy, poskytu-
je materialni pomoc oSaceni, a je zde moznost celkové hygieny. Dale poskytuje
odborné poradenstvi a zprostfedkovani kontaktu na poskytovatele navaznych slu-
zeb. Cilem nabizené sluzby je prekonat tizivou zivotni situaci klientu, kterou
nejsou vlastnimi silami schopni vyfesit, umoznit jim kontakt se spoleCenskym pro-
stfedim a pomoci zaradit se zpét do spole€nosti (Katalog socialnich sluzeb Zlin-
ského kraje, Zlin, 2010).
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Oblastni spolek Ceského éerveného kiize Zlin

Sluzba je poskytovana muzim ve vékové kategorii od 19 let a vice, od
07:00 hod. do 10:00 hod. Je urCena pro konzultace soucasného stavu klienta a

fedeni jeho nevyhovuijici situace pracovnikem v socialnich sluzbach.

Azylovy diim pro osoby bez pfistfeSi a nizkoprahové denni centrum nabizi
tuto socialni sluzbu formou ambulantni a je zaméfena na osoby bez pfistfesi, obéti
trestné Cinnosti, obéti domaciho nasili, osoby v krizi, osoby ohroZenych zavislosti

nebo zavislych na navykovych latkach, osoby Zijicich v socialné vylou¢enych ko-

munitach (Katalog poskytovatell socialnich sluzeb, Zlin, 2012).

4.3 Nocleharny

Nocleharna pro muze bez pfistfesi poskytuje nocleh hlavné v zimnim obdo-
bi Nocleharna je oteviena celoro¢né s celotydennim provozem. Osoby maji moz-
nost pre¢kat noc bezpecné ve vyhfivanych prostorech ,sedarny“, nebo noclehar-
ny. Kazdy klient ma pravo na teply €aj i polévku. Doba poskytovani sluzby je od
pondéli do nedéle a v ¢ase od 19:00 hod do 8:00 hod. Ve Zliné jsou dva poskyto-
vatelé této sluzby. Prvni je Cesky &erveny kiiz — Azylové zafizeni a nizkoprahové
denni centrum pro osoby bez pfistfeSi. Druhym poskytovatelem je Charita sv.
Anezky Otrokovice — Samaritan - sluzby pro lidi bez domova, tuto sluzbu vyuZzivaiji
osoby bez pristfeSi z mésta Zlina (Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje, Zlin,
2010).

Charita sv. Anezky Otrokovice Azylovy dum Samaritan — sluzby pro lidi bez

domova

Poskytuje svym klientim ambulantni sluzby. Osobam bez pfistfeSi nabizi
ubytovani na jednu noc, moznost vyuziti hygienického zafizeni, poskytnuti stravy
nebo pomoc pfi zajisténi stravy. Sluzba je poskytovana osobam od 19 do 80 let a
je poskytovana za uplatu stanovenou poskytovatelem. Sluzba je ur€ena osobam
dlouhodobé nezaméstnanym, osobam vracejicim se z vykonu trestu, osobam v

krizi, osobam které se ocitnou bez pfistiesi. Sluzba je nabizena muzim, ktefi jesté
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nesplfuji podminky pfijeti do Azylového domu Samaritan Otrokovice (Katalog so-
cialnich sluzeb Zlinského kraje, Zlin, 2010).

Azylové zafizeni a nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pristieSi -

Nocleharna

Cilovou skupinou jsou osoby bez pfistfeSi, muzi, ktefi maji zajem o vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani. Osobam dlouhodobé& nezaméstnanym, oso-
bam vracejici se z vykonu trestu, osobam v krizi, osobam které vedou rizikovy
zpusob zivota. Nocleharna poskytuje okamzitou pomoc osobam v tizivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba je uréena muzim od 19 do 80 let, ktefi
hledaji ubytovani na jednu noc. Nocleharna je oteviena celoro¢né s celotydennim
provozem (vCetné sobot, nedéli a svatkl). Sluzba je poskytovana za uplatu a je
poskytovana svym klientim ambulantné (Katalog socialnich sluzeb Zlinského kra-
je, Zlin, 2010).

Socialni sluzby pro osoby ohroZzené socialnim vylou€enim ve mésté Zliné
jsou uréeny zejména sluzby socialni prevence. V poskytovani sluzeb od roku 2009
byl zaznamenan znacny rozvoj, nejen ve vzniku novych sluzeb, ale i rozSifeni ka-
pacit a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. ZlepSila se vzajemna navaznost sluzeb:
terénni programy — nizkoprahova denni centra — nocleharny — azylové domy —
socialni rehabilitace. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambu-
lantnich sluzeb. UZivatellm ve sluzbach socialni rehabilitace jsou zajistény za-
kladni Cinnosti. ,Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, nacvik
dovednosti pro zvliadani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti
vedoucich k socialnimu zaclenéni, pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych za-
Jma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti”. Tato sluzba je poskytovana v Charité
program Samaritan, pro osoby které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto
zpUsobem zivota ohrozeny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a muze byt kli-
entUm poskytovana anonymné. Sluzba je urena pro uzivatele navykovych latek
nebo omamnych psychotronickych latek, osoby bez pfistfeSi (Poskytovani sluzeb
socialni prevence ve Zlinském kraiji, Zlin). Nizkoprahové denni centrum, pro osoby

bez pristfesi Oblastni spolek Ceského &erveného kfize ve Zlin& vydava nepravi-
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delné polévky. Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje (Zlin, 2010) uvadi, Ze
Samaritan Otrokovice nabizi Dluhové poradenstvi, které je poskytnuto osobam v
krizi. Cilem Dluhového poradenstvi je pomoci lidem v tizivé socialni situaci zpuso-
bené dluhovym zatizenim. Sluzba poskytuje podpory v situacich hrozby ztraty i
zasadni destabilizace Zivotniho zazemi, zadluzeni, nebezpeci exekuce. Sluzba je
poskytovana terénni formou. ObCanska poradna Charity Zlin poskytuje ambulantni
i terénni socialni sluzby, které jsou ur¢eny osobam ve véku od 18 let, seniorim,
osobam v krizi, rodinam s détmi. Cilem téchto sluzeb je poskytovani nestranné,
nezavislé pomoci a diavérné porady lidem. Socialné-pravni poradenstvi v oblas-
tech socialniho zabezpeceni, pracovnépravnich a rodinnych vztazich, bydleni,

spotrebitelskych problémi poskytuje Ob&anska poradna Strop Zlin.

Pracovnice Magistratu mésta Zlina i referentky nepojistnych socialnich da-
vek zaijistuji pomoc a podporu osobam ohrozenym socialnim vylou¢enim. Klien-
tim, ktefi jiz nemaji bydleni, je zajisténo ubytovani i v komerénich ubytovnach,
nebo prevezmou seznam ubytoven a bydleni si zajisti sami. Nejvice jsou vyuziva-
ny ubytovny Hostel DUO Zlin, Pozimos v Malenovicich, |. Veselkové 345 v Male-

novicich, MSI, aj. Seznam obsahuje 25 ubytoven.

Od roku 2006 ve mésté Zliné slouzi nestatni neziskova organizace Obc¢an-
ské sdruzeni ONYX, ktera se zabyva oblasti drogové prevence ve Zlinském regio-
nu. Cilem sdruzeni je minimalizovat dopad uzivani drogy a informovat vefejnost o
rizicich spojenych s jejich uzivanim. Sdruzeni pomaha zavislym osobam prekonat
Zivotni zmény a podporuje jejich rozhodnuti nastoupit na |éCbu. Sdruzeni poskytu-
je poradenstvi, socialni servis, zdravotni pomoc, hygienicky servis, osvétu a pre-

venci.

Z informaci od poskytovatell socialnich sluzeb vyplyva, ze pocet osob za-
vislych na navykovych latkach roste. Vzrostl poCet osob, ambulantné lé€enych pro
svoji zavislost na alkoholu. Rostouci tendence byla zaznamenana i v poctu osob
bez pfistfesSi, osob propusténych z vykonu vazby nebo vykonu trestu odnéti svo-
body. , Ke zvysovani poc¢tu osob spadajicich do cilové skupiny osob ohroZenych
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socialnim vylouc¢enim vede prohlubujici se zadluZenosti obyvatel, ktera klade veétsi
naroky na feSeni této problematiky v ramci socialnich sluzeb. Trendy zadluZovani
se zacinaji objevovat i u déti a mladistvych” (Stfednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012 — 2014, Zlinsky kraj, 2012).
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5 PRUZKUM

5.1 Cil prazkumu

Cilem prizkumu je zmapovat zda jsou socialni sluzby pro osoby ohrozené
socialnim vylou€enim ve mésté Zliné znamé. Maji-li obCané informace o social-

nich sluzbach a zda jsou sluzby v dostate¢né mife dostupné.

5.2 Ulohy prizkumu

1. Zjistit, zda jsou lidé ohroZeni socialnim vylou¢enim dobfe informovani o so-
cialnich sluzbach.

2. Zda maji osoby, které nejsou ohroZzeny socialnim vylou¢enim dostateéné
informace o socialnich sluzbach.

3. Zda by lidé, ktefi nejsou ohrozeni socialnim vylou¢enim hledali pomoc a in-
formace na Ufadu prace.

4. Zda se lidé nezaméstnani a lidé vétSinové spolecnosti citi byt osobami

ohroZzenymi socialnim vylou€enim.

5.3 Pruzkumné hypotézy

H1: Domnivame se, Ze lidé, ktefi jsou ohrozZeni socialnim vylou¢enim jsou

dobfe informovani o socialnich sluzbach.

H 2: Pfedpokladame, Ze lidé, ktefi nejsou ohrozeni socialnim vylou€enim ne-

maji dostatecné informace o socialnich sluzbach.

H 3: Domnivame se, Ze lidé, ktefi nejsou ohrozeni socialnim vylou€enim by
hledali pomoc a informace o socialnich sluzbach na Ufadu prace a u socialnich

pracovnic.

H 4: Pfedpokladame, Ze osoby nezaméstnané se citi osobami ohroZzenymi so-

cialnim vyloucenim.
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5.4 Metoda prizkumu a jeho realizace

Pro tento prizkum byla zvolena metoda kvantitativniho prizkumu pomoci
dotazniku, ktery je uveden v pfiloze této prace. Dotaznik obsahuje soubor otazek,
na néz maji respondenti odpovidat. Nevyhodou osobniho dotazovani je ¢asova

naro¢nost.

Nejprve byla polovina respondentu oslovena referentkou nepojistnych soci-
alnich davek a stru¢né byli informovani o pfipraveném prizkumu a pfi nadchazeji-
ci navstévé byli pozadani o vyplnéni dotazniku. Vzhledem k pfedpokladanym pro-
blémim nékterych respondentu pfi vyplhovani dotazniku byl dotaznik vyplfiovan s
pomoci socialnich pracovnikli Ufadu prace — krajska pobocka ve Zling. Vsichni
respondenti vyplhovali dotaznik samostatné pokud nékteré otadzce nerozuméli,
byla jim Ffadné vysvétlena. Celkové bylo osloveno 100 respondentl (dospélych
ob&anu). Prizkumu se zuc€astnilo 43 osob nezaméstnanych, pobirajicich davky
hmotné nouze a 26 osob oslovenych a kolemjdoucich na rusnych ulicich mésta
Zlina. Dotazovani C€asto reagovali vymluvami typu ,pospicham® coz se dalo oCe-
kavat. Po vysvétleni zaméru pruzkumu souhlasilo vSech 26 dotazovanych

s vyplnénim dotazniku.

K prizkumu slouzil jeden dotaznik, ve kterém byly pouzity pfedevsim uza-
viené otazky, mozné varianty byly doplnény otevienymi otazkami. V prvni Casti
dotazniku byly zjiStovany sociodemografické udaje, tzn. vék, dosazené vzdélani
apod. Nasledujici otazky zkoumaly nezaméstnanost, popfipadé zaméstnanost
respondenta a formu jeho bydleni. V druhé poloviné dotazniku byla zjiStovana in-

formovanost a vyuzivani socialnich sluzeb.

Na nasledujicich stranach budou zpracovany ziskané informace do pre-
hlednych tabulek. Uvedeme cetnost vyskytu jednotlivych sledovanych veliin a
zjisténé vysledky budou pro lepSi znazornéni zpracovany do grafa, které budou
okomentovany. P¥i zpracovani bude zachovano stejné poradi otazek jako v dotaz-

niku.
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5.5 Vyhodnoceni dotazniku

Otazka €. 1: Pohlavi respondentu.

Tabulka €. 1: Pohlavi respondentt

VaSe pohlavi?
absolutné

v %

43| 62,3
26| 37,7

Muz
zena

Graf €. 1: Pohlavi respondentu

Vas$e pohlavi?

B Muz

HZena

Zdroj: vlastni

Z grafu €.1 vyplyva, Ze do prizkumu se zapojilo 43 muzl (62%) a 26 Zen (40%).
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Otazka €. 2.: Slozeni respondenttl podle véku.

Tabulka €. 2: Slozeni respondentl podle véku

Vas vék?
absolutné v %
15-19 let 1] 14
20-39 let 31| 449
40-59 let 36| 52,2
60 let a vice 1 1,4

Graf &. 2: Slozeni respondentl podle véku

Vas vék?

m15-19 let

m20-39 let

40-59 let

m 60 let a vice

Zdroj: vlastni

Nejvice dotazanych bylo ve vékové kategorii 40. az 59. let. DalSi vyznamnou sku-
pinu tvofili lidé 20. let az 39.let. Nejméné dotazovanych byly osoby v nejmladsi a

nejstarsi vékové kategorii.
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Otazka €. 3.: Nejvyssi ukoncené vzdélani respondent.

Tabulka €. 3: NejvySsi ukoncené vzdélani respondent

Vase vzdélani?

absolutné v %
zakladni 28| 40,6
stfedoSkolské 17 24,6
stfedoSkolské s maturitou 18 26,1
vysokoskolské 6] 87
Graf €. 3.: NejvySsi ukoncené vzdeélani respondentl
Vase vzdélani?
m zakladni

u stfedoskolské

stfedoskolské s
maturitou

m vysokoSkolské

Zdroj: vlastni

Z udaju je patrné, Ze ankety se zucastnilo nejvice osob se zakladnim vzdélanim
(40 procent). Druha ¢ast dohromady z 51 procent pfipada na osoby se vzdélanim
stfedoskolskym a stfedoskolskym s maturitou, necela 9 procenta nalezi osobam

se vzdélanim vysokoskolskym.
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Otazka €. 4.: Sou€asné pracovni zarazeni.

Tabulka €. 4. Sou€asné pracovni zafazeni

Momentalné jste?
absolutné v %
nezaméstnany 42| 60,9
zaméstnanec 16| 23,2
osvC 5| 72
na matefské nebo rodi¢. dovolené 3| 4.3
poZivatel SD nebo ID 3] 43

Graf €. 4: SoucCasné pracovni zarazeni

Momentalné jste?

B nezaméstnany

B zameéstnanec

osvC

H na materské nebo
rodic¢. dovolené

m pozivatel SD nebo ID

Zdroj: vlastni

V oblasti zaméstnani bylo jiz pfedem predpokladano, Ze vétSina respondentl bude
nezaméstnana. Jak jiz bylo vySe uvedeno, 43 dotazovanych respondentl jsou
osoby pobirajici davky hmotné nouze. Vice nez 60% respondentt nepracuje. Dal-
Sich 16% z nich pracuje jako zaméstnanci na plny, nebo &astecny uvazek. 11%
uvedlo jinou situaci v souvislosti se zaméstnanim (7% osoba samostatné vydélec-
né ¢inna, 4% na matefské, nebo rodiCovské dovolené, 4% jsou pozivatelé starob-

niho ¢&i invalidniho ddchodu).
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Otazkou C. 5: Délka pobytu v regionu Zlin.

Tabulka €. 5: Délka pobytu v regionu Zlin

Jak dlouho Zijete v regionu Zlin?

absolutné v %

od narozeni 48 68,6

Pristéhoval se 22 31,4

Graf €. 5: Délka pobytu v regionu Zlin

Jak dlouho Zijete v regionu Zlin?

H od narozeni
= Pristéhoval se

Zdroj: vlastni

Z pruzkumu vyplynulo, Ze 69% respondentu Zije v regionu Zlin od svého narozeni

a 31% respondentl se do regionu Zlin pfistéhovalo.
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Otazka €. 6: Forma bydleni.

Tabulka €. 6 : Forma bydleni

Jakou formu bydleni mate

absolutné v %
Rodinny ddm v osobnim vlastnictvi 7 10,1
byt v osobnim vlastnictvi 8 11,6
byt s najemni smlouvou 11 15,9
podnajem pronajem 9 13,0
soukroma ubytovna 25 36,2
azylovy dum 6 8,7
ddm na pal cesty 0 0,0
nocleharna 3 4,3

Graf ¢. 6: Forma bydleni

Jakou formou bydlite?

B Rodinny dim v osobnim
vlastnictvi

B byt v osobnim vlastnictvi
byt s najemni smlouvou

H podnajem pronajem

m soukroma ubytovna
azylovy dim

B ddm na puli cesty

nocleharna

Zdroj: vlastni

NejcastéjSi forma bydleni se v prlizkumu projevila jako soukromé ubytovny a to u
25 respondentd, nejméné respondenti vyuzivaji azylové domy a nocleharny. Dum

na pul cesty zadny z respondentu nevyuziva.
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Otazka €. 7: Pocit ohrozeni ze socialniho vylou€¢eni —nezaméstnani.

Tabulka €. 7: Pocit ohrozeni ze socialniho vylou€eni - nezaméstnani

Citite se osobou ohroZenou socialnim vylou¢enim?
absolutné v %
ano 12| 27,9
ne 28| 65,1
nevyplnéno 3| 7,0

Graf €. 7: Pocit ohroZeni ze socialniho vylou€eni - nezaméstnani

Citite se osobou ohrozenou socialnim vylou¢enim?

®ano
Ene
nevyplnéno

Zdroj: vlastni

V dotazniku bylo zjiStovano, jestli se respondenti citi socialné vylouceni, vytlaCeni
na okraj spolecnosti. Ne vSichni dotazovani této otazce porozuméli, proto jim byla
fadné vysvétlena. Na tuto otazku odpovédélo 12 respondentt kladné (tito dotazo-
vani byli ze skupiny nezaméstnanych) a 28 respondentt zaporné. 4% responden-

tl se k otazce nevyjadrilo.
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Otazka €. 8: Skupiny obyvatel ohrozené socialnim vylouéenim.

Tabulka €. 8: Skupiny obyvatel ohroZené socialnim vylou¢enim.

Které skupiny obyvatel jsou podle Vaseho nazoru nejvice ohroZzeny socialnim. vylou¢enim?
absolutné v %

nezameéstnani 52| 34,4
nemocni 18 11,9
seniofi 6| 4,0

matky samozivitelky 7| 4,6

zadluzené osoby 49| 325
osoby zaméstnané s nizkymi pfijmy 19| 126

Graf €. 8: Skupiny obyvatel ohrozené socialnim vylou€enim.

Které skupiny obyvatel jsou podle Vaseho nazoru
nejvice ohroZzeny socialnim. vylou¢enim?

H nezaméstnani
H nemocni

seniofi

Zdroj: vlastni

Odpovédi na otazku ohledné skupin obyvatel, které jsou nejvice ohrozeny social-
nim vylou¢enim dotazovani skoro vyrovnané uvedli nezaméstnani (35%) a zadlu-
zené osoby (33%). Na druhém misté respondenti oznacili nemocné a osoby

S nizkymi pFijmy. Nejméné ohrozenou skupinou jsou dle respondentu seniofi.
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Otazkou €. 9: Informovanost o poskytovanych socialnich sluzbach.

Tabulka €. 9: Informovanost o poskytovanych socialnich sluzbach

Kterou z niZe uvedenych sluzeb znate?

Lidé z vétSinové spole-

nezameéstnani nosti

absolutné v % absolutné vV %
osobni asistence 3| 3,2 1| 59
odborné soc. Poradenstvi 12| 129 3| 17,6
ddm na pdli cesty 14| 15,1 1] 59
azylové domy 39| 419 2| 118
nizkoprahova denni centra 2| 2.2 0| 0,0
nocleharny 21 22,6 7 41,2
terénni program 2 2,2 1 5,9
socialni rehabilitace 0| 0,0 2| 118

Grafy €. 9 a 10: Informovanost o poskytovanych socialnich sluzbach

Kterou z

Zdroj: vlastni

nize uvedenych sluzeb
znate?
nezaméstnani

H osobni
asistence

m odborné
soc.
Poradens

tvi
ddm na

puli cesty

g

Kterou z niZe uvedenych sluZzeb

znate?

lidé z vétSinové spolecnosti

Zdroj: vlastni

H osobni
asistence

® odborné
soc.
Poradens
tvi
dim na
puli cesty

DalSi ¢ast dotazniku byla zaméfena na zjisténi toho, jak respondenti ve skupiné

nezameéstnanych a ve druhé skupiné lidé z vétSinové spole€nosti jsou informovani

o poskytovanych socialnich sluzbach. Pokud mizeme porovnat oba dva grafy, je

zcela zfejmé, ze nezaméstnané osoby pobirajici davky do hmotné nouze znaji

vice socialnich sluzeb, nez lidé z vétSinové spolecnosti. To mize byt v dusledku

toho, Ze lidé z vétSinové spoleCnosti socialni sluzby bud nevyhledavali, nebo tuto

pomoc nepotiebovali, témeéf poloviné jsou znamy nocleharny. U nezaméstnanych

prevysuje necelych 42% znalost azylovych domu
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Otazka €. 10: Vyuzivani socialnich sluzeb.

Tabulka €. 10: Vyuzivani socialnich sluzeb

Uzivate v souasné dobé nékterou z vySe uvedenych sluzeb?

lidé z vétSinové spolec-
nezaméstnani nosti
absolutné v % absolutné v %
ano 18| 41,9 0| 0,0
ne 25| 58,1 26| 100,0

Grafy €. 11 a 12: VyuZzivani socialnich sluzeb

Uzivate v souCasné dobé nékterou
z vySe uvedenych sluzeb?
lidé z vétSinové spolecnosti

Uzivate v sou¢asné dobé nékterou z
vySe uvedenych sluzeb?
nezaméstnani

®ano
®ano

Ene
Ene

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Z udaju je patrné, ze ankety se zucastnila vétSi ¢ast respondentll nezaméstna-
nych, kterym jsou socialni sluzby nabizeny. 18 respondentt ze skupiny nezameést-
nanych se ktéto otazce vyjadfilo kladné a 25 respondentd zaporné.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze zZadny z lidi z vétSinové spolecnosti socialni

sluzbu nevyuziva.
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Otazka ¢&. 11: Informovanost o socialnich sluzbach.

Tabulka &. 11. Informovanost o socialnich sluzbach

Kde jste ziskal(a) informace o poskytované sluzbé?

lidé z vétSinové spo-
nezameéstnani leCnosti
absolutné v % absolutné vV %
kamarad, rodina, pfatelé 9| 19,1 10| 55,6
osoba s podobnym problémem 12| 255 2] 111
Urad prace, socialni pracovnice 22| 46,8 2] 111
u poskytovatele socialni sluzby 3| 64 2] 111
vyhledavanim na internetu 1 2,1 2 11,1
jinde 0] 00 0| 0,0

Grafy €. 13 a 14: Informovanost o socialnich sluzbach

Kde jste ziska(a) informace o

Kde jste ziska(a) informace o
Jste ziska(a) i poskytované sluzbé?

poskytovaneé sluzbé?

lidé z vétSinové spole€nosti nezamestnani

® kamarad ® kamarad,
rodina , rodina,
pratelé pratele

mosoba s mosoba s
podobnym podol:’)nym
problémem problémem
Ik ; Urad préce,
ggi%&riace’ socialni
pracovnice pracovnice

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Odpovédi na otazku ohledné ziskani informaci o poskytované sluzbé se procent-
né v porovnani obou skupin lisi. U nezaméstnanych celkem 22 respondentl uved-
lo, Ze informace ziskali na Ufadu prace, nebo jim je poskytly socialni pracovnice.
O 10 respondentl méné ziskali informace od osoby s podobnym problémem a 9
dotazovanych u kamaradd, rodiny a pratel. Z udaju je patrné, ze lidé z vétSinové

spolec¢nosti ziskali informace prevazné od kamaradu, rodiny a pratel.
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Otazka €. 12: Pristupnost socialnich sluzeb.

Tabulka €. 12: Pristupnost socialnich sluzeb

Jsou Vam v8echny socialni sluzby, které potiebujete pfistupné v misté VaSeho pobytu?

lidé z vétSinové spo-
nezaméstnani leCnosti
absolutné v % absolutné v %
ano 33| 76,7 20| 76,9
ne 7| 16,3 2| 7,7
nevim 3 7,0 4 15,4

Grafy €. 15 a 16: Pfistupnost socialnich sluzeb

Jsou Vam vsechny socialni sluzby, Jsou Vam viechny socialni sluzby, které
které potret?lvjjete pfistupné v misté potfebujete pfistupné v misté Vaseho
Vaseho pobytu? pobytu?
lidé z vétSinové spolecnosti nezaméstnani
Hano Hano

Hne Hne
nevi nevim
m
Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Vyrazna skupina respondentu v obou skupinach z 76% se k dotazované otazce
vyjadfila kladné, uvedli, ze vSechny potfebné socialni sluzby jsou jim dostupné
v misté jejich bydlisté. MensSi pocet respondentl si mysli, Ze socialni sluzby

Vv misté jejich pobytu jsou nepfistupné.
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Otazka €. 13: Pomoc pfi hledani ubytovani.

Tabulka €. 13: Pomoc pfi hledani ubytovani

Kdyby jste mé&l problém s ubytovanim, kde by jste hledal pomoc?

lidé z vétSinové spo-
nezameéstnani leCnosti
absolutné v % absolutné vV %
kamarad, rodina, pfatelé 13| 30,2 23| 88,5
Utad prace 18| 41,9 2| 77
ubytovny 11| 25,6 1| 3,8
azylové domy 1] 2,3 0| 0,0
jinde 0] 00 0| 0,0
Grafy €. 17 a 18: Pomoc pfi hledani ubytovani
Kdyby jste mé&l problém s Kdyby jste mél problém s
ubytovanim, kde by jste hledal ubytovanim, kde by jste hledal
pomoc? pomoc?
nezaméstnani lidé z vétSinové spole¢nosti
 kamarad, B kamarad,
;)c;gltg?é rodina,
"y pratelé
= Urad = Utad
prace prace
ubytovny ubytoviy
= azylové H azylové
domy domy
Hjinde B
Hjinde
Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Z pruzkumu vyplynulo, Ze lidé z vétSinové spolecnosti (vétSina 89%) by pomoc
hledali pfevazné u své rodiny, kamaradu a pfatel. Domnivam se, Ze pokud nejbliz-
Si rodina funguje v poradku, osoby se neciti ohrozeny a svou situaci fesSi pomoci
téch nejblizSich. Druha skupina nezaméstnani by se obratili 0 pomoc z 42% na
Ufad prace, jen 13 respondenttl by hledali pomoc s ubytovanim u kamaradd, rodi-

ny a pratel.
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Otazka €. 14: Vyuziti azylovych zafizeni.

Tabulka €. 14: Vyuziti azylovych zafizeni

Vyuzivate azylové zafizeni v regionu Zlin?

lidé z vétSinové spolec-
nezaméstnani nosti
absolutné v % absolutné v %
ano 12| 27,9 0| 0,0
ne 31| 72,1 26| 100,0

Grafy €. 19 a 20 Vyuziti azylovych zafizeni

Vyuzivate azylové zafizeni v

Vyuzivate azylové zafizeni v _ reg_ionu Zlin? _
regionu Zlin? lidé z vétSinové spole€nosti
nezameéstnani

Eano ®Ene

Hano ®ne

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

VSichni dotazovani ze skupiny lidé z vétSinové spolecnosti, tak jak by predpoklad,
se k této otazce vyjadfila zaporné. Dotazovani byli nahodni chodci na ulicich, coz
vysvétluje, ze minimum obyvatelstva v mésté Zliné vyuziva azylového zafizeni,
potvrzuje to i 12 respondentld ze skupiny nezaméstnanych, ktefi tuto sluzbu

v souCasné dobé vyuzivaji.
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Otazka €. 15: Vyuziti sluzeb azylového domu v minulosti.

Tabulka €. 15: Vyuziti sluzeb azylového domu v minulosti

Vyuzil(a) jste v minulosti sluzeb azylového domu v regionu Zlin?

lidé z vétSinové spolec-
nezaméstnani nosti
absolutné v % absolutné v %
ano 14| 32,6 0| 0,0
ne 29| 67,4 26| 100,0

Grafy €. 21 a 22: VyuZiti sluzeb azylového domu v minulosti

Vyuzil(a) jste v minulosti sluzeb Vyuzil(a) jste v minulosti sluzeb
azylového domu v regionu Zlin? azylového domu v regionu ZIin?
lidé z vétSinové spoleénosti nezaméstnani

Hano Ene
Eano ®Ene

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Otazky €. 14 a 15 se shoduji v tom, Ze se k dotazovanému lidé z vétSinové spo-
le¢nosti vyjadrili zaporné. Z tabulky dale vyplyva, ze nezaméstnani z 32% v minu-
losti maji zkuSenost se sluzbami azylového domu. 29 respondentl azylové sluzby

v minulosti nevyuzily.
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Otazkou €. 16: Informovanost o sluzbach

Tabulka &. 16: Informovanost o sluzbach

Domnivate se, Ze v regionu Zlin jsou poskytované informace o sluzbach dostate¢né?
lidé z vétSinové spolec-
nezameéstnani nosti
absolutné vV % absolutné vV %
ano 39| 90,7 22| 84,6
ne 4| 9.3 1] 38
jiné 0] 00 3| 115
Grafy €. 23 a 24: Informovanost o sluzbach
Domnivate se, Ze v regionu Zlin Domnivate se, ze v regionu Zlin jsou
jsou poskytované informace o poskytované informace o sluzbach
sluzbach dostatecné? dostate€né?
lidé z vétSinové spole¢nosti nezameéstnani

®ano
®ano

Ene
Hne

Jine jiné

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Z dotaznikového prlzkumu vyplynulo, Zze skupina nezaméstnani se vyjadfila
z91%, Ze v regionu Zlin jsou poskytované sluzby dostateCné. Ve skupiné lidé
z vétSinové spolecnosti se kladné vyjadrfilo 85% respondentl. K této otazce byla
mozna ze tfi odpovédi i jiné, z 12% lidé z vétSinové spole€nosti navrhovali posky-

tovani informaci o sluzbach formou letakd.
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Otazka €. 17: Spokojenost s uzivanou sluzbou.

Tabulka €. 17: Spokojenost s uzivanou sluzbou

Jste spokojen(a) s uZivanou sluzbou?
nezameéstnani
absolutné vV %
jsem spokojen 41| 95,3
nejsem spokojen 2| 47
navrhované zlepSeni 0| 0,0

Graf €. 25: Spokojenost s uzivanou sluzbou

Jste spokojen(a) s uzivanou sluzbou?
nezaméstnani

Hjsem
spokojen

Hnejsem
spokojen

navrhova
vé
ZlepSeni

Zdroj: vlastni

Z pruzkumu vyplynulo, Ze s uzivanou sluzbou je spokojeno 41 respondentl a 2

respondenti se vyjadfrili zaporné. Osloveni lidé z vétSinové spolecnosti se k této
otazce nevyjadfili.
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Otazka €. 18: Odmitnuti sluzby azylového domu.

Tabulka €. 18: Odmitnuti sluzby azylového domu

Byla Vam nékdy sluzba azylového domu odmitnuta?
nezameéstnani
absolutné v %
ano 4| 10,0
ne 32| 80,0
ano z néjakého duvodu ( alkohol, agresivita) 4| 10,0

Graf €. 26: Odmitnuti sluzby azylového domu

Byla Vam nékdy sluzba azylového domu
odmitnuta?
nezameéstnani

® ano

Ene

ano z néjakého
davodu ( alkohol,
agresivita)

Zdroj: vlastni

| vtomhle pfipadé se k otazce vyjadfrili jen respondenti nezaméstnani. Dotazovani
se vyjadrili z 80% zadatelu o sluzby azylového zafizeni uvedlo, zZe jim bylo vyho-
véno, 10% zadatell uvedlo, ze jim byla sluzba odmitnuta a 10% uvedlo odmitnuti

z duvodu pozivani alkoholickych napoju a agresivniho chovani.
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Otazka €. 19: Spokojenost se sluzbou a pristupem pracovniki v azylovém

dome.

Tabulka €. 19: Spokojenost se sluzbou a pfistupem pracovnikd v azylovém domé

Jste spokojen(a) s poskytovanymi sluzbami a pfistupem pracovnik( azylo-
vého domu?
nezameéstnani
absolutné v %
ano 23| 88,5
ne 3 11,5

Graf &. 27: Spokojenost se sluzbou a pristupem pracovnikl v azylovém domé

Jste spokojen(a) s poskytovanymi sluzbami a
pristupem pracovnikl azylového domu?
nezameéstnani

®ano

Ene

Zdroj: vlastni

K dotazu se vyjadrilo jen 26 nezaméstnanych respondentl. Co se tyCe spokoje-
nosti s poskytovanymi sluzbami azylového domu 89% respondentl sdélilo, Zze
jsou spokojeni. Z dotaznikového priuzkumu dale vyplynulo, Ze 11% respondentu

spokojeno neni.
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Otazka €. 20: Nazor na kvalitu a sluzby v azylovém domé.

Tabulka €. 20: Nazor na kvalitu a sluzby v azylovém domé

Domnivate se, Ze jsou Vam v azylovém domé poskytovany kvalitni sluzby?

nezameéstnani
absolutné v %
ano 22 81,5
ne 5| 185

Graf €. 28: Nazor na kvalitu a sluzby v azylovém domé

Domnivate se, Ze jsou Vam v azylovém
domé poskytovany kvalitni sluzby?
nezaméstnani

®ano

Ene

Zdroj: vlastni

Na otazku v dotazniku reagovalo 27 nezaméstnanych respondentt, uvedlo 82%
dotazovanych ano. Z 18% se respondenti stavéli k otdzce negativné, poskytované

sluzby by uvitali zcela zdarma.
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5.6 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza H1: Domnivame se, Ze lidé, ktefi jsou ohrozeni socialnim vylou¢enim

jsou dobfe informovani o socialnich sluzbach.
H1: otazka v dotazniku 9,16

Z dotaznikového Setfeni z odpovédi na otazku plyne, ze 90,7% respondentl ohro-
Zenych socialnim vylou¢enim jsou dobfe informovani o socidlnich sluzbach, nejvi-

ce jsou jim znamy azylové domy a nocleharny.

Hypotéza H1 je potvrzena.

Hypotéza H 2: Pfedpokladame, Ze lidé, ktefi nejsou ohroZeni socialnim vylouce-

nim nemaji dostate¢né informace o socialnich sluzbach.
H2: otazka v dotazniku 9,16

Z prizkumu vyplynulo, Ze i lidé z vétSinové spole¢nosti, ktefi nejsou ohrozeni so-
cialnim vylou€enim jsou dobfe informovani o socialnich sluzbach a to 85%. Nejvi-

ce jsou jim znamy nocleharny.

Hypotéza H2 se nepotvrdila, byla vyvracena.

Hypotéza H3: Domnivame se, Ze lidé, ktefi nejsou ohrozeni socialnim vyloucCe-
nim by hledali pomoc a informace o socialnich sluzbach na Ufadu prace a u soci-

alnich pracovnic.
H3: otazka v dotazniku 11

Podle vysledkd prizkumu, by 56% respondentd, ktefi nejsou ohrozeni socialnim
vylou€enim, by hledali informace o socialnich sluzbach u své rodiny, kamaradu a

pratel.

Hypotéza H3 se nepotvrdila, byla vyvracena.
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Hypotéza H4: Prfedpokladame, Ze osoby nezaméstnané se citi osobami ohroze-

nymi socialnim vyloucenim.
H4: otazka v dotazniku 7,8

Podle zjisténych dat 65% nezaméstnanych respondentl se neciti osobou ohroze-

nou socialnim vyloucenim.

Hypotéza H4 se nepotvrdila, byla vyvracena.
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5.8 Zavér pruzkumu

Cilem dotaznikového Setfeni bylo ovéfit hypotézu, zda jsou lidé, ktefi jsou
ohroZeni socialnim vylou€enim dobfe informovani o socialnich sluzbach.
Z pruzkumu vyplyva, Ze nejvice respondentl bylo osloveno ve vékové kategorii 40
az 59 let, ktefi z poloviny uvedli, Ze nejvice informaci ziskali na Ufadu prace, nebo
od socialnich pracovnic. Tretina oslovenych respondentll ziskala informace od
svych nejblizSich nebo osob s podobnym problémem. S dostupnosti vSech soci-
alnich sluzeb je spokojeno 77% respondentd. Zajimavé, ale i pfinosné bylo zjisté-
ni, Zze nezaméstnani nemaji zdaleka tak dobré informace o poskytovanych sluz-
bach jak jsme predpokladali. Pouze 42% respondentl jsou znamy azylové domy a

23% nocleharny.

Prizkum dale zjistoval, ze lidé, ktefi nejsou ohrozeni socialnim vylouce-
nim nemaji dostate¢né informace o socialnich sluzbach. Tato hypotéza se ¢astec-
né potvrdila. Nejvice znamé poskytované sluzby jsou nocleharny a to 41%. DalSi
nabizené sluzby, jako je odborné socialni poradenstvi a socialni rehabilitace patfi

do skupiny méné znamych.

Tvrzeni v hypotéze €. 3 , Lidé, ktefi nejsou ohrozZeni socialnim vylou¢enim
by hledali pomoc a informace o socialnich sluzbach na Ufadu prace a u socidlnich
pracovnic® se nepotvrdilo. 56% dotazovanych by hledalo informace o poskytova-
nych sluzbach u své rodiny, pratel a kamaradi. Na Ufad prace a na socialni pra-
covnice by se obratili jen 2 respondenti. Z vysledku prizkumu dale vyplynulo, Ze
pomoc by respondenti, ktefi nejsou ohrozeni socialnim vylouc¢enim, hledali taktéz
u svych rodinnych pfisludnikl ¢i blizkych pratel.

Prizkum dale ovéfroval hypotézu, zda se osoby ze skupiny nezaméstna-
nych citi lidmi ohrozenymi socialnim vylou¢enim. Tyto vysledky z prizkumu byly
prekvapivé Ze 43 dotazovanych uvedlo 28 respondentl, Ze se neciti lidmi potla-
¢enych vylou€enymi na okraj spole¢nosti. Ze zjisténych dat Ize konstatovat, ze tyto
osoby svym spoleCenskym postavenim néjak vyrazné netrpi a bez vétSich pro-

blému se s touto situaci naudili zit.
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Cilem pruzkumu bylo zmapovat zda jsou socialni sluzby pro osoby ohroze-
né socialnim vylou€enim ve mésté Zliné dostupné a znamé. Maji-li obCané infor-
mace o socialnich sluzbach a zda jsou sluzby v dostate¢né mife dostupné. Z pra-
zkumu Ize konstatovat, Ze lidé ohroZeni socialnim vylou€enim jsou dobfe oriento-
vani v poskytovani socialnich sluzeb. Respondenti uvedli z 91%, Ze poskytované
sluzby v regionu Zlin jsou dostate¢né. V8echny potfebné socialni sluzby jsou jim
dostupné, coz konstatovalo 77% respondent. Znalost socialnich sluzeb minima-

lizuje rizika vzniku socialniho vylou€eni.
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6 ZAVER

Tato prace popisuje osoby ohrozené socialnim vylouCenim jako zavazny
problém, ktery mize velmi ovlivnit cely zivot nejen osoby, které se tento problém
tyka, ale celé jeho rodiny. Osoba, ktera je ohroZena socialnim vylou¢enim a pobira
davky hmotné nouze, misto aby se sama snazila svoiji situaci feSit, se dostava do
pozice objektu, o kterém je rozhodovano a jsou mu pfidélovany financni prostfed-
Ky. Jak jiz z prizkumu vyplynulo, lidé spoleCenskym vylou€enim az tak netrpi, pfi-
jali ho za své a mohou s nim Zit. Misto, aby se osoba sama snaZila svoji situaci
fedit a stat ji byl v této snaze jen napomocen, osobni princip odpovédnosti se po-
zvolna vytraci. BohuZel, ne kazdy nezaméstnany ¢lovék ma zajem naijit si praci a
fedit svou situaci, i kdyz feSeni zalezi na mnoha dalSich faktorech. Dlouhodoba
nezaméstnanost vede k socialnimu vylou€eni a lidé by méli zvaZovat mozZnosti, jak

se tomuto zavaznému problému pfedchazet.

Cilem této prace bylo popsat druhy socialni pomoci pro osoby bez pfistfesi
ve mésté Zliné. Cile bylo dosazeno. V této praci jsou popsany poskytované soci-

alni sluzby, tedy zpusoby pomoci.

Z vysledku prizkumu Ize usuzovat, Ze verejnost je malo informovana o so-
cialnich sluzbach. Chybi osvéta ve spolecnosti, lidé by méli byt informovani o pfi-
Cinach bezdomovectvi. PocCet lidi bez domova roste nejen ve velkych méstech, ale

i v mensSich méstech.

Do budoucna by stalo za uvahu zvazit zfizeni azylového domu pro opusté-
né zeny bez domova, jelikoz je predpoklad, Ze v nasledujicich letech bude pocet

Zen bezdomovkyn pfibyvat.
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PRILOHY

Dotaznik

Vazeny(a) pane(i),

Jmenuji se Irena Sukopova a jsem posluchackou 3. ro¢niku kombinovaného studia
Specialni pedagogika - vychovatelstvi, Univerzita J. A. Komenského Praha.
Prosim Vas o vyplnéni dotazniku, ktery slouZi pro muj prdzkum v bakalarské praci.
Vyplnénim dotazniku mi pomuZete odpovédét na otazku, zda sluzby, které
poskytuji azylové domy osobam bez pristfesi, zajistuji kvalitni péci a jsou-li osoby
ohroZené socialnim vylouc¢enim dobfe informovany o téchto sluzbach.

U kazdé otazky prosim vyznacte spravnou odpovéd kfizkem, pfipadné jinou
odpovéd’ dopiste. VeSkeré udaje, které zde uvedete, budou anonymni a bude s
nimi nakladano jen pro potreby tohoto prizkumu.

Dekuji Vam za spolupraci a Vas ¢as, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.

1. Vase pohlavi:

[ ] muz [ ] zena

2. Vas vék:
[[] 15-191et [] 20-39let
[ ] 40-59 let [ ] 601leta vice
3. Vase nejvyssi ukonéené vzdélani:
|:| zakladni stfedoskolskeé s maturitou

4. V soucasné dobé jste:

[ ] stredoskolské [ ] vysokoskolské
[ ] zaméstnanec/kyné

[ ] nezaméstnany(&)
[ ] osve [ ] na matefské nebo rodicovské dovolené
|:| poZivatel invalidniho nebo starobniho duchodu
5. Jak dlouho zZijete v regionu Zlin?
[ ] od narozeni [ ] pfistéhoval(a) jsem se pred ............ lety
6. Oznacte prosim, jakou formu bydleni mate.
|:| rodinny dum v osobnim vlastnictvi
[ ] byt v osobnim viastnictvi | ] byt s ndgjemni smlouvou
[ ] podnéjem, prongjem [ ] soukromou ubytovnu
[ ] azylovy dim [ ] dim na pal cesty
[ ] noclehérna



7. Citite se osobou ohrozenou socialnim vylouéenim?

[ ] ano [ ] ne
8. Které skupiny obyvatel jsou, podle Vaseho nazoru, nejvice ohrozeny

socialnim vylouéenim?

[ ] nezaméstnani [ ] nemocni

|:| seniofi |:| matky samoZivitelky

[ ] zadluzené osoby (rodiny) | | osoby zaméstnané s nizkymi pFijmy
9. Kterou nize uvedenou sluzbu znate?

|:| osobni asistence |:| odborné socialni poradenstvi

[ ] diim na pal cesty [ | azylové domy

|:| nizkoprahova denni centra |:| nocleharny

[ ] terénni program [ ] sociéini rehabilitace

10.Uzivate v soué¢asné dobé nékterou z vysSe uvedenych sluzeb?

[ ] ano [ ] ne

11.Kde jste ziskal(a) informace o poskytované sluzbé?

|:| kamarad, rodina, pratelé

|:| osoba s podobnym probléemem

|:| Urad préce, sociélni pracovnice

|:| u poskytovatele socialni sluzby

[ ] vyhledanim na internetu

[ ] jinde, uvedte proSim KAe...........c..ccccoeerereenerereeneseiseiseinsinsesie e
12.Jsou Vam vsechny socialni sluzby, které potrebujete, pristupné v misté

vaseho pobytu?

[ ] ano [ ] ne

|:| nevim - doposud jsem se o Zadnou sluzbu nezajimal(a)
13.Kdybyste mél problém s ubytovanim, kde byste hledal pomoc?

[ | rodina, kamarad, pratelé [ | urad prace

[ ] ubytovny [ ] azylové domy

[ ] jinde, uvedte proSim KAe..............cccowmereeremerreeneres e

14.Vyuzivate azylové zarizeni v regionu Zlin?

[ ] ano [ ] ne



15.Vyuzil(a) jste v minulosti sluzeb azylového domu v regionu Zlin?

|:| ano

[ ] ne
16.Domnivate se, ze v regionu Zlin jsou poskytované informace o sluzbach

dostatec¢né?

[ ] ano [ ] ne

[ ] pokud ne, jaké informace byste uvital(@)...................cc.ccoocuei...
17.Jste spokojen(a) s uzivanou sluzbou?

[ ] isem spokojen(a) [ ] nejsem spokojen(a)
Pokud nejste spokojen(a), jaké navrhujete zlepSeni:

18.Byla Vam nékdy sluzba azylového domu odmitnuta?

[ ] ano [ ] ne

Pokud ano, uvedte prosim divod: ...............ooueuiiiiiiiiiiiie e,
19.Jste spokojen(a) s poskytovanymi sluzbami a pristupem pracovniku

azylového domu?

[ ] ano [ ] ne

20.Domnivate se, ze jsou Vam v azylovém domé poskytovany kvalitni
[ ] ano [ ] ne

Dékuji za Vas cas.
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