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Abstrakt

Socialni sité se staly fenoménem, ktery pronika do vysokoskolskych vzdélavacich ak-
tivit. Ptedmétem této disertacni préace je porozuméni tomu, jak jsou ovlivnény vzdeé-
lavaci zkusSenosti studentu distanéniho vzdélavani pouzivanim socialni sité Facebook
v informalnim uceni a jaky je dopad pouzivani této nové technologie. Realizovali jsme
kvalitativni ptipadovou studii, abychom porozuméli jevu v kontextu ¢tyt vyzkumnych
otazek: (1) jak jsou zastoupeny jednotlivé slozky online uceni, (2) jak ovliviiuje pouzi-
véani socidlni sité Facebook vzdélavaci zkusenosti student, (3) jak specifické vlastnosti
socidlni sité Facebook ovliviiuji vzdélavaci zkusenosti studentu a (4) proc je socidlni
sit” Facebook pouzivana v informélnim uceni u studentu distanéniho vzdélavani.

Tato prace je zakofenéna v revidovaném ramci komunity podnétu (Col), jehoz Ctyfi
dimenze — kognitivni, socidlni, vyukova a uceni — vedou ke vzdélavacim zkusenostem
studentu. Aplikovali jsme analyzu socidlnich siti a obsahovou analyzu, abychom iden-
tifikovali slozky online uc¢eni a jejich projevy, stejné jako specifické vlastnosti socidlni
sité Facebook a klicové faktory motivujici studenty k pouzivani této platformy.

Zavery vychazeji z pozorovani a hloubkovych rozhovoru s Sesti kvalifikovanymi pii-
pady nasi studie — studenty distan¢niho vzdélavani v ramci kurzu Podnikéni a obcho-
dovani na Internetu, ktery je vyucovan na Ekonomické fakulté Jihoceské univerzity
v Ceskych Budéjovicich. Pifpady studie jsme volili na zakladé vysledki sociometric-
kého méreni — kriticky, typicky a extrémni piipad z oblasti ¢etnosti pratelskych vazeb
a z oblasti silnych studentt.

Vysledky ukazuji, ze pritomnost uceni je spolecné s kognitivni pritomnosti nejvy-
znamnéjsim typem pritomnosti online uceni na socialni siti Facebook. Byly identifiko-
vany specifické vlastnosti socialni sité Facebook podporujici ramec Col svoji sociadlni
pritomnosti (moznosti zaklddat identity, vytvaret vztahy a formovat skupiny v kon-
textu pritomnosti a reputace ¢lent), vyukovou pritomnosti (moznosti sdilet v kontextu
reputace sdileného obsahu) a kognitivni pritomnosti (moznosti konverzace v kontextu
reputace obsahu konverzaci), které vedou k piitomnosti uéeni a tim i vzdéldvacim zku-
Senostem. Jako klicové faktory motivujici studenty k pouzivani socidlni sité Facebook
pro vzdélavaci ucely se ukazaly: vSudypiitomnost, komunikace a soudrznost. Vysledky

jsou interpretovany s ohledem na teorii a praxi — pro pedagogy i ICT vyvojare.



Abstract

Social networks have become a phenomenon penetrating the lives of university stu-
dents. Subject matter of the thesis is an insight into how much educational experience
of distance learning students is affected by social network Facebook in informal lear-
ning and what impact this new technology has. A qualitative case study was carried
out to understand the events, in context, by four research questions: (1) how are each
online learning presences used in practice, (2) how does social network Facebook affect
educational experience of students, (3) how do specific characteristics of social network
Facebook affect the educational experience of students, (4) why is social network Fa-
cebook used in informal learning of students in distance education.

This work has its roots in the revised framework of Community of Inquiry (Col)
having for dimensions — cognitive, social, teaching and learning — thus leading towards
educational experience of students. We applied the social network analysis and content
analysis to identify presences of online learning and their effects, also their specific
social network Facebook characteristics and the key factors motivating students into
using the platform.

The conclusion is based on observation and in-depth questioning of six qualified
study cases — students of distance learning reading Business and trading on the Internet
subject, which is presented in the Faculty of Economy in University of South Bohemia in
Ceské Budéjovice. The individual study cases were selected from the results of socio-
metric research — critical, typical, and extreme case from a pool of large number of
friends and a pool of strong students.

The results show, that the presence of learning together with cognitive presence
are the most significant kinds of online learning on social network Facebook. Specific
social network Facebook characteristics were identified supporting the Col framework
by its social presence (opportunity to take up new identities, create relationships and
form groups based on members’ presence), teaching presence (opportunities to share in
context of reputation the content) and cognitive presence (opportunity to have a conver-
sation and share its content in context of reputation) leading towards learning presence
and educational experience. Key factors motivating students into using social network
Facebook for educational purposes had proven to be ubiquity, communication and co-
hesiveness. The results are interpreted based on theory and practice — for educators as

well as ICT developers.
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1 PREHLED

1 Prehled

V soucasné dobé méa diky narustajicimu poctu poéitacu, tabletu, smartphonu a jinych
mobilnich zatizeni stale vice a vice lidi pristup k online komunikaé¢nimu prostoru. Vétsi
a intenzivnéjsi vyuzivani digitalnich technologii, jako vzdélavaciho prostiedi, se proto
stava velmi aktualnim tématem nejen pro obor pedagogika, ale také vzdélavaci praxi.
Vyzkumy nam v soucasné dobé neposkytuji dostatek informaci a nejsme si plné veé-
domi rozsahu a dusledku vyvoje novych technologii v oblasti vzdélavéani. Je tedy nutné
ucinit krok vpted, abychom porozuméli, jakym zpusobem tyto technologie ovliviiuji
vzdélavaci zkuSenosti studentu (at’ uz uvnitt nebo vné tiidy) a co je klicovymi faktory
k jejich pouzivani. Tim pomoci studentum, pedagogum i technologickym navrhaiam.
Téma novych technologii ve vzdélavani je velice obsahlé, my jsme se proto soustiedili
na problematiku socidlnich siti (SN). Konkrétné jsme se zamérili na pouziti socidlni
sité Facebook v informélnim uceni u studentu distan¢niho vzdélavani s durazem na
porozumeéni a dopad této problematiky.

V nésledujici kapitole predstavujeme tivodni vychodiska prace. Kapitola

isledujici strang| slouzici k vymezeni zakladni terminologie, kterou napii¢ touto praci

aplikujeme. V kapitole [I.3.2 na strané 19| se soustiedime na definici problému a vyvsta-

vajici vyzkumné otazky. Dva nosné teoretické ramce predstavujeme v kapitole

strané 20, Piehled metodologie prace zminuje kapitola [1.5 na strané 22| néasledovana

kapitolou [1.6 na strané 23| ktera predklada zjisténi realizovaného vyzkumu. Zavérecna

kapitola [1.7 na strané 23| je vénovana stru¢nému shrnuti vSech vyse uvedenych ¢asti.

1.1 Uvod

Béhem poslednich let pfinesly informacni a komunikaéni technologie (ICT) zmény
v ruznych pedagogickych i technologickych aplikacich a procesech (Giizin a Kogakl,
2010). To poskytuje nové prilezitosti ve vzdélavacim prostiedi, kde hraji ICT zasadni
roli. Diky rychlému rozvoji bezdratovych a mobilnich technologii mohou uzivatelé oka-
mzité a pohodlné pristupovat k internetovym zdrojum pomoci mobilnich zatizeni a vy-
uzivat funkce sdileni informaci ve virtualnich komunitach (VC), aby posilili své stavajici
znalosti a dosahli tak lépe svych individualnich a organiza¢nich cilua (Wu, 2014).
Vysokoskolsti studenti integruji do svych akademickych zkusenosti (formélné i infor-
méalné) socidlni média (SM). U¢eni v kontextu socidlnich médif se stava vysoce sebemo-
tivujicim, autonomnim a informélnim. Potencidlné slibnym pedagogickym pristupem
pro integraci formalniho a informalniho uceni vyuzivajictho SM, je tzv. osobni ucebni
prostiedi (PLE). Vyzkumnici tvrdi, Ze PLE je vysledkem Web 2.0 néstroju, které stu-

dentum umoznuji vytvaret, organizovat a sdilet obsah (Dabbagh a Kitsantas|, 2012).
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1 PREHLED

Online vzdélavani se dnes stava ¢im dal vice informalnim a sebetfizenym. Formélni
systémy pro spravu kurzu udrzuji studenty uvniti uzavieného, formalniho vzdélava-
citho prostoru. Tim vzrustaji pozadavky na vyzkumy adresujici otazky, jaky je dopad
téchto novych technologii na vzdélavani a jaka je povaha participace v online socialnim
prostoru s vyuzitim spoluprédce a sdileni znalosti. [Scott et al. (2016)) tvrdi, ze vzrusta
zajem o zjisténi, jakym zpusobem ucastnici aktualné vyuzivaji socidlni sité. Predchozi
studie zkoumaly vyuzivani nastroji Web 2.0 technologii v prostiedi formalni tiidy. My
jsme se zamérili na prostiedi informalniho uceni, které muze byt vytvoreno v ramci SN
k vybudovani vzdélavaci komunity mimo tiidu.

Jak zminuje napf. Jelinekl (2016), socidlni sité jsou jednou z nejvice studovanych
struktur v oblasti informaci a vymény znalosti. Ve vzdélavani lze najit priklady je-
jich formélni nebo informalni existence, a proto dava smysl zabyvat se jejich hlubsim
vyzkumem a moznym vyuzitim pro porozumeéni probihajicich procesu a tim i k po-
tencialni podpote vzdélavani. Ne vSichni studenti jsou vSak na tuto formu vzdélavani
pripraveni. Shea et al.| (2014]) uvadi seberegulaci, procesy nastaveni cilu, planovani,
sebemonitorovani a reflexi, jako predpoklad pro uspéch studenta v online vzdélavacim
prostiedi.

Podle Scott et al.| (2016]) jsou pro dosazeni vzdéldvacich vystupu dulezité interakce.
Ty vychazi z Web 2.0 technologii, které jsou reprezentovany pomoci platforem soci-
alnich siti. Problematice se vénuje i (Greenhow et al| (2015), ktery tvrdi, Ze znacéné
mnozstvi uéeni se objevuje diky informélnim interakcim s ostatnimi, ¢tenim a pozoro-
vanim. Socidlnimi interakcemi se zabyval uz Wygotsky| (1978)), ktery zminuje, ze jejich
vysledkem je proces uceni. V této souvislosti ucitelé celi novému pedagogickému pro-
blému kolem interakei studentu a designu kurzu (Boling et al., 2014). Nihra a Tahir
(2013) popisuji online interakei jako zivotné dulezitou a zdsadni nejen pro ucinnost
e-learningu a distan¢niho vzdélavani, ale také pro tc¢innost vzdélavani prostiednictvim
socialni sité Facebook.

Tato kapitola poskytuje prehled vyzkumu a informaci potiebnych k pochopeni rele-
vance tématu. Nejdiive vymezime zakladni terminologii, nasledné definujeme problém
a vyzkumné otazky. Predstavime teoreticky ramec nasledovany metodologickou stra-
tegii. V zavéru kapitoly se zaméiime na teoretické a praktické piinosy prace a kratké

shrnuti kapitoly.

1.2 Vymezeni terminologie

Pro orientaci v nasledujicim textu je nezbytné seznamit se s terminologii, ktera se nize

vyskytuje. Jedna se primarné o pojmy informalni uceni, online socidlni sit’ a distancni

vzdélavani. Vsemi pojmy se budeme detailné zabyvat v kapitolach 2.3 na strané 34

a[2.4 na strané 36l
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1.2.1 Informalni uceni

Informalni uceni je definované jako vzdélavani inicializované a vedené samotnymi stu-
denty. Primérné zaujima misto mimo formalni vyuku a je relativné nestrukturované.
Vzdélavani je nejefektivnéjsi, kdyz se informalni a formalni vzdélavani prolinaji, tzn.
umoznuje studentum budovat a rozsifovat jejich formélni vzdélavani. Studenti jsou
schopni rozvijet sva PLE mimo formalni vzdélavaci kurzy, aby dosahli svého studijniho
kurikula (Scott et al., 2016]).

1.2.2 Online socialni sit’

Online socialni sit’ je Web 2.0 technologie umoznujici sdilet informace mezi uzivateli,
ktefi od sebe mohou byt blizko nebo daleko (Manago et al., 2012)). Bednar (2011))
uvadi, ze obsah socialnich siti je vytvaren a distribuovan samotnymi uzivateli, pricemz
zakladem jsou vztahy mezi uzivateli. Tim se socidlni sité odlisSuji od ostatnich Web
2.0 technologii, jakymi jsou napi. LMS. |Othman et al.| (2012) oznacuje socidlni sité
za média podporujici urc¢itou kooperaci a spolupraci pouzivajici se v realném ucebnim
prostiedi.

Nejpouzivanéjsim zastupcem socialnich siti je Facebook. Facebook poskytuje plat-
formu pro socialni sit’, usnadnujici asynchronni a synchronni komunikaci informalnim
zpusobem. Takova informélnost podporuje vice interakei mezi studenty a uéiteli (Chan
a Leung, 2016)). Socidlni sité obecné se podle Tsovaltzi et al. (2014)) staly velkou arénou

informalniho uc¢eni, viz predchozi pojem.

1.2.3 Distanéni vzdélavani

Informalni uceni v kontextu online socidlnich siti muze byt dulezitym edukaénim na-
strojem u distan¢niho vzdélavani, nebot’ pozitivné ovliviiuje efektivitu procesu uceni.
Distan¢ni vzdélavani je definovano jako vzdélavani, které probiha jsou-li instruktor
a student oddéleni prostorové anebo casové. Propast mezi nimi Ize prekonat pomoci

technologii, jako jsou napt. online socidlni sité (Khosrow-Pour| 2009).

1.3 Definice problému a vyzkumné otazky

Abychom pochopili relevanci tématu této disertacni prace, vysvétlujeme jeji dilezitost.
Na zakladé dostupné literatury jsme definovali problém a vyzkumné otazky, kterymi

se nize zabyvame.
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1.3.1 Problém

Jak se svét méni na znalostni spole¢nost, méni se také vysokoskolské vzdelavani a pri-
zpusobuje se této skutecnosti, ve které jsou znalosti ziskavany nejen tradicné prostied-
nictvim kurikularnich kurzi osobné nebo v ramci tradi¢nich instituci, tj. univerzit,
ale také online (Forkosh-Baruch a Hershkovitz, [2012). Jak uvadi Yang a Tang (2003),
dopad Internetu na vzdélavani je dulezitou otazkou, ktera zaujala jak pedagogy, tak
odborniky:.

Vzdélavani a technologie hraji dulezitou roli pii zajist’ovani efektivity lidského zi-
vota (Isik, 2016]). Univerzitni studenti masivné pouzivaji chytré telefony, iPady a dalsi
prenosnd zafizeni, pficemz mnoho z téchto studentu je zapsano v online kurzech bez
hlubsitho porozuméni, jak je tento typ vzdélavani odlisny od tradiéni tiidy (Shea et al.,
2014). Protoze online uéeni pokracuje ve vysokoskolském vzdélavani v rustu, je velmi
dulezité, abychom lépe porozuméli mechanismum, kterymi muzeme podporovat jeho
kvalitu (Shea et al.| 2013). Narust u¢eni pomoci online metod zminuji i Nihra a Tahir
(2013), kteri uvadi, ze ,uceni prostrednictvim online metod, konkrétné prostrednictvim
vyuzivant ICT, se formdalné a informalné zvysilo ve skoldach a na univerzitach po celém

svete. Podle nich tato situace vyplyva predevsim ze dvou faktoru:

1. veétsi pristup k Internetu, ktery vedl k rozsahlému vyuzivani internetovych apli-

kaci pro vyménu informaci a znalosti ve vzdélavani,

2. vznik Web 2.0 aplikaci v dusledku rozvoje webovych technologii, ktery ma velky

vliv na online vzdélavani.

Neékolik neddavnych studii, které |Yang a Tang| (2003)) prezentuji ukazalo, ze asynchronni
online interakce mohou studentum poskytnout flexibilitu, stimulovat vice inovativnich
napadu a usnadnit uceni. Wu (2014)) ukazal, ze ve virtudlnim prostiedi muze uceni
stimulovat schopnost ucit se novym dovednostem vzajemnou interakci. |Everson et al.
(2013) veri, ze pomoci technologii Web 2.0, s kterymi jsou jiz studenti sezndmeni, lze

prispét k podpote celozivotniho uceni s ohledem na tyto cile:
— rozvijet samostatnost studentu, jejich zodpovédnost a smérovani k cili,
— povzbuzovat reflexi,
— vtahovat do skupiny odbornik,
— podporovat diskuzi a spolupraci a

— poskytovat vnitini motivaci pro vzdélavani.
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Podle |Villiers (2013), ackoliv Web 2.0 aplikace nebyly navrzeny pro vzdélavaci ucely,
mohou hrat smysluplné role ve vzdélavani.

Dabbagh a Kitsantas (2012) uvéadi, ze vyssi vyuka v oborech se stéle primédrné
spoléhd na tradiéni platformy, jako jsou systémy fizeni kurzu a uceni (LMS), které
nevyuzivaji pedagogické vyhody socidlnich médii. Naptiklad neumoznuji studenttum
fidit a udrzovat uc¢ebni prostor, ktery usnadnuje jejich vlastni vyukové aktivity a spojeni
s vrstevniky v socidlni siti napfi¢ ¢asem a mistem. Zatimco souc¢asnd generace systému
fizeni uceni umoznuje kazdému studentovi mit své osobné zvolené kurzy, v nichz jsou
zapsani, mnoho z téchto LMS néstroju trpi nedostatkem socidlnich vazeb a osobniho
prostoru pro profily, které mohou studenti vyuzit. Naopak, studenti dnes pozaduji
v kontextu uceni vétsi autonomii, propojeni, interakci a spolecensko-experimentalni
vzdélavaci prilezitosti (Giizin a Kogak, |2010)).

Vyvijejici se vzdélavaci prostiedi umoznuji studentum vzdélavani kdykoliv a kdeko-
liv.|Abdullahl (2015) poukazuje na to, ze okamzita a frekventovand zpétnd vazba zlepsuji
proces uceni. Schopnost studentu angazovat se v interaktivnim vzdélavani je ovlivnéna
jejich motivaci a dispozicemi. Podle [Ma a Yuen| (2011)) dspéch online u¢eni zavisi na
ucasti, angazovanosti a spolec¢enské interakci studentt vedouci ke sdileni znalosti. Proto
musi byt technologie obecné a néastroje socidlnich siti, s cilem dosahnout o¢ekavanych
prinosu v oblasti vzdélavani, doprovazeny zdravym pedagogickym pristupem.

Popularita socialnich médii upoutava pozornost pedagogickych vyzkumnika a vede
k jejich studiu v kontextu terciarniho vzdélavéani. Jak tvrdi|Chan a Leung| (2016) ,0n-
line uceni prostupuje tercidarnim vzdéldvdnim, které nuti odborniky z oblasti vzdéldvant,
aby se zabyvali soucasnymi predpoklady a postupy uceni a vyuky®. Zaroven zminuji, ze
uceni v kontextu socidlnich médii, se stava nedilnou soucasti akademickych zkusenosti.

Jednim z predstavitelu socidlnich médii jsou i socialni sité, které jsou dnes novym
trendem, jak uvadi Falahah a Rosmalal (2012)), kteii také diskutuji i o negativnich pred-
pokladech vlivu socialnich siti na produktivitu. Pocet uzivatelu socialnich siti ovSsem
celosvétové vyznamneé roste. Jak prezentuje Abdullah| (2015), studenti diky socidlnim
sitim rozviji dovednosti kritického mysleni, stejné jako dovednosti sebereflexe a kon-
struovani znalosti. Studenti by neméli byt povazovani za pasivni piijemce informaci, ale
jako aktivni koproducenti obsahu (Dabbagh a Kitsantas, [2012)). |Giizin a Kocak! (2010);
Sanchez et al. (2014) uvadi studie, které ukézaly, ze néstroje socidlnich siti podpo-
ruji vzdélavaci aktivity tim, ze umoznuji interakci, spolupraci, aktivni ucast, sdileni
informaci a zdroju a kritické mysleni. Pouzivani socidlnich siti ve vzdélavani a vzdéla-
vacich kontextech lze proto povazovat za potencialné silnou myslenku jednoduse proto,
ze studenti travi spoustu casu na téchto online sit’ovych aktivitach. Dale zminuji, ze
vyzkum tykajici se socidlnich siti ve vzdélavani je stale omezen, i kdyz nékteré do-

stupné vyzkumy v socidlnich sitich se zaméruji na identitu, sit’ové struktury, soukromi
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a technologické zalezitosti (Sanchez et al.,[2014). Nyni je tedy uznana potieba vyzkumu
socidlnich siti ve vzdélavacich souvislostech. |Isik (2016]) dokonce tvrdi, Ze socidlni sité
mohou byt preménény na vzdélavaci sité. Zarovern, jak uvadi Donlan| (2014)), technolo-
gie socialnich siti vedou k vyzvam k jejich prijeti ve vyuce a uceni. Tento nazor sdili
také Everson et al.| (2013), ktery zminuje, ze ,popularita socidlnich siti, jako je Fa-
cebook, vyvoldvad otdzku, jak by takové stranky mohly byt pouZity pro vzdéldvaci tucely
v ramci tridy“.

Navzdory vyhodam tcasti v socidlnich sitich, existuji i negativni dopady socialni sité
Facebook, které jsou velmi alarmujici. Podle Nihra a Tahir (2013)), predchozi vyzkumy
spojily spotiebu socidlnich informaci SN Facebook s takovymi nezddoucimi vysledky
jako zarlivost, zvyseni socidlniho napéti, socialni pretizeni, izolace a dokonce deprese.
Dalsi vyzkum ze socialni psychologie ukazuje, ze mohou vést k frustraci a dusevnimu
utrpeni, tzn. existuji konfliktni dikazy o dopadu vyuziti SN na akademické vykony
(Wohn a LaRose, 2014). Nicméné dimenze online interakce uceni ma potencial vyvazit
nevhodné socialni informace, které produkuji studenti. Proto se i pfes negativni dopady
pedagogové a dalsi védci zajimaji o efekty socidlnich siti na vysokoskolské studenty se
zvlastnim durazem na Facebook (Junco| [2013]). Podle |Villiers (2013) Facebook zvysuje
motivaci, afektivni uceni a vztah mezi studenty a fakultami. Uvadi také, ze vzdélavaci
vyuziti je na vzestupu a bylo pozorovano explicitni akademické vyuziti SN, kde ¢tyfti
pripadové studie ukazuji rozdéleni studentu do uc¢ebniho a osobniho prostoru.

Veletsianos a Kimmons| (2013)) poukazuji na to, ze existuji komplexni faktory prace
nad ramec pedagogického prospéchu, které brani nebo alespon problematizuji ptijeti
socidlnich siti ve formélnim vzdéldvacim prostiedi. Podle Isikl (2016]) je jednou z pie-
kazek soukromi. To podporuje nas zajem zabyvat se touto problematikou v kontextu
informalniho vzdélavani, kde nedochazi k narusovani soukromi. Jak ale uvadi |Gree-
nhow| (2011)), o procesu informélntho vzdéldvani vné tiidy je v online kontextu znamo
velmi mélo. Podle |Abdullahl (2015) se studenti mohou ucit pomoci situaci informélniho
vzdélavani pomoci toho, co je k dispozici v rukou studentu, aby vybudovali smyslu-
plné vzdélavaci zkusSenosti ve formélnim vzdélavani. Jak zminuje Boling et al.| (2014),
pouzivani socialnich siti pro komunikaci a spolupraci zaznamenava rostouci pocet ini-
ciativ v distanénim vzdélavani, pricemz studie indikuji, ze online vzdélavani vyzaduje
odlisnou pedagogiku a unikétni soubor dovednosti, na rozdil od tradi¢ni tridy. Vétsina
studii pak ukéazala, ze vysledky uceni v oblasti distan¢niho nebo asynchronniho u¢eni
jsou stejné Gc¢inné nebo dokonce efektivnéjsi, nez tradiéni vyuka tvari v tvar (Yang
a Tang, [2003)).

Na analyzu komunit formélniho vzdélavani a zkoumani povahy ucasti ¢lena komu-
nity informalnich vzdélavacich prostiedi v ramci socialnich siti, které poskytuji pristup

nejen k analyze elementu usnadnujicich vzdélavani (socialni a vyukova slozka), ale také
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pro analyzu miry jaké vzdélavani se v téchto prostiedich aktualné objevuje (kognitivni
slozka), se zaméfuje Col model (Scott et al., 2016). Jeho dimenze zahrnuji seberegu-
lované vzdélavaci aktivity, které se objevuji ve spolupracujicich prostiedich, pricemz
vétsina studii se zaméruje na kognitivni, socialni a vyukové elementy. Jak uvadi Sheal
et al.| (2013)); Garrison et al. (1999), tento model popisuje zamérny rozvoj online ucici
se komunity a zduraznuje procesy vyuky, které by mohly vést k tspésnému online
studiu. Teoretizuje online uceni ve vysokoskolském vzdélavani, jako vedlejsi produkt
spolecné prace mezi aktivnimi tcastniky ve vzdélavacich komunitach. Nové navrzenou
dimenzi tohoto modelu je, kromé socidlni (SP), vyukové (TP) a kognitivni (CP) i di-
menze uceni (LP). Ta byla vyvinuta jako vysledek nékolika empirickych studii a je
teoretickym konstruktem seberegulovaného uceni, ktery odkazuje na studentské pro-
aktivni vyuzivani specifickych procesu (napf. stanoveni cili, vybér a nasazeni strategii
a vlastni monitorovéani efektivity) ke zlepseni jejich akademického uspéchu (Zimmer-
man, [2000). Vyzkum seberegulace, provedeny béhem poslednich dvou desetileti dospél
k zavéru, ze sebesmétovani predpovidd lepsi vysledky uceni ve vzdélavani. Means et
al.| (2009) také dospél k zdvéru, ze podpora zvysovani seberegulace studenti (napf.
iniciativa, vytrvalost a adaptivni dovednosti) mé pozitivni vliv na jejich online uceni.

Shea et al| (2014) zminuje, ze pro dspéch musi studenti participovat v online pro-
sttedich zpusoby, které se lisi od zpusobu vyuzivanych instruktory. Tvrzeni, ze ucitelé
jsou studenti a studenti ucitelé, muze reflektovat idedl, ale v aktualnim skolstvi ne-
odpovida realité (Garrison a Akyol, 2013} |Garrison a Arbaughl 2007)). Donlan (2014))
dodava, ze existuje jesté hodné prozkoumat ve vztahu k pouzivani socidlnich siti, jako

je Facebook, ve vysokoskolském akademickém kontextu.

1.3.2 Vyzkumné otazky

Sdileni znalosti prostfednictvim ticasti a socidlnich interakci je dulezitym prostifednikem
pro ziskavani znalosti, a tedy pro uceni. Klicova otdzka, pro¢ se studenti ucastni a in-
teraguji ve studiu, vSak nebyla v predchozich studiich jasné vysvétlena vcetné toho,
jakymi zpusoby se tyto interakce s technologiemi uskutecnuji (Ma a Yuen) 2011).
Nicméné Wasko a Faraj (2005) naznacili, ze pouzivani vysoce interaktivnich funkei

sdileni znalosti virtualni komunity muze zvysit motivaci uceni studentu.

V navaznosti na problém popsany v kapitole|1.3.1 na strané 16| se tato prace zameé-

fuje na pouziti socidlni sité Facebook ve vzdélavacim kontextu, nebot’ interakce v ramci
socialnich siti pifimo souvisi se vzdélavaci zkusenosti. Informélnost socialnich siti nas
zaroven privadi k doposud maélo prozkoumané oblasti — jejich pouzivani vné t¥idy. To
muze hrat podstatnou roli v distanénim vzdélavani a sebevzdélavani. Koncept préce
uzce souvisi s rozsitenym modelem Col, ktery nam umoznuje zkouméani povahy tcasti

¢lena komunity informélnich vzdélavacich prostiedi v ramci socidlnich siti.
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Na zakladé vyse uvedenych poznatki se nas vyzkum zaméril na porozumeéni toho,
jak specifické vlastnosti socidlni sité Facebook prispivaji ke vzdélavacim zkuSenostem
studentt a jaky maji na studenty dopad. Stanovili jsme nasledujici ¢tyti vyzkumné
otazky RQ1-RQ4:

— RQ1 — Jak jsou zastoupeny jednotlivé slozky Col frameworku v infor-
malnim uceni studentti distanéniho vzdélavani v prostiedi socialni sité
Facebook?

— RQ2 — Jak ovliviiuje pouzivani socialni sité Facebook v informalnim

uceni vzdélavaci zkusSenosti studentu distanéniho vzdélavani?

— RQ3 — Jak specifické vlastnosti socialni sité Facebook ovlivnuji vzdéla-

vaci zkuSenosti studentu distanéniho vzdélavani v informalnim uceni?

— RQ4 — Proc je socialni sit’ Facebook pouzivana v informalnim uceni

studentu distan¢niho vzdélavani?

Prvni dvé otazky adresuji porozuméni a dopad socidlni siti v ramci Col. Druhé dvé
jsou pak navrzeny ke zkoumani designu ICT. VSechny vyse uvedené otazky se vztahuji

k distanénimu vzdélavani za vyuziti socidlni sité Facebook.

1.4 Teoreticky ramec

Prace se tidi dvéma zdkladnimi teoretickymi ramci. Prvnim z nich je Col a druhym

teorie grafu, kterd zahrnuje analyzu socidlnich siti (SNA). Oba tyto ramce si nyni pied-

stavime, a¢ budou detailnéji zminény v kapitolach 2.5 na strané 39| a [2.6 na strané 44|

1.4.1 Community of Inquiry framework

Jak zminuje |Scott et al.| (2016)), Col framework, ktery budeme aplikovat, identifikuje
pritomnost socidlnich, vyukovych a kognitivnich elementu vedoucich k vytvareni efek-
tivni online vzdélavaci komunity. Proto se zamérujeme na uzitec¢nost Col frameworku
v ramci odpovédi na naSe otazky tykajici se spoluprace v online informalnich vzdéla-
vacich prostredich. Tento Garrisonuv (Garrison a Akyol, 2013} |Garrison a Arbaughl,
2007) ramec komunity podnétﬁE] (Col) poskytuje konceptuédlni model, ktery shrnuje
socidlni (SP), vyukové (TP) a kognitivni (CP) procesy pro online vzdélavani (Shea et
al., 2013, [2014)):

— SP vytvari podpurné online prostredi pro spolupraci,

— TP je charakterizovana instruktazi vhodnou pro online prostiedi a

1Spolecenstvi pro feseni podnétii (diskuznich, nové ziskanych informaci).
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— CP urcuje rozsah, v jakém mohou studenti konstruovat znalosti skrz kritické

mysleni a reflexi.

Tyto tii formy Col spoleéné vytvaii smysluplny konstruktivni model, ktery je nezbytny
pro vzdélavaci zkuSenosti a vysokou uroven uceni. Je nutné poznamenat, ze ale nevy-
svetluji plné postoje, schopnosti a chovani, které aktivni a angazovani studenti prinaseji
do svych online aktivit. Pro zachyceni téchto chybéjicich elementii, byl nedavno zahrnut

novy konstrukt do Col frameworku, kterym je proces uceni (LP):

— LP je definovana jako faze planovani, vykonu a reflexe asociované se seberegulo-

vanym ucenim s durazem na cile a aktivity online studentu.

Uznéni LP jako nového konstruktu pro chybéjici elementy vyzaduje zkoumani jeho
vztahu s tfemi puvodnimi a je predikovan nejen tsilim jednotlivet, ale také dynami-
kou skupiny v ramci vzdélavacich aktivit zalozenych na spolupraci (Shea et al., 2014]).
Oshima et al.| (2012)); Russo a Koesten| (2005]) v této souvislosti naznacuji, ze konstrukce
tzv. kolaborativnich znalosti muze byt predpokladem pro pozici studenta v siti. Stu-
denti, ktefi se zapojuji do SP, TP, CP a LP se nachézeji v centru sité a tim vzajemné
ovliviiuji a vyuzivaji proces budovani kolaborativnich znalosti.

V ramci Col frameworku existuji hluboce zakotenéné predpoklady tohoto vyzkumu,
nebot’ pristupuje ke konceptu konstruktivistické spoluprace. Jedna se o konstrukci a in-
terpretaci osobnich znalosti studujiciho, jeho reakce na objekty v redlném svété, aktivni

uceni a vicendsobné perspektivy pii nahlizeni na problémy (Bruner, [1974)).

1.4.2 Teorie grafii a SNA

Socidlni sité jsou nyni jednou z nejstudovanéjsich struktur v oblasti informaci a vy-
meény znalosti. Sestavaji se z uzlu reprezentujici jednotlivce a hran, které reprezentuji
komunikaci mezi uzly sité. Proto mohou byt dobte popsany pomoci teorie grafu, ktera
poskytuje metriky pro jejich charakteristiky a staticky popis. Socialni sité jsou typicky
vytvareny informélné jednotlivci a jejich identifikace je obvykle zalozena na rozhovo-
rech nebo zdznamech z interpersondlni komunikace jednotliveu (Jelinekl 2016). Nékterd
autofi jako |[Ernani a Vida, (2012); Socorro da Silva et al.| (2014)) se zaméfuji na vyzkum
socialnich siti ve vzdélavani, obzvlasté v kurzech distancéniho vzdélavani a zkoumaji

jejich strukturu.

V kapitole [1.4.1 na predchozi strané| uvadime, ze ,konstrukce tzv. kolaborativnich

znalosti miuze byt predpokladem pro pozici studenta v siti“. To, jakym zpusobem stu-
denti projevuji ruzné dimenze (SP, TP, CP a LP) Col frameworku v jejich disku-
zich, ma dopad na jejich pozici v ramci sité interakci. V univerzitnim kurzu |Guldner
a Stone-Winestock (1995)) empiricky ukazali, ze vhodné usporadédni skupin podle po-

staveni kazdého studenta v socialni siti muze zvysit spokojenost studentu s ucenim
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je centralizace, kterd odrazi individudlni zapojeni do vymény zdroju v procesu reseni
problému (Yang a Tang, 2003). Jak uvadi |[Rienties a Kinchin (2014)), metody jako je
analyza socialnich siti mohou vyzkumnikim umoznit, aby vztahy mezi ucastniky (stu-
denty) byly viditelné, coz by mohlo potencidlné zlepsit nase chdpani dopadu aktivit
profesniho rozvoje (PD).

Disertac¢ni prace usiluje o porozumeéni tomu, jak relativné nova kategorie SN ovliv-
nuje studentskou zkusenost. Proto je dilezité porozumét studentskym perspektivam
ve vSech aspektech Col frameworku. Teorie grafi a SNA ndm zaroven umozni odkryt
vztahy mezi studenty a jejich pozice v ramci socidlni sité Facebook véetné toho, jaky
mohou mit dopad. Na zakladé definovaného teoretického rdmce jsme zvolili k danému

tématu kvalitativni pristup.

1.5 Metodologie

K vyzkumu v této praci jsme zvolili kvalitativni piistup. Pro porozumeéni studované
problematice, jsme se rozhodli pouzit ptripadovou studii kombinujici pozorovani po-
moci denikt a polostrukturované rozhovory. S ohledem na zkoumané prostiedi, jsme
pripadovou studii podpoftili sociometrickymi dotazniky, které nam umoznily nahlizet na
vysledky vyzkumu v kontextu pozice jedince v siti a tim zvolit vhodné pripady. VSechny

zvolené strategie vyzkumu jsme zacilili na informalni uceni, nebot’; jak uvadime v ka-

pitole(L.1 na strané 13|, ,online vzdéldvani se dnes stavd ¢im ddl vice informalnim a se-

betizenym®. Zaroven v kapitole [1.3.2 na strané 19| zminujeme, ze pouzivani SN ,mauze
) ”»

hrdt podstatnou roli v distancnim vzdéldvani“. Zamérili jsme se tedy na kombinaci so-
cialnich siti, informalniho uceni a distancéni vzdélavani, nebot’ porozuméni a dopad
téchto novych technologii na zkoumanou védni oblast neni doposud zcela znam.

Cilovou skupinou vyzkumu byli studenti distanéniho vzdélavani, ktefi se tcastnili
kurzu Podnikdni a obchodovani na Internetu (KPOI) na Ekonomické fakulté Jiho-
ceské univerzity v Ceskych Budéjovicich. Celkem jsme oslovili 31 studentt, s zadosti
o zapojeni do vyzkumu této prace.

Vyzkumnou strategii pozorovani uc¢astniku pomoci vyzkumnych deniku jsme vzhle-
dem k etice vyzkumu shledali za jedinou moznou pro vhled do interakci mezi studenty
v privatnim prostiedi socidlni sité Facebook. Piipadova studie, kterd je pouzivana
v mnoha situacich zahrnujicich i akademické védni obory, jako je pedagogika ¢i psycho-
logie, odpovidala nasim specifickym potrebam — pochopit slozité spolecenské jevy a ce-
lostné zkoumat jejich charakteristiky. Jak uvadi Yin| (2014), volba strategie vyzkumu
se odviji od zékladnich otazek ,kdo“, ,co“ ,kde“ ,jak“ a ,proc“. V ramci téchto otazek
predklada kategoriza¢ni schéma, pricemz otazky ,jak“ a ,proc¢“ vedou pravé k pouziti

pripadové studie (viz RQ1-RQ4), kterd je primérni vyzkumnou metodou této prace.
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Vliv socidlnich siti v pedagogické praxi zkoumal také |Greenhow| (2011), [Sandoval-
Almazan et al. (2013), Koles a Nagy| (2012)). V ruznych oblastech pedagogického vy-
zkumu védci, jako |Akkerman a Bakker| (2011), Hommes et al.| (2012)), Rienties a Nolan
(2014) zkoumali socidln{ sité se zaméfenim na jejich vnitini dynamiku a procesy, které
v nich probihaji.

Tato prace nehodnoti vysledky uceni za pouzivani socidlni sité Facebook. Snazime
se o detailni porozuméni studentské zkusenosti v ramci této webové technologie a tomu,
jak specifické vlastnosti SN vytvaii vzdélavaci zkusenosti. Pozorovani pomoci vyzkum-

nych deniku a polostrukturovanych rozhovoru, sociometrii a sbéru a analyze dat se

budeme detailnéji vénovat v kapitole [4 na strané 49|

1.6 Prehled zjisténi

Prezentovany vyzkum identifikoval slozky online uceni v ramci socialni sité Facebook
u studentu distancéniho vzdélavani. Vyuzili jsme Col framework a deduktivni obsaho-
vou analyzou identifikovali ¢etnost zastoupeni jednotlivych slozek. Nejvice zastoupenou
byla slozka uceni, nasledovala slozka kognitivni, socialni a vyukova. Provedli jsme soci-
ometrické méfeni pro stanoveni kvalifikovanych pripadt nasi pifipadové studie — volili
jsme kriticky, typicky a extrémni pripad pro oblast vazeb ¢lenu v siti a oblast silného
studenta. Na zakladé sociogramu jsme s informatory uskutecnili hloubkové rozhovory,
které nam poskytly pohled na dopad pouzivani socialni sité Facebook v informéalnim
uceni u studentu distancniho vzdélavani. Zajimali jsme se také o vliv specifickych vlast-
nosti socialni sité Facebook na vzdélavaci zkusenosti studentu. Pomoci induktivni ob-
sahové analyzy s otevienym koédovanim jsme identifikovali kategorie ovliviujici online
uceni a tyto kategorie nasledné interpretovali v kontextu revidovaného Col frameworku.
Zjistili jsme, ze vlastnosti socialni sité Facebook podporuji proces uc¢eni. V navaznosti
na tato zjisténi jsme pomoci induktivni obsahové analyzy s otevienym kédovanim de-
finovali klicové faktory pouzivani socialni sité Facebook pro vzdélavaci ucely. Podafilo
se nam vytvorit kategorie, které vedou a motivuji studenty k pouzivani socialni sité

Facebook pro studijni ucely. Detailnimu pohledu na zjisténi v ramci jednotlivych vy-

zkumnych otazek se vénujeme v kapitole o na strané 72|

1.7 Shrnuti prehledu

V névaznosti na vymezeni zakladni terminologie a pfedstaveni problému, jsme piedlo-
zili vyzkumné otazky, které se zamérily na pouziti socidlni sité Facebook v kontextu
vzdélavaci zkuSenosti zprostredkované informalnim uc¢enim v distanénim vzdélavani.

Konkrétné jsme hledali odpovédi na to, jak a proc¢ studenti tyto nové technologie pou-

zivaji a zda je v ramci nich evidentni proces uceni. V kapitole [1.3.1 na strané 16| jsme
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uvedli, ze wysledky uceni v oblasti distancéniho nebo asynchronniho uceni jsou stejné
ucinné nebo dokonce efektivnéjsi nez tradicni vyuka tvari v tvdar®. Jak ale uvadi Donlan
(2014)), existuje jesté hodné prozkoumat ve vztahu k pouzivani socidlnich siti, jako je
Facebook, ve vysokoskolském akademickém kontextu.

Teoreticky ramec préace je prezentovany Col frameworkem, ktery navrhl |Garrison
a Arbaugh| (2007)). Jeho tfi dimenze: socidlni, vyukova a kognitivni byly v neddvné dobé
rozsiteny o ¢tvrtou — uceni. Spolecné vytvari smysluplny konstruktivni model, ktery je
nezbytny pro vzdélavaci zkusenosti a vysokou troven uceni. Relativné novy konstrukt
dimenze uceni vsak vyzaduje zkoumani jejiho vztahu s tremi puvodnimi a je predikovan
dynamikou skupiny v ramci vzdélavacich aktivit zalozenych na spolupraci. Jelikoz jsou
socialni sité jednou z nejstudovanéjsich datovych struktur v oblasti informaci a vymeény
znalosti, zaméfujeme se jsme i na jejich popis pomoci teorie grafu a analyzy socialnich
siti.

Jako metodologii vyzkumu jsme zvolili kvalitativni pristup, ktery se jevi jako ide-
alni a pomaha nam porozumét studentskym zkusSenostem ptredkladané problematiky.
Strategie zahrnuje ptipadovou studii, kterd se zabyvé sbérem a analyzou dat vyzkum-
nych deniku a polostrukturovanych rozhovori. Déle pak sociometrii v navaznosti na

dimenze Col frameworku, které maji dopad na pozici clent v rdamci sité interakei.
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2 Studium literatury

Drive, nez se budeme vénovat metodologii prace v kapitole 4 na strané 49| je dulezité

seznamit se s literaturou, ktera je k vyzkumu této prace relevantni. V tomto piehledu
literatury poskytujeme ucelené informace vztahujici se k tématu prace a jejimu lepsimu
pochopeni.

V nésledujici kapitole predstavime prehled studované literatury. Kapitolu

strané 29 vénujeme interakcim a online uceni, souvisejicim teoriim i technologickym

pojmum, které tvori oporu této prace. Dale se v kapitole [2.3 na strané 34| zamérujeme

na definice a principy pojmu, jako je distanéni vzdélavani a informalni vs. formalni

uceni a rozdily mezi nimi. Kapitola [2.4 na strané 36| detailnéji popisuje problematiku

socidlnich siti a to, jakym zpusobem jsou ve vzdéldvani vyuzivany. V kapitole
strane 39| predstavujeme nosny ramec této prace — rozsiteny Col framework, véetné

vSech jeho dimenzi. Nezbytnou soucéasti prehledu studované literatury jsou také me-

tody analyzy socidlnich siti a teorie grafu, viz kapitola [2.6 na strané 44l Zavéreénou

kapitolu [2.7 na strané 47| vénujeme shrnuti podstatnych informaci ze vSech vysSe zmi-

nénych oblasti.

2.1 Prehled studované literatury

Literatura naznacuje interakci mezi jednotlivymi znalostmi a znalostmi obsazenymi
v technologii (Forkosh-Baruch a Hershkovitz, 2012). Technologie také motivuji stu-
denty, aby se uéili (Othman et al.,|2012)). [Tsovaltzi et al.| (2014]) uvadi, ze bylo zjisténo
spojeni mezi socidlni interakei a vymeénou studijniho kapitalu. Virtualni komunity pfi-
tom poskytuji ¢etné zdroje, okamzitou zpétnou vazbu a sdileni informaci. Umoznuji
lidem rychle ziskdvat informace a znalosti a podporuji aplikace, které usnadnuji mezi-
lidské interakce, komunikaci a sdileni (Wul, 2014). Sdileni znalost{ je kritickym krokem
i pti jejich ziskavani. Pritom zapojeni do socidlni praxe je zdkladnim procesem, kte-
rym se lidé uc¢i. Podle Ma a Yuen (2011) tyto myslenky naznacuji, Ze uceni je proces
socialni participace. Tento pojem je déale podporovan skutecnosti, ze spoluprace stu-
dentu je spojena s pozitivnimi u¢inky na uceni, které béhem sdileni znalosti probiha.
Uspéch uceni je zalozen na predpokladech, ze znali ¢lenové pomahaji ostatnim ucit
se a ze se studenti aktivné zapojuji do ucebni ¢innosti, aby aktivovali vyssi mentalni
funkce. Hendriks (1999) poznamenavéd, ze sdileni znalosti je proces komunikace. Kdyz
studenti ziskavaji nové informace nebo sdili znalosti s ostatnimi, musi pouzit proces
rekonstrukce znalosti k tomu, aby dosahli smysluplného uceni. |Zhang a Tanniru (2005))
hodnotili virtualni vzdélavaci komunity a zjistili, ze silné prostiedi pro sdileni v ta-
kovych komunitach muze vést u pasivnich studentu k tomu, aby se postupné stali

aktivnimi vyhledavateli znalosti.
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Vyse uvedené poznatky vedou k transformaci Web 1.0 technologii k Web 2.0, kde uzi-
vatelé osobné generuji obsah. Podobné Learning 1.0, kde studenti ptistupuji k existu-
jicimu vzdélavacimu obsahu, byl nésledovan Learningem 2.0, kde jsou studenti oprav-
néni obsahové prispivat. [Ebner| (2007)) jej definuje nasledovné: Learning 2.0 = Web
2.0 + Learning 1.0 + lidsky faktor. Tyto technologie podporuji spojeni mezi studenty
a mezi vzdélavaci komunitou a jejimi vzdéldvacimi zdroji (Scott et al.l 2016)).

Studenti konstantné vyhledavaji informace k feseni problému nebo jen k uspoko-
jeni zvédavosti a to nejen vyhledavanim informaci, ale také jejich sdilenim. Jak uvadi
Dabbagh a Kitsantas (2012), jednd se o tzv. osobni ucebni prostiedi (PLE), kterd mo-
hou pomoci zaclenit formélni a informalni uceni do vysokoskolského vzdélavani. Tato
prostiedi jsou postavena na nastrojich a sluzbach Web 2.0 a jsou navrzena tak, aby po-
mohla studentum shromazd’ovat a sdilet zdroje, icastnit se kolektivnich znalosti a ridit
jejich vyznam. [Lee a McLoughlin (2010) predpokladaji, ze PLE umoznuji studentum,
aby se ujali svého vlastniho uceni a vyzvali je, aby si vybrali ndstroje a zdroje pro sdi-
leni, organizaci a vytvareli tak vlastni ucebni obsah ke svému efektivnimu uceni. Také
dodavaji, ze PLE jsou ve své podstaté sebefizena a prenaseji zodpovédnost za uceni
a jeho organizaci na jednotlivce. |Attwell| (2007)) navrhuje, aby PLE mohla byt vnimana
jednotlivei k organizovani svého vlastniho uceni ve vétsich souvislostech, kde muze byt
informalni uc¢eni pouzito k doplnéni formalniho uceni. Zatimco se zda, ze Web 2.0 tech-
nologie zvysuji informalni uc¢eni studenti, mohou byt PLE povazovana za promysleny
pedagogicky pristup k imyslné integraci formalnich a informélnich ucebnich prostiedi.

Studie ukazuji, ze studenti pouzivaji informélni vzdeélavaci prostor (Scott et al.
2016) a zaroven existuji rostouci dikazy o tom, ze socidlni média stéle castéji pod-
poruji informalni uc¢eni doma i v komunité. Informalni uceni se tak stava dulezitym
prvkem vzdélavani pro studenty vSech vékovych kategorii. Scott et al. (2016]) uvadi,
ze socialni média mohou zvySovat potencial ¢lenu k rozvoji jejich siti mimo typické
hranice a tim umoznuji ziskdvat nové hodnoty. |Abdullahl (2015) zminuje, Ze vétsina
nastroju socidlnich médii byly vyvinuty za tcelem udrzovani, fizeni a rozvoje social-
nich interakci mezi lidmi, kde lidé mohou snadno pristupovat, opakované pouzivat nebo
komentovat obsah, jehoz autorem jsou ostatni. Dodava také, ze socialni média rozsituji
komunika¢ni sité, poskytuji okamzity pristup k informacim a usnadnuji nové formy
tvurciho projevu.

Web 2.0 technologie, jejichz ptikladem jsou socialni sité, odrazeji to, co je povazo-
vano za dobré modely uceni. Podporuji spolupraci a aktivni icast studentu pii spolec-
ném vytvareni a budovani znalosti. Jsou také vhodnym nastrojem, pomoci kterého mo-
hou pedagogové sdruzovat formélni a informalni uceni (Donlan, 2014)). Forkosh-Baruch
a Hershkovitz| (2012)) se soustiedi na socidlni sité jako na informalni uéebni prostiedi

a vzhledem k jejich povaze také na to, jakym zpusobem informalni uc¢eni zprostredkova-
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vaji. Podle Wu| (2014)) je uceni spolecensky a kolektivni vysledek, kterého se dosahuje
prostfednictvim rozhovoru, sifeni znalosti a socidlnich siti, ptricemz |Giizin a Kocak
(2010)) poukazuji na fakt, ze v souc¢asné dobé jsou socidlni sité rychle pfijimany miliony
uzivateli, z nichz vétsina jsou studenti. Definice socidlnich siti ve vyzkumné literatutre
ukazuji, ze nékteré studie se zamérily na komunikaci a spolupraci, jiné na strukturalni
charakteristiky téchto nastroju. |Jelinek (2016)) zminuje, ze hlavnim tucelem informal-
nich socidlnich siti mezi studenty je vyména znalosti. Socidlni sité tak mohou hrat
dulezitou roli ve zvySovani povédomi o spolehlivych zdrojich informaci mezi studenty
a poskytovani alternativnich zdroju znalosti. |Abdullah (2015) tvrdi, ze socidlni sité
nabizeji nové moznosti pro zlepseni vyuky a vzdélavacich zkusenosti. Soucasny trend
ve vzdélavacich prostiedich vyuziva socidlni sité jako prostredek k predavani znalosti.
Mohou tak byt pfinosem pro socidlni ucely a zaroven ovliviuji vzdélavani (Greenhow,
2011)). Nekolik autoru ptipustilo potiebu provést studie, které analyzuji vyuzivani na-
stroju socialnich siti ve vzdélavacich souvislostech (Sanchez et al., 2014). Roblyer et
al.| (2010) uvadi, ze maji potencidl stat se hodnotnym zdrojem pro podporu vzdélavaci
komunikace a spoluprace. Navic podporuji spolecné uceni, zapojeni jednotliveu do kri-
tického mysleni a posileni komunika¢nich dovednosti prosttednictvim aktivovani ¢lent
v personalizovaném prostiedi.

Existuje celd rada internetovych néstroju zamérenych na kolaborativni komunikaci
a sdileni informaci. Sdileni informaci a zkusenosti je rozhodujicim faktorem pro indivi-
duélni prijeti znalosti. Toto sdileni znalosti je zalozené na mezilidskych vztazich (Hung
a Cheng, [2013). V nasem kontextu budeme hovorfit o typu nastroju Web 2.0 technologii,
respektive o platformeé socidlnich siti jako je Facebook a jejichz vlastnosti lze definovat
nésledovné: viditelné individudlni profily a viditelny seznam sit’ovych spojeni/piatel,
individualni publikujici ndstroje (pro text, média nebo oboji) a publikované prispévky
zahrnujici komentére (Scott et al., [2016). |Greenhow et al. (2015) poukazuje na to,
ze je dulezité byt schopny konstruovat argumenty. Argumentativni kompetence totiz
zahrnuji schopnost vytvorit skupinovou diskuzi skrz nasledujici kroky: argumenty, pro-
tiargumenty a integrované odpovédi. Argumentativni dovednosti byly prokazany jako
vedouci k uceni. Vyzkumy pritom zjistily, ze dochézi k pfejimani argumentu od ji-
nych studentu bez ohledu na to, zda s argumentem souhlasi nebo nesouhlasi. Navic,
vyzkumy kolaborativniho u¢eni naznacuji (Tsovaltzi et al., [2014; Lin et al| 2013)), ze
zpracovani argumentu muze slibovat konstrukei znalosti, coz muze byt velmi uzitecné,

nebot’ kolaborativni feseni problémiu tizce souvisi s revidovanou Bloomovou taxonomit,

predevsim pak s jeho fazi ,pochopit®, jak naznacuje obrazek I na nasledujici strané|
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Obréazek 1: Revidovana Bloomova taxonomie

V roce 2004 byla zalozena socialni sit’ Facebook. Jejim hlavnim konceptem je umoznit
studentum interagovat (Roblyer et al., [2010). Facebook je definovan jako ,socidlni nd-
stroj, ktery pomdhd lidem sdilet informace a efektivnéji komunikovat se svymi prateli”
(Giizin a Kogak, 2010). Neddvny pruzkum (Veletsianos a Kimmons, 2013) vysokoskol-
skych studentu objevil pozitivni vztah mezi pouzivanim socialni sité Facebook a zddou-
cimi vysledky studentu, jako je zivotni spokojenost, socialni duvéra ¢i angazovanost.
Studenti pritom vyuzivaji socidlni sité k vyméné informaci, zdroju a médii vztahujicich
se k jejich odborné praxi, zadaji o pomoc a nabizeji doporuceni ostatnim studentum,
zapojuji se do socidlnich komentaiu a digitalni identity a vytvéreji spojeni s ostatnimi
uzivateli.

Neéekteti studenti vSak nejsou pfipraveni na vzdélavani zamétené na studenty. Pri-
zkumy totiz nasly silnou korelaci mezi vysSimi stupni seberegulace a vyssimi stupni
angazovanosti. Tyto vysledky napovidaji, ze studenti, ktefi vysoce sebereguluji jejich
online vzdélavaci aktivity a zapojuji se do procesu vzdélavani behaviordlné, emoci-
ondlné a kognitivné, maji lepsi studijni vykon. |Shea et al.| (2014) poukazuje na to,
ze seberegulace je pozitivné asociovana s uspéchem vysokoskolskych studentt v on-
line vzdélavacich zkusenostech a ze jeji rozvoj je rozhodujici pro studentsky tuspéch.
Zkusenost s online vzdélavanim pak zaujimé misto napiic interakcemi mezi ¢leny ko-
munity podnétu (Col), kde skupinovéd soudrznost a oteviena komunikace vytvérend
socialni slozkou a struktura, organizace a vedeni lidi asociované s vyukovou slozkou,
polozilo zéklady pro vytvoreni prostiedi, kde se muze dafit kognitivni slozce, ktera

vvvvvv

prostiednictvim slozky uceni.
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Vyzkumy v oblasti sit’'ového uceni a pocitacem podporovaného kolaborativniho uceni
diskutuji o vyhodach pouzivani analyzy socialnich siti (SNA) k prozkoumani pokroku
v oblasti komunitnich znalosti a zapojeni jednotlivych studentiu do tohoto pokroku
z pohledu vytvéreni znalosti (Oshima et al., 2012). SNA muze dobfe informovat o ché-
pani tvorby studentskych siti a typech dopadu téchto siti na studenty (Grunspan et
al.l 2014). Student, ktery mé& tustfedni postaveni v pratelské siti, ma vice piilezitosti
pristupovat k prostiredkum, které mohou byt dulezité pro tspésnou akademickou vy-
konnost. Student, ktery je v siti pratelstvi, ma zaroven vétsi Sanci pomahat druhym
(Yang a Tang, 2003)).

2.2 Interakce a online uc¢eni

Jak uvadi Abdullah (2015]), je pochybné, zda v procesu online uceni muze bez ¢asté
a trvalé interakce dochéazet ke sdileni znalosti. Vzdélavani totiz vyzaduje na jedné strané
denni socialni interakce mezi studenty a uciteli, na druhé strané mezi studenty a kaz-
dodennimi zivotnimi udélostmi, coz umoznuje premostit vSemi velmi dobfe znamou
propast mezi tiidou a realnym svétem.

Klicovou vyzvou pii online uceni je ptritom podle [Ma a Yuen| (2011) podporovat
sdileni znalosti prostrednictvim spolecenské interakce, icasti a angazovanosti. Tyto je-
dinecné vlastnosti online uceni jsou zalozeny na schopnosti piipojit se k Sirsimu spektru

ucebnich zdroju a studentum, ktefi jsou prospésni jednotlivetim.

2.2.1 Socidlni interakce

Socidlni interakce a spoluprace tzce souvisi s vytvarenim skupin. Jejich studiu se de-
tailné vénuje napt. |[Forsythl (2010), ktery mimo jiné zminuje samoorganizaci. Pokud se
lidé spoji, funguje se jim lépe a snaz naplnuji svuj potencidl zalozeny na spolupraci.
Samotnou interakci Lin et al.| (2013)) definuji jako vymeénu informaci mezi ¢leny skupiny
prostiednictvim verbélni a neverbélni komunikace. Ma a Yuen| (2011) obecné tvrdi, ze
vyuzivani vzdélavaci techniky zlepsuje ucast studentu a jejich interakci v tradicnim
i online uceni. To umoznuje studentum vzajemné komunikovat za uc¢elem dokonceni
spolecného tkolu, ve kterém sdileni védomosti probiha prostiednictvim neustalé inter-
akce mezi studenty.

Socidlni interakce hraji hlavni roli pfi rozvijeni spolecenskych interakci mezi stu-
denty. |/Abdullahl (2015)) zminuje tii védecké zdsady uceni, tykajici se socidlnich vazeb

ve vyuce:

1. socialni vazby motivuji, tzn. ptimét studenty k ¢innostem, které zahrnuji spole-

¢enskou interakci nebo které prospivaji komunité, je ¢asto daleko snadnéjsi,
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2. vyucovani u¢i ucitele a

3. okamzita zpétna vazba zlepsuje uceni, kde okamzita a casta zpétna vazba zlepsuje

uceni i vyuku.

V této souvislosti jsou evidentni pozitivni aspekty online interakce s uciteli a studenty,
které zahrnuji pristup k odbornym znalostem, schopnost ziskat zpétnou vazbu a moz-
nost zamyslet se nad vyménovanymi informacemi. [Yang a Tang] (2003) zduraznuji, ze
dulezitost mezilidské interakce ve vzdélavani je nepochybna. Uvadi nékolik vzdélava-
cich teorii, které kladou zvlastni duraz na u¢inky interpersondlni interakce na vysledky
uceni, napi. teorie spoluprace pii uceni predpokladd, Ze uceni se objevuje prostied-
nictvim vzajemného pusobeni jedince s ostatnimi. Témito interakcemi se zabyval jiz
Vygotsky, ktery je vymezuje jako interakce s vrstevniky, které probihaji primarné na
socialni drovni. Vysledkem je proces uceni (Wygotsky, [1978). Vysvétluje také mechanis-
mus, kterym jsou znalosti ziskavany a reprezentovany prostiednictvim sdileni znalosti
a spolecenské interakce. Uc¢eni zacind na spolecenské trovni, pricemz studenti ziskavaji
nové koncepty a strategie prostfednictvim interakei s vice znalymi studenty. Jednotlivi
studenti pak chapou, upravuji a implementuji znalosti, které se naucili. Ma a Yuen
(2011)) poukazuji na tzv. teorii ,potreby patrit®, coz muze vysvétlit motivaci k ¢astym
a pravidelnym spole¢enskym interakcim. Déle také uvadi, ze v predchozich empiric-
kych studiich online u¢eni nejsou vysledky tykajici se ticasti a interakce mezi studenty
pouzivajicimi online vzdélavaci technologie zcela vysvétleny. Nicméné |Zainuddin et al.
(2011)) poukazuje na to, ze Vygotského koncept je v souladu s online socidlnimi sitémi
a je tedy uzce spjat s tématem této prace. Ruzné studie zabyvajici se pouzivanim soci-
alnich siti u studentu totiz zjistily, ze interakce zde probihajici jsou primarné socidlni
(Villiers, 2013)).

Rostouci popularita socialnich siti naznacuje, ze poskytovanim dalsich moznosti
a cilu pro komunikaci mezi studenty, mohou socidlni interakce prispét k tspésnému
uceni. Navic, interakce jsou jiz dlouho uznavany jako klicovy ukazatel kvality online
kurza (Roblyer et al., 2010). [Forkosh-Baruch a Hershkovitz (2012) uvéadi, ze studenti
z vlastniho podnétu vyuzivaji socialni sité pro interakce tykajici se vzdélavani.

Jak tvrdi | Grunspan et al.| (2014])), socidlni interakce mezi studenty jsou hlavni a ne-
prozkoumanou ¢asti vysokoskolského vzdélavani. Porozumeéni tomu, jak se vzdélanostni
vztahy vytvareji ve vysokoskolskych tiidach, stejné jako dopady, které tyto vztahy maji

na vysledky u¢eni, mohou jedine¢né informovat pedagogy a zlepsit procesy vzdélavani.

2.2.2 Konektivismus

Diky socidlnim sitim celime znalostem, studentskym zkuSenostem a vzdélavacim pro-

stfedim obecné v nové formé, nez na kterou jsme byli zvykli. Behaviorismus, kogniti-
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vismus a konstruktivismus jsou tii obecné teorie pouzivané pro vytvareni vzdélavacich
prostiedi. Tyto teorie se vsak vyvijely v dobé, kdy uceni nebylo ovlivnéno technologi-
emi. Vznik a rozvoj novych technologii vedl k novému konceptu zvanému konektivismus
(Siemens, [2004)). Jak uvadi |Stanciu et al| (2012), konektivismus ma tendenci rozma-
zévat hranici mezi formélnim a informalnim ucenim. |Downes (2006)) v této souvislosti
poukazuje na tzv. distributivni znalosti, které nejsou umistény v zadném misté, ale
sklddaji se ze znalostni sité, ktera je tvorena zkusenostmi a interakcemi. Tyto znalosti
jsou distribuovany napric siti, ktera je tvorena lidmi.

Stephenson| (1998)) napsala, ze ,NemuzZeme zaZit vSechno; zkusenosti ostatnich lid,
a tedy 1 ostatni lidé, se stavaji nahradou za pozndni. Uchovavam své znalosti v mijch
pratelich.“ Toto tvrzeni predstavuje uznani, ze to, co vime, je zakotveno v nasi siti
vzajemnych vazeb. Konektivismus, jako ptistup k uceni, predstavuje schopnost vytvaret
vazby mezi zdroji informaci a formovat tak uzitecné informacni vzorce, coz je nutné
pro to, abychom se uéili (Downes, 2006)). Vytvareni téchto vazeb je zprostitedkovano
technologiemi, které nesou oznaceni Web 2.0 a disponuji rozsahlym potencialem pro
socidlni interakei (Cerda a Planas, 2011)).

Komplexné se konceptem konektivismu zabyva predevsim [Siemens (2004). Ve své

praci uvadi nékteré vyznamné trendy v uceni:

— informalni u¢eni je vyznamnym aspektem naseho vzdélavaciho zazitku a formalni

vzdélavani uz nepokryva dostatecnou ¢ast naseho ucent,

— veédét ,co“ a vedét ,jak“ je doplnéno o védét ,kde“ (chdpani toho, kde je tieba

ziskat znalosti),
— uceni a znalosti spocivaji v rozmanitosti nazoru,
— uceni je proces propojovani informaé¢nich zdroju,
— podporovat a udrzovat spojeni je potfebné pro usnadnéni kontinualniho uceni,
— schopnost vidét spojeni mezi obory, napady a pojmy je zédkladni dovednost a

— rozhodovani je samo o sobé proces uceni — vybér toho, co se mame naucit a vy-
znam prijimanych informaci se méni z divodu zmén v informacénim klimatu, které

ovliviiuje rozhodovani.

Tyto trendy naznacuji, ze studenti pomoci konektivismu vytvareji znalosti tim, ze se
snazi porozumét zkusenostem. |Gonzalez (2004) poukazuje také na to, ze byla identifi-
kovana uzka souvislost s tzv. ,polocasem znalostz“ﬁ, ktery se diky technologiim znac¢né
zmensuje. Aby bylo mozné bojovat proti zmensujicimu se polocasu znalosti, byly orga-

nizace nuceny vyvinout nové metody vyuky.

2Casovy tsek od doby, kdy je poznéni ziskano, do doby, kdy se stane zastaralym.
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2.2.3 Web 2.0 a Learning 2.0

Web 2.0 technologie transformovaly praxi ve vzdélavani. Pedagogové a akademici se
stali nadseni tim, co Web 2.0 pfindsi. Lee a McLoughlin (2010) véri, ze tyto tech-
nologie nabizeji soubor pedagogickych néastroju, které se zaméruji na tvorbu obsahu
a zkuSenosti s ucenim. Scott et al.| (2016) tvrdi, ze jde o technologie, které jsou de-
finovany usnadnénim kolaborativniho a uzivatelsky generovaného obsahu. Abdullah
(2015)) je definuje jako webové sluzby, které se soustiedi kolem obsahu poskytovaného

uzivatelem. Greenhow| (2011)) uvadi ¢tyti prinosy Web 2.0 technologii:
1. multimedialni obsah,
2. spojeni s dalsimi uzivateli za ucelem sdileni obsahu,
3. prizpusobeni osobnich profilu a
4. rozhrani s dalsimi webovymi sluzbami.

Zaroven ve své praci uvadi, ze studenti nepochybné vyuzivaji tyto technologie pro
osobni a vzdélavaci ucely. Nastroje pro Web 2.0 nebyly navrzeny specialné pro vzdeé-
lavani, presto si ale nasly svou cestu do ucebnich prostredi. Studenti tato prostiedi
pouzivaji k vytvareni obsahu, sdileni napadu, socializaci i k uc¢eni se od sebe navzajem.
Pedagogové musi identifikovat a pouzivat vhodné pedagogické strategie pro efektivni
vyuzivani Web 2.0 technologii (Singh, [2013]).

Podle Scott et al.| (2016) je pouzivani Web 2.0 technologii dynamické a vyzkumy
ukazuji, Ze studenti, ktefi tyto technologie (napf. socidlni sité, blogy, wiki apod.) vyuzi-
vaji jako cast aktivit vzdélavacich kurzu, mohou posoudit toto vzdélavani zevné klasické
tiidy a podpotit tak vyvoj komunit informéalniho vzdélavani a generovat obsah a na-
zory, které jsou studenty vyuzitelné. Je dilezité porozumét vzdéldvacim prostiedimf]
a vzdélavani prostiednictvim Web 2.0 prostfedi, kterdA mohou byt vytvorena v rdamci
socialnich siti poskytujicich zapojeni studentu napti¢ forméalnim a informalnim ucenim.

Pristup ke sluzbam socialnich siti, jakozto k Web 2.0 vzdélavacim prostiedi, se
stal konceptem pro Learning 2.0 (Stanciu et al., [2012), ktery je novym distribuova-
nym modelem uceni. Downes| (2006) uvadi, ze Learning 2.0 slibuje hodné. Tvrdi, ze
Lzkusenosti s e-learningem nebyly pro mnoho lidi nic vic neZ online publikace a jen
stézi inspirujict, ale pomoct téchto novych webovych sluzeb mda e-learning potencidl stdt
se mnohem osobnejsim, spolecenskym a flexibilnejsim®. To zaroven vede k vytvareni

osobniho a virtualniho ucebniho prostiedi.

3Prostied{ fyzického a virtualniho kontextu, které poskytuje piflezitosti ke vzdélavani.
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2.2.4 Osobni a virtualni uéebni prostiedi

Nastroje Web 2.0 umoznuji schopnost konstruovat vlastni osobni uc¢ebni prostiedi
(PLE), které muze byt povazovéno za slibny pedagogicky piinos pro zamérnou nebo
umyslnou integraci formalniho a informalniho vzdélavaciho prostoru podporujiciho se-
beregulované vzdélavani (Scott et al.,|2016)). PLE jsou postavena zdola nahoru, po¢inaje
osobnimi cili, fizenim informaci a konstrukei individualnich znalosti a pokracuji k so-
cidlné zprostiedkovanym znalostem a sit’'ovému uceni. [ELI (2009) definuje PLE jako
wndstroje, komunity a sluzby, které tvori jednotlivé vzdéldvaci platformy, které studenti
pouzivaji k smérovani vlastniho uceni a sledovani vzdéldvacich cilu®. Jak zminuji |Chan
a Leung (2016), socialni média, kterym se podrobnéji budeme vénovat v kapitole [2.4.1
poskytuji osobni ucebni prostiedi, které umozinuje, aby studenti byli odpo-
védni za zpusob jejich vlastniho vzdélavani a vyzyva je, aby si vybrali zdroje a nastroje
pro konstrukci, spravu a prizpusobeni ucebnich materialu tak, aby se mohli ucit efek-
tivné. V dusledku téchto pedagogickych vyzev a praktik vyvolanych socialnimi médii
je uvedena koncepce osobniho ucebniho prostiedi jako vznikajici technologie a pedago-
gicky pristup, ktery pravdépodobné bude mit velky vliv na vyuku a uceni ve vzdélavani
po celém svéte.

Virtudlni u¢ebni prostiedi (VLE) se odkazuje pravé na PLE a jak tvrdi Milligan
(2008), ,meéelo by dat studentim vétsi kontrolu nad jejich vzdélavaci zkuSenosti a tvorit
jejich osobni ucebni prostredi”. Jedna se o novy konstrukt v e-learningové literature,
ktery neustéle ziskava pudu v oblasti e-learningu, jako efektivni platformy pro uceni
studentt. V oblasti e-learningu se tato prostredi stavaji stdle efektivnéjsimi pii feSeni
otazky kontroly a personalizace studentt, které casto chybi v institucionalnich LMS.
Ve fyzickém svété se studenti obvykle spoléhaji na poledni diskuze, studentské organi-
zace Ci studijni skupiny pro vzajemnou podporu a sité informalniho uceni. V dusledku
toho mohou byt PLE vniména jako projev informalnich uc¢ebnich procesu studentu.
Umoznuji tak spolupréci s dalsimi studenty a uciteli a koordinaci spojeni v siroké skale
systému (Dabbagh a Kitsantas| 2012).

2.2.5 Seberegulované uceni

Jak uvadi|Zimmerman| (2000)), seberegulované uceni je definovéano jako ,schopnost stu-
denta se mezavisle a proaktivné zapojit do sebemotivacnich a behaviordlnich procesu,
které zvysugi dosaZeni cile“. Seberegulované uceni muze byt povazovano za dovednost,
pii niz musi studenti védét, jak stanovit cile, co je zapotiebi k dosazeni téchto cili a jak
jich skutecné dosahnout. Motivaéni slozky seberegulovaného u¢eni pomahaji studentum
vytrvat v ndroénych tikolech a odolévat jinym, nékdy i lakavéjsim moznostem (Dabbagh

a Kitsantas, 2012). Zimmerman| (2000) konceptualizoval seberegulované uceni jako tii-
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fézovy cyklicky model (viz obrézek [2)), ktery se snazi vysveétlit, pro¢ a jak studenti

dosdhnou akademického vzdeélani.

Vykon

Y

A

Proziravost Sebereflexe

Obrézek 2: Trifazovy cyklicky model seberegulovaného uceni (Zimmerman)

Prvni faze se nazyva faze proziravosti. V této fazi maji studenti pred vlastnim zapoje-
nim se do u¢ebniho tikolu preddefinovanou sadu poznamek (napt. stanoveni cilu a pla-
novani) a vlastni pfesvédceni (napi. zajem o tkol, samotcelnost). Ve druhé fazi, fazi
vykonu, se zac¢ne student skutecné zapojovat do chovani, které je nutné k tspésnému
dosazeni svych cili. Konkrétné, studenti monitoruji sviij progres v uceni a pouzivaji
vybrané strategie k plnéni u¢ebnich tkolu. V posledni fazi modelu, ve fazi sebereflexe,
studenti vyuzivaji vlastni monitorované vystupy, aby ucinili usudky tykajici se jejich

uceni.

2.3 Distanc¢ni vzdélavani a formalni vs. informalni uceni

Technologie a distancni vzdélavani jsou neoddélitelné spojeny. Toto spojeni je ziejmé
diky tomu, ze ,pouzivani technologickych médii“ je jednou ze zakladnich charakteristik
distan¢niho vzdélavani (Keegan) [1980)). [Scott et al.| (2016)) dodava, ze Web 2.0 nastroje
poskytuji prostor pro formélni i informélni vzdélavaci ucely. Formalni vzdélavani je
planovanym systémem ve Skolach, nicméné informélni vzdélavani je vsude a neni pla-
novano. Vzdélavani je spolecensky a kulturni proces, ktery je celozivotnim u¢enim (Isikl,
2016). Yang a Tang (2003) upozornuji, ze metoda piimého uceni vsak poskytuje stu-
dentim méné autonomie a pruznosti pfi uceni, coz brani rozvoji celozivotniho uceni

a nezavislym schopnostem studentu tesit problémy.

2.3.1 Distanc¢ni vzdélavani

Keegan| (1980) uvadi, ze jsou popsény ruzné formy vzdélavani, které nesou nékteré po-
dobnosti s distanénim vzdélavanim, ale nejsou s nim spojeny. Termin , distancni vzdéld-
vani“ je navrzen jako nejuspokojivéjsi feseni problému terminologie. Navrhl i dalsi dvé
charakteristiky distan¢niho vzdélavani a to ,oddéleni ucitele a studenta” a ,poskytovdani

dvoustranné komunikace®. Vzhledem k potiebé interakce mezi ucitelem a studentem,
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jsou média pro distanc¢ni vzdélavani nezbytna. Zakladni povaha zprostredkované komu-
nikace v distan¢nim vzdélavani zduraznuje potifebu pochopit dopad novych technologii
na metody této formy vzdélavani.

Distanénim vzdélavanim se zabyval také [Holmberg (1977)), ktery tvrdi, ze vyraz
Ldistancni vzdéldvani“ zahrnuje ruzné formy studia na vSech trovnich, které nejsou
pod nepretrzitym a bezprostiednim dohledem ucitelu pritomnych se svymi studenty
v uc¢ebnach nebo ve stejnych prostorach, ale které presto maji prospéch z planovani,

vedeni a organizace vyuky.

2.3.2 Formalni uceni

Formélni uceni je podle [Scott et al| (2016)) definovédno jako uceni, které je podporo-
vano institucionalné, je planované a organizované uciteli a postaveno na specifickych
vzdéldvacich tlohdch. Primarné vede k dosazeni titulu nebo certifikaci. (Cross| (2011));
Selwyn| (2007)) definuji, Ze formdalni uceni je popséno jako uceni, které je instituciondlné
sponzorovano nebo vysoce strukturované, tj. uceni, které se déje v kurzech, tiidach
a Skolach, coz vede k tomu, ze studujici dostavaji znamky, tituly, diplomy a certifikaty.

Cross (2011) vsak konstatuje, ze formalni a informalni uceni se ,pohybuji podél
kontinua uéeni“. Hall (2009) navrhuje, aby bylo formaln{ a informélni u¢eni propojeno
s cilem optimalizovat uceni a ze uceni je nejucinnéjsi, kdyz se student zapojuje do

formdlnich i informaélnich ucebnich aktivit.

2.3.3 Informalni uceni

Abdullah (2015) uvédi, ze informalni uceni se tyka ¢innosti, které se vyskytuji mimo
skolni prosttedi, nejsou rozvijeny predevsim pro skolni vyuziti, nebyly vyvinuty tak,
aby byly soucasti probihajicitho kurikula a jsou charakterizovany jako dobrovolné, na
rozdil od povinné ucasti. Informalni uceni se stava celosvétove stale vice popularnim
a jako virtualni informalni vzdélavaci prostiedi by mohly byt pouzity prave socialni sité.
Cross| (2011)); [Selwyn| (2007)) definuji informalni uéeni jako uéeni, v rukou studujiciho,
které probiha prostrednictvim pozorovani, pokusu a omylu, zadosti o pomoc, rozhovoru
s ostatnimi, poslechu ptibéht ¢i zamysleni se nad udédlostmi dne, nebo také jako uceni
podnécované obecnymi zajmy.

Integrace novych technologii do stavajicich vzdélavacich kontextu prinesla vyznamné
zmeény v celkovych procesech uceni a jejich vysledcich. Vzhledem k tomu, Ze si studenti
stézuji na nedostatek prilezitosti k autentické komunikaci z duvodu neosvojeného ob-
sahu kurzu, dochézi k integraci socidlnich siti do stavajicich ucéebnich postupu, coz je
vyznamné pro dosazeni robustnéjsich moznosti uc¢eni poskytujicich informélni uc¢ebni

kontext (Bartlett-Bragg, [2006]). Navic teorie pocitacem podporovaného kolaborativniho

35



2 STUDIUM LITERATURY

uceni naznacuje, ze informalni prostiedi mohou byt pro vzdélavani ¢astecné podporujici
a poskytuji moznost pro ,premysleni pred zverejnénim informaci“ (Greenhow et al.,
2015). Studenti tak maji dostatek casu na konstrukei a rekonstrukei svych prispévku

pred tim, nez budou jejich nazory znat ostatni studenti.

2.4 Socialni sité

Boling et al. (2014) hovoii o explozivnim narustu online technologii, které jsou ra-
pidné transformovéany do vzdélavani. Podle Dabbagh a Kitsantas| (2012)), vysokoskol-
Sti studenti integruji socialni média do svych akademickych zkusenosti jak formalné,
tak informalné. Zaroven hovoii o existenci silnych dukazu, ze socialni média mohou
usnadnit vytvareni PLE, kterd pomahaji studentum shromazd’ovat a sdilet vysledky
vzdélavacich uspéchu, podilet se na vytvareni kolektivnich znalosti a idit jejich smysl.

Vyzkumnici také diskutuji dynamiku siteni informaci a ukazuji, jak jsou informace
prenaseny v socidlnich sitich a jaké je jejich efektivni vyuziti ve vzdélavani (Jelinek,
2016). |Greenhow| (2011)) zminuje, ze socidlni sité mohou rozvijet schopnosti studentu
obhajovat argumenty, rozvijet protiargumenty a vypracovat jejich vlastni argumenty
v ramci vzdélavaciho prostiedi. Jak tvrdi |Abdullahl (2015), 60 % pruzkumu mezi stu-
denty uvadi, ze pouzivaji socialni sité k diskuzim o vzdélavacich tématech.

Facebook je vniméan jako ptiznivy vzdélavaci néstroj. Na druhou stranu, jak a pro
jaké ucely bude tento nastroj pouzit ve vzdélavacich kontextech, stale ceka na zdjem
védcu (Giizin a Kogak, [2010). [Sanchez et al.| (2014) zminuje, ze ac¢koli mnozi autofi
uznavaji vzdélavaci potencial socidlnich siti, nejsou obvykle studenty povazovany za
formalni vzdélavaci nastroj, ale jako prostredek, ktery muze potencidlné podporovat
informaln{ uceni prostrednictvim komunikace a integrace, pticemz Villiers (2013) pou-

kazuje na rostouci akademické vyuziti socidlni sité Facebook.

2.4.1 Socialni média vs. socidlni sité

Socialni média mohou byt definovana jako ,skupina internetovych aplikaci interaktiv-
nich platforem zaloZenich na ideologickiych a technologickiych zdkladech Web 2.0, které
umoznugi vytvdret a vyménovat obsah vytvoreny uzivateli“ (Abdullah,|[2015). Chan a Le-
ung| (2016)) tvrdi, Ze pouzivani socidlnich médii usnadnuje komunikaci a spolupraci mezi
uzivateli, aby tak podporili prostredi vyuky zamérené na studenty. Definuji je jako ruzné
druhy online aplikaci, které se rozvijeji na technologickych zdkladech Web 2.0 a usnad-
nuji komunikaci, interakci a spolupréaci tim, ze umoznuji vyménu a vytvareni obsahu
generovan¢ho uzivatelem. Socialni média poskytuji prostor pro socidlni uceni, které
umoznuje studentum vytvaret, organizovat a sdilet obsah. Studenti jsou pak schopni

shromazd’ovat a sdilet zdroje, vytvaret kolektivni znalosti a utvaret si vlastni nazory.
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Falahah a Rosmalal (2012) uvadi, ze socidlni média, kterd ve vysokoskolském vzdélavani
rychle rostou, poskytuji schopnost posilit komunikaci mezi studenty. Poukazuji na fra-
mework znazornujici sedm funkci socidlnich médii, kterymi jsou identita, konverzace,

sdileni, piitomnost, vztahy, reputace a skupiny, viz obrazek [3|

Piitomnost
Do jaké miry
uzivatelé vedi,
zda jsou ostatni
. . k dispozici.
ileni
Sdile Vztahy
Do jaké miry

Do jaké miry
maji uzivatelé
vzajemné vztahy.

uzivatelé vymeé-
nuji, distribuuji
a prijimaji obsah.

Identita

Do jaké miry se
uzivatelé odhaluji.

Reputace
Konverzace
Do jaké miry
Do jaké miry uzi- uzivatelé znaji
vatelé vzajemné spolecenské
komunikuji. postaveni

Skupiny ostatnich a obsah.

Do jaké miry
jsou uzivatelé
uspordadani nebo
tvofi komunity.

Obrazek 3: Framework funkce socidlnich médii (Kietzmann)

Mnohé Web 2.0 technologie jsou oznacovany jako ,socidlni média“ a zahrnuji soci-
alni sité, jako je Facebook (Everson et al., 2013). Jak uvadi |Chan a Leung (2016),
vzdélavaci organizace progresivné implementuji socialni média pro podporu ucéebnich
a vzdélavacich aktivit. Socialni sité jako je Facebook a dalsi, jsou nastroji socidlnich
médii a jsou uzitecné pro vzdélavaci ucely. Dabbagh a Kitsantas| (2012)) upozornuji,
ze zatimco vétsina ucebnich zkusSenosti je kombinaci formalniho i informalniho uceni,
socialni média sama o sobé umoznuji ve vysokoskolském vzdélavani informalni uceni.
V tomto kontextu muze prostiedi socidlnich siti ptrispét k podpoire u¢ebni komunity, ve
které se studenti domnivaji, ze jsou dulezitou soucasti tiidy a ze jejich potieby a ndzory

jsou dulezité.
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Podle (Greenhow et al.| (2015]), jsou socidlni sité ,aplikace pokousejici se o doplnéni
formalniho uceni nebo most mezi formalnim a informdlnim ucenim®. Facebook je podle

néj forma socidlniho média, splnujici nasledujici podminky:

— unikatné identifikované profily, které jsou tvoreny uzivatelskym obsahem anebo

systémové poskytovanymi daty,
— vefejné nebo ¢astecné vefejné zobrazeni spojeni a

— vlastnosti, které umoznuji uzivatelim konzumovat, produkovat a interagovat s uzi-

vatelsky generovanym obsahem.

Online vyména informaci ptitom odhaluje vzdélavaci procesy, jako argumentace ¢i
schopnost Tesit problémy. Bartlett-Bragg| (2006)) definoval socidlni sité jako ,aplikace,
které rozsiruji skupinové interakce a sdilené prostory pro spoluprdci, socidlni spojeni
a vymeénu informaci v prostredi zaloZeném na webu“. Obdobné definovali socidlni site
i Boyd a Ellison (2010). Protoze vétsina studentu vyuziva socidlni sité, védci se do-
mnivaji, ze se mohou stat dulezitou platformou pro podporu uceni studentu, pricemz
Facebook ma velmi velky potencial stat se vzdélavaci platformou k akademickym ce-
lum (Othman et all [2012)). Navic, socidlni sité jsou velmi informdlni prostiedi, kterd

hraji dulezitou roli pii pokrac¢ovéani v interakci mimo tiidu (Selwyn, [2007)).

2.4.2 Facebook a jeho vyuziti pro vzdélavaci tcely

Vyzkumy socidlni sité Facebook, jako vzdélavactho prostiedi, vedly k identifikovani

péti hlavnich vzdélavacich vyuziti (Scott et al., [2016]):
1. usnadnéni diskuzi mezi studenty,
2. rozvoj multimedidlniho obsahu,
3. sdileni zdroju,
4. vystavovani studentu externim zdrojum a
5. podporovani sebefizeného uceni.

Jak uvadi |Chan a Leung| (2016), Facebook také umoznuje studentum vyjadrit jejich
myslenky ve tiidach i mimo né a pomahd jim formulovat své myslenky s podporou
multimedialnich obsahu. Facebook je definovan jako ,socidlni ndstroj, ktery pomdhd
lidem sdilet informace a efektivnéji komunikovat se svymi prateli, rodinou a spolu-
pracovniky”. Spustén byl v roce 2004 jako socidlni sit’ v Harvardu a je povazovan za

vzdélavaci nastroj kvuli jeho prospésnym kvalitam, jako je umoznéni vzajemné zpétné
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vazby, dobrého prizpusobeni se socialnimu kontextu a piitomnosti interaktivnich na-
stroju. |Giizin a Kocgak| (2010) uvadi, ze vétsina uzivatelu ve sluzbé Facebook jsou
vysokoskolsti studenti. Z tohoto duvodu lze snadno vyvodit, ze muze byt uzitecnym
vzdélavacim nastrojem, zejména tim, ze poskytuje aktivni icast a spolupraci. Souvise-
jici studie uvadi, ze Facebook a jiné socialni sité usnadnuji informélni uceni, protoze
maji aktivni roli v kazdodennim zivoté uzivatelu.

Facebook je nejpopuldrnéjsi a nejvice adoptovana socialni sit’ mezi univerzitnimi
studenty. Ackoli jej studenti povazuji spise za socidlni technologii nez vyukovy néstroj,
muze mit vyznamny dopad na vykon studentu a vést k vyssi mite sebeticty a socidlnimu
prijeti, které muze zlepsit jejich uc¢ebni vysledky (Sanchez et al.l [2014). Yu et al.| (2010)
zkoumal dopady jednotlivych interakci online socialni sité Facebook z pedagogického
hlediska. Dospél k zavéru, ze vysokoskolské online socialni sité maji pozitivni dopad
na studium vysokoskolskych studentu, protoze jim poméhaji ziskat pfijeti od ostatnich
a prizpusobit se univerzitni kulture. |[Kalin| (2012) uvadi, ze diive, nez si muzeme uveé-
domit vyhody této technologie, musime lépe pochopit, jak ji studenti pouzivaji. Wohn
a LaRose| (2014)) zminuji, ze nebyly nalezeny zadné negativni vazby mezi pouzivanim
socialni sité Facebook a akademickou vykonnosti. Naproti tomu Everson et al. (2013)
poukazuje na nedostatek vyzkumu o ptijeti nebo pouzivani nastroju socialnich siti, jako

je Facebook, ve vzdélavacim prostiedi.

2.5 Community of Inquiry

Rémec komunity podnéti (Col) je jednim z nejrozsitenéjsich teoretickych modela pro
efektivni online vzdélavani (Shea et al.l 2014)). Podle |Garrison et al| (1999) je teo-
retickym modelem, ktery predpoklada, ze ,pzdélavaci zkuSenost je zakotvena v ramci
Col, ktery se sklddd z uciteli a studenti — klicovych tucastniki vzdéldvaciho procesu‘.
Garrison a Akyol| (2013)) napsali, ze ,kli¢ovou viastnosti Col frameworku je integrace
osobnich a sdilenych pozndvacich a ucebnich prostredi“. Zaroven zminuji, ze se studenti
zapojuji do diskuze a vytvari artefakty uceni, které odrazeji jejich odlisné identity jako
studentu, ktefi jsou schopni prokazat svoji rostouci kompetenci v ramci Col. (Garrison
(2011)) zminuje, ze vzdélavaci zkusenosti maji dvoji tcel. Prvnim je rekonstrukce zku-
Senosti z osobniho hlediska. Druhym je upfesnéni a potvrzeni tohoto chapani v ramci
komunity studentu.

Garrison et al.| (1999)) definoval tii klicové komponenty vzdélavaci zkusenosti: ko-
gnitivni, vyukovou a socidlni. Predpokladd, ze uceni probiha v ramci komunity pro-
stfednictvim interakce téchto t¥i zakladnich dimenzi. Predpokladem Col frameworku
je, ze uceni vyssiho stupné je nejlépe podporovano v komunité studentu zabyvajicich
se tim, ze buduji porozumeéni a kritickou reflexi (Pool et al., 2017). Garrisonuv Col

framework zndzornuje obrazek [4]
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Podporujici
Socidlni dislin Kognitivn{
pritomnost pritomnost
VZDELAVACI
ZKUSENOST
Nastaveni Vybér
klimatu obsahu
Vyukova
pritomnost

Obrazek 4: Col framework (Garrison)

Vyzkumy naznacily, ze Col framework muze vyzadovat dalsi pozornost na zakladé roli
studentu v online prostredi. Nékteré studie ukéazaly, ze nedostatek dovednosti v ob-
lasti seberegulace, jako je fizeni ¢asu ¢i koordinace, ovliviiuje uceni a vyzaduji silnéjsi
vyuku. V tomto smyslu dospély k zavéru, ze dovednosti seberegulace podporuji efek-
tivni uceni ve vzdélavacim prostiedi. Nedavny vyzkum (Shea et al. [2013) tykajici se
Col frameworku naznacuje, ze nebyla vénovana dostatecnd pozornost roli, zapojeni
a zkuSenostem studentu v online uceni. Tyto studie zahrnovaly dalsi zkouméni modelu
a identifikaci procesu uceni, ktery nebyl zahrnut do ptuvodniho Col frameworku. Vy-
sledky predstavuji pfidani uceni jako nového konceptuédlniho prvku. Revidovany Col
model naznacuje, ze vyukova a socialni pritomnost jsou spojeny s ucenim studenta.
Jak uvadi Pool et al. (2017), vyukova a socidlni piitomnost jsou dulezitymi faktory
v mife, v niz se studenti domnivaji, ze dosdhnou efektivniho uceni a tusili tim stravené
castecné zavisi na jejich smyslu pro sebesmérovani. Na zakladé toho muze byt piitom-
nosti uéeni dosazeno prostiednictvim rozsitené vyuky. Pool et al.| (2017) dale zminuje,
ze pritomnost vyuky prispiva k efektivité online uceni prostfednictvim rozvoje sebere-
gula¢nich dovednosti u studentt, ktefi jsou metakognitivné, motivaéné a behavioralné
aktivni ucastnici ve svém vlastnim procesu uceni. V dusledku toho [Shea et al.| (2014))

predstavil revidovany Col framework rozsiteny o ¢tvrtou komponentu, kterou je ucent,

jak znazornuje obrazek [> na nasledujici strané|
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l—> Vyukova pritomnost 4—1

Socialni pritomnost >

Pritomnost uceni

| Kognitivni |

pritomnost

Obrazek 5: Revidovany Col framework (Shea)

Garrison et al.| (2010) uvadi pro kazdou dimenzi Col frameworku kategorii a jeji in-
dikétory. Tyto kategorie a indikatory tfech zdkladnich dimenzi uvddime v tabulce [I]

kterou jsme zaroven rozsitrili o dimenzi uceni, podle [Shea et al.| (2013)).

Dimenze | Kategorie Indikator
Spoustéci udilost Rozpoznani problému, pocit zmatenosti
.. | Prizkum Vyména informaci, navrhy, brainstorming
Kognitivni
Integrace Syntéza napadd, feSeni
Regenf PouZiti ndpadi, vyzkou$eni, obhajoba YeSen{
City PouZivani emotikon(, vyjad¥eni emocfi
Socidlni | Soudrznost Spoluprace, pomahani, podpora
Otevfena komunikace Bezrizikové vyjadfovani, povzbuzovani, dékovani
Hodnoceni Zpétna vazba a hodnoceni
) , Design a organizace Nastaveni kurikula a metod
Vyukova
Ulehé&eni diskuze Povzbuzovani, zamé&Feni a shrnuti diskuze
P¥imé instrukce Analogie, ilustrace, demonstrace, vnéjsi materidly
Proziravost a pldnovani | Stanoveni cilli, planovéni, koordinace a delegovani
Utenf Monitorovani Kontrola porozuméni, pozorovani, angaZzovanost
PouZiti strategie Pomoc, kontrola obsahu, vyhleddvani informaci
Reflexe Zména mysleni, p¥ifazeni vysledkd vykonu

Tabulka 1: Kategorie a indikatory revidovaného Col frameworku

41




2 STUDIUM LITERATURY

2.5.1 Kognitivni pfitomnost

Kognitivni pritomnost tzce souvisi s kritickym myslenim. Garrison et al.| (2010) zmi-
nuje, ze ,kritické nebo reflexni myslent je nedilnou soucasti dotazu®. Dochazi tak k ove-
feni existujicich znalosti a vytvareni novych, coz naznacuje tizké spojeni se vzdelava-
nim. Model kritického dotazovani (Garrison et al.| [1999) pomédh& vysvétlit z konstrukti-
vistického pohledu, jak studenti vytvafeji znalosti, viz obrézek [6] Tento model zahrnuje
¢tyti faze, které umoznuji urcit hlubsi irovné uceni: spoustéci udélost, pruzkum, inte-

graci a Teseni (Scott et al., [2016)).

Uvazovani
Soukromsj svét Rt (pouzitelnost) — ~=---.. . Reflexe
Prizkum Integrace
I S
Vnimani < Koncepce
. ; e —- ,
(povédomi) ZKUSENOST (ndpady)
" |
Spoustéci udalost Reseni
Sdileny svét T Akce PR - Diskuze
(praxe)

Obrazek 6: Model kritického dotazovéni (Garrison)

Proces zacind spoustéci udalosti. Tou muze byt rozpoznani problému ¢i pocit zmate-
nosti. Dalsi fazi je pruzkum, kdy se odehrava hledani relevantnich informaci a ptipad-
nych vysvétleni prostifednictvim sdileni informaci nebo brainstormingu napadu. Ve fazi
integrace dochazi k vytvatreni spojeni mezi napady prostiednictvim kritickych ¢i socidl-
nich diskuzi, coz vede k formulovani vysledného feseni. Posledni fazi je samotné reseni
identifikovaného problému, kdy dochézi k testovani a aplikaci napadi. Vodorovna osa
predstavuje psychologickou a sociologickou oblast vzdélavaciho procesu, kterou iden-
tifikoval Dewey| (1929)). Odrazi soukromy a reflexni svét jednotlivee, ktery stoji proti
sdilenému a diskuznimu svétu komunity. Prakticky dotaz se mezi témito svéty nepo-
stfehnutelné opakuje (Swan et al., [2009). Dochézi k feseni dalsich otazek a problému,

coz vyvolava nové cykly. Tim je dosahovano kontinualniho uceni (Garrison, 2011)).
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2.5.2 Socialni pritomnost

Socidlni slozka vytvari podporujici prostiedi pro zapojeni kritického mysleni a podpo-
ruje interakce. Jedna se o schopnost ucastnik projektovat se socidlné a emocionalné
(Garrison et all 2010). Kategorie socidlni slozky mohou byt reflektovény v citech po-
moci vyjadfovani emoci, vielosti a celkové nélady. Dalsi kategorii je soudrznost, ktera
se projevuje spolupraci, podporou, pomoci a socidlnim sdilenim (informaci nesouviseji-
cich s tiidou). Posledni kategorii je oteviend komunikace reprezentovand bezrizikovym
vyjadrovanim, citovanim zprav ostatnich studentti, odkazovanim na zpravy ostatnich,
kladenim otdzek, vyjadfovanim komplimentu ¢i souhlasu/nesouhlasu a poskytovani
osobni rady Scott et al.| (2016). Socidlni piitomnost je zaroven medidtor, ktery po-
skytuje kontext pro vzdélavaci proces. Pocit socidlni pritomnosti je zprostfedkujicim

faktorem, ktery poskytuje kontext pro vzdélavaci proces (Pool et al., 2017).

2.5.3 Vyukova piritomnost

Vyukova pritomnost ma vyznamny vliv na usnadnéni a fizeni studijniho uceni, které
se ukdzalo jako klicové k dosazeni tspésné vzdélavaci zkusenosti (Pool et al., 2017).
Vyukova slozka je reprezentovana hodnocenim, které je realizovano primarné pomoci
ruznych typu zpétné vazby. Dalsi kategorii je design a organizace, které vedou k nasta-
veni kurikula, metod participace ve vzdélavacich aktivitach a poskytovani komentaiu
ohledné obsahu kurzu. Treti kategorii je usnadnéni diskuze, které se odehrava prostied-
nictvim sdileni osobniho nazoru, smysluplného sdileni a smysluplnosti obecné. Posledni
kategorii jsou primé pokyny, které se uskutecnuji pomoci zamétenych a tizenych dis-
kuzi, prezentaci obsahu a otézek, poskytovani cennych analogii, poskytovani uzitec¢nych
ilustraci, objasnéni, potvrzeni porozumeéni se zpétnou vazbou nebo hodnocenim, dia-
gnostikou chybnych pojmu a reakci na technické obavy. Tyto akce jsou typicky vedeny
ucitelem, ale cilem Col frameworku je, aby je mohli inicializovat i ostatni ucastnici
komunity (Scott et al.l [2016; |Garrison) 2011]).

2.5.4 Pritomnost uceni

Pritomnost u¢eni ma regulacni a zprostiredkovatelskou roli a to spojuje vSechny prvky
Col frameworku ve vyvazeném a ucelném vztahu. Pool et al.| (2017) uvadi, ze je ne-
zbytna pro ziskani pocitu socidlni pritomnosti tim, ze vytvaii atmosféru smysluplné
komunikace, soudrzné diskuze a osobnich spojeni. Také poznamenava, ze piitomnost
uceni predstavuje dulezity medidtor vazeb mezi vyukovou, socidlni a kognitivni piitom-
nosti, a proto by aspekty uceni nemély byt povazovany za oddélené od Col.
Piitomnost uceni nastavuje pudu pro tucelnou diskuzi a proces reflexniho uceni.

Proziravost zahrnuje planovani, koordinaci a delegovani nebo prifazovani online tikolu

43



2 STUDIUM LITERATURY

sobé i ostatnim v ranych fazich online kurzu, vzdélavactho modulu nebo specifické
aktivity. Faze vykonu reprezentuje monitorovani a pouzivani strategie, pricemz mo-
nitorovani zahrnuje kontrolu porozuméni, identifikovani problému, hodnoceni kvality,
monitorovani béhem online aktivit a v pfipadé potieby prijmout napravna opatteni.
Monitorovani vykonosti také zahrnuje hodnoceni osobniho a skupinového zajmu nebo
angazovanosti v online vzdélavacich aktivitach. Strategie vykonové faze je o usili ob-
hajovat nebo sousttedit se, o hledani, nabizeni nebo poskytovani pomoci k dokoné¢eni
online aktivity, hodnoceni s ohledem na oc¢ekavané vystupy, hledani nebo nabizeni dal-
sich informaci online studentum. Reflexe pak zahrnuje zmény v mysleni a posouzeni
vysledku individudlniho nebo skupinového vykonu v online aktivitdch (Shea et al.|
2014).

2.6 Teorie grafi a SNA

Spolecenské vztahy jsou hlavnim aspektem vysokoskolského vzdélani. Tyto vztahy
a vetsi sit’, kterou vytvareji, maji vyznamny vliv na chovani studentu. K vyzkumu
téchto siti dochézi za pomoci grafovych popisujicich technik (Jelinek, 2016)). V teorii
socialnich siti se zamétruje analyza na méfeni a porozuméni socidlnich interakei mezi
jejimi ¢leny (Rienties a Kinchin| 2014) a nabizi vyzkumnikum prostiedky pro vizudlni

i kvantitativni popis struktury skupin.

2.6.1 Analyza socialnich siti

Ve vyzkumu mimo vzdélavaci oblast je hlavni otdazkou vytvareni znalosti. Socidlni sit’
vytvorend prostrednictvim téchto kandlu je infrastrukturou, ktera muze poskytnout
nové poznatky a znalosti. Védci, ktefi studuji komplexni sité, nedavno rozsitili své
zdjmy o to, jak socidlni sité ovliviiuji vzdélavani (Oshima et al. 2012)). Aplikuji analyzu
socidlnich siti (SNA) na studentské aktivity, jako je budovani znalosti a pokouseji se
zkoumat participacni struktury v ramci spolecného uceni studentu a jejich pokrok ve
znalostech tohoto kontextu.

Analyza socialnich siti poskytuje potiebnou sadu nastroju pro zkoumani otazek ty-
kajicich se rela¢nich dat. Pomaha nam pochopit, jak se vytvareji vztahy, jaké typy re-
lacnich struktur vyvstavaji ze zakladnich stavebnich prvku jednotlivych vztahu a jaky,
pokud vibec, dopad téchto vztahu je (Grunspan et al.,[2014)). Forsyth (2010) je popisuje
jako soubor postupt analyzy pouzivanych k popisu struktury pomoci grafickych repre-
zentaci a pomoci matematickych postupt, které kvantifikuji tyto struktury. SNA ma za
cil porozumét determinantum, struktuie a dusledkum vztahu mezi aktéry. Jak uvadi
Grunspan et al. (2014)), aktéri, nazyvani také uzly, mohou byt jednotlivci nebo jaka-

koli entita (student), kterd muze byt spojena s jinymi entitami pomoci vazeb (vztahu)
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mezi témito uzly. Skupina aktéru a spojeni mezi nimi vytvareji sit’. SNA lze povazo-
vat za rozsahlou strategii pro zkoumani a predpovidani socidlnich struktur k odhaleni
existence spolecenskych pozic skupin v ramci sité a ze ilustruje socialni vzorce v siti
studentu (Rienties a Kinchin, [2014)).

2.6.2 Sociometrie a sociogram

Moreno| (1934), prukopnik v oblasti skupinové dynamiky, vyuzil sebehodnotici me-
todyf]] ke studiu spolecenské organizace skupin. Tuto techniku méfeni vztahti mezi éleny
skupiny pozdéji nazval jako sociometrii. [William/ (2008) obdobné sociometrii definuje
za vyzkumnou techniku, ktera umoznuje graficky nebo matematicky znazornit vztahy
mezi ¢leny skupiny. To umoznuje tzv. sociogram, ktery poskytuje informace o jednot-
livych ¢lenech, vztazich mezi dvojicemi ¢lenu a celkové struktuie skupiny. V zavislosti
na tom, kde se v sociogramu ¢lenové skupiny nachazi a kolikrat si je ostatni vybrali,

mohou ¢lenové nabyvat nasledujici socidlni statusy:

— popularni nebo hvézda — velmi oblibeni a velmi populérni ¢lenové skupiny s vy-

sokym statusem vybéru, tzn. jsou vybrani mnoha dalsimi ¢leny skupiny,

— nepopularni nebo odmitnuty — oznacovani jako neoblibeni mnoha ¢leny, tzn. jejich

status vybéru je nizky,
— izolat nebo samotar — obc¢as zvoleni libovolnymi ¢leny skupiny,

— pozitivni nebo spolecensky — ¢lenové, ktetri vybiraji mnoho dalsich jako své pra-

tele,
— negativni — clenové, ktefi vybiraji jen nékolik dalsich jako své pratele,
— dvojice — dva lidé, ktefi se navzajem vybiraji, a tak maji vzajemné vazby a

— klastr — jednotlivci ve skupiné, ktefi tvotri podskupinu nebo skupinu.

2.6.3 Analyza procesu interakce

Transkripce online interakci, které jsou generovany z online aktivit, jsou primarnim
zdrojem dat socidlni sité Facebook, ktery tyto online aktivity zaznamenava. Jak uvadi
Nihra a Tahir (2013), tyto zdznamy jsou ,zlaty dul, ktery muze poskytovat informace
tykajici se psychosocialni dynamiky mezi studenty, piijatych ucebnich strategii a zis-

kavani znalosti a dovednosti. To muze prinaset dulezité informace o distribuovaném

4Metody hodnoceni, jako je dotaznik, test nebo rozhovor, ktery z4d4 respondenty, aby popsali své
pocity, postoje nebo presvédceni.
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poznani interakei studentu v ¢ase, kdy se jejich vzdajemné interakce mohou ovliviiovat
a vyvijet.

Analyza procesu interakce (IPA) je systém strukturovaného kédovéni, které vyvi-
nul Bales (1950). Pouziva se ke klasifikovani chovéani skupiny na tkolové a vztahoveée
orientované kategorie. Vyzkumnici, ktefi pouzivaji IPA, klasifikuji kazdé chovani ¢lena
skupiny do jedné z 12 kategorif. Sest téchto kategorif (1-3 a 10-12) se ty’kd socioemoci-
ondlni, vztahové interakce. Dalsich Sest kategorii (4-9) se tyké instrumentdlni, ikolové
interakce. Originalni kédovaci systém IPA pro strukturované pozorovani skupin je zné-

zornén na obrazku [

1 Ukazuje solidaritu, zvysuje status ostat-
nich, poskytuje pomoc, odménuje )
ialné- ¢ni . L e ey "
SocidIné-emocn Ukazuje uvolnéné napéti, vtipkuje, sméje
oblast: A 2 . . -
e, se, ukazuje spokojenost
pozitivni reakce
3 Souhlasi, ukazuje pasivni prijeti, rozumi,
konkuruje, vyhovuje )
4 Déva navrhy, smér, coz znamena nezavis-
lost pro ostatni X
Ukolov4 oblast: B 5 Déva néazory, hodnoceni, analyzy, vyja-
odpovédi dfuje pocity, prani
Poskytuje orientaci, informace, opakuje,
6 P . <—|
objasnuje a potvrzuje
a b cde f
. Pozaduje orientaci, informace, opakovéni, L
potvrzeni
Ukolové oblast: C 8 Z4d4 o stanovisko, hodnoceni, analyzy, .
otazky projevy pociti
9 74d4 o navrh, smér, mozné zpusoby jed- |,
nani
Nesouhlasi, ukazuje pasivni odmitnuti,
10 . " «
formalitu, odmita pomoc
Socialné-emoéni . P
Ukazuje napéti, pozad4 o pomoc, vy-

o.bla,st: D) 1 stoupi z oblasti déni )
negativni reakce

Ukazuje nepratelstvi, podryva statusy
jinych, obhajuje nebo prosazuje sebe

Obrazek 7: Origindlni kédovaci systém IPA (Bales)
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Oblasti A (1-3) a D (10-12) se pouzivaji pro kédovani socio-emoc¢nich vztaht. Ob-
lasti B (4-6) a C (7-9) se pouzivaji pro kédovani tkolovych interakei. Spojnice vpravo
(oznacené a-f) oznacuji problémy orientace (a), hodnoceni (b), Fizeni (c), rozhodnuti

(d), fizeni napéti (e) a integraci (f).

2.7 Shrnuti studované literatury

Predmétem zkouméni se v poslednich letech stale vice stava vliv Internetu na vy-
uku a uceni (Siemens a Grainne| [2011), pficemz implementace novych technologii do
ucebnich aktivit se ukazuje jako nezbytna. Infiltrace socidlnich médii do naseho kaz-
dodenniho zZivota zmeénila zpusob, jakym lidé komunikuji a dokonce zacinaji ménit
zpusob, jakym vysokoskolské instituce uci své studenty (Donlan, [2014)). Existuje velmi
mélo vyzkumu o vyuziti socidlnich médii pro vzdélavaci ucely (Greenhow, 2011), na-
vzdory pozorovani, ze mnohé z téchto technologii jsou ¢asto vyuzivany vysokoskolskymi
studenty. Stejné tak chybi studie, které ptimo fesi motivacni otazku skupinového uceni
(Tsovaltzi et al| [2014). Pouzivani socialnich médii pro komunikaci, tvuréi projev a spo-
lupréci v oblasti vzdélavani neustéle vzrustd (Yang a Tang, 2003). Na druhou stranu
Othman et al.| (2012)) zminuje, ze jejich vyuzivani k poskytovani vzdélavéni, uceni
a znalostem je stale pochybné.

Socidlni sité umoznuji vétsi spolupraci mezi studenty v souladu s pedagogickou pa-
radigmatu socidlniho konstruktivismu (Huijser, 2008)). ProstFednictvim socidlnich siti
se uzivatelé znovu definuji, zapojuji se do ruznych socidlnich vztahu, a dokonce pretva-
feji svij proces vyuky nebo uceni. Poskytovani novych piilezitosti a vymozenosti ve
vzdélavacim prostiedi a rychle se rozvijejici ICT hraji zdsadni roli pti zajist’ovani vzdeé-
lavactho prostiedi (Isik, 2016]). Ne vsichni studenti ale benefituji z téchto technologii
stejnym zpusobem, nebot’ nékteri se stavaji centralnimi uzly v socialni siti nebo zpro-
sttedkovateli mezi ruznymi skupinami, zatimco jini maji omezend nebo zadna spojeni
(Rienties a Kinchin| 2014). Jak uvadi (Giizin a Kogak, [2010)), socidlni sité jsou navr-
zeny tak, aby pomahaly studentum preorientovat uceni v otevieném socidlnim kontextu
tim, ze poskytuji piilezitosti k prekondni pouhého piistupu k obsahu (uceni se o né-
¢em) smérem k socidlnimu vyuziti znalosti v neustdlém procesu reorientace (uceni se
zkusenosti). V kontextu této prace se budeme zabyvat socidlni siti Facebook. Jejim
jadrem je socialni interakce a je vybavena néstroji pro sdileni informaci a kolaborativni
piilezitosti (Everson et al., 2013)). Ma a Yuen (2011) naznacuji, ze zminénd socidlni
interakce je vrozenou lidskou motivaci, ktera se pii uc¢eni projevuje. Pouzivani socialni
sité Facebook mezi studenty je témeér vSudypritomné, nicméné pouziti pro formalni
akademické ucely zustdva zpochybnéno (Donlan) 2014). To ndm poskytuje ptilezitosti,
zabyvat se pouzitim socidlni sité Facebook v kontextu informélniho uceni a dopadu na

vzdélavaci zkuSenosti studentu.
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3 Cile prace

V navaznosti na literaturu, kterou predstavujeme v kapitole [2 na strané 25| jsme pted-

lozili teoretickd vychodiska vyzkumného problému a z néj vychéazejici definované vy-
zkumné otazky RQ1-RQ4, viz kapitola [I.3 na strané 15|

Vyzkumny problém lze konstruovat otazkou ,Jak je pouZivina socidlni sit Face-

book v informdlnim uceni u studentu distancniho vzdéldavdni s ohledem na porozuméni
a dopad v oblasti vzdéldvacich zkuSenosti studentu?. Definice vyzkumného problému
vyplyva z vyse vymezeného teoretického rdamce, ktery predkladd zjisténi, ze socidlni
sit’ Facebook je informalnim prostfedim podporujici interakci, spolupréaci a uzivatel-
sky generovany obsah. Socidlni sit’ Facebook je navic progresivné integrovana v oblasti
vzdélavani a tzce souvisi s pojmy jako osobni ucebni prostiedi, seberegulované a konti-
nualni u¢eni, motivace, sdileni znalosti, feseni problému, angazovanost, kritické mysleni
¢i argumentacni dovednosti, vedouci k vytvareni vzdélavaci zkuSenosti.

Stanovili jsme si nasledujici vyzkumné cile, které odpovidaji vyzkumnym otazkam

RQ1-RQ4 prezentovanym v kapitole [1.3.2 na strane 19,

1. Analyzovat pomér jednotlivych slozek Col frameworku.
2. Zjistit dopad pouzivani socidlni sité Facebook na vzdélavaci zkusenosti studentu.

3. Porozumeét, jak ovliviuji specifické vlastnosti socialni sité Facebook vzdélavaci

zkusenosti student.

4. Identifikovat klicové faktory vedouci k pouzivani socialni sité Facebook pro online
uceni.

Vsechny vyse uvedené cile prace, stejné jako nize uvedené ocekavané vystupy, chapejme

v kontextu informalniho u¢eni u studentu distanéniho vzdélavani. Oc¢ekavané vystupy

odpovidaji svym pofadim vyzkumnym cilim. Stanoveny jsou nésledovné.

1. Urceni pomeéru zastoupeni jednotlivych slozek Col frameworku.

2. Vysvétleni dopadu pouzivani socialni sité Facebook na vzdélavaci zkuSenosti stu-

dentu.

3. Popis vlivu specifickych vlastnosti socidlni sité Facebook na vzdélavaci zkusenosti

studentu.

4. Definice klicovych faktoru pouzivani socialni sité Facebook pro online uceni.

Jak uvadime v kapitole [1.5 na strané 22| ,Tato prdce nehodnoti vysledky uceni za

pouzivdni socidlni site Facebook. Snazime se o detailni porozumeént studentské zkusenosti
v rdmci této webové technologie a tomu, jak specifické vlastnosti SN vytvdari vzdéldvaci

zkusenosti.“
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4 Metodologie

Tato kapitola se zaméruje na metodologii prace. Nejdiive si predstavime prehled meto-
dologickych vychodisek, véetné modelu iterativniho procesu, ktery #idi prubéh ptipa-

dové studie. Jedn4 se o fézi planovani pripadové studie, jak je predstaveno v kapitole[4.2]

ma nasledujici strané] jeji design, ktery zohlednuje kapitola 4.3 na strané 54| a nasledné

jeji priprava zminéna kapitolou 4.4 na strané 56| Navazujeme metodami sbéru dat

v kapitole 4.5 na strané 60| a jejich analyzou, jak uvadi kapitola [4.6 na strané 65, V na-

vaznosti na analyzu dat jsme zaradili také kapitolu [4.7], vénovanou validité a reliabilité

dat. Posledni fazi je pak sdileni, které je popsano v kapitole [4.8 na strané 71| Zavérecna

kapitola 4.9 na strané 71| poskytuje strucné shrnuti vSech predchozich ¢asti.

4.1 Prehled metodologie

Primérni vyzkumnou metodou préce je pripadova studie. Jak uvadi Yin (2014])), pripa-
dové studie zkouméd soucasny jev (,pripad“) v kontextu redlného svéta, zvlasté kdyz
hranice mezi studovanym jevem a kontextem nemusi byt ziejmé. Mares (2015) uvadi,
ze pojem piipadova studie neni snadné definovat, protoze zahrnuje mnoho ruznych kon-
cepénich ptistupu, typu studii a konkrétnich aspektu, které se v ramci studia urc¢itého
pripadu sleduji. Dodéava, Ze se jedna o pristup, jenz se snazi poznat slozky piipadu, za-
chytit zkoumany piipad (¢i nékolik pripadi) v kontextu redlného zivota a dospét k jeho
hlubsimu porozumeéni. [Yin (2014) predkldda model pifpadové studie (viz obrazek ,
ktery se sklada z Sesti fazi: plan, design, piiprava, sbér dat, analyza a sdileni vysledku.

Model popisuje jako linearni, avSak s iterativnimi procesy.

Priprava

™

Design |« Shér

Obrazek 8: Model piipadové studie (Yin)
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V nasem vyzkumu se fidime vyse uvedenym modelem. Obdobny, avsak ryze cirkuldrni
model kvalitativniho vyzkumu popisuje Svaiicek a Sed’ovd| (2014). V nasem vyzkumu se
objevuje i nezbytné zpracovani dat (zakédované vyzkumné deniky ¢i sociometrické do-
tazniky), které podporuji vyse zminénou cirkularitu vedouci k modifikacim diléich édsti
modelu. Vyzkumné deniky, jako metoda sbéru dat, s ptipadovou studii ptimo souvisi
— jedna se o formu pozorovani jedince. Data, ktera jsme z nich kédovanim ziskali, ndm
poskytla pochopeni souvislosti zkoumaného ptipadu. Stejné tak sociometrické dotaz-
niky, které nas vyzkum podpotily, byly realizovany vzhledem k pozici a vazbam jedince
v siti, abychom byli schopni definovat vhodné ptipady pro realizované polostrukturo-
vané rozhovory.

Prace zminuje také predpilotni vyzkumy, jakozto vychodiska studie. V téchto pfti-
padech se jednalo predevsim o statistické zpracovani dat z dotazniku, ale také o kva-
litativni data z rozhovoru. Tyto pfredpilotni vyzkumy ndm umoznily zacileni prace

a vytvoreni findlniho designu vyzkumu.

4.2 Plan studie

Na obrazku [8 na predchozi strané| jsme si predstavili model ptripadové studie. V této

kapitole se zaméfime na jeho prvni fazi — plan. (Cohen et al. (2000) ve své knize uvadi,
ze planovani pedagogického vyzkumu neni ndhodnou zalezitosti. |Ferjencik (2010) do-
dava, ze v nové situaci se cloveék snazi zorientovat — orientovat znamend predevsim
kldast si otdzky a hledat na né odpovédi“. Proto, nez jsme zacali realizovat plan pii-
padové studie, stanovili jsme si cile prace a definovali vyzkumné otazky, vyplyvajici
z vyzkumného problému, klicovych pojmu a vymezeného teoretického ramce. Nasledné
jsme zvolili metody a techniky ke zkoumdani daného jevu (fenoménu) tak, abychom
dosahli pticinnych souvislosti.

Kvalitativni vyzkum odpovida nasemu cili porozumét zkoumanému jevu. Svaiicek
a Sed’ovdl (2014) tvrdi, ze kvalitativni vyzkumnici pouzivaji zejména tii typy dat: data
z rozhovort, pozorovani a dokumentu. Jednd se tedy o tzv. nenumerickda méreni, kdy
pracujeme se slovy a aplikujeme predem zrizené kategorie k datum podle pevnych pra-
videl. Uvadi také, ze ,data kvalitativniho vyzkumu musime analyzovat a interpretovat
gingmia postupy, nez vyuzivd kvantitativni pristup, a diky tomu ziskame zcela jiné typy
zdveru®.

Piipadova studie muze prokazat pricinu a nasledek. Jak zminuje |Cohen et al.
(2000), jednou z jejich silnych strének je to, Ze pozoruje ucinky v redlnych souvis-

lostech a uznava, ze kontext je silnym determinantem jak pti¢in, tak nasledku.
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4.2.1 Védecky zaklad

Lidé se jiz dlouho zajimaji o pochopeni povahy jevu. Cohen et al.| (2000) uvadi, ze
v naSem usili vyrovnat se s problémy kazdodenniho zZivota, jsme silné zavisli na zku-
Senostech a jejich hodnota by v této souvislosti neméla byt podcenovana. V socialnich
védach 1ze sledovat jisty vyvoj v ndhledu na kvalitativni a kvantitativni metodologicky
pifstup (Svaficek a Sed’ovd, 2014). Payne| (2004) vymezuje kvalitativni vyzkum oproti
kvantitativnimu pomoci pouzitych metod. Zjednodusené je néstrojem kvantitativniho
vyzkumu dotaznik, zatimco pro kvalitativni se vyuzivaji rozhovory. Obdobné [Forsyth
(2010) definuje kvantitativni pristup jako wyzkumny postup pouzivany pro shromazd o-
vani a analyzu dat v ciselné podobé“. Oproti tomu kvalitativni jako wiyzkumny postup
pouzivany ke sbéru a analyjze nenumerickych, nekvantifikovanych typu dat, jako jsou
text, obrdazky nebo objekty. Gunawardena et al.| (2000)) pak poukazuje na to, ze kvan-
titativni vyzkum muze byt uzitec¢ny pii prokazani rozdilu mezi proménnymi, chybi ale
schopnosti vysvétlit duvody pro zjisténé rozdily.

Vzhledem k tomu, Ze se nase téma zabyva novymi ICT technologiemi, pohybujeme
se v oblasti poc¢itacové védy (CS). Ta, jako vyzkumna disciplina vzdy zapasila se svou
identitou. Vyzkumy v oblasti pocitacové védy trpély touto krizi identity a nékteri au-
tofi argumentovali, Ze je zapotiebi silnéjsich vyzkumnych metod (Zelkowitz a Wallace),
1998). Navic, jak uvadi Hanenberg (2010), s durazem na procesy a tymovou praci
musime brat v ivahu dynamiku skupin a kognitivni faktory — proto si CS vypujcuje
vyzkumné metody i od sociologie a psychologie. Dynamikou skupin, kterou se zabyva
napiiklad [Forsyth! (2010) uvadi, ze uspéch védcu ve studovani skupin byl z velké ¢dsti
spojen s pokrokem v méteni interpersonalnich akci ¢lenu a psychologickych reakci. Zde
je mozné vysledovat rust a dopad dvou dulezitych méficich metod — pozorovani sku-
pin a dotazovani se ¢lenu skupiny, které davaji dynamice skupin oporu ve védecké
tradici. Obé tyto métici metody, odpovidaji kvalitativnimu pristupu, ktery aplikujeme
— pozorovani pomoci vyzkumnych deniku a dotazovani se pomoci polostrukturovanych

rozhovorti.

4.2.2 QOrientace studie

Informace a komunita jsou jadrem filosofie a praxe Johna Deweyho. Dewey (1929)
veril, ze vzdélavaci zkuSenost musi slucovat zajmy jednotlivce a spole¢nosti a ze in-
dividudlni vyvoj je zavisly na komunité. Uvadi, ze ,diky spoluprdci, kterd respektuje
jednotlivce, by studenti prevzali odpovédnost za aktivni koncipovdni a potvrzeni toho, co
st mysli“. Zobecnéné hovori o schopnosti fesit problémy a ucit se uzitecné, coz definuje
jako vztah mezi myslenkou a akci. Konstruktivistické pristupy a komunita proto musi

byt nezbytnou soucasti vysokoskolského vzdélavani (Swan et al., [2009)). Jak pozname-
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nava|Garrison et al.|(1999), ,konstrukce vyznamu mize vyplyvat z individudlni kritické
reflexe, ale myslenky jsou generovany a znalosti konstruovdny prostrednictvim spolec-
ného a potvrzujicitho procesu trvalého dialogu v kritické komunité studenti®. Tim se
vracime k Vygotského konstruktivistické psychologii, ktera upozornuje na to, ze ,pedle
prezentace novych informaci musi byt rozsirena prileZitost k diskuzi a TeSeni probléma
v kontextu spolecnijch aktivit* (John-Steiner a Mahn, [1996)).

Garrison| (2011)) v kontextu Col frameworku poznamenava, ze filozoficky je kolabo-
rativni konstruktivisticka perspektiva spojena pravé s dilem Dewyho. Ten identifikoval

princip vzajemného pusobeni, ktery sjednocuje subjektivni (soukromy/osobni) a objek-

tivni (sdileny /sociélni) svét, jak jsme si predstavili jiz na obrazku |6 na strané 42, V jiné

své préci Garrison et al.| (2006) uvadi, ze kvalitativni pristupy mohou poskytnout nejen
pohledy a vysvétleni, které nejsou mozné s objektivnimi néstroji, ale mohou byt také
mimotradné uzitecné pro odhaleni perspektiv studentu v ramci jednotlivych dimenzi

Col frameworku.

4.2.3 Divod pro piipadovou studii

Col framework, ktery vychazi z Dewyho durazu na kolaborativni konstruktivismus
a praktické informace, je uznavan jako teoreticky a prakticky model online uceni. Garri-
son et al.| (2010) predpoklada, ze efektivni online uceni, zejména uceni vyssiho fadu,
vyzaduje rozvoj komunity a Ze tento vyvoj neni v online prostiedi trivialni vyzvou.
Garrison et al. (2006) také poznamendva, ze zatimco pritazovani ¢etnosti k jednot-
livym klasifikacim Col je pomuckou pro pochopeni struktur, neni to kvantitativni,
statisticky postup. Argumentuje, ze ,jsme v pocdtecni fdazi porozuméni a vysvétleni
sloZitosti online konferenci a vzdéldvacich diskuzi — cil je popisny, nikoliv prediktivni®.
Tuto pozici podporuje i |Gerbic a Stacey| (2005). K vyse zminéné klasifikaci vyuziva
tzv. transkripéni analyzu, tedy kodovani na zakladé kategorii a identifikatoru, které
uvadime v tabulce [l na strané 41

Vyse zminéna fakta sméruji k doporuceni vyuzit kvalitativni strategii vyzkumu

i pres podpurné kvantitativni metody analyzy dat. Garrison et al. (2006) v této sou-
vislosti poznamenava, ze Col framework zustava ,kvalitationi analyzou, prestoZe jsou
poskytovany frekvence, které pomdhaji ziskat kvantitativni smysl toho, co se vyskytuje®.
Rozhodli jsme se tedy zvolit pripadovou studii, jako hlavni vyzkumnou strategii této
préace. Piifpadové studie, jak uvadi Svaiicek a Sed’ové (2014), je povazovana za jeden
z moznych zpusobu, jak porozumét slozitym socidlnim jeviim. Obdobné Forsyth) (2010)
uvadi ptipadovou studii jako jednu z dominantnich technik pfi porozuméni skupinam.
Podle [Yin| (2014), je tato technika zvl&sté uzitecnd pro ,zkoumdni soucasného jevu
v kontextu redlného Zivota, kdy hranice mezi fenoménem a kontextem nejsou zretelné”.

Dodava, ze zkoumani jevu se déje vzdy v redlném kontextu, za co mozna nejptirozené;j-
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sich podminek vyskytu jevu a ze pro zisk relevantnich udaju jsou vyuzivany vsechny
dostupné zdroje i metody shéru dat (Svaifcek a Sed’ovd, [2014; [Yin, [2014). Koncept pii-
padové studie naplnuje zpusob feseni vyzkumného problému a umoznuje nam pouziti

adekvatnich metod sbéru dat.

4.2.4 [Etické otazky

Vyzkumna komunita a ti, ktefi pouzivaji vysledky vyzkumu, maji pravo ocekavat, ze
vyzkum bude provadén dusledné, dukladné a eticky obhajitelnym zpusobem (Cohen et
al., 2000). Etické dimenze vyzkumu zmifiuje také [Svaiicek a Sed’ovd| (2014). Uvadi, ze
Lprakticky v ramci kazdého vyzkumu je treba resit urcité etické otazky“. Dodévaji, ze by
k nalezitostem kazdého kvalitativniho vyzkumu, ktery zkouma clovéka a jeho pusobent,
mélo patrit zvazovani dusledku zejména pii uverejnéni vyzkumnych zavéru. Podle nich
se dnes jiz predpokladd, ze kazdd prace (na poli kvalitativnim i kvantitativnim) bude
obsahovat vyjadreni k etickym otazkam. Etické otdzky jsme tesili i v nasem vyzkumu.

7 etického hlediska jsme tesili predevsim zpusob pozorovani studentu a jejich in-
terakei v ramci prostiedi socidlni sité Facebook. Vydefinovali jsme si dva zdkladni
zpusoby, jakymi lze k témto informacim ptistupovat. Prvnim bylo zuc¢astnéné pozoro-
vani, kdy vyzkumnik prebira roli studenta ¢i pozorovatele ve skupiné. Tento zpusob by
nam poskytl relevantni informace o tom, co se mezi studenty odehrava, jak a o ¢em
komunikuji. V této souvislosti je vSak nutna obezfetnost. Z predpilotnich studii jsme
si védomi, ze ucast ucitele ve skupiné na socialni siti vede ke zna¢nému vlivu na vyja-
drovani studentu — tim ztraci pozorovani na objektivité a objevuje se tzv. Hawthorne
efektP] Druhou moznost{ bylo nezicastnéné pozorovani a jelikoz prvni zpiisob shled4-
vame neetickym, zvolili jsme pravé neziucastnéné pozorovani za vyuziti vyzkumnych
deniku.

Etické otazky jsme fesili i v dil¢ich metodach shéru dat — predevsim pak zachovéani
soukromi a anonymity zucastnénych. Cohen et al.| (2000)) tvrdi, ze ,mnoho socidlnich
vyzkumu vyZaduje ziskdni souhlasu a spoluprdce subjektu”. Pii planovani jsme ucinili
takové kroky, aby byl vyzkum eticky. Tomu jsme ptizpusobili nejen volbu metod sbéru

dat, ale také jsme vSem ucastnikum vyzkumu predlozili tzv. ,pouceny souhlas®, ktery

je soucasti prilohy [A na strané 128 Tento souhlas obsahuje obeznameni s prubéhem

vyzkumu a ucastnikum bylo umoznéno svobodné rozhodnuti v udéleni ¢i neudéleni to-
hoto souhlasu. Data vyzkumu zarucuji duvérnost, soukromi i anonymitu tcastniku tim,
ze budou koédovana a anonymizovana — nebude tak mozné shledat datové souvislosti

s konkrétnimi ucastniky.

STendence jednotlivei jednat jinak, kdyz védi, Ze jsou pozorovani (Forsythl [2010).
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4.3 Design pripadové studie

Yin| (2014) popisuje design vyzkumu jako logiku, kterd spojuje shromazd’ ovand data
(a zdvery, které je tieba vyvodit) s pocatecnimi otdzkami studie. Jinymi slovy, jde
o akéni plan, ktery vede vyzkumnika pii shéru, analyze a interpretaci pozorovani. Uvadi
také pét komponent designu pripadové studie, které jsou dulezité: vyzkumné otazky,
jejich navrhy, jednotky analyzy, logické propojeni dat a zkoumaného jevu a kritéria pro

interpretaci zjisténi.

4.3.1 Vyvoj vyzkumnych otazek

Prvni z dulezitych komponent piipadové studie, jak uvadi Yin (2014)), je stanoveni
vyzkumnych otazek. Ty slouzi k zizeni toho, jaky jev a jak bude studovan. Uvadi také,
ze forma otazek poskytuje dulezité voditko pro volbu strategie vyzkumu. Klade pritom
duraz na otazky ,kdo“ ,co® ,kde“ ,jak“ a ,proc¢‘. Podle néj je strategie piripadovych
studii s nejvétsi pravdépodobnosti vhodna pro otazky ,jek“ a ,proc* Bylo tedy nutné

presné objasnit povahu nasich vyzkumnych otézek v tomto ohledu.

Vyzkumné otazky, které predkladame v kapitole [1.3.2 na strané 19, jsme definovali

na zakladé studované literatury, vzeslého vyzkumného problému a stanovenych cili

prace. Reflektuji také prubéh a vysledky predpilotnich studii, které jsme realizovali,

viz kapitola|4.4.3 na strané 58| Tyto predpilotni studie ndm umoznily vysledné zacileni

prace a vyzkumnych otézek. Ptrestoze jsme zvazovali i design zakotvené teorie, vzdy
se prace zamétrovala na kvalitativni strategii vyzkumu. Na zakladé vyzkumného pro-
blému a otazek, které jsou charakterizovany pravé otdzkami ,jak“ a ,proc” je ziejmé,
ze jde predevsim o vysvétlujici studii korespondujici s designem piipadové studie. Vy-
sledek naseho vyzkumu se proto zamétruje na vysvétleni a popis toho, jak pouzivani

socialni sité Facebook ovliviiuje vzdélavaci zkusenosti studentu distanéniho vzdélavani

v kontextu informélniho uceni. Teoretické ramce (viz kapitola [1.4 na strané 20)), které

poméahaji orientovat tento vyzkum, ndm poskytuji nastroje, kterymi lze téchto vy-
svétleni a popisu dosahnout. Prestoze je pro néas studium socialnich siti v ramci Col
frameworku novou vyzvou, pouziti vysvétlujicich a popisnych prvku nam do jisté miry

predurcuje jaky typ dat budeme shirat a jak je budeme analyzovat.

4.3.2 Konceptualni model

Konceptualni model jsme navrhli s ohledem na vyzkumné otazky definované v kapi-

tole |1.3.2 na strané 19| Demonstruje vysvétlujici a popisny charakter nasi studie. Za-

roven nam pomohl stanovit vhodnost metod sbéru a analyzy kvalitativnich dat. Model

predkladame na obrazku [9 na nasledujici strané]
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Col

RQ1

Socialni sit’

/ Studenti

. Vzdélavaci
zkuSenost
Vlastnosti RQ3
\
4+Q4 Faktory

Design ICT /

Obrazek 9: Konceptudlni model

Vyzkumné otazky RQ1 a RQ2 se zabyvaji revidovanym Col frameworkem a dopadem
socialni sité Facebook na informalni uceni studentu distanc¢niho vzdélavani. Zodpové-
zeny byly s ohledem na piinos, ktery ma socialni sit” pro studenty v ramci jednotlivych
Col dimenzi. Otazky RQ3 a RQ4 se pak zaméruji na funkéni vlastnosti a klicové faktory
pouzivani socialni sité. Odpovédi na uvedené vyzkumné otazky nam poskytly nejen po-
hled na online uceni v tomto prosttedi, ale také na to, jakou roli zde hraje technologicky

design.

4.3.3 Vymezeni piipadu, jednotek analyzy a pozorovani

Pro ptripadovou studii je nutné, abychom vymezili ,pripad”, ,jednotku analyjzy® a ,jed-
notku pozorovdni“. |Creswell (2013) zminuje, ze klicovou charakteristikou piipadovych
studif je jejich ohraniceni specifickymi vlastnostmi v prostoru a ¢ase. [Yin| (2014) do-
dava, ze bez definovani pripadu a jednotky analyzy muze byt vyzkumnik svadén ke
sbéru wseho® coz je nemozné. Proto dochédzi k ohraniceni ptipadu. [Mares| (2015) de-
finuje ptipad jako jednotku piipadové studie, coz je Siroké a zastiesujici oznaceni. Ro-
zumi se jim hlavni predmét zkoumani v ramci ptipadové studie. Podle néj jde obvykle
o konkrétni entitu. Dale je tfeba rozliSovat mezi analytickou jednotkou a jednotkou
pozorovéani. Podle Neuendorfi (2002)) je analytickou jednotkou element na kterém jsou

data analyzovéna a pro ktery jsou reportovana zjisténi, zatimco pozorovaci jednotkou
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je element, na kterém se méfi kazda proménnd. Analytickou jednotkou jsou pro nés
studenti distan¢niho vzdélavani, kteri se ucastnili kurzu Podnikéni a obchodovani na
Internetu (KPOI) na Ekonomické fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich
— konkrétné jejich jednotliva sdéleni a zpravy. Oproti tomu kazdy z téchto studentu
muze byt povazovan za pripad. Idedlni pozorovaci jednotkou jsou pro nds pak rozho-
vory a pozorovani samotnd (vyzkumné deniky, sociometrie). Casovy ramec vyzkumu

byl stanoven na jeden semestr, konkrétné zimni semestr akademického roku 2017/2018.

4.4 Priprava

Piiprava je dalsi fazi pripadové studie, kterou Yin| (2014)) doporucuje. Sklada se z vylep-
Seni dovednosti pro pripravu ptripadové studie, tréningu specifické studie, vypracovani

vyzkumného protokolu a fizeni pilotni studie.

4.4.1 Schopnosti pro pripadovou studii

Mnoho lidi nespravneé véri, ze pripadova studie je jednou z nejjednodussich vyzkumnych
strategii a ze jsou kvalifikovani k provedeni pripadové studie. |Yin| (2014) to pricita
domnénkam, ze metoda je snadno pouzitelna. Ve skutecnosti je ale vyzkum ptripadovych

v~ s

ze pro realizaci piipadové studie jsou zdkladnimi pozadovanymi dovednostmi:
— klast dobré otazky (a interpretovat odpovédi),
— byt dobrym posluchac¢em,
— byt adaptivni a flexibilni,
— mit pevny prehled o problémech, které jsou predmétem studia a
— byt nezaujaty vuci predsudkum.

Schopnost klast otazky, a predevsim klast dobré otazky je predpokladem vyzkumniku
piipadové studie. |Yin| (2014)) déle popisuje, ze u pripadovych studii znamena ,naslou-
chani® prijimani informaci ruznymi zpusoby. Posluchacska dovednost musi byt pouzita
také pii kontrole dokumentarnich dukazu a pii sledovani situaci v redlném zivoté. Do-
slova uvadi, ze ,pri prezkumu dokumenti md poslech podobu znepokojeni nad tim, zda
mezi Tadky existuje méjakd duleZitd zprava“. Nékteré pripadové studie skonéi presné
podle planu. Nékdy ale muze byt nevyhnutelné provést drobné, ne-li zasadni zmény
v planu studie, pricemz zkuSeny vyzkumnik musi pamatovat na puvodni ué¢el vyzkumu

a musi byt ochoten ptizpusobit procedury nebo plany nepredvidanym udalostem (odtud
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cyklické prvky modelu piipadové studie, viz obrazek |8 na strané 49). Dalsi z doved-

nosti je pevny prehled o problémech zkoumaného jevu. |Yin (2014) poznamenavé, ze
je dulezité pochopit ucel pripadové studie a porozumét teoretickym otazkam. Tvrdi,
ze ,bez pevného pochopeni probléma byste mohli vynechat dileZité informace®. Vsechny
predchozi podminky se vsak vytraci, pokud se vyzkumnik pokusi pouzit piipadovou
studii pouze k potvrzeni predem stanoveného cile. Resitelé pripadovych studif jsou ob-
zvlasté nachylni k tomuto problému, protoze musi predem porozumét danému tématu
(Yin, 2014).

V nasi praci jsme byli ptripraveni kldst dobré otdzky a byt dobrymi posluchaéi.
Zaroven jsme se snazili o flexibilitu a méli jsme pevny ptehled o tématech vyzkumného
problému, kterd se navzajem nepopirala. Dbali jsme také na to, aby nés tato teoreticka
vychodiska neovliviiovala v interpretaci zjisténi. Zamérili jsme se na data kvalitativni

a provedli obsahovou analyzu, sociometrii a rozhovory s ucastniky pouzivajici socialni

sité, viz kapitolal4.4.3 na nasledujici strané, Nutno konstatovat, ze predpilotni vyzkumy

vedly ke zdokonaleni schopnosti pro realizaci vysledné studie a ptispély k zacileni prace.

4.4.2 Tréning a protokol vyzkumu

Yin| (2014) doporucuje jako nezbytny krok pii vyzkumu piipadovych studii skoleni
(napf. semindf). V tomto smyslu, byl absolvovan semestralni kurz ,Metody kvalita-
tivniho a akéniho vyzkumu®, ktery se zaméroval na metody kvalitativniho vyzkumu
(véetné piipadové studie) a metody sbéru a analyzy dat véetné feSeni etickych otdzek
vyzkumu. Tréning probihal i kontinualné formou studia odborné literatury.

Svaifcek a Sed’oval (2014); [Yin| (2014) vysveétluji zvlastni potiebu ochrany lidskych
subjektu, ktera vyplyva ze skutec¢nosti, ze se témeér vsechny pripadové studie tykaji
soudobych lidskych zélezitosti. Uvadi, ze studie ,soucasného jevu v jeho redlném Zi-
votnim kontextu® nés priméje k vyznamnym etickym praktikam vyzkumu (Yin, |2014).

Problematiku etickych otazek jsme se zabyvali jiz pti planovani ptipadové studie, viz

kapitola 4.2.4 na strané 53| Pripravili jsme celkem ¢tyfi protokoly. Prvnim z nich je

pouceny souhlas, obsahujici plan studie a pouceni s prubéhem vyzkumu. Kazdy z oslo-

venych tucastniku tento souhlas obdrzel a bylo na ném, zda jej udéli. Pouceny souhlas je

soucasti této prace, viz priloha IA na strané 128, Ucastnici, kteif se odmitli stat soucésti

této studie, nebyli soucasti shéru dat. Plan nasi studie i pouc¢eny souhlas uvadi vyu-
ziti vyzkumnych deniki, sociometrickych dotazniku a polostrukturovanych rozhovoru.

S ohledem na tyto metody sbéru dat predkladame zbyvajici protokoly. Témi jsou proto-

kol vyzkumného deniku v piiloze [B na strané 130, protokol sociometrického dotazniku

v piiloze [C na strané 134 a protokol rozhovoru v piiloze [D na strané 137}
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4.4.3 Priedpilotni studie

Vzhledem k potiebé korektné zacilit tuto praci jsme provedli nékolik predpilotnich
studii, které si v této kapitole stru¢né piredstavime. Na predpilotni studii navazuje
studie pilotni. Yin| (2014) uvédi, ze pilotni piipadové studie pomahd vylepsit plany
sbéru dat s ohledem na jejich obsah a na postupy, které je tteba dodrzovat. [Teijlingen
a Hundley| (2001) definuji termin ,pilotni studie® jako mini verzi studie v plném rozsahu
a také jako specificky predbézny test urcitého vyzkumného nastroje, jako je napiiklad
dotaznik nebo plan rozhovoru. Dodavaji také, ze spésné dokonceni pilotni studie neni
zarukou uspéchu findlniho vyzkumu, nebot’ nema statistickou zakladnu a je témér vzdy
zalozena na malém poctu ucastniku. Dalsim problémem je tzv. kontaminace, kterd muze

nastat dvéma zpusoby:

1. udaje z pilotni studie jsou zahrnuty do hlavnich vysledku a

2. ucastnici pilotni studie jsou zafazeni do hlavni studie, ¢imz jsou od téchto ucast-

niku shromazd’ovany nové udaje.

Vzhledem k vyse uvedenym problémum jsme se rozhodli nerealizovat pilotni studii,
ale pfimo studii plného rozsahu, pricemz jsme brali v potaz i fakt nedostatecného
vzorku nasi pripadové studie, coz souvisi s obéma vyse uvedenymi problémy. To, ze
jsme nerealizovali pilotni studii, muze byt jistou limitaci nasi prace (viz kapitola
strané 110). Avsak predpilotni studie ndm poskytly pevny zdklad, ktery byl cyklicky
reflektovan v modelu vysledné piipadové studie.

V ramci predpilotnich studii jsme se zamérili na socidlni sit’” Facebook a jeji po-
tencialni vzdélavaci hodnotu. Vysledky nam naznacily, ze nejoblibenéjsi socialni siti je
pro studenty Facebook. To ndm dalo oporu zamérit piipadovou studii pifimo na tuto
socialni sit’. Dale bylo evidentni, Ze studenti tuto socialni sit’ vyuzivaji pro diskuzi
studijnich témat a v neposledni fadé jsme pozorovali, ze studenti jsou ve svém vyjad-
fovani na socialni siti ovlivnéni, pokud maji v pratelich ucitele. Tim odkazujeme zpét
k metodologii, kde nardzime na odlisné chovani ucastniku vyzkumu, pokud védi, ze
jsou pozorovani, viz kapitola [4.2.4] T tento fakt jsme zohlednili v designu studie.

Provedli jsme dalsi, tentokrat kvalitativni vyzkum, ktery byl zalozeny na obsahové
analyze a rozhovorech se studenty. Zamérili jsme se na pouzivani socidlnich siti v in-
formalnim uceni u studentu distanc¢niho vzdélavani, na vyménu a sdileni informaci
a proces uceni. Dospéli jsme k zavéru, ze studenti vnimaji socidlni sité jako uzitecny
nastroj a prostor, kde maji pristup k mnozstvi vzdélavacich zdroju. Avsak vétsina
z nich vidi socidlni sité spise jako misto pro sdileni studijnich materialti nez prostor pro
diskuze, které by radéji provadeéli tvari v tvar.

Vénovali jsme se také struktute a vyvoji socialni sité. Predpokladali jsme, ze stu-

denti by mohli vytvaret nové vzdélavaci vazby a pratelska spojeni. Aplikovali jsme
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metody SNA (viz kapitola [2.6 na strané 44)). Vysledkem byly sociogramy, z kterych

bylo patrné, ze diky interakcim a spolupraci dochazelo k vyvoji a strukturovani vazeb
uvnitt socidlni sité. Usoudili jsme, ze tyto vazby mohou byt déle reflektovany uvnitt
studentskych aktivit. S ohledem na vysledky jsme ucinili rozhodnuti a dalsi vyzkum za-
meérili na studenty distanéniho vzdélavani. To vedlo k odstinéni vlivu dennich interakci

mezi studenty a zacileni na to, co se déje v ramci socidlni sité Facebook.

Zabyvali jsme se i analyzou procesu interakce (IPA, viz kapitola|2.6.3 na strané 45))

uvniti studijni skupiny na socialni siti Facebook. Skupina byla v dobé analyzy neaktivni
a nedochdazelo tak k vlivu vyzkumnika pii pozorovani, tzn. data byla analyzovana
zpétné. Analyza ndm umoznila na zékladé kédovactho schématu (viz obrazek
strané 46|) identifikovat pomeér vztahovych a tikolovych interakei. Zavéry této analyzy
ukazaly narust tkolové interakce v periodé zkouskovych obdobi. Jeji extrémni narust
byl pak evidentni v obdobfi statnich zavérecnych zkousek. Analyza odkryla i vztahovou
interakci. Jeji vyskyt klesal v obdobich, kdy tkolova interakce rostla.

Uskutecnili jsme také studii vénujici se online uceni v rdmci socidlni sité. Provedli

jsme obsahovou analyzu na zakladé kategorizacniho schématu Col frameworku (viz

tabulka [1 na strané 41)) a rozhovory se studenty. Ukédzalo se, ze socidlni sit’ je pro

studenty distan¢niho vzdélavani vhodnym prostiedim pro diskuze a sdileni studijnich
materidlu a zkusSenosti. Tim podporuje prostiedi pro informélni uceni. Ackoli byla
vyukova dimenze pomérné nizka, dimenze uceni naznacila, ze socidlni sit’ je prostiedi,
ve kterém probihaji procesy uceni. To nam poskytlo predpoklad, ze socidlni sité maji

potencial pro informalni u¢eni v rameci komunit.

4.4.4 Vybér pripada

Poslednim piipravnym krokem, ktery |Yin| (2014) doporucuje, je findlni vybér piipadu
¢i pripadu. Uvadi, ze cilem je zajistit, aby pripady byly spravné identifikovany pred
formalnim shérem dat. Za nejhorsi scénar povazuje, kdyby se po zahdjeni formalniho
sbéru dat ukazalo, ze pripad neni zivotaschopny nebo zZe reprezentuje instanci néceho
jiného, nez jsme méli v timyslu studovat. Doporucuje také definovat si soubor krité-
rif, podle nichz budou kandidati povazovani za kvalifikované jako jednotlivé pripady.
Creswell (2013) dodava, ze se pripadova studie muze sestavat z jednoho nebo malého
poctu pripadu, které jsou hloubéji studovény.

Oslovili jsme celkem 31 studentu distancéniho vzdélavani v ramci kurzu KPOI, ktefi
pouzivali socialni sit’ Facebook. Témto studentum jsme v zafi 2017 predali vyzkumné
deniky a pokyny pro jejich vyplnovani. Vyplnéné vyzkumné deniky jsme vybrali na
konci semestru, v lednu 2018. Ziskali jsme celkem 18 vyplnénych vyzkumnych denikt.
Pouceny souhlas s tcasti ve vyzkumu nam udélilo 15 z nich. Studentum, kteri udélili

pouceny souhlas jsme zaroven v lednu 2018 predlozili kratky sociometricky dotaznik.
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Hledali jsme silného/slabého studenta a studenta s nejvétsim /nejmensim poctem vazeb

s ostatnimi studenty. Lze tedy fTici, ze kritéria byla stanovena nasledovné:

— student distanéniho vzdélavani, pouzivajici socialni sit’” Facebook a s udélenym

poucenym souhlasem,
— student s odevzdanym vyzkumnym denikem a

— student, ktery se aktivné zucastnil sociometrického pozorovani (volba kritickych,

typickych a extrémnich ptipadu).

Vyzkumné deniky v kombinaci s hloubkovymi rozhovory, ndm poskytly nezavisly zdroj
dat a umoznily uceleny vhled do realného déni mezi studenty na socialni siti Facebook.
Na zékladé vyse definovanych kritérii jsme stanovili Sest kvalifikovanych ptipadu nasi
studie s ohledem na zjisténi vyplyvajicich ze sociometrickych dotazniku, viz kapitola[5.1
Vybirali jsme z celkového poctu 11 studentu, kteif udélili pouceny souhlas,

vyplnili vyzkumny denik a sociometricky dotaznik.

4.5 Sbér dat

Tuto kapitolu vénujeme fazi sbéru dat s odkazem na model pripadové studie, kterou

navrhl [Yin (2014) a je zndzornéna na obrézku |8 na strané 49, V této fazi je mozné

iterativné se vracet k procesu piipravy a analyzy s ohledem na pripadné tpravy cel-

kového designu ptipadové studie. Tento fakt jsme zohlednili v dusledku ptredpilotnich

studii zminénych v kapitole [4.4.3 na strané 58, kde jsme se cyklicky pohybovali prave

mezi fazemi pripravy, sbéru dat a analyzy.

4.5.1 Prehled sbéru dat

Piipadové studie mohou pochazet z mnoha zdroju. Yin (2014) jich uvadi Sest: doku-
menty, archivni zdznamy, rozhovory, pfimé pozorovani, pozorovani ucastniku a fyzické
artefakty. [Svaiicek a Sed’ovd| (2014) uvadi, ze vybér metod sbéru dat je tfeba opiit
o znalost toho, jaké druhy vysledki mohou jednotlivé techniky generovat. Dodavaji,
ze volba metod sbéru dat musi presné korespondovat s vyzkumnymi otazkami a musi
zahrnovat alespon predbéznou predstavu o tom, jakym zpusobem lze ziskana data ana-
lyzovat. Zminuji také, ze kvalitativni vyzkum se do znacné miry odehrava v prostiedi,
v némz se zkoumané fenomény realné vyskytuji a plati, ze mira duvéry a otevienosti
zkoumanych aktéru vuci vyzkumnikovi velmi silné ovliviiuje kvalitu ziskanych dat. |Cre-
swell (2013) poukazuje na sérii vzajemné propojenych aktivit zamérenych na ziskéni
dobrych informaci k zodpovézeni vyzkumnych otdzek. Obdobné Svaiicek a Sed’ové

(2014) zminuje navazani vztahu s aktéry tak, aby poskytovali kvalitni data. Uvadi, ze
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vyzkumnik zpravidla shromazd’uje data z vice nez jednoho zdroje za vyuziti protokolu

(viz kapitola [4.4.2 na strané 57)). Zaroven dodava, ze se vyzkumnik musi rozhodnout,

jak ulozi data, aby bylo mozné je snadno najit a chranit pred poskozenim nebo ztratou.

Svaricek a Sed’oval (2014) poukazuji také na triangulaci. Popisujf ji jako ,welice zaji-
mavy koncept, ktery se vztahuje k procesu objevovani ve vyzkumu*. Uvadi nékolik typu
triangulace: triangulaci metod, triangulaci zdroju dat, multiperspektivni triangulaci
a kombinaci ptredchozich ptistupu. Doplnuji, ze cilem je, aby byla prekonana zavislost
vzniklé teorie na jedné metodé a tim doslo ke zvyseni validity méreni. Hovoii také o tri-
angulaci jedné metody, kdy napriklad dotaznik obsahuje vice ruznych otazek na pokryti
jedné informace. To vede jednak k pouzivani triangulace jako strategie validity a zaro-
ven ke zlepsSenti reliability jedné metody. V nasem piipadé aplikujeme triangulaci zdroju
dat, zalozenou na datech vyzkumnych deniku vs. polostrukturovanych rozhovoru.

Pii fazi sbéru dat jsme se sousttfedili na rozhovory a pozorovani ucastniku. Tyto
metody jsou primarnim zdrojem dat kvalitativniho vyzkumu. Jak uvadi Svaricek a Se-
d’ova (2014), prostfednictvim pozorovéani je mozné ziskat evidenci o tom, co se v dané
situaci redlné odehravéa a prostiednictvim rozhovoru pak predevsim jak je toto déni
svymi aktéry prozivano a hodnoceno. Predkladame i pozorovani na zakladé sociomet-
rickych dotazniku, které napomohly kvalifikovanému vybéru pripadu. Metody sbéru dat
se Tidi i teoretickymi vychodisky prace tak, abychom naplnili zdmeér vysvétlit a popsat
studovany fenomén — pouziti sociadlni sité Facebook v informalnim uceni u studenti
distan¢niho vzdélavani. V tabulce 2] predklddame pirehled typu dat asociovanych se

strategii jejich sbéru.

Typ dat Sbé&r dat — informalni u&eni v distanénim vzdélavani

Vyzkumné deniky

— zdznamy o interakcich aktéri v rdmci SN Facebook (Col)
— zaznamy o diskuzich v rdmci SN Facebook

— zdznamy o sdilenych informacich /materidlech v rdmci SN Facebook

Pozorovani
Sociometrické dotazniky

— odhaleni vazeb v siti studentu
— hledani silného studenta

— udé&leni socialnich statust

— nazory aktéri na Col v rdmci SN Facebook

Rozhovory | — vnimdni p¥isluinych funkZnich moZnosti SN Facebook

— vnimani vazby mezi funkénimi moznostmi a Col frameworkem

Tabulka 2: Prehled metod sbéru dat
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4.5.2 Pozorovani

Pozorovani je atraktivni metodou sbéru dat, nebot’ umozinuje vyzkumnikovi shromaz-
dovat ,zivd“ data z ,Zivgch® situaci. Cohen et al. (2000) tvrdi, ze vyzkumnik se tak
ma piilezitost podivat na to, co se déje ,na misté“, coz védcum umoznuje porozu-
meét kontextu a byt otevieny. Poznamenava, ze pozorovani umoznuje vyzkumnikovi
shromazd’ovat tdaje o fyzickém prostiedi (jeho organizace), lidském prostiedi (cha-
rakteristika a slozeni skupin), interakénim prostiedi (probihajici formélni, informalni,
pldnované, neplanované, verbélni a neverbalni interakce) a prostredi programu (peda-
gogické styly a kurikulum). Uvadi také, ze pozorovani je mocnym nastrojem pro ziskani
néhledu na situace. [Svaficek a Sed’oval (2014) zmiiiuji, Ze v literatuie vénujici se kva-
litativni metodologii lze najit nékolik desitek druhu pozorovani. Mezi nejzakladnéjsi
patii primé a nepiimé pozorovani, pricemz ne vzdy si badatel muze vybirat. |Cohen et
al.| (2000) poznamendava, ze existuji ruzné typy pozorovani, mezi néz patii protokoly

nebo deniky o zkusenostech z ,terénu®

Jak zminujeme v kapitole 4.2.4 na strané 53| ktera se vénuje etickym otazkam vy-

zkumu, celili jsme vyzve, jak nahlizet do privatniho prostiedi socialni sité Facebook
a tak pozorovat tcastniky v realném prostiedi fenoménu. Je pro nas tedy oduvodni-
telné nepfimé pozorovéani, jako jeden z vhodnych zptusobu sbéru dat. [Svaricek a Sed’ova,
(2014) uvadi, ze ,pri neprimém pozorovdni se neocitdme primo ve zkoumaném terénu,
ale sledujeme pouze zdznam probéhlé cinnosti, ktery byl porizen za ucelem vyzkumu®.
Studentiim jsme pro tento ucel predlozili vyzkumné deniky. Zaznamenavali zde své
aktivity a interakce na socialni siti Facebook. Poskytli jsme zékladni, symbolicky vy-
jadrené kategorie pro ,like”, prispévek, sdileni, komentar, zpravu a ,ostatni, pricemz
pro kazdy zaznam bylo mozné popsat asociovanou ¢innost. Nutné podotknout, ze jsme
provedli rozsdhlou analyzu néastroju, které by nam umoznily vést vyzkumné deniky
online, coz odpovida trendum v pouzivani ICT a mobilnich zafizeni. Nékteré nastroje
pak umoznovaly i pfimé notifikace v ramci mobilnich aplikaci, které ucastniky upozor-
novaly na prubézné vyplnovani denikti. OvSem i ptes velké mnozstvi téchto nastroju,
vétsina z nich byla ve své volné verzi limitovana at’ uz ¢asovym obdobim nebo po-
¢tem uzivatelu. Nebyli jsme tak schopni zajistit plny potencial online vyzkumnych
denikt. Navic jejich pouzivani vyzadovalo nadstandardni uzivatelské dovednosti pro
praci s nimi a byly cizojazy¢éné. S ohledem na uzivatelskou zkuSenost, jsme nakonec
zvolili standardni metodu — vyzkumné deniky rozeslané formou elektronické verze do-
kumentu. [Yin (2014) dodavé, ze tyto pozorovaci néstroje mohou byt predlozeny jako

soucast protokolu pripadové studie. Proto je nas vyzkumny denik uveden jako protokol

vyzkumu v priloze |B na strane 130

Jelikoz nase nepiimé pozorovani nebylo strukturované, umoznilo aktérum vyjadio-

vat situace v co mozna nejrealnéjsim kontextu. Na druhou stranu takové pozorovani
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e s

tovana data tak byla zcela v rukou ucastniku. Zjisténimi, ktera vyplynula z pozorovani,

interpretujeme v kapitolach [5.2 na strané 76| a [5.3 na strane 78|

4.5.3 Sociometrie

Forsyth (2010) zminuje, ze vyzkumnik zahajuje sociometrickou studii tim, ze se dota-
zuje clenu skupiny na jednu nebo vice otédzek ohledné ostatnich ¢lenti. K méfeni oblibe-
nosti by se tak vyzkumnik mohl zeptat napiiklad: ,Koho mdte ve skupiné nejradéji?”,
S kym ve skupiné byste chtéli pracovat nejvice?“ nebo ,,Kdo se vam libi nejméné?*.
Casto dochézi k omezeni poétu moznosti, které mohou Gcastnici zvolit. Tyto volby
jsou pak organizovany v sociogramu, ktery je diagramem vztahtu mezi cleny skupiny.
Nejcastéjsim pojetim je, ze pokud je cloveék ustiedni ve své skupiné, je nejoblibenéjsi
osobou a ziskava nejvyssi pozornost. V sociometrické literatute se centralni postaveni
nazyva socialni status a sociometricky pojem ,hvézda“ se tyka téze myslenky. Intui-
tivné, bod je centralni, pokud je v centru mnoha spojeni. Nejjednodussi zpusob, jak
meérit ,bodovou centrdlnost”, je stupen propojeni v grafu. Proto je zajimavé studovat
vztah mezi individudlni centralizaci v socidlnich sitich (Yang a Tang, 2003). Cohen et
al.| (2000) obdobné zminuje mezi typy pozorovani i sociometrické diagramy indikujici
spolecenské vztahy, napiiklad izolaty (které nikdo nevybird), hvézdy (které si kazdy
vybird) a diddy (které se navzdjem voli).

Rozhodli jsme se do nasi studie zaclenit sociometricky dotaznik (viz piiloha
, ktery obsahoval nedirektivni (pro volbu pfedskolniho a skolniho piitele)
i direktivni (pro volbu silného studenta) vazby mezi aktéry a bylo je ndsledné nutné
spravné interpretovat a vyhodnotit. Nékteré chybéjici nedirektivni vazby byly nahra-
zeny transponovanymi vazbami aktéru, kteri uvedli své vazby k aktérum, ktefi na tyto
vazby nereagovali. Jednd se o bézny piistup provadény pii analyze socidlnich siti (Neal,
2008). Sociometricky dotaznik je jedna z forem pozorovani. Zvolili a zaclenili jsme jej
do vyzkumu cilené jako jedno z kritérii pro volbu pripadu nasi studie. Na zakladé zis-

kanych dat jsme sestavili sociogram, ktery nam poskytl vizualni nahled na pozici clenu

v ramci sité. Vysledny sociogram znézornujeme na obrazku |10 na strané 75| a zjisténim,

které z néj vyplyvaji, se blize vénujeme v kapitole |5.1 na strané 72|

4.5.4 Rozhovory

Svaiicek a Sed’ové (2014)) uvadi, ze rozhovor je nejcastéjsi metodou shéru dat v kva-
litativnim vyzkumu. Pouziva se pro néj oznaceni ,hloubkovy rozhovor® a muzeme ho
popsat jako nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jed-

nim badatelem pomoci nékolika otevienych otazek. Definuji také, ze se jedna o metodu,
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jejimz ucelem je ziskat vyliceni zivého svéta dotazovaného s respektem k interpretaci
vyznamu popsanych jevu. Creswell (2013)) doporucuje jako jeden z kroku pii realizaci
rozhovoru pouzivani vhodnych postupu zaznamu rozhovoru. Hovoii také o pouzivani
protokolu rozhovoru s dostate¢nym prostorem pro piipadné poznamky a dulezitost
volby mista rozhovoru — mélo by byt klidné (coz ma vliv i na kvalitu audio zédznamu)
a bez rozptyleni. Svaficek a Sed’ovd (2014) doporucuji zaéit rozhovor tvodnimi otdz-
kami. Ty by mély obsahovat predstaveni vyzkumnika a jeho projektu, ujisténi o ano-
nymité, pozadani o souhlas k participaci na vyzkumu a ptipadné pozadani o souhlas
rozhovor nahravat. V ptipadé souhlasu pak spustit audio zadznam a znovu zopakovat
pozadani o oba souhlasy tak, aby byly zachyceny na zaznamu. Poté lze uskutecno-
vat hlavni otazky, které by mély mit deskriptivni podobu, pficemz je doporuc¢ovano
otdzku ,Pro¢?“ ponechat k zodpovézeni badateli, nikoliv respondentovi. Svaiicek a Se-
d’ovdl (2014) také dodéavaji, ze by nemély chybét ukoncovaci otazky. Tvrdi, ze ,ackoli
se vyzkumnik dozvédel stéZejni informace, nemél by se nechat zmdst pocitem uspésné
provedeného rozhovoru®. Jeho tspésnost totiz vyzkumnik zjisti az pti analyze a interpre-
taci dat. Rozhovor by tedy mél byt zakoncen vysvétlenim dalsiho smérovani vyzkumu.
Vhodné je také znovu zduraznit dodrzeni duvérnosti a anonymity.

vych studii. Cohen et al.| (2000) tvrdi, ze rozhovory umoznuji ic¢astnikuim — at’ uz se
jedné o tazatele nebo ucastniky rozhovoru — diskutovat interpretace svéta, ve kterém
ziji a vyjadrit, jak se na situace divaji z jejich thlu pohledu. V tomto smyslu se roz-
hovor netyka pouze shromazd’ovani udaju o zivoté, ale je soucasti samotného zivota
— jeho lidské zakotveni je nevyhnutelné. Uvadi také, ze role tazatele a respondenta
a motivy k tcasti v rozhovoru se mohou lisit — spoleénym jmenovatelem je transakce,
ktera probiha mezi hledanim informaci ze strany jedné a poskytovanim informaci ze
strany druhé. |Cohen et al.| (2000)) také uvadi, ze rozhovor je dvojclenny, iniciovany
tazatelem za ucelem ziskani relevantnich informaci o vyzkumu a soustiedény na obsah
urceny vyzkumnymi cili systematického popisu, predikce nebo vysvétleni.

Svaricek a Sed'oval (2014) piedkladd ¢tyfi zdkladni role vyzkumnika: cizinec, né-
vitevnik, zasvéceny a domorodec. Tykaji se nds prvni dvé. Cizince Svaiicek a Sed’ové,
(2014) definuji jako nezndmého ¢lovéka, ktery jednordzoveé prichézi a odchazi. Navstév-
nika jako ¢lovéka, kterého respondenti znaji a védi ledacos o jeho povaze a praci a ktery
opakované prichazi za ucelem vyzkumu. Dodavaji, ze role cizince je celkem ohrozujici
v tom smyslu, ze snizuje pravdépodobnost otevienosti respondenti. Na druhou stranu
vnimame i pozitivni aspekty téchto dvou roli — tazatel cizinec/navstévnik zarucuje

jistou miru anonymity, coz mize otevienost informatord’| naopak zvysovat.

6Cim vice dotazovany v rozhovoru asistuje, tim spise mtze byt jeho role povazovéna spise za
sinformdtora® nez za respondenta (Yinl [2014]).
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Nase rozhovory jsme ftidili protokolem rozhovoru, viz priloha [D na strané 137, Pro

rozhovory jsme volili klidné prostiedi a z kazdého rozhovoru jsme potidili audio zdznam
na zakladé udéleného pouceného souhlasu. S informatorem jsme se snazili navazat

pratelsky kontakt tak, abychom ziskali jeho duvéru a otevienost. Pouzity byly tivodni,

hlavni i ukoncovaci otazky. Vyplyvajici zjisténi uvadime v kapitolach |5.4 na strané 94|

alo.o na strane 93l

4.6 Analyza dat

Analyza dat je dalsi fazi iterativniho modelu, ktery prezentuje Yin! (2014)). Mares| (2015))
uvadi, ze na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, kde jsou zajemcum k dispozici presné
navody, kdy zvolit ktery postup statistické analyzy dat, u ptipadovych studii neni si-
tuace tak jednoznacna. Nejsou pro né vyvinuty specialni analytické postupy. Dodava,
ze je tedy potieba, aby si vyzkumnik nasel svij vlastni styl peclivého a presného empi-
rického uvazovani. |Svaiicek a Sed’ova| (2014) tvrdi, ze analyza dat znamend zpracovani
empirickych dat takovym zpusobem, abychom byli schopni nalézt odpovédi na polozené
vyzkumné otazky. Je tak provazana jak s tématem, tak cili celého Setteni. Poznamena-
vaji také, ze pro pripadové studie nejsou vyvinuty ¢isté specifické analytické procedury.
Skutecnosti proto je, ze pripadova studie neni zcela plnohodnotnou strategii, diky ab-
senci uceleného a uznévaného pifstupu k datim. Podle [Svaficek a Sed’ovd| (2014)) jsou
data na zékladé systematického porovnavani a hledani pravidelnosti segmentovana do
systému kategorii. Duraz kladou na grafické znazornovani a vytvareni vztahovych siti
piipadu. Creswell (2013) uvadi, ze proces analyzy dat v kvalitativnim vyzkumu je spi-
ralovy proces, ktery se pohybuje v analytickych kruzich. Za¢ina fazi, kdy vyzkumnik
organizuje ziskana data do vhodného formatu. Vsechny rozhovory jsme prepsali do di-
gitdlni podoby, abychom tak dosdhli vétsiho fokusu na detaily. V tomto smyslu [Cross
(2011) poznamenavd, ze memorovani a ¢teni jsou klicové aktivity v této fazi procesu
analyzy. Spolu s pozndmkami tak dochazi k zachyceni analytického procesu badatele,
coz dodava duveryhodnost zaveéru.

Pro analyzu dat jsme vyuzili nédstroj ATLAS.ti, ktery nam umoznil vytvéaret a orga-
nizovat digitalni poznamky. Jak poznamenava Friese (2014), ATLAS.ti ve skutecnosti
data neanalyzuje — je to jednoduse nastroj pro podporu procesu analyzy kvalitativnich
dat. Tedy, ze pomoci kodovani vyzkumnik ika, ktery datovy segment ma jaky vyznam.
To nam umoznilo hloubkovou analyzu, klasifikaci a interpretaci vstupnich dat. Jedna
se o dalsi fazi spirdlového procesu, kterou (Creswell (2013) popisuje jako srdce analyzy
kvalitativnich dat. Dodava, ze autori pouzivaji popisné detaily, klasifikaci, interpre-
taci nebo kombinaci téchto analytickych postuptu — jinak fe¢eno, autori popisuji to, co
vidi. Za zavérecnou fazi pak povazuje samotnou reprezentaci a vizualizaci ziskanych

interpretaci a to bud’ v textové nebo grafické podobé.
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Aplikovali jsme kategorizaci v rémeci systematického pozorovani, kterou zminuje [Svari-
cek a Sed’oval (2014) i|Friese (2014). Zvolili jsme kédovani na zakladé kategorif a indik-
toru Col frameworku. Garrison et al.| (2006) v tomto pfipadé doporucuje transkriptivni
analyzu, jakozto formu obsahové analyzy. Zaroven ale identifikuje dva problémy. Prv-
nim z nich je, ze jedna zprava se muze sklddat z vét, fragmentu, odstavcu a jejich forem.
Doslova uvéadi, ze ,urceni toho, co je nebo neni odstavcem nebo jinou specifickou jed-
notkou komunikace, muze byt velmi slozité“. Védci rozhodli, ze zprava (slovo, véta,
odstavec nebo posloupnost odstavcu) by se méla stat analytickou jednotkou. Druhym
problémem byla skutecnost, ze pro kazdou dimenzi Col frameworku existovala ¢asto
vice nez jedna mozna kategorie a pro kazdou kategorii vice nez jeden mozny indikétor.
Védci tedy pozadovali, aby si kodéfi zvolili pro kazdou dimenzi pouze nejvyznamné;jsi
kategorii a aby se pokusili kddovat na drovni indikatoru.

Hsieh a Shannon| (2005) popisuji dva typy kvalitativni obsahové analyzy. Prvni, tzv.
konvenc¢ni obsahova analyza, ktera je induktivni a jejim hlavnim cilem je popis jevu
(poskytuje nam pohled na RQ3 a RQ4, viz obrézek. Druhy typ pak muze
nastat, jestlize vyzkumnik vyuzije jiz existujici teoreticky ramec k pochopeni fenoménu
— jednd se o pifstup deduktivni (poskytuje ndm pohled na RQ1 a RQ2, viz obrazek [J]
lna strané 55). Nize, v tabulce 3] uvddime prehled pouzitych pifstupu k analyze dat.

Typ dat Sbé&r dat — informalni u&eni v distanénim vzdélavani
| = deduktivni obsahova analyza (Col framework)
Pozorovani
— sociometrie
Rozhovory | — induktivni obsahova analyza (design ICT)

Tabulka 3: Piehled piistupu k analyze dat

Pomoci Col frameworku jsme vyuzili deduktivni ptistup ve snaze porozumét vzdéla-
vaci zkuSenosti v prostiedi socidlni sité Facebook. Vyuzili jsme i sociometrii pro urceni
socialnich statusu v siti studenti. Snazili jsme se také o induktivni piistup ve vztahu
k designu ICT a jeho funkénim moznostem. Nize popisujeme, jak je induktivni a de-

duktivni pristup odlisny, ale zaroven provazany proces.

4.6.1 Induktivni obsahova analyza

Induktivni kvalitativni obsahova analyza ndam umoznila vhled do problematiky vy-
zkumnych otazek RQ3 a RQ4, které se zabyvaly designem ICT — toho, jak specifické
vlastnosti socidlni sité Facebook ovliviuji vzdélavaci zkusenosti studentu a proc je soci-
alni sit” Facebook pouzivana pro informalni uc¢eni. Oproti tomu vyzkumné otazky RQ1

a RQ2 ndm pomohly v hlubsim pochopeni souvislosti Col frameworku (projevy dimenze
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socialni, kognitivni, vyukové a vzhledem k pouziti revidovaného Col frameworku i di-
menze uceni) a vyse zminéného ICT designu a jeho funkénich moznosti, které jsme
identifikovali.

Jak zminujeme vyse, obsahova analyza vyzaduje kategorizaci dat na zakladé kddo-
vani. Kédovaci schéma je tedy nezbytnou soucdsti obsahové analyzy. Kédy jsou, podle
Forman a Damschroder (2007)), pouzivany vyzkumnikem k reorganizaci udaju zpuso-
bem, ktery usnadnuje interpretaci a umoznuje vyzkumnikovi organizovat a ziskavat
data podle kategorii, které jsou analyticky uzitecné pro studium, ¢imz pomahaji inter-
pretaci. Dodavaji také, ze kody mohou byt bud’ deduktivni nebo induktivni. Deduktivni
kédy existuji apriori a jsou identifikovany nebo konstruovéany z teoretickych ramcu, re-
levantnich empirickych praci, vyzkumnych otazek, kategorii sbéru dat (napf. kategorie
pozorovani) nebo analytické jednotky (napt. zprava). Induktivni kédy pochazeji z dat
samotnych: analytické poznatky, které se objevuji béhem ponoieni do dat a béhem
toho, co se nazyva ,predbézné kodovdni“. Ackoli existuji studie, které pouzivaji kody
vyvinuté bud’ deduktivné nebo induktivné, analytici obsahu nejcastéji vyuzivaji kom-
binaci obou pfistupu. To znamena pouziti existujicich deduktivnich kédu jako zpusobu
ziskani dat a induktivniho piistupu k identifikaci novych kédu a ke zdokonaleni nebo
dokonce vylouéeni apriori kédu (Forman a Damschroder} 2007)).

Koédy a jejich definice by se nemély prekryvat. Mit kédovaci schéma pomaha zajis-
tit, aby kody byly pouzivany konzistentné a spolehlive, zvlasté pokud jej pouziva vice
kodéru. Vyuzili jsme tedy induktivni obsahovou analyzu s otevienym kédovanim, kde
pro nas jednotlivé zpravy realizovanych rozhovort byly analytickou jednotkou. [Svaii-
cek a Sed’ovd (2014)) doporucuji postupovat tak, ze kazdé analytické jednotce pridélime
kéd, pricemz identifikujeme, o ¢em jednotka vypovida. Dodavaji, ze jednotlivé kédové
segmenty musi odpovidat vyzkumné otdzce. Dochézi tak k vytvareni seznamu koédu
s prehlednym soupisem mist, kde se dané kody vyskytuji. V nasledujici fazi je pak
mozné zacit s kategorizaci, tzn. seskupovéani podle podobnosti. |Creswell (2013) vysvét-
luje, ze oteviené kodovani umoznuje vyzkumnikovi rozlisovat konstrukty, které jsou
predmétem zajmu, tzn. identifikovat rozsah podobnosti v datech. Hledali jsme tedy po-
dobnosti otevienych kédu opakovanym otevienym kédovanim a na zakladé podobnosti
je seskupili do kategorii. Nasledné jsme interpretovali vysledky tohoto deskriptivniho

zpracovani dat.

4.6.2 Deduktivni obsahova analyza

Pro RQ1 a RQ2 jsme zvolili deduktivni obsahovou analyzu ke sledovani dopadu pouziti
socidlni sité Facebook v online uceni. Vyuzili jsme existujici kédovaci schéma (viz ta-
bulka|l na strané 41f), které predstavil Garrison et al.| (1999)); Shea et al.|(2014)) v ramci

Col frameworku a sledovali jsme interakce studentu na zakladé odevzdanych vyzkum-
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nych denikiu. Col model je vyzkumnou literaturou dobfe zavedeny a ovéreny, prestoze
jeho revidovana verze je stale spiSe ve fazi konceptu. Zminéné kédovaci schéma slouzilo
jako zaklad nasi deduktivni obsahové analyzy s cilem poskytnout popisné chapéani toho,

jak aktéri projevuji jednotlivé Col dimenze a nasledné tyto vysledky interpretovat.

4.7 Validita a reliabilita

Jak uvadi ve své praci |Yin| (2014), ke stanoveni kvality jakéhokoli empirického sociél-
niho vyzkumu se bézné pouzivaji ¢tyii testy. Vzhledem k tomu, ze ptipadova studie je
jednou z forem tohoto vyzkumu, jsou tyto ctyfi testy relevantni. Jednd se o konstrukto-
vou, vnitini a vnéjsi validitu a reliabilitu. [Mares (2015)) dodéva, ze vyzkumny projekt

by mél tyto ctyti zdkladni podminky korektniho zkoumani respektovat.

4.7.1 Konstruktova validita

Mares (2015) doporucuje pro konstruktovou validitu nékolik postupu. Ve fazi sbéru
dat se jednda o vyuziti mnoha zdroju dat, prace s dukazy a zformulovani presvédcivého
fetézce dukazu, vedoucich k zavérum studie. Ve fazi interpretace nalezu pak pozadani
klicovych informétoru, aby procetli, okomentovali, doplnili ¢i upravili pracovni verzi
piipadové studie. Mares (2015) také uvadi, ze tento postup je nékdy nazyvén jako
clenské ovéfovani. Jak zminuje [Svaiicek a Sed’ovd| (2014), tato technika znamens, Ze
zavéry vyzkumu jsou ovérovany primo u clenu zkoumané skupiny.

Pro aplikaci deduktivni obsahové analyzy s cilem porozumét vzdélavacim zkuse-
nostem v prostiedi socidlni sité Facebook (RQ1 a RQ2), jsme vyuzili teoreticky ramec
Col. V tomto smyslu byla konstruktova validita ze své podstaty zajiSténa predchozimi
pracemi (Garrison et al |1999; Shea et al., 2014)) a to z kvalitativniho i kvantitativniho
pohledu. Induktivni analyza, kterda smétovala k porozuméni ICT designu (specifické
vlastnosti a klicové faktory pouzivani) socidlni sité Facebook (RQ3 a RQ4) neméla
oporu v teoretickém ramci. Zde bylo nutné konstruktovou validitu zajistit. Pozadali
jsme tedy ucastniky studie, aby ovérili zavéry vyzkumu. Na zdkladé této zpétné vazby
lze Tici, ze specifické vlastnosti socialni sité Facebook a klicové faktory k jejimu pouzi-

vani se jevi jako konstruktove validni.

4.7.2 Vnitini validita

Svaricek a Sed’ové (2014) uvadi, ze ,pri dotazovani se na vniting validitu si klademe
otazku, jestli pozorovani badatele odpovida teorii, kterou vyvinul®. Dodévaji, ze vnitini
validita je silnou strankou kvalitativniho pristupu a zaveéry zkoumani musi byt podpo-
reny dukazy. Mezi zakladni techniky k dosazeni vnitini validity fadi: clenské ovérovani,

audit kolegu, reflexe kolegti, vybér ticastniku vyzkumu, denik vyzkumnika, postupy pri
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interpretaci dat a piimé citace. Punch| (2014) poznamendva, ze interni platnost zna-
mena to, do jaké miry jsou vztahy mezi proménnymi spravné interpretovany. Prave
proto je nékdy, jak uvadi Svaricek a Sed’ové| (2014), vnitini platnost oznacovéna také
za duveryhodnost.

Vnitini validitu nasi prace jsme tedy zajist’ovali clenskym ovérovanim — acastnikum
jsme zaslali k revizi jednotlivé portréty pripadu tak, aby se s nimi mohli ztotoznit ¢i
nikoliv a v takovém pfipadé navrhnout upravy s cilem interpretovat realitu. Vyuzili
jsme i audit a reflexi kolegu — prace byla prubézné zasilana k posouzeni zavéru stejné

tak, jako jeji findlni verze. Vybér ucastniku, resp. pripadi nesmi byt nikdy nahodny a je

nutné si pro tento vybér stanovit kritéria. Popisujeme jej v kapitole 4.4.4 na strané 59|

a byl fizen s ohledem na socidlni status icastniku v siti studentu. Creswell (2013)) také
uvadi jako jednu ze strategii pro vnitini validitu triangulaci. Definuje ji jako proces,
kterym vice zdroju dukazu potvrzuje perspektivu nebo téma lépe, nez jen jeden zdroj

dukazu, coz slouzi k vzajemnému posileni a odstranéni nesrovnalosti. Triangulaci jsme

se zabyvali v kapitole 4.5.1 na strané 60| a stejné jako diléi ovétovani interpretovanych

zjisténi i triangulace podporila duvéryhodnost, tedy vnitini validitu této prace.

4.7.3 'Vnéjsi validita

Vnéjst validita, jak uvadi [Svaiicek a Sed’ova (2014), vypovida o tom, do jakého stupné
nikou je zdokumentovani celého vyzkumného procesu, tzn. pro¢ byl vybran dany pfti-
stup, pro¢ byly vybrany dané metody — tyto otazky by si mél badatel nejen polozit,
ale také dostatecné prezentovat jejich odpovédi ve vyzkumné zprave. Dalsi techniky;,
které zminuji, jsou pak reflexe subjektivity, popsani limitu vyzkumu a spojeni vysledku
vyzkumu s realizovanymi vyzkumy. V kvalitativnim vyzkumu se o vnéjsi validité hovorti
také jako o prenositelnosti a aplikovatelnosti. Badatelé by tak méli ukazat ,kdy a za
jakych okolnosti mohou byt zavéry platné pro jiné skupiny lidi v jinych prostredich*
(Svaricek a Sed’oval [2014)). [Yin (2014) uvadi, Ze vnéjsi validita se zabyva problémem,
zda jsou zjisténi studie zobecnitelna a dodava, ze problém s externi platnosti ptred-
stavuje hlavni bariéru v ptipadovych studiich. Doporucuje, aby teorie byla testovana
opakovanim ndlezu. Tato replikacni logika je podle néj stejnd, jako u testovani ex-
perimentu. Svaficek a Sed’ovd (2014) dodavaji, ze nelze vysvétlit platnosti ve vsech
prostiedich, ale dulezité je vyzkum a budouci teorii popsat tak, aby byl ¢tenai schopen
posoudit zpusob prenositelnosti zavéru vyzkumu.

Na zakladé pravidla zobecnitelnosti jsme zvolili za analytickou jednotku studenty
distanc¢niho vzdélavani, u kterych bylo pravdépodobné, ze vzhledem k absenci den-
nich interakci se svymi spoluzaky, vice vyuzivaji socialni sit’ Facebook pro komunikaci

v ramci svého studia. Tim mohou poskytnout smysluplny vhled pouzivani této tech-
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nologie pro informalni uceni tak, abychom se mohli zaméfit na porozumeéni a dopad
této problematiky na studijni zkuSenosti. Analyticka jednotka souvisi také s kontextem
naseho vyzkumu, kde se zaméfujeme na online uceni za vyuziti Col frameworku. Bylo
tedy logické umistit tuto studii pravé do prostiedi, kde je casté vyuzivani socialni sité
Facebook. Vnéjsi validitu zajist'ujeme i uvedenim limitaci studie, viz kapitola
lstrané 1101

4.7.4 Reliabilita

Cilem reliability, jak uvadi |Yin| (2014)), je zajistit, aby v pripadé, ze by dalsi vyzkum-
nik postupoval stejnym zpusobem, jaky popsal vyzkumnik predchozi, a provedl stejnou
piipadovou studii znovu, dospél ke stejnym zjisténim a zavérum. Upozornuje, ze duraz
je kladen na opakovani stejného pripadu, nikoliv na ,replikaci“ vysledku jednoho pri-
padu provedenim dalsi pripadové studie. Cilem reliability je podle néj minimalizovat
chyby a piedsudky ve studii. Svaiicek a Sed’oval (2014) poznamendvaji, ze reliabilita je
téz oznacovana za spolehlivost. Obdobné ji definuji jako méteni, které pii opakované
aplikaci dava shodné vysledky, pokud se studovany jev nezménil. Dodéavaji, ze v kva-
litativnim vyzkumu je dosahovano nizké reliability, protoze nejsou vSechny metody
standardizované. Zminuji také kritéria spravnosti a peclivosti. Spravnost je kritériem
posuzujicim presnost kvalitativniho vyzkumu (badatel nesmi pouzivat domysleni ¢i do-
plhovani dat, tzn. musi pracovat jen s témi informacemi, které byly ziskdny). Peclivost
pak odkazuje na dikladnou praci badatele. Svaficek a Sed'oval (2014) dodavaji, ze po-
kud badatel neni schopen dolozit nékteré své zavéry, nemél by s nimi vubec pracovat.
Za techniky k zajisténi spolehlivosti uvadi: konzistenci otazek, prepis nahréavek roz-
hovoru, konzistenci pii kédovani, dvojité kédovani, opétovné kédovani a proceduralni
kédovandi.

Spolehlivost prace jsme zajistili nékolika zpusoby. Provedli jsme prepis nahravek

rozhovoru — to zminujeme i v kapitole 4.6 na strané 65| Dale jsme zajistili konzistenci

pii kédovani, a to dvojitym kédovanim. Bylo tedy nutné stanovit si tzv. inter-coder
reliabilitu (nékdy také nazyvanou jako inter-rater reliabilitu). (Garrison et al.| (2006))
uvadi, ze spolehlivost mezi kodéry (hodnotiteli) je méfitkem miry shody, pokud jde
o zpusob pouziti kédu na textova data. Rourke et al| (2001) uvéadi, ze nejjednodussi
a nejcastéjsi metodou pro urcovani spolehlivosti mezi kodéry je procento statistické
shody. Tato statistika odrazi pocet souhlasu na celkovy pocet kodovacich rozhodnuti.
Holstiho koeficient spolehlivosti (C. R.) poskytuje vzorec pro vypoéet procentni shody,

viz rovnice [Tt

C.R - 2X™M (1)

n1+n2
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m = pocet kédovacich rozhodnuti, na kterych se oba kodéri shoduji
ny = pocet kodovacich rozhodnuti provedengch kodérem 1

ng = pocet kodovacich rozhodnuti provedenych kodérem 2

Pticemz hodnoty 0.9 nebo vétsi jsou témeér vzdy prijatelné, 0.8 nebo vyssi jsou ve

vétsiné situaci prijatelné a 0.7 mohou byt vhodné pro nékteré ukazatele.

4.8 Sdileni studie

Posledni fazi, kterou |Yin| (2014) predstavuje ve svém iterativnim modelu piipadové
studie, je sdileni vysledku s publikem. Uvadi, ze reportovani znamend prinaset vy-
sledky a zjisténi formou reportu. Podotyka, ze vytvoreni reportu o pripadové studii je
vuje moznost volby tykajici se zverejnéni nebo anonymity identit pripadu. Inteligentni
vySettovatel, podle néj, za¢ne sestavovat zpravu o piipadové studii jesté pred dokon-
¢enim sbéru a analyzy dat. Doporucuje definovat publikum, sestavit textové a vizu-
alni materialy, predlozit dostatek dukazu, aby ¢tenar mohl dosdhnout vlastnich zavéru

a prezkoumavat a prepisovat, dokud nebude studie kvalitni a pfipravena ke sdileni.

Sdileli jsme jiz prubézné predpilotni studie zminéné v kapitole 4.4.3 na strané 58|

Cilili jsme na publikum v dané védni oblasti a tyto studie sdileli v odbornych sbor-
nicich. Dil¢éi poznatky jsme prezentovali na tuzemskych i zahrani¢nich konferencich.
Tyto publikacni aktivity uvddime na strané [116] Samotna disertacni prace je pak pub-
likovana v ramci systému, které zpristupnuji zavéreéné prace. Zjisténi jsme pripraveni
publikovat v ramci dalsich odbornych periodik a rozvijet je tak, abychom doséhli po-
tencialu, ktery socialni sité ve vzdélavani poskytuji nejen studenttim informalniho uceni

v kontextu distan¢éniho vzdélavani.

4.9 Shrnuti metodologie

Kapitolu jsme vénovali detailnimu predstaveni vyzkumné strategie. Predstavili jsme zde
iterativni model, ktery uvedl Yin (2014) a kterym jsme se pii realizaci vyzkumu idili.
Uvedli jsme plan studie s aplikaci na nas vyzkum. Zabyvali jsme se designem studie,
navrhli konceptualni model, vymezili ptipad a jednotky analyzy a pozorovani. Popsali
jsme také fazi pripravy, zahrnujici protokoly vyzkumu, predstaveni predpilotnich studii
a stanoveni kritérii pro vybér ptripadu. Zamérili jsme se na sbér dat pfi pozorovani,
sociometrickém méreni i rozhovorech. Nésledné jsme stanovili pristupy k analyze dat,
tedy induktivni a deduktivni obsahovou analyzu. Zminili jsme také postupy pro zajis-
téni validity a reliability naseho vyzkumu. Uvedli jsme zpusoby sdileni studie, jakozto

posledni z fazi iterativniho modelu pripadové studie.
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5 Zjisténi

V této kapitole se vénujeme zjisténim nas$i mnohonasobné piipadové studie. Pted-
kladame vysledky, které vyplyvaji z vyzkumu informalniho online uceni u studentu
distanc¢niho vzdélavani v prostiedi socidlni sité Facebook. Zamérili jsme se na poro-

zuméni a dopad této nové technologie s odkazem na Col framework i design ICT.

V kapitole [5.2 na strané 76| pfindsime pomér zastoupeni jednotlivych slozek Col fra-

meworku (RQ1). Kapitola [5.3 na strané 78 vysvétluje dopad pouzivani socidlni sité

Facebook v online uc¢eni (RQ2). Pfindsime také zjisténi v oblasti ICT designu. Ka-

pitola [5.4 na strané 94| popisuje vliv specifickych vlastnosti socialni sité Facebook na
vzdéldvact zkusenosti studentu distanéntho vzdélavani (RQ3) a nésledné v kapitole

definujeme klicové faktory pouzivani této platformy (RQ4).
Prvni dvé vyzkumné otazky zodpovidame pomoci deduktivni obsahové analyzy vy-

zkumnych deniku v kontextu revidovaného Col frameworku a jeho ¢tyt dimenzi. Dalsi
dvé pak vyplyvaji z induktivni obsahové analyzy hloubkovych rozhovoru. Kvalifikované
pripady pro tyto rozhovory byly stanoveny na zakladé vysledku sociometrie. Soucasti
téchto zjisténi jsou také portréty vsech Sesti pripadu, s kterymi byly uskutecnény hloub-

kové rozhovory.

5.1 Prehled zjisténi

Diive nez se podivame na jednotliva zjisténi RQ1-RQ4, je nutné predstavit si zjis-
téni sociometrického dotazniku a nasledné sestaveny sociogram, ktery nam poskytl
nahled na socialni statusy ¢lenu sité a také na vnimani ¢lenu, jakozto silnych studentu.
Na zakladé této analyzy jsme zjistili a nasledné stanovili kvalifikované pripady nasich
hloubkovych rozhovori.

Respondentu jsme se ptali na oznaceni predskolniho a skolniho pritele a také na

urceni silného studenta, viz sociometricky dotaznik v ptiloze [C na strané 134, Nikdo

z aktéru nebyl oznacen za ptredskolniho pritele. Z toho vyplyvé, ze vSechny pratelské
vazby vznikly az béhem spolec¢ného studia. Zabyvali jsme se tedy pouze volbami ,skolni

pritel“ a ,silny student”.

Jak uvadime v kapitole 4.4.4 na strané 59| sociometricky dotaznik vyplnilo 15 ak-

tért. Jejich volby jsme usporadali do dvou matic. Prvni z nich znazornuje volbu skolniho
piitele. Jedna se o nedirektivni vazby, tzn. chybéjici vazby byly nahrazeny transpono-
vanymi vazbami aktéru. Predpokladali jsme tedy, zZe pokud se student A prateli se
studentem B, pak i student B se prateli se studentem A.

Jelikoz aktéri volili i studenty, ktefi se netcastnili sociometrického dotazniku, je

pocet zaznamu v matici vétsi nez celkovy pocet aktéru, ktefi sociometricky dotaznik

vyplnili. Tyto vazby znazornujeme v matici|2 na nasledujici strané, kde ¢islo 7 oznacuje
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pozitivni volbu, ¢islo 0 pak nevyplnénou volbu a diagonala matice je proskrtnuta, nebot’

aktér nemohl volit sam sebe.
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Druha matice vypovida o volbach silného studenta, tedy to, které studenty aktér vnima
jako silné studenty. V tomto piipadé se vSak nejedna o direktivni vazby jako tomu
bylo u predchozi matice, tzn. to, ze student A vnima studenta B za silného studenta
neznamena, ze i student B vnima studenta A za silného studenta.

Pocet zaznamu v matici je vétsi nez celkovy pocet aktéru, ktefi sociometricky do-
taznik vyplnili, nebot’ aktéfi volili i studenty, ktefi se netucastnili sociometrického do-

tazniku. Presto zde muzeme vidét i vzajemné volby — nejednd se vSsak o doplnéné
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transponované vazby. Stejné jako v matici [2 na predchozi strané, ¢islo I oznacuje po-

zitivni volbu, ¢islo 0 pak nevyplnénou volbu a diagonala matice je proskrtnuta, nebot’

aktér nemohl volit sam sebe. Volby jsou znazornény matici
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Na zakladé vyse uvedenych dat jsme sestavili sociogram pro vizualizaci téchto vazeb,

ktery je znazornén na obrazku |10 na nasledujici stranél Vidime zde jednotlivé nedi-

rektivni vazby (hrany) mezi studenty (uzly), které reprezentuji volbu ,skolni pritel®
a dale také barevné skdlované aktéry reprezentujici Cetnost oznaceni ,silny student”
— ¢im syteéjsi barvou je uzel obarven, tim castéji byl student oznacovan za silného.

Na sociogramu si muzeme také vSimnout, ze vysledné vazby utvorily skupiny o vét-
Sim ¢i mensim poctu aktéru, tzv. klastry. Tyto skupiny nemusi nutné odpovidat obo-
rovym skupindm. Pov§imnout si muzeme také izolatu — jednoho aktéra, ktery nema
zadné vazby a ani nebyl oznacen za silného studenta.

Sociogram, ktery jsme na zakladé sledovani vazeb mezi ¢leny sestavili, ndm umoznil
stanovit kvalifikované pripady hloubkovych rozhovoru. Stejné tak ndm poskytl nahled
na socialni statusy jednotlivych ¢lenu a tim umoznil interpretovat nase zjisténi i v tomto

kontextu. Je zifejmé, ze postaveni ¢lenu je ruznorodé.
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Obrazek 10: Sociogram pratelskych vazeb studentu a cetnost volby ,silng student”

Rozhodli jsme se zamérit na kriticky, typicky a extrémni pripad z obou oblasti. Oslovili

jsme tedy Sest typologicky odlisnych informatoru a provedli s nimi hloubkové rozhovory.

Jednalo se o tyto pripady:
— skolni ptitel
> uzel U bez spojeni (kriticky piipad),

> uzel R s prumérnym poctem spojeni (typicky piipad),

> uzel K s nejvétsim poctem spojeni (extrémni piipad),
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— silny student

> uzel H bez volby (kriticky piipad),
> uzel O s prumérnou ¢etnosti volby (typicky piipad) a

> uzel E s nejvetsi ¢etnosti volby (extrémni piipad).

Témto kvalifikovanym pripadum se budeme vénovat v dalsich kapitolach, které se zame-
fuji na jednotlivé portréty i zjisténi v rdmci vyzkumnych otazek RQ2-RQ4. Vyzkumna

otazka RQ1 neni volbou ptipadu limitovana.

5.2 Pomér zastoupeni jednotlivych slozek Col (RQ1)

Analyzovali jsme zastoupeni jednotlivych slozek online u¢eni v kontextu Col frameworku
u studentu distanéniho vzdélavani, ktefi pouzivaji socidlni sit’ Facebook. Studenti se
ucastnili kurzu Podnikdni a obchodovani na Internetu (KPOI), ktery je definovan na-

sledovné:

Cilem predmeétu je, aby si studenti osvojili zdkladni terminologii v nové
oblasti elektronického obchodovani, metodické postupy pri projektovdani vy-
brangjch informacnich a komunikacnich systému internetového obchodovdni
a uméli vytvdret jednoduché ekonomicky vyvazené vybrané modely elektro-
nického obchodu. Soucdsti je i problematika projektovini elektronického ob-

chodu a strategického tizeni elektronického obchodu a bezpecnosti provozu.

Na zakladé deduktivni obsahové analyzy jsme provedli oteviené kédovani 18 vyzkum-
nych denikt, pomoci kterych jsme sledovali aktivity mezi studenty na socialni siti Fa-
cebook. Analyza téchto vyzkumnych deniku nebyla omezena vybérem kvalifikovanych
piipadu, jako tomu je u RQ2-RQ4 a predstavuje tak komplexni pohled na dimenze

online uceni. Pro zajisténi spolehlivosti jsme aplikovali dvojité kodovani s vyslednym

koeficientem reliability 0,88 (viz rovnice |1 na strané 70):

2xm 2 x 795
C.R. = = =0,88
n1+n2 914“—889 ’

m = pocet kédovacich rozhodnuti, na kterych se oba kodéri shoduji
ny = pocet kodovacich rozhodnuti provedengch kodérem 1

ng = pocet kodovacich rozhodnuti provedenych kodérem 2

Koeficient reliability, ktery jsme spocitali, je platny pro kédovani vsech vyzkumnych
deniku a tedy pro vyzkumnou otazku RQ1. Jeho vysledna hodnota spliuje pozadavky

na inter-coder reliabilitu. Vysledkem analyzy je pomér zastoupeni jednotlivych slozek

Col frameworku, které znazornujeme v tabulce [4 na nasledujici strand]
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Zastoupeni jednotlivych dimenzi, stejné jako kategorii, muze mit v souctu vice jak
100 %, nebot’ v jednotlivych zdznamech (N = 889) vyzkumnych deniku mohlo byt
identifikovano vice analytickych jednotek a tim i dimenzi, respektive kategorii Col fra-
meworku. Sloupec zastoupeni urcuje frekvenci vyskytu jednotlivych dimenzi, respektive
kategorif v %. Jak uvadi tabulkald] kognitivni dimenze se vyskytovala v 35,1 %, socidln{

ve 21,0 %, vyukova se objevila u 11,5 % a dimenze uceni pak v 35,2 %.

Dimenze Zastoupeni, N = 889
Kognitivni 35,1 %
Socidlni 21,0 %
Vyukova 11,5 %
Uéenf 35,2 %
Col celkem 102,8 %

Tabulka 4: Zastoupeni Col dimenzi

Kognitivni slozka byla zastoupena 35,1 % (308 zdznamu vyzkumnych deniki). Ta-
bulka [5| zndzornuje rozlozeni této dimenze na trovni kategorii. Kategorie spoustécich
uddlosti se skladala z 8,4 % indikdtoru, pruzkum z 61,7 % indikéatoru, 24,0 % tvorily

indikatory integrace a kategorie feSeni pak byla zastoupena 7,1 % indikéatoru.

Kategorie Zastoupeni, N = 307
Spoust&ci udalost 8,4 %
Prizkum 61,7 %
Integrace 24.0 %
Regen{ 7,1%
Kognitivni dimenze celkem 101,3 %

Tabulka 5: Zastoupeni kategorii kognitivni dimenze

Tabulka [0] poskytuje ndhled na kategorie v rdmci socidlni slozky, kterd byla zastou-
pena 21,0 % (185 zédznamu vyzkumnych deniku). City se sklddaly z 11,9 % indikétoru,

soudrznost z 44,3 % indikdtoru a 44,9 % pak tvorily indikdtory oteviené komunikace.

Kategorie Zastoupeni, N = 185
City 119 %
Soudrznost 44.3 %
Otev¥fend komunikace 449 %
Socidlni dimenze celkem 101,1 %

Tabulka 6: Zastoupeni kategorii socidlni dimenze
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Nejméné zastoupena byla vyukova slozka a to 11,5 % (97 zdznamu vyzkumnych de-
niki). Jak uvddime v tabulce [7] tato dimenze se sklddala z 20,6 % indikatoru hodno-
ceni, design a organizace ze 4,1 % indikdtoru, 2,1% tvorily indikdtory ulehcujici diskuzi

a 78,4 % pak indikatory pirimych instrukei.

Kategorie Zastoupeni, N = 97
Hodnocenf 20,6 %
Design a organizace 4.1 %
Uleh&eni diskuze 2,1 %
P¥imé instrukce 78,4 %
Vyukové dimenze celkem 105,2 %

Tabulka 7: Zastoupeni kategorii vyukové dimenze

Slozka uceni byla reprezentovana 35,2 % (299 zdéznamu vyzkumnych deniku) a jeji
kategorické zastoupeni znézorfiujeme v tabulce [§] Sklddala se z 55,9 % indikdtoru pro-
ziravosti a planovani, monitorovani z 12,7 % indikdtoru, 23,7 % tvorily indikdtory

pouziti strategii a kategorie reflexe pak byla zastoupena 12,4 % indikatoru.

Kategorie Zastoupeni, N = 299
Proziravost a pldnovani 55,9 %
Monitorovan{ 12,7 %
PouZiti strategie 23,7 %
Reflexe 12,4 %
Dimenze u&eni celkem 104,7 %

Tabulka 8: Zastoupeni kategorii dimenze uceni

7 vyse uvedenych zjisténi vyplyva, ze nejvétsi zastoupeni méla slozka uceni, ktera je
novym konstruktem revidovaného Col frameworku. Silné zastoupeni vykazovala také

kognitivni slozka néasledovand socialni slozkou. Nejméné se objevovala slozka vyukova.

Vice se témto zjisténim budeme vénovat v kapitole 6.1 na strané 101} Nasledujici kapi-

tola obsahuje zjisténi v ramci RQ2 — jedna se o interpretaci vysledku vlivu pouzivani
socialni sité Facebook, jakozto projevu jednotlivych slozek Col frameworku vztazenych

k Sesti kvalifikovanym pripadum v kontextu online uceni.

5.3 Dopad pouziviani SN Facebook (RQ2)

Zjist’'ovali jsme dopad pouzivani socialni sité Facebook v online vzdélavani v kontextu

Sesti kvalifikovanych piipadu. Pripady jsme stanovili na zakladé sociometrie, viz obra-
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zek [10 na strané 75| Vyuzili jsme deduktivni obsahovou analyzu spocivajici v kodovani

vyzkumnych deniku za vyuziti Col frameworku u vsech Sesti pripadu. Na zakladé dvo-

jitého kédovani byl stanoven dle rovnice [I na strané 70| koeficient inter-coder reliability

0,83 — vysledky povazujeme za reliabilni, pfestoze je na této podmnoziné spolehlivost

mirné nizsi nez pti celkovém nahledu, viz kapitola [5.2 na strané 76|

2Xm 2 X 276
C.R. = = = 0,83
N1 + No 342 4+ 320 ’

m = pocet kédovacich rozhodnuti, na kterych se oba kodéri shoduji
ny = pocet kodovacich rozhodnuti provedengch kodérem 1

ng = pocet kodovacich rozhodnuti provedenych kodérem 2

Zastoupeni jednotlivych dimenzi, stejné jako kategorii pro kvalifikované pripady, muze
mit v souctu vice jak 100 %, nebot’ v jednotlivych zdznamech (N = 320) vyzkumnych
denikt mohlo byt identifikovano vice analytickych jednotek a tim i dimenzi, respektive
kategorii Col frameworku. Sloupec zastoupeni urcuje frekvenci vyskytu jednotlivych
dimenzi, respektive kategorii v %. Jak uvddi tabulka[9] kognitivni dimenze se vyskyto-
vala v 34,4 %, socidlni ve 23,4 %, vyukova se objevila u 10,9 % a dimenze uceni pak
v 38,1 %.

Dimenze Zastoupeni, N = 320
Kognitivn{ 34,4 %
Socialn{ 23,4 %
Vyukovs 10,9 %
Uceni 38,1 %
Col celkem 106,9 %

Tabulka 9: Zastoupeni Col dimenzi pro Sest kvalifikovanych pripadu

Ucinili jsme detailni vhled do zastoupeni slozek Col frameworku a jeho kategorii pro
jednotlivé kvalifikované ptipady v kontextu hloubkovych rozhovoru. Tato zjisténi pro

jednotlivé pripady uvadime nize.

5.3.1 Pfipad , U

Piipad, ktery je v sociogramu oznacen pismenem ,U“ jsme zvolili jako kriticky pro
volbu ,skolni pritel”, tzn. tento pripad nemél zadné pratelskd spojeni. Pozadali jsme

studentku o kratké predstaveni.

Nyni jsem na materské dovolené. Predtim jsem pracovala jako koordind-

tor mezindrodnich vzdélavacich projektu — aktivity pro ucitele. Studugji Ji-
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hoceskou univerzitu v Ceskyjch Budéjovicich — Ekonomickou fakultu. Jsem
v poslednim rocniku inZenyrského studia. Mdm uZ také magistersky titul
v pedagogice. Nejsem zrovna elektronicky typ clovéka, ale Facebook jsem si
porizovala, kdyz jsem odjizZdéla na rok do Irska studovat v ramci doktorského
studia, kde se Facebook pouzivd i v rdmci interakce ucitel-student. Chtéla
gsem mit kontakt s katedrou, spoluZaky i odbornymi institucemi. Jiné soci-
dlni sité nevyuzivam. Facebook mi umoznuje sdileni dokumentu, zkuSenosti

se zkouskami ¢i zdpocty a také kdyz potrebuji vysveétlit probiranou ldtku.

Abychom lépe pochopili socidlni status pripadu, dotazali jsme se také, pro¢ studentka

neuvedla v sociometrickém dotazniku zadné pratelské vazby.

Spoluzdky z predmétu jsem vibec neznala. Predmét se mi nepodarilo navsti-
vit osobné — je pro ,ddlkare” a mél jen jednu konzultaci, kterd se mi kriZila
s jinou. Domluvila jsem se s vyucugjicim, Ze bohuZel nemohu dorazit. Stdvd
se ndm velmi casto, Ze se C predméty kryji s B[Z] Vsichni mi spoluzdct tento
predmét splnili o rok drive — v tu dobu jsem byla téhotnd a nemohla jsem

se zucastnit.

Na zékladé deduktivni obsahové analyzy jsme zjistili dopad pouzivani socialni sité Fa-
cebook v online uceni tohoto pripadu, ktery se projevoval z 21,4 % kognitivni dimenzi,
socidlni v 28,6 %, vyukova se objevovala ve 14,3 % a dimenze uceni pak ve 42,9 %
z celkového poctu kédovanych zaznamu N = 14, jak uvadi tabulka V tabulce za-
roven znazornujeme rozlozeni zaznamu do jednotlivych kategorii. Kategorie, které jsou

soucasti Col frameworku a nejsou zde uvedeny, se pro dany ptipad nevyskytovaly.

Dimenze Zastoupeni, N = 14 | Kategorie Zastoupeni
Priizkum 50,0 %
Kognitivni 21,4 % Integrace 50,0 %
Regeni 50,0 %
Socialni 28,6 % City 5.0 %
SoudrZnost 25,0 %
Vyukovd 14,3 % P¥imé instrukce 100,0 %
Proziravost a pldnovani 66,7 %
Ugeni 42,9 % Monitorovani 16,7 %
Reflexe 16,7 %

Tabulka 10: Zastoupeni Col dimenzi a kategorii pro piipad , U*

"C ptredméty — volitelné, B pfedméty — povinné volitelné.
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Nejvétsi zastoupeni vykazovala slozka uceni v kategorii proziravosti a planovani, kdy
vyzkumny denik ukazal predevsim proziravost a planovani ve vztahu k statnim za-
vére¢nym zkouskam — zda zpracovavat, kdo, kdy a jak zpracuje, rozdéleni predmeéti

a otdzek. Sama studentka v tomto kontextu uvadi:

Fungujeme ve skupiné, je nas Sest. Usasné je sdilent ,statnicovych” otdzek,
jejich vypracovani — to mi predevsim moc pomohlo. Iniciovali jej studenti
prezencéniho studia my jsme se pridali. Vypracovavat 120 otdzek je pro mé
uplné nepredstavitelné — nestihla bych je zpracovat. Mame presné rozdéleny
pocet lidi, pocet otazek a spolecné si tyto vypracované otdzky sdilime. Je to

obrovské pozitivum.

Silné zastoupeni se projevovalo také socialni slozkou v citech a soudrznosti. Vyplyva

z toho, ze dochazi ke vzajemné podpore:

Radime si a sdilime — pokud se nékdo zeptd, co bylo na zkousce, vzajemné si

to rekneme. Nékteri z nds pisi byl jsem na zkousce, probihalo to tak a tak

— nemusite se bat“ nebo ,pozor, chce néco jiného, nez rikal”. Pri bakaldr-

ském studiu to ale bylo intenzivnéjsi — u inZenyrského uz to neni v takové

mire, protoZe vétsinu ucitelu zndme. Nékdy si napiseme spis osobné, nez ve
¢

skupiné: ,byla jsi na zkousce?“, ,co bylo v testu?“, ,co muzu ocekdvat od

ucitele 2.

Za zminéni stoji i kognitivni slozka, ktera tizce souvisi s feSenim problému. Toto feSeni

problému popisuje i studentka naseho piipadu:

Ano, to tam probihd — hlavné kvuli tomu ta skupina byla zaloZena. Sama
radim ostatnim, posilala jsem do skupiny i nékolik vyresenych postupii. Re-
Seni problému se vyskytuje v obdobi zkousek a predevsim zdpoctu, protoze
jde vétsinou o pocetni ulohy — pocitaji se priklady. Pak se casto objevuji do-
tazy typu pite, jak vypocitat tento priklad?“ a nasledné se posilaji fotografie
postupu. To je vétsinou prdvé v dobé zapoctu, které jsou c¢asto sloZitéjsi nez
samotné zkousky. Ten, kdo umi spocitat priklad, dd ndm postup. Navic, kdyz
md néktery spoluzak znamého z vyssiho rocniku, dozviddime se pres néj, co
bylo pri zkousce vyZadovdno, co je jejim obsahem.
tegorii zastupoval v primych instrukci spojenych s indikatorem vnéjsich materialu.
Jednalo se tedy o zaznamy, v kterych studentka uvadéla pridavani studijnich materialua

do skupiny na socialni siti Facebook. Zaroven dodavé, ze ji sdileni materialti a pomoc

pii feSeni problému zna¢né usnadnuje studium:
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Facebook mi ulehcéuje studium. UZ pro mne nent tak sloZité — nemusim cist
napriklad celou kniZku, protoZe ji precte jiny spoluzdk a da do skupiny vy-
pisky (nebo nékde najde vipisky). Kdyz nespocitam priklad, vim, Ze se vél-
sinou najde nekdo, kdo na to prijde a resent sdili do skupiny na socialni

siti Facebook — je to jednoznacné ulehéend.

Predstaveny piipad vyuziva socialni sit’ Facebook primarné pro studijni ucely, cile-
nou komunikaci a sledovani informacnich zdroju. Jak sama studentka uvadi, je ¢lenem

dokonce nékolika studijnich skupin:

Jsme jeden obor. Kombinované studium mda vlastni Facebook skupinu, kte-
rou jsme si zalozili, kdyZ jsme zacinali. Skupinu md i prezencéni studium,
kde jsou studenti kombinovaného i prezencéniho studia — neni problém i od
prezencénich studentu ziskat informace. Mame jesté treti skupinu a tam te-
sime pouze ,statnicové” okruhy a otdzky — je to skupina pro lidi, kteri se

podileji na jejich zpracovani.

5.3.2 Pripad ,,R“

Typickym ptipadem s prumérnym poctem pidatelskych spojeni je pro nés ptipad ozna-
¢eny v sociogramu pismenem ,R“ Studenta jsme se dotazali na konicky, profesni za-

meéteni 1 studium:

Vénugi se hlavné sportu — fotbal, hokej, krav maga. Pracuji na pozici systé-
mového specialisty pro monitorovaci ndstroje — tato prdace mé bavi. Studuyji
Ekonomickou fakultu na Jihoceské univerzité v Ceskyjch Budéjovicich — jsem
ve druhém rocéniku bakaldrského studia. Facebook pouZivam osobné pri svém
vzdéldvand hlavné z diuvodu komunikace s kolegy a Tesend riznijch probléma.
Pro sdileni materidlu jsme nejdrive také vyuzivali socidlni sit” Facebook, ale
v tomto je neprehledny — presli jsme tedy na Dropbox s peknym korenovym

uspordaddnim adresdri.

Na zékladé deduktivni obsahové analyzy jsme zjistili dopad pouzivani socidlni sité
Facebook v online uc¢eni tohoto pripadu, ktery se projevoval z 29,7 % kognitivni dimenzi,

socialni v 4,7 %, vyukova se objevovala ve 21,9 % a dimenze uceni pak v 65,6 %

z celkového poctu kédovanych zdznamu N = 64, jak uvadi tabulka [I1 na nasledujici|

strandl V tabulce zaroven znazornujeme rozlozeni zaznamu do jednotlivych kategorii.
Kategorie, které jsou soucasti Col frameworku a nejsou zde uvedeny, se pro dany piipad

nevyskytovaly.
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Dimenze Zastoupeni, N = 64 | Kategorie Zastoupeni
Spoustéci udalost 17,6 %
. Priizkum 52,9 %
Kognitivni 29,7 %
Integrace 353 %
Regenf 5,9 %
Cit 33,3 %
Socialn{ 47 % Y °
SoudrZnost 66,7 %
) ) Hodnoceni 273 %
Vyukova 21,9 %
P¥imé instrukce 100,0 %
Proziravost a planovani 93,9 %
Monitorovani 15,2 %
U&eni 65,6 %
PouZiti strategie 12,1 %
Reflexe 6,1 %

Tabulka 11: Zastoupeni Col dimenzi a kategorii pro piipad ,R“

Nejsilnéji byla opét zastoupena slozka uceni. Jednalo se predevsim o kategorii prozira-

vosti a planovani. Tyto organiza¢ni prvky zminuje i sdm student:

Pri interakci na socidlni siti Facebook se spise domlouvdme na ruznych ak-
tivitdch — co, kdy, kdo udéla. Také domlouvame duleZité terminy a schizky
— nejvétsim plusem je, Ze se dokdZeme sejit pred kaZdou konzultaci, nebo
zkouskou a spolecné vse projit. Kazdy pak to, co se uc¢ime, rekne svym zpi-
sobem. To vede k lepsimu pochopeni. Pres Messenger v rdmci socidlni sité
Facebook to nent uplné tak snadné — kdyz tam néco napiseme, vysvéetlujeme,
tézko se to pochopi. Messenger je pro nds ale snazsi, protoZe od sebe byd-
lime daleko a schdzet se osobné je tezké. KdyZ zorganizujeme setkdani na
byte, projdeme vse, co mdme na zkousku a jelikoZ zkouSky a prace délame
s kolegy z oboru ve stejném terminu, dokdZeme si mezi sebe rozdélit prdci

a ndsledne stanovit jednotlivé cile, ¢eho chceme dosdhnout.

Reseni problému v rdamci kognitivni slozky bylo druhou ze silnych slozek, kterd se
v tomto pfipadu objevila. Piesto ne vsSechny tyto aktivity byly podporovany pouze
socialni siti Facebook. Dochézi zde i k vyuzivani jinych, podpurnych aplikaci, které

usnadnuji diskuzi a pochopeni problému:

Vsichni jsou napojeni na datech — jsou online a magi Messenger v mobilnim
telefonu. Kdyz néco opravdu potrebuji, béehem chvilky mdam odpovéed’, coz je
skvelé. Problémy tesime hlavné v Messengeru — kdykoliv md nékdo s né-

¢im problém, posle to skupinove anebo primo nékomu, kdo tématu rozumd.
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Jedna nase spoluzacka je zamérena na matematické predmeéty, jd jsem pres
informatiku, je tam také clovék pres ekonomiku — kazZdy si vidy vede téma,
kterému rozumi. V kaZdém z nds se najde néjakd silnd vlastnost na jednot-
livé predméty a dochdzi tak ke skvélému dopliiovani. Obcas se domluvime
a voldme si pres Skype — kdyZ néco nechdpeme, vysvétlujeme si to prdve

zde.

Tento ptipad nam poskytl také vhled do vyukové slozky online uceni. Oproti ostatnim
kvalifikovanym piipadum se zde objevovalo pomérné silné zastoupeni vyukové slozky.
Ta se u tohoto ptipadu projevuje primymi instrukcemi, které jsou spjaté se sdilenim

vnéjsich materidlu a také hodnocenim:

S kolegy z oboru mezi sebou sdilime vsechny studijni materidly a ndzory,
pripadné rady k jednotlivgm problémum. Jako priklad lze uwvést sdileni ma-
teridlu k nauceni na jednotlivé zkousky, pripadné vypracovdani jednotlivych
uloh z predmétu spolecnymi silami. Zpétnou vazbou je pro nds hodnocent
jednotlivych vypracovanych materidlu ve spolecné konverzaci. Pokud je ma-
terial priddvan primo na socidlni sit” Facebook, vyuzivame ,like“. Mdme ve
skupiné 1 studentku, kterd se dokazZe vse rychle naucit, rychle vse pochops.
Nasledné nam to dokdze i predat — napriklad ndm natoéi videa k tématum,

kterd mechdpeme.

Nejméné zastoupena byla pro tento ptipad slozka socialni. V zaznamech vyzkumného
deniku se témeér nevyskytovala. Na zakladé hloubkového rozhovoru jsou vsak patrné
prvky podpory, ktera se nemusi nutné odehravat na socialni siti Facebook, ale naprt.

pii interakcich tvari v tvar a osobnich setkanich:

Myslim si, Ze bez party, kterd se na nasem oboru sesla, by bylo studium
mnohondsobné tézsi a moznd bych uz na skole ani nestudoval. DokdzZeme se
ke vsemu namotivovat a pomoci si. Napriklad minuly rok v letnim semestru
jgsem chtél odlozZit zkousku z matematiky aZ na srpen — posledni termin.
Spoluzdct mi ale pomohli vse potrebné projit a donutili mne zapsat se na

zkousku jesté v cervnu, kdy jsem ji zvlddl.

Sam student vnima socidlni sit” Facebook, potazmo jeho soucast Messenger, jako vel-

kého pomocnika, a to predevsim v organizacnich zalezitostech:

Je to skvély pomocnik v pldnovdni jednotlivgch kroku se spoluziky a do-
mlouvdni se na rozdeleni prace. Myslim si, Ze diky tomu je studium mno-
hem snazsi. Kdykoliv, cokoliv ¢lovék potrebuje, posle to a dostane zpétnou

vazbu.
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5.3.3 Piipad ,K“

Na zakladé sociometrie jsme zvolili piipad ,K“ s nejvétsim poctem spojeni, tzv. ex-

trémni pripad. I tento piipad jsme pozadali o predstaveni:

Ucéim anglictinu a délam preklady. Jazyk je mij konicek, protoZe jsem Zila

13 let v Anglii. Jsem tvorivy clovek — je to uplné jinyg myslenkovy pochod,

neZ kdyz musite produkovat néco intelektudalniho. Studuji Ekonomickou fa-

kultu Jihoceské univerzity v Ceskijch Budéjovicich — nyni jsem ve tietim

rocniku bakalarského studia. Ke svému studiu pouZivam socidalni sit’ Face-

book a Messenger, ktery je jeho soucdsti. Jsem kolektivni clovék — vidy jsem

délala v tymu. Komunikace na ddlku byla ale strasné sloZita a Facebook byl

wdealni — prakticky vsichni jej pouzivagi. I proto jsem zaloZila nasi studijni

skupinu. Navic mi prijde, Ze si lidé ani neuvédomi, Ze tam tesi Skolu — trdvi

zde spoustu casu a to, Ze si jednou za cas povidaji o skole je nijak nezatézZugje.

Na zékladé deduktivni obsahové analyzy jsme zjistili dopad pouzivani socialni sité Fa-

cebook v online uéeni tohoto piipadu, ktery se projevoval z 13,0 % kognitivni dimenzi,

socidlni v 46,3 %, vyukova se objevovala ve 14,8 % a dimenze uceni pak v 35,2 %
z celkového poctu kédovanych zaznamu N = 54, jak uvadi tabulka V tabulce za-

roven znazornujeme rozlozeni zéaznamu do jednotlivych kategorii. Kategorie, které jsou

soucasti Col frameworku a nejsou zde uvedeny, se pro dany ptripad nevyskytovaly.

Dimenze Zastoupeni, N = 54 | Kategorie Zastoupeni
Spoustéci udalost 143 %
Kognitivni 13,0 % Priizkum 71,4 %
Integrace 14,3 %
City 12,0 %
Socidlni 46,3 % SoudrZnost 64,0 %
Otev¥end komunikace 24,0 %
Hodnoceni 14,3 %
Vyukovd 148 9% Design a organizace 143 %
Uleh&eni diskuze 14,3 %
P¥imé instrukce 71,4 %
Proziravost a pldnovani 46,7 %
Uten( 35.2 % Monitorovani 333 %
PouZiti strategie 40,0 %
Reflexe 6,7 %

Tabulka 12: Zastoupeni Col dimenzi a kategorii pro piipad ,K“
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Oproti ostatnim pripadim, kde se nejvice projevovala slozka uceni, u tohoto piipadu
tomu bylo jinak — na zakladé zaznamu vyzkumného deniku jsme nejcastéji identifikovali
slozku socialni se silnym zastoupenim soudrznosti. Sama studentka se v tomto kontextu

vyjadiuje nasledovneé:

Ja jsem takovy ten iniciator, ktery rikd pojdte se spojit, pojd’te se domlu-
vit, pojd’te spolu spolupracovat. ,Honim* lidi k aktivité. Myslim si, Ze to
je k tomu, aby si lidi verili. Navzajem si zde doddvdme odvahu: ,to jde
Hto se da naucit”, ,to zvladnes® atd. Jedna kolegyneé se zapojila vice aZ le-
tos — nebyla diive tak aktivni, musim ji pochvdlit, potésilo mne to. Rikala
jsem si, Ze jsem si ty lidi asi trochu vychovala — zacali byt aktivni vsichni.
Naucili se, Ze jim komunikace pomuze. Vzdjemnd podpora je pak vétsinou
slovni. Néekteri kolegové napriklad nezvlddli pruni pokus zkousky, nezvlddli
ani druhy pokus, takZe si navzdjem ddavame podporu typu ,to dads, podivej
se jeste na tohle, to je praktické”. Kdyz jsem tu zkousku udélala, psala jsem
hned pres Messenger kolegovi, Ze to da. Je to vzdjemnd psychickd podpora.
Vime, Ze to neni jednoduché, ale jsme na tom vsichni stejné — ujist'uje me
to, Ze na to nejsem sama. Kdyz jsme dosli spolecne tak daleko, ddme to

- uZ jsme si nasli takové ty nase silné stranky.

Druhé misto svou cCetnosti zaujala slozka uceni. Stejné jako u predchozich pripadu se
jednalo primarné o kategorii proziravosti a planovani. Navic bylo silné zastoupeno i po-
uziti strategie spojené s vyhleddavanim informaci a kontrolou obsahu, pricemz studentka

vysveétluje:

Kolegyné ted’ prispéla hodné, upozornuje nds, kdy mdme co odevzdat, ter-
miny prihldsek nebo Ze je na jeden tyden otevien STAGﬂ. Ja zase naopak
rikam naptiklad ,ted” délam prezentaci z anglictiny, md to byt odevzdano
od-do — jestli chcete néco zkontrolovat, poslete mu to“. Pres Facebook se také
domlouvdame, co budeme délat a kdy se sejdeme, kdyZ potrebujeme néco re-
sit, protoZe mame samozrejmeé i vyukové projekty. Pripravujeme si, co bu-
deme délat, jak to budeme délat, a pak, kdyz je potreba néco ,rozlousknout”,

sejdeme se.

Vyukova slozka byla jiz zastoupena méné a projevovala se predevsim v kategorii ptimych
instrukei — sdileni vnéjsich materiali. Studentka tuto oblast zminuje i v hloubkovém

rozhovoru:

Mame ve skupiné jednoho chlapce, ktery stahuje véci ze sdilenych serveri

— tim ndm hodné pomdhd. Ja jsem puvodné tekla, at’ se materidly davaji na

8Studijni agenda univerzity.
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univerzitni cloud, ale bylo mi sdéleno, Ze malokdo ze studenti tam chodi.
Vsichni jsme se pak dohodli, Ze si budeme vsechno sdélovat pres Facebook.
Ddvala jsem tam poté skripta, co jsem meéla ofocend i materidly, co jsem
koupila od predeslych studenti. Je to nejsnazsi cesta, protoZe vétsina z nds
md dnes veskeré materidly elektronicky — nemusime st nic vyménovat ani

kopirovat ¢i pujcovat v tisténé forme.

Nejslabéji zastoupena byla v tomto piipadu slozka kognitivni, kterd se projevovala
priméarné v kategorii pruzkumu. Presto z rozhovoru vyplynulo, Ze feSeni problému na

socialni siti Facebook probihd. Studentka uvadi:

Jedna z kolegyni je pruni z tech, kdo davaji dotaz, kdo podniti diskuzi. Na-
priklad si vsichni myslime, Ze néco chdpeme a najednou zjistime, Ze tomu
tak neni. Po vzdjemné diskuzi se nasledné uchylime k tomu, Ze jsme konecné
naslt nejakou cestu. Moje heslo je, Ze vic hlav vic vi. KdyZ mdte v cemko-
liwv pochybnost, at’ je to treba slovicko, kterému v zaddni nerozumite, madte
okamzité moznost to probrat nebo to nékomu sdélit, Tict ndazor — vidy se
nekdo chytne. Ted’ néco tesim a ted’ se o to mohu podélit — pro mé je du-
lezité resit problémy okamzité. Mdm omezeny cas ke studiu — kdyz uz se
k tomu dostanu, potrebuji to Tesit v tu danou chvili. Facebook je instantni

a poskytuje okamzity feedback.

Ptipad, ktery jsme si predstavili, silné projevoval socidlni slozku — studentka vede
ostatni k aktivité, podporuje je. Pozitivné vnima rychlost zpétné vazby i sdileni studij-

nich materidlu:

Je pro mne duleZity instantni feedback a komunikace. Prinosnd je i moz-
nost vytvdret studijni skupiny a nohrdvat rizné typy souboru, které jsou
bud’ k nahlédnuti nebo stazeni — mohu si tak snadno prohlédnout, zda se mi
vyplati soubor stahovat. Nejzajimavéjsi pro mne ale je, Ze se lidi pyburco-
vali“ k vliastni aktivite. Kdyz se podivam a vrdtim zpatky, prispevky byly od

pdr jedinci a ted’ uz je komunikace vzdjemnd — aktivita lidi se zvysila.

5.3.4 Pripad ,,H“

Pripad ,H“ jsme zvolili na zakladé sociogramu za kriticky v oblasti ,silny student®

— bez volby. Studentka se predstavila nasledovné:

Pracugi jako produktovy manaZer — da se 1ici, Ze moje prdce je mi konickem.
Bavi mne vybirat sortiment a vyjedndvat o cendch. Mam malého syna — ne-

celé tri roky. To je velky konicek. K tomu samozrejmé studuji Ekonomickou
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fakultu na Jihoceské univerzité v Ceskych Budéjovicich — jsem ve tretim

roc¢niku bakaldrského studia. Tim je viceméné muj volny c¢as naplnény.

Na zékladé deduktivni obsahové analyzy jsme zjistili dopad pouzivani socialni sité Fa-
cebook v online uceni tohoto piipadu, ktery se projevoval z 27,7 % kognitivni dimenzi,
socialni ve 41,0 %, vyukova se neobjevovala a dimenze uceni se pak objevovala v 32,5 %
z celkového poctu kédovanych zéznamu N = 83, jak uvadi tabulka V tabulce za-
roven znazornujeme rozlozeni zaznamu do jednotlivych kategorii. Kategorie, které jsou

soucasti Col frameworku a nejsou zde uvedeny, se pro dany ptripad nevyskytovaly.

Dimenze Zastoupeni, N = 83 | Kategorie Zastoupeni
Spoustéci udalost 4,5 %
L Prazkum 68,2 %
Kognitivni 27,7 %
Integrace 13,6 %
Re¥eni 18,2 %
_ SoudrZnost 18,2 %
Socialni 41,0 %
Otev¥end komunikace 84,8 %
Proziravost a planovani 51,9 %
Monitorovani 14,8 %
Uéeni 32,5 %
PouZiti strategie 18,5 %
Reflexe 14,8 %

Tabulka 13: Zastoupeni Col dimenzi a kategorii pro piipad ,H*

Tento piipad se nejvice projevoval socialni slozkou, konkrétné otevienou komunikaci.
V kontextu vyzkumného deniku se pak ukéazalo, ze jde predevsim o dékovani spoluza-

kum (slovni nebo ,like“), at’ uz za informace ¢i materidly:

Ve skupiné se podporujeme. Specidlné tam madme jednoho kolegu, ktery vét-
sinou chodi na zkousky jako pruni. Pak nam tekne, co tam presné bylo, na
co se mame pripravit. Kdyz se k tomu stavime stylem: ,toho je hrozné moc,
to nedame®, on nds podpori: ,to ddte, holky“. Nase skupina nds opravdu
drzi nad vodou. Diky tomu, Ze jeden druhého podporujeme, jsme si vytvo-
rili 1 vzdjemné vazby. Navic sdileni informaci je na socidlni siti Facebook

rychlejsi — pomuze cloveéku. Navic neni ve studiu sam — je ve skupiné.

Silné zastoupeni vykazovala i slozka uceni v kategorii proziravosti a planovani. Sama

studentka své organizacni schopnosti a planovani zminuje v hloubkovém rozhovoru:

Libi se mi, Ze se Vam nekdo druhy snazi pomoct. Jd jsem spis takovy ten

organizacni typ. Upozornuji na terminy. Napriklad ,pozor, ted’ jsou zdpisy,
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mame tam neéjaky deadline, tak si to pohlidejte, abyste nevypadli jenom diky
tomu, Ze jste se zapomneli zapsat®. Také se mi stalo, Ze jsem ze své vlastni
iniciativy chtéla jit do jednoho predmeétu a byla jsem tam nakonec z celého
oboru sama. Tim jsem zjpistila, Ze se nemam z ceho ucit. Poprosila jsem tedy
kolegu, ktery md pristup ke skriptum a testium, jestli by mi nemohl néjaké

materidly stahnout. Domlouvame se také pri zkouskdach — kdy, kdo jde.

Kognitivni slozka se u tohoto pripadu projevovala predevsim v kategorii pruzkumu.
7 rozhovoru vyplynulo, Zze skupina je schopna problémy fesit — v opacném piipadé

dokaze studentka zadat o radu ¢i pomoc:

Meli 3sme priklad z dani. Vipocet a to, jak k nemu vyucujici dosel, se ndm
nezddl. Priklad jsme diskutovali ve skupiné a dosl k zdvéru, Ze jsou Spatné
zadané udaje na jeden a tri mésice — diky tomu dochdzelo k rozdilu. Kole-
gyné mé také na chvili pridala do skupiny matematiki, kde se aktivné resi
priklady. Pokud tam napisi, Ze mdm problém s vyresenim konkrétniho pri-
kladu, nekdo, kdo je zdatnéjsi to vypocita a posle. Na zdklade postupu mi to
pak pomdha priklad pochopit. Mdame ve skupiné 1 dvé silné kolegyné — dokdzi
vecr vysvetlit. Kdyz jsem si s nécim nevédéla rady, dokdzaly mi pomoct, byly

ochotné cokoliv zjistit, zaridit a také se pousti jako prvni do projekti.

Vyukové slozka v tomto piipadu nebyla identifikovana. Z vyzkumného deniku a hloub-
kového rozhovoru vyplynulo, ze studentka je spiSe organizator, upozornuje na terminy
zkousek, predzapisu ¢ odevzdéani tkolu. Zapojuje se do feSeni problému a dokaze spo-

luzakum také pomoci. Studijni skupinu na socialni siti Facebook vnima& jako ptinos:

Veétsinou ndm slouzi ke sdilent skript, podkladi pro studium anebo vzorovych
testi. Jsme zde vsichni — nékteri aktivnéjsi na priddvdni prispévki a néekteri
meéné. Pro mé je urcité Facebook prinosem, protoZe nejsem v miste studia.
Je pro mne dulezité, abych meéla informace a materidly sdilené nekde, kde
se k nim ithned dostanu, abych nemusela resit dojezdy. Vyhovuje mi rych-
lost, dostupnost a kdyz néco potrebuji, dam to do skupiny, kde k tomu maji

pristup vsichni a pomohou mi. ZaloZeni skupiny byl vyborny krok.

5.3.5 Pripad ,,0%

Zvolili jsme pripad ,,0% jakozto typicky s prumérnou cCetnosti volby ,silng student®,

Studentku jsme, stejné jako v ostatnich pripadech, pozadali o kratké predstaveni:

Momentdlné studuji Ekonomickou fakultu — zde ma Jihoceské univerzité
v Ceskyjch Budéjovicich. Vyucuji vietnamstinu na Filozofické fakulté Masa-

rykovi univerzity a obecné délam tlumocnici. Jsem bilinguni, coZ je duvod,
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proc¢ se vénugi vietnamstiné. Co se tyce mych konicku, miluji peceni a hodné
sportugi. Drive jsem studovala medicinu, toho jsem ale nechala — nevidéla

jsem v tom svoji budoucnost.

Na zékladé deduktivni obsahové analyzy jsme zjistili dopad pouzivani socialni sité Fa-
cebook v online uceni tohoto piipadu, ktery se projevoval z 45,6 % kognitivni dimenzi,
socialni v 7,0 %, vyukovd se objevovala v 7,0 % a dimenze uceni pak ve 40,4 % z cel-
kového poctu kédovanych zéznamu N = 57, jak uvadi tabulka [14 V tabulce zdroven
znazornujeme rozlozeni zaznamu do jednotlivych kategorii. Kategorie, které jsou sou-

casti Col frameworku a nejsou zde uvedeny, se pro dany pripad nevyskytovaly.

Dimenze Zastoupeni, N = 57 | Kategorie Zastoupeni
Spoustéci udalost 7.7 %
Kognitivn{ 45,6 % Priizkum 38,5 %
Integrace 53,8 %
Socidlni 7,0 % Soudrznost 100,0 %
Design a organizace 25,0 %
Vyukova 7,0 % Uleh&eni diskuze 25,0 %
P¥imé instrukce 50,0 %
Proziravost a pldnovani 56,5 %
Uten( 404 % Monitorovani 8,7 %
PouZiti strategie 17,4 %
Reflexe 17,4 %

Tabulka 14: Zastoupeni Col dimenzi a kategorii pro pripad ,,0“

Nejcetnéji zde byla zastoupena kognitivni slozka v kategorii integrace. Tento ptipad
nevyuziva Facebook studijni skupinu — diskuze probihaji prostiednictvim Messengeru.

I zde ale dochéazi k feseni problému. Studentka upresnuje:

Vsechno, co sdilime na socidlni siti Facebook, je v konverzacich — nemdme
Zddnou skupinu, to vibec ne. Ve skupinové konverzaci jsou vidycky zapojeni
vsichni, kteri dany predmét maji. Veétsinou to zacind tak, Ze se objevi treba
néjaky priklad, ktery nékomu nejde — to se mi stalo ve statistice. Napsala
jsem — jenom ve dvojici — kamarddce a kdyz ndm nesel vypocitat obéma, aZ
potom jsme tim zatéZovaly dalsi tri lidi. Nejdrive to radéji resime soukrome
a kdyz to opravdu nejde, potom zapojime ostatni. Existuji sady prikladu,
které jsou si velmi podobné svym tesenim. Kdo je vypocita pruni, nafoti
ostatnim jak a reseni umisti do spolecné konverzace, aby se i ostatni podi-

vali na postup. Pokud se stane, Ze nekdo napise napriklad ,u trojky nevim®,
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pak dalsi, kdo se na priklady podival, pridd chybéjici vipocet — tak to fun-
guje. Samozrejmé jsou predméty, kde vidim, Ze cilem ucitele neni abych se
jen naucila néco nazpamet’, ale abych tomu skutecné rozuméla a dokdzala

v budoucnosti Tesit néjaky urcity problém, ktery se mi muze naskytnout.

Dulezitou roli v tomto pripadu hréla i slozka uceni, ktera vykazovala vysoké zastoupeni.
Opét se jednalo primarné o projevy v kategorii proziravosti a planovani. Sama studentka

nam sdélila v kontextu pouzivani Messengeru nasledujici:

Prinasi nam to hlavné spoustu informaci. Kdyz jsme v prdaci, obcas se nékdo
nemuze ucastnit konzultace, takze se zeptd, co se tam délo a jestli vadilo, Ze
tam nebyl. Vétsinou se nam kryji © predméty navzdjem — to se pak rozdélime
na pulky. Poté si predame informace navzdjem. Facebook mi pomahd nejen
sdilenymi materidly, ale také tim, Ze vim, kdy se kond predzipis apod. Ja
nejsem moc na terminy, ale zase ostatni ano. Jsem moc rdada, Ze se tam

dozvim i néco navic. Bez té komunikace si studium nedovedu predstavit.

Vyrovnané pak byly zastoupeny slozky socidlni a vyukova. Podivejme se nejdrive na
socialni slozku, ktera se zde projevovala v kategorii soudrznosti. Jak studentka vysvét-

luje:

My jsme si se spoluziky moc sedli — stali se z nds prdtelé. Pomdahdame si,
neni to wvubec problém — meni tam Zddny ostych. Jd sama jsem schopna
pomdhat 1 Zadat o pomoc. Myslim si, Ze mezi ndmi neni Zadny pasivni ¢lo-
vek. Libi se mi, Ze se navzdjem povzbuzujeme, Ze bychom poté jesté zkusili
navazugici studium. Myslim si, Ze kdybychom takové vztahy neméli a ne-
spolupracovali spolu, kazdému by to slo mnohem hufs a ani bychom o nicem
takovém, jako je navazujici studium, neuwvaZovali. Jsem za to opravdu moc

rada.

Posledni slozka — vyukova — méla shodné zastoupeni, jako slozka socialni. Z vyzkumného

deniku vyplynulo, Ze jde primarné o sdileni vnéjsich materidlu:

Viceméneé to drzime my holky. Ti kluci zridka — oni treba c¢tou konverzaci,
ale madlokdy tam sami néco napisi. Zase ale néco vypocitaji, nebo kdyz je

problém, vyresi ho. Co se tykd materidlu, to spis shanime my holky.

Piipad, ktery jsme si predstavili, je specificky vyuzivanim skupinovych konverzaci
oproti klasické Facebook skupiné. Je ale patrné, ze i zde dochazi k online uceni. Pokus

zalozit Facebook skupinu popisuje studentka nasledovneé:

Drive jsme si zkouseli skupinu zalozZit, ale to absolutné nefungovalo. Po-

kouseli jsme se také ddat dohromady se skupinou prezencnich studentu, ale

91



5  ZJISTENI

neprijali nds. Tim, Ze je nds mdlo, vytvarime si skupinu na Messengeru.
Facebook mame uz vsichni na mobilnich telefonech, ¢lovek se ke vsemu do-

stane hrozné jednoduse.

5.3.6 Pripad ,,E“

Poslednim z piipadu, ktery jsme zvolili, je pripad ,E“ Jedna se o extrémni piipad

s nejvetsi cetnosti volby ,silngy student”. Studentka se nam kratce predstavila:

Studugi pruni roénik navazujiciho studia na Ekonomické fakulté Jihoceské
univerzity v Ceskyjch Budéjovicich. Zabjvdm se ucetnictvim a mezi mé ko-
nicky patri pravé ucetnictvi a ddle jazyky. Mam hodné zdjmy v cestovdni.

To ucetnictvi je kaZdopdadné mym konickem a vénuji tomu @ spoustu casu.

Na zékladé deduktivni obsahové analyzy jsme zjistili dopad pouzivani socialni sité Fa-
cebook v online uéeni tohoto pripadu, ktery se projevoval z 66,7 % kognitivni dimenzi,
socidlni v 10,4 %, vyukova se objevovala ve 14,6 % a dimenze uceni pak v 10,4 %
z celkového poctu kédovanych zdaznamu N = 48, jak uvadi tabulka V tabulce zéa-
roven znazornujeme rozlozeni zaznamu do jednotlivych kategorii. Kategorie, které jsou

soucasti Col frameworku a nejsou zde uvedeny, se pro dany ptipad nevyskytovaly.

Dimenze Zastoupeni, N = 48 | Kategorie Zastoupeni
Spoustéci udalost 3,1 %
Kognitivni 66,7 % Prizkum 906 %
Integrace 3,1 %
Regenf 3,1 %
Socidlni 10,4 % SoudrZnost 125,0 %
Vyukova 14,6 % P¥imé instrukce 100,0 %
Proziravost a planovani 20,0 %
Uéeni 10,4 % Monitorovani 40,0 %
Pouziti strategie 40,0 %

Tabulka 15: Zastoupeni Col dimenzi a kategorii pro piipad ,FE“

Nejvice zastoupenou slozkou byla slozka kognitivni se znacnou ¢etnosti v kategorii pru-
zkumu. Studentka zminuje feseni problémi i princip pochopeni v kontextu praktického

vyuziti nauceného:

Spojeni prostrednictvim socidlni site Facebook je pro mmne hodné dileZité
— kdyz néco nevim a nejsem schopna to nikde dohledat, Facebook je takovd

kotva, je to zachrana. KdyZ zadame prispévek, na néco se zeptame nebo néco
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vloZime, nékdo to komentuje, priloZi svuj ndzor ¢ vlozi prispévek s dotazem
,C0 Si 0 tomhle myslite®, ,resili jste to stejné?“ — tim se rozjede komunikace.
Objevugi se jiné ndvrhy, treba lepsi tesent, kterd akceptujeme. I kdyby to
mél byt jiny nazor, jiny pristup k véci, umozni to ndhled na problematiku.
Clovék se pak zamysli, zacne nad tim uwvazovat, a pak treba i prijde na to, kde
udélal on sdm chybu. Resime zde spolecné problémy, spolecnou problematiku
vyuky, materidli, kol i toho, co musime splnit. Jedna véc je naucit se néco
teoreticky a druhd je umet to provdzat s praxi. Silné studenty vidim v lidech
z praxe. Kdyz je néjakd problematika, vi presné ceho se tykd, jak 71 vysvétlit.
Nehlede na to, Ze to jsou lidé, kteri se snaZi pochopit véci do hloubky — umi

je mejen pochopit, ale pak i vysvétlit.

Razantné nizsi zastoupeni vykazoval vyzkumny denik u ostatnich slozek. Prvni z nich
byla vyukova slozka v kategorii ptimych instrukci. Ta se projevovala indikatorem vnéj-
sich materialu. Z hloubkového rozhovoru bylo patrné, ze sdileni materidlu ve skupiné
tohoto ptripadu je na vyssi urovni, nez z vyzkumného deniku vyplyvalo. Sama studentka

upfesnuje:

Moje aktivita je tam hodné silnd. Snazim se automaticky sdilet vSechno co
vim, veskeré materidly, které dostanu nebo jsou mi preposlany. Také si ur-
cité memyslim, Ze jeden student je pouze v jedné skupiné — to vibec ne.
Myslim si, Ze pravé naopak. Vsichni vyuZivime vice skupin, kde ziskdvdte
daleko sirsi pole informact, protozZe ta skupina je samozirejmé orientovdna
na néco, jsou tam spolecné zdgmy. Tim, Ze se to prokombinuje s jinymi
skupinami, dostanete daleko vice informaci, hodnotnéjsi, sirsi pohled. Face-
book samozrejme ddvd informace, které kdyz si sdélujete mezi sebou, nejsou
oveérenymi informacemi. To znamend, Ze ta efektivita pravdivosti nemusi
byt vidy spravnd — to je ta negativni stranka. Ale kaZdopddné je to pomoc-
nik, bez kterého si myslim, Ze by se to nedalo zvlddnout, obzvlast’ v nasem

kombinovaném studiu — to by neslo.

Socialni slozka patrila mezi dalsi slozky s nizkym zastoupenim, avsak studentka o soudrz-

nosti v ramci skupiny hovori nasledovné:

Facebook je strasné rychly a umoznuje neuvéritelné moznosti. Sdilime si
skripta, popripadé zkusenosti z testu. Pokud nékdo absolvoval zkousku driv,
sdili jeji ,0bsah® — jakého typu test byl a snaZi se co nejvice nacrtnout, co
tam mohlo byt, aby pomohl i tém druhym. Samozrejmé, mdame vijhodu, Ze
nase skupina je enormné kolegidlni, takZe my si sdélujeme veskeré infor-

mace, které nékdo dostane — i kdyby o né nebyl poZaddn, protoZe se treba
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nékomu muzou hodit. Ve skupiné jsme trochu mamizovani, néco z kombi-
novancho studia, mame tam treba i studenty kteri uz ukoncili studium, do-
konce i ty, co jsou v doktorském studiu. Kdo nam chce pomdhat, komu my

chceme pomdhat nebo muzeme pomdhat, pripojuje se tam nebo ho pridame.

Posledni ze slozek s nizkym zastoupenim byla slozka uceni, ktera se u tohoto pripadu
projevovala predevsim v monitorovani a pouziti strategie. Studentka v tomto kontextu

uvadi:

Veétsina informaci probéhne pres Facebook skupinu. Materidly si skenujeme,
fotime, odkazujeme na webové stranky, protoZe my, jak jsme kombinované
studium, nemdme mezi sebou moc schuzek. Myslim, Ze to pomuze vice li-
dem, kdyz se materidly sdili. Pokud je materidal hodné dobry, hodné dobre
vypracovany a pokud si s tim nékdo dal prdci a obétoval se pro nds, nécim

nam pomohl, samozrejmé davame i ,like”.

Predstaveny pripad sdili vSe, co by mohlo ostatnim pomoci. Duraz klade na pochopent,

coz vede k efektivnéjsimu predavani znalosti. Studentka dodéava, ze silu vidi ve skupiné:

Jak jsem rikala — jsme kombinované studium. Bez pomoci by se to nedalo
zvlddnout. Skutecné musim rict, Ze ta skupina je dohromady tak silnd, Ze si
nedovedu predstavit studium bez ni a bez té pomoci. Myslim si, Ze Facebook je
strasné pozitivni véc. U Moodle je skoda, Ze tam nejsou treba videonahravky
— kdyz nekdo néco nepochopi na prednasce, nejde to vZdy pochopit jenom
ze skript mebo z materidlu, co jsou k dispozici. Predndsku nelze nahradit
a pokud néco nepochopite, treba princip néjakého postupu, bylo by uplné
idedlni, kdyby tam byla videa ke konkrétnim tézkym tématum. Pak uZ by

moznd ani nikdo Facebook nepotieboval, protoZe by to vsichni pochopili.

5.4 Vliv specifickych vlastnosti SN Facebook (RQ3)

Provedli jsme induktivni obsahovou analyzu, abychom identifikovali specifické vlast-
nosti socialni sité Facebook a jejich vliv na vzdélavaci zkusenosti studentu. Vyuzili

jsme opakovaného otevieného kédovani rozhovoru vsech Sesti kvalifikovanych pripadu,

viz priiloha [E na strané 141 Identifikovali jsme kategorie a indikatory specifickych

vlastnosti, respektive funkénich moznosti socialni sité Facebook, které predkladame

v tabulce [16 na nasledujici strand Zaroven uvadime priklad pro kazdy z indikatoru.
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Kategorie Indikdtor P¥iklad z hloubkovych rozhovor(i
. Virtudlni identita Z mého profilu Ize vycist ...
Identita
Ochrana soukromi Nesdilim osobni informace ...
Udrzeni kontaktu Abych méla kontakt s ...
Konverzace
Tematické diskuze Mam problém s vyFeSenim ...
Vyména obsahu Materialy, které dostanu, sdilim ...
Sdileni PF¥ijimani obsahu Clovék si néco stahne, precte ...
Distribuce obsahu Sdilime tam t¥eba i ...
) Dostupnost ostatnich | VSichni jsou online, na datech ...
P¥itomnost
P¥eklenuti vzdalenosti | Komunikace na dalku byla sloZita ...
Vztahy Propojovani uzivatelll | Nejlepsi je zadani spole¢né prace ...
Socialni status V kaZdém z nas je néjaka silnd vlastnost ...
Reputace
Relevance Pokud je materidal hodné dobry, davam ,Jike" ...
Skuoi Studijni skupina Vétsina informaci probéhne pres Facebook skupinu ...
upiny

Diskuzni podskupina ViytvaFime si skupinu na Messengeru ...

Tabulka 16: Specifické vlastnosti socidlni sité Facebook

Nejcetnéji jsou pritom zastoupeny kategorie sdileni, konverzace a pritomnosti. Nasleduji
kategorie skupin, identity, vztahu a reputace. Pii kategorizaci indikatoru jsme zaroven
shledali znacnou podobnost s funkénim modelem socialnich médii, ktery jsme uvedli
v kapitole 2.4.1 na strané 36|, obrazek

Kietzmann et al.| (2011)) uvadi, Ze socidlni sit’ Facebook je specifickd predevsim funk-

cemi v oblasti vztahu. Nasleduji oblasti identity, konverzace, reputace a pritomnosti.
Funkce sdileni a skupin jsou pak podle néj pro socialni sit’ Facebook méné specifické.
Je patrné, ze se projevované funkce lisi oproti projevim kategorii, které jsme identifi-
kovali. Lze tedy ftici, ze zédlezi na ucelu, pro ktery je socidlni sit” Facebook pouzivana

(osobni vs. profesni pouziti).

Na obrazku [L1 na nasledujici strand znazornujeme silu jednotlivych funkei socidlni

sité Facebook podle Kietzmann et al.| (2011) v kontrastu s kategoriemi, které jsme iden-
tifikovali induktivni obsahovou analyzou na zékladé otevieného kédovani. Cim sytéjsi

barvou je funkce/kategorie oznacena, tim silnéjsi roli v socidlni siti Facebook hraje.
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Prito- Prito-

mnost . mnost
Kon- Repu- Kon- Repu-
verzace tace verzace tace

a) funkce podle Kietzmann b) induktivné identifikované kategorie

I Sila funkei/kategorii v rdmeci socialni sité Facebook

Obrézek 11: Funkce/kategorie socialni sité Facebook a jejich sila

Vyse uvedeny model doklada, ze pro informalni uceni studentu distanc¢niho vzdélavani
ukazuji, ze predmétem tohoto sdileni jsou nejen materialy, ale i informace — jejich vy-
ména, prijimani a distribuce. Neméné dilezitou slozkou je moznost konverzovat, at’ uz
tématicky nebo s cilem udrzet kontakt s ostatnimi uzivateli. Informatoti nam poskytli
data vypovidajici o tom, ze v ramci konverzaci probiha predevsim feseni problému spo-
jenych se studiem — osobni zivot zde uzivatelé nediskutuji. Mezi podstatné vlastnosti
patii také pritomnost, respektive moznost byt online — tzn., jak jsou ostatni dostupni
v prostoru i case. Informétofi tuto vlastnost vnimaji obzvlasté pozitivné vzhledem
k tomu, zZe jim distan¢ni vzdélavani neumoznuje dostatek osobniho kontaktu. Pritom-
nost hraje podstatnou roli nejen pii feSeni problémi, ale také pii nezbytné spolupraci,
napiiklad pfi tymovych projektech. Mensim zastoupenim se pak projevuje slozka iden-
tity a moznost tuto identitu projevovat. Informatofti ji zminovali predevsim v kontextu
ochrany soukromi ¢i zalozeni profilu na socidlni siti Facebook pro studijni tucely. Na
stejné drovni se pohybuje moznost vytvaret skupiny — uzivatelé na socialni siti vytvari
studijni skupiny a aktivné se zapojuji i do mnoha dalsich, které jim poskytuji téma-
ticky zamétrené a odborné diskuze. Je zde vSak patrny posun k instantnim zptusobum
komunikace, predevsim ptfes Messenger — na trovni ptimych i skupinovych diskuzi bez
vétsiho zapojeni socialni sité Facebook, jakozto celku. Nejméné zastoupeny jsou vztahy

a reputace. Ackoliv spolu uzivatelé tucelové interaguji, z hloubkovych rozhovoru neni
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patrné vétsi zapojeni v oblasti navazovani novych pratelskych vazeb. Slozka reputace,
kterd se tyka toho, jak jsou véci vidény ostatnimi uzivateli, je pak reprezentovana a mé-
fitelnd ruznymi zpusoby — napiiklad mnozstvim komentaiu ¢i poctem udélenych like®
Reputace se projevuje socialnim statusem uzivateli samotnych, ale také relevanci ob-
sahu, ktera je podstatna pii rozhodovani o tom, zda lze informace a obsah samotny
povazovat za pravdivy a vérohodny, ackoliv je ze své podstaty neovéreny. Prestoze re-
putace a vztahy patii k funkénim moznostem socialni sité Facebook, v nasem vyzkumu
se projevuji zridka.

Specifické vlastnosti socidlni sité Facebook, které jsme otevienym kédovanim iden-
tifikovali z hloubkovych rozhovoru s informatory, ovliviiuji vzdélavaci zkusenosti vy-
plyvajici z online uceni, respektive Col frameworku. Zjistili jsme pficinné souvislosti
mezi funkénimi moznostmi (specifickymi vlastnostmi) socialni sité Facebook, které ve-

dou k online uceni, respektive vzdélavacim zkuSenostem studentu, jak uvadime na

obrazku [12

Vyukova pritomnost

Sdilent a reputace
sdileneho obsahu

Socialni pritomnost

Identita — vztahy
— skupiny a pritom-
nost a reputace clenu

Pritomnost uceni

A
A

Kognitivni
pritomnost

Konverzace a reputace
obsahu konverzaci

Obrazek 12: Pricinné souvislosti specifickych vlastnosti a vzdélavacich zkuSenosti

Podivame-li se zpét na revidovany Col framework, viz obrazek |5 na strané 41} vyplyva

z néj, ze specifické vlastnosti socialni sité Facebook podporuji pritomnost uceni. Ackoliv
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se kategorie identity, vztahu a skupin neprojevovaly vétsi intenzitou, spolecné se sloz-
kou piitomnosti tvori silnou socidlni slozku Col frameworku. Déle je patrné, ze sdileni
(materiali i obsahu) m4 vliv na slozku vyukovou. Stejné tak, pomérné silné zastoupent
konverzaci, podporuje kognitivni slozku. Vsechny tii slozky — socidlni, vyukova a ko-
gnitivni, jsou podpoteny reputaci. Ta je obzvlasté dulezita pro socialni status clenu
a relevanci obsahu — prispiva k duvéryhodnosti a spolehlivosti neovérenych informaci,
které si studenti predavaji.

Pti pohledu na specifické vlastnosti socidlni sité Facebook v kontextu revidovaného
Col frameworku tedy zjist'ujeme, ze identity jsou nezbytné pro vytvareni vztahu. Diky
témto vztahtm je mozné nasledné formovat skupiny — ty jsou tvofeny jednotlivymi
cleny a jejich identitami, které naplnuji socialni slozku. Socidlni slozka zaroven vytvari
podporujici prostiedi pro konverzaci a tim i kritické mysleni podstatné pro kognitivni
slozku. Sdileni pak utvaii slozku vyukovou. Socidlni a vyukova slozka jsou spojeny
se slozkou uceni a spoleéné podporuji kognitivni slozku, ktera zpétné dotvari slozku

socialni a uceni.

5.5 Klicové faktory pouzivani SN Facebook (RQ4)

Po zodpovézeni vyzkumnych otazek RQ1-RQ3 je na misté klast si otazku, pro¢ studenti
distan¢niho vzdélavani vyuzivaji socialni sit’ Facebook pro své informalni uceni — co
je k tomu motivuje? Odpovéd’ na tuto otazku jsme hledali v hloubkovych rozhovorech
Sesti kvalifikovanych pripadu. Zamérili jsme se na sdéleni informatoru a pomoci induk-
tivni obsahové analyzy a opakovaného otevieného kédovani vytvorili soubor indikatoru
seskupenych do kategorii, které predkladame v tabulce

Kategorie Indikator P¥iklad z hloubkovych rozhovorii
Dostupnost Je online 24/7 ...

V8udypfitomnost | Rozi¥enost Viybrat aplikaci, kterd je pro vsechny pFistupnd ...
Rychlost Cokoliv napisi, béhem chvile mam odpovéd' ...
Sdileni znalosti Vse se sdili skupiné ...

. ReSeni problém Viypolet se ndm nezdal, rozebirali jsme jej ...
Komunikace

Zpétna vazba Podivej se jesté na to a na to ...

Organizace Domlouvdame se co, kdy, kdo udéls ...

Spoluprace Viypracovani dloh z pfedmétii spole¢nymi silami ...
Soudrznost Potfeba patFit Studium je naro¢né a byt v tom sam nejde ...

Podpora a pomoc | Navzdjem si pomahame a doddvame odvahu ...

Tabulka 17: Kategorie a indikatory pouzivani socialni sité Facebook k online u¢eni
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Nejvice zastoupenou kategorii je komunikace, predevsim pak jeji indikatory sdileni zna-
losti a feseni problému. Druhou nejc¢etnéjsi kategorii je soudrznost. Ta se znacné proje-
vovala v indikatorech podpory a pomoci a také spoluprace. Kategorie vsudypiitomnosti
je pak silné zastoupena indikatory dostupnosti a rychlosti.

Hloubkové rozhovory s informatory nam poskytly pohled na motivaci vyuzivani
socialni sité Facebook pro online uceni. Podle informéatoru poskytuje Facebook techno-
logickou platformu s prostorem pro komunikaci. Studenti zde aktivné sdili znalosti své
i ostatnich studentu. Dochéazi zde také k feseni problému podporujici kritické mysleni
studentt. Je na misté zminit i vzajemné poskytovani zpétné vazby a projevy organi-
zacnich schopnosti s ruznymi formami domlouvani se — at’ uz se jedna o rozdélovani
prace ¢i organizaci udalosti formélnich (napf. terminy zapisu) i informélnich (napf.
pldnovani skupinového uceni). Neméné podstatnd je pro studenty soudrznost, nebot’
Facebook shledavaji za néstroj podporujici jejich spolupraci. Ta se tyka napt. skupino-
vych projektu ¢ vypracovavani materidla ke zkouskam (dil¢im i statnim zavéretnym).
Identifikovali jsme zde i tzv. potiebu pattit — nebyt ve studiu sam. Potieba pattit je
umocnéna distanénim vzdélavanim s absenci osobniho kontaktu se spoluzaky. Informa-
tori proto shledavaji za podstatné, aby mohli byt soucasti studijnich skupin na socialni
siti Facebook a byt tak ve vzajemném spojeni, které jim poskytuje potfebnou podporu
a pomoc — jedna se primarné o podporu psychickou a také o vzajemnou pomoc pii stu-
diu. Hloubkové rozhovory s kvalifikovanymi ptipady poukazuji i na vSudypiitomnost
spojenou se socialni siti Facebook. Jedna se o dostupnost — v ¢ase i prostoru, uzivatelu
i obsahu. Informatofi také hovorili o rozsitenosti platformy — jeji pouzivanost ostatnimi.

Podstatna je pro né i rychlost — reakei a zpétné vazby, kterd je zajisténa technologicky.

5.6 Shrnuti zjisténi

Tato kapitola predstavila zjisténi v oblasti vyzkumnych otazek RQ1-RQ4. Zabyvali
jsme se porozuménim a dopady pouziti socialni sité Facebook v informalnim uceni
u studentt distanéniho vzdélavani. Sestavili jsme sociogram, ktery ndm poskytl pohled
na socialni status clenu sité, na jehoz zdkladé jsme stanovili kvalifikované ptipady nasi
pripadové studie.

Jako odpovéd’ na vyzkumnou otazku RQ1 jsme urcili pomér zastoupeni jednotlivych
slozek Col frameworku a to na zakladé deduktivni obsahové analyzy vSech vyzkumnych
denikt, které jsme od studentu obdrzeli. S ohledem na dvojité kodovani jsme stanovili
koeficient reliability pro vysledna data. Zjistili jsme, ze kognitivni slozka se objevovala
v 35,1 %, socidlni ve 21,0 %, vyukova v 11,5 % a slozka uceni pak v 35,2 %.

Vysvétlili jsme také dopad pouzivani socidlni sité Facebook na vzdélavaci zkusenosti
studentu s ohledem na vyzkumnou otazku RQ2. Zamérili jsme se na projevy online

uceni pomoci Col frameworku u Sesti kvalifikovanych pripadii. Provedli jsme dvojité
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kédovani a opét stanovili koeficient reliability. Vysledkem deduktivni obsahové analyzy
byly projevy jednotlivych slozek Col frameworku, pro kazdy z Sesti kvalifikovanych
pripadu, jak znézornuje tabulka [18]

P¥ipad
u R K H ) E

Dimenze

Kognitivni | 21,4 % | 29,7 % | 13,0 % | 27,7 % | 45,6 % | 66,7 %
Socidlni 286 % | 47% |463% |410% | 7,0% | 104 %
Vyukova 143% ([ 219% [ 148 % | 00% | 7,0% | 146 %
Ucenf 429 % | 65,6 % | 352 % | 325 % | 40,4 % | 10,4 %

Tabulka 18: Piehled zastoupeni dimenzi Col pro Sest piipadu

Pro kazdy z téchto pripadi jsme uvedli iryvky hloubkovych rozhovoriu, které se tykaly
jednotlivych slozek online uc¢eni. Tyto uryvky nam poskytly pohled na to, jaké dopady
mé pouzivani socialni sité Facebook na studenty a jejich vzdélavaci zkuSenosti.

V odpovédi na vyzkumnou otazku RQ3 jsme popsali vliv specifickych vlastnosti
(funkénich moznosti) socidlni sité Facebook na vzdélavaci zkusenosti studentu. Provedli
jsme induktivni obsahovou analyzu s opakovanym otevienym kédovanim hloubkovych
rozhovoru. Nasledné jsme vytvorili soubor indikatoru a kategorii téchto specifickych
vlastnosti. Jednalo se o kategorii identity (virtudlni identita, ochrana soukromi), kon-
verzace (udrzeni kontaktu, tematické diskuze), sdileni (vyména, pfijimani a distribuce
obsahu), pitomnosti (dostupnost ostatnich, preklenuti vzdalenosti), vztahu (propojo-
véni uzivatelu), reputace (socidlni status, relevance) a skupin (studijni skupina, dis-
kuzni podskupina). Shledali jsme shodu identifikovanych kategorii s modelem funkei
socialnich médii. Zjistili jsme pri¢innou souvislost téchto kategorii s revidovanym Col
frameworkem a interpretovali, jak tyto specifické vlastnosti socidlni sité Facebook ovliv-
nuji online uceni.

V navaznosti na zjisténi vyzkumnych otazek RQ1-RQ3 jsme definovali klicové fak-
tory pouzivani socidlni sité Facebook v online uceni studentu, jako odpovéd’ na vy-
zkumnou otazku RQ4. Opét jsme provedli induktivni obsahovou analyzu s opakovanym
otevienym kédovanim hloubkovych rozhovoru Sesti kvalifikovanych pripadu. Sestavili
jsme soubor indikatoru a kategorii, které vedou studenty k pouzivani socialni sité Face-
book, jako platformy podporujici online uc¢eni a vzdélavaci zkusenosti studentu. Jedna
se o kategorii vsudypfitomnosti (dostupnost, rozsirenost, rychlost), komunikace (sdileni
znalosti, feseni problému, zpétnd vazba, organizace) a soudrznosti (spolupréce, potieba

patfit, podpora a pomoc).

Diskuzi téchto zjisténi a jejich dopadum se vénujeme v kapitole [6 na nasledujici]

strand,
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6 Diskuze a dopady

Nasledujici kapitola poskytuje prehled diskuze a dopadu této prace. Kapitola je

zameéfena na jednotlivé dimenze Col frameworku. V kapitole [6.3 na strané 107 pak

uvadime teoretické dopady realizovaného vyzkumu a nasledné kapitola (6.4 na strané 10§

popisuje praktické prinosy. Zminujeme také limitace nasi préace, které jsou soucasti

kapitoly [6.5 na strané 110} Navazujeme kapitolou 6.6 na strané 111} ktera se zamétuje

na moznosti budouciho vyzkumu. Zavérem predkladame shrnuti diskuze a dopadu.

6.1 Prehled diskuze a dopadi

Pripadova studie, kterou jsme v této praci predstavili, ma teoretické dopady i prinosy,
které mohou byt vyuzity prakticky. Tato kapitola se zamétruje na dusledky realizované
studie, jejichz analyza ndm pomohla porozuméni vyzkumnym otdzkdm RQ1-RQ4. Za-
roveni nam poskytla nahled na souvislosti mezi vyzkumnymi otdzkami RQ1-RQ2 a RQ3-
RQ4. Syntéza deduktivni a induktivni obsahové analyzy nam tak umoznila celostni
obraz vztahu mezi online ucenim, které ma oporu v Col frameworku, a specifickymi
vlastnostmi spolecné s klicovymi faktory pouzivani socidlni sité Facebook studenty
distan¢niho vzdélavani v informalnim uceni.

Vysledky zkoumani tohoto jevu by mély pedagogum vysokych skol poskytnout pie-
hled o tom, jak muze socidlni sit’ Facebook ovliviiovat vzdélavaci zkusenosti student
v informélnim uceni a umoznit jim reflektovat zjisténé skutec¢nosti v podporujicim vzdeé-
lavacim prostredi uvnitt i vné ttidy. ICT vyvojarum pak predlozit uzitecné podklady
pro tvorbu vzdélavacich systému respektujicich specifické vlastnosti i klicové faktory
vedouci k jejich pouzivani tak, aby bylo dosazeno potencidlu studentu i dostupnych
novych technologii. Soucésti této zaverecné casti prace je diskuze teoretickych dopadi,

praktickych prinosu, ale i limitaci prace a mozné smérovani budouciho vyzkumu.

6.2 Dimenze Col

Soucasti této kapitoly je diskuze dopadu jednotlivych dimenzi Col frameworku. Nava-

zuje na zjisténi z vyzkumnych otdzek RQ1-RQ3, respektive RQ2-RQ3 a jejich vzajemné

provazani znazornéné na obrazku (12 na strané 97| Vyslednd zastoupeni dimenzi a ka-

tegorii vyzkumnych otazek RQ1 a RQ2 jsou ve svém celkovém zastoupeni konzistentni
— lisi se pouze rozlozenim v ramci jednotlivych pripadu. V nize diskutovanych dimen-
zich se vénujeme zjisténim v kontextu Sesti kvalifikovanych ptipadu vyzkumné otdzky
RQ2.

Zjisténi v ramci pritomnosti kognitivni, socidlni a vyukové uvadi tyto slozky do

kontextu reputace, jakozto specifické vlastnosti socidlni sité Facebook, ktera ovliviiuje
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pritomnost uceni a tim vzdélavaci zkuSenosti studentu. Ackoliv z naseho vyzkumu
vyplyva, ze reputace nepatii mezi nejsilnéjsi specifické vlastnosti socialni sité Facebook,
projevuje se jako funkcni vlastnost, kterd méa opodstatnény vliv na vsechny tfi vyse
uvedené dimenze Col frameworku. Jak uvadi Kietzmann et al| (2011)), reputace se
v kontextu socialnich médii netyka pouze lidi, ale také jejich obsahu a muze mit ruzné
vyznamy. Ve vétsiné pripadu se vsak jedna o urc¢eni duvéryhodnosti. Obsah na socialni
siti Facebook casto ziskava reputaci udélenim ,/lzke”, poctem zobrazeni prispévku ¢i
poctem nazoru. Metriky pro jednotlivé typy socialnich médii se vsak lisi. Kietzmann et
al.| (2011)) za zdkladni uvadi silu (pocet zminéni), sentiment (pomeér zminek pozitivnich
a negativnich) a dosah (podil po¢tu uzivatelu, kteii o obsahu vypovidaji a celkového

poctu vypovédi).

6.2.1 Kognitivni pfitomnost

Kognitivni pritomnost se objevovala v celkovém pohledu vyzkumné otazky RQ1 jako
druhd nejsilnéjsi. Stejné tomu bylo i u vyzkumné otazky RQ2 — v kontextu Sesti kva-
lifikovanych pripadi nasi studie. Zaroven jsme shledali preklenuti mezi vyzkumnymi
otazkami RQ2 a RQ3 pomoci specifickych vlastnosti socialni sité Facebook, které umoz-
nuji akce zamérené na cil. Témito akcemi jsou konverzace uzivatelu socidlni sité Face-
book vedouci k propojeni kognitivni pritomnosti s pritomnosti uc¢eni. Ta je prosttedkem
vzdélavacich zkusenosti studentu v online ucent.

Kategorie, které se projevuji kognitivni pritomnosti, byly v RQ2 zastoupeny né-
sledovné: integrace 24,5 %, pruzkum 65,1 %, feseni 6,6 % a spoustéci udalosti 7,5 %.
Garrison et al.| (1999) uvadi, ze spoustéci udalosti maji typicky nizsi frekvence, nez je
tomu u pruzkumu a integrace. Toto zjisténi je konzistentni s nasim vyzkumem, kde
nejcetnéjsi projevy jsou prave v kategoriich pruzkumu a integrace. Spoustéci udalosti
se v projevech studentu na socidlni siti Facebook vyskytuji zfidka, stejné jako samotna
feSeni. Presto vysSe uvedena zastoupeni vykazuji aktivni zapojeni kritického mysleni
v kategoriich pruzkumu a integrace, pti kterém dochdazi k zachyceni podstaty diskuzi.
Zajimavé je také poznamenat, ze indikator vymény informaci byl nejvyznamnéjsim koé-
dem kognitivni pritomnosti — 53,8 %. Studenti tedy diskutuji své myslenky a koncepty
prostiednictvim indikatoru vymény informaci v kategorii pruzkumu, coz dokazuje, ze
chapou povahu problému, hledaji informace i mozna vysvétleni. Takovato konstrukce
znalosti a FeSeni problému naplnuje fazi pochopeni revidované Bloomovy taxonomie,

kterou zndzornujeme na obrazku [l na strané 2§ v kapitole 2.1} Jak zminil ndmi osloveny
pripad ,K“:

Udélala jsem to moc hezky ale asi jsem nepochopila zadani, takZe jsem to
poslala na Facebook a ted’ jsme ze sebe tahali rozumy. Kazdy pridal néjaky

nameét, jestli jsme to pochopili stejné — takzZe takhle vznika ta komunikace.
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Ve zjisténich nasi prace jsme nasli propojeni mezi vyzkumnymi otdzkami RQ2-RQ3.
Jedna se o souvislost kognitivni pfitomnosti se specifickymi vlastnostmi socidlni sité

Facebook. Konkrétné se jednalo o moznost konverzaci, spoleéné s reputaci obsahu kon-

verzaci, jak jsme znazornili na obrazku [I12 na strané 97 Konverzace na socialni siti

Facebook poskytuji unikatni prostor pro okamzitou vymeénu informaci. Samotnou re-
putaci pak zminovali i informéatoti nasi studie — uvédomuji si, ze konverzace a jejich
obsah se nemusi vzdy ubirat spravnym smérem. Ackoliv vétSina informatoru odmita
ucitele, jako ¢lena jejich studijni skupiny na socialni siti Facebook a vyhovuje jim tak
informalnost prosttedi, zaroven sdili nazor, ze by jeho ptitomnost mohla zna¢né ovlivnit

reputaci konverzaci. To uvadi napi. nami osloveny piipad ,FE“:

Myslim si, Ze by to dosdhlo trochu jinych rozméri. Ucitel by mél moznost
nahlizet na nase premyslent a treba by nas upozornil, Ze néco délame Spatne,

nebo Ze k nécemu pristupujeme jinak, nezZ bychom meéli.

Konverzace a reputace obsahu konverzaci se jevi jako piinosna pro ziskavani novych in-
formaci a prohlubovani stavajicich. Napliuje tak principy kognitivni ptitomnosti a vede
k ziskavani vzdélavacich zkusenosti prostiednictvim konverzaci realizovanych mezi stu-

denty na socialni siti Facebook.

Zajimavy néhled na kognitivni pfitomnost nam poskytuje tabulka L8 na strané 100},

kde u silngjsich studentu pozorujeme vysoké zastoupeni kognitivni pritomnosti.

6.2.2 Socialni pritomnost

Vyzkumy v oblasti socidlni pritomnosti se napric literaturou znacneé lisi, at’ uz se jedna
o jeji obecnou aplikaci poc¢itacem zprostiedkovaného ucéeni nebo o jeji vliv na spoko-
jenost uzivatelu (Garrison et al., 2010; Rourke et al., 2001)). Socidlni piitomnost se
objevovala v celkovém pohledu vyzkumné otdzky RQ1 jako tieti nejsilnéjsi. Stejné
tomu bylo i u vyzkumné otazky RQ2 — v kontextu Sesti kvalifikovanych piipadu nasi
studie. Na zakladé zjisténi vyzkumné otazky RQ2 se tato dimenze projevovala v kate-
goriich: oteviend komunikace 46,6 %, soudrznost 46,6 % a city 9,6 %. Silné zastoupeni
je tedy v kategoriich oteviené komunikace a soudrznosti. Jak uvadi Garrison| (2011),
oteviena komunikace predstavuje osobni zajem a vytrvalost — pomaha vytvaret priznivé

a ohleduplné klima a pocit soundlezitosti, coz zminuje i nas ptipad ,H“:

Urcité je pro mne v proni radé prinosné vibec to spojeni — citite, Ze v tom

nejste sam. To st myslim, Ze hrozné psychicky pomize.

Podivame-li se na vyse uvedené kategorie, byly zastoupeny indikatory dékovani a pod-

pory. Socidlni pritomnost se obecné v ramci Col neprojevuje piilis silné. To muze
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souviset s faktem, ze informatori kladou duraz na své soukromi. V tomto smyslu nedo-
chazi ke sdileni osobnich informaci, ani k odhalovani soukromi a socialni sit” Facebook
je tak vyuzivana primarné pro studijni ucely, nikoliv pro osobni interakce a vzdjemné
poznavani se. To se odehrava spise v komunikaci tvaii v tvar. Pripad ,U“ naptiklad

sdéluje:

V té skupine vyloZené diskutujeme jenom skolu, tam se nesdili Zadné osobni
iformace. Jd ani na svém profilu na socidlni siti Facebook nesdilim osobni

informace. Facebook pouzZivam vyloZené jako informacni kandl.

Ze strany studentu dochézi k nastaveni vyssi ochrany soukromi — skupiny, které zde
studenti vytvari jsou uzaviené a dalsi ¢lenové podléhaji schvaleni, aby mohli byt jejich
soucasti. Presto tyto uzaviené studijni skupiny ptispivaji k pocitu soukromi, ¢imz pod-

poruji otevienou komunikaci a soudrznost. Pripad ,,K“ se v této souvislosti vyjadiuje:

Skupina je uzavrend, tzn. Ze ndm do toho nikdo ,neleze®. Samozrejme Ze
je verejnd, ale miuzZeme si odsouhlasit, jestli tam nékdo prijde nebo neprijde

— takzZe je to uzavrend skupina k okamzité komunikaci.

Socidlni pritomnost na socialni siti Facebook je zaroven podpofena nedostatkem osob-
niho kontaktu mezi studenty distanc¢niho vzdélavani a je to casto jedina moznost, jak
byt v kontaktu s ostatnimi studenty — dochazi tim k pocitu vzajemného spojeni a kon-
taktu.

Shledali jsme propojeni mezi socidlni pritomnosti a specifickymi vlastnostmi socidlni

sité Facebook, tedy propojeni mezi vyzkumnymi otdazkami RQ2-RQ3, jak znazornuje

obrazek [12 na strané 97| Socidlni pritomnost je podpofena moznosti vytvaret iden-

tity, vztahy a skupiny, pficemz podstatnd je i pritomnost clenu. Tyto kategorie spolu
uzce souvisi, nebot’ identita je nezbytna pro navazovani vztaht a nasledné vztahy pro
formovani skupin. Forsyth! (2010]) uvadi, ze takto zformované skupiny jsou iikolové ori-
entované a po vykonnostni fazi vétsinou dochéazi k jejich rozpusténi. Zaroven se zde
znovu objevuje i kategorie reputace, tentokrat reputace clent. Jinymi slovy — socidlni

status, predevsim pak status silnych studentt, ktery je znazornén sociogramem na ob-

razku [I0 na strané 75| znacné ovliviiuje reputaci ¢lenu. Informatori vnimaji jako silné

studenty spiSe ty, ktefi jsou lidmi z praxe oproti studentum, ktefi se pouze dokazi
naucit. Hloubkové rozhovory hovoii o studentech, ktefi umi pomoci a jsou odborniky
ve specifickych tématech. Na tyto studenty se pak ostatni obraci s zadostmi o pomoc

— tim stoupd jejich socidlni status, reputace. Jak zminuje i nami osloveny ptipad ,F“:

Urcugi silného studenta podle jeho schopnosti reagovat na danou problema-
tiku. Je to clovek, ktery se nejenom nauci, ale opravdu tomu rozumi. Jedna

kolegyne je schopnd toto uplatniovat. Dalsi je zase expert na IT a umi se
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v této oblasti pohybovat — jsou to lidé na sprdavném misté, umi spojit teore-

tické s praktickym.

Ackoliv studenti ve zkoumaném kontextu nenavazuji aktivné pratelské vazby (velmi

nizké zastoupeni vztahu, jakozto specifické vlastnosti socialni sité Facebook, viz obra-

zek |11 na strané 96|), strategicky vyuzivaji socialni piitomnost pro ticast v ruznorodych

studijnich skupinach socialni sité Facebook tak, aby dosahli potencialu oteviené komu-

nikace se studenty, ktefi dokazi poskytnout odbornou pomoc.

6.2.3 Vyukova pritomnost

Ackoliv bylo rozpoznano, ze studenti mohou vykazovat vyukovou pritomnost na zakladé
toho, jaké zkuSenosti vnesou do diskuzi, je nejvice zfetelna diky interakci instruktoru
zastoupeni v celém Col frameworku. Nizké zastoupeni je konzistentni v celkovém po-
hledu vyzkumné otéazky RQ1 i v kontextu Sesti kvalifikovanych piipadu vyzkumné
otazky RQ2. Vyukova piitomnost se v ramci zjisténi RQ2 projevovala kategoriemi: de-
sign a organizace 6,3 %, hodnoceni 12,5 %, piimé instrukce 84,4 % a ulehé¢eni diskuze
6,3 %. Nejsilngjsi kategorii jsou tedy piimé instrukce. Jedna se o ocekdvané vysledky,
nebot’ v informalnim u¢eni na socidlni siti Facebook nedochézi k interakcim s ucitelem
a tim je zastoupeni této dimenze podstatné nizsi, nez je tomu u tirech zbyvajicich di-
menzi. Rozhovory s informéatory ukazaly, ze vyukovou pritomnost studenti ponechavaji
v oblasti formalni vyuky — jde pfedevsim o interakce tvari v tvar s uciteli a vyuzivani
podkladu z prostredi LMS Moodle. Jak uvadi i nas piipad , H*:

Snazime se vSechno co nejvice Tesit v ramci hodiny a v konzultacnich hodi-
ndch — zpustit hned na proni hodiné, z ceho bude ucitel poZadovat zdpocet,
z ceho bude zkouska. Primdrni zdroj je Moodle, kde jsou informace primo

od vyucugiciho.

Vyse uvedena kategorie pirimych instrukei se nejvice projevovala indikatorem vnéjsich
materidlu a to v 71,9 %. Tento indikdtor m& své zastoupeni ve sdileni vnéjsich mate-
ridlu, které se studia tykaji — socialni sit’ Facebook totiz prispiva k rychlému a snad-
nému vkladani soubortu ruznych typu a jejich sdileni. Sdileni je zaroven specifickou
vlastnosti identifikovanou na socialni siti Facebook, ktera vytvari propojeni mezi vy-

zkumnymi otazkami RQ2-RQ3 spolecné s reputaci sdileného obsahu, jak znazornujeme

na obrazku [12 na strané 97, Reputace sdileného obsahu se v tomto kontextu projevuje

prevazné udélenim ,like“ a napoméhd tak uzivatelum nalézt relevantni sdileny obsah.
Ostatni indikatory jsou zastoupeny velmi slabé ve vsech kategoriich této dimenze.

Nase studie vyuziva revidovany Col framework s konceptualnim prvkem piitomnosti
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uceni. Pii kédovani vyzkumnych deniku jsme shledali velmi tenkou hranici mezi ka-
tegorii designu a organizace vyukové pritomnosti a kategorii proziravosti a planovani
pritomnosti uc¢eni. Na drovni indikatoru téchto kategorii vsak projevy organizace od-
povidaly spiSe kategorii proziravosti a planovani spadajici do piitomnosti uceni.
Zajimavé je také zminit, ze chybéjici diskuze ucitelu ve vyukové pritomnosti mohou
byt kompenzovany vymeénou informaci v kategorii pruzkumu kognitivni pfitomnosti,
¢imz dochazi ke snizeni dopadu absence ucitele v informélnim uceni. Vysoké zastoupeni

vymeény informaci je patrné i z otevieného kédovani specifickych vlastnosti socialni sité

Facebook, viz priloha |[E na strané 141}

6.2.4 Pritomnost uceni

Pritomnost uceni je novym konceptem revidovaného Col frameworku. Shea et al.| (2010)
zminuje, ze jako zaklad pro tuto novou formu piitomnosti muze slouzit seberegulace
a lze ji povazovat za nezbytnou k uspéchu v ruznych vzdélavacich kontextech.

Pritomnost uceni se v celkovém pohledu vyzkumné otazky RQ1 i v kontextu Sesti
kvalifikovanych piipadu vyzkumné otazky RQ2 ukézala jako nejsilnéjsi, co do ¢etnosti
zastoupeni této Col dimenze. Na zékladé zjisténi vyzkumné otazky RQ2 se projevovala
v kategorii: monitorovani 17,4 %, pouziti strategie 19,3 %, proziravost a planovani
64,2 % a reflexe 11 %. Za nejsilngjsi kategorii tedy povazujeme proziravost a planovéni.
Zajimavé také je, ze rozdily mezi pritomnosti uc¢eni a kognitivni pfitomnosti nejsou
nijak velké. Duvodem muze byt fakt, ze spolu tzce souvisi.

Uvedena kategorie proziravosti a planovani byla nejsilnéji zastoupena indikatory ko-

ordinace a planovani. Zaroven je tato kategorie soucasti seberegulovaného uceni, které

zminujeme v kapitole [2.2.5 na strané 33} Pomoci néj se snazi jednotlivi studenti dosah-

nout svého potencidlu a stanovenych studijnich cilu. Jak zndzornujeme na obrazku
strané 34| cyklicky model seberegulovaného uceni je iniciovan pravé fazi proziravosti,
ktera vede k vykonu a nasledné sebereflexi. Samotna sebereflexe pak muze odpovidat
pritazeni vysledku vykonu prostrednictvim pritomnosti uceni, vymeéné informaci pro-
stfednictvim kognitivni pfitomnosti, povzbuzovanim ostatnich studentt prostrednic-
tvim socialni ptitomnosti anebo zpétnou vazbou a vnéjsimi materialy prostiednictvim
vyukové pritomnosti. Zde je zfejmé vzdjemné propojeni jednotlivych dimenzi revidova-
ného Col frameworku a rozptyl sebereflexe do riznych dimenzi, ktery jsme v kontextu
dimenze uceni pozorovali pti deduktivni i induktivni obsahové analyze.

Neshledali jsme ptimy vliv specifickych vlastnosti socidlni sité Facebook na ptitom-
nost uceni. Presto zde vSak dochazi k neptimému propojeni mezi vyzkumnymi otazkami
RQ2-RQ3. Pritomnost uceni je totiz ovlivnéna socialni, vyukovou a kognitivni ptitom-

nosti, které jsou specifickymi vlastnostmi socialni sité Facebook ovlivnény pirimo, jak je
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vidét na obrazku [12 na strané 97| a jak uvadime v kapitolach [6.2.1 na strané 102} [6.2.2
103 2 623 T

Zajimavy néhled na pritomnost uc¢eni nam poskytuje také tabulka |18 na strané 100},

kde u studentt s nizkymi pocty ptratelskych vazeb pozorujeme vysoké zastoupeni pii-
tomnosti uceni.

Shea et al.| (2010) vysvétluje, ze pritomnosti uceni lze dosdhnout prostiednictvim
vyukové pritomnosti, ktera uznava, ze tuspésni online studenti jsou metakognitivne,

motivacné a behavioralné aktivnimi icastniky ve svych vlastnich procesech uceni. Jak

ale uvadime v kapitole [6.2.3 na strané 105| absence ucitele v informalnim uceni oslabuje

vyukovou pritomnost, ¢imz dochazi k posileni pritomnosti kognitivni. Tim i vyznamny
vliv vyukové piitomnosti na studentské uceni prechézi na pritomnost kognitivni, ktera

podporuje dosazeni tspésné vzdélavaci zkusenosti prostrednictvim pritomnosti uceni.

6.3 Teoretické dopady

Vyzkum, ktery jsme provedli, ma teoretické dopady. Jednim z nich je zkoumani Col fra-
meworku v kontextu volby ptipadu na zdkladé sociometrie. Zjisténi v ramci vyzkumné
otazky RQ2 nam tak poskytuji nahled na ruzné typologie uzivatelu, coz se projevuje
v rozdilném zastoupeni Col dimenzi u jednotlivych pripadu. Z tohoto duvodu shle-
davame za uzitecné zkoumat dopady na online uceni ve vztahu k ruznym socidlnim
statusum tucastniku. Je vsak vhodné, aby sociometrickd méfeni byla provadéna spise
v prostiedi prezencniho studia, kde se ticastnici vzajemneé znaji a jejich volby mohou byt
presnéjsi. Prestoze sestaveny sociogram netvori zadny z cilu préace, ale pouze prostiedek
pro volbu kvalifikovanych pfipadu, muze byt limitaci prace a zminime jej v kapitole
a _strané 110

Teoretické dopady shleddvame i v samotném zkoumani Col frameworku. Jen malo
studii totiz zkoumalo Col framework s ohledem na zavislosti jednotlivych dimenzi.
Jak uvadi Garrison a Arbaugh (2007), ,wjzvou pro védece a odborniky je lépe pochopit
vzdjemnou zdvislost téchto tri proku“. Zaroven Garrison (2011); Garrison a Arbaugh
(2007) doporuéili, aby se pro dalsi testovani a upfesnéni Col frameworku provadeély
studie napfi¢ disciplinami a vzdélavacimi kontexty. Nase piipadova studie vyuzila re-
vidovany Col framework se zapojenim konceptualniho prvku, kterym je pritomnost
uceni. Vyzkumnymi otazkami RQ1-RQ3 jsme shledali souvislosti nejen mezi samot-
nymi dimenzemi Col frameworku v kontextu informalniho u¢eni u studentt distanc-
niho vzdélavani, ale uvedli je také do kontextu se specifickymi vlastnostmi socialni sité
Facebook, které tyto dimenze ovliviiuji. Pro teorii mohou byt uzite¢na i zjisténi v ramci
vyzkumné otazky RQ4, kterymi jsou klicové faktory vedouci k pouzivani socidlni sité

Facebook, jakozto platformy podporujici online uceni.
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6.4 Praktické prinosy

Studie, kterou jsme provedli, ptispiva jedine¢nym zpusobem k projevium online uceni
a toho, jak socialni sit’ Facebook ovliviiuje vzdélavaci zkusenosti studentu distancniho
vzdélavani v kontextu ICT designu a specifickych vlastnosti této platformy. S ohledem
na rostouci tendenci pouzivani ICT ve vzdéldvacich aktivitach studentu, tato prace
prispiva v pochopeni interakci, které se odehravaji na socialni siti Facebook jako pfi¢ina
i dusledek informalniho uceni.

Identifikovali jsme jednotlivé slozky Col frameworku a to, jak ovliviiuji vzdélavaci

zkuSenosti studentu, viz kapitola [5.2 na strané 76| a [5.3 na strané 78 Zjistili jsme,

ze specifické vlastnosti socidlni sité Facebook se svym zastoupenim lisi od funkénich

moznosti, které uvadi |[Kietzmann et al| (2011)), viz kapitola [5.4 na strané 94| — jako

podstatny se ukazuje icel pouziti této platformy (osobni nebo profesni pouziti). Defi-
novali jsme také klicové faktory, které vedou a motivuji studenty k pouzivani socialni
sité Facebook v informalnim uceni. Tyto faktory jsou zaroven zobecnitelné na oblast
socialnich médii.

Pro akademickou praxi jsou dulezita zjisténi, ze na socialni siti Facebook dochazi
k online uceni i to, jakym zpusobem k nému dochéazi v kontextu ¢tyt dimenzi komu-
nity podnéti. Zajimavé vystupy v tomto ohledu vzesly z induktivni obsahové analyzy,
kdy reputace ovliviiuje socialni, vyukovou a kognitivni pritomnost. Vzhledem k in-
formalnosti prostiedi a neovérenému obsahu shleddvame tuto vlastnost za dulezitou

predevsim z pohledu ICT designu, ale i dopadu v oblasti vzdélavacich zkuSenosti, ac¢

nevykazuje silné zastoupeni, jak je vidét na obrazku [11 na strané 96| Socialni sit’ Fa-

cebook umoznuje podpotit reputaci obsahu udélenim lzke®. Existuji vSak platformy,
které reputaci urcuji hodnocenim nejen pomoci kladnych hlasu, ale i zapornych. Tak je
tomu naptiklad u sluzby stack overflow, ¢imz je umoznéna snadnd orientace v obsahu
s ohledem na jeho relevanci. Je tedy dulezité, aby mohli uzivatelé obecné dostavat re-
levantni obsah i na socialni siti Facebook pomoci obdobného hodnoceni. V dobé psani
této kapitoly byl publikovan ¢lanek , Facebook testuje Downvote, vzddlenou alternativu
k tlacitku Nelibi se mi‘ﬂ — tato pripravovana technologicka vlastnost socialni sité Face-
book muze byt velmi prinosna pro studenty, ktefi socidlni sit’ pro své informalni uceni
vyuzivaji a da jim tak moznost vyzdvihovat kvalitni obsah, a naopak potlacovat obsah

nekvalitni, coz muze vést k lepsim vzdélavacim zkuSenostem. Reputace se vSak tyka

i samotnych uzivateli. Pomoci sociogramu, jak je vidét na obrazku [10 na strané 75|

jsme urcili silné studenty, ktefi jsou charakteristicti tim, ze studijni problematiku nejen
chapou, ale umi ji i vysveétlit. Vétsinou se jednd o lidi z praxe a ostatni u nich ¢asto

hledaji rady a pomoc.

97ivé.cz: Facebook testuje Downvote, vzddlenou alternativu k tlacitku Nelibi se mi, http://bit.
ly/2HmGwQ8.
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Je nezbytné podotknout, ze pro vétsi zapojeni socidlni sité Facebook v informélnim
uceni je nutnd podpora ze strany ucitelu. Z hloubkovych rozhovoru s informatory vsak
vyplyva, ze az na vyjimky k této podpore z fad uciteli nedochazi a je zcela na stu-
dentech, jak svoje informdalni vzdélavaci aktivity #idi a kde se odehravaji. Lze tedy
doporucit, aby se zvysila podpora studentu v informalnich vzdélavacich aktivitdch ze
strany ucitelt a doslo tak k vétsimu zapojeni vzdélavacich zkusenosti v online uceni at’
uz u studentu distanéniho nebo prezenéniho vzdélavani.

Klicové faktory pouzivani socialni sité Facebook, které jsme definovali mohou po-
moci ucitelum s volbou ndstroju, které jsou pro informalni online uceni studentu
vhodné. V soucasné dobé je Facebook fenoménem v této oblasti. Platformu socialni
sité vsak poskytuje i vétsina univerzit v ramci Office 365. Jednd se o aplikaci Yammer,
kterd je funkcéni obdobou socidlni sité Facebook. V tomto ohledu napliuje specifické

vlastnosti socialni sité, které jsme identifikovali v ramci vyzkumné otazky RQ3, viz

tabulka [16 na strané 95 Malokdo z ucitelu a studentt vSak o existenci této aplikace,

kterd je jim defaultné v ramci univerzit k dispozici, vi. Pfi pohledu na Yammer Ji-
hoceské univerzity v Ceskych Budéjovicic lze tuto skutecnost potvrdit. Aktualné
obsahuje pét skupin, které nejsou relevantni ani k univerzité, ani vzdélavacim kontex-
tum a nedochézi tak k vyuziti potencialu této platformy. Otazkou vsak je, zda ma tato
socialni sit’ vubec Sanci proniknout do vzdéldvacich aktivit studentu a do Zivota uni-

verzit obecné. Podivame-li se na klicové faktory pro pouzivani socialni sité Facebook,

které jsme definovali v tabulce [I7 na strané 98| je zfejmé, ze nedochazi k naplnéni

kategorie vSudypritomnosti a tim ani indikatoru dostupnosti, rozsitenosti a rychlosti.
Tato skutec¢nost souvisi s tim, ze univerzitni socialni sit’ Yammer nedisponuje aktivnimi
uzivateli. Hloubkové rozhovory navic ukazuji, ze studentum vice vyhovuje informalni
platforma s ohledem na soukromi a anonymitu i presto, ze v tomto pripadé prechazi
vlastnické pravo obsahu z univerzity na externi subjekt. Na druhou stranu univerzitni
socialni sit” Yammer poskytuje piistup vSem studentum a ucitelim bez nutnosti zakla-
dat si tucet a jakozto formalni nastroj univerzity tak otvira i cestu v pouzivani tohoto
nastroje ve formélni vyuce.

Vyse uvedend zjisténi mohou slouzit jako voditko nejen pro pedagogy, kteii uvazuji

o pouzivani socidlni sité Facebook (anebo jiného socidlniho média, které spliuje defi-

nované klicové faktory pouzivani v tabulce [L7 na strané 98) pro podporu informalnich

vzdélavacich aktivit, ale i pro ICT vyvojare, ktef{ navrhuji LMS systémy — tabulka

ma strane 95| a [I7 na strané 98 tak muze vést k integraci novych funkei pro studenty

i ucitele tak, aby se studenti mohli 1épe zapojit do pritomnosti kognitivni, socialni,

vyukové i uceni. Podminky, které utvaii podstatu socialni sité a uvadime je v kapi-

tole [2.4.1 na strané 38| se neshoduji s klicovymi faktory pouzivani socialni sité Face-

10Yammer Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich: https://www.yammer . com/jcu. cz.
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book pro informalni uceni. Z toho vyplyva, Ze pro praxi v této oblasti neni nezbytné
nutné soustredit se na socialni sité, ale obecné na socialni média, ktera naplnuji katego-
rie vSudyptitomnosti, komunikace a soudrznosti stejné tak jako kategorie specifickych
vlastnosti.

Pri praktickych aplikacich je tieba brat v potaz limitace nasi prace, avsak prace
samotna poskytuje podrobnosti o ptipadech, které byly zkoumény tak, aby sam ctenar
mohl rozhodnout nakolik jsou zjisténi této prace aplikovatelnd na konkrétni situace. Je
dulezité také zduraznit, ze vyse uvedené praktické piinosy se tykaji povahy vzdélava-
cich zkuSenosti studentu ohranicenych v kontextu informalniho u¢eni na socialni siti
Facebook.

6.5 Limitace prace

Nase prace je situovana do novych ICT, respektive Web 2.0 technologii. Piipadova
studie, kterou jsme zvolili za primarni vyzkumnou metodu, se zabyva sledovanim feno-
ménu v daném prostoru a case. Jiz z této podstaty prace je patrné, ze diky rychlému
vyvoji novych technologii, podléha prace béhem vyvoje k zastaravani. Prestoze i soci-
alni sit’ Facebook béhem realizace této prace prochazela zménami a vzhledem ke stéle
vétsi oblibé nejen u studentt dochazelo ke kontinualnimu vyvoji, jeji specifické vlast-
nosti se jevi konzistentni v prubéhu psani této prace. Lze ji tak povazovat za ovérenou
a ustalenou platformu, prestoze se nékteré studentské diskuze presouvaji na mobilni
zafizeni a komunika¢ni aplikace typu Messenger a WhatsApp.

Vzhledem k nedostatku kvalifikovanych piipadu analytické jednotky, nebyla v ramci
této prace provedena pilotni studie, ale prfimo studie plného rozsahu. Tento fakt vni-
mame jako limitaci, nebot’ realizace pilotni studie by ndm pomohla nejen v kvalitnéjsim
zkoumani pripadu a efektivnéjsim vedeni rozhovoru, ale i v reflexi téchto vyzkumnych
zkuSenosti v iterativnim modelu ptipadové studie, ktery jsme vyuzili. Kvalifikované pii-
pady jsme stanovili na zakladé vysledku sociometrie, kterou jsme u studentu distanc-
niho vzdélavani provedli. Ackoliv vysledny sociogram neslouzil pro zjisténi a nebyl ani
odpovédi na zadnou z vyzkumnych otazek, mél vliv na vybér pripadu v této studii.
Ukéazalo se vsak, ze v nékterych pripadech je kontakt studentu piili§ omezeny na to,
abychom se o vysledky sociometrického méfreni mohli vice opirat. Osobni setkani ve vy-
uce jsou pii distancnim vzdélavani omezena a pokud se studentiim vyuka kryje v ramci
predmétu, nemusi se dokonce setkat vubec. Presto se nam podarilo ziskat odpovida-
jici zastoupeni piipadu a to diky zformovanym klastrum, jak znézornuje obrazek
na strané 75| které byly tvofeny studenty vyssich ro¢niku s existujicimi pratelskymi
vazbami, tzn. i volba silného studenta byla objektivni. Zvoleny izolat se vSak nestal
izolatem svym socialnim statusem, ale absolvovanim predmétu mimo svoji standardni

studijni skupinu, jak pozdéji vyplynulo z hloubkového rozhovoru. Souvislost mezi vzdé-
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vyzkumu, a proto je vhodné zabyvat se vyzkumem v tomto kontextu — vhodnéjsim
vzorkem jsou vSak studenti prezencniho vzdélavani.

Je také na misté, abychom se zde zabyvali limitacemi s ohledem na platnost, spo-
lehlivost a zobecnitelnost. Vyzkum byl realizovan na specifické analytické jednotce,
pricemz studovano bylo vice ptripadu. Je vsak na ¢tenéri, aby usoudil, zda jsou zjisténi
této préace i prace jako celek aplikovatelna do jinych kontexti. Nutné je uvédomit si,
ze ne vsichni studenti socialni sit’ Facebook vyuzivaji pro své informalni uceni. Kazdy
¢tendr by si tak mél udélat uceleny obraz o této praci, jako celek si ji proc¢ist a zvazit,
zda jsou pro néj vyse uvedend zjisténi v kontextu porozumeéni a dopadu socidlni sité
Facebook na vzdélavaci zkusenosti studentu relevantni.

Tato prace poskytuje nahled na interakce a pouziti socialni sité Facebook, jako
ramce komunity podnétu s ohledem na vazby a pozice aktéru v siti. Je zapottebi dalsich
vyzkumu v této oblasti, aby bylo dosazeno plného obrazu, ktery poskytuje ndhled na
online uc¢eni i ICT design studované socidlni sité vcetné jejiho dopadu na vzdélavaci

zkuSenosti studentu.

6.6 Budouci vyzkum

Vyzkum této prace byl zaméten na detailni porozumeéni studentskym zkusenostem v in-
formalnim uceni. Zucastnili se jej studenti distancniho vzdélavani v ramci kurzu KPOI
na Ekonomické fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich. Hlubsi porozumeéni
fenoménu nam umoznil revidovany Col framework. Ptesto je vSak nutné realizovat dalsi
vyzkumy interakci odehravajicich se v rdmci socialnich siti a online uceni. Je vhodné se
zameérit nejen na studenty distanéniho vzdélavani, ale zacilit vyzkum také na studenty
prezencniho vzdélavani ¢i dokonce nahlizet na problematiku z pozice absolventu.

Vychazeli jsme z predpokladu, ze studenti distancniho vzdélavani vyuzivaji soci-
alni sité aktivnéji, diky omezenym interakcim tvari v tvar. Ukazalo se, ze se v tomto
prostfedi odehravaji primarné tukolové zamérené interakce, pricemz vztahové oriento-
vané interakce jsou omezené. Proto by se budouci vyzkum mél zamétit na studenty
prezencniho studia, ktefi mohou byt na socidlnich sitich dokonce aktivnéjsi. Vzhledem
k tomu, ze aktivity na socialni siti Facebook narustaji v obdobi zapoc¢tu a zkousek,
mohl by budouci vyzkum cilit také na casové obdobi prechodu mezi dvéma semestry,
¢imz bychom se mohli dozvédét mnoho zajimavého z oblasti feSeni problému, sdileni
materialu, spoluprace i vzajemné podpory.

Zajimavy néhled na online uceni v ramci Col frameworku by také poskytlo sledo-
vani interakci studentii napiic studijnimi predméty a dokonce obory, které by umoznilo
dodate¢ny vhled do problematiky online uceni za pomoci socidlnich siti, jakozto nové

technologie podporujici vzdélavani. Objevuji se totiz i interakéni vazby, které sméruji
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mimo primérni studijni skupiny tak, aby ticastnici dosdhli svych studijnich cilu a poten-
cialu. Ne vsichni vsak z téchto technologii benefituji — pro pedagogickou praxi by tedy
bylo vhodné zamérit se i na styly uceni a studentské preference v pouzivani socialnich
siti pti vzdélavani.

Vzhledem k tomu, ze klicové faktory pouzivani socidlni sité Facebook, které jsme
definovali, postihuji i socialni média obecné, muze byt zajimavé zamérit se také na mo-
bilni zatizeni a komunikatory jako je Messenger a WhatsApp — splnuji totiz podminku
vSudypritomnosti, komunikace i soudrznosti a je velmi pravdépodobné, ze budouci vy-

voj pujde timto smérem s ohledem na fakt, ze studentum vyhovuje jejich informalnost.

6.7 Shrnuti diskuze a dopadi

V této kapitole jsme se zamérili na diskuzi a dopady nasi prace. Nejdfive jsme od-
diskutovali Col framework a jeho jednotlivé dimenze. Kognitivni pifitomnost, ktera se
projevovala predevsim kategorii pruzkumu a indikatorem vymeény informaci, vedouci ke
konstrukei znalosti a feseni problému ve fazi pochopeni revidované Bloomovy taxono-
mie. Socidlni pritomnost, ktera se projevovala predevsim kategorii oteviené komunikace
a soudrznosti v indikatorech dékovani a podpory. Podpotena je v dusledku nedostatec-
ného kontaktu tvari v tvar u studentu distan¢niho vzdélavani. Vyukovou piitomnost,
kterd se projevovala predevsim kategorii primych instrukei a indikdtorem vnéjsich ma-
terialu. Oslabena je absenci instruktora, presto v8ak dochézi k silnému sdileni obsahu.
Pritomnost uceni, ktera se projevovala predevsim kategorii proziravosti a planovani
v indikatorech koordinace a planovani. Souvisi s cyklickym modelem seberegulovaného
uceni. Vsechny ¢tyfi dimenze jsme pak diskutovali v kontextu dopadu specifickych
vlastnosti socialni sité Facebook.

Zamérili jsme se také na teoretické dopady prace v kontextu sociometrie, vzajem-
nych zavislosti Col dimenzi a klicovych faktoru socidlni sité Facebook, které motivuji
studenty k jejimu pouzivani. Teoretické dopady byly uvedeny v prostiedi informéalniho
uceni studentu distanéniho vzdélavani, jakozto vzdélavaciho kontextu.

Diskutovali jsme i praktické ptinosy prace nejen pro pedagogy, ale i studenty a ICT
vyvojare LMS systému. Predlozili jsme doporuceni a uvedli je do ohrani¢eného kontextu
informéalniho uceni na socidlni siti Facebook.

Predstavili jsme také limitace prace se zamérenim na jeji zastaravani, neprovede-
nou pilotni pfipadovou studii i omezeni v oblasti sociometrie. Zabyvali jsme se také
limitacemi s ohledem na platnost, spolehlivost a zobecnitelnost vyslednych zjisténi.

Zavérem jsme predstavili mozny vyvoj budouciho vyzkumu s cilem vénovat se stu-
dentiim prezencniho studia. Vhodné by také bylo zaméfit se na mobilni zatizeni a apli-
kace jako je Messenger ¢i WhatsApp, které spliuji specifické vlastnosti socidlnich siti

(a socidlnich médii obecné) i klicové faktory pro jejich pouzivéni.
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7 Zavér

Socidlni sité jsou velmi diskutovanym tématem dnesni doby. Spolecné s rychlym rozvo-
jem novych technologii a ICT zacaly pronikat do kazdodenniho zZivota uzivatelu, a to
i v akademickém kontextu. Informalni uceni tak jedinecné dotvari uceleny pohled na
pouzivani socialni sité Facebook studenty distancéniho vzdélavani. Prace se opird o re-
vidovany ramec komunity podnétu (Col), ktery svymi dimenzemi (kognitivni, socialni,
vyukovou a uceni) vede k utvareni vzdélavacich zkusenosti studentt v online u¢ebnim
prostiedi.

Provedli jsme kvalitativni vyzkum — mnohonasobnou piipadovou studii, abychom
odpoveédéli na stanovené vyzkumné otézky: (1) jak jsou zastoupeny jednotlivé slozky
online uceni, (2) jak ovliviiuje pouzivani socialni sité Facebook vzdélavaci zkusenosti
studentu, (3) jak specifické vlastnosti socidlni sité Facebook ovliviiuji vzdélavaci zkuse-
nosti studentu a (4) pro¢ je socidlni sit’ Facebook pouzivana v informalnim uceni u stu-
dentu distanéniho vzdélavani. Oslovili jsme studenty distancniho vzdélavani v kurzu
Podnikéni a obchodovani na Internetu (KPOI) na Ekonomické fakulté Jihoceské univer-
zity v Ceskych Budéjovicich. Pozadali jsme je o udéleni pouceného souhlasu a nasledné
vypliiovani vyzkumnych deniku s cilem zjistit, jak se jejich chovani na socialni siti Fa-
cebook projevuje v informalnich vzdélavacich aktivitach. Aplikovali jsme sociometricky
dotaznik pro urceni socidlniho statusu ucastniku tak, abychom mohli stanovit kvali-
fikované pripady nasi studie. Na zakladé vysledného sociogramu jsme provedli volbu
kritického, typického a extrémniho ptipadu z oblasti ¢etnosti pratelskych vazeb a z ob-
lasti silnych studenti. Sest vzeslych kvalifikovanych pifpadi jsme pozadali o tcast
v polostrukturovanych hloubkovych rozhovorech. Vyuzili jsme deduktivni obsahovou
analyzu s dvojitym kédovanim vyzkumnych deniku na zakladé kategorizacniho sché-
matu Col frameworku a jeho indikatoru. Polostrukturované hloubkové rozhovory byly
prepsany s naslednou aplikaci opakovaného otevieného kodovani pomoci induktivni
obsahové analyzy tak, abychom identifikovali specifické vlastnosti socialni sité Face-
book a definovali klicové faktory motivujici studenty k pouzivani této platformy pro
informalni uceni.

Zjistili jsme, ze nejvice zastoupena je slozka uceni, nasledovana slozkou kognitivni,
socidlni a nakonec pak slozkou vyukovou. Jednotlivé slozky jsme uvedli v kontextu
hloubkovych rozhovoru. Ukéazalo se, ze slozka uceni se projevovala predevsim v pro-
ziravosti a planovani. Informalni uceni, a pfedevsim pak samotna slozka uceni Col
frameworku souvisi se seberegulovanym ucenim. Kognitivni slozka se projevovala v ka-
tegorii pruzkumu a odpovidajicich diskuzich, které podporuji kritické mysleni a feseni
problému souvisejici s fazi pochopeni v revidované Bloomové taxonomii. Projevy soci-

alni slozky odpovidaly oteviené komunikaci a soudrznosti, posilené absenci komunikace
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tvari v tvar v dusledku distanéniho vzdélavani. Vyukova slozka byla znacné oslabena
absenci ucitele a projevovala se pfimymi instrukcemi, které byly spojeny se sdilenim
vnéjsich materiala.

Identifikovali jsme specifické vlastnosti socialni sité Facebook, pfi jejichz kategori-
zaci jsme shledali shodu s funkénim modelem socialnich médii. Zastoupeni jednotlivych
kategorii se vSak oproti funkénimu modelu socidlnich médii lisilo. Tyto odlisnosti vypo-
vidaji o ucelu, pro ktery je socidlni sit” Facebook pouzivana (osobni vs. profesni pouziti).
Nésledné jsme zjistili, jak tyto specifické vlastnosti ovliviiuji vzdélavaci zkuSenosti stu-
dentu v kontextu Col frameworku. Ukéazalo se, ze socialni pritomnost je podporovana
moznosti vytvaret identity, vztahy a skupiny, spolecné s pritomnosti clenu sité. Vyu-
kova pritomnost byla podporena moznosti sdilet a kognitivni pak moznosti konverzaci.
Ptitomnost uceni je ovlivnéna piitomnosti socialni, vyukovou i kognitivni vcetné spe-
cifickych vlastnosti, které na tyto jednotlivé dimenze ptisobi. Reputace, jakozto iden-
tifikovand specifickd vlastnost pak ovliviiuje jak pritomnost socialni (reputace clenu),
vyukovou (reputace sdileného obsahu) i kognitivni (reputace obsahu konverzaci).

Definovali jsme klicové faktory pouzivani socialni sité Facebook v informalnim uceni
u studenttu distancniho vzdélavani. Objevili jsme tii zasadni kategorie, kterymi jsou
vSudypritomnost, komunikace a soudrznost. Tato zjisténi jsou zobecnitelnd na oblast
socialnich médii.

Shledali jsme teoretické i praktické pfinosy této studie. Z teoretického hlediska je
podstatné zkoumani jevu a jeho jednotlivych dimenzi jako celku v jejich vzdjemném
propojeni. Pfinosem je i zaméfeni na ohraniceny kontext informaélniho uceni u stu-
dentu distancniho vzdélavani jako oblasti, které doposud nebyla vénovana dostateéna
pozornost. Jako uziteénd se jevi i volba ptipadu na zakladé sociometrického méfeni.
Na zakladé vyse zminénych zjisténi jsme predlozili také praktické prinosy prace pro
pedagogy, studenty i ICT vyvojare. Ucitelé tak mohou lépe pochopit, co se na soci-
alnich sitich v kontextu vzdélavani odehrava a nasledné sami zvazit, zda a jak téchto
skutecnosti vyuzit. Nesporné ale je, ze by mélo dojit k vétsi podpore studentu ze stran
ucitelu k rozvijeni téchto informalnich vzdélavacich aktivit. Studenti si na zakladé této
prace mohou ucinit obrazek o uzitecnosti pouzivani socialni sité Facebook jako nastroje
informalniho uceni a 1épe tak dosahnout svého potencialu a vzdélavacich zkusenosti.
ICT vyvojatre naopak zjisténi této prace mohou vést k zaclenéni specifickych funkei do
LMS systému tak, aby 1épe reflektovaly a naplnovaly o¢ekdavéani studentt.

Tato prace predkladd porozuméni a dopad nejen pouziti socidlni sité Facebook v in-
formalnim uceni u studentu distancéniho vzdélavani, ale i odehravajicim se interakcim
v kontextu ramce komunity podnétu s ohledem na vazby a pozice aktéru v siti. Vyzkum
byl realizovan na specifické analytické jednotce, pricemz studovano bylo vice pripadi.

Je vSak na ¢tendri, aby usoudil, zda jsou zjisténi této prace i prace jako celek aplikova-
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telna do jinych kontextu s ohledem na limitace prace v oblasti platnosti, spolehlivosti
a zobecnitelnosti, které se projevuji v zastaravani prace, neprovedené pilotni pfipa-
dové studii i omezenich v oblasti sociometrie. Budouci vyzkum by se mél soustiedit na
studenty prezencniho studia s ohledem na pouziti mobilnich zafizeni a aplikaci typu
Messenger ¢i WhatsApp, které naplnuji svoji podstatou specifické vlastnosti socialnich

siti (a socidlnich médii obecné) i klicové faktory pro jejich pouzivani.
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A Pouceny souhlas

POUCENY SOUHLAS

Pouziti socidlni sité Facebook v informalnim uceni u studentu
distan¢niho vzdélavani: porozumeéni a dopad

Jmenuji se Martin Drlik a jsem doktorandem na Katedfe informatiky Pedagogické fa-
kulty Jihoteské univerzity v Ceskych Budéjovicich. Zvu Vés, jako tcastnika vyzkumu
mé disertacni prace. Zapojeni je dobrovolné a muzete jej ptijmout ¢ odmitnout. Po-
moci vyzkumu chceme porozumét pouziti socidlni sité Facebook v informalnim uceni
u studentu distan¢niho vzdélavani a zjistit, jaky ma dopad na vzdélavaci zkusenosti
studentu. Abychom tuto perspektivu lépe pochopili, potfebujeme shromazd’ovat data

pomoci pozorovani, dotazniki a rozhovort.

Obdrzeli jste kopii tohoto souhlasu, protoze pozadujeme opravnéni ke shromazd ovani
udaju. Poskytnutim tddaju zalozenych na pozorovani, dotaznicich a rozhovorech, nam
poméahate pochopit zkusenosti studentu vyuzivajicich socialni sité v informalnim uceni.

Tim potencialné umoznujete zlepsovani vzdélavacich procesu uvnitt i vné tiidy.

Na zacatku kurzu jsou Vam predlozeny vyzkumné deniky. Dilezité je jejich pravidelné
a detailni vyplnovani. Deniky budou vybrany na konci kurzu. Pred jeho koncem Vam
predlozime kratké sociometrické dotazniky pro urceni vazeb mezi icastniky kurzu. Po
ukonceni dojde k realizaci hloubkovych rozhovort, a to v dobé, kterda Vam bude vy-
hovovat. Nemély by trvat vice nez 45-60 minut. Otazky se zaméii na aktivity, kterymi
se zapojujete do pouzivani socialni sité Facebook v rdamci svého informélniho uceni.
Z rozhovortu bude potizovan audiozaznam. Veskeré casti vyzkumu bude mozné realizo-

vat v elektronické a distan¢ni podobé.

Za tucelem ochrany Vaseho soukromi, jsou vSechna data ziskand z tohoto vyzkumu
duvérna. Pouzita mohou byt v zakdédované ¢i anonymizované podobé. Data neslouzi

a nebudou pouzita pro ucely hodnoceni.

Oznacte patiicné pole podle toho, zda se chcete ticastnit vyzkumu. Poté vyplinte Vas
podpis, jméno a dnesni datum. Vyplnény souhlas muzete predat osobné v tisténé po-

dobé vyucujicimu kurzu nebo zaslat elektronicky na adresu drlikm0O0@pt.jcu.cz.
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[ Souhlasim Posoudil/a jsem vyse uvedené informace a souhlasim se zapojenim do

vyzkumu.

0 Nesouhlasim Nechci se ticastnit vyzkumu.

Jméno vyzkumnika
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B Vyzkumny denik
VYZKUMNY DENIK

Pouziti socidlni sité Facebook v informalnim uceni u studentu
distan¢éniho vzdélavani: porozumeéni a dopad

Vyzkumny denik slouzi k zaznamenavani vSech Vasich aktivit po ur¢ité obdobi, tzn.

vSech Vasich studijnich aktivit na socialni siti Facebook po obdobi jednoho semestru.

Pokyny k vyplnéni

Snazte se prosim vypliovat Vas denik pravidelné — nejlépe pti kazdé akei na socialni siti
Facebook, ptip. vzdy na konci dne. Kazdy zdznam musi obsahovat datum, typ ¢innosti
rou Vasi studijni aktivitu na socialni siti Facebook bez ohledu na to, zda se vztahuje

k Vasemu studijnimu oboru/pfedmétu ¢i nikoliv.
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7.10. 2017 ®@ O O O O O] Like pro sdileny studijni material.

11.10.2017 |O O O O @ O | Z4dam o pomoc s tikolem (Messenger).

26. 10. 2017 O @ O O O O/ Organizuji skupinové dou¢ovani.

V ramci jednoho dne muzete zapsat i vice zdznamu (tzn. stejné datum). Pokud Vam
nevystaci listy vyzkumného deniku, pokracujte se stejnymi identifikacnimi tdaji v no-

vém.
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Vase zdznamy jsou zcela duvérné. Vsechna data budou okamzité zakddovana, takzZe
nebudeme mit Zadnou predstavu o tom, kdo je poskytl. Tyto informace nebudou pouzity
pro ucely hodnoceni. Také méjte na paméti, Ze studenti, které jste zminili, nebudou
vedet, Ze jste je zminili v tomto pruzkumu. Stejné tak nebudete védet, zda zminil nékdo
Vis.

uCo
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C Sociometricky dotaznik

SOCIOMETRICKY DOTAZNIK

Pouziti socidlni sité Facebook v informalnim uceni u studentu
distan¢niho vzdélavani: porozumeéni a dopad

Mame zajem dozvédét se vice o procesu uceni — jakym zpusobem se formuji studijni
sité ve velkych vysokoskolskych tiidach. Na nékolika nésledujicich strankach se nachézi
seznam studentt. Vedle kazdého studenta jsou tii policka: ,predskolni pritel”, ,skolni

pritel“ a ,silny student”.

— Priedskolni pritel — student, s kterym jste se spratelili jiz pred zacatkem studia.

Pokud jste se spratelili az béhem studia, neuvadéjte jej za predskolniho ptitele.

— Skolni p#itel — student, s kterym jste se spratelili az béhem studia. Pokud jste

se spratelili jiz pred zacatkem studia, neuvadéjte jej za skolniho ptitele.

— Silny student — student, o kterém si myslite, ze je dobry v pochopeni studijnich

materiala.

Pokyny k vyplnéni

U kazdého studenta zhodnot’te, zda odpovida popisu dané volby a pokud ano, oznacte
policko. Jestlize si nejste jisti, oznacte svuj nejlepsi tip. V piipadé, ze dané jméno
neznate anebo se jedna o Vase jméno, volby v rfadku ponechte prazdné. V kazdém
radku muzete oznacit 0-3 tvrzeni. Pokud nechcete zddného ze studentu hodnotit, zvolte

odpovidajici volbu na konci tabulky.

Pfedskolni piitel Skolni pFitel Silny student

John Doe L1 X ]

Pokud jste se rozhodli Vasi odpovéd’ zménit, znatelné preskrtnéte odpovéd’ puvodni

a dle vzoru vyse oznacte novou.

Studijni predmét uco

Pohlavi
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Predskolni p¥itel Skolni pFitel Silny student

Jitka Bartrop O O ]
Petr Beranek ] ] L]
Monika Bochnigkova ] ] L]
Pavel Brest'dk O ] U
Tamara Dvorékova O ] U
Veronika Havli¢kova ] ] L]
Kim Hoangov3 O ] Ll
Renata Chamradovd O O O
Michaela Jarolimkov3 O O O
Romana Ko¥ankova L] (] (]
Lenka KrameSov3 ] ] L]
Marie Kubatovj O ] U
Katefina Majdiakova O ] O
Andrea Maregov3 O O U
Roman Matieska ] ] L]
Ji¥ina Mougkov3 ] ] L]
Monika Mrzenov3 O O O
Lucie Novédkov3 O O O
Viclav Panugka ] ] L]
Alena Pucovi ] ] L]
Markéta Richterova O O O
Dagmar Rousova O O U
Jitka Rozkopalovd O ] L]
Eligka Stejskalova O ] Ll
Jakub Salek O O O
uco

000 2/3
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Predskolni p¥itel Skolni pFitel Silny student

Lucie St'ovitkova O O O
Veronika Vlachovd ] ] L]
Petr Vojta O ] Ll
Tereza Vopelkova O O ]
Michaela Willertova O O O
Simona Zeljkovi¢ O ] L]

Pokud jste v daném sloupci nezvolili Zzadna politka, uved’'te proc.

Nikdo neodpovida popisu O O ]

Nechci odpovédét O O ]

Vase odpovédi jsou zcela duvérné. Vsechna jména budou okamzité zakddovana, takzZe
nebudeme mit Zddnou predstavu o tom, kdo studoval s kym. Tyto informace nebudou
pouzity pro ucely hodnoceni. Také mejte na paméti, Ze studenti, které jste uvedli, ne-
budou védet, Ze jste je uvedli v tomto pruzkumu. Stejné tak nebudete védét, zda uvedl
néekdo Vas.

uCo
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D Protokol rozhovoru

PROTOKOL ROZHOVORU

Pouziti socidlni sité Facebook v informalnim uceni u studentu
distan¢éniho vzdélavani: porozumeéni a dopad

Jméno studenta Datum a ¢as Prostredi

Uvod (max. 5 min.)

— Povézte nam néco o sobé:

> konicky,
> vysokoskolské vzdélani,

> profesni zkuSenosti.

— V jaké fazi Vaseho studijniho programu se nachazite?

Jaké socidlni sité (¢i webové stranky) pii studiu pouzivate?
— Jaké jsou Vase obecné zkusSenosti se socidlni siti Facebook a jak ji pifi svém

vzdélavani vyuzivate?

Otazky ohledné Col (max. 20 min.)

— Jaka zafizeni (hardware) pouzivéate ke komunikaci v rdmci socidlnich sité Face-

book?
— Jakym zpusobem pristupujete ke studijnim materidlum?

— Jak se lisi Vase interakce se spoluzaky v ramci socialnich sité Facebook oproti
klasické tiide?

— Socidlni procesy (SP, cca 5 min.)

> Je pro Vas dulezité, abyste byli se svymi spoluzaky v kontaktu pomoci

socidlni sité Facebook?
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> Jaké véci se o svych spoluzacich dozvidate prostrednictvim interakce na této
socialni siti?
> Na zakladé interakci se svymi spoluzéky, co si myslite, ze o Vas védi jako
o clovéku?
— Co si myslite, ze o Vas prozrazuje socialni sit’” Facebook, kterou pouzi-
vate pro své vzdélavaci tucely?
— Citite, ze mate presny obrazek o osobnosti svych spoluzaku?

— Miuzete uvést néjaké priklady?
— Vyukové procesy (TP, cca 5 min.)

> Jak s Vami ucitel interaguje mimo tiidu?
— Déla ucitel vse pro to, aby usnadnil Vase socialni diskuze a povzbuzuje
Vs, abyste se poznali navzdjem za hranicemi studijnich témat?
— Jaky je nejlepsi zpusob, kterym Vam muze uéitel usnadnit studijni dis-
kuze?
— Jak rozumite tomu, co od Vés ucitel ocekava (studijni vysledky)?
— Muzete uvést néjaké priklady?
> Jak spolu, jako studenti, interagujete mimo t¥idu?
— Myslite si, ze nékdo z Vasich spoluzakt ma ve studijnich diskuzich hlavni
slovo?
— Davéa Vam nékdo ze spoluzdku zpétnou vazbu a hodnoti Vés (napf.
Slike u prispévku)?

— Pomadéhaji Vam spoluzéci organizovat a stanovovat si studijni cile?

Sdili s Vami napt. studijni materialy, svij osobni nazor nebo radi, co
byste méli délat?

— Muzete uvést néjaké priklady?
— Kognitivni procesy (CP, cca 5 min.)

> Kde se obvykle uskutecnuje vétsina studijnich diskuzi a proc?

> Jaky je VaS nazor na schopnost socialnich sité Facebook podporovat a udr-

zovat studijni diskuze?

> Muzete uvést néjaké priklady?
— Procesy uceni (LP, cca 5 min.)

> Jak Vam poméaha socidlni sit Facebook v procesu uceni?
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— Vnimate ji jako nastroj k tomu, abyste si stanovovali studijni cile, pla-
novali a rozvijeli své vzdélavaci zkusenosti?

— Poskytuje Vam prostor, kde sdilite studijni materidly a diskutujete je-
jich porozuméni?

— Vyhledavate pomoc ¢i informace od spoluzdku a poskytujete je také
ostatnim?

— Citite, ze diskuze se spoluzaky vedou k lepsimu dosazeni Vasich osobnich
nebo i skupinovych studijnich vysledku?

— Muzete uvést néjaké priklady?
Vliv specifickych vlastnosti socialni sité Facebook na vzdélavaci zkuSenosti
(max. 10 min.)
— Jaké vlastnosti socialni sité Facebook shledavate za prinosné?

> Diskuze téchto vlastnosti (zaméfeni na Messenger a interakce, rychlost zpétné

vazby, sdileni, ziskdvani informaci — diskuze, skupiny).
— Jak tyto vlastnosti ovliviiuji Vase vzdélavani?

— Myslite si, ze tyto vlastnosti ovliviiuji pozitivné ¢i negativné Vase vzdélavaci

zkuSenosti?

> Muzete uvést néjaké priklady?

Faktory pouzivani socidlni sité Facebook pro vzdélavaci ic¢ely (max. 10 min.)

— Jaké vlastnosti socidlni sité Facebook Vas vedly k jejimu pouzivani pro vzdélavaci

ucely?
— Jaké faktory pro Vés byly pfi rozhodovani podstatné?

> Muzete uvést néjaké priklady?

Sociometrické otdzky (max. 10 min.)
— Poméhaji Vam spoluzaci, s kterymi se pratelite, ve Vasem studiu?

> Jak Vam tito pratelé pomahaji?
> Muzete uvést néjaké priklady?
— Mate ve tiidé silné studenty?
> Diskutujete s nimi studijni témata a prinasi Vam to néco?

> Muzete uvést néjaké priklady?
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Ruzné otazky (max. 5 min.)

Jak moc je pro Vas dulezité soukromi?
— Jak vnimate socialni sit’” Facebook v roli pomocnika pfi studiu mimo tiidu?
— Mate mezi prateli své vyucujici?

— Jak vnimate koncept ,timeline“?
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E Kodbédovani funkénich moznosti SN Facebook
Virtualni identita

KMO009, KM026, KM085, KM130, VP008, VP059, VP100, VP104, JB051, JB091,
JB110, JB217, KH034, KH116, KH120, KH151, SZ150

Ochrana soukromi

KMO019, KM025, KM028, KM072, KM083, KM130, KM137, VP030, VP068, VP70,
VP098, VP106, VP188, JB095, JB124, JB166, JB201, JB230, JB232, MMO016, MM151-
152, KH150, KH159, SZ028, SZ042, SZ098, SZ149

Udrzeni kontaktu

KMO11, KM097, KM105, KM013, VP033, VP057, VP0O75, VP076, VP152, VP161,
VP180, JB052, JBO74, JB0SY, JB124, JB143, MMO095, MM 121, MM193, MM204, KHO40,
KH069, KH162, S7004, SZ027, SZ101, SZ173

Tematické diskuze

KM025, KM047, KM052-053, KM056, KM070, VP027, VP038, VP052, VP053, VP0SL,
VP091, VP120, VP148, VP151, VP172, VP190, JB033, JB054, JB065, JB067, JBOTY,
JB128, JB130, JB137, JB152, JB155, JB185, JB214, JB238, MM090, MM 124, MM162,
MM168, MM178, MM205, MM218, MM232, KH017, KH075, KH089, KH140, KH158,
SZ048, SZ051, SZ074, SZ120, SZ169, SZ176

Vyména obsahu

KMO014, KM021, KM050-051, KM057, KM074, KM079, KM093, KM098, VP011, VP025,
VP028, VP054, VP092, VP135, VP167, VP165, VP181, JB060, JB125, JB204, JB223,
JB245, MMO11, MM043, MM093, MM 138, MM162, MM 184, KH028, KH066, KHOT71,
SZ021, SZ053, SZ069, SZ079, SZ102

Prijimani obsahu

KMO016, KM020, KM027, KM043, KM089-091, KM094, KM109, KM114, KM147, JB221,
MMO044, MM147, MM228, KH086, SZ106, SZ108, SZ119, SZ174, SZ175

Distribuce obsahu

KMO058, KM069-071, KM075-078, KM090, KM138, VP009, VP014, VP065, VP0T72,
VPO075, VP082, VP138, JB046, JB053, JB136, JB149, JB170, JB179, JB193, JB224,
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JB228, MMO012, MMO033, MM040, MM057, MMO077, MM148, MM170-175, MM187,
MM217, MM224, KHO015, KH065, KHO80, KH127, SZ014, SZ068, SZ120, SZ160, SZ177

Dostupnost ostatnich

KMO012, KM022, KM099, KM102, VP021, VP024, VP033, VP057, VP060, VP0S6,
VP095, VP142, VP169, VP173, VP177, JB027, JB031, JB035, JB038, JB048, JBOT72,
JB083, JB167, JB186, JB209, JB211, JB227, JB236, MMO009, MM019, MM042, MM158,
MM180, MM184, MM198, KHO14, KH020, KH098, KH100, KH103, KH008, SZ060,
SZ066

Pieklenuti vzdalenosti

KMO024, KM065, VP023, VP031, VP045, VP146, VP171, JB030, JB066, JB080, JB209,
MMO019, MM036, MMO041, MM118, MM197, SZ024, SZ062

Propojovani uzivatelia

KM042, KM045, KM093, KM095, KM127, KM133, KM148, KM012, VP049, VP112,
VP140, VP178, JB047, JB049, JBO71, JB108, JB111, JB126, JB129, JB190, JB194,
JB220, MMO010, MM033, MM063, MM127, MM 130, MM166, MM 191, MM195, MM210,
MM?221, KH010, KHO17, KH025, KH033, KH093, SZ028, SZ040, SZ082, SZ107, SZ123,
SZ170, SZ181

Socialni status

KM140, VP062, VP159, VP166, VP179, JB08S, JB122, JB148, JB226, MM034, MMO072,
MM123, MM176, MM213, MM215, MM236, KHO034, KH125, SZ050, SZ083, SZ124,
SZ171, SZ181

Relevance

KM109, VP128, VP130, JB043, JB137, JB201, JB246, MM035, MM125, MM233,
KH156, SZ053, SZ176, SZ178

Studijni skupina

KMO015, KM045, KM138, KM143, KM145, KM147, KM009, VP016, JB027, JB0S7,
JB109, JB110, JB165, JB176, JB201, JB219, MMO11, MM129, MM166, MM181, KH062,
KH104, SZ004, S7023, SZ037, SZ104, SZ123, SZ151, SZ168
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Diskuzni podskupina

VP022, VP037, VP078, VP141, VP156, VP168, JB070, JB145, JB213, MM137, KHO15,
KHO022, KHO081, SZ097, SZ159
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F Koédovani klicovych faktort pouzivani SN Facebook
Dostupnost

KM023-024, KM065-066, VP022, VP024, VP045, VP168, VP175, JB030, JB048, JBOGG,
JB073, JB0R0, JB084, JB211, MMO036, MM040, MM041, MM052-054, MM121, MM184,
MM197, MM228, KH020, KH088, KH101, SZ024-025, SZ062-063, SZ110, SZ181-182

Rozsifenost

KM106, VP057, VP077, VP142, VP146, VP176, JB027, JB031, JB060, JB212, JB229,
MMO033, KH103, SZ066, SZ123

Rychlost

VP025, VP060, VP096, VP143, VP169, VP171, VP173, JB064, JB072, JB079, JBOS2,
JB185, JB203, JB227, MMO009, MM158, MM180, SZ060, SZ066

Sdileni znalosti

KMO038, KM043, KM050, KM060, KM069, KM072-073, KM077, KM089-091, KM138,
KM147, VP065, VPO71, VP092, VP135, VP156-158, VP172, JB053, JB204, JB214,
MMO011-014, MMO043, MMO080, MM138-139, MM175, MM224-225, KH015-017, KH028,
KH031-032, KH069-072, KH128-129, SZ004, SZ010-011, SZ015-016, SZ021-023, SZ068,
57106, SZ119, SZ127-129, SZ175

Reseni problémi

KMO025, KM056-057, KM070, VP028, VP035, VP081, VP136, VP168, VP181, VP190,
JB043, JB054, JB079-080, JB083, JB136-137, JB155, MM162-165, MM177-178, MM232-
233, KH066, KH073-078, KH158, SZ048-053, SZ073-077, SZ119-120

Zpétna vazba

KMO052, KM098-100, VP033, VP127, JB145-146, JB201, MMO093, SZ069

Organizace

VPO011, VP050, VP0O75, VP091, VP122, VP150-152, VP182, JB067-069, JB089, JB127,
JB149, JB211-212, MMO090, MM124, KH029-031, KHOS5
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Spoluprace

KMO061-062, KM068, KM097, KM139, KM148, VP049, VP113, VP140, VP179-180,
JB069, JB089, JB147-148, JB163-164, JB201-203, JB215, MM 181, MM184-185, KHO019,
KH140, SZ083, SZ097-098, SZ136

Potreba patrit

KMO010, KM022, KM109, VP159-160, JB089, JB190, JB194, MM129, MM130, MM195,
MM221-222, KH041, KH162-163, SZ014, SZ026-027, SZ082, SZ104-105, SZ122, SZ180-
181

Podpora a pomoc

KM050, KM060, KM071, KM141, KM149, VP032, VP055, VP148, VP162, JB047,
JB111, JB125, JB130, JB131, JB138, JB143, JB146, JB152, JB181, JB18S, JB223,
MMO010, MM123, MM131, MM147-150, MM166-171, MM187, MM204-205, MM218-
220, KH040, KH142, SZ053, SZ071, SZ079
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