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Analyza projektového Fizeni ve zvolené organizaci

Abstrakt

Tato diplomova prace si klade za cil analyzovat proces projektového fizeni ve vybrané
spoleCnosti a na zakladé analyzy identifikovat chyby a podat navrhy ke zlepSeni

projektového fizeni.

V teoretické Casti prace je uvedena definice malych a stfednich podnikd, dale je predstaven
obor projektové fizeni a nejpouzivanéjsi standardy projektového fizeni a jsou popsany

zaklady informacnich systémi.

V praktické Casti prace je predstavena vybrana spoleCnost s dirazem na zachovani jeji
anonymity. Nasledné je v provedena analyza projektového fizeni v dokonceném projektu ve
zvolené spolecnosti s nazvem Implementace nového internetového obchodu b2b. Na zakladé
analyzy je popsano projektové fizeni ve zvolené spolecnosti a jsou identifikovany chyb
v procesu projektového fizeni. Nasledné je projektové fizeni ve zvolené spoleCnosti
porovnano s metodikou PRINCE2. V zavére¢né Casti jsou predstaveny autorovy navrhy na
zlepSeni projektového fizeni ve vybrané spoleCnosti a jsou predstaveny Sablony dokumentu,

které by dle autora prace mély byt zaneseny do projektové dokumentace pfistich projekti.

Klicova slova: Projektové fizeni, Informacni systém, Analyza rizik, Maly a stfedni podnik,

Projekt, Projektovy tym, Projektovy manazer, PRINCE2



Analysis of project management in the selected company

Abstract

This diploma thesis aims to analyze the project management process in the selected company
and, based on the analysis, to identify errors and make proposals to improve project

management.

The theoretical part of the thesis provides a definition of small and medium-sized enterprises,
the field of project management and the most widely used standards of project management

are introduced and the basics of information systems are described.

In the practical part of the thesis, the selected company is introduced with an emphasis on
maintaining its anonymity. Subsequently, an analysis of project management in the
completed project in the selected company is carried out called Implementation of a new b2b
online store. Based on the analysis, project management in the selected company is described
and errors in the project management process are identified. Subsequently, the project
management in the selected company is compared with the PRINCE2 methodology. In the
final part, the author's proposals for improving project management in the selected company
are presented and document templates are presented, which, according to the author of the

work, should be included in the project documentation of future projects.

Keywords: Project management, Information system, Risk analysis, SME, Project, Project

manager, Project team, PRINCE2
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1 Uvod

Vyvoj trhu vytvaii nové pozadavky na spolecnosti v§ech sektorti nehled€ na jejich velikost.
Pokud chce spolecnost zlistat konkurenceschopna, je nutné, aby na zmény trhu byla schopna
vCas a adekvatné reagovat. Jednim z nastroju, které mizou vést ke zvySeni
konkurenceschopnosti spole¢nosti, jsou informacni systémy. Vyvoj informacnich systému
je nakladna zalezitost, ktera ne vzdy konci uspésné. Kvuli nakladnosti zavadéni novych
informacnich systémd je vhodné, aby knim firmy pfistupovaly prostiednictvim
projektového fizeni. Projektové fizeni je moderni védni disciplina, ktera se zabyva

organizovanim, planovanim a fizenim projektu.

Diplomova prace se zabyva projektovym fizenim ve zvolené spolenosti. Autorem prace
byla ve zvolené spolecnosti absolvovana praxe, pii které se pfimo ucastnil nékolika projektt.
Diplomova prace si klade za cil analyzovat projektové fizeni ve zvolené spolecnosti a na
zakladé analyzy predstavit doporuceni, ktera povedou k celkovému zlepSeni projektového

fizeni ve zvolené spoleCnosti.

Pro dosazeni stanoveného cile jsou v praci predstaveny teoreticka vychodiska z oblasti
malych a stfednich organizaci, projektového fizeni a informacnich systému. V praktické
casti je v ivodu popsana vybrana spolecnost a analyzovany projekt s nazvem Implementace
nového internetového obchodu b2b. Projekt je rozdélen do nekolika po sobé jedoucich fazi
a kazda faze je popsana s dirazem na identifikaci nedostatka projektového fizeni. Nasledné
je projekt porovnan na zékladé vzniklé dokumentace, vzniklych projektovych roli a
pouzitych procest s metodikou PRINCE2. Identifikované nedostatky projektového fizeni a
poznatky z porovnani projektu s metodikou PRINCE2 slouzi jako hlavni podklady pro
sepsani navrhi na zlepSeni projektového fizeni ve zvolené spoleCnosti. Zavérem je autorem
prace sepsano zhodnoceni projektového fizeni u popisovaného projektu a jsou predstaveny
navrhy na zlepSeni projektového fizeni. V priloze této prace se nachazi Sablony dokumenta,

které jsou dle autora prace vhodné k zapracovani v pfistich projektech.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je provést analyzu projektového fizeni ve zvolené
spoleCnosti a na zakladé€ analyzy identifikovat jeho nedostatky. Hlavnim vystupem této prace
je souhrnné zhodnoceni projektového fizeni a doporuceni pro zlepSeni projektového fizeni
ve zvolené spole¢nosti. Dil¢imi vystupy prace jsou Sablony dokumentd vytvoiené autorem
prace. Tyto Sablony jsou dle autora prace vhodné k zapracovani v piistim projektu, aby bylo

dosazeno lepsiho a efektivnéjsiho projektového fizeni.

Dil¢imi cili této prace je popis teoretickych vychodisek v oblasti malych a stifednich
podnikti, projektového fizeni, mezinarodnich standardd projektového fizeni, zakladu

informacnich systému.

2.2 Metodika

K dosazeni cili diplomové bude nejdiive domluvena spoluprace se spolecnosti, ve které
bude probihat analyza projektového fizeni. Za timto GiCelem probéhne osobni schiizka autora
diplomové prace s vedenim spolecnosti. Vedeni spolecnosti bude predstaven cil diplomové
prace a vyhody, které bude vysledek prace pro spolecnost predstavovat. Na schtizce budou
dale ptredstaveny pozadavky autora prace a budou spoleCnosti vymezeny podminky, za

kterych mtize vyzkum ve spoleCnosti probihat.

Nasledné bude provedeno studiu odbornych publikaci na téma malé a stfedni podniky,
projektové fizeni a informacni systémy. Teoreticka vychodiska budou uvedena v teoretické

Casti této diplomové prace a se stanou podkladem pro praktickou Cast.

V praktické Casti prace bude na zakladé dostupnych zdroji popsana spolecnost, ve které
bude probihat ptipadova studie. Nasledn¢€ bude provedena analyza projektového fizeni v

dokonceném projektu ve zvolené spoleCnosti. K analyze bude slouzit rozhovor provedeny s
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projektovym manazerem spoleCnosti. Dale budou analyzovany poskytnuté interni
dokumenty tykajici se daného projektu a budou uplatnény vlastni zkuSenosti autora prace
s prubéhem projektu. Dle ziskanych poznatki probéhne popis projektu a identifikace
moznych nedostatkii ohrozujicich zdarné dokonceni projektu. Nasledné bude proces
projektového fizeni porovnan s metodikou PRINCE2. Ze ziskanych poznatkii budou
predstaveny navrhy na zlepSeni projektového fizeni a Sablony dokumentt, které jsou dle

autora prace vhodné k zapracovani v pfistich projektech.

15



3 Teoreticka vychodiska

Pro zpracovani praktické Casti prace je nutné nejdiive analyzovat teoreticka vychodiska.
Kapitola byla zamétena na témata, ktera jsou nutna k porozuméni pripadové studie praktickeé

casti této prace.

3.1 Malé a stfedni podniky

Malé a stfedni podniky hraji zasadni Glohu v hospodarském a socialnim rozvoji (Turner et
al., 2010). Podle Evropské unie (EU) bylo v roce 2013 registrovano vice nez 21 miliond
malych a stiednich podnik, které poskytovaly 88,8 milionu pracovnich mist. V celé EU je
9 organizaci z 10 identifikovano jako mal4 a stfedni organizace. Malé a stfedni organizace
jsou také zodpoveédné za kazdé 2 pracovni mista ze 3. Malé a stfedni podniky jsou klicové

pro vytvareni pracovnich mist a pro celkovy hospodaisky rast (Evropska komise, 2015).

Rozdéleni podnikl ma zejména vyznam pro statistické ucely a pro vymezeni podniku, které
mohou &erpat z podpor a vyhod uréenych pro tento specificky sektor hospodatstvi. V Ceské
republice je systém podpory malych a stfednich podnikii koordinovan odborem podpory a
podnikani Ministerstva pramyslu a obchodu v CR, ktery je garantem organizace podpory
podnikani a piedkladatelem ro&nich hodnoticich analyz (Frkova a Ceské Vysoké Ugeni

Technické V Praze. Stavebni Fakulta, 2004).

3.1.1 Definice malého a stiedniho podnikani platna v CRaEU

V Ceské republice od 1.1. 2003 vstoupil v platnost zakon O podporfe malého a stiedniho
podnikéani, ¢imz se dosdhlo kompatibility ¢eské pravni normy pro oblast statni podpory
malého a stfedniho podnikani s legislativni tpravou platnou v Evropské unii. Zmény se
tykaly hlavné kategorizace podnikd na drobné, malé a stfedni. Dale zakon prohloubil
podporu tohoto vyznamného sektoru podnikani (Frkova a Ceské Vysoké Ueni Technické

V Praze. Stavebni Fakulta, 2004).
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Podle zakona O podpofe malého a stfedniho podnikani je podnik, resp. podnikatel,

povazovan za malého a stfedniho, pokud (Frkova Ceské Vysoké Ueni Technické V Praze.

Stavebni Fakulta, 2004):

a)

Zameéstnava méné nez 250 zaméstnancu

b) Aktiva, ktera jsou uvedena v rozvaze, nepiesahuji 980 milioni K¢ nebo Cisty obrat

za posledni uzaviené UcCetni obdobi nepfesahuji 1450 milioni K¢, uctuje-li
v soustavé podvojného ucetnictvi. Jestlize podnik, resp. podnikatel neuctuje
v soustaveé podvojného tcetnictvi, pak se uvedené ¢astky vztahuji na uhrn majetku a
ke kone¢nym piijmam.

Podnik je nezavisly, coz znamena, ze zadna osoba nebo vice osob spolecné, které
nespliiuji pozadavky v pfedchozich bodech, nemaji vice nez 25% podil na jeho

zakladnim kapitalu a nemaji jeho hlasovaci prava.

Dale je zde definovan maly podnik, kterym je kazdy podnik, ktery:

a)

Zameéstnava méné nez 50 zaméstnancu.

b) Aktiva, ktera jsou uvedena v rozvaze, nepiesahuji 180 milioni K¢ nebo Cisty obrat

©)

za posledni uzaviené ucetni obdobi neptresahuje 250 miliona K¢, uctuje-li v soustaveé
podvojného ucletnictvi. Jestlize podnik, resp. podnikatel neuctuje v soustave
podvojného ucetnictvi, pak se uvedené Castky vztahuji na thrn majetku a ke
kone¢nym piijmim.

Podnik je nezavisly, coz znamena, ze zadna osoba nebo vice osob spolecné, které
nespliiuji pozadavky v pfedchozich bodech, nemaji vice nez 25% podil na jeho

zakladnim kapitalu a nemaji jeho hlasovaci prava.

Drobny podnik, resp. podnikatel je vymezen jako podnik, ktery:

a)

Zaméstnava méné nez 10 zameéstnancu a spliuje body b) a c¢) vztahujici se na maly

podnik (viz vyse).
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3.1.2 Charakteristické rysy malych a stirednich podniku

Hlavnim charakteristickym rysem, ktery jiz vyplyva z definice, je velikost podniku, ktera
byva charakteristicka pfedevs§im poctem zaméstnancu, ktery je Uzce spjat s organizacni
strukturou podniku. U malych firem je jednodussi struktura fizeni. Maly poCet zaméstnanct
umoziuje piimé vedeni, coz dava podnikim piedpoklady pro pruznéjsi a rychlejsi reakce na
potieby zakazniki. Jednodussi organizacni struktura s sebou Casto nese i mensi byrokracii
uvnité podniku, coZ snizuje naklady spojené se spravou podniku (Frkova a Ceské Vysoké

Uceni Technické V Praze. Stavebni Fakulta, 2004).

Druhym charakteristickym rysem malého a stfedniho podniku je stupeni specializace.
Predevsim kvuli omezené velikosti finan¢nich, majetkovych a pracovnich zdroja jsou malé
a stfedni podniky Casto uzce specializované na tizky sortiment produktti nebo na malé pole

ptisobnosti (Frkova a Ceské Vysoké Ugeni Technické V Praze. Stavebni Fakulta, 2004).

Ttetim charakteristickym znakem jsou technologie pouzivané uvnitt podniku. Malé a stiedni
podniky casto uzivaji jednoduché technologie a vyrobni postupy, které nevyzaduji uzce
specializované odborniky, ani vysoké investice do specializovaného vyzkumu a vyvoje

(Frkova a Ceské Vysoké Ugeni Technické V Praze. Stavebni Fakulta, 2004).

Ctvrtym rysem malych a stiednich podnikd je systém fizeni. Obvykle je zde fidici struktura
velmi jednoducha. U mensich podnikd, kde je manazer a majitel firmy jedna osoba, jsou
vSechny osoby podiizené pifimo jemu. Vazby mezi jednotlivymi useky a pracovniky jsou
spiSe neformalni a ztraci se anonymita jednotlivych zaméstnancti. Zaméstnanci poté pocit'uji
vyssi dalezitost a postupy jsou ureny spise tzv. kazdodennim fizenim, nez souborem pevné
definovanych norem (Frkova a Ceské Vysoké Uceni Technické V Praze. Stavebni Fakulta,

2004).
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3.1.3 Nevyhody malych a stiednich podniki

Jednou z hlavnich nevyhod malych a stfednich podnikll je omezeny pfistup k financnim
zdrojim. NejcCast€ji jsou podniky samofinancované podnikatelem. Samofinancovani vSak
nemusi byt dostatecné. Proto jsou podnikatelé Casto nuceni hledat alternativni finan¢ni
zdroje. NejCastéjsim alternativnim zdrojem ciziho kapitalu jsou bankovni a dodavatelské
uvéry. Malé a stiedni podniky maji horsi podminky pro ziskani aveéri nez méné rizikové

velké podniky (Frkova a Ceské Vysoké Ugeni Technické V Praze. Stavebni Fakulta, 2004).

Dalsim problémem malych a stfednich podnika je vysoka administrativni zatéz, ktera je
zapticinéna predevsim naroky ze strany statu a instituct statni spravy. Malé a stfedni podniky
jsou proto nuceny vydavat nemalé prostiedky na byrokraticky aparat, jako naptiklad
auditory, pravniky, datiové poradce atp. (Frkova a Ceské Vysoké Ueni Technické V Praze.
Stavebni Fakulta, 2004).

3.2 Projekt

Projekt je fizeny proces udalosti, ktery musi byt uceln€ a spravné fizen. Kazdy projekt ma
jasné definovany zaCatek a konec. Pokud projekt nema tyto rysy jedna se pouze o sled

udalosti, které se nemusi setkat s o¢ekavanym vysledkem. (Svozilova, 2016)

Dle jednoho z nejuznavanéjsich institutl zabyvajicim se projektovym fizenim PMI (Project
Management Institute) je projekt definovan nasledovné:
., Projekt je docasné vynaloZené uisili k:
- Dosazeni urcitého vysledku
- Vytvoreni jedinecného produktu nebo sluzby.“ (pteklad autora) (Project
Management Institute, 2017)

Norma ISO 10006 definuje projekt takto: ,, Projekt se obecné skiddda ze souboru
koordinovanych a vizenych cinnosti, které maji datum zahdjeni a ukonceni, odpovidaji

konkrétnim pozadavkiim, véetné omezeni dle casu, ndkladii a zdroju. “ (ISO, 2021)
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Dle zminénych definic lze znaky projektu popsat nasledovné:

Kazdy projekt je Casové ohraniCen — resp. ma jasn¢ identifikovany zacatek a konec
a to napfiklad jednou z nasledujicich forem: datem zahdjeni a datem ukonceni;
datem zahajeni a stavem naplnéni cili projektu; datem zahajeni a konstatovanim, ze
projekt z néjakych divoda neni mozné dokoncit, nebot” doslo ke zméné podminek
nebo potieb realizace.

Unikatnost projektu a jeho neopakovatelnost. Hlavnimi divody unikatnosti projektu
jsou: specifické prostiedi, kde je realizovan; specifické potteby, proc je realizovan;
pro jeho konkrétni vlastnosti a rozsah aplikovanych zdroja.

V kazdém projektu se v urcité mire fesi finan¢ni nebo technologické aspekty.

Za prubéh a koneCnou podobu projektu odpovida povéfena osoba, a to bud
projektovy manazer nebo podnik jako celek.

Projekt ma jasné vymezené cile a ma jasné definovano, ¢im se zabyva a ¢im naopak
ne. Definici, ¢im se projekt zabyva a ¢im se nezabyva, lze predejit pfipadnym
nedorozuménim.

Projekt ma urcita rizika, ktera ohrozuji zdarné dokonceni projektu.

Obrazek 1 - Projekt jako proces zmény z vychoziho do cilového stavu

Kvalita, kvantita

Cil

Projekt — jedinecny proces zmény z
pocateéniho stavu na stav cilovy

Pocatecnistav

Zdroj: Dolezal, 2016
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3.2.1.1 Cil projektu

Cil projektu slovné formuluje ucel, kterého ma byt realizaci dosazeno. Cil projektu ma
standardné hierarchickou strukturu definovanych stavi podminek a vlastnosti, které popisuji
budouci vysledek projektu. Formulaci cilt projektu 1ze podle (Svozilova, 2016) pozitivneé
ovlivnit pouzitim techniky SMART:
- S — Specific — Cile maji byt specifické, konkrétni;
- M — Measurable — Cile maji byt opatfeny méfitelnymi parametry, které urcuji, zda
bylo cile dosazeno;
- A — Assignable — Cile maji byt pfidélitelné, a to bud’ jednotlivci nebo jednomu
subjektu;
- R —Realistic — Cile maji byt realistické za pouziti disponibilnich zdroji;

- T - Time-bound — Cile maji byt ¢asové ohrani¢ené.

Globalni cil projektu

Globalni cil projektu je zpravidla jedinym hlavnim cilem projektu, ktery urcuje smér a
finalni produkt. Pfi formulaci globalniho cile je tfeba klast diraz na shrnuti pouze
nejdulezitéjsich informaci o projektu. Globalni cil musi byt psan tak, aby mu porozuméli
vSichni zastupci vSech zajmovych skupiny, které maji vliv na rozhodovani. Tato formulace

by tedy neméla obsahovat zadné technické detaily ani podrobnosti. (Svozilova, 2016)

V globalnim cili projektu je obsazena strategicka potieba podniku a hlavni ucel, proc je dany
projekt realizovan. Globalni cil je obvykle rozpracovan do podrobnéjsi hierarchické
struktury dil¢ich cild. Dilci cile slouzi ke stanovani presnych pozadavki zadavatele a

naslednému spravnému pochopeni pozadavki dodavatelem. (Svozilova, 2016)

3.2.1.2 Projektovy trojimperativ

Projektovy trojimperativ, nebo také Project triangle, odkazuje na tfi zakladni prvky projektu:
velikost nakladd, kvalitu (cil) a Cas. Projektovy trojimperativ je zaloZeny na tom, Ze

v projektu je nutné délat kompromisy, coz v tomto piipadé vytvaii trilema. V projektu je
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nutné vyhledat ucelny kompromis, tedy co nejlépe identifikovat vztah mezi témito parametry

(Doskocil, 2013). Projektovy trojimperativ je zobrazeny na obrazku nize (Obrazek 2).

Obrazek 2 - Projektovy trojimperativ

ciL
(maximalni)

DOBA NAKLADY
(minimalni) (minimalni)

Zdroj: Doskocil, 2013

3.2.1.3 Zivotni cyklus projektu

., Projekt je prvkem, ktery ma charakter procesu, v dobé své existence se vyviji a nachdzi se

v ruznych fdzich, které nazyvame Zivotnim cyklem projektu. “ (Svozilova, 2016)

Na zacatku kazdého projektu je mysSlenka. V momente, kdy se zformuluje myslenka, zacina
projekt. Kazdy projekt ma sviij zaGatek, stfed a konec. Kazda faze je odlisna a je pfimo
zavisla na fazi predeslé. Jako neexistuji dva identické projekty, tak neexistuji dva totozné

projektové cykly (Bockova, Olah, Hanak, 2020).

(Doleza J. a Kratky J., 2017) déli projektovy cyklus do ¢ty zakladnich fazi:
- Zahjjeni projektu
- Planovani projektu
- Realizace projektu

- Ukonceni projektu
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3.2.1.3.1 Zahgjeni projektu

V predprojektové fazi vznika definice zadani projektu. V predprojektové fazi dochazi
k posouzeni, ma-li projekt jako takovy smysl a zda ho spoustét. Tato faze odpovida na
otazky: co je cilem projektu?, proc¢ ma byt projekt realizovdan, co md byt projektem doddno,
Jjaka jsou omezeni v case a ve zdrojich. Projektu musi zédkaznik, sponzor, manazer projektu

1 projektovy tym rozumét stejn€ (Dolezal J. a Kratky J., 2017).

Zadani projektu by mélo byt vzdy pisemné. Dokument, ktery popisuje zadani, se nazyva
zakladni listina projektu a na jeji tvorbé se podili zdkaznik, sponzor a v nékterych pripadech
1 budouci projektovy manazer. Schvalenim zékladni listiny projektu je projekt formalné

odstartovan. Timto krokem konci faze Zah4jeni projektu (Dolezal J. a Kratky J., 2017).

3.2.1.3.2 Planovani projektu

Po schvéleni zadani jsou projektovy manazer a projektovy tym opravnéni a zaroven
povinovani zacit projekt planovat. Planovan nejdiive bude rozsah projektu. Rozsah projektu
uvadi, ¢im se projekt jako takovy bude zabyvat a co bude vytvoreno. Nasledné je

detailné popsano, jaké Cinnosti probeéhnou, kdy dané Cinnosti probéhnou a jaké financni a
lidské zdroje budou pouzity k dosazeni cile. V procesu planovani jsou také uréena pravidla,

kterymi se projekt bude tidit (Dolezal J. a Kratky J., 2017).

Plan projektu je sestaven projektovym manazerem a projektovym tymem a schvaluje ho

sponzor a zakaznik projektu (Dolezal J. a Kratky J., 2017).

3.2.1.3.3 Realizace projektu

Po schvaleni planu sponzorem projektu a zakaznikem projektu se zahdji realizace. Pii
realizaci projektu je vykonavana predem naplanovana prace, dodavaji se vystupy a poskytuji
se informace o prub&hu praci a celkovém stavu projektu. Manazer projektu fidi a koordinuje
tym, sleduje a vyhodnocuje prubéh projektu a kontroluje, jestli projekt sméfuje k dosazeni
svého cile. V prubéhu realizace se mohou vyskytnout problémy, zmeény a rizika (Dolezal J.

a Kratky J., 2017).
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Na zavér realizace jsou manazerem projektu predstaveny a predany jednotlivé vystupy
projektu. Manazer projektu a jeho tym jsou zodpovédni za to, ze pfedané vystupy spliuji
akceptacni kritéria stanovena zakaznikem a sponzorem projektu a ze bylo dosazeno cile

projektu (Dolezal J. a Kratky J., 2017).

3.2.1.3.4 Ukonceni projektu

V ramci ukonceni projektu dochazi k uzavieni projektu po finan¢ni a administrativni strance.
Soucasti ukonceni projektu je také vyhodnoceni projektu jako celku. Je zde porovnan plan
projektu s realitou a jsou zdiraznéné zkusenosti a pouceni, ktera by mohla byt vyuzita v dalsi

praxi. Schvalenim vyhodnoceni je projekt formalné ukoncen (Dolezal J. a Kratky J., 2017).

3.2.1.4 Faze predprojektova, projektova a poprojektova

Zivotni cyklus lze podle (Doskogil, 2013) pievést zvyse uvedenych fazi do faze

predprojektové, faze projektové a faze poprojektové dle nasledujiciho schéma (Obrazek 3):

Obrazek 3 - Schéma fazi Fizeni projektu

4 4 4 )\
Predprojektova } Projektova } Poprojektova
faze faze faze
(. (. \§ J
Inicializace Planovani Rizeni Ukon¢eni
projektu | projektu > projektu B projektu

Zdroj: Doskocil, 2013

Podle (Doskocil, 2013) jsou nize uvedeny charakteristické rysy pro jednotliva projektové
faze:

- Ptedprojektova — definice zadani projektu, rozhodnuti o spusténi projektu;

- Projektova — ukotveni hlavnich parametrd zadani (cil, termin, rozpocet,

odpovédnosti, pravomoci, formalni zah4jeni projektu), planovani, realizace, fizeni
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- Poprojektova — ukonceni projektu, analyza zkuSenosti a pouceni, ktera by mohla byt

vyuzita pfi realizace budoucich projekta

3.2.2 Program

Program je sbirka vécné souvisejicich a spolecné fizenych projektt a organiza¢nich zmén,

které byly zahajeny za ucelem dosazeni cile programu (Machal, 2017).

Zadani programu byva urCeno jako naplnéni strategického cile nebo podstatného pokroku
ve spolecnosti. Dle cile programu je nasledné zvolena sbirka projektu, které je nutné provést

k jeho naplnéni (Office Of Government Commerce, 2008).

V programu je nutné spravné identifikovat vSechny zaymové skupiny a analyzovat jejich
mozny vliv na vysledek programu. Pravidelna a cilend komunikace se v§emi zajmovymi
skupinami je dilezitd pro uspésné fizeni programu (Office Of Government Commerce,

2008).

Rizeni programu se od fizeni projektu znaén& odlisuje, a to zejména z diivodu volngjsiho
realizacniho ramce. V projektu je standardné pfesné vymezeny cil, ze kterého je nasledné
definovan pfesny harmonogram projektu a nutnost vyuziti urcitych zdroji. V programu je
vsak vice cest, jak cile dosahnout. Soubor jednotlivych projektd, které vedou k dosazeni
cile programu, se mohou ménit na zakladé¢ okolnich podminek v case (Office Of

Government Commerce, 2008).

3.2.3 Portfolio

Dle standardu ICB v4 je portfolio projekti soubor projektd a programi, které nenesou
spoleCny cil, ale byly spojeny za ucelem fizeni, kontroly, koordinace a optimalizace.
Projekty a programy se v portfoliu ovliviiuji sdilenymi zdroji a Casovym ramcem (Roden,
Vowler a Axelos Limited, 2014). Hierarchie projektu, programu a portfolia je zobrazena na

obrazku nize (Obrazek 4)
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Obrazek 4 - Projekty v kontextu portfolii a programii

Portfolio

Sub-portfolio St:?:j;ﬂ;ne Other activities
Projects and Projects and T:;‘;z:'::z
other activities other activities other activities

Zdroj: Axelos, 2017

Programme A Programme B

r

3.3 Projektové Fizeni

V celé lidskeé historii se projektové fizeni vzdy praktikovalo neformalné. Avsak od poloviny
20. stoleti se zacalo objevovat jako vyrazna profese. Skupina jedinca z oblasti letectvi,
strojirenstvi, farmaceutiky a telekomunikaci si uvédomila nutnost novych nastroju k feseni
problému rychle se vyvijejiciho svéta. Manazefi motivovani potifebou feSit problémy s
planovanim a se zdroji se setkali, aby zacali stanovovat a standardizovat nastroje pro novou
profesi. V roce 1969 se zrodil jeden z nejuznavangjsich institutd pro projektové fizeni
Project Management Institute (PMI). Dnes jsou projekty hnacim motorem zptsobu

provadeéni praci, realizace zmén a ptidavani hodnot (PMI, 2020).

3.3.1 Definice projektového rizeni

Definic projektového managementu existuje nékolik. Pro pfehlednost byly definice sepsany
do (Tabulka 1). V (Tabulka 1) jsou uvedeny definice projektového managementu od riznych

vyznamnych institutti a od riznych vyznamnych autort.
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Tabulka I - Definice projektového Fizeni

Autor

Rok vydani

Definice

PMI
(Project
Management

Institute)

2019

,Projektovy management je vyuziti konkrétnich
znalosti, dovednosti, prostfedku a technik tak, aby
lidem bylo dodano néco hodnotného.* (pieklad autora)

(PML, 2019)

PRINCE2

,,Docasna organizace aktiv, ktera je vytvorena s cilem
dodani jednoho nebo vice produktu, a to na zakladé
schvaleného investicniho zaméru* (preklad autora)

(Axelos, 2017)

Kerzner

2017

,,Projektovy management je souhrn planovani,
organizovani, vedeni a fizeni zdroju spolecnosti

k dosazeni konkrétnich cila. Projektovy management
slouzi k fizeni a ovladani firemnich zdroju (Cas,

naklady a kvalita).“ (preklad autora) (Kerzner, 2017)

Svozilova

2016

,,Jednim z hlavnich pfedpokladi tspéchu projektového
managementu je znalost aplikovat metodologii,
dokézat spravné analyzovat vychozi podminky pro
generovani rychlych a uc¢innych rozhodnuti, dokézat
koordinovat prace 1 kontrolovat skutecné postupy
projektu vici jeho pavodnimu planu“ (Svozilova,

2016)

Turner

2014

,,Projektovy management slouzi k ptetvoreni napadi a
predstav v realitu. Kazda faze projektu je sama o sobé
povazovana za ,,mini projekt“.“ (pfeklad autora)

(Turner, Ledwith a Kelly, 2012)

Dinsmore a
Cabanis-

Brewin

2014

,,Projektovy management vyzaduje disciplinu
v aplikovani znalosti, dovednosti a technik kazdé
udalosti projektu k dosazeni pozadavku projektu.”

(pfeklad autora) (Dinsmore a Cabanis-Brewin, 2014).

Zdroj: vliastni zpracovani
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I kdyZ se kazda definice projektového managementu lisi, tak jejich podstata zlstava stejna:

Projektovy management je urcity souhrn znalosti a dovednosti k pfeméné vstupnich zdroju

ve vytycCeny cil.

3.3.2 Organizacni struktura projektu

Kazdy projekt je i pfes uziti exaktnich metod a postupti nejvice ovlivnén jednim zakladnim
faktorem, kterym jsou lidé. Lidé v projektu vystupuji jako individualni jedinci, ale také jako

Clenové tymu — v tomto pripadé projektového tymu (Svozilova, 2011).

K dosazeni maximalni efektivity fizeni projektu je nutné vytvorit doCasnou strukturu
tymovych roli a popsat vztah mezi ¢leny tymu tak, aby byla jasné rozdélena fidici autorita a
bylo jasné rozdéleni odpovednosti za splnéni dil¢ich ukoll v projektu. Kazdému ucastnikovi
projektu je pfifazena role a odpovédnost dle jeho pracovnich zkuSenosti a znalosti. Syntéza
jednotlivych tkolu a spolecna vize tymu je jednim z hlavnich faktor pro zdarné dosazeni

cile projektu (Svozilova, 2016).

Zajmové skupiny projektu neboli stakeholdefi, jsou jednotlivci nebo organizace, které se
ucastni realizace projektu a maji riznou troven autority a odpovédnosti. (Svozilova, 2016)
déli klicové zajmové skupiny projektu do 3 skupin:

- predstavitelé zakaznika projektu;

- predstavitele dodavatele projektu;

- jiné skupiny s vlivem na projekt.

3.3.2.1 Predstavitelé zakaznika projektu

Jednou z hlavnich zajmovych skupin jsou predstavitelé zakaznik projektu. Jedna se
zpravidla o osobu, organizaci nebo ¢ast organizace, pro kterou z realizace projektu plyne
zvySeni potencialu uspésnosti na trhu. Hlavni kliCovou osobou této zajmové skupiny je

Sponzor projektu (Svozilova, 2016).
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3.3.2.1.1 Sponzor projektu

Jednim z hlavnich ptedstavitelti zakaznika projektu je Sponzor projektu. Jedna se vétSinou
o vrcholového manazer spolecnosti zakaznika projektu. Sponzor projektu ma z pravidla
dostatecnou autoritu k rozhodovani zasadnich otadzek projektu, kterymi jsou naptiklad

rozpocet, kvalita a doba trvani (Svozilova, 2016).

3.3.2.1.2 Investor / Vlastnik projektu

Dalsi predstavitel ze skupiny zakaznika projektu je Investor nebo Vlastnik podniku, ktery si
realizaci projektu objednal. Investor nebo Vlastnik podniku je vétSinou zminén na vSech

smlouvach a dal§ich dokumentech souvisejicich s projektem (Svozilova, 2016).

3.3.2.1.3 Uzvatelé budouciho vystupu

UZivatelé budouciho vystupu jsou skupinou uzivatelt, kteti budou vystup projektu po jeho
dokonceni uzivat. Koncovi uzivatelé, ktefi izce pracuji s vystupem, jsou povazovani za
jeden z hlavnich zdroju informaci o tom, jak by produkt mél fungovat a jak bude vyuZzivan.
Koncovi uzivatelé ¢asto hledaji inovativni zptusoby feSeni probléma pomoci stavajiciho
softwaru a nastroji, maji dobré znalosti o vylepSenich, ktera Ize provést za ticelem zvySeni
celkové hodnoty produktu. Dalsi z ptidanych hodnot, kterou koncovi uzivatelé poskytuji, je
obvykla neznalost predchozich vystupt vyvojového tymu. Proto jsou schopni identifikovat
vady, které vyvojovy tym nebyl schopny identifikovat z davodu tzv. autorské slepoty
(Svozilova, 2016).

3.3.2.1.4 Ostatni zamestnanci zakaznika projektu

Posledni z klicovych skupin zdkaznika projektu jsou Zaméstnanci zakaznika projektu, ktefi
pusobi v bezprostfednim okoli projektu. Tito zameéstnanci maji vliv na své okoli a mohou

negativné ovlivnit vyvoj projektu (Svozilova, 2016).
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3.3.2.2 Predstavitelé dodavatele projektu

Dodavatel je osobou nebo organizaci zodpovédnou za realizaci projektu. Jedna se o pfimého
ucastnika smlouvy, z které mu plynou urcité odpovédnosti. Hlavnim zdjmem dodavatele
projektu je splnéni smluvnich podminek a tim ziskat stanovenou odménu. Dodavatel
projektu je bud externi spoleCnost, jina organizacni jednotka zadavatele projektu nebo

organizacni jednotka, kterd je zaroven zadavatelem projektu (Svozilova, 2016).

3.3.2.2.1 Manazer projektu

Manazer projektu hraje titulni roli v fizeni projektu. Jednd se o hlavni osobu fidici
komunikaci, planovani, sledovani a vyhodnocovani projektu. Projektovy manazer ftidi
tvorbu dokumentace, tvorbu planu fizeni projektu, urcuje pravidla prace projektového tymu,
fidi, koordinuje a motivuje projektovy tym, monitoruje a vyhodnocuje pribéh projektu na
zakladé projektového planu, informuje zainteresované strany o prubéhu projektu a fidi

zmény a rizika (Svozilova, 2016).

3.3.2.2.2 Clenové projektového tymu

Clen projektového tymu zodpovida za dodani vystupu ve formé Baliku praci, ktery dostal
vramci daného projektu na starost. Od ¢lena tymu je ocekavano, ze doda vystup
v pozadované kvalité, za pozadovany &as a za vyuziti poskytnutych zdroji. Dale se od Clend
projektového tymu ocekava predavani pravdivych a uplnych informaci o prubé&hu praci

projektovému manazerovi (Svozilova, 2016).

3.3.3 Rizeni rizik a problémi v projektu

,Proces TFizeni rizik je sled aktivit, ve kterych jsou prostrednictvim preventivnich
korektivnich zdsahii odvraceny uddlosti a odstraniovany viivy, které by mohly ohrozit

riditelnost pldnovanych procesit nebo by mohly vést k jinym nechténym diisledkiim.

(Svozilova, 2016)

30



Rizeni rizik a problémd v projektu je piistup, ktery je zalozen na predvidani moznych
udalosti, které mohou zapfi€init vyznamné odchyleni projektu od planu. Tento pfistup také
definuje nasledné fedeni t&chto problému v piipadé, Ze nastanou. Rizeni rizik a problémd
pomaha objevovat slaba mista projektového planu a muze poskytnout uzite¢nou informaci
o zdravi celého projektu (Barker a Cole, 2009).
(Svozilova, 2016) uvadi, ze existuje ovéieny proces, skladajici se ze tii kroku:

1. identifikace rizik;

2. kvalitativni analyza rizik;

3. kvantitativni analyza rizik.

3.3.3.1 Identifikace rizik

Identifikace rizik spociva v systematické analyze, identifikaci, kategorizaci a dokumentaci
jednotlivych rizik, kterd mohou ovlivnit projekt. Déle je nutné posoudit zavislosti mezi
riziky, protoze zavislost rizik zvySuje pravdépodobnost jejich vyskytu a zavaznost jejich

dopadu (Svozilova, 2016).

V procesu identifikace rizik je dulezité zapojeni a aktivni vystupovani vSech clenu
projektového tymu (Barker a Cole, 2009). Velké mnozstvi projektovych rizik je mozné
identifikovat témér okamzité, a to naptiklad za pouziti metody brainstorming. Mezi dalsi
pouzitelné metody identifikace rizik se fadi pouceni z historickych projektt, metoda Delphi,

individualni diskuse se specialisty nebo SWOT analyza (Svozilova, 2016).

Identifikace rizik musi byt fadné zdokumentovana. K dokumentovani rizik slouzi registr
rizik, ktery musi obsahovat minimélné id, nazev rizika, popis rizika, datum identifikace
rizika, osobu odpovédnou za fizeni rizika a odkaz na podrobny rozpis praci (Svozilova,

2016).
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3.3.3.2 Kbvalitativni analyza rizik

Kvalitativni analyza zkouma identifikovana rizika a hodnoti u nich jejich zavaznost,
predvidatelnost, potencialni vazby mezi jednotlivymi riziky a stuperi kontrolovatelnosti a
odvratitelnosti. Vysledkem kvalitativni analyzy je kvalitativni hodnoceni rizik obvykle
stupnici L/M/H (angl. Low/Medium/High) nebo Cislem z intervalu 1-10 (Svozilova, 2016).

3.3.3.3 Kvantitativni analyza rizik

Kvantitativni analyza rizik je navazujici proces, ktery identifikovand a kvalitativné
ohodnocena rizika kvantifikuje a opatii Ciselnymi charakteristikami, které popisuji
pravdépodobnost vyskytu, hodnotu dopadu rizika a ocekavany dopad rizika. Takto
ohodnocena rizika lze zanést do matice rizik, kterd slouzi ke grafickému znazornéni
zavaznosti rizik v projektu (Svozilova, 2016). Piiklad matice rizik je zobrazen na obrazku

nize (Obrazek 5).

Obrazek 5 - Matice rizik

Matice rizik Prioritizace
Dopad 10 10 20 30 40 50 60 70 80 90
9 9 18 27 36 45 54 63 72 81
8 8 16 24 32 40 48 56 64 72
7 7 14 21 28 35 42 49 56 63
6 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60
5 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50| Stredni
4 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40
3 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30
2 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20| Nizka
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdépodobnost vyskytu

Zdroj: vliastni zpracovani
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3.3.3.4 Planovani obrany proti rizikiim

Po provedeni kvalitativni a kvantitativni analyzy je k dispozici cely registr rizik véetné jejich
Ciselnych charakteristik. Jednotlivé strategie obrany vici rizikiim jsou zalozeny na taktikach
a opatienich, které lze rozd€lit do téchto typua (Svozilova, 2016):

- Odmitnuti rizik — tyto strategie se aplikuji na rizika, jejichz nebezpeci je prili§
vysoké. V téchto strategiich dochazi k upraveni podminek tak, aby situace nemohla
nastat

- Omezeni, redukce rizik — v téchto strategiich dochazi k aplikovani opatfeni pro
snizeni pravdépodobnosti vyskytu nebo snizeni zavaznosti dopadu. Rizika jsou
prubézné monitorovana a jev nebo proces je drzen uvniti pfijatelnych limita.

- Akceptace rizik —riziko je oCekéavano a jsou vytvoreny dostatecné rezervy, které jsou
bud:

o Aktivni — je vytvofen rizikovy plan, ktery se uplatni v momenté prvni
indikace rizikové udalosti.
o Pasivni — je rozhodnuto, ze na riziko se nebude brat zietel, i kdyz se riziko

objevi.
3.3.3.5 Monitorovani a kontrola rizik

Podle podkladi shromazdénych v planu fizeni rizik a v registru rizik je nadale nutné
monitorovani a kontrola rizik. Monitorovani a kontrola rizik obsahuje naptiklad (Svozilova,
2016):

- sledovani stavu a jevt, které by mohly indikovat budouci rizikové stavy;

- kontrolni méfeni procesut, které s potencialnim rizikem souvisi;

- kontrola u¢innosti obrannych a korek¢énich opattenti.

3.3.4 Projektové rizeni v malych a strednich organizacich

Dftive se projektové fizeni zabyvalo prevazné velkymi podniky, ve kterych je projektové
fizeni naprosto samoziejmym jevem (Svozilova, 2016). V soucasné dobé¢ se potieba se stale

rostoucim poCtem malych a stfednich podniki zménila. Vzhledem k tomu, Ze postupy,
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uplatiiované v tradi¢nim projektovém fizeni, byvaji pii aplikaci v malém a stfednim podniku

nedostatecné (Borstnar a Pucihar, 2014), vznikla poptavka po metodach pfizpisobenych

realit¢ malych a stfednich podnik (Murphy a Ledwith, 2007). Dle (Svozilova, 2016)

odlisnosti nej¢astejsi spocivaji v:

délce projektd — nejCastéjSi délka trvani projektd v malych a stfednich
podnicich je od tii do dvanacti mésicu;

finan¢nich objemech predstavujicich celkové naklady na projekt;

sestaveni projektovych tymi — slozeni z mensiho poctu lidi, ktefi jsou
prislusnici jedné nebo ne€kolika menS§ich organizacnich jednotek;

rozpisu praci projektu — byva méné komplikovany a zpravidla vystaci tri
urovné hierarchie;

zpracovani planovacich a kontrolnich ukoni — zpravidla jednoduché a
manualné zpracované v univerzalnim softwarovém nastroji;

komunikaci — ucastnici projektu byvaji v kazdodennim kontaktu, coz snizuje

naroky na reporting a vyrazné zjednodusuje komunikaci.

Dle (Svozilova, 2016) mezi nej¢astéjsi problémy projektového fizeni v malych organizacich

patfi:

Casovy konflikt multiprojektového prostfedi — projektovy manazer nebyva plné
vytizen jednim projektem a jeho Cas musi byt efektivné vyuzit;

navaznost na projekt — pokud je projekt ukoncen a nezah4ji se novy projekt, ktery by
na néj navazoval a vyuzil vSechny uvolnéné pracovni zdroje, mize se mala firma
dostat velmi rychle do hospodartskych potizi

absence projektové kancelare a asistenti — veskerou nutnou administrativu musi
projektovy manazer vykonat sam

silngjsi vliv neformalnich vztahli — mezi Cleny projektového tymu vladnou silngjsi

neformalni vztahy, které nemusi byt vzdy ku prospéchu projektu
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3.3.5 Waterfall a Agile pristup projektové rizeni

Waterfall nebo také "tradicni" pfistup projektového tizeni existuje jiz po cela desetileti.
Waterfallové fizeni projekti je vhodné pro detailné rozpracované, dlouhodobé projekty
s jednotnym c¢asovym planem (Svozilova, 2016). Projekt fizeny waterfallem je jasné
ohraniCeny a jsou v ném jasn¢ definované role. Zmeény v zadani, dodavkach a vystupech jsou
nevitané a znac¢n€ nakladné. Produkt projektu se dodéava jako finalni produkt na konci
projektu a kontrakt je vzdy uzaviran na zékladé pfedem popsaného rozsahu. Vsechny
pozadavky zakaznika jsou pfedem definovany a zékaznik je zapojen do diskuse pouze na
zacatku projektu. Projekt ve waterfall projektovém fizeni je rozdélen do fazi nebo etap

(Wysocki, 2019).

Agilni projektové fizeni je popsano v knize Agilni manifest. Dle (Wiley, 2017) se agilni
projektové fizeni soustfedi na rychlé dodani dulezitych podnikovych hodnot a soustiedi se
na neustalé zlepSovani produktu projektu. V agilnim procesu je nepfetrzita spoluprace se
zakaznikem, jsou Casto dodavany vystupy a pocita se s vyvijejicimi se pozadavky zadkaznika.
V agilnim projektovém fizeni existuje neustdld komunikace, posuny jsou provadény v

realném Case a prekvapeni jsou méné ¢asta (Morris, 2013).

Agilni projektové fizeni ma dle (Project Management Institute, 2013) 12 zakladnich
principl:
1. Pfedni prioritou je uspokojit zakaznika diky rychlému a pravidelnému dodavani
vystupu.
Pozadavky na zmény jsou piijimany i v prabéhu vyvoje.
Casta dodavka vystupa.
Duraz na pravidelnou denni spolupraci zakaznika a dodavatele.
Angazovanost projektem motivovanych zaméstnancu.
Nejefektivnéjsi komunikace mezi zdkaznikem a dodavatelem je tvafi v tvar.
Vystup je primarnim ukazatelem vyvoje.

Agilni proces poskytuje udrzitelny vyvoj.

O ® N kWD

Neustaly vyvoj technického i designového zazemi.

10. Jednoduchost vyvoje — vynechani procesu a praci, které nejsou pro projekt dalezité.
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11. Nejlepsi podnéty na pozadavky a design vychazi z tymu, ktery se fidi sam.
12. Dodavatel v pravidelnych intervalech predstavuje vysledky prace a na zaklad¢ reakci

zdokonaluje produkt.

3.4 Mezindrodni standardy projektového Fizeni

Standardy projektového fizeni obvykle nejsou soupisem standardi akademikt a ufednikt
bez znalosti praxe, ale naopak se jedna spiSe o soupis nejlepsich zkuSenosti (Best practices)
mnoha vyznamnych manazert, ktefi si projektovym fizenim sami prosli. I pfesto jsou
standardy projektového fizeni dosti obecné a ze standardi se stava spiSe doporuceni

(Dolezal, 2016).

Standardi projektového fizeni je velké mnozstvi a témér vzdy se jedna o praci konkrétni
profesni skupiny, vét§inou nestatniho charakteru, ktera pfinasi do problematiky své poznatky
a mySlenky, a to 1 v zavislosti na socialné-kulturnim prostredi. Standardy je nutné vnimat
spiSe jako inspiraci nez jako pevny zakon. Jak fika definice projektu, tak kazdy projekt je
jedinecny, a proto to, co se osvédcilo v praxi v jednom projektu, nemusi fungovat v druhém

(Dolezal, 2016).

Na druhou stranu jsou témér vSechny standardy fizeni projekti zalozené na stejné filozofii,
pouzivaji podobné metody a nazvoslovi. To ma nespornou vyhodu v tom, zZe si projektovy

manazeti dokdzou vzajemné porozumét a efektivné spolupracovat (Dolezal, 2016).

Nasledujici kapitola se zabyva dvéma nejpouzivanéjsimi svétovymi standardy PM BoK a
ICB a metodikou PRINCE2. Tyto standardy a metodika se lisi mistem vzniku, podklady, ze
kterych jsou vytvoreny, a i zpusobem zpracovani. Zakladni filozofie vSak zistava témeér

stejna (Dolezal, 2016).
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3.4.1 IPMA Competence Baseline - ICB

,International Project Management Association — IPMA je sdruzeni s vice nez 55 c¢leny na
péti kontinentech. Clenové IPMA rozvijeji kompetence projektového rizeni v oblastech jejich
piisobeni a buduji a rozvijeji vztahy s firmami, viddnimi agenturami, univerzitami a rovhéz
vzdélavacimi organizacemi a konzultacnimi spolecnostmi. “ (Machal, Kopeckova a Presova,

2015)

Standard nepopisuje podobu definovanych procesti a jejich konkrétni aplikaci, ale je
zaméfen na kompetencni pojeti. Metodika IPMA se zaméfuje na kompetencnich pojeti
etalonu pro ovéfeni znalosti a zkuSenosti projektovych manazerd (Machal, Kopeckova a
Presova, 2015). Podnikové procesy nejsou standardem ICB definovany, ale predklada
doporuceni pro procesni kroky, které musi byt organizaci spravné uplatiovany
v konkrétnich situacich v projektu. Projektové rizeni je podle ICB verze 3.1 rozdéleno do tfi
kompetencni oblasti. Tyto oblasti obsahuji dil¢i elementy, jejichz zvladnuti a aplikace je
podle standardu nedilnou soucasti uspé€Sného pusobeni v roli projektového manazera

(Dolezal a kol., 2012).

Oblast technické kompetence

Technickd kompetence zahrnuje metody, techniky a nastroje, které by mél projektovy
manazer ovladat. Technicka kompetence obsahuje 20 dil¢ich elementd technické
zpusobilosti, mezi které se fadi naptiklad kompetence uspésného fizeni projektl, organizace
projektu a tymova prace (Machal, Kopeckova a Presova, 2015). Cela tabulka dil¢ich

elementt technické kompetence je znazornéna v tabulce nize (Tabulka 2).

Tabulka 2 - Oblasti technické kompetence

ID Kontextové kompetence

1 Uspé&snost fizeni projektu
2 Zainteresované strany

3 Pozadavky a cile projektu
4 Rizika a pfilezitosti

37



Kvalita

Organizace projektu

Tymova prace

Reseni problému

O| 0| I O W»n

Struktura v projektu

10 Rozsah a vystupy projektu

11 Cas a faze projektu

12 Zdroje

13 Néklady a financovani

14 Obstaravani a smluvni
vztahy

15 Zmeény

16 Kontrola, fizeni a podavani

zprav

17 Informace a dokumentace

18 Komunikace
19 Zahjjeni
20 Ukoncdeni

Zdroj: Machal, Kopeckova a Presova, 2015

Oblast behavioralni kompetence

Behavioralni kompetence zahrnuje meékké dovednosti projektového manazera. Behavioralni
kompetence obsahuje 15 dil¢ich elementi behavioralni zpusobilosti a fadi se mezi né
napiiklad oblast vedeni tymu, schopnosti motivovat, sebekontrola a asertivita (Machal,
Kopeckova a Presova, 2015). Cela tabulka dil¢ich elementii behavioralni kompetence je

znazornéna v tabulce nize (Tabulka 3).

Tabulka 3 - Oblasti behaviordlni kompetence

ID Behavioralni kompetence

1 Vedeni

2 Zainteresovanost a motivace
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Sebekontrola

Asertivita

Relaxace

Otevienost

Kreativita

Orientace na vysledek

O 0| I O | K~ W

Vykonnost
10 Diskuse

11 Vyjednavani
12 Konflikty a krize

13 Spolehlivost

14 Porozuméni hodnotam

15 Etika

Zdroj: Machal, Kopeckova a Presova, 2015

Oblast kontextové kompetence

Kontextova kompetence zahrnuje integracni a systémové znalosti a dovednosti projektového
manazera. Kontextova kompetence obsahuje 11 dil¢ich elementt kontextové zpusobilosti a
fadi se mezi né napiiklad orientace na projekt nebo realizace PPP (public, private,
partnership) (Machal, Kopeckova a Presova, 2015). Cela tabulka kontextové kompetence je

znazornéna v tabulce nize (Tabulka 4).

Tabulka 4 - Oblasti kontextové kompetence

ID Kontextové kompetence

1 Orientace na projekt

2 Orientace na program
3 Orientace na portfolio
4 Realizace PPP (Public,

Private, Partnership)

5 Trvala organizace

6 Byznys
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7 Systémy, produkty,

technologie

8 Personalni management

9 Zdravi, bezpec¢nost, zivotni
prostiedi

10 Finance

11 Pravo

Zdroj: Machal, Kopeckova a Presova, 2015

3.4.2 PM BoK

PM BoK je standard, ktery byl vytvofen a je udrzovan institutem Project Management
Institute, PMI (www.pmi.org). PMI je profesni sdruzeni firem a individualnich projektovych
manazert, které ma pres 500 000 aktivnich ¢lend ve vétsiné€ zemich svéta (Dolezal, 2016).
PM BoK je formalnim dokumentem, ktery jasné definuje ustalené normy, metody, procesy
a praktiky, které by mely byt dodrzované, pokud ma byt projekt fizen efektivné, eticky a na
zakladé dobrych mravti (Machal, Kopeckova Presova, 2015).

PM BoK je procesné orientovan a vychazi predevsim z osvéd¢enych postupti z manazerské
praxe. Proces je podle PM BoK chapan jako soubor vzijemné se ovliviujicich aktivit
vykonavanych za ucelem vytvoreni predem specifikovaného produktu, sluzby nebo
vysledku. Procesy jsou charakterizovany svymi postupy, nastroji, vystupy a technikami,
které 1ze vyuzit. Jednotlivé postupy jsou realizovany projektovym tymem ve spolupraci
s klicovymi zainteresovanymi stranami. Obecné je mozné procesy rozdélit do dvou skupin
nasledovné (Méachal, Kopeckova Presova, 2015):

- procesy projektového fizeni, které zajistuji efektivni realizaci projektu v prubéhu

jeho zivotniho cyklu;
- produktové orientované procesy, které specifikuji a vytvareji vysledny produkt

projektu a odpovidaji zivotnimu cyklu produktu.
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Dle (Méachal, Kopeckova Presova, 2015) rozdéluje PM BoK procesy projektového fizeni do

péti hlavnich procesnich skupin néasledovné:

Procesni skupina Iniciace — skupina procesu, pii kterych dochazi k definovani
projektu nebo projektové faze existujiciho projektu.

Procesni skupina planovani — skupina procesu, ktera definuje rozsah projektu, jeho
cile a aktivity, které jsou nutné k dosazeni cile projektu

Procesni skupina Realizace - béhem které je vykonavana prace predem definovana
v planu projektu nutna k dodrzeni specifik daného projektu.

Procesni skupina Monitoring a kontrola — skupina procest, které vyzaduji sledovani,
prehled a usmérniovani pokroku a vykonu projektu. V téchto procesech jsou
stanoveny pozadavky na zmény a jejich provadéni.

Procesni skupina Ukonceni - skupina procesu, pii kterych dochazi k finalizace aktivit

v projektu a formalnimu ukonceni projektu ¢i faze.

I kdyz jsou tyto procesni skupiny definovany oddélené, dochéazi v projektové praxi ke

vzajemnym interakcim a prekryvanim jednotlivych procesnich skupin. Procesni skupiny

jsou propojeny prostiednictvim findlniho produktu a nesmi byt zaméfiovany s fazemi

zivotniho cyklu projektu (Méchal, Kopeckova Presova, 2015).

Procesni skupiny jsou pak standardem PMI rozdéleny do celkem 47 procest projektového

fizeni, které jsou dale rozClenény do deseti tzv. znalostnich skupin (Knowledge Areas).

Kazda znalostni skupina dale reprezentuje komplexni soubor konceptl, termind a aktivit,

které vytvareji profesni oblast, oblast projektového fizeni a oblast specializace (Machal,

Kopeckova Presové, 2015).

(Rehadek, 2013) definuje vyznam jednotlivych znalostnich oblasti nasledovng:

1.
2.

Rizeni integrace — zahrnuje procesy pozadované pro zajisténi koordinace projektu.
Rizeni rozsahu praci — popisuje procesy, aby projekt zahrnoval viechny pozadované
prace a ¢innosti, aby mohl byt uspésné dokoncen.

Rizeni Gasu vramci projektu — zahruje procesy v ramci projektu, které jsou

pozadované pro vcasné dokonceni projektu.
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4. Rizeni nakladd v ramci projektu — zahmuje procesy pozadované pro fizeni projektu
v ramci schvaleného rozpoctu.

5. Rizeni kvality — zahmuje takové procesy, aby projektem byly uspokojeny
kvalitativni potieby, kvili kterym byl projekt realizovan.

6. Rizeni lidskych zdroj&i — zahrnuje procesy pozadované pro efektivni vyuZiti osob
zapojenych do projektu.

7. Rizeni komunikace — zahruje procesy pro zaji§téni tvorby, sbéru, sifeni, uchovavani
a vyuzivani informaci o projektu.

8. Rizeni rizik — zahmuje procesy tykajici se stanoveni a analyzy rizik projektu a
reagovani na tato rizika.

9. Rizeni obstaravani v ramci projektu — zahrnuje procesy pozadované pro obstaravani

zbozi a sluzeb vné provadéci organizace

(Project Management Institute, 2017) dale uvadi 10. znalostni oblast, kterou je fizeni
zainteresovanych stran. Tato znalostni zahrnuje procesy k zajisténi identifikaci, vhodné

komunikaci a ovéfovani zavazkt zucastnénych stran projektu.

3.4.3 PRINCE2

,,Metodika PRINCE?2 byla vypracovdana v roce 1995 ve Velké Britdnii, kde nahradila drive
vyuzivanou metodu PROMT. Jeji ndzev byl zménén na PRINCE2® (Projects in Controlled
Environment, dale jen PRINCE2). Puvodni metodika PRINCE2 byla zaméiena na
zpracovani projektit informacnich technologii, coz vychdzelo z jejiho tehdejsitho boomu.
Rozhodnuti zménit pristup v projektové Cinnosti prijala britska viada, kdyz czjistila
nedostatky, které se v projektové cinnosti vyskytovaly.“ (Méchal, Kopeckova, Presova,

2015)

Metodika PRINCE2 vychdzi zprimarniho dokumentu 7he essence of the Project
Management Method PRINCE2®, kde jsou definovany hlavni principy fizeni projektd po
celou dobu zivotniho cyklu projektu. Dle metodiky jsou hlavnimi aspekty Cas, naklad,

rozsah, kvalita, riziko a pfinosy. Projekt je podle metodiky PRINCE2 chapan jako ,,.doCasna
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organizace aktiv, ktera je vytvorena s cilem dodani jednoho nebo vice produktt, a to na

zaklad¢ schvaleného investicniho zaméru“ (Bentley, Gablas, 2010).

Struktura metodiky PRINCE2 je zalozena na realizaci projektového managementu
prostiednictvim Ctyt integrovanych elementt, a to principl, témat, procesu a piizpusobeni

metodiky PRINCE?2 prostredi projektu (Axelos, 2017).

3.4.3.1 Principy projektového managementu podle PRINCE2

Dle (Axelos, 2017) je metodika PRINCE2 zalozena na sedmi zékladnich principech.

Nepretrzita opodstatnénost investic

Tento princip je zalozen na pfedpokladu, ze projekt musi vychézet z zivotaschopné
investice. Existence této investice musi byt potvrzena pied zahéjenim realizace projektu a
v prubéhu realizace projektu musi byt kontrolovana a potvrzovana béhem vsech kli¢ovych
rozhodnuti. VSechny tyto kroky by mély byt zdokumentovany. Opodstatnénost investice se
v prubéhu projektu mize meénit, musi vSak zistat platna po celou dobu realizace projektu

(Axelos, 2017).

Jasné definované role a zodpovédnosti

Kwvili rozdilnému sloZeni projektovych tyma je nutné u kazdého projektu vytvofit jasnou
strukturu projektového tymu. Clenové projektového tymu musi znat své vlastni pravomoci
a odpovédnosti a také pravomoci a odpovédnosti ostatnich ¢lent projektového tymu. Tento

princip stavi zaklady efektivni komunikaci (Axelos, 2017).
Zaméreni se na produkty

Projekt je zaméfen na tvorbu finalniho produktu, nikoli na aktivity, kterymi se dany produkt

vyrabi (Axelos, 2017).
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Rizeni po etapich
Projekt je rozdélen na jednotlivé Casti (etapy). Jednotlivé Casti projektu slouzi k definovani
klicovych bodu kontrol dosazeného vyvoje projektu a to po celou dobu jeho realizace. Pocet

Casti se odviji od velikosti a slozitosti projektu a od rizik, ktera obsahuje (Axelos, 2017).

Rizeni na zikladé vyjimky

V prabéhu projektu se zjistuji odchylky oproti pivodnimu planu a to u vSech aspektu
projektu — ¢as, kvalita, rozsah, rizika a ptinos. Pro kazdy aspekt je pred zah4jenim projektu
definovana mira tolerance (odchylky), ktera, kdyz neni prekroCena, umoziuje projektovému
tymu pokracovat v praci, dokud neni hranice tolerance dosazena. Pokud hrozi prekroceni
toleranci, dochazi k zapojeni vedeni spolecnosti do rozhodovaciho procesu. Timto dochazi
k rychlé a efektivni akceschopnosti projektového tymu pii feSeni méné zavaznych problému

projektu (Axelos, 2017).

Ucit se ze zkuSenosti

Pii projektové Cinnosti by se melo Cerpat ze diive ziskanych zkuSenosti projektovych
manazeri i ze vzoru dfive realizovanych projekti. Ziskané zkuSenosti by se mély
dokumentovat pro vyuziti v budoucich projektech (Axelos, 2017).

Prizpusobeni metody PRINCE2 prostiedi projektu

Je nutné zajistit, ze uroven projektového fizeni odpovida prostredi projektu, jeho rozsahu,

vyznamu, riziku a pozadovanym formalitam (Axelos, 2017).

3.4.3.2 Procesy projektového rizeni podle metodiky PRINCE2

Druhym elementem pro fizeni projektové cinnosti dle metodiky PRINCE2 jsou procesy,
které predstavuji chronologicky pribéh projektu po celou dobu jeho trvani. V ramci

metodiky je definovano sedm procesu (Axelos, 2017).
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Zahajeni projektu
V tomto procesu se definuji cile projektu, probihd navrh projektového tymu, voli se pfistup
fizeni projektu, stanovuje se o¢ekavana kvalita produktu od zadkaznika nebo probiha pfiprava

potfebné dokumentace, jako jsou smlouvy, deniky apod. (Axelos, 2017).

Nastaveni projektu
V procesu nastaveni projektu jsou nastavovany smeérné plany projektu, strategie fizeni

kvality, strategie fizeni rizik nebo strategie komunikace (Axelos, 2017).

Smérovani projektu
V této Casti dochazi ke schvalovani investiéniho zaméru, planu projektu, spusténi projektu a

ke stanoveni zpisobu zajisténi uspésnosti realizace projektu (Axelos, 2017).

Kontrola etapy

Tento proces se zaméfuje na monitorovaci a tidici aktivity, které maji zajistit bezpecnou a
efektivni realizaci projektu. Probiha zde schvalovani prace, ktera ma byt provedena, sbér
informaci o pribéhu projektu, sledovani a odhalovani rizik ¢i podavani zprav (Axelos,

2017).

Rizeni dodavky produktu
Proces predstavuje kontrolni mechanismus pro prubéh praci. Kontroluje se napriklad
planovani prace pro tym, zajisténi vykonani prace, zajisténi parametrd kvality nebo

ziskavani akceptace finalniho produktu (Axelos, 2017).
Rizeni piechodu mezi etapami

Zameérem tohoto procesu je naplanovani nasledujicich etap, aktualizace planu projektu,

posuzovani rizik nebo reportovani zprav o vystupech ukoncenych etap (Axelos, 2017).

Ukonceni projektu

Proces si klade za cil formalni ukonceni projektu z hlediska vsech aspektt (Axelos, 2017).
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3.4.3.3 Témata projektového rizeni podle metodiky PRINCE2

Tretim elementem pro fizeni projektové cinnosti dle metodiky PRINCE2 jsou témata.
(Axelos, 2017) uvadi sedm témat, kterym ma byt vénovana pozornost po celou dobu trvani

projektu.

Investice
Toto téma klade diiraz na zivotaschopny investi¢ni zamér, ktery je predpokladem pro fizeni
projektu. Metodika PRINCE2 uziva pro oznaceni investice termin business case (Axelos,

2017).

Organizace
Toto téma predstavuje strukturu fidicitho tymu projektu a s nim spojené definice roli,
odpoveédnosti a vzajemnych vztaht pracovniku, ktefi jsou do projektu zapojeni (Axelos,

2017).

Kvalita
Metodika sama o sobé klade velky diraz na kvalitu a kvalitativnim pojetim pfistupuje i
k fizeni projektd, a to formou norem, metod kontrol kvality nebo stanovenim ocekavané

kvality ze strany zakaznika (Axelos, 2017).

Plany
Plany jsou tvofeny na ruznych urovnich, které jsou pfizptusobeny velikosti a potfebam

projektu (Axelos, 2017).

Riziko
Metoda klade diraz na fizeni rizik po celou dobu projektu (Axelos, 2017).

Zména

Metodika se zabyva fizenim zmén a fizenim konfiguraci neboli sledovanim klicovych

komponentl finalniho produktu (Axelos, 2017).
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Progres

Jedna se o soubor fidicich prvkt, ktery podporuje poskytovani klicovych informaci

potfebnych pro pfijeti klicovych rozhodnuti s cilem pfedvidani a predchdzeni moznym

problémim (Axelos, 2017).

3.4.3.4 Prizpusobeni a prijeti metodiky PRINCE2 (Tailoring and adopting PRINCE?2)

Sedmy princip PRINCE2 tika, ze PRINCE2 by mél byt ptizptisoben konkrétnim okolnostem

projektu. Cilem je aplikovat takovou uroveni projektového fizeni, kterd nepretézuje tym

projektového tizeni a zaroven poskytuje odpovidajici troven fizeni a kontroly za pfijatelné

urovné rizika. Za identifikaci a dokumentaci trovné prizpisobeni metodiky je zodpovédny

projektovy manazer. Pfizptsobeni je standardné dokumentovano v dokumentaci o nastaveni

projektu, ktera je konzultovana s projektovou radou. Dle (Axelos, 2017) muazou byt

pfizpasobeny nasledujici aspekty metodiky PRINCE2:

Procesy mohou byt kombinovany nebo pfizpusobeny (napi. piidanim nebo
kombinaci ¢innosti).

Témata lze aplikovat pomoci technik, které jsou vhodné pro projekt.

Role mohou byt kombinovany nebo rozdéleny za predpokladu, ze je zachovana
odpovédnost a nedochazi ke stietu zajmu.

Manazerské produkty mohou byt kombinovany nebo rozdéleny do libovolného poctu
dokumentt nebo zdroju dat.

Terminologie muze byt zménéna tak, aby vyhovovala jinym standardim nebo

zasadam, za pfedpokladu, ze je uplatiiovana konzistentné.

Ptijeti PRINCE2 v organizaci zahrnuje dle (Axelos, 2017) dvé kli¢ové Cinnosti:

prizptsobeni PRINCE2 k vytvoreni vlastni metody fizeni projektt v organizaci.

prevzeti pfizpusobené metody a zajiSténi jeji spravné aplikace v organizaci.
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3.5 Informacni systémy

,,Obecné prijata definice charakterizuje systém jako mnozZinu prvkit a vazeb. Prvky systémii
na dané urovni rozliSeni chdpeme jako nedélitelné. Vazby mezi prvky predstavuji
Jjednosmérné nebo obousmérné spojeni mezi nimi. Systém se vyznacuje vstupnimi a
vystupnimi vazbami, pomoci kterych ziskdva informace z okoli a jiné informace do okoli
preddva. Na systémy, které zkoumame nahliZzime zpravidla z hlediska toho, jak komunikuji

se svym okolim, jaké tedy maji cilové chovdni. “ (Vymétal, 2009).

Dle (Vymétal, 2009) jsou pro systém typické vstupni a vystupni vazby, které slouzi pro
pfijimani informaci z okoli a odesilani informaci do okoli. Na systém lze nahlizet podle

cilového chovani neboli podle zptisobu jeho komunikace se svym okolim.

3.5.1 Informacni systémy v podnicich

Informacni systémy a informacni technologie (1S/I1) se koncem 20. stoleti staly jednim
z nejvyznamnéjsich faktoru ekonomiky vyspélych zemi. Rozvoj informacnich technologii
vyrazné oviivituje soucasné hospodarské prostredi a kvalita informacniho systému podniku

patii mezi strategické faktory prosperity a konkurenceschopnosti podniku. “ (Votisek, 1999)

Nutnost kvalitnich informacnich systémid a informacnich technologii byla vyvolana
predev§im charakterem soucasného hospodaiského prostiedi a rostoucim vyznamem
informaci a informovanosti v tomto prostredi. Informace se v sou¢asném hospodarském

prostiedi staly jednim z nejcennéjsich podnikovych zdroji (Vorisek, 1999).

Rostouci vyznam v¢asnych a kvalitnich informaci pro aspésnost hospodaiskych subjektt je
zapticinén velkou meérou rostouci informovanosti spolecnosti. Informace o hospodarském
okoli maji zna¢ny vyznam pro konkurenceschopnost podniku. Vyrobci a obchodnici, kteti
nejsou dobie informovani o vyznamném okoli, jako je napfiklad platna legislativa, situace
na trhu, $pickova technologie nebo potieby zakazniki nemohou ziskat na trhu vyznamné

postaveni (VotiSek, 1999).
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Vyznam informaci a tim i IS/IT roste i pfi fizeni vnitropodnikovych procesi. Aby mohl
podnik pruzné reagovat na meénici se podminky v jeho okoli, musi informac¢ni systémy za
velmi kratkou dobu poskytovat informace o stavu a vyvoji vSech zdroju podniku. Rostouci
vliv konkuren¢niho prostiedi vytvari tlak na snizovani nakladd na vyrobu a distribuci a na
zkracovani dodacich lhut. IS/IT v tomto pfipadé hraje velkou roli napfiklad u realizace

dodavek , just-in-time*, kde koordinuje dodavky na zakladé casového a vécného hlediska.

3.5.2 Rizeni projekti v IS/IT
3.5.2.1 Uvodni studie projektu

Uvodni studie se provadi v piipadé dodavatelského zptisobu dodani projektu i v projektech
feSenych vlastnimi kapacitami. Cilem uvodni studie je stanovit celkovou koncepci feseni
v kontextu celkového rozvoje IS/IT. Koncepce tedy musi definovat cile projektu do
navrzenych architektur IS/IT, musi jasné definovat umisténi projektu v téchto architekturach
a definovat funkce, které jsou danym projektem dodavany a které nikoli. Z koncepce vychazi
naroky projektu na personalni, technologické i finan¢ni zdroje. Na uvodni studii projektu

bezprostfedné navazuje piiprava organizace projektu a piiprava smlouvy na cely projekt.

3.5.2.2 Analyza a navrh reSeni — globalni /detailni

Analyza a navrh feSeni jsou podle (Dohnal, 1999) rozdéleny do globalni a detailni

perspektivy.

Globalni analyza a navrh podle (Dohnal, 1999) zahrnuje:
- konkretizace pozadovanych funkci IS/IT;
- specifikace podpory procesu;
- navrh obsahu a formy zpracovanych dat;
- vychozi navrhy na zaji§téni provozu feSenych aplikaci;
- systém podpory uzivateld.

Detailni analyza a navrh podle (Dohnal, 1999) zahrnuje:
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- promitnuti navrzenych feSeni do technologické roviny;

- realizaci a oponovani prototypovych feseni.

3.5.2.3 Implementace

Tato faze =zahrnuje technickou realizaci navrzenych feSeni. Tedy implementaci
programovatelnych modult, které slouzi jako uzivatelské rozsifeni zakladnich funkci
standardniho aplikagniho softwaru. Rizeni probih4 uvnité implementagniho tymu s nizkou
interakci s koncovymi uzivateli. Implementace zahrnuje také fazi testovani, kde dochazi

k testovani bud’ dil¢ich projekénich feseni nebo projektu jako celku (Dohnal, 1999).

3.5.2.4 Priprava provozu a migrace

Na zakladé odsouhlaseného testovani se pfipravuje a upfesiiuje plan migrace, tj. postup

zavedeni projektu do provozu. Pii migraci dochazi k:

zapracovani celkového harmonogramu migrace a zavedeni projektu do provozu;
- vytvoreni vSech prvotnich databazi a pfenos dat ze starych datovych zdroju;

- plosné skoleni uzivateld;

- priprava a realizace nutné technologické infrastruktury pro projekt;

- urceni charakteru, rozsahu a délky trvani zkusebniho provozu.

Na zakladé uspésné migrace projektu se provadi predavaci procedury, u kterych dochazi
k vzajemnému odsouhlaseni pozadované funkcionality a provozni charakteristiky.
Predavaci protokol je formalnim ukonfenim projektu. Dalsi rozvoj a upravy projektu se

provadi na zakladé zménovych fizeni.
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4 Vlastni prace

V této kapitole byla autorem prace popsana spolecnost a organizacni struktura spole¢nosti,
ve které byla provedena analyza projektového fizeni. Z rozhovoru provedeného
s projektovym manazerem byl zji§tén vztah spolecnosti k projektovému fizeni. Nasledné
byla provedena analyza poskytnuté dokumentace k projektu ,Implementace nového
internetového obchodu b2b*“ a vznikl podrobny popis tohoto projektu. Zvoleny projekt byl
rozdelen do nékolika etap. Kazda etapa byla autorem prace popsana. U jednotlivych etap
byly identifkovany nedostatky a byly uvedeny v zavéru kazdé etapy. V dalsi Casti vlastni
prace bylo projektové fizeni pouzité u zkoumaného projektu srovnano s metodikou
PRINCE2. Zavérem vlastni prace byly autorem predstaveny doporuceni, které by dle autora

prace mély vést ke zlepSeni projektového fizeni ve spoleCnosti.

4.1 Popis spolecnosti XYZ

Spolecnost XYZ byla zalozena v roce 1990. Spolecnost se jiz od svého vzniku zamétuje
prevazné na obchod s obchodnimi partnery, ktery je standardné ozna¢ovan jako bussines-to-

bussines (b2b).

V dobé vzniku spolecnost zaméstnavala 15 stalych pracovnikli a svou ¢innost provozovala
v provizornich prostorach v Praze. Se zvySujicimi se pozadavky na misto a technologii se
spoleCnost presidlila do nové administrativné provozni budovy na Praze-Zapad. Toto

pfemisténi umoznilo pln€ rozvinout a rozsifit vyrobni a vyzkumné aktivity.

Spolecnost byla na zac¢atku svého puisobeni zaméfena na vyrobu detek¢nich systému topnych
plynt a méfeni rosného bodu plyna tlakovych. Z této velmi tzko specializace vSak velmi
rychle rozsifila pole své plsobnosti na Sirokou paletu detekcnich systému, snimaca
koncentrace a analyzatori plynt a par, snimacu teploty, tlaku a vlhkosti a technologii
umélého dozravani ovoce. V poslednich letech navic pribyly snimace zakladnich parametrt

kvality vody a technologie tizeni kvality bazénové vody. Tento segment se ukazal jako
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nejrychleji rostouci, a proto se spolecnost tomuto segmentu v poslednich letech nejvice

vénuje.

4.1.1 Organizacni struktura podniku

V soucasné dobé spolecnost zaméstnava 40 zaméstnancli na plny pracovni tivazek a nékolik

externisti. Management firmy se sklada z generalniho feditele spolecnosti, obchodniho

feditele, finan¢ni feditelky, feditele IT a feditele marketingu. Déle ve firmé pracuji 3 ucetni,

5 obchodnich zastupci, 4 vyvojari, 2 servisni technici, 2 pracovnici prodejny, 3 skladnici,

IT administrator a IT technik. Zbyli zaméstnanci pracuji ve vyrobnim sektoru podniku. Na

(Obrazek 6) je graficky znazornéna organizacni struktura podniku.

Obrazek 6 - Organizacni struktura spolecnosti XYZ
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4.1.2 Projektové rizeni ve spolecnosti XYZ

Vyznamny podil na ¢innosti firmy ma inovace souc¢asného vyrobniho sortimentu a vyvoj
novych produkti s vyuzitim nejmodernéjSich poznatkd v elektronice, chemii a IT. Pocet
stalych zakaznikt se kazdym rokem zvySuje a zaroven se zvySuje i pocet konkurenti
v odvétvi. S rostouci nutnosti pruznéjsi reakce na zmeény trhu rostla nutnost implementace

zakladnich nastroj projektového fizeni do spolecnosti.

Z rozhovoru, ktery byl proveden autorem prace s projektovym manazerem spolecnosti, bylo
zjisténo, ze spoleCnost XYZ neni projektove orientovana. To znamena, ze aktivné nevyuziva
projektové fizeni po celou dobu svého fungovani. SpoleCnost striktné nevyuziva zadny
mezinarodni standard ¢i metodiku projektového fizeni. Projektové fizeni je znacné

prizpasobeno velikosti podniku a specifickym pozadavkim spolecnosti.

4.2 Projekt Implementace nového internetového obchodu b2b

Projektové fizeni ve zvolené spolecnosti bylo analyzovano u konkrétniho projektu s nazvem
Implementace nového internetového obchodu b2b. Popis projektu Implementace nového
internetového obchodu vznikl na zakladé analyzy internich dokumentt, které byly
poskytnuty spolecnosti XYZ. Informace, které nebyl obsazeny v interni dokumentaci nebo
nebyly zcela jasn€ definovany, byly upfesnény projektovym manazerem spolecnosti

v neformalnim rozhovoru. Zkoumany projekt byl popsan v nasledujici kapitole.

4.2.1 Vznik potieby nového internetového obchodu

Kvili stale se zvySujicim pozadavkim na stavajici internetovy obchod se spole¢nost
rozhodla k vytvofeni nového internetového obchodu. Novy internetovy obchod mél byt
zaméfen prevazné na obchodovani s obchodnimi partnery. Projekt byl nazvan Implementace

nového internetového obchodu b2b.

53



Novy internetovy obchod mél za cil zvysit celkovou konkurenceschopnost podniku

zlepSenim uzivatelského rozhrani pro zakazniky a zjednoduSenim obsluhy administrace

zakéazek zaméstnanci. Cely proces objednavek a nasledny ti€etni proces mély byt zcela nebo

alespori Castecné automatizovany.

Projekt Implementace internetového obchodu b2b byl rozdélen do 6 ¢asti nasledovné:

1.

Predprojektova faze — analyza potfeb organizace a uzivateld, definovani cile
projektu, definovani produktu, vybér vhodného dodavatele, tvorba organizacni
struktury pro projekt, tvorba obchodniho pfipadu;

Faze planovani — uptesnéni obchodniho pfipadu, stanoveni rozpoctu, stanoveni doby
dodani, uzavieni smlouvy s dodavatelem, definice produktu projektu

Vyvoj informaéniho systému — vytvofeni planu etapy, rozdéleni prace do baliki
prace, kontrola dokonceni balikti prace, fizeni vyvoje jednotlivych Casti systému,
kontrola praci oproti planu, pfiprava pfechodu mezi fazemi, reportovani o stavu
projektu a ptipadnych odchylkach;

Komplexni uzivatelské testovani — test klicovych funkci systému, sbér zpétné vazby
od uzivatelt, volba kli¢ovych uzivatelt, tvorba uzivatelskych pfistup;

Spusténi do produkéniho provozu — import dat do produkéniho prostredi, skoleni
uzivateld, predani uzivatelskych pfistupt do systému, spusténi produkcniho provozu,
Uzavieni projektu — report o ukonceni projektu, uzavieni projektové dokumentace,
meeting zucastnénych stran a urCeni vlastnika projektu, pfiprava doporuceni pro

navazujici akce po ukonceni projektu.

4.2.2 Vybér platformy pro novy internetovy obchod

Spolecnost XYZ pied implementaci nového internetového obchodu meéla jiz funkcni

internetovy obchod zalozeny na platformé PrestaShop. S postupnym ristem spolecnosti

XYZ se vSak funkcionality stavajiciho internetového obchodu staly zastaralé a nedostate¢né.

Mezi hlavni nedostatky internetového obchodu patfily:

Nekonzistence dat

Nepropojenost s ostatnimi informacnimi systémy pouzivanymi ve spole¢nosti
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- Slozita administrace
- Neresponzivni rozhrani pro mobilni zafizeni

- Nedostatecné funkce pro typ obchodu b2b

Spolecnost se z divodu rostouciho mnozstvi nedostatkt stavajiciho internetového obchodu
rozhodla pro implementaci nového internetového obchodu. Pro spolecnost bylo
nejdilezitéjsi najit vhodnou alternativu starému internetovému obchodu, ktera by spliiovala
aktualni potfeby, kterymi jsou:

- Obousmérna komunikace se stavajicim ucetnim systémem

- Zajisténi konzistence dat v systému

- Responzivni rozhrani pro mobilni zafizeni

- Omezeny piistup pro neregistrované navstévniky internetového obchodu

- Pokrocila administrace zakaznickych G¢ta

- Pokrocilé fizeni cen

- Zaméfeni na obchod b2b

4.2.2.1 Platforma PrestaShop

Z divodu otevieného API (Application Programming Interface), velké zakladny vyvojari,
ktefi pracuji s feSenim internetovych obchodu na platformé PrestaShop a z divodu internich
znalosti této platformy pracovniky spolecnosti XYZ bylo rozhodnuto, ze novy internetovy
obchod bude znovu na platformé PrestaShop. Novy internetovy obchod vSak bude , Sity na
miru“ dle pozadavku spolecnosti (PrestaShop, 2022).

PrestaShop je volné pfistupna a zcela bezplatna open source platforma k tvorbé
internetového obchodu. PrestaShop se vyznacuje jednoduchosti a sadou zakladnich funkci,
které umoznuji spusténi nového internetového obchodu takika béhem nékolika desitek
minut. Platforma nabizi stovky modulil a vice nez tfi sta vestavénych funkci, které umoznuji
naptiklad vystavovani Gcetnich dokumentl nebo spravu plateb a dopravy. PrestaShop
pouziva systém webovych Sablon, ktery umoziuje vizualni pfizptisobeni obchodu dle

vlastnich pfedstav (PrestaShop, 2022).
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4.2.3 Predprojektova faze

Predprojektova faze projektu Implementace nového internetového obchodu b2b byla
zahgjena 1. 1. 2020. Odhadovana pracnost faze byla 88 c¢loveékohodin. V této fazi byly
analyzovany potfeby managementu spoleCnosti a vSech uzivateli systému. Dale byl
zhodnocen aktualni stav systému a byl srovnan s navrhem nového systému. Byly stanoveny
cile projektu, rozhodovalo se o dodavateli systému a probéhla identifikace zainteresovanych

stran projektu.

4.2.3.1 Cil projektu

Cil projektu byl formalné definovan v dokumentem ,.Zadani projektu®. Tento dokument

obsahoval obchodni pfipad projektu a popis produktu formou ptipadu uziti (use-case).

Cilem projektu byla tvorba moderniho, intuitivniho a minimalistického internetového
obchodu, ktery bude responzivni a bude podporovat zobrazeni na mobilnich platformach
10S a Android. Internetovy obchod mél byt rozdélen na dvé zobrazeni, a to na zobrazeni pro
navstévniky a na zobrazeni pro registrované partnery. Zobrazeni pro navstévniky mélo
navs§tévnikiim umoznit prohlizeni katalogu zbozi bez koncovych cen a slouzit jako misto pro
ziskavani novych obchodnich partnerd. Zobrazeni pro registrované zakazniky mélo
registrovanym partnerim umoznit prohlizeni katalogu zbozi véetné zobrazeni koncovych
cen a cen po jejich sleve a dale mélo umoznit partnerim objednavat zbozi, kontrolovat stav
objednavek a zaplatit za zbozi online kartou. Dale mél byt internetovy obchod rozsifen o

propojeni s ucetnim systémem OBRA Gen.

Predprojektova faze zacala 1.1.2020. Celkova pracnost projektu byla odhadnuta na 1066
¢loveékohodin. Maximalni hranice nakladi byla stanovena na 1 300 000 K¢. Projekt byl zcela
financovan z vlastnich zdrojt spole¢nosti XYZ.

Pfinosem projektu bylo identifikovano pievazné:

- SniZeni pracnosti odbaveni zakazek.
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- SniZeni zatéze uCetnimu oddé€leni, a to pfevazné tvorbou ucetnich dokladu
pomoci administrace internetového obchodu.

- NavySeni poctu zakaznikli diky responzivnimu a pfivétivému uzivatelskému
rozhrani internetového obchodu.

- NavySeni poctu zakazek responzivnimu a privétivému uzivatelskému rozhrani

internetového obchodu.

4.2.3.2 Vybér dodavatele

Dodavatel byl vybiran na zakladé nékolika kritérii. Spolecnost provedla vicekriterialni
analyzu variant a k vybéru pouzila bodovaci metodu. Jednotlivé spolecnosti, varianty a jejich
bodové ohodnoceni na stupnici 1-10, kde 1 je nejhorsi varianta a 10 nejlepsi, jsou zobrazeny

v tabulce nize (Tabulka 6):

Tabulka 5 - Vicekriterialni analyza variant

Nézev Cena ZkusSenosti ZkuSenosti s | Renomé Soucet

spolecnosti s API platformou spolecnosti
PrestaShop

Spolecnost 10 5 3 9 27

ABC

Spolecnost 7 10 9 7 33

DEF

Spolecnost 3 8 8 7 26

GHI

Zdroj: Vlastni zpracovani
Na zakladé vicekriteridlni analyzy variant byla vybrana Spolecnost DEF s nejvys$sim

bodovym souctem 33. Spolecnost DEF mé vyborné zkuSenosti srozhranim API a

s platformou PrestaShop, nabizi své sluzby za pifiznivou cenu a mé dobré renomé.
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4.2.3.3 Zainteresované strany projektu

Aby vznikla spravné fungujici organizacni struktura projektu bylo nutné pred zahgjenim
projektu spravné rozdélit role v projektu. Do projektu byli zapojeni ze strany spolecnosti
XYZ uzivatelé administrace stavajiciho internetového obchodu, ucetni, vedouci IT a vedouci
marketingu. VSichni zapojeni zaméstnanci jiz méli zkuSenosti se stavajicim internetovym
obchodem a bylo od nich ocekavano porozuméni potiebam podniku. Organizacni struktura
projektu byla rozdélena do tfi hlavnich oblasti, a to projektova rada, projektovy manazer a
projektovy tym. Organizacéni struktura byla pro projekt urcena interné, role byly definovany
presné, ale nejsou o nich vedeny zadné formalni zaznamy. Popis roli a jmenovani

projektového tymu probéhlo skrze emailovou komunikaci.

4233.1 Zakaznik

Zakaznikem projektu se stal generalni feditel spolecnosti. Zakaznik projektu byl postaveny
nad projektovou radou, projektového manazera a projektovy tym. Zakaznik projektu urcil

sponzora projektu a definoval arovné tolerance pro projektovou radu.

4.23.3.2 Projektova rada

Projektova rada se skladala z vysoce postavenych ¢lenti spolecnosti. Mezi ¢leny projektové
rady ze strany spolecnosti patfil sponzor projektu a vlastnik projektu. Dale byl do projektové
rady urcen zastupce ze strany dodavatele projektu. Projektova rada méla za ukol schvalovat

prechody mezi jednotlivymi etapami.

Sponzor projektu (Executive)

Pro projekt se jednalo o kritickou roli, proto byl do role sponzora projektu Implementace
nového internetového obchodu b2b urCen jeden zvysoce postavenych c¢lent vedeni
spoleCnosti. Tato osoba méla potfebnou autoritu pro kontrolu rozpoctu, zdrojii a pro
pretvoreni napadu na plné financovany projekt. Tato osoba zastupovala obchodni
perspektivu organizace a dohlizela, ze uvedeni do provozu zajisti odpovidajici navratnost

investic.
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Vlastnik projektu (Senior User)

Do role vlastnika projektu byl uren dalsi vysoce postaveny ¢len managementu spoleCnosti
XYZ. Vlastnik projektu v projektu Implementace nového internetového obchodu zastupoval
koncové uzivatele. Identifikovani koncovi uzivatelé v tomto projektu byli uzivatelé ze strany
spole¢nosti XYZ naptiklad: administratofi zakazek, ti€etni, obchodni zastupci spolecnosti,
pracovnici vydeje zakazek nebo skladnici. Vlastnik projektu jiz mél vlastni zkuSenosti
s pouzivanim puavodniho internetového obchodu, tudiz ne vSe konzultoval s finalnimi
uzivateli. Vlastnik projektu mél také Siroké znalosti v oboru ucetnictvi a mél na starost

konzultaci této problematiky.

Dodavatel projektu (Senior Supplier)
Do role dodavatele projektu byl zvolen vysoce postaveny zastupce ze strany externiho
dodavatele projektu. Dodavatel projektu meél autoritu ke kontrole a fizeni zdroju

dodavatelské spoleCnosti (integratora).

4.2.3.3.3 Projektovy manazer

Projektovym manazerem byla zvolena stejna osoba, kterd byla zvolena do role vlastnika
projektu. Projektovy manazer v projektu Implementace nového internetového obchodu b2b
mél za ukol fizeni projektu na denni bazi. Projektovy management vSak nebyl hlavni naplni
jeho prace. Projektovy manazer na denni bazi komunikoval s vedenim posuny v praci na
projektu a konzultoval pfechody do dalsSich fazi projektu. Projektovy manazer delegoval
jednotlivé ¢innosti a nesl zodpoveédnost za vykonané aktivity. Jednotlivé ¢innosti delegoval

prevazné na dodavatele projektu a na projektového asistenta.

4.2.3.3.4 Projektovy tym

Projektovy tym se skladal ze 3 Clenq, ktefi se na vyvoji projektu Implementace nového
internetového obchodu b2b aktivné podileli. Projektovy tym byl vybran tak, ze pfi klicovych
rozhodnutich o projektu byla zastoupena Sirsi perspektiva pro spravné fizeni a realizaci

projektu. Jednim z ¢lend projektového tymu byl projektovy asistent.
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Projektovy asistent (Project support)

Do role projektového asistenta byl zvolen clen spoleCnosti s teoretickou znalosti
projektového fizeni a se znalosti aktualniho stavu spolecnosti. Nejednalo se vSak o ¢lena
vedeni spolec¢nosti. Na projektového asistenta byla delegovana Cast prace projektového

manazera a provadel podporu pii tvorbé administrativnich dokumenta.

4.2.3.4 Nedostatky Predprojektové faze

V predprojektové fazi bylo identifikovano vétsi mnozstvi nedostatkti ohrozujicich zdarné

dokonceni projektu, proto byla kapitola rozdélena do jednotlivych podkapitol.

4.2.3.4.1 Nedostatky zainteresovanych stran projektu

Jednim z nedostatki predprojektové faze bylo, ze nevznikl zadny formalni dokument, ktery

by presné definoval rozdéleni roli v projektu.

4.2.3.4.2 Nedostatky pii vybéru dodavatele

Ve fazi vybéru dodavatele nebyly nedostatky ohrozujici uspésné dokonceni projektu.

4.2.3.4.3 Nedostatky cile projektu

Dal§im nedostatkem projektu byl Spatné definovany cil projektu. Cil projektu neni
dostatecné podle metodiky SMART a to prevazné z hlediska meéfitelnosti a Casového
ohraniCeni. Nebyla identifikovana zodpovédna osoba za méfeni dosazeni cile a nebylo
stanovené datum, kdy mé& meéfeni dosazeni cile probéhnout. Cil projektu nebyl Casovée

ohraniceny. Cil bez stanoveného terminu muze byt neimérne odkladan, piipadné nesplnén.

4.2.3.4.4 Dalsi nedostatky predprojektové faze

Hlavnim nedostatkem piedprojektové faze byla absence analyzy rizik. Jeji absence mohla

vést knaruSeni zdarného dokonceni projektu, nespravné odhadnuté dobé trvani a
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k nespravné odhadnutému rozpoctu na projekt. V predprojektové fazi dale nevznikla
strategie fizeni komunikace ani komunika¢ni plan a neprobehl formalni akceptacni meeting

pro piechod do dalsi faze.

4.2.4 Faze Planovani

Po dokonceni predprojektové faze byla zahijena faze planovani. Faze planovani byla
zahgjena 1. 2. 2020. V této fazi byl nejdiive vytvoren smérny plan. Stavajici systém, ktery
byl ve spoleCnosti pouzivany, stale fungoval, a proto byl pro spolecnost ¢as vyhotoveni az
druhorady. Hlavnimi faktory projektu byly pro spolecnost kvalita a naklady. Pracnost celého
projektu byla naplanovana na 1066 clovekohodin. Cely projekt dle smémého planu
obsahoval 23 Cinnosti, které byly rozdéleny do 6 hlavnich fazi. VSechny faze a innosti jsou

zobrazeny v tabulce nize (Tabulka 7):

Tabulka 6 - Dokumentace projektu

Nazev faze Dilci ¢innosti
1. faze - Predprojektova faze Sepsani zadani projektu

Vybér vhodného dodavatele

Tvorba organizacni struktury pro projekt
2. faze - faze Planovani Vytvofeni smérného planu projektu
Stanoveni rozpoctu

Uzavfeni smlouvy s dodavatelem

3. faze - Vyvoj 1. faze - Zprovoznéni $ablony obchodu a

import testovacich dat

2. faze - Implementace pozadovanych
Uprav na miru

3. faze - Zpracovani Front End obchodu

4. faze - Zmapovani API ucetniho SW a
pfiprava Ucetniho SW pro propojeni s
internetovym obchodem

5. faze - Propojeni internetového
obchodu s ucetnim SW

4. faze — Komplexni uZivatelské | Testovani klicovych funkci systému
testovani

Sbér zpétné vazby od uzivatell

61



Volba kli¢ovych uZivatel(

Tvorba uZivatelsky pristupt

5. faze - Spusténi do Import dat do produkéniho prostiedi
produkéniho provozu

Skoleni véech uZivatel

Predani pristupt

Zprovoznéni infrastruktury pro
produkéni provoz
Spusténi produkéniho provozu
6. faze — faze Uzavieni projektu |Zz3véreény report

Uzavreni projektové dokumentace

Meeting zic¢astnénych stran a uréeni
vlastnika projektu

Zdroj: vliastni zpracovani

Pracnost faze planovani byla odhadnuta na 96 ¢lovékohodin. V této fazi bylo nejpracnéjsi
vytvoreni smérného planu, které bylo odhadnuto na 40 ¢loveékohodin. Nasledovalo stanoveni
rozpoctu, ktery je detailnéji rozepsano nize v této kapitole. Pracnost stanoveni rozpoctu byla
odhadnuta na 32 ¢lovékohodin. Posledni ¢innosti faze planovani bylo sepsani a uzavieni
smlouvy s dodavatelem. Tato ¢innost byla odhadnuta na 24 clovékohodin. Odhad pracnosti

jednotlivych ¢asti faze planovani je v ¢lovékohodinach znazornén v tabulce nize (Tabulka

8):

Tabulka 7 - Dokumentace projektu - fdze planovani

2. faze - faze Planovani Vytvoreni smérného planu projektu 40
Stanoveni rozpoctu 32
Uzavfeni smlouvy s dodavatelem 24

Zdroj: vliastni zpracovani

4.2.4.1 Rozpocet projektu

Celkovy rozpocet projektu byl odhadnut na 1 096 800,- K¢&. Interni zdroje byly vyuzity
v predprojektové fazi, ve fazi planovani a ve fazi uzivatelského testovani. Zameéstnanci byli

za praci na projektu ohodnocovani pouze platem svych aktualnich pozic a na zavér projektu
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bylo planovano vyplaceni jednorazové odmeény klicovym pracovnikiim na projektu. Nejveétsi
Cast nakladd byla alokovana do faze vyvoj systému. Vyvoj systému byl provadén externi
spoleCnosti, a proto byly ocekavany 1 vyssi vydaje na tuto fazi. Ve fazich spusténi do
produk¢niho provozu a uzavieni projektu byly vyuzity interni i externi zdroje. Do faze
spusténi do produkéniho provozu byla zapocitana i1 planovana investice do firemni
infrastruktury. Jednalo se prevazné€ o investici do novych serverd pro provoz nového
systému. Projekt byl zcela financovan z vlastnich zdroji spolecnosti XYZ. Jednotlivé faze,

vydaje a vyuzité zdroje jsou znazornény v tabulce nize (Tabulka 9):

Tabulka 8 - Odhadnuty rozpocet projekiu

Nazev Faze Vydaje (K¢) Typ zdroje
Predprojektova faze 32 000,- Interni

Faze planovani 28 800,- Interni

Vyvoj systému 684 000,- Externi
Komplexni uzivatelské 43 200,- Interni
testovani

Spusténi do produkeniho 141 600,- Interni/Externi
provozu

Uzavieni projektu 167 200,- Interni/Externi
Celkem 1 096 800.-

Zdroj: vliastni zpracovani
Po sestaveni smérného planu projektu a sestaveni rozpoctu prob&hl meeting projektového
manazera s vedenim spoleCnosti. Na tomto meetingu bylo nutné, aby sponzor projektu

rozpocet 1 plan schvalil. Meeting v§ak nebyl zahrnut do smérného planu projektu.

Posledni ¢innosti této faze bylo uzavieni smlouvy s dodavatelem.
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4.2.4.2 Nedostatky faze Planovani

Hlavnim nedostatkem faze planovani bylo nezaneseni dulezitych meetingti do projektového
planu. Dalsim nedostatkem faze planovani byl nejasny zapis z dulezitych porad, ktery
ohrozoval jejich srozumitelnost. Neprob¢hl formalni akceptacni meeting pro prechod do

dalsi faze.

Spolecnost dle autora dale mohla zvazit Castecné financovani z nékteré soutéze ministerstva

podniku a obchodu pro rozvoj informacnich systémi v malych a stfednich organizacich.

4.2.5 Faze Vyvoj nového internetového obchodu b2b

Faze vyvoj nového internetového obchodu b2b byla prvni etapou realizacni faze projektu.
Planované zahgjeni faze bylo 1.3.2020 a byla pro ni stanovena nejdel§i pracnost - 660
cloveékohodin. Vyvoj mél dle stanoveného zadani probihat v péti castech. Kazda cast byla
zaméfena na jednu podstatnou ¢ast informacniho systému. Dodavatelsky odhad pracnosti
jednotlivych ¢asti vyvojové faze v ¢lovékohodinach je znazornén v tabulce nize (Tabulka
10):

Tabulka 9 - Dokumentace projektu - fize vyvoj

3. faze - vyvoj 1. faze - Zprovoznéni $ablony obchodu a

import testovacich dat 80
2. faze - Implementace pozadovanych

Uprav na miru 80
3. faze - Zpracovani Front End obchodu 60

4. faze - Zmapovani API ucetniho SW a
pfiprava Ucetniho SW pro propojeni s
internetovym obchodem 200

5. faze - Propojeni internetového
obchodu s ucetnim SW 240

Zdroj: vliastni zpracovani

Projektovy tym v pribéehu této faze sledoval plnéni jednotlivych Cinnosti. Po dokonceni 3.

faze — Zpracovani front End obchodu bylo zahajeno prubézné uzivatelské testovani funkci
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vlastnikem projektu. Vystupy z testovani byly okamzité hlaseny dodavateli projektu, aby
byla zajiS§téna co nejméné nakladna naprava. O souhrnném stavu vyvoje nového
internetového obchodu b2b dodavatel projektu nepravidelné komunikoval prostfednictvim
reporti a videohovort s projektovym manazerem. Interné€ byl stav projektu komunikovan

nepravidelné na stand-up schazich zhruba jedenkrat tydné.

Zprovoznéni Sablony internetového obchodu

Prvni cast vyvojové faze se zabyvala zprovoznénim Sablony internetového obchodu a
importu testovacich dat do systému. Pracnost této Casti byla odhadnuta na 80 ¢lovékohodin.
Bylo nutné importovat data o zakaznickych uctech, firmy, fakturacni a dodaci adresy,
kategorie produktd a samotné produkty. Data byla pfevzata z ptivodniho internetového
obchodu. Importovana data bylo nutné nejdiive rucné zpracovat, aby nedoslo
k nekonzistenci mezi systémy. Nasledné byla data importovana do nového systému. Dilci
Casti této faze bylo zprovoznéni Sablony pro front end, ktera byla vybrana zadavatelem

projektu.

Implementace pozadovanych uprav na miru
Druha ¢ast vyvoje se zabyvala implementaci definovanych funkci na miru. Pro tuto ¢ast byla
odhadnuta pracnost 80 ¢lovékohodin. Jednalo se pfevazné o:
- Generovani dokladt vznikajicich v administraci internetového obchodu
- Specificka cenotvorba a pridélovani slev zakaznikiim na kategorie produkti a na
konkrétni produkty

- Vstup pro obchodni partnery po piihlaseni do internetového obchodu

Zpracovani front end obchodu

Treti Cast vyvojové faze se zabyvala pozadovanymi upravami vzhledu front endu obchodu.
Jednalo se pfevazné o vzhled nabidky, vzhled katalogu produktd, vzhled detailu produktt,
zobrazovani koncovych cen zakaznikiim a zobrazeni historickych zakazek zakaznikiim. Pro

tuto ¢ast byla odhadnuta pracnost 60 ¢loveékohodin.
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Zmapovani ucetniho SW a priprava na propojeni s internetovym obchodem

Ctvrta &ast vyvoje byla zamé&fena na zmapovani G&etniho systému. Pracnost této &asti byla
odhadnuta na 200 ¢lovékohodin. Na této Casti spolupracoval projektovy manazer, dodavatel
projektu a byl zde zapojen i zastupce dodavatel ucetniho softwaru. Se zastupcem dodavatele
ucetniho systému byly konzultovany nutné tipravy a byl doporucen postupy implementace.
Nasledné byla vytvorena poptavka na obchodni oddé€leni dodavatele ucetniho softwaru na

pozadované upravy ucetniho softwaru.

Propojeni internetového obchodu s ucetnim SW

Posledni cast vyvoje se zabyvala propojenim internetového obchodu s ucetnim softwarem.
Zde byly uplatnény znalosti ze 4. faze - Zmapovani API ucetniho SW a pfiprava ucetniho
SW pro propojeni s internetovym obchodem. Propojenim internetového obchodu s uc€etnim
softwarem byla nejdalezit€jsi a nejpracn€jsi Cast celého projektu, a proto na ni byla

odhadovana pracnost 240 ¢lovékohodin.

4.2.5.1 Nedostatky faze vyvoj nového internetového obchodu b2b

Hlavnim nedostatkem vyvojové faze projektu byla nedostatecna komunikace mezi Cleny
projektového tymu. Komunikace probihala nepravidelné a prevazné e-mailem. DalSim
nedostatkem vyvojové faze byla absence pravidelné aktualizace projektového planu a
zaznamenavani zpozdéni. Projektovy plan se mohl lisit od reality. Zavérem faze neprobéhl

formalni akceptacni meeting pro prechod do dalsi faze.

4.2.6 Faze Komplexni uzivatelské testovani

Po dokonceni a akceptaci faze Vyvoj nového internetového obchodu b2b byla zahajena
druha etapa realizacni faze projektu a to faze Komplexni uzivatelské testovani. Zahajeni faze
Komplexni uzivatelské testovani bylo naplanovano na 1.9.2020. Tato faze obsahovala 4
klicové Cinnosti a byla zamétfena predevsim na uzivatelskou praci s novym systémem. Na

fazi byla odhadnuta pracnost ve vysi 144 ¢loveékohodin. Nejvyssi pracnost byla odhadnuta
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pro cinnost test kliCovych funkci systému. Jednotlivé Cinnosti a jejich pracnost jsou

zobrazeny v tabulce (Tabulka 11).

Tabulka 10 - Dokumentace projektu - faze Komplexni uZivatelské testovani

4. faze — Komplexni uZivatelské | volba kli¢ovych uzivateld 8
testovani Tvorba uZivatelsky pfistupl 8
Testovani klicovych funkci systému 112
Sbér zpétné vazby od uzivatell 16

Zdroj: vliastni zpracovani

Prvnim krokem faze Komplexni uZzivatelské testovani byla volba klicovych uzivateli. Do
volby klicovych uzivatelt bylo zapojeno vedeni spolecnosti a byli urCeni zaméstnanci, ktefi
maji systém vyuzivat na denni bazi. Na tuto ¢innost byla odhadnuta pracnost 8 clovékohodin.
Nasledné byl kliCovym uzivatelim vytvoren pfistup do testovaciho prostiedi. Tito

zameéstnanci méli za ukol otestovat zdsadni funkce systému.

Ve fazi Komplexni uzivatelské testovani byl stav projektu nepravidelné interné

komunikovan na stand-up schizich.

4.2.6.1 Nedostatky faze Spusténi do produké¢niho provozu

Projektovy plan nebyl ve fazi Spusténi do produkéniho provozu pravidelné aktualizovéan a
zpozdéni nebyly zaznamenavany. Dal§im nedostatkem faze byla nepravidelna komunikace
bez jasné sepsanych vychodisek. Neprobéhl formalni akceptacni meeting pro piechod do

dalsi faze.

4.2.7 Faze Spusténi do produkcniho provozu

Po akceptaci funkCnosti systému v testovacim prostfedi byla zahajena posledni realizacni
faze projektu Spusténi produkéniho provozu. Planované zahgjeni faze bylo stanoveno na

1.10.2020. Pracnost této faze byla odhadnuta na 60 ¢lovékohodin. Nejvyssi pracnost byla u
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¢innosti Skoleni vSech uzivateld, ktera Cinila 24 Clovékohodin. Vzhledem k rozdilnému
vyuziti lidskych zdroji mohli ¢innosti Skoleni vSech uZzivatelt a predani pfistupt probihat
simultanné s pfipravou infrastruktury, importem dat do produkcniho prostiedi a pusténim
produk¢niho provozu. Jednotlivé Cinnosti a jejich pracnost jsou zobrazeny v tabulce nize

(Tabulka 12).

Tabulka 11 - Dokumentace projektu - faze Spusténi do produkcniho provozu

5. faze - spusténi do produkéniho Zprovoznéni infrastruktury pro produkéni

provozu provoz 16
Import dat do produkéniho prostredi 4
Skoleni viech uZivatel@ 12
Predani pristupt 24
Spusténi produkéniho provozu 4

Zdroj: vliastni zpracovani

Po ukonceni faze Vyvoj byla zahgjena faze Spusténi do produkéniho provozu. V této fazi
probéhla jednorazova investice do nového serveru pro produkcni prostfedi nového systému.
Dale probéhla ptfipravu firemni infrastruktury na spusténi produkéniho provozu a import dat
do nového produkéniho prostfedi. Spusténi do produkéniho provozu dale zahrnovalo
propojeni systému s produkénim ucCetnim softwarem. Simultanné probihalo Skoleni
uzivatela systému. Klicovy uzivatelé méli za kol sdilet své znalosti o systému s ostatnimi

uzivateli a prezentovat jednotlivé procesy, které by se v novém systému mély odehravat.

Ve fazi uzivatelské testovani byl stav projektu nepravidelné interné komunikovan na stand-
up schazich. Ukonceni této faze a prechodu do faze nasledujici probéhlo akceptacnim

meetingem.

4.2.7.1 Nedostatky faze Spusténi do produkéniho provozu

Hlavnim nedostatkem faze Spusténi do produk¢éniho provozu byla nedostate¢na komunikace
mezi Cleny projektového tymu. Komunikace probihala nepravidelné a ptevazné e-mailem.

Body vyfesené v e-mailové komunikaci dale nebyly zaneseny do projektové dokumentace.
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Projektovy plan nebyl pravideln€é aktualizovan a zpozdéni nebyla zaznamenéavana.

Neprobéhl formalni akceptacni meeting pro prechod do dalsi faze.
4.2.8 Uzavreni projektu

Po ukonceni realiza¢ni faze projektu, ktera se skladala z faze Vyvoj, Komplexni uzivatelské
testovani a Spusténi do produkéniho provozu, bylo mozné pfistoupit k fazi Uzavieni
projektu. Faze Uzavieni projektu byla planovéana na 15.10.2020 a skladala se ze Ctyt aktivit.

Jednotlivé ¢innosti a jejich pracnost jsou zobrazeny v nasledujici tabulce (Tabulka 13).

Tabulka 12 - Dokumentace projektu - faze Uzavieni projektu

6. faze - Uzavreni projektu Zavérecny report 8

Uzavieni projektové dokumentace 8

Meeting zucastnénych stran a urceni

vlastnika projektu 0

Zdroj: vliastni zpracovani

Ve fazi uzavieni projektu byl projektovym manazerem a projektovym tymem vypracovan
zavéreCny report. V reportu bylo zhodnoceno naplnéni ocekavanych cilt a ptinosu projektu,
které byly definovany v dokumentem obchodni pfipad a dokumentem popis produktu
projektu. Report byl nasledné prezentovan projektové radé. ZaveéreCny report byl spolu

s ostatnimi dokumenty projektu ulozen v cloudovém ulozisti spolecnosti XYZ.

Zavérem projektu se uskuteCnil meeting zucastnénych stran za ucelem urceni vlastnika
projektu, ktery by mél mit na starost komunikaci s dodavatelem. Za vlastnika projektu byl

zvolen IT teditel spoleCnosti XYZ.

4.2.8.1 Nedostatky fiaze ukonceni projektu

Neprobéhlo uzavieni projektové dokumentace. Projektovy plan nebyl pravidelné

aktualizovéan a zpozdéni nebyla zaznamenéavana.

69



4.2.9 Zhodnoceni projektu z hlediska pracnosti a nakladu

V této podkapitole je projekt zhodnocen z hlediska pracnosti a skute¢né vynalozenych

nakladu.

4.2.9.1 Skutec¢na pracnost projektu

Dle smérného planu byla pracnost projektu Implementace nového internetového obchodu
b2b planovana na 1066 clovekohodin. Skutena pracnost projektu byla 1157 ¢lovékohodin.
Jak je vidét v tabulce (Tabulka 14), v prvnich dvou fazich byl odhad pracnosti pfecenény.
Projektova faze méla pracnost nizsi o 10 hodin. Faze Planovani méla pracnost nizsi dokonce
o 16 hodin. Ve fazi Vyvoj, kterd byla provadéna externim dodavatelem, doslo
k podhodnoceni pracnosti nekterych Cinnosti, coz vedlo ke Spatnému odhadu celkové
pracnosti faze, ktera byla o 95 Clovékohodin vyssi. Nasledné komplexni uzivatelské
testovani mélo o 24 hodin vySssi pracnost, nez bylo planovano. Faze spusténi do produkéniho
provozu a faze uzavieni projektu mély odhadovanou pracnost. Jednotlivé faze projektu a

jejich planovana a skute¢na pracnost jsou znazornény v tabulce nize (Tabulka 14).

Tabulka 13 - Porovnani celkové pracnosti projekiu

Planovana
Nazev faze pracnost v MH Skutecna pracnost v MH
Predprojektova faze 88 78
Faze planovani 96 78
VYVoj 660 755
Komplexni uzivatelské testovani 146 170
Spusténi do produkéniho provozu 60 60
Uzavreni projektu 16 16
Celkem 1066 1157

Zdroj: vliastni zpracovani
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4.2.9.2 Skutec¢né vynalozené niklady na projekt

Projekt byl financovan z vlastnich zdroji Spolecnosti. Dle smérného planu projektu mély
byt vynalozené naklady na projekt 1 096 800,- K¢. Skutecna naklady vynalozené na projekt
byly 1214 600,- K¢. Naklady byly nejvice ovlivnéné pracnosti jednotlivych féazi, proto
vynalozené nakladi na projekt kopiruji pracnost. Naklady na projekt byly o 117 800 vyssi,
nez bylo predpokladano. Presto projekt nepiekrocil stanovenou maximalni hranici nakladu
na projekt, ktera byla 1 300 000,- K¢. Jednotlivé faze projektu a jejich planované a skute¢né

naklady jsou znazornény v tabulce (Tabulka 15).

Tabulka 14 - Porovnani celkovych ndkladii na projekt

Nazev faze Planované naklady v CZK |Skutecné naklady v CZK
Predprojektova faze 32000 23 400
Faze planovani 28 800 23 400
Vyvoj 684 000 755 000
UZivatelské testovani 43 200 36 000
Spusténi do produkéniho provozu 141 600 142 400
Uzavreni projektu 167 200 167 200
Celkem 1 096 800 1214 600

Zdroj: vliastni zpracovani

4.3 Porovnani projektu s metodikou PRINCE2

V této kapitole byl projekt porovnan s metodikou PRINCE2. Kapitola byla zasadnim
zdrojem informaci k provedeni kvalitativni analyzy projektu. Hlavnim literarnim zdrojem
pro tuto Cast prace byla kniha (Axelos, 2017) Managing Successful Projects With PRINCE2.
V prvni casti byl projekt implementace internetového obchodu b2b porovnan z hlediska
doporucenych roli projektu. V druhé Casti byl projekt porovnan z hlediska doporucené

dokumentace. V posledni ¢asti byl projekt porovnan z hlediska doporucenych procesu.
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4.3.1 Porovnani na zakladé roli

V této Casti byl projekt implementace internetového obchodu b2b porovnan z hlediska roli

v projektu. Role v projektu jiz byly hloubgji rozebrany v kapitole 4.2.2.3 Zainteresované

strany projektu. (Tabulka 16) ilustruje, které dalsi role metodika doporucuje.

Tabulka 15 - Porovnani na zdkladé roli

Role
ID Nazev role Anglicky nazev Aplikovano v podniku
Projektova rada Project Board Ano
Sponzor projektu EXxecutive Ano
Hlavni uzivatel Senior User Ano
Hlavni dodavatel Senior supplier Ano
Zménova komise Change Authority Ne
Projektovy manazer | Project manager Ano
Garant vystupu Project Assurance Ne
Projektova podpora | Project support Ano
Tymovy manazer 1ymovy manaZer Ne
Projektovy tym Projektovy tym Ano

Zdroj: vliastni zpracovani

4.3.1.1 Nedostatky obsazeni roli v projektu

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.2.2.5.1 Nedostatky zainteresovanych stran projektu,
v projektu nebyla obsazena role Garant vystupu (Project Assurance). Garant vystupu je role,
ktera kontroluje a monitoruje, zda je projekt spravné zahajen a je mozné splnit cile projektu
z hlediska Casu, nakladl, kvality, rozsahu, rizik a pfinosi nezavisle na projektovém

manazerovi. Absence Garanta vystupu mohla ovlivnit dodrzeni podminek stanovenych

cilem projektu.
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4.3.2 Porovnani z hlediska dokumentace projektu

Autorem této prace byla provedena analyza vzniklych dokumentt k projektu Implementace
nového internetového obchodu b2b. V (Tabulka 17) je uvedena dokumentace, ktera je
metodikou PRINCE2 doporucend. Jelikoz metodika PRINCE2 je pievazné v anglickém
jazyce, jsou v tabulce uvedeny originalni anglické nazvy dokumenta a jejich Ceské nazvy

doplnéné autorem prace. Dle (Tabulka 17) bylo v priabéhu projektu vytvoreno sedm

dokumentu.

Tabulka 16 - Porovnani na zdakladé vzniklych dokumentii

Dokumenty
ID | Nazev dokumentu Anglicky nazev Aplikovano v podniku
1 | Strategie fizeni vyhod | Benefits management Ne
approach

2 | Obchodni ptipad Business case Ano

3 | Strategie zménového | Change control Ne
fizeni approach

4 | Strategie fizeni Communication Ne
komunikace management approach

5 | Plan (projektovy plan, | Plan (project plans, Ano
plan, plan etap, plan stage plans, exception
vyjimek, popiipadé plans and, optionally,
tymovy plan team plans)

6 | Popis produktu Product description Ano

7 | Charta projektu Project brief Ne

8 | PID (Dokumentace o | PID (Project Initiation | Ano
nastaveni projektu) Documentation)

9 | Popis produktu Project product Ano
projektu description

10 | Strategie fizeni kvality | Quality management Ne

approach
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11 | Strategie fizeni rizik | Risk management Ne
approach
12 | Balik prace Work package Ne
13 | Harmonogram Configuration item Ne
record

14 | Denik Projektového Daily log Ne
Manazera

15 | Report o stavu Issue register Ne
projektu

16 | Seznam pouceni Lessons log Ne

17 | Zménovy pozadavek | Quality register Ne

18 | Seznam rizik Risk register Ne

19 | Pfedavaci protokol Checkpoint record Ne

20 | Zprava o ukonceni End project report Ano
projektu

21 | Vyhodnoceni faze End stage report Ano
projektu

22 | Zaznam vyjimek Exception record Ne

23 | Zprava o stavu etapy | Highlight report Ne

24 | Zprava o otevienych | Issue report Ne
bodech

25 | Zprava o ziskanych Lessons report Ne
poznatcich

26 | Vykaz stavu produktd | Product status account | Ne

Zdroj: vliastni zpracovani

Samotna metodika PRINCE2 slouzi jako soubor doporuceni pro fizeni projektd, proto
uvedena dokumentace je také pouhym doporucenim. Dle (Dolezal, 2013) by vsak v kazdém
projektu meéla vzniknout zakladni dokumentace, kterd odpovida na pét zakladni otazek
projektu, kterymi jsou:

- Ceho chceme dosahnout?
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- Co vse bude projekt obnaset?
- Co by mé¢lo v projektu probéhnout? Co se muze stat béhem realizace?
- Jak projekt uridit?

- Jak projekt spravné zakoncit?

Obchodni pripad
Obchodni ptipad byl vytvoren v predprojektové fazi projektu. Obchodni ptipad byl ve fazi
planovani doplnén o predpokladany rozpocet a byly vytvoreny hranice nakladu, které

nem¢ély byt prekroceny. Dale, v prubéhu projektu, jiz obchodni ptipad nebyl aktualizovan.

Plan
Dokument plan vznikl ve fazi planovani. Dokument byl v prubéhu projektu aktualizovan o
nové poznatky zjisténé v jednotlivych etapach projektu. Plan projektu obsahoval informace

o vztazich mezi jednotlivymi ¢innostmi.

Popis produktu
Popis produktu vznikl v piedprojektové fazi. Byl vytvoren na zaklad€ cile projektu. Popis
produktu definoval ucel produktu a slouzil jako podklad pro vydefinovani dokumentu popis

produktu projektu.

Popis produktu projektu
Popis produktu projektu vychazel z popisu produktu a zcile projektu. Popis produktu
projektu presné definoval jednotlivé funkcionality produktu projektu dle uzivatelskych

pozadavka.
Zapis z porady

Zapis z porady byl sepsan projektovym asistentem. Zapis z porady obsahoval neformalné

sepsané body feSené na schuzi.
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Zprava o ukonceni projektu
Zprava o ukonceni projektu byla vypracovana projektovym manazerem a projektovym

tymem. Zprava byla predana projektové radé a obsahovala potvrzeni o pfedani projektu.

Akceptaéni plan
Akceptacni plan byl vytvoren dodavatelem projektu na zakladé popisu produktu projektu a
obchodniho pfipadu. Akceptacni plan byl po jeho vytvoreni predstaven projektové rade,

ktera znéni dokumentu musela schvalit.

4.3.2.1 Nedostatky projektové dokumentace

Jak uvadi (Dolezal, 2013), tak v malych projektech neni nutné vypracovat vSechny
dokumenty doporucené metodikou. Dle autora prace byly vSak dokumenty vytvorené
v projektu nedostatecné a mohly ohrozit zdarné dokonceni projektu. Vytvorené dokumenty
nemély formalni vzhled, nedrzely se zadné Sablony a neodpovidaly na pét zakladnich otazek

projektu.

Obchodni pfipad nebyl v prabéhu projektu aktualizovan. Zprava o ukonceni projektu
neobsahovala srovnani piredaného projektu s pivodnim planem. Se zpravou o ukonceni
projektu nebyl predany aktualizovany obchodni pfipad. Dokument zapis z porady nebyl
pravidelné sdilen s projektovym tymem. Zapis z porady nemél formalni strukturu. Jeho
struktura ohrozovala jeho Citelnost a pochopeni informaci, které v dokumentu byly

uchovéavany. Autor prace navrhuje, aby zapis z porady mel formalni ucelenou strukturu.

4.3.2.2 Navrhy na doplnéni projektové dokumentace

Autor prace navrhuje, aby projektova dokumentace byla doplnéna o nasledujici:
- Charta projektu, ktera popisuje ucel projektu, pozadavky na naklady, Cas, vykon,
omezeni projektu, identifikuje zainteresované strany projektu a udava uceleny
prehled roli a zodpovédnosti. Navrh dokumentu vytvofeny autorem prace je

uveden v piiloze (Ptiloha 5, Ptiloha 6, Ptiloha 7).
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- Registr rizik, ktery bude obsahovat seznam rizik vcetné jejich aktualniho stavu a
historie. Navrh dokumentu vytvoreny autorem prace je uveden v piiloze (Pfiloha
2).

- Seznam pouceni, neboli ,,Lesson learned*, ktery bude obsahovat neformalni
souhrn vSech kladnych a zapornych poznatka ziskanych v priabéhu projektu. Ve
fazi ukonceni projektu by mélo dojit k zhodnoceni tohoto dokumentu. Dokument
by mél slouzit jako pouceni pro pristi projekty. Navrh dokumentu vytvoreny
autorem prace je uveden v piiloze (Ptiloha 3).

- Zprava o ukonceni etapy, kterou projektovy manazer predklada projektovému
vyboru na konci kazdé faze projektu. Zprava poskytuje informace o tispéSnosti
projektu ke konci kazdé etapy. Dokument by mél slouzit jako pouceni pro pfisti
projekty. Navrh dokumentu vytvofeny autorem prace je uveden v pfiloze
(Priloha 8, Priloha 9, Priloha 10, Ptiloha 11, Ptiloha 12).

- Denik projektového manazera, kde projektovy manazer zaznamenava problémy

a obavy, které jim mohou byt neformalné vyfeseny.

4.3.3 Porovnanina zakladé procesu

Aby bylo mozné provést analyzu na zakladé procest bylo nutné znazornit faze projektu
Implementace nového internetového obchodu b2b dle metodiky PRINCE2. V tabulce nize
(Tabulka 18) jsou znazornény jednotlivé faze projektu dle metodiky PRINCE2.

Tabulka 17 - Fdaze projektu dle metodiky PRINCE2

ID | Nazev v projektu Nazev dle metodiky PRINCE2
1 Predprojektové faze Predprojektova etapa
2 Faze planovani Etapa nastaveni projektu

3 Faze vyvoj nového internetového | 1. realizacni etapa

obchodu a uzivatelské testovani

4 | Faze spusténi do produkéniho provozu | 2. realizacni etapa

5 Féze uzavieni projektu Zavére€na realizacni etapa

Zdroj: vliastni zpracovani
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Autorem prace byla v nasledujicich sedmi podkapitolach provedena analyza na zaklade
procest. Kapitoly se zabyvaji sedmi procesy, které jsou metodikou PRINCE2 doporuceny.
Tabulky slouzi jako seznamy procesu s aktivitami, které zahrnuji. Ke kazdé aktivité, ktera
je metodikou PRINCE2 doporucena bylo autorem prace odpovézeno na otazku, zda byla
aktivita v projektu Implementace nového internetového obchodu b2b provedena. V piipadé,
ze aktivita nebyla provedena nebo byla provedena Castecné, bylo autorem prace Cinnost

okomentovana poznamkou.

4.3.3.1 Zahajeni projektu

Tabulka 18 - Porovnani na zdakladé procesii - Zahdjeni projekiu

Zahajeni projektu (Starting up a project)

ID | Nazev aktivity Aplikovano
1 Jmenovani sponzora projektu a projektového manazera

1.1 Popis role sponzora projektu Ano

1.2 Popis role projektového manazera Ano

1.3 Jmenovani sponzora projektu Ano

1.4 Jmenovani projektového manazera Ano

L5 Tvorba deniku projektového manazera (Daily log) Ne
Poznamky:

1.5 — Denik projektového manazera nebyl vytvoren.

2 Zachyceni predchozich pouceni

2.1 Tvorba seznamu pouceni Ne
Poznamky:

2.1 — Seznam pouceni nebyl vytvoren.

3 Navrhnuti a tvorba projektového tymu

3.1 Aktualizovat denik projektového manazera Ne

3.2 Popis roli projektového tymu Casteénd
33 Vytvoreni struktury projektového tymu Ano

3.4 Jmenovani ¢lent projektového tymu Casteénd
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Poznamky:

3.1 — Denik projektového manazera nebyl vytvoten.

3.2 — Popis roli v projektu byl stanoven neformalné€ v e-mailové komunikaci.

3.4 — Jmenovani Clent projektového tymu nebylo formalné zaznamenano. Jmenovani

probéhlo na interni schizi.

4 Tvorba ramce obchodniho pripadu

4.1 Tvorba ramce obchodniho pfipadu Ano
42 Popis produktu projektu Ano
43 Aktualizovani deniku projektového manazera Ne
Poznamky:

4.3 — Denik projektového manazera nebyl vytvoren.

5 Vybér projektového pristupu a sestaveni charty projektu

5.1 Sestaveni charty projektu Ne
52 Vybér projektového pristupu Ano
53 Aktualizovani deniku projektového manazera Ne
Poznamky:

5.1 — Charta projektu nebyla pro projekt vytvorena.

5.3 — Denik projektového manazera nebyl vytvoren.

6 Planovani zahajovaci faze projektu

6.1 Vytvoreni planu zahajovaci faze projektu Ano
6.2 Aktualizovani deniku projektového manazera Ne
6.3 Zadost o povoleni k zah4jeni projektu Ne
Poznamky:

6.2 — Denik projektového manazera nebyl vytvoten.
6.3 —Nebyla sepsana zadna oficialni zadost k zahajeni projektu. Projekt byl zahdjen pouze

po internim rozhovoru se zakaznikem projektu.

Zdroj: vliastni zpracovani
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4.3.3.2 Smérovani projektu

Tabulka 19 - Porovnani na zdkladé procesii - Smérovani projektu

Smérovani projektu (Directing a project)

ID | Nazev aktivity Aplikovano

1 Autorizovani k zahajeni projektu

1.1 Schvaleni definice projektu Ano

1.2 Schvaleni planu zahajovaci faze projektu Ano

1.3 Autorizovani zahajeni projektu Ano

1.4 Informovéani o zahgjeni projektu Casteénd

Poznamky:

1.4 — Informovani nebyly vSichni stakeholdefi projektu.

2 Autorizovani projektu

2.1 Kontrola a schvaleni dokumentace o nastaveni projektu Ano

22 Kontrola a schvaleni strategie fizeni pfinosti v projektu Ano

23 Zprava zakaznikovi o autorizovani projektu Ano

2.4 Autorizovani projektového manazera k dodani projektu nebo | Ano
pokyn k ukonceni projektu predcasné

3 Autorizace planu faze nebo planu vyjimek

3.1 Kontrola a schvaleni dokumentace o nastaveni projektu Ano

32 Schvaleni reportu o konci aktualni faze Ano

33 Schvéleni zpravy o ziskanych poznatcich Ne

3.4 Schvaleni planu nasledujici faze Ano

3.5 Schvaleni planu fizeni pfinost (pokud doslo k aktualizaci) Ne

3.6 Autorizace faze Ano

3.7 Predcasné ukonceni projektu -

3.8 Autorizace planu vyjimek Ne

Poznamky:

3.3 —Zpréava o ziskanych poznatcich nebyla vytvotfena.

3.5 — Pléan fizeni vyhod po jeho vzniku nebyl aktualizovan.
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3.8 — Plan vyjimek nebyl formalné vytvoren, vSechny vyjimky byly feSeny Ad-hoc

rozhodnutimi.

4 Ad-hoc rozhodnuti

4.1 Zadost o rozhodnuti projektovym vyborem Ano
4.2 Zadost o zaneseni do planu vyjimek Ne
Poznamky:

4.2 — Vyjimky nebyly formalné uchovavany.

5 Autorizovani uzavieni projektu
5.1 Report o ukonceni projektu Ano
52 Report o pouceni Ne

53 Schvaleni obchodniho pfipadu (pokud doslo k jeho aktualizaci) | Castetné

54 Schvaleni zpusobu fizeni piinost (pokud doslo k jeho zméné¢) Ne
55 Oznameni o ukonceni projektu Ano
Poznamky:

5.2 — PoucCeni nebyla v prubéhu projektu formalné zaznamenavana.
5.3 — Obchodni ptipad byl doplnén pouze o stanovené hranice nakladt. Obchodni ptipad

nebyl dale aktualizovan.

5.4 — Rizeni piinosi nebylo v priib&hu projektu aktualizovano.

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.3.3 Nastaveni projektu

Tabulka 20 - Porovndni na zdkladé procesii - Nastaveni projektu

Nastaveni projektu (Innitiating a project)

ID | Nazev aktivity Aplikovano
1 Autorizovani k zahajeni projektu

1.1 Schvaleni definice projektu Ano

12 Schvaleni planu zahajovaci faze projektu Ano

1.3 Autorizovani zahajeni projektu Ano

14 Informovéani o zahgjeni projektu Casteénd
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Poznamky:

1.4 — O zahjeni projektu nebyli informovani vSichni stakeholdefi.

2 Priprava zpusobu Fizeni rizik

2.1 Zpusob ftizeni rizik Ne
22 Registr rizik Ne
Poznamky:

2 — V projektu neprobéhla identifikace rizik. Rizika nebyla zaznamenéavana.
3 Zpusob rizeni zmén

3.1 Vytvoreni Strategie fizeni zmén Ne
32 Aktualizovani struktury projektového tymu Ne
33 Aktualizovani popisu roli projektového tymu Ne
3.4 Vytvoreni zaznamu o konfiguracnich polozkach Ne
3.5 Vytvoreni registru otevienych boda Ano
Poznamky:

3.1,3.2, 3.3 — Zmeény byly fizeny pomoci Ad-hoc rozhodnuti.

3.4 — Zaznam o konfiguracnich polozkach nebyl vytvoren.

4 Priprava zpusobu Fizeni kvality

4.1 Tvorba Strategie fizeni kvality Ne
42 Vytvoreni Registru kvality Ne
Poznamky:

4 — Strategie fizeni kvality a Registr kvality nebyly vytvoreny.

5 Zpusob rizeni komunikace

5.1 Tvorba Strategie fizeni komunikace Ne
Poznamky:

5.1 — Strategie fizeni komunikace nebyla vypracovana. Veskera komunikace probihala

prevazné¢ z divodu pandemie COVID-19 skrz e-mail nebo na nepravidelnych

videokonferencich.

6 Serizeni Fidicich prvki (kontrolnich mechanismii)

6.1 Vytvoreni projektové kontroly Ne
6.2 Popis role projektové kontroly Ne
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6.3 Zaneseni role do struktury tymu projektového fizeni Ne

6.4 Vytvoreni komunika¢niho planu Ne

Poznamky:

6.1, 6.2, 6.3 — Role projektové kontroly nebyla vytvorena prevazné z divodu velikosti
projektu.

6.4 — Komunikacni plan nebyl vytvoren. Komunikace probihala nahodile, kdyz to néktera

ze zainteresovanych stran povazovala za vhodné.

7 Tvorba projektového planu

7.1 Rozd¢leni projektu do etap Ano
72 Vytvoreni projektového planu Ano
7.3 Aktualizovani struktury tymu projektového fizeni Ne
7.4 Aktualizovani popisu roli projektového tymu Ne
Poznamky:

7.3 — Struktura projektového tymu nebyla v prubéhu projektu aktualizovana.

7.4 — Popis roli projektového tymu nebyl v prabéhu projektu aktualizovan.

8 Upresnéni obchodniho pripadu

8.1 Tvorba detailniho Obchodniho ptipadu Ano
8.2 Tvorba Strategie revize piinosu Ne
Poznamky:

8.2 — Ptinosy nebyly dale aktualizovany.

9 Tvorba dokumentace o nastaveni projektu

9.1 Vytvoreni dokumentace o nastaveni projektu Ano

Zdroj: vliastni zpracovani

4.3.3.4 Rizeni etapy

Tabulka 21 - Porovndni na zdkladé procesii - Rizeni etapy

Rizeni etapy (Controlling a stage)

ID | Nazev aktivity Aplikovano

1 Autorizovani Baliku prace
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1.1 Aktualizovani planu aktualni etapy Ano
1.2 Autorizovani dodani Baliku prace Ano
2 Pirezkoumani stavu Baliku prace

2.1 Aktualizace a sjednoceni reporta o stavu Baliku prace Ne
22 Kontrola registru kvality Ne
23 Aktualizace planu etapy (pokud doslo k jeho zméné) Ne
Poznamky:

2.1 — Reporty o stavu Baliku prace nebyly sjednoceny.
2.2 — Kvalita v projektu nebyla fizena.

2.3 — Plan etapy nebyl po jeho vzniku aktualizovan.

3 Obdrzeni vytvorenych Baliku prace

3.1 Kontrola dokoncené prace dle definovaného baliku prace Ano
3.2 Vytvoreni registru kvality Ne
33 Aktualizace planu projektu dle baliku dokoncené prace Ne
Poznamky:

3.2 — Kvalita v projektu nebyla fizena.

3.3 — Plan projektu nebyl aktualizovan.

4 Prezkoumani stavu etapy

4.1 Kontrola postupu praci oproti planu Ano
42 Kontrola a aktualizace existujici dokumentace Ne
43 Ptiprava prechodu do dalsi faze Ano

4.4 Ptiprava pro prechod do faze Ukonceni projektu (pokud se blizi | Ano

konec faze Rizeni etap)

Poznamky:

4.2 — Existujici dokumentace nebyla aktualizovana.

5 Podavani zprav o stavu etapy (Report highlights)

5.1 Tvorba zprav o stavu etapy zainteresovanym stranam projektu | Ne

Poznamky:
5.1 — Zprava o stavu etapy nebyla formalné€ zpracovana a nebyla pravidelné odesilana

vSem zainteresovanym stranam.
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8.4 — Zaznam konfiguracnich polozek nebyl vytvoren

6 Zachyceni a zkoumani problému a rizik

6.1 Aktualizace Deniku manazera Ne

6.2 Aktualizace registru rizik Ne

Poznamky:

6.1 — Denik manazera nebyl vytvoren.

6.2 — Registr rizik nebyl vytvoren.

7 Eskalace problému a rizik

7.1 Analyza rozsahu odchylky a potencionalni dopad na projektovy | Ano
plan, plan etapy a obchodni ptipad

7.2 Posouzeni moznosti napravy a prevence Ano

73 Tvorba doporuceni pro projektovou radu Castetné

7.4 Tvorba zpravy o vyjimce projektové rade Ne

Poznamky:

7.3 — Projektova rada se podilela na tvorbé korektivnich zasaht

7.4 — Vyjimky byly fizeny za pomoci Ad-hoc rozhodnuti

8 Realizovani napravnych opatreni

8.1 Sbér relevantnich informaci ohledné odchylky Ano

8.2 Identifikovani moznych feseni a vybér toho nejlepsiho feseni Ano

8.3 Zahajeni napravnych opatteni Ano

8.4 Aktualizace zaznamu o konfiguracnich polozkach ovlivnénych | Ne
produktti

Poznamky:

Zdroj: vliastni zpracovani
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4.3.3.5 Rizeni dodavky produktu

Tabulka 22 - Porovndni na zdkladé procesii - Rizeni doddavky produktu

Rizeni dodavky produktu (Managing product delivery)

3.1 — Registr kvality nebyl vytvoren.

ID | Nazev aktivity Aplikovano

1 Akceptace Pracovniho baliku (Work Package)

1.1 Kontrola baliku prace Ano

1.2 Tvorba tymového planu pro dany produkt Ano

1.3 Ovéfeni a aktualizace problému a rizik v daném projektu Ne

1.4 Akceptace dodavky baliku prace Ano

Poznamky:

1.3 — Problémy a rizika nebyly v prabéhu projektu nijak identifikovany.

2 Vykonani prace pozadované v Pracovnim baliku

2.1 Rizeni vyvoje produktu Ano

22 Aktualizace registru rizik Ne

23 Monitorovani v postupu prace Ano

2.4 Pravidelna report o pracich na Pracovnim baliku projektovému | Ano
manazerovi

Poznamky:

2.2 - Problémy a rizika nebyly v prub&hu projektu nijak identifikovany.

3 Dodani pracovniho baliku

3.1 Potvrzeni registru kvality Ne

3.2 Schvaleni vsech bodii Pracovniho baliku Ano

33 Oznameni projektovému manazerovi o dokonceni Pracovniho | Ano
baliku

Poznamky:

Zdroj: vliastni zpracovani
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4.3.3.6 Rizeni piechodu mezi etapami

Tabulka 23 - Porovnani na zdkladeé procesii - Rizeni prechodu mezi etapami

Rizeni piechodu mezi etapami (Managing stage boundary)

4.2 — Vykonost tymu nebyla nijak kontrolovana.

ID | Nazev aktivity Aplikovano
1 Planovani nasledujici etapy

1.1 Potvrzeni Dokumentace o nastaveni projektu Ano
12 Vytvoreni planu nasledujici etapy Ano
1.3 Kontrola a aktualizace Registru rizik Ne
14 Kontrola a aktualizace Registru kvality Ne
Poznamky:

1.3 — Registr rizik nebyl vyhotoven.

1.4 — Registr kvality nebyl vyhotoven.

2 Aktualizovani projektového planu

2.1 Kontrola a aktualizace planu etapy Ne
22 Aktualizace registru rizik Ne
Poznamky:

2.1 — Plan etapy nebyl v prubéhu etapy aktualizovan.

2.2 — Registr rizik nebyl vyhotoven.

3 Aktualizace Obchodniho pripadu (Business Case)

3.1 Aktualizace Registru rizik s Obchodim ptipadem Ne
32 Aktualizace planu fizeni ptinosu Ne
Poznamky:

3.1 —Registr rizik nebyl vyhotoven.

3.2 — Plan fizeni pfinost nebyl v pribéhu projektu aktualizovan.

4 Pripraveni zpravy o ukonceni etapy

4.1 Kontrola naplnéni cilt a pfinostu dané etapy Ano
4.2 Ptezkoumani vykonosti tymu Ne
43 Pfiprava reportu o dokonceni aktualni etapy Ano
Poznamky:
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5 Vytvoreni Planu vyjimky (pokud byla vytvorena vyjimka)
5.1 Aktulizace Registru rizik Ne
52 Aktualizace dokumentace o nastaveni projektu Ano
53 Vytvoteni planu vyjimky Ne
Poznamky:
5.1 —Registr rizik nebyl vyhotoven.
5.3 — Plan vyjimky nebyl vytvoten.

Zdroj: viastni zpracovéni

4.3.3.7 Ukonceni projektu

Tabulka 24 - Porovndni na zdkladé procesii - Ukonceni projektu

Ukonceni projektu (Closing a project)
ID | Nazev aktivity Aplikovano
1 Priprava planovaného ukonéeni projektu
1.1 Aktualizace Planu projektu na zaklade kone¢ného planu etapy | Ne
1.2 Schvaleni finalniho produktu na zakladé Popisu produktu | Ano
projektu

1.3 Schvéleni o podani oznameni zékaznikovi Ano
Poznamky:
1.1 — Plan projektu nebyl v prubéhu projektu aktualizovan.
2 Pripravit predc¢asné ukonceni
2.1 Aktualizace Registru rizik Ne
22 Aktualizace Planu projektu na zaklade kone¢ného planu etapy | Ne
23 Kontrola plnéni stavu produktu projektu Ano
2.4 Schvaleni o podani oznameni zakaznikovi Ano
Poznamky:

2.1 - S riziky se v prabéhu projektu nepracovalo.

2.2 — Plan projektu nebyl v priabéhu projektu aktualizovan.

3

Odevzdani produktu
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5.2 — Dokumenty nebyly vypracovany.
5.3 — Dokument nebyl vypracovan.

3.1 Ptiprava doporuceni pro navazujici akce pro produkty projektu | Ano

32 Kontrola pfistupu fizeni pfinostt kvuli zahrnuti Cinnosti po | Ano
ukonceni projektu

33 Predani dokumentace na provoz a udrzbu produktu projektu | Ano
finalnimu vlastnikovi

34 Akceptace Ano

4 Vyhodnoceni projektu

4.1 Kontrola dosazeni zaméru stanoveného v Dokumentaci o | Ano
nastaveni projektu

42 Ptiprava reportu o ukonceni projektu Ano

43 Aktualizace Seznamu pouceni (Lessons log) Ne

Poznamky:

4.3 — Seznam pouceni nebyl vyhotoven.

5 Doporucit ukonéeni projektu

5.1 Oznameni o ukonceni projektu zainteresovanym stranam Ano

52 Uzavieni registru problému projektu, registr rizik, registr kvality, | Ne
deniku manazera a seznamu pouceni

53 Vytvoteni planu vyjimky Ne

54 Bezpecna archivace vSech informaci o projektu Ano

5.5 Pfiprava a odeslani navrhu oznameni o ukonceni projektu | Ano
projektové radé

Poznamky:

Zdroj: vliastni zpracovani
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5 Zhodnoceni vysledkia a doporuceni

Kapitola zhodnoceni vysledki a doporuceni je zaméfena na souhrnné zhodnoceni
projektového fizeni u projektu Implementace nového internetového obchodu b2b. Prvni cast
této kapitoly byla zaméfena na nedostatky, které byly identifikovany v kapitole 4.2 Projekt
Implementace nového internetového obchodu b2b. Druha Cast této kapitoly byla zamérena
na odlisnosti projektového fizeni od metodiky PRINCE2, které byly identifikovany
v kapitole 4.3 Porovnani projektu s metodikou PRINCE2. Identifikované nedostatky spolu
s poznatky z porovnani projektu s metodikou PRINCE2 slouzily jako hlavni podklady pro

sepsani navrhi na zlepSeni projektového fizeni ve zvolené spolecnosti.

5.1 Zhodnoceni na zakladé pripadové studie

K analyze projektového fizeni ve zvolené spolecnosti nebyla vyuzita planovana metoda
strukturovaného rozhovoru s projektovym manazerem spoleCnosti. Jako efektivné;jsi cesta
k dosazeni stanoveného cile se ukazala studie internich dokumentt, které byly poskytnuty
spoleCnosti a tykaly se zkoumaného projektu. Informace, které nevyplynuly z interni
dokumentace nebo nebyly zcela jasné, byly upfesnény v neformalnim rozhovoru autora
prace s projektovym manazerem spoleCnosti. Z piipadové studie, kterou autor prace proved]

ve zvolené spolecnosti, byly zjistény nedostatky projektového fizeni v kazdé fazi projektu.

Béhem piedprojektové faze byl definovan cil projektu, ktery vSak nebyl vymezen dle
metodiky SMART, a to pfedevsim z hlediska méfitelnosti vystupu. Nebyla identifikovana
zodpovédna osoba za meéfeni dosazeného cile a nebylo stanovené, kdy ma meéfeni
dosazeného cile probéhnout. Autor prace navrhuje stanoveni Casu, kdy ma probéhnout
meéteni dosazeni cile a zodpovédné osoby za méfeni dosazeného cile. Dale cil projektu nebyl
Casové ohraniCeny. Cil bez stanoveného terminu mize byt neimémeé odkladan, pripadné

nesplnén.

Hlavnim nedostatkem faze planovani bylo nezaneseni dulezitych meetingti do projektového

planu. Mezi dalsi nedostatky faze planovani projektu patiil nejasné formulovany zapisy
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z porady. Autor prace navrhuje zaneseni dulezitych meetingti do projektového planu. Autor
prace dale navrhuje pfedem stanovit strukturu kazdé porady a na zakladé struktury porady

vytvoftit jasny zapis ze schiize.

Hlavnimi nedostatkem faze Vyvoj nového internetového obchodu a faze spusténi do
produk¢niho provozu byla nedostatecna komunikace mezi Cleny projektového tymu a
absence formalniho akceptacniho meetingu pro piechod do dal§i faze. Autor prace
doporucuje zanést pravidelnou komunikaci do projektové dokumentace. Dale v prubéhu
projektu doslo k casové odchylce oproti planu, ktera nebyla zaznamenana do projektového

planu. Autor doporucuje v kazdém dalsim projektu projektovy plan pravidelné aktualizovat.

Jak bylo uvedeno v kapitole 4.2.8.1 Skutecna pracnost projektu, projekt byl pracnéjsi o 91
Clovékohodin. Vys$§i pracnost byla zapfiCinéna pfevazné Spatnym odhadem pracnosti

vyvojové faze, kterou zpracovaval dodavatel projektu.

Na zakladeé vysledkt z kapitoly 4.2.8.2 Skutecné vynalozené naklady na projektu byly
naklady na projektu Implementace nového internetového obchodu b2b vyssi o 117 800,- K¢
nez bylo planovano. Divodem vysSich naklada byla prevazné vyssi pracnost Vyvojové faze,
kterou se zabyval dodavatel projektu. Hranice naklada stanovena zakaznikem vsak nebyla

prekrocena.

5.2 Zhodnoceni na zakladé porovnani projektu s metodikou
PRINCE2

V této cCasti je projekt zhodnocen na zakladé projektovych roli, vzniklé projektové
dokumentace a realizovanych procesi dle metodiky PRINCE2, které bylo hloubéji
rozebrano v kapitole 4.3 Porovnani projektu s metodikou PRINCE2.

Autor prace doporucuje zaneseni role Garanta vystupu (Project Assurance) do projektu.

Garant vystupu je role nezavisla na projektovém manazerovi a kontroluje a monitoruje, zda
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je projekt spravné zahajen a je mozné splnit cile projektu z hlediska Casu, naklada, kvality,

rozsahu, rizik a pfinosu.

Z hlediska porovnani vzniklé projektové dokumentace byl v projektu identifikovan
nedostatek v Predprojektové fazi projektu, kde nebyl sepsan formalni dokument, ktery by
presné definoval rozdéleni roli. Autor prace proto navrhuje, aby v predprojektové fazi vznikl
dokument charta projektu (Project brief), ve kterém by byly jasné definované role. Sablona
dokumentu je uvedena v piiloze (Ptiloha 5, Piiloha 6, Ptiloha 7). Déle v pfedprojektové fazi
neprobéehla analyza rizik. Dle autora prace se jedna o zasadni nedostatek ohrozujici zdarné
dokonceni projektu. Rizika v projektu mohou ovlivnit rozpocet, dobu trvani i samotné
zdarné dokonceni projektu. Autor prace navrhuje vypracovani dokumentu registr rizik (Risk
register), jehoz Sablona je pfilohou této prace (Piiloha 2). K identifikovani rizik autor prace
navrhuje pouzit metodu brainstorming projektového tymu nebo SWOT analyzou.
V predprojektové fazi neprob&hl formalni akceptacni meeting pro prechod do dalsi faze.
Autor prace navrhuje vytvoreni komunikaé¢niho planu (Communication plan), ve kterém
by akceptaéni meetingy byly zaneseny. Sablona dokumentu je uvedena v piiloze prace
(Ptiloha 4). V prabéhu projektu by se dle autora prace mél dale udrzovat registr pouceni
(Lesson log). Jedna se o dokument, ktery neformalné zachycuje vSechna pozitivnich i
negativnich zji§téni, ktera mohou byt vyuzita v tomto projektu nebo v projektech budoucich.
Sablona dokumentu je autorem prace piilozena v piiloze (Piiloha 3). Zavérem kazdé etapy
by mél vzniknout dokument, ktery popisuje uspésnost projektu v priubéhu etapy a o stavu
projektu na konci etapy. Dle autora prace by mél vzniknout dokument zprava o ukonceni
etapy (End stage report). Navrh dokumentu vytvoreny autorem prace je uveden v ptiloze
(Priloha 8, Ptiloha 9, Ptiloha 10, Ptiloha 11, Ptiloha 12). Dle autora prace by si projektovy
manazer mél vést denik projektového manazera (Daily log). Denik projektového manazera
muize mit neformalni strukturu a budou zde projektovym manazerem zaznamenavany

problémy a obavy, které jim mohou byt neformalné vyteseny.
Na zakladé porovnani procesu v kapitole 4.3.3 Porovnani na zakladé procesu je patrné, ze

se projekt od metodiky PRINCE2 v nekterych procesech vyrazné lisil. Za nedostatky autor

prace povazuje absenci definice strategie fizeni rizik, strategie fizeni piinosu, strategie fizeni
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konfigurace, strategie fizeni zmén, strategie fizeni pfinosu a strategii fizeni vyjimek. Dle
autora prace by vzhledem k velikosti podniku mély byt vSechny vySe zminéné strategie
podniku vytvoreny. Strategie nemusi byt uvedeny v piesné definovanych dokumentech, ale
mohou byt uvedeny napfiklad v deniku projektového manazera. V ptfipadé, ze by se
spole¢nost chtéla presné drzet metodiky PRINCE2, mély by vzniknout strategie Fizeni
rizik, strategie Fizeni zmén, strategie revize prinosu, strategie Fizeni prinosu, strategie
rizeni kvality a strategie Fizeni konfigurace a k nim potfebné dokumenty registr rizik
(Risk register), plan revize prinosu (Benefits review plan), registr kvality (Quality

register) a registr otevirenych bodu (Issue report).
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6 Zavér

Diplomova prace si kladla za cil analyzovat projektové fizeni ve zvolené spole¢nosti u praveé
dokoncené implementace nového informacniho systému, kterym byl novy internetovy
obchod. Hlavnim cilem prace bylo popsat prubéh projektu, tento proces analyzovat,
identifikovat pfipadné nedostatky a piedstavit soubor doporuceni, které by vedly
k celkovému zlepSeni projektového fizeni ve zvolené spoleCnosti pii realizaci dalSich

projekt.

Teoretické Cast prace si kladla za cil popsat teoreticka vychodiska pro praktickou ¢ast a uvést
Ctenare do problematiky. V teoretické Casti byly popsany malé a stiedni organizace dle
definice EU, projektové fizeni, mezinarodni standardy projektového fizeni a informacni

systémy. Teoreticka vychodiska se stala podkladem pro zpracovani praktické Casti prace.

V praktické Casti prace byla Ctenafi predstavena spolecnost XYZ, ve které probihala
ptipadova studie a jeji organizacni struktura. Nasledné byl popsan postoj spolecnosti
k projektovému fizeni, ktery vznikl na zaklad¢ analyzy rozhovoru autora prace
s projektovym manazerem spolecnosti. K analyze projektového fizeni ve zvolené
spoleCnosti nebyla vyuzita planovana metoda strukturovaného rozhovoru s projektovym
manazerem spoleCnosti. Jako efektivnéjsi cesta k dosazeni stanoveného cile se ukazala
studie internich dokumentt, které byly poskytnuty spolecnosti a tykaly se zkoumaného
projektu. Informace, které nevyplynuly z interni dokumentace nebo nebyly zcela jasné, byly
upfesnény v neformalnim rozhovoru autora prace s projektovym manazerem spolecnosti.
Analyza interni dokumentace slouzila jako zdroj informaci pro popis prubéh zkoumaného
projektu. Projekt byl rozdélen do Sesti fazi, které jsou popsany v chronologickém potadi. U
kazdé faze projektu byly identifikovany nedostatky, které ohrozovaly zdarné dokonceni
projektu. Poté byl projekt porovnan z kvantitativniho hlediska na zakladé planovanych a
skutecné vynalozenych nakladi a planované a skuteCné pracnosti. Pro hodnoceni

z kvalitativniho hlediska prob&hlo porovnani projektu s metodikou PRINCE2.

Na zaklad¢ zjisténych poznatkt z piipadové studie a z porovnani projektu s metodikou

PRINCE2 byla autorem prace vypracovana kapitola 5 Zhodnoceni vysledkt a doporucent,
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ktera byla rozdélena do dvou casti. V kapitole 5.1 Zhodnoceni na zaklad¢ ptipadové studie
byla predlozena doporucent, ktera si kladou za cil eliminovat nedostatky ohrozujici zdarné
dokonceni projektu. V této kapitole byly také rekapitulovany kvantitativni poznatky ohledné
pracnosti a vynalozenych nakladd na projekt. V kapitole 5.2 Zhodnoceni na zaklade
porovnani projektu s metodikou PRINCE2 bylo doporuceno zavést roli Garant vystupu, byly
doporuceny dokumenty k doplnéni projektové dokumentace a byly predlozeny néavrhy

k doplnéni procest. Autorem doporucené dokumenty jsou piilohou této prace.

Pfinosy této prace jsou navrhy a doporuceni, které vedou ke zlepSeni fizeni projekti ve
zvolené organizaci a eliminuji nedostatky ohrozujici zdarné dokonceni projektu. Jelikoz
spoleCnost XYZ je autorovym souCasnym zaméstnavatelem, byly poznatky z diplomové
prace prabézné konzultovany a nékteré jsou jiz prakticky implementovana v procesu fizeni
projektii. Prace byla vypracovana na zakladé pfedem definované metodiky a bylo dosazeno

definovaného cile.
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Priloha 1 - Administrace internetového obchodu na platformé PrestaShop
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Priloha 2 - Navrh dokumentu registr rizik, zpracovany v MS Excel

Registr rizik

Nazev projektu
Datum:
Zpracoval:

Naézev rizika Typ rizika Status  Datum vzniku Datum uzavieni Vyskyt Dopad OHR Priorita Obranna strategie Névrh prevence Navrh korekce ESTHIS

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 3 - Navrh dokumentu registr poucent, zpracovany v MS Excel

Registr pouceni

Nazev projektu

Datum:
Zpracoval:
Pouceni Priorita Zaznamenano
1 Popis pouceni Organizace Velmi vysoka Petr Novék (Projektovy manaZer)
2 Projekt Vysoka
3 Tym Stredni
4 Nizka
5 Velmi nizka

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 4 - Navrh dokumentu komunikacni pldan, zpracovano v MS Excel

Nazev projektu
Datum:
Zpracoval:

Pfedmét / uddlost Ucel Publikum

Datum / frekvence Kdo je zodpovédny Kanal

Zdroj: vlastni zpracovani

103



Priloha 5 - Vzor dokumentu charta projektu 1. strana ze 3, zpracovdno v MS Word

Charta projektu

Informace k projektu

Nazev projektu:

Datum:

Autor:

Vlastnik projektu:

Verze dokumentu:

Schvalil

Datum Jméno a podpis

Poznamky

Zdroj: viastni zpracovani
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Priloha 6 - Vzor dokumentu charta projektu 2. strana ze 3, zpracovdno v MS Word

Charta projektu

Definice projektu

cil projektu:

Ceho cilem chceme dosdhnout:

Projektovy pfistup:

Popis produktu projektu:

Shrnuti obchodniho pfipadu

Kli¢ovy stakeholdefi

Jméno Poznamka

Zdroj: viastni zpracovani
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Priloha 7 - Vzor dokumentu charta projektu 3. strana ze 3, zpracovdno v MS Word

Charta projektu

Cile projektu

Plén Odchylka

Rozsah projektu

Cas

Cena

Kvalita

Rizika

PFinosy

Projektovy tym

Role Jméno Nadfizeny

Zdroj: vlastni zpracovani

106



Priloha 8 - Vzor dokumentu zprava o ukoncent etapy, 1. strana z 5, zpracovano v MS Word

Zprava o ukonceni etapy

Informace k projektu

Nazev projektu:

Datum:

Autor:

Vlastnik projektu:

Verze dokumentu:

Schvalil

Datum Jméno a podpis

Poznamky

Zdroj: viastni zpracovani
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Priloha 9 - Vzor dokumentu zprdva o ukonceni etapy, 2. strana z 5, zpracovano v MS Word

Zprava o ukonceni etapy

Produkty

Nazev produktu Stav

Cile projektu

Plan Odchylka

e _.i
Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 10 - Vzor dokumentu zprdava o ukonceni etapy, 3. strana z 5, zpracovano v MS Word

Zprava o ukonceni etapy

Cil aktuaini faze projektu

Plén Odchylka

Rozsah projektu

Cas

Cena

Kvalita

Rizika

PFinosy

Cil nasleduijici faze projektu

Plan Odchylka

Rozsah projektu

Cas

Cena

Kvalita

Rizika

PFinosy

Zdroj: viastni zpracovani
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Priloha 11 - Vzor dokumentu zprdava o ukonceni etapy, 4. strana z 5, zpracovano v MS Word

Zprava o ukonceni etapy

Vykonnost tymu

Doporuceni pro nasledujici aktivity

Nedokonéend préce, oteviena rizika a problémy Vlastnik

Problémy a rizika

Problémy a rizika

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 12 - Vzor dokumentu zprdva o ukonceni etapy, 5. strana z 5, zpracovano v MS Word

Zprava o ukonceni etapy

Pouceni

Pouceni

Zdroj: viastni zpracovani
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