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Abstrakt

Tato bakalatska prace se zaméfuje na vyber vhodného systému pro vnitini firemni proces
zadanek. Vystupem mé prace bude aplikace pro zadanky obecné. Prvni ¢ast obsahuje
teoretické pojmy. V druhé Casti jsou zakladni informace o firmé a mozném feSeni. Treti

cast pak popisuje vytvoreni aplikace.

Abstract

This bachelor thesis focuses on the selection of a suitable system for internal business
process requisitions. The output of my work will be an application for general requests.
The first part contains theoretical concepts. The second part contains basic information

about the company and possible solutions. The third part is about creating application.
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UVOD

V dnesni dobé se jak firmy, tak i jednotlivci snazi automatizovat praci a vyuzivat co

nejvice vypocetni techniku a rizné aplikace pro efektivnéjsi zivot.

Cilem této bakalarské prace je najit vhodny systém pro firmu K-net. Obchodni spolecnost
K-net, s. r. 0. se zabyva IT technologiemi. Obchodni spole¢nost vznikla v roce 1993.
Soucasny systém jiz nevyhovuje jejich pozadavkim. Je potieba jej modernizovat a

upravit n€které funkce.

Prvnim krokem mé prace bude analyzovat pozadavky pro informacni systém, tzn.: které
informace budeme ziskavat, shromazd ovat a zjistit, co nas systém bude muset umét. Poté,
co budou tyto pozadavky specifikovany, bude vybrano nekolik informacnich systémd,
které porovname a vybereme z nich nejvhodnéjsi pro nas. Vhodny informacni systém
bude vybran podle urcitych pozadavki. V této praci bude také postup této implementace
blize specifikovan. Cely projekt bude na konci ekonomicky zhodnocen, také uvedu

piinosy prace.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem této bakalarské prace je analyzovat konkrétni proces ve firmé K-net, na zakladé
této analyzy vybrat informacni systém, ktery usnadni fizeni tohoto procesu a zptijemni
tak zaméstnanciim jejich pozadavky. Prace se zaméfuje na proces zadanky obecné. Tento

postup vSak bude mozné do budoucna aplikovat 1 na zadanky o dovolenou a o skoleni.

Dil¢im cilem je, aby byl informacni systém jednoduchy na uzivatelskou obsluhu a prace

s nim tak necinila potize zaméstnanctim firmy.

Jelikoz se jedna o zasah do softwaru spole¢nosti, bude provedena analyza rizik tohoto
feSeni spolecné s navrhem na snizeni rizikovosti projektu s ohledem na casové hledisko,
které bude zohlednéno pomoci ¢asového harmonogramu vytvoreného pomoci metody
PERT a sitového grafu. Ve stézejni navrhové Casti bude vénovana pozornost vybéru a
nasledné implementace zvoleného nastroje pro projektové rizeni, pri¢emz bude vénovana
pozornost nastaveni zakladnich oblasti dalezitych pro fizeni projektd. Zavérem bude

provedeno ekonomické zhodnoceni navrhovaného feseni a o¢ekavanych piinosi.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti jsou definovany a vysvétleny pouzité pojmy souvisejici s touto bakalarskou

praci.

1.1 Zakladni pojmy

Mezi zakladni pojmy patfi: informace, data, proces. Tyto pojmy jsou v nasledujicich
podkapitolach vice priblizeny.

1.1.1 Informace

Informace je dulezitou Casti informatiky. Informace jsou také to, jak ptisobime na vnéjsi
svEt a on na nas vzajemnym piizpisobovanim.

Tento pojem na nas pusobi jiz od stfedoveéku, a to v téchto Cinnostech — obchod,
soudnictvi a cirkevni zivot. Pokud si s nékym vyméfiujeme informace, vznika
komunikace. Diky nas8i schopnosti komunikovat a psat jsme schopni informace

interpretovat do stroju (pocitacu), ktery muze spoustu ¢innosti prevzit za nas. (1; str. 13)

Dulezité je, aby zprava méla pro piijemce vyznam. Informaci mizeme brat z nékolika
hledisek. VSechny ale musi spliiovat tfi pozadavky a to syntaktickd, sémanticka a

pragmaticka relevance.

Je zde mnoho ¢lenéni napf.: informace operativni, strategické a taktické. Dalsi déleni je

tfeba podle stupné fizeni a existuje jich mnohem vice. (2; str. 12)

Zde je par priklada, jak maze vypadat informace: zprava, fakt o urCité skuteCnosti,

predmeétu i jevu, slohovy postup, poznatek o objektivni realité. (3; str. 27)
Kvalita informace
Informace, ktera je kvalitni, musi byt spolehliva, davéryhodna a solidni.

e spolehlivost — podle souladu informace s predlohou,
e duvéryhodnost — podle zabezpecenti,

e solidnost — patfi sem poctivost, spravedlivost, korektnost, mravnost apod.
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Jsou zde 1 Spatné vlivy, které mohou kvalitu informaci zhorsit.

e chyba — vysledek S§patné provedené operace, at uz omylem, strojem, nebo
neumyslné clovékem,

e Sum — muze zménit informaci od bezvyznamné, az po zcela uziteCnou,

e manipulace s informacemi — jedna se o védomou chybu lidského pavodu, byva

obtizn¢ rozpoznatelna. (3; str. 32)

1.1.2 Data

Data muZeme povazovat za zaznam lidského poznani. Jsou zaznamenavana pomoci

symbold a ty jsou schopné prenosu, uchovani, interpretace a zpracovani.
Pokud data dobte zpracujeme a dodame za jasnym tcelem, vznika informace. (1; str. 14)
Vyznamnym zpusobem ovlivnila data i nastup technologie, a to diky automatizaci.

Informacni technologie pusobi do vSech sfér osobniho zivota, zameéstnani, chod, zptisoby
a zvyky. Zakladnim principem téchto technologii je divéra a vira, ze systémy budou
pracovat, tak jak maji. Informace, které jsou zpracovavany, mohou byt velice citlivé a

zranitelné. (3; str. 25)

Data jsou informacnim bohatstvim kazdé firmy. Data do firmy vstupuji, jsou tam ulozeny
a daji se rizné zpracovavat. Soucasné technologie umoziiuji schrariovat v systému velké

mnozstvi dat.

Data mizeme rozdélit do mnoha skupin dle pohledu, ze kterého na né nahlizime. Prvnim

z nich je pohled z hlediska doby, ktera uplynula od jejich ulozeni.
Déleni dat:

e aktualni — popisuje soucasny stav reality, je vyuzivan pro ziskani aktualnich
informaci. Po ztraté aktualnosti se tato data stavaji archivnimi,

e archivni — skladujeme je pro pozd¢jsi pouziti. Slouzi k analyzam historie, vyvoje
nebo zmén,

e prognosticka — vyuzivame je jako obraz prognoz, vyhledt, zamérd, plani nebo

projektt. (3; str. 126)
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1.1.3 Podnik

Podnik mizeme vnimat jako subjekt, kterym jsou informace vyjadfovany, zpracovavany
a prenaseny. Dochazi zde tedy k vyméneé vstupt na vystupy. Rozsahleji je pojem vymezen
jako soubor prostiedkt, zdroja, prav a dalSich majetkovych hodnot.

Na podnik mizeme také nahlizet jako na Zivy, otevieny a komplexni systém. Moznost

vnimani podniku zde je, protoze v podniku mizeme mit zavedeny podnikovy informacni

systém. Podnik je vétSinou zalozen podnikatelem ¢i spolecnosti.

Za klicové prvky podniku povazujeme zakaznika, konkurenci, dodavatele, dalSimi
faktory jsou politika, ekonomika, socialni kultura, technologie a legislativa. Dulezitymi

prvky podniku jsou pak lidé, technologie, informace a fizeni. (1; str. 16)

1.1.4 Proces

K dulezitym pojmum patii i proces.

., Proces je definovan jako ,,soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné piisobicich

cinnosti, ktery premériuje vstupy na vystupy“ (CSN EN ISO 9000:2006). ,, (1; str. 19)
Procesy muzeme Clenit na tfi kategorie:
. fidici procesy — strategické planovani (vytvareji podminky pro fungovani
ostatnich procest),
. hlavni procesy — obstaravaji hlavni podnikové funkce, které jsou pfimo spojené
s uspokojovanim potieb zakazniku,
. podpurné procesy — probihaji uvniti podniku, maji podpirny charakter pro
zéakladni procesy. (4; str. 43)
Dalsi rozliseni:

e interni procesy — firma je ma plné pod kontrolou a mize jim pridélit

odpovédného ¢loveéka za jejich chod,

e externi procesy — neni zde presné definovany vlastnik, Jsou to procesy, které

spadaji do oblasti fizeni vztahi se zakazniky. (4; str. 44)
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1.1.5 Workflow — pracovni postup

Diky pracovnim postuptim, které se postupem ¢asu staly automatizovanymi, byla veskera
prace pro firmy i jednotlivce snazsi. VSe bylo ukladano do pocitac. Pokud byla potieba
kopie, nebyl problém ji vytisknout. Dokumenty byly obvykle ukladany v poradi, v jakém
byly zaregistrovany. (5; str. 96)

Technologie oteviely nové prilezitosti pro podnikani. Je nutné identifikovat systém, aby

byl spravné zaveden. Vyzaduje vytvoreni jasné linie pro kazdého zakaznika. (5 str. 98)

Pracovni postup je posloupnost ukold nebo nezbytnych kroku, které obsahuji obchodni
proces. Abychom pochopili pracovni postup organizace, je nutné se divat na véci

z pohledu procesu, a ne z organiza¢niho hlediska. (5; str. 106)

Jedna se o prostiedek pro modelovani, sledovani a fizeni procest ve firmeé. Pomoci
grafického navrhu je mozné popsat procesy ve firmé. Tyto Sablony jsou v realném
prostfedi fizeny systémem automaticky. V kazdém okamziku ma uzivatel piehled o
souCasném stavu procesu — jaké ukoly jsou momentalné zpracovavany, kdo je resi, jaké

jsou terminy. (6; str. 75)

Zakladni workflow miize vypadat takto:

IN PROGRESS

DONE

Obrazek 1 Ukéazka workflow (Zdroj: 18)
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Seda te¢ka znadi pavodni stav, tedy vytvofeno. Modry &tveredek ,, To do“ je jiz vytvoreny
pozadavek. Zluty znamena v procesu, zde se tedy zpracovavaji udaje. Zeleny je pak
hotovo. Sipky predstavuji potencionalni prechody z jednoho stavu do druhého. Workflow

muize byt jednoduché, ale i mnohem slozitéjsi, nez je toto. (6)

1.2  Informacni systém

Informace jsou vstupy a vystupy podnikového informacniho systému.
V podnikovém informaénim systému lze nalézt ¢asti:

1. Které jsou vymeénovany a zpracovavany lidmi, vyuzivame k tomu i dalsi prvky
neverbalni komunikace (mimika, gesta). Tahle Cast je nazyvana neformalni
informacni systém.

2. Které jsou zalozeny na formalizovanych pracovnich a informacnich tocich
realizovanych na zakladé popsanych politik, cila, strategii, pravidel a predpist.
Tuto ¢ast pojmenovavame jako formalni informacni systém.

3. Které jsou zalozeny na strojich (pocitacich), kde pocita¢ provadi klicové operace

s informacemi, tj. jejich vyjadieni a podobu, zpracovani a prenaseni.

Informacni systém predstavuje pevnou mnozinu dilt, které spolupracuji za ucelem
tvorby, shromazd’'ovani, zpracovani, pfenaseni a roz§ifovani informaci. Césti systému

jsou lidé — uzivatelé, zdroje informaci, data, fizeni a procesy. (1; str. 21)

Aniz by nas to napadlo, pod pojmem informacnich systému si muzeme predstavit nejen
sit pocCitacu, ale také televize, noviny, rozhlas, kino, knihovna, Skola apod. Jeden
z dostupnych informacnich systému, ktery mame kazdy k dispozici a je levny a dostupny
je lidsky mozek. Kdyz je informacni systém spravné vymyslen a pouzivan stava se z n¢j

skvely pomocnik hlavné pti naro€nych ¢innostech. (3; str. 44)

Pti tvorbé IS je dilezité urceni roli v ramci jejich odpoveédnosti a pravomoci na projektu,

vymezeni pfedpokladu a vlastnosti, které jsou ocekavany. (3; str. 74)

Informacni systém je tvoreny nekolika prvky a to hardwarem (technické vybaveni),

softwarem (programové vybaveni) a orgwarem (normy, vnitini predpisy). (2; str. 10)
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Informacni systém obsahuje tdaje o podstatnych skute¢nostech, které tzce souvisi

s podnikem. Lze je rozdélit do tii skupin:

Data o spolecenskych podminkach podnikani, tato ¢ast obsahuje vnéjsi okoli
podniku z makroekonomického hlediska. Patii sem demografické, socialni a
politické vlivy, ekonomické trendy. Také sem mizeme zahrnout naklady,
dostupnost a produktivitu téchto zdroju.

Data o trhu, sem patii také vnéjsi okoli podniku. Pfevazné informace, které se
tykaji zbozi a sluzeb, poméry konkurentti. Hodnotime zde aktiva, produktivitu,
plany nasi firmy.

Interni data podniku jedna se o data, ktera jsou tvorena uvnitf podniku. Byvaji
pouzivana k tomu, aby firma mohla komunikovat s vnéj§im prostfedim. Patii sem
finance, kapital, zafizeni a stroje. Také sem patfi informace ohledné firemnich

procesu a informacnich toka.

Informacni technologie predstavuji praci s daty jako je zpracovani, ukladani, uchovani

atd. Kdyz vlozime metody do stroje (poCitace) mizeme je nazyvat programy. K tomu,

abychom mohli softwary pouzivat, potfebujeme i technologie — hardware. Informacni

technologie jsou metody a procesy urcené k predavani informaci. (1; str. 22)

Typy uzivateli

Lidé predstavuji dilezity prvek podnikového systému. Lze uvazovat minimalné o dvou

zakladnich kategoriich — uzivatel a IT personal:

Uzivatelé jsou soucasti systému, vyuzivaji jeho vysledkt a zaroven se také podili
na formulaci jeho ucelu.

IT personal (informatik, nékdy téz IT odbornik) potiebuje ke své praci urcité
znalosti a zkuSenosti o tvorbé, interpretaci a provozu informacnich technologii

v dané oblasti. (1; str. 21)

Rozdéleni informacnich systémau:

1
2
3.
4

ERP - zaméfeni na interni podnikové procesy
CRM - systémy, které souvisi se zakazniky
SCM - sprava dodavatelského tetézce

MIS - zpracovava udaje z databazi dle pozadavka manazera (4; str. 77)
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1.2.1 ERP systémy

Jedna se o aplikaci, ktera ma schopnost automatizovat a spojovat dulezité firemni procesy

a funkce v celé firmé&. (1; str. 97)

Pracuje s klicovymi daty firmy. Mezi zakladni funkce ERP systémi, kterymi se zabyva,
je ekonomickeé fizeni, prodej a marketing, fizeni sklada a nakupu, sprava lidskych zdroju

a vyroba. (1; str. 100)
Kategorie ERP

Vybrat spravny systém pro nasi firmu je velmi tézké. Systému je totiz mnoho jen na

Ceském trhu. Jednim z tfidéni je dle velikosti zakaznika:

e velké celopodnikové systémy,
e stiedni celopodnikové systémy,
e mensi celopodnikové systémy,
e mensi obchodni systémy,

e malé a doméci systémy.

Jednoduseji se da fici velké, stfedni a malé spolecnosti.

ERP v podniku zahrnuje pfedevS§im cinnosti, které souvisi se spravou stézejnich dat.
Pracuje s dlouhodobym, stfednédobym i kratkodobym planovanim zdroja, s planovanim

realizace a vyroby, se zpracovanim veskerych aktivit finan¢niho ucetnictvi.
ERP se tedy zabyva dvéma funkénimi oblastmi:

e logistikou — veskera podnikova logistika, nakup, skladovani, vyroba, distribuce,

e financemi — nakladové a investi¢ni Gcetnictvi. (6; str. 67)

1.2.2 CRM systémy

Informacni systémy se dnes predevS§im zameéifuji na podporu podniku prodat svoje
vyrobky ¢i sluzby. Firmy se snazi diky informacnim systémim byt v trvalejs§im vztahu

se zakazniky. Firmy vyuZzivaji mnoho zpusobu a to: posilani raznych publikaci, zasilani

19



elektronické posty, diskuze na webu, call centra. Dulezitym tkolem systému se pak tedy
stava vytvareni a zlepSovani vztahu se zakaznikem. Aplikace, ktera tohle zajistuje, je pak

nazyvana CRM.

CRM je komplex software, hardware, podnikovych procestu a personalnich dat, které
prubézné zajistuji vztahy se zakazniky. Jedna se hlavné o oblast marketingu, podporu

prodeje a podporu zakaznickych sluzeb. (6; str. 90)

1.2.3 SCM systémy

Rizeni celého dodavatelského fetézce zjednoho mista se stava velkou konkurenéni
vyhodou. Diky systémim SCM dochazi ke zkracovani ¢asu a zvysovani spolehlivosti
dodavky zakaznikovi. Rizeni dodavatelskych fetdzct se snazi optimalizovat procesy a
nastroje, které vedou k maximalni efektivité provozu vSech prvki celého fetézce
s ohledem na zakaznika. Systémy SCM tedy umoziiuji propojit dodavatele a odbératele.
Mohou sdilet informace, spolupracovat, koordinovat celkovy postup, planovat a

zdokonalit tak cely fetézec. (14; str. 31)

1.2.4 MIS systémy

Cilem téchto informacnich systému je hlavné zpfistupnit rizné prehledy ¢i sestavy jako
napfiiklad: pocty objednavek, zisk v jednotlivych mésicich, celkovou hodnotu prodaného
zbozi, atd. S témito systémy pracuji fidici pracovnici hlavné v oblastech kontroly
vykonnosti, ktefi zkoumaji vykonnost nejen jednotlivych pracovniki, ale také celého
oddéleni. Mohou provadét rizné analyzy dat. Rozhodné nenahrazuji vedouciho

pracovnika, jen se mu snazi pomahat v rozhodovaci Cinnosti. (15; str. 12)

Systémy MIS pracuji efektivné nad datovymi sklady. V datovych skladech jsou

dlouhodobé ulozena strukturovana data.
Systémy MIS umozii;i:

e vytvafeni a zpracovani sestav,
e uplatnéni nékterych funkci v ramci multidimenzionality,

e nahled do soucasnych 1 historickych dat. (15; str. 18)
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1.3 Informacni technologie

V této Casti si predstavime principy a charakteristiky, které jsou spojeny s technickymi
prostfedky podnikového informacniho systému. Tieba zakladnimi informacnimi

technologiemi, vCetné téch, jimiz je zajisténa komunikace v podniku. (1; str. 25)
Technické prostredky (hardware)

Hardware je Siroky pojem, do kterého patii pocitace, piidavna zatizent, elektronika a dalsi

soucastky ICT. (1; str. 26)
Informacni technologie (software)
Informacni technologie znazoriuji procesy spojené s informacemi. Software mizeme
delit:
e aplikacni software — aplikace informacnich technologii ve firme,

e zakladni software — napt. operacni systémy, technologie spojené s workflow,

e software podporujici rozvoj informacniho systému. (1; str. 27)

1.4 Infrastruktura podnikového informacniho systému

Infrastruktura podnikového informacniho systému je zédkladem pro soucasné i budouci
aplikace informacnich technologii. Je tvofena technickymi nastroji, informacnimi

technologiemi, informatiky, fizenim podnikové informatiky a IT governanci.
Infrastruktura podnikového informacniho systému pouziva:

e infrastrukturu podniku,
e infrastrukturu segmentu trhu,
e vefejnou infrastrukturu,

e infrastruktura podnikového informacniho systému.

Sluzby podnikového systému jsou propojeny technickymi prostiedky a informacnimi

technologiemi a také jsou sméfovany na IT management a IT governanci. (1; str. 38)
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Jsou zde dvé skupiny, na které mizeme sluzby délit:

e Do prvni patfi sluzby spojené s technickymi prostiedky a informac¢nimi
technologiemi. To obsahuje napft.: sluzby internetu — e-mail, web, telekomunikaci
(fax), fizeni rizik a bezpecnost podniku, spravu dat, spravu IT a spravu aplikaci,
které jsou vyuzivany podnikem.

e Druhou skupinou jsou pak sluzby orientované na IT management a IT
governance, coz tvoii spravné fungujici informacni systém a jeho rozvoj, IT
vzdélavani, IT vyzkum a vyvoj, ktery umoziiuje nové moznosti a vyvoj. (1; str.

39)

Od navrhu informacéniho systému se ocekava, ze bude flexibilni, agilni a efektivni. Tyto
vlastnosti dosahneme, pokud je systém: kompatibilni, modularni/transparentni a

pracovnici maji vhodnou troven znalosti, zkuSenosti a dovednosti. (1; str. 40)

1.5 Analyzy

Predtim, nez zaCnéme systém navrhovat, je nutné provést nékteré analyzy. Musime zjistit,

co muze projekt ohrozit; urcit as na projektu straveny a udé€lat ekonomicky rozpocet.

1.5.1 7S analyza

U analyz by se také méla posoudit strategie, organizace, firemni kultura a dalSich faktort
firmy. Pfi pohledu na firmu pomoci analyzy 7S je to mnozina sedmi zakladnich aspektt.
Ty se vzajemné ovliviiuji a dohromady rozhoduji o tom, jak bude stanovena strategie
naplnéna. Mezi témito faktory je potieba hledat klicové uspéchy vsech firem. Pouziva se
pro hodnoceni kritickych faktorti organizace, je pouzivana zejména v podnicich. Navrhli
j1 americti konzultanti ze spole¢nosti McKinsey&Company. V praxi se pouziva napiiklad

ve strategickém auditu, strategickém fizeni a v fizeni zmén.

Model je nazyvan ,,7S“, protoZe obsahuje sedm faktort a vS§echny zacinaji v anglickém

prekladu na S:

e strategie, e spolupracovnici,

e struktura, e schopnosti,

e systémy, e sdilené hodnoty. (28)
e styl,
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Obrazek 2 7S analyza (Zdroj:29)

Strategie — je to zptisob, jakym spolecnost udrzuje konkurenéni vyhodu. Vedeni podniku
hleda odpovédi na otazky, jakym stylem realizovat podnikové strategie, jak dosdhnout

stanovenych cill, jak vést konkurencni boj a jak ovlivnit zakaznika.

Struktura — rozdéleni ¢innosti podniku a koordinacni mechanismy. Tato ¢ast fesi clenéni
spolecnosti, hierarchii, koordinaci jednotlivych atvart spolecnosti a komunikace v ramci

podniku.

Systémy — formalni mechanismy pro méfeni, odménovani a alokaci zdroji. V ramci
tohoto bodu jsou definovany hlavni systémy fizeni spolecnosti, nastroje pro zpetnou

vazbu, aktualnost a odbornost internich dokumentu.
Styl — komunikace a jednani manazerti s podiizenymi, zakazniky ¢i spolupracovniky.
Resi efektivnost vedeni spole¢nosti, spravnost a rychlost rozhodnuti a pracovni prostredi

spoleCnosti.

Spolupracovnici — specializace zaméstnancu, fizeni lidskych zdroju a jejich motivace.
Odpovida na otazky ohledné kvalifikace a specializace zaméstnancu, zpusobu vybéru

novych pracovnikl, moznosti osobniho rozvoje ¢i motivace pracovnikil.

11



Schopnosti — navyky, schopnosti a znalosti zameéstnancti podniku. Urcuje nejlepsi a

nejsilngjsi vlastnosti podniku.

Sdilené hodnoty — podnikova kultura a etiketa spole¢nosti. Definuje zakladni hodnoty

podniku, uroven a rust podnikové kultury. (30)

1.5.2 SWOT analyza

Pii SWOT analyze se identifikuji faktory a skuteCnosti, které pro objekt predstavuji silné
a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby z okoli. Tyto faktory jsou poté ohodnoceny ¢i
verbalné popsany ve Ctyfech kvadrantech tabulky. Tato analyza se pouziva pii taktickém,

operativnim 1 strategickém fizeni. (16; str. 120)

SWOT analyza se vétSinou fadi na zavér analyzy, jelikoz jsou v ni shrnuté vSechny

dilezité informace. (16; str. 123)

Napomocné Skodlive
v dosazeni cit v dosazeni cili
Interni o S s i
Silne stranky Slabe stranky
fakiory
Externi S _
PrileZitosti Hrozby
faktory

Obrazek 3 SWOT analyza (Zdroj: 17)
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1.5.3 Rizikova analyza

Jedna se o nikdy nekoncici proces, ktery se déje v prubéhu vsech fazi projektu. Tym,
ktery projekt vytvari, by mél mit ponéti o tom, jaka nebezpeci mohou nastat a ohrozit nas
projekt. Je potieba na tyto hrozby pfipravit opatieni a nejlépe jim piedejit. Rizeni rizik
zahrnuje analyzu rizik a jejich sledovani. Analyza se provadi na zac¢atku kazdého projektu

v ramci faze planovani.
Zakladni pojmy
Hrozba

Vétsinou se jedna o udalost, ktera ma neptiznivy vliv na bezpecnost naseho aktiva nebo
jej miize zlehka & vazné poskodit. Skoda, kterou napacha hrozba pii piisobeni na dané
aktivum je dopad hrozby. Mezi hlavni vlastnosti hrozby patii jeji uroveii. Uroveti se

hodnoti dle nasledujicich faktor:

e nebezpeCnost — schopnost hrozby negativné pusobit na aktiva,
e piistup — pravdépodobnost, ze hrozba ziska ptistup k aktivu,

e motivace — zajem vyvolat hrozbu vici aktivu.
Zranitelnost

Jedna se o slabinu zkoumaného aktiva, ktera miize byt vyuzita k poskozeni aktiva. Rika
nam, jak citlivé je aktivum vuci dané hrozbé. Zranitelnost vznika pfi vzajemném kontaktu
hrozby a aktiva. Zakladni vlastnosti je Groveii. Uroveti se hodnoti podle citlivosti a
kriti¢nosti.

Protiopatreni

Postup je specialné navrzen pro snizeni pusobeni hrozby. Vznikaji z divodu uplné
eliminace dané hrozby, nebo se snazi zmirnit jeji nasledky. Hodnoti se dva hlavni
parametry — efektivita a naklady. Efektivita spo¢iva ve zndzornéni, o kolik se zmensi
ucinek hrozby. Naklady se pak s¢itaji, jde o Ciselné vyjadieni. Zapocitavaji se naklady na
porizeni, zavedeni a provozovani. V dasledku se hledaji nejucinnéjsi protiopatieni s co

nejmensimi naklady. (9; str. 52)
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Metoda RIPRAN

Zkratka je vytvofena ze slov RlIsk PRojekt ANalysis. Postup je popsany jiz
v predchazejicim textu. Metoda RIPRAN vsak umoziuje 1 tzv. verbalni ohodnoceni,

jedna se tedy o slovni popis. (10, str. 80)
Tato metoda se sklada ze Ctyf podstatnych kroku:

e identifikace nebezpeci projektu,
e kvantifikace rizik projektu,
e reakce na rizika projektu,

e celkové posouzeni rizik projektu.

Pro ohodnoceni projektovych rizik umoziuje metoda RIPRAN jak numerickou, tak

verbalni verzi. (10, str. 80)

Tabulka 1 Tabulka verbalnich hodnot pravdépodobnosti (Zdroj: 10, str. 80)

Vysoka pravdépodobnost VP Nad 66 %
Stfedni pravdépodobnost SP 33%-66%
Nizka pravdépodobnost NP Méné nez 33 %

Tabulka 2 Tabulka verbalnich hodnot neptiznivych dopadii na projekt (Zdroj: 10, str. 80)
Velky nepfiznivy dopad na projekt VD Ohrozeni cile projektu
Ohrozeni koncového terminu projektu
Moznost prekroceni celkového rozpoctu projektu
Skoda vice nez 20 % z hodnoty projektu
Stfedni nepfiznivy dopad na projekt = SD Skoda 0,51 — 19,5 % z hodnoty projektu

OhroZeni terminu, naklad(, resp. zdroji nékteré dil¢i Cinnosti,

coz bude vyZadovat mimoradné akeni zésahy do planu projektu
Maly nepfiznivy dopad na projekt =~ MD Skody do 0,5 % z celkové hodnoty projektu

Dopady vyZadujici urcité zasahy do planu projektu
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Tabulka 3 Vazebni pfifazeni pro verbalni hodnoty rizika (Zdroj: 10, str. 80)

VD SD MD
VP Vysoka hodnota rizika — VHR Vysoka hodnota rizika — VHR Stiedni hodnota rizika — SHR
SP Vysoka hodnota rizika — VHR Vysoka hodnota rizika — VHR Nizka hodnota rizika — NHR
NP Nizkd hodnota rizika — NHR Nizka hodnota rizika — NHR Stfedni hodnota rizika — SHR

1.54 Casova analyza
Rozd¢leni Casu pro jednotlivé tkoly je dalsi klicova ¢ast projektu. Pti sestavovani je nutné
uvazovat vSechny vlivy — cil, €as a zdroje.

V prvni ¢asti je nutné urcit Cinnosti, které jsou ke splnéni cile potfeba. V prvni fazi
nefeSime souslednost, ale jejich vycCet. V druhé fazi je potieba urcit navaznost vSech
¢innosti a urcit vazby mezi nimi. Nékteré Cinnosti na sebe tieba musi navazat a nelze je

realizovat, pokud jiz neni hotova predchazejici.

Pro znazornéni vysledného setazeni Cinnosti se vyuzivaji sitové grafy. Ty maji

nasleduyjici pravidla:

» graf ma jeden zacatek,

» graf ma jeden konec,

» graf je acyklicky (10, str. 50).
Sitové grafy mizeme podle zpisobu zobrazeni ¢innosti délit takto:

» Uzlové definovany — €innost je pfedstavovana uzlem, ktery je ohodnoceny
délkou trvani dané ¢innosti, hrany predstavuji zavislosti a navaznost

jednotlivych ¢innosti. (10, str. 52)

/ \ 7N 7 il 7N\ Y
w. B ) » D} » E ) » F} A
s , A 7/ N N o \
(AN - k%
{A) ( K )
A ) ™
\ / \ N - \ / \ /
A [ \ r
\ Cc ) .(\G } "-\H‘/. '\‘ J ,/'

Obrazek 4 Uzlove definovany sitovy grad (Zdroj: 10, str. 52)
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e Hranové definovany — ¢innost je znazornéna pomoci orientované ohodnocené

hrany, uzly znamenaji zacatek a konec ¢innosti. (10, str. 53)

-~ N\ ) o ¥ Y v,
/'(34} o—(5)—e-»(7)—F-»(9)

N
" ; I\
\ / ' . " N\ 7N
(3)-a—s(2) (1 (10)—€ —»(11)
p EA p s L7
(,‘,_“ . < o
(4 }—G—'ﬁ‘\ﬁ/',"—-H——Hj‘\!i/'

Obrazek 5 Hranove definovany sitovy graf (Zdroj: 10, str. 53)
e Usetkovy (liniovy, Ganttiv) diagram — s pomoci &asové osy jsou &innosti
zobrazené jako ohrani¢ené useCky, pricemz délka této usecCky znaci trvani

¢innosti. (zdroj: 10, str. 52)

PERT

Tato metoda pouziva pro stanoveni doby trvani jednotlivych Cinnosti vazeny prameér
zalozeny na 3 pravdé€podobnostnich odhadech a to optimistickém, pesimistickém a
realistickém. Sitovy graf postaveny na tomto principu proto vétSinou vyuzivame, pokud
nejsme piesné a s jistotou schopni stanovit dobu trvani. To se typicky stava u projektu, u
kterych je podstatou zména, jejiz prabéh nelze predem predvidat, protoze se nejedna o

opakované ¢innosti. (10; str. 60)

Pro vypocet vazeného primeéru a zaroven i doby trvani jednotlivych ¢innosti vyuzijeme

nasledujiciho vzorce, ktery nam umozni pfevod na deterministicky model:

t_a+b+4m
B 6

Kde
e a— optimisticky odhad,
e b - pesimisticky odhad,
e m — realisticky odhad. (10, str. 60)
Jelikoz se jednd o odchylky, je nutné ze statického hlediska spocitat také rozptyl a

smérodatnou odchylku. Rozptyl zde udava, jak moc je optimisticky a pesimisticky odhad

rozptylen kolem realistického odhadu. (9; str. 21)
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S rozptylem souvisejici smérodatna odchylka. Je matematicky druhou odmocninou
z rozptylu a ukazuje nam, jak se od sebe hodnoty optimistického a pesimistického odhadu
lisi. (9; str. 22).

_(bh—a
°"7 6

1.6 Programovaci jazyk

K tomu, aby aplikace fungovala i bez drahych plugint je nutné vyuzit tento programovaci
jazyk. Diky nému aplikaci upravime dle nasich predstav. V jazyku Java si plugin mizeme

navrhnout i sami.

1.6.1 Java

Java je univerzalni, moderni programovaci jazyk puvodné€ vyvinuty spolecnosti Sun
Microsystems a v souc¢asné dobé vlastnény spolecnosti Oracle Corporation. Klicovou
vlastnosti jazyka je nezavislost na platformeé: to znamena, ze stejny program Java lze
spustit na vice platformach bez jakychkoli zmén. Tento princip je také znamy jako ,,psat

jednou, spoustét kdekoli“ (nebo WORA).

Java je po mnoho let jednim z nejpopularnéjSich programovacich jazykt. Tento jazyk

pouziva velka komunita vyvojara po celém svéte.

Java se pouziva v naSich chytrych telefonech, v odvétvi financnich sluzeb,
telekomunikacich, vestavénych systémech a v mnoha dalSich oblastech. Lékarské
aplikace jej pouzivaji k ukladani dat o pacientech, pocitacové hry jako Minecraft jsou

vytvareny pomoci Java; nékteré vyvojové nastroje by bez n¢j neexistovaly. (11; str. 31)

Tento jazyk je jednim z interpretovanych a piekladanych jazyka. Zdrojovy text se vSak
nepieklada do strojového kodu ale do univerzalniho jazyka, ktery se jmenuje univerzalni

kod. (12; str. 14)
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Funkce Java

Jak jsme jiz zminili, nejdalezit€jsi vlastnosti Java je nezavislost na platforme. Dalsi
dulezitou funkci je jednoducha a jasna syntaxe. Mnoho prvku jazyka je snadno ¢itelnych
a jsou Siroce pouzivany v jinych programovacich jazycich, jako jsou C / C ++, C #,
JavaScript a Go.

Pokud jste nékdy psali programy v C / C ++, pak vite, ze ruéni Cisténi pameéti muze vést
k chybam v koédu. Nastésti ma Java sbéra¢ odpadki, ktery pribézné€ automaticky Cisti

pamét od nepouzivanych objektl. (13)

Rozdéleni Java/ Verze

K tomu, abychom mohli pracovat v Jave, potfebujeme dva programy, které je mozné
stahnout v sadé¢ JDK — Java Development Kit. Po nainstalovani tedy budeme moci
kompilovat 1 programy spoustét. Prvnim programem je javac, kompilator Javy. Druhy je

java, coz je standartni interpret, ktery se oznacuje jako spoustéc aplikaci. (11; str. 31)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti bude charakterizovana spolecnost K-net, s. r. 0. a uvedu blizsi informace o

firmé.

X

Obrazek 6 Logo spoleCnosti (Zdroj: 20)

K-net Technical
International
Group

2.1 Zakladni informace o spolecnosti

Nazev spole€nosti:
Provozovna:
Zapsano:

IC:

DIC:

Préavni forma:

Podet zaméstnancu:

Datum vzniku a zapisu:

Pravni forma:

Predmét podnikani:

Statutarni organ:
Zpusob jednani:

Zakladni kapital:

K-net Technical International Group, s.r.0.
Olomoucka 703/170, 627 00 Brno
7.6.1993

47916745

CZ47916745

Spolec€nost s ru¢enim omezenym

cca 50

7.6.1993

Spolec€nost s ru¢enim omezenym

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach

1 az 3 zivnostenského zakona

- vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a
pfistroji, elektronickych telekomunikacnich

zafizeni
Jednatel; Ing. Tomas Knettig
Jednatel jedna za spoleCnost samostatné

10 000 000,-K¢ (19)
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2.2 Popis spoleCnosti

K-net Technical International Group s.r.0. je ¢eska firma, ktera uspésné€ pasobi na trhu
sité, aby vyhovovaly soucasnym i budoucim potifebam z pohledu dostupnosti, bezpecnosti

a spolehlivosti v dané oblasti.

Hlavnim pfedmétem Cinnosti jsou sofistikovana feseni v oblasti serverovych technologii
a pocitacovych siti, bezpeCny piistup uzivateld k aplikacim kdykoliv a odkudkoliv,
terminalova feseni s vyuzitim vlastnich unikétnich technologii, poskytovani sluzeb
cloudového centra a ucelena nabidka sluzeb zahrnujici technickou podporu, organizacni

podporu a zajisténi provozu informacnich technologii.

Plni nejvyssi normy kvality, jsou drziteli certifikatd ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC
27001 a ISO/IEC 20000 a na zaklad¢ téchto certifikaci vyhlasuji politiku integrovaného
systému managementu (Politika IMS). (20)

2.3  Sluzby spole¢nosti K-net

Firma se zabyva riznymi sluzbami v oblasti IT. Nabizi rizna feSeni jak pro domacnosti,
firmy, vefejnou spravu, ale i pro Skoly. Nejprve vzdy provedou analyzu potieb a
soucasného stavu. Nabizi rizna feSeni pfimo zakaznikim na miru. A zde je detailnéjsi

popis sluzeb:
QNET

Qnet je profesionalni pfipojeni k internetu pro firmy s garantovanou rychlosti a
dostupnosti. K-net nabizi pfipojeni k internetu prostiednictvim mikrovinnych,
metalickych a optickych spoji. Spolecnost je pfipojena k primarnim poskytovatelim
prostiednictvim optického kabelu a zaloznim bezdratovym spojem. Umyslng byly
zvoleny 2 odlisné technologie pfipojeni k primarnim poskytovatelim, aby se

minimalizovala moznost vypadku.
Qvoice

Qvoice je provozovana hlasova sluzba VoIP, jedna se o telefonovani pfes internet.

Telefonovani pfes internet umoziuje vyrazné snizit naklady na telefonovani, a navic
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ziskat sluzby vyspélé digitalni uUstfedny (zaznamnik, preposilani hlasovych zprav do

mailu, forwarding v ramci sité Qvoice). To vSechno jako standard nabizenych sluzeb.
Vzdélavani v IT

Firma nabizi vzdélavaci kurzy pro firmy a organizace, pro management firem, pro IT
specialisty a pro Skoly.

Profesionalni IT sluzby

Nasim cilem je pomoci Vam usporadat vypocetni systémy a sité, aby vyhovovaly Vasim
souCasnym 1 budoucim potiebam z pohledu dostupnosti, bezpecnosti a spolehlivosti v
dané oblasti. Uelem sluzby je zajistit uzivatelim definovanou podporu pii zpracovani a
feSeni Vasich potieb a pozadavkl, zejména v organizaCni roviné a v mistech Vami

uréenych.

Maji mnoho zkuSenosti a znalosti, které diky nasemu dynamickému oboru neustale
roz§ifujeme a proveéiujeme v praxi. Radi se o své poznatky délime a seznamujeme s nimi

své posluchace tak, aby pro né byly uzite¢né a jejich prace diky nim efektivnéjsi.
Poskytovani IT technologii
K-net také nabizi spoustu dalSich sluzeb, jako jsou:

e sprava a ochrana sdilenych dokumentt,
e aplikace v cloudu,

e prongjem licenci software,

e zalohovani dat a systému,

e archivace dat a systémd,

e hosting serveru,

e housing serveru,

e monitoring a dohled,

e monitoring fyzického prostiedi.
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2.4 Popis hlavnich firemnich procesu

Nasledujici obrazek popisuje tok informaci ve firme.

Kontraktadmi

Projektowvée

Fizeni

Fakitura . P

Obrazek 7 Popis hlavnich firemnich toki (Zdroj: vlastni)
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2.5 Konkurence

V dnesni dobé na trhu existuje mnoho firem, které nabizeji tyto sluzby. Tato firma, ale
nabizi individualni pfistup, coz je jeji vyhodou. Nenabizi n€kolik variant, ale s kazdym
klientem se domluvi na presnych pozadavcich. Diky tomu je pfistupna jak pro
domaécnosti, tak mens$i firmy i podniky ze statniho sektoru. Protoze firma se pohybuje jiz
27 let ve svém oboru, ma dobré dodavatele, kontakty a pouziva nejmodernéjsi vybaveni

dostupné na trhu.

2.6 Pouzivané systémy IT

Spolecnost K-net vyuziva nékolik jednotnych systémi pro evidenci personalistiky,

komunikaci, sdileni dokumentt apod. Mezi ty nejvyznamnéjsi patii:

e NetInfobase — Znalostni baze K-net. Je tam dokumentace k projektim, zapisy
z porad, zadanky, popis pracovnich pozic a jejich naplné. Také zde jsou firemni
smérnice, vzory smluv a dalsi dilezité dokumenty pro firmu.

e Dashboard — ticketovaci a vykazovaci systém. Zameéstnanci a piedevsim
helpdesk, tam se zakladaji ulohy, které jsou jasné definované. Maji zakladatele,
resitele, pati k urcité smlouve, a predevsim se na né vykazuje Cas.

e Gmail — postovni klient pro e-mailovou komunikaci.

¢ Google Kalendar — nastroj pro planovani schizek a internich skoleni.

e Git — webova sluzba, ktera podporuje vyvoj softwaru. GitHub nabizi bezplatny
Webhosting. Git postupné uklada historii projektu, diky tomu je mozné vracet se
do ruznych verzi projektu. Dalsi prednosti Gitu je vétveni projektu.

e IntelliJ IDEA - jedna se o editor vyvojového prostfedi pro programovani. Je
navrzeno tak, aby zlepSilo produktivitu vyvojaiu. Jeho inteligentni editor,
analyzator kodu a vykonna sada refaktorovani podporuje Sirokou Skalu
programovacich jazykt, ramcti. Umoznuje psat, ladit, testovat a ucit se kod bez
problémui. Zaznamenava a opravuje chyby na vSech trovnich.

e Money S3 — Jedna se o ucetni podnikovy systém. Nabizi piehledny seznam
fakturaci, spolehlivé ucetnictvi a mzdy, vyhodnocovani obchodu a detailni

analyzy.
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e OS Windows — podporovany operacni systém v aktualni verzi. Operacni systém
je zakladni program pocitaCe, ktery se spousti zapnutim pocitace a konci jeho
vypnutim. Verzi Windows je mnoho, napfiklad: klasicka verze, mobilni verze a
serverova verze.

e MS Office — balik kancelafskych nastroja. Jsou pouzivany pro praci a tvorbu
dokumentti. Nabizi programy jako je Word, Excel, PowerPoint, Acces, Outlook,
OneNote a spoustu dalSich.

e Citrix — technologie, ktera nabizi uzivatelim bezpecny pfistup k firemnim datim
a aplikacim. Nabizi pfistup ze vSech zafizeni. Tato technologie zvySuje
produktivitu uzivateld, zajistuje maximalni bezpeCnost a optimalizuje fungovani

vasi sit€. Sama spolecnost K-net tyto sluzby nabizi a vyuziva.
Pravidla pro pouzivani téchto vySe zminénych informacnich systému jsou popsana

v piislusnych smérnicich a zaméstnanci jsou s nimi seznameni bud’ formou Skoleni pfi

nastupu do prace, nebo v priabéhu vykonavani prace.

2.7 7S analyza

Strategie

Zakladnim poslanim spolecnosti je vyvoj a prodej svych sluzeb. Firma chce byt na trhu
velmi uspésna a zadana. Do budoucna by chtéla zvysit povédomi o firme mezi zakazniky.
Témito kroky oCekava vétsi obrat firmy a zvySeni trzeb. DileZitou soucasti strategie
podniku je neustaly vyvoj novych produkti a inovace stavajicich dle pozadavku

zakazniku.

Struktura

Spolecnost K-net Technical International Group s.r.o. je spole¢nost s ruenim omezenym
pusobici v Ceské republice uz 27 let. Ma celkem &tyii pobocky, a to v Praze, Bmé,

Olesnici a Ostrave.

Zde bych chtéla predstavit organizacni strukturu firmy K-net Technical International

Group, s.r.o. Firma je rozd¢lena do nékolika divizi.
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e Divize 1 — komunikace a inspekce. Prvni divize je rozdélena do tii Casti:
komunikace a personal, informacni a telekomunikac¢ni systém a posledni inspekce
a zpravy.

e Divize 2 — obchod a marketing. Druhé divize je rozdélena na marketing, vztahy
se zakazniky a obchod.

e Divize 3 — ekonomika a majetek. Tteti je rozdélena na pfijmy, vydaje, majetek a
evidenci.

e Divize 4 — vyroba. Cast vyroby se zabyva piipravou, logistikou a realizaci.

e Divize 5 —kvalita a kvalifikace. Pracovni tsek kvality a kvalifikace mé na starosti
vystupny kontrolu, korekci a vzdélavani.

e Divize 6 — propagace. Oddéleni propagace je rozdéleno na vefejnost, ivodni
sluzby a sméfovani verejnosti.

e Divize 7. V této posledni ¢asti firmy jsou spravci, pracovnici uklidu atd. Jedna se

predev§im o externi pracovniky.

Jednatel

- P - =~ s
- f . g N

- / \ . — ____"'---____
= o o, — e
a“— P ¥ h 'y

Obrazek 8 Struktura firmy K-net (Zdroj: vlastni)

Systémy

Komunikace ve firmé probiha osobné, nebo pomoci telefonti a e-maild. Mezi firemni
aplikace patii Dashboard a NetInfobase, ty byly zpracovany zameéstnanci firmy. Se
zakaznikem komunikuji pfevazné osobné€. Pouzivané systémy firmy, jsou jiz konkrétnéji

popsany v bod¢ 2.6.
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Styl

Styl a jednani vaci zakaznikim je pro firmu velmi dalezité. Firma nabizi individualni

feSeni, neni to pro ni problém a kazdému zékaznikovi vzdy najde optimalni feSeni.

Ve firmé panuje demokraticky styl vedeni. Vedeni pravidelné seznamuje pracovniky s
novymi zménami a pravidly. Pro nazory a pfipominky dostavaji zaméstnanci dostate¢ny
prostor v tydennich reportech. Kone¢né rozhodnuti mé vzdy vedouci zodpovidajici za

dany ukol.

Spolupracovnici

Zakladatel a majitel firmy je znaly v oblasti podnikani i informacnich technologii. Firma
ma asi 50 zaméstnancu, vétsina je ve firme dlouhodobé. Zaméstnanci jsou pfevazné€ muzi.

Primeéry vek pracovniki je 35 let.

Schopnosti

Firma si zaklada na vysoké oborové zpusobilosti u svych pracovnikd. Vsichni
zamestnanci jsou dlouhodobé zaméstnani a maji v daném oboru velmi kvalitni zkuSenosti.

Pracovnici se zacastiuji ¢astych Skoleni na nové technologie a nové produkty.

Sdilené hodnoty

Nejdalezitéjsi véc pro vlastniky podniku je mit stabilni pfijem a nabizet lidem produkty,
ke kterym se budou zakaznici radi vracet. Je dulezité, aby meli vSichni zameéstnanci zajem
na prosperité firmy. Pro sdileni hodnot spoleCnosti zaméstnanci je dulezité, aby méli
ponéti o strategiich organizace a o sméru, kam se spolecnost bude ubirat. Podnik se tyto

informace snazi predavat prostfednictvim schiizi jednotlivych atvart.
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2.8 SWOT analyza

Pomoci této analyzy je provedeno shrnuti informaci o firmeé. Diky této analyze je
jednoduché popsat ve formé jednoznacné tabulky soucasny stav, odhalit silné a slabé
stranky a mozné piilezitosti ¢i hrozby. SWOT analyza vychazi jiz ze zminénych
informaci.

Tabulka 4 SWOT analyza firmy (Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky (strengths) Slabé stranky (weaknesses)

o stala klientela e nedostatecny prehled 0
e dlouholeté zkusenosti informacich a potfebach zakaznika
® maji vizi e prodluzovani feSeni internich
e nezadluzenost podniku problému
e dlouhodobi zakaznici e reporting internich  zalezitosti
e individualni feseni firmy
e dobré yjméno spoleCnosti e masivni expanze — firma je
e vysoka spokojenost zakaznikii zalozena na individualizovanych
e piehledné webové stranky sluzbach.
e zkuSené vedeni a zaméstnanci
e Siroky rozsah obsluhovanych

technologii a  poskytovanych

sluzeb

e zavedeni nového informacniho e prichod nové konkurence
systému e ztrata zakazniku
e zavedeni dil¢i ¢asti informacniho e ztrata dat
systému e Spatna reklama firmy
e rozSifeni sortimentu e zvyseni provoznich naklada
e rozsifeni nabidky sluzeb pro dalsi e odliv klientely v pfipadé

oblasti
vyuziti dobrych referenci
podchyceni novych technologii

nepfizpusobovani se novym
trendim
rychle se ménici technologie

Mezi silné stranky této firmy tedy patii to, ze jsou jiz nékolik let na trhu a maji
kvalifikované zameéstnance, ktefi svou praci odvadi velice dobfe.

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze firma potiebuje novy informacni systém. Véci, které by
se daly najit a vylepsit je urcité mnoho, ale moje prace se bude zabyvat konkrétné dilci

Casti tohoto informacniho systému. Pokud pajde navrhnout tato mala ast, je mozné pak
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implementovat cely systém. Soucasny systém zadanek ma par véci, které je potieba

odstranit a zménit.

Firma pouziva hodné aplikaci pfimo od spoleCnosti Atlassian, proto i zde by nejradsi

zvolila opét jejich aplikaci.
2.9 Navrhované moznosti reSeni

V této fazi ma spolecnosti nékolik moznosti, jakou volbu inovace informacéniho systému
zvoli. Na vybér mame ze dvou moznosti — koupé€ hotového feSeni nebo kompletni vyvoj

IS na miru.

Koupé nového reseni

Hotové teseni IS je variantou s nejrychlejsi realizaci. Firma se k nému mize rozhodnout
v pripad€, ze chce rychlé, ozkouSené a stabilni feSeni, které je jiz odzkouSenou fadou
zakaznikl. Ziska tak velmi rychle IS, ktery je mozno nasadit téméf okamzit€, na zaklade
vybérovych kritérii z Siroké Skaly produkti na trhu. Hlavnimi vyhodami je kromé
rychlosti také ovérena funk¢nost, rychla dostupnost podpory feseni problému, existence
mnoha uzivateld, a tudiz jejich mozné sdileni zkuSenosti, a také niz§i naklady z

dlouhodobého hlediska.

Kompletni vyvoj IS na miru

Druhou variantou je pak vyvoj nového feSeni na miru, ktery je kazdopadné nejpresnéjsi
variantou s cilem splnit veSkeré zakaznické pozadavky a mit prave takové funkcionality,
které firma potfebuje, neinvestovat do zadnych casti navic. Tato varianta je Casové
nejnarocnéjsi, nese s sebou nekolik rizik, zejména chybovosti na zakladé faktu, ze se
jedna o nové neozkousené feSeni. Druhym negativem je finan¢ni nakladnost, ktera byva

obvykle zna¢né€ vyssi, ve srovnani s jinymi variantami.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

V této Casti se budu zabyvat navrhem informacniho systému pro popisovanou firmu.
Podnik momentalné ma informacni systém, ktery se zabyva zadankami, ale jiz neni pro
firmu perfektni. Je zde potfeba udé€lat par zmén, aby se cely proces zadanek urychlil a
zameéstnanci 1 vedeni byli spokojené€jsi. Navrh bude vytvoreny tak, aby nahradil
souCasnou aplikaci zadanek s dalSimi pozadavky firmy. Nasledné bude popsana

implementace a ekonomické zhodnoceni. Na zavér budou shrnuty pfinosy této prace.

Firma mé¢la jiz na zacatku jasno v tom, ze bude potfebovat informacni systém Sity na
miru. Neni mozné tedy pouzit jiz ne€ktery z vyvinutych softwart, jelikoz se bude jednat

pouze o ,,plugin® do obrovského fidiciho informacniho systému.

3.1 Predprojektova faze

V predchazejicich kapitolach vyplynulo, Ze je potfebné vyvinout novy systém pro
zadanky. K tomu, abychom mohli navrhnout perfektni systém pro firmu K-net je nutné

prvné analyzovat soucasny systém. Musime ho popsat, navrhnout zmény a zacit tvofit

novy systém.

3.1.1 Zhodnoceni souc¢asného stavu

Momentaln¢ systém vypada takto:

Scuovat tabutky & Napovia ezniam viach schvatovacich formutahl B Naveat na Obecné Bidanky v fodeni

Stav IUZivaH IDatum pocatku |Ruzhodnuh’ Datum konce Komentafi
|Zadanka | Maretkova Veranika [17.102019 19:28 | null

o

Schovat tabuiku

Zadanka obecna

Jméno Zadatele:  Mareckova Veronika zastupuje uzivatele: Bohacek Jifi v Vedouci odd@leni: - Vedouci divize: -
Role: v Oddéleni - Divize: —
Tel do kd:
Pradmét 3adosti (S aCH T 17 v [10 v |2019 ¥
to potfebuji)
Divod Z&dosti Pfedpoklddand cena: Ké | bez DPH v
Bicln o - o] . . = - Predpokladana
Cislo zakazky Cislo smlouvy z money. Zpusob platby: #  Hotové v 17 v |10 v 2019 ¥

splatnost faktury

© K Zadance mizete pfiloZit bliZ3i popis nebo produktovy list.

“ Zobrazit tabulku V. Legenda - Schvalovaci Fizeni

Piilohy

There are currently no attachments on this page.

Vybrat soubor | Soubor nevybran Enter a comment for this file here Attach

Obrazek 9 Soucasny stav zddanek (Zdroj: vlastni)
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Jsou zde pole: jméno zadatele, role, vedouci oddéleni, oddéleni, vedouci divize a divize.
Tyhle policka se tykaji pfimo uzivatele. V nizsi tabulce jsou jiz konkrétni informace
k zadosti. Sem tedy patii pole: predmeét zadosti, divod zadosti, Cislo zakazky, Cislo
z Money, zpusob platby a informace tykajici se platby, termin (do kdy to potiebuji),
predpokladana cena a predpokladana splatnost faktury.

Ke kazdé zadosti je pak mozné piipojit prilohu. Naptiklad obrazek zidle, co zadam,

katalog, atp...

Véc, ktera zaméstnancim neni pfijemna, je potvrzovani zadanky. Tu chceme tedy
odstranit. Je zde tlacitko odeslat, po kliknuti se otevie nové dialogové okno a musite

zadost znovu potvrdit.

Dalsi §patn€ udélanou véci jsou povinna pole. V soucasném stavu nejsou zadna, a tak jde
tedy zadost odeslat i prazdna. Pak se zde mnozi omylem vytvorené zadosti a administrator

ma spoustu prace navic, jelikoz mazat je miize pouze on, takze se mu hromadi prace.

Vsechny tyto pole je potieba prenést i do nového systému, jsou plné vyuzivana.

Systém tedy funguje takto: Uzivatel si vybere typ zadosti. V zadance vyplni pole, ktera
jsou pro n€j dalezita. Néktera pole jsou jiz predvyplnéna. Jedna se konkrétn€ o pole, ktera
souvisi se zarazenim uzivatele do organizacni struktury. Coz je tedy divize, vedouci
divize, vedouci oddéleni, oddéleni. Az ma uzivatel vSe vyplnéné da , Odeslat zadost™.
Otevie se mu nové dialogové okno, ve kterém je nutné zadost znovu schvélit a poté je

odeslana nadfizenému.

Nadfizenému se odeSle e-mail o zadosti. K tomu, aby zadost mohl schvalit, se musi
prihlasit do systému a schvalit ¢i zamitnout zadost. Tenhle proces chceme v ramci nového
systému také vylepSit. Budeme chtit systém navrhnout tak, aby bylo mozné o zadosti

rozhodnout jiz e-mailem.

Jakmile nadfizeny provede operaci, je podiizeny informovan o stavu své zadosti emailem.
Pokud nastanou né&jaké komplikace, je mozné se podivat na stav zadosti v systému,

popfipadé€ se domluvit na zakladé komentaru, které je mozné k zadostem psat.
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3.1.2 Casovia analyza

Nasledujici tabulka a sitovy graf jsou zpracovany pomoci MS Excel.

Tabulka 5 Seznam Cinnosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

- Implementace IS 126,55

- Zahajeni projektu 0,00

- Pfiprava na implementaci 23,08

- Identifikace procesu 4 3 3,00 0,028 0,17 1
- Zpracovéni analyzy procesu 7 5 5,00 0,111 0,33 2
- Pozadavky na bezpecnost 1 3 2 2,00 0,028 0,17 3
- Identifikace uzivatehi 05 3 2 1,92 0,028 0,17 3
- Doplnéni pozadavkii 1 3 2 2,00 0,028 0,17 2:3
- Kontrola systémovych pozadavku 1 3 2 2,00 0,028 0,17 6
- Testovani softwaru 5 10 7 7,17 0,250 0,50 3
- Implementace 3,63 0,000 0,00

- Instalace aplikace na server 1 3 2) 2,00 0,028 0,17 8
. Vytvofeni administratorského uétu 03 1 0, 055 0007 0,08 9
- Zalohovani serveru a systému 05 2 ? 1,08 0,028 0,17 10
- Nastaveni 56,17 0,000 0,00

- Zakladni nastaveni 5 10 5 5,83 0,694 0,83 11
- Bezpeénost 15 4 3 2,92 0,028 0,17 3
- Uzivatelské nastaveni 4 5 517 0,111 0,33 3
- Nastaveni notifikaci 2 3 3,17 0,111 0,33 s
- Nastaveni projekti 2 4 4,00 0,111 0,33 3
- Tvorba a nastaveni workflow 5 10 7 7,17 0,250 0,50 3
- Nastaveni issues 3 5 4 4,00 0,028 0,17 3
. Pﬁd'élefli Pijvatelskych roli a 2 3 3,17 0,111 0,33 4

opravnéni
- Tvorba zakaznického portalu 5 14 10 9,83 0,444 0,67 3
- Tvorba plugini 5 15 10 10,00 0,694 0,83 3
. Hotovy software 05 1 1 0,92 0 0 12:;13;14;15;16;17
;18;19:;20;21

- Testovani 22,67 0,000 0,00

[237 Tvorba testovaciho provozu 5 10 8 7,83 0,111 0,33 22
- Ladéni 5 10 7 7,17 0,250 0,50 23
- Sepsani dokumentace 4 8 5 5,33 0,250 0,50 24
- Skoleni uzivateli 1 5 2 2,33 0250 0,50 25
- Ostry provoz 21,00 0,000 0,00

- Monitoring, konzultace 10 30 20 20,00 2,778 1,67 26
- Ukonéeni projektu 1,00 27
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9 instalsee apBkave

ni Baues

Obrazek 10 Grafické zpracovani Casove analyzy (Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.1.3 Rizikova analyza

Nasledujici ¢ast se vénuje rizikim, ktera souvisi simplementaci nového systému
projektového fizeni JIRA Service Desk. Rizika by mohla ohrozit hladky prabéh projektu.
Rizika byla identifikovana metodou brainstormingu a doplnéna nastudovanim dostupné

literatury.

Cilem zmény je instalace a zavedeni vybraného projektového nastroje JIRA Service Desk

veetné jeho nastaveni. Pro analyzu rizik je zvolena metoda RIPRAN.

Tabulka 6 Identifikace rizik

C. Hrozba Scénar Pravdép. Dopad Vysledna
vyskytu hodnota
1. Nepiesna definice Spatné navrzeny SP VD VHR
pozadavku software
2. Vybér nespravného Spatna funkcionalita NP VD NHR
systému systému; velké
pofizovaci naklady
3. Chybéjici komponenty Chybéjici SP SD VHR
systému komponenty budou
potreba doplnit
modulem v JAVE
4. Ukonceni podpory Vybér nového NP VD NHR
systému systému
5. Nedostatecné testovani Dodateéné bychom NP SD NHR
funkcnosti museli zvolit jiny
systém
6. Zasadni nedostatky Doplnéni modulem NP SD NHR
systému po spusteni ¢i vybér nového
systému
7.  Unik citlivych dat Ztrata dvéry ve NP VD NHR
spole¢nosti spoleénost
8. Neochota zaméstnancu Uprava systému NP SD NHR
k vyuziti systému
9. Spatné progkoleni Nedostate¢né SP SD VHR
zaméstnancu znalosti o systému
—> Spatné vyuziti
10. Organizacni zmény ve Drobna Uprava v NP MD SHR

spole¢nosti

systému
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Jak 1ze vidét z tabulky vysokou hodnotu rizika — VHR byly ohodnoceny 1 - Nepiesna
definice pozadavkd, 3 - Chybgjici komponenty systému, 9 - Spatné proskoleni
zaméstnancu. Ostatni rizika jsou ohodnocena nizkou hodnotou rizika, krom bodu 10 —
Organizacni zmény ve spole¢nosti, ktery byl ohodnocen stfedni hodnotou rizika. Pro nas
je tento bod, ale spiSe povazovan za NHR. Ostatni body jsou ohodnoceny nizkou

hodnotou rizika, jsou pro nas tedy témét zanedbatelna, ale 1 tak je nesmime opomijet.

I kdyz byla hodnota vSech rizik snizena, je nutné rizika po celou dobu projektu dale
sledovat a monitorovat. Miize se stat, ze se nékteré riziko zmeéni, vyskytne se nova hrozba
nebo také muze zaniknout. V té nejhorsi verzi dojde k naplnéni hrozby a je nutné

aplikovat pfipravené opatteni.

3.2 Moznosti vybéru IS

Na trhu existuji v dnes$ni dobé desitky firem, které nabizeji tyto softwary.

Informacni systém, ktery firma momentalné pouziva je od Confluence, Z tohoto divodu
bylo nutné volit program, se kterym nebude problém s implementaci. Firma zvazovala
variantu Microsoft Flow, ale pokud by chtéli realizovat tuhle variantu, bylo by nutné ptejit
na platformu MS celkové. Tzn., prevést cely systém, coz by bylo velmi narocné. Jak pro
jejich programatory, tak urcité i financné. Potom je zde moznd implementace pies
Confluence, nebo jednu z variant JIRA. Jelikoz soucasny systém je od Confluence, chtéla

firma zkusit néco nového a tim je pravé jedna z verzi JIRA.

3.2.1 Zakladni pozadavky — Popis pozadavku zakaznika

Pfed samotnym navrhem nového informacniho systému budou v nasledujici kapitole
popsany pozadavky, které zakaznik definoval. Pti navrhu systému budou tyto body brany
v potaz, tak aby dany systém vSe spliioval. V nasledujicich odstavcich budou

specifikovany pozadavky spojené s uzivatelskymi rolemi a pravy a dal§imi nutnostmi.
Ukel aplikace

Utelem tohoto systému je piehledné spravovat viechny Zadanky v jedné aplikaci. Bude

zde mozné tedy zadanky vytvaret, schvalovat ¢i je zamitat. Chceme zjednodusit proces
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ukladani zadanek pouze pres jedno tlacitko bez potvrzovani. Zjednoduseni by se mélo
tykat 1 schvalovani/zamitani zadanek. Mym cilem by bylo umoznit schvalovaci proces

pomoci e-mailu, aby se nadfazeny nemusel pokazdé ptihlasovat do systému.

Jedna se o interni aplikaci a bude vyuzivana k shromazd’ovani, vytvareni, editaci zddanek
ve firmé. Dduraz bude kladen zejména na efektivnost, snadné ovladani a existenci

nejnutnéjSich funkei.

Vstup do informacniho systému bude vzdy umoznén az po piihlaseni do systému. V
systému tedy mize pracovat pouze piihlaseny uzivatel. Pozadavkem zakaznika je, aby
bézny zaméstnanec mohl pouze vytvaret zadanky a mél pristup k jejich stavu. Spravnym
pfifazenim prav jednotlivym uzivatelim zajistime zvySeni bezpeCnosti dat pred
neopravnénym zasahem uzivatell a také zajistime, aby dany zaméstnanec vidél pouze své
data a nemél pfistup k cizim udajim. Zaméstnanci samoziejmé mohou byt soucasti vice

skupin, proto mohou mit pfifazenych vice uzivatelskych roli.

Uzivatelé systému budou nejen samotni programatofi, administratori systému a bézni
uzivatelé systému. Jelikoz jsou vSichni pracovnici Ceské narodnosti, program bude

v Cesting.

Uzivatelské role:

e administrator — ma vSechny prava,

e agent — muze se prihlasit do systému a mize provadét rizné tipravy na projekt,

e bézny uzivatel (,,zakaznik) — muaze se prihlasit a pouze vytvaret ¢i editovat

zadanky.

Projektovy nastroj by mél kromé jednoduchého a intuitivniho ovladani poskytovat i
prehledy pro reporting zadanek. Dale je zadouci sprava uzivateld, sprava zabezpecCeni a
pfistupa.
Jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole, vyzaduje se kompaktibilita se stavajicim
systémem firmy. Nastroj by mél byt modularni a flexibilni s moznosti pfidani novych

funkcionalit.

46



Pozadavky na aplikaci — obecna zddanka
Zachovat stavajici "kolonky" /vytvareni zadanky obecné

Pro vytvoreni obecné zadanky je potieba zadat zakladni parametry — jméno zadatele, role.
Automaticky se doplni pole vedouci oddéleni, oddéleni, vedouci divize, divize. Dalsi
dilezité informace pro nas jsou predmét zadosti, divod zadosti, termin do kdy to potiebuji
a predpokladana cena. U nékterych zakazek muze byt dulezité Cislo zakazky, zptsob

platby, predpokladana splatnost faktury.
Informace se stavem zadanky — ponechat

Jedna se o informace, které se uzivateli zobrazi pfi kliku na jednotlivou zadanku. Ve
sloupcich schvalovatel, datum pocatku, rozhodnuti, datum konce a komentar.
Schvalovatel je dana osoba, kterd ji schvalila/neschvalila. Datum pocatku je datum
vytvoreni pozadavku. Rozhodnuti mize nabyvat hodnot ano/ne (schvalena/zamitnuta).
Datum konce — do kdy je potieba zadanku vytidit. Komentaf pro pfipad n€jaké poznamky

k pripadu.
Kolonka pro prilohy — ponechat

Je dobré zde mit ¢ast pro piilohy. Pokud by byl k dispozici katalog, ¢i dokumenty, které
by mohly byt rozhodujici, je dobré je uvést. Takze zde bude mozné vybrat soubory z

pocitaCe a nahrat je k zadance.
Komentar — ponechat

Komentat pro pfipad, ze je potfeba néco prokonzultovat. Komentovat mohou vzdy
vsichni ucastnici jednotlivé zadanky, coz je tedy zadatel a ti, ktefi ji musi schvalit. Tenhle

zpusob komunikace je jednodussi a prehlednéjsi nez treba domluva e-mailem.
Upravit ukladani/odeslani — zjednodusit

Na konci stranky by mélo byt tlacitko pro odeslani zadanky. Vynechal by se tedy

momentalni krok potvrzeni, ktery by praci trochu zjednodusil.

Vylepsit informace co chodi emailem, nejlépe vSe podstatné o zadance + tlaitko na

potvrzeni

Po zmacknuti tlacitka "ulozit" dojde k odeslani e-mailu zadateli i jeho nadfizenému, ktery

ma zadanku schvalit. Zadateli dojde e-mail s informacemi, Ze byla odeslana jeho zadost
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ohledné daného predmétu. Nadiizenému dojde e-mail, ktery bude obsahovat vSechny
zakladni informace zadanky — jméno zadatele, role, predmét zadosti, divod zadosti,
termin, cena. Pokud je pfiloha, tak i ta. V e-mailu vedouciho jsou také dvé tlacitka, jedno

ke schvaleni zadosti, druhé pak k jejimu zamitnuti.
Vseobecné pozadavky

Musi byt srozumitelné pro uzivatele, ktefi nemaji technické znalosti. Designoveé tedy

navrhnuté tak, aby to vSechny navedlo a bylo jim jasné, jak postupovat.
Automatické dopliiovani nékterych policek

V kazdé zadosti jsou pole, ktera jsou neménna, jedna se o divizi, oddéleni divize, oddé€leni
a vedouciho oddéleni. Tyto pole budeme chtit doplriovat automaticky, aby se uzivatel

nemusel zdrzovat vypisovanim a byla mensi Sance, ze néjaké pole bude vyplnéné §patné.
»Soukromi

Zadanky budou viditelné pouze pro Zadatele a schvalovatele. Nikdo jiny kromé& nich a

administratora je neuvidi.

3.2.2 Specifikace pozadavki

Na zaklad¢ predchazejicich analyz a za pomoci spoluprace se zameéstnanci firmy K-net,

byly definovany nasledujici pozadavky na projektovy nastroj:

e Instalace aplikace na server ve vlastni spraveé: tento pozadavek vychazi
z bezpecnostnich politik spoleCnosti, ktera zajistuje bezpecnost dat.

e Webova aplikace: aby bylo mozné se systémem jednoduse pracovat, musi byt pro
zaméstnance pristupna jako webova aplikace, kterd bude kompatibilni
s internetovymi prohlize¢i Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox a
Safari.

e Sprava uzivateli: do rozhrani projektového nastroje bude po piihlaseni uzivatel
vyzvan k zadani jména a hesla. Uzivatelé budou mit predélena opravnéni
prislusici jeho uzivatelské roli. Aktualné se pocita s pfistupem pro max. 2-5
administratort a asi 50 klientu.

e Jednoducha sprava: nastroj nebude zatézovat administratory piiliSnymi

pozadavky a bude uzivatelsky piivétivy.
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3.2.3 Moznosti vybéru systému
Microsoft Flow

Jedna se o cloudovy software, ktery umoziiuje zaméstnancim vytvaret a automatizovat
pracovni postupy a ukoly. Automatizované pracovni toky se nazyvaji — workflow. Pro
vytvoreni uzivatel musi specifikovat, jaka akce by se méla provést, kdyz dojde k urcité
udalosti. Jakmile se tok vytvofi, lze jej spravovat na ploSe nebo prostrednictvim aplikace.

Flow je integrovatelny s riiznymi sluzbami a aplikacemi spolecnosti Microsoft.

Microsoft Flow ma mnoho zptisobt vyuziti, naptiklad: spousténi oznameni, kopirovani

soubord, sbér dat. (21)

Pokud by firma zvolila toto feSeni, bylo by nutné ptejit na platformu Microsoft Flow

celkove, coz by pro firmu bylo velice nakladné.
Jira

Jira od spolecnosti Atlassian je jednim z nejpouzivanéjSich nastroju pro projektové fizeni.
Cilovou skupinou jsou spiSe vyvojafi a programatorti. Jira je zalozena na tzv. ukolech.
Jejichz zpracovani je velice detailni s cilem pomoci agiln€ orientovanym tymum vyvijet
a vydavat software spolu s vyfizovanim klientskych pozadavki. Tento systém byl tedy
uz od pocatku vyvijen a pfizpusobovan potiebam agilniho zptisobu vyvoje v IT prostiedi.
Vyhodou jsou mési¢ni zkuSebni lhity. Webova aplikace je velmi intuitivni. Pomoci
pruvodce v n€kolika krocich provede uzivatele zakladnim nastavenim projektu.
V technické oblasti pak podporuje zafizeni fungujici na operacnim systému Windows,
Linux, Android, iPhone a samoziejmosti je webova aplikace. Vyznamné firmy, které
software pouzivaji, jsou Twitter, Spotify, BlackRock, Splunk a mnoho dalSich. Plati se

zde pouze za aktivni uzivatele. K dispozici je také mobilni aplikace. (22)

Jsou ti1 pro nas zajimavé verze softwaru Jira, a to: Core, Service Desk a Software. Kazda

z nich ma jiné moznosti.
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Jira Core

Slouzi k fizeni jednoduchych projektt. Je to zakladni verze Jiry, ktera je urCena pro
netechnické uzivatele. Ma tedy zjednoduSené pohledy. Diky workflow umoziuje
sledovani projektu a uzivatelim chodi oznameni ohledné stavu jejich zadosti. Umoziuje

delegovat odpovédnost. (23)

Jira Software

Primarné je urCena pro vyvojarské tymy. Obsahuje néstroje a funkce pro podporu kazdé
faze vyvojového cyklu. Umoziiuje vytvaret workflow. (23)

Jira Service Desk

Primarné urCen pro IT a servisni tymy. Ma podporu standartnich procest. Lze snadno
pfizptsobit firemnim procesim. Vhodny pro komunikaci se zakazniky — zakaznicky

portal. Je zde spousta Sablon, ma podporu e-mailu. Jelikoz je tato verze urena pro

komunikaci se zakazniky, mizeme jich zde mit neomezeny pocet. (23)

Cenové porovnani systému
Vsechny ceny jsou uvedeny za mésic a za jednotlivé uzivatele.

Tabulka 5 Cenové porovnani produkti JIRA (Zdroj: 24)

Pocet Jira Core Jira Software Jira Service Desk = Microsoft
uzivateli/Software Flow
1-10 10 USD 10 USD 10 USD 15 USD
11-100 7 USD 7 USD 7 USD 15 USD
101-250 6 USD 6 USD 6 USD 15 USD

Cenove vidime, ze Microsoft Flow je z nabidky nejdrazsi a nabidky produktt Jira, jsou
vSechny ohodnoceny stejné. Takze nejvice nas budou zajimat funkce jednotlivych

produkti Jira.
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Tabulka 6 Porovnani produkti JIRA

planovani e jednoducha spravovani
sledovani cesta libovolného
vydavani komunikace projektu
software pro (marketing,
zakazniky schvalovani a
e rychlejsi kontrola
zpusob dokumentt
fizeni pro
agenty
Vyvojati e zéakaznici obchodni
projektovi e agenti uzivatelé
manazefi e IT manazefi
e manazefi
e uzivatelé
sledovani e IT podpora projekty
chyb e zakaznicka netechnickych
zéakaznicka podpora tymii
podpora e Tfizeni schvaleni
sprava sluzeb workflow
procesi e sprava sprava ukold
sprava zadosti
ukolt e sprava
VyVoj incidentt
softwaru e sprava
zmen

Po prozkoumani funkci je pro nas velmi zajimava Jira Service Desk, ktera nabizi tyto
typy projekti. Pro nas je dobfe vyuzitelny Customer service. Je zde totiz moznost vyuzit
tento typ programu tak, ze na nase zamestnance bude pohlizeno jako na zékazniky. Ti se
budou moct ptihlasit a podavat zadosti. Firma tedy bude platit jen za agenty, kteti budou

projekty spravovat a tim uSetii velké penize oproti jinym systémum.
Typy projektu:

Zakladni SD — pouziva se pro interni obchodni tymy, jako jsou HR, finance nebo malé
IT tymy. Sablona je dodavana s nékolika doporutenymi formulafi zadosti a je snadno

pfizptsobitelna a rozsifitelna podle nasich potieb.
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IT Service Desk — pro IT tymy, které udrzuji slozit&jsi infrastrukturu. Sablona je

dodavana s pracovnimi postupy pro fizeni zmén, incidentti a problému.

Customer service — pro komunikaci s externimi zdkazniky je vhodny tento typ projektu.
Mtizete sbirat hlaseni o chybach, nebo piijimat navrhy na novou funkci. Sablona je
pfipravena pro Vase zakazniky, aby mohli pozadat o technickou nebo faktura¢ni pomoc

a ohlésit problémy.

Princip SD Customer service je jednoduchy a to:

1) Zakaznik odesle zadost agentim nebo prostiednictvim portalu nebo e-mailu.

2) Agent oddéleni vidi pozadavek ve své fronté a zkouma problém.

3) Vas zakaznik a dal$i ucastnici pouzivaji portal nebo e-mail k projednani zadosti s
agentem.

4) Vas agent vyplni pozadavek a zakaznik je spokojen. (25)

3.3 Implementace

Tato Cast se vénuje jiz samotné implementaci nastroje pro projektové fizeni, ktery byl
zvolen.

3.3.1 Instalace

Vzhledem k pozadavkiim na bezpecnost je zvolena instalace na vlastni server spolecnosti,

a ne cloudové feSeni. Instalace softwaru neni nijak slozitd. Na webovych strankach

najdete tutorial pro instalaci. Zde je aspon stru¢né popsan proces.
1. Stazeni instalacniho souboru pro operacni systém Windows 64-bit.
2. Spusténi instalaéniho souboru jako administrator.
a. Volba slozky pro instalaci JIRA Software.
b. Volba domovské slozky pro ukladani zaznamu a souborti ze systému.

c. Volba TCP porta.
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3. Nastaveni webové aplikace
a. Napojeni aplikace na pfedem pfipravenou databazi.
b. Nastaveni nazvu: ,PwC*.
c. Nastaveni URL adresy k JIRA instanci.
d. Nastaveni modu na privatni.
e. Vlozeni zakoupené licenci.
f. Nastaveni administratorského uctu.

4. Zéloha serveru a aplikace. (26)

Timto je instalace prostredi hotova.

3.3.2 Zména nastaveni

K tomu, abychom Jiru mohli vyuzivat, je potfeba upravit jeji souasné nastaveni na nami
pozadované. Méli bychom tedy nastavit pozadi, odesilani e-mailt, notifikace, opravnéni,

workflow a také zakaznicky portal.

Nastaveni v Jira je celkové prehledné. Vse je krasné sefazeno. Prvnim krokem k tomu,
aby nas systém pusobil méné genericky, je upravit logo, nazev webu, piidat favicon a
upravit barvy. VSechny tyto zmeény lze najit na jedné strané v nastaveni. VSe si pak pouze
naklikame a mame systém, ktery vypada pro nasi firmu piivétivéji. Na této strance lze
upravit 1 informace jako je zobrazeni formatu Casu, data. V ptiloze najdete podrobné;jsi

popis nastaveni — viz piiloha 1.
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eni - K-net Zadanky X [ R 2 .

< C @ codek-netcz/dev/jira/iogin s o aQ W o H

K-net Zadanky  Nasténky v

Vitejte v K-net Zadanky

A ATLASSIAN

Obrazek 11 Prihlasovaci stranka (Zdroj: vlastni)

Emailové notifikace

K tomu, aby nam chodili e-mailové notifikace, je nutné nastavit predem urcité informace:
jméno, server, port a dalsi fakta. Po zadani vSech tidaja si mizeme i vyzkouset, zda je to

spravné a poslat si testovaci e-mail.

Da se také nastavit format emailu. Bud’ mohou chodit formou textu, nebo HTML, my

volime HTML kvili prehlednosti. Podrobné nastaveni viz pfiloha 1.
Nastaveni issue

Jira nabizi velké mnozstvi druht ukold. Pro nas projekt pouzijeme , task™. Je to zakladni

typ. ,,Task™ je vlastné ukol. V nasem projektu je to tedy jedna zadost.

3.3.3 Nastaveni zakaznického portalu

Pokud mame nainstalovanou Jiru, jednim z prvnich kroku je zvolit typ projektu, ktery
budeme vytvaret. Jira Service Desk nabizi tyto druhy: zakladni service desk a IT service

desk. Pro nas projekt volime customer service, ten totiz umoziuje zakaznicky portal.

V zakladnim nastaveni mizeme ménit jméno projektu, jeho kli¢, typ projektu a jeho

popis. Dulezity je nazev a typ projektu. Od toho se odviji spousta dalSich véci.
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V podrobné&jsim nastaveni pak muzeme meénit ostatni informace jako je typ ukolu,

workflow, pole, role uzivatelt a dalsi.

Jelikoz pouzivame produkt Jira Service Desk, ktery ndm umoziuje pouzit zakaznicky

portal, musime i ten nastavit. Na obrazku vidime typy pozadavku, které mame vytvorené.

Je mozné jich mit i mnohem vice. Lze zvolit typ ukolu a mizeme je zde i spravovat.

B Uprava skupiny typa Jadosti x  + = a X
€ C @ codek-netcz/dev/jira/servicedesk/admin/ZAD/reguest-types/grol a «w @ :
'? Mastaveni projektu w
5‘ Typy poi; a
@ Lr = Uyt 1yp padstsan
D ® o
. =
12
o
Obrazek 12 Nastaveni projektu — zdkaznicky portal (Zdroj: vlastni)
Uprava poli

Momentalné se nachazime ve spravé pozadavku zadanky obecné. Zde je mozné pridat /

odebrat pole a zvolit jejich poradi.

Podrabnos! Zadanka obecna

Pole

Exef)

e 008

Ne
Ne
Ne
Ne

Skryté hodnoty s prednastavenymi hodnotami

Obrazek 13 Sprava zddanky obecné (Zdroj: vlastni)
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3.3.4 Uzivatelé

Jira je zaméfena na dvé licencované role, a to administratory a spravce. Administratori
nastavuji a konfiguruji projekty. Agenti pracuji na danych projektech. U Jiry Service
Desku je navic zakaznik, ktery ma pfistup pouze do zakaznického portalu a vidi

,,Zjednodusenou verzi“.
Administrator:

e ma4 pristup ke vSem vlastnostem projektu,
e spravuje uzivatele a uzivatelské role,
e nastavuje zakaznické portaly, typy pozadavkd, fronty a reporty,

e muze provést stejné ukoly jako agent.
Agent (Spravce):

e muaze si prohlédnout zakaznicky portal, fronty, reporty a metriky pro projekt,
e pridavat, upravovat a odstranovat interni komentare k ukoltim,
e pridavat zakazniky do projektu,

e precist si obsah znalostni baze.

Zakaznik:

e mulze vznést pozadavek pomoci zakaznického portalu nebo e-mailového
kanalu,

e sledovat jeho pozadavky na zdkaznickém portalu,

e komentovat jeho pozadavky,

e (ist znalostni baze,

e schvalovat zadosti ostatnich zakazniku,

o sdilet zadosti s ostatnimi (pokud to umoziuji prava),

e nepotiebuji licenci, jsou zadarmo. (27)

Nas projekt chceme realizovat praveé formou zakaznického portalu. Tato varianta je pro
firmu finan¢né velice vyhodna a nabizi spoustu moznosti konfigurace. Bude zde tedy jen

par zaméstnancu, ktefi budou mit zakoupenou licenci. Ostatni zaméstnanci budou
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fungovat na principu zakaznik. Budou mit omezeny pfistup pouze k vytvareni zadanek.

Vse zde pro né bude jednoduché a prace pro né tak bude pfijemné;jsi.
Vytvoreni nového uzivatele

Nového uzivatele vytvatfime v nastaveni piimo v sekci uzivatelé a skupiny. Pro vytvoreni
nového uzivatele potfebujeme e-mailovou adresu, jméno a heslo. VSechny uzivatele je
tedy nutné nahrat do systému. Pokud chceme, aby mél uzivatel piistup do zadkaznického
portalu, musime zaskrtnout prave piistup k aplikaci pomoci JIRA Service Desku.

x4

< c @& codek-net cz/dev/jira/secure/admin/user/AddUser default jspa o~ Q % o =

Vytvofit novhého uzivatele

Vytvorit uzivatcie [EETRY

A ATLASSIAN

Obrazek 14 Vytvoreni nového uzivatele (Zdroj: vlastni)

3.3.5 Uzivatelska prava

Jira ma velké moznosti co se tyCe nastaveni prav pro jednotlivé ukony a uzivatele. Je

mozné si zde vybrat z Siroké Skaly moznosti podle skupin, ptistupu a poctu prihlaseni.

Pro nas projekt bylo nutné nastavit pro kazdého zaméstnance zobrazeni pouze svych
zadosti, a ne ty ostatnich uzivateld. Aby je mohl jak zadatel, tak schvalovatel komentovat
a ponechat moznost vkladani ptiloh pro uzivatele. Navic skupiny budeme potiebovat pro
rozdéleni zameéstnanci do jednotlivych divizi, aby se zadanky samy pfidélily jejich
vedoucimu. K tomu, aby se vedouci sam pfifadil, v§ak budeme potfebovat plugin, protoze

toto Jira neumi.

Se skupinou se da pak pracovat v ramci opravnéni. Opravnéni mizeme pridat k jakékoliv

¢innosti, naptiklad: pfifaditelny uzivatel, uzavirat tlohy, odstranit ulohy, upravit ulohy,
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meénit zadavatele, vyfesit ulohy, pridavat komentat, vytvaret pfilohy a mnoho dalSich

funkci. Podrobnéjsi nastaveni uzivatela najdete v pfiloze 1.

3.3.6 Nastaveni notifikaci

Jedna z véci, kterou jsme pravé chtéli zlepsit oproti stavajicimu feSeni, byly e-mailové
notifikace. Do e-mailu Vam priijde prehledna zprava, ve které muze schvalovatel zadost
hned schvalit. Mizeme si vybrat, zda chceme , html“ ¢i txt* zobrazeni. Notifikace se

upravuji uplné stejné jako opravnéni uzivatelt. Jsou zde vypsany rizné ukoly a k tém

muzeme piifadit, komu ma upozornéni piijit. Podrobné nastaveni viz pfiloha 1.
3.3.7 Tvorba a nastaveni workflow

v, e

grafické, tak textové upravy. Je mozné doplnit dalsi kroky ¢i akce, co se maji stat po
procesu. V naSem projektu je potfeba nastavit workflow tak, aby méla dva konecné

stavy — schvaleno a zamitnuto.

IN PROGRESS

oo S

Obrazek 15 Ukazka workflow (Zdroj: vlastni)

3.3.8 Zakaznicky portal

Moznost zakaznického portalu pro nas pifi vybéru byla rozhodujici. Diky této moznosti
firma uSetfi velké finan¢ni prostfedky a navrhne jednoduchy uzivatelsky systém pro

netechnické uzivatele.
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Jak jiz bylo feCeno, jen par zaméstnanci — administratofi budou mit pfistup do nastaveni
a ostatni zameéstnanci, ktefi potfebuji pouze vytvofit zddanky, budou mit pfistup jen do
této jednodussi verze. Ta je velice intuitivni, pfehlednd a jednoduse se s ni pracuje. Navic

témto zaméstnancim nemusime kupovat licence a tim se usetfi.

Zakaznicky portal mizeme celkem jednoduse upravit diky moznostem v nastaveni. Je
mozné editovat grafickou stranku, takze stranu mizeme piizpusobit nasim pozadavkim

a udé¢lat ji vice uzivatelskou pro nasi organizaci.

Moznosti editace: logo, ikonka, uvodni text a podobné.

E Na f i I x &

- C @ codek-netcz/devjira/servicedesk/admin/ZAD) portal-setting a o« @ :

Konet Zidarky  Nostinky v Prowkty v Olohy = | WyRvelit

0 Nastaveni projektu W

o .
L4 it Nastaveni portalu

E

Vzhled a chovini

Ol =

Oznameni

Obrazek 16 Nastaveni portalu (Zdroj: vlastni)

Portal mizeme bud’ upravit pomoci tohoto nastaveni, nebo jiz konkrétné v systému. A
tak tedy co nejvice pfiblizit finalni podobé, aby byl web odlisny a konkrétni pro jednu

firmu.
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K Nastaven(portdly - Service Desk X & K-net Sarvice Desk - Service De

X + = =)

C @& codek-netcz/dev/jira/servicedesk/customer/portals?customize=true Q w ° 3

3 Aplicace

Oatatnd 7aloky

Pridat oznameni cantra napovédy

Vitejte v K-net Service Desk Cukasy s ez oan

Populdmi Nedivné

Helpdeak @ Zadanka cherny

Vitejte v K net Service Dok

Phizpuscbit vzhled

Featitlogo

E¢

Usditzmény  Zrufit

Obrazek 17 Ukazka zdkaznického portalu — nastaveni (Zdroj: vlastni)

Zakaznicky portal z pohledu uzivatele

Na uzivatele jiz takto upraveny systém pusobi piivetivé a zname. Vse je zde pro néj
prehledné. Jednoduse muze pridat zadost nebo si prohlédnout jiz vytvorené. V pravém
rohu nahote se také nachazi odkaz na profil uzivatele.

K Nastaveni portalu - Service Desk X K K-net Service Desk

Service Des. X + ot
€ C @ codek-netcz/dev/jira/servicedesk/customer/portals Q w 0 g

5 Aplikace Ostatnl zalozky

Vitejte v K-net Service Desk

Populdmi Nedévné

Helpdesk

Obrazek 18 Zakaznicka portal — uzivatelské nastaveni (Zdroj: vlastni)
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http://code.k-net.cz/dev/jjra/servicedesk/customer/portals

Zobrazeni vSech zadosti je také velice prehledné a najdeme zde veSkeré podstatné
informace. Pokud chceme vice informaci, muzeme na zadost kliknout a zobrazi se

konkrétnéjsi informace.

& Zadosti - Service Desk x  + - 8 x

< c @ codek-net.cz/dev/jira/servicedesk/customer/user/requests?status=open&reporter=all Q % ° 5

ace Ostatni zélozky

Schwalen!
Moie zadosti
Vechny Zadost

K-net Service Desk

Zadosti

Oteviené Zadosti v Vytvorensd kymkoliv v Jakykoliv typ Zadesti

. - |
@® 2AD-33 Zouska 25dankowy systém SCHVALENO Veronika Mareekova [ i
@ ZAD-38 2Zkouska 2adankovy systém ROZPRACOVANO Veronika Mareckova

@ ZAD-20 test povinnych pol Zadankovy systém ROZPRACOVANO Veronika Mareckova

@ ZAD test povinnych poli Zadankovy systém ROZPRACOVANO Veronika Mareckova

@ ZAD-18 zkouska zelene Zadankovy systém ROZPRACOVANO Veronika Mareckova

@ ZAD-1T novy biok Zadankavy systém SCHVALENO Veronika Mareckova

@ ZAD-15 test emailu 10 Zadankovy systém SCHVALENO Veronika Mareckova

@ ZAD-12 tkouska 9.12-2019 Zadankovy systém ZAMITNUTO Veroniks Maredkovd

Obrazek 19 Zakaznicky portal — zobrazeni vSech zadosti (Zdroj: vlastni)

Pfi vytvoreni nového pozadavku se zobrazi jednoduchy formulaf, kam zadame podstatné
informace a nékteré se vyplni automaticky. Tim se zameéstnancim zjednodusi prace a také
se snizi moznost chyb v zadosti.

K Zadanka obecna - Zadankovy sy X +

€& > C @ codek-netcz/dev/jira/servicedesk/customer/portal/4/create/44 Q o 2

i Aplikace Ostatnl zalozky

Obrazek 20 Vytvoreni zadosti (Zdroj: vlastni)
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http://code.k-net.ez/dev/jira/servicedesk/customer/portal/4/create/44

Posledni, co si mizeme rozkliknout je profil uzivatele. Zde vidime nejdulezitéjsi

informace o uzivateli.

- C @ codek-netcz/dev/jira/servicedesk/customer/portal/4/ZAD-39 a % @ :
Ostatni zak

D g

| mtrucowsn |
°
= reoemes }

Aita

Obrazek 21 Zobrazeni vytvotfené zadosti (Zdroj: vlastni)

Po vytvoreni zadosti

Velkou vyhodou oproti nynéjsimu systému je rozhodovani ohledné zadosti. Schvalovatel
ji muze potvrdit ¢i zamitnout jiz v emailu a nemusi se tedy pfihlasovat do systému.
Vsechny potiebné informace mu pfijdou v e-mailu. Pokud jsou zde néjaké nejasnosti, tak
se musi prihlasit a v komentafich k problému miizou tyto detaily vyfesit. E-mail poskytne
vedoucimu vS§echny potifebné informace k rozhodnuti a je prehledny.

E-mail je automaticky odeslan po vytvoreni zadosti. Tuto funkci Jira nabizi automaticky.
Je potieba ji v§ak nastavit a dodat informace ohledn€ e-mailovych notifikaci, jak jiz bylo

uvedeno. V kazdém prohlizeCi je vSak zobrazeni trochu jiné. Tento e-mail pfijde

schvalovateli.
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Obrazek 22 Zobrazeni e-mailu — vytvofeni (Zdroj: vlastni)
Po tom, co o zadosti rozhodneme, bud’ v e-mailu poptipade pfimo v portalu, na ktery se
dostaneme odkazem. Odkaz je i v e-mailu, schovava se pod slovy — zobrazeni zadosti.
Pfijde nam dalsi e-mail, ve kterém nam dojde oznameni o rozhodnuti. E-mail o rozhodnuti
pfijde zadateli.

Zadankovy systém itoystestaitt Dnes 14:59

z8

veronika-mareckova@seznam.cz

ZAD-39 Zkouska

UzZivatel Veronika Mareckova zménil stav na schvaleno

Zobrazit zadost Vypnout oznameni o této zadosti

Obrazek 23 Zobrazeni e-mailu (Zdroj: vlastni)
S zadostmi mizeme také pracovat piimo v portalu. Jejich vytvoreni a zobrazeni jsme si

jiz ukazali. Pokud zadost schvalime nebo ji zamitneme, zobrazi se nam nové dialogové

okno, které informuje o provedené akci.

Zkoudka

+ Tuto Zadost jste schvalili.

Obrazek 24 Nové okno — rozhodnuti o zadosti (Zdroj: vlastni)
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3.3.9 Plugin

Moznost vyuzit placenych plugint jsme hned na zacatku zamitli. Za posledni roky ceny
pluginti rapidné vzrostly a neni mozné je kupovat za tuto cenu pro celou firmu — jedna se

o finan¢ni politiku.

Prijemnéjsi varianta, vSak o trochu slozité€jsi pro nas je napsani kodu v programovacim
jazyku JAVA. Nejprve bylo potieba zjistit, zda je mozné tuto variantu vibec realizovat.

Diky vkladani vlastnich pluginii jsme zjistili, ze to mozné je.

Za dalsi jsme museli zjistit, zda je vibec mozné zasahnout do jednotlivych Casti
workflow. Touto ¢€asti se zaobiral IT programator firmy a po nekolika dnech zkouméani

zjistil, ze 1 tady mame §testi a 1ze vyuzit jednotlivé procesy a stavy v na§ prospéch.

V disledku téchto informaci jsme museli zjistit co Jira neumi a co tedy budeme muset
doprogramovat. Nam konkrétné se jedna o nasledujici dva moduly Knet OrgBoard a Knet

Zadanky. Jednotlivé moduly jsou 1épe popsany v nasledujici ¢asti.

Kod je napsany anglicky, systémové hlasky jsou také anglicky. Okomentovany je jiz
Cesky. Komentare jsou u kazdé tfidy a az na par vyjimek i u vS§ech metod.
Modul Knet OrgBoard

e Udrzuje firemni organizaéni strukturu, kterou se synchronizuje s Active

Directory (read-only)

e Hlavnim smyslem modulu je vytvoreni hiearchickych vazeb mezi uzivateli a
skupinami, které jsou jinak v Confluence pouze v ploché rovin€ — tedy bez
vazeb hierarchickych vazeb

e Tyto vazby jsou dulezité pro vSechny zadankové systémy
e Pracuje s Confluence uzivateli (users)
e Pracuje s Confluence skupinami (groups)

e Dokaze poskytnout nadiizené uzivatele a skupiny pro urcitého uzivatele a jeho
pracovni pozici

Napriklad vstup uzivatel: Petr Kalas; pracovni pozice (role): Programéator, vystupem
pro nas budou nasledujici data oddéleni: vyvoj; vedouci oddéleni: Petr Nepustil;

divize: D4; vedouci divize: Tomas Knettig

Kod pro tento plugin viz Ptiloha 2.
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Modul Knet Zadanky

e Dopliuje funkcionalitu zadankového systému vytvoreného v JIRA Service Desk

e Automatické prifazovani nadfizenych uzivatel a skupin pomoci modulu Knet
OrgBoard

e Automatické pfifazovani schvalovatela (approvers)

e Pripadné dalsi automatické ptirazovani hodnot custom poli (custom-fields) v
JIRA, které se nam podati nastavit pouze konfiguraci systému

e "Vsechno co neptijde nijak naklikat, tak fesit pomoci pluginu"

Kod pro tento plugin viz Ptiloha 3.

3.4 Ekonomické zhodnoceni projektu

V této Casti je provedeno vycisleni nakladu projektu popsaného v predchozich kapitolach.
Nejvyznamnéjsi polozku tvoii licence na zvoleny nastroj pro podporu projektového fizeni

Jira Service Desk.

3.4.1 Vydaje

Naklady, které jsou vycisleny v tabulce nize, vychazeji z ocenéni naro¢nosti jednotlivych
ukola, které bylo provedeno pii odhadu Casové narocnosti projektu. Tyto hodinové udaje
jsou ohodnoceny primérnymi hodinovymi sazbami pro dané zodpovédné role ve
spolecnosti v K¢. Implementace a analyzy tedy budou provadény z vlastnich zdroju,

pficemz vedoucim celé realizace by mél byt administrator.

Néklady je mozné rozdélit do dvou ¢asti — do té prvni patii jednorazové naklady, které se
skladaji z potizovaci ceny licence na Jira Service Desk, implementaci nastroje a s tim

spojené naklady na zavedeni.

Tabulka 7 Pofizovaci ndklady

Potizovaci vydaje Cena K¢ Jednotka Pocet Celkem K¢
jednotek

Pfiprava na implementaci 600 K¢ hod. 23,08 5 770,00 K¢

Moje prace 200 K¢ hod. 17,31 3 462,00 K&

IT pracovnik firmy 400 K¢ hod. 5,77 2 308,00 K&

Implementace a nastaveni 600 K¢ hod. 59,7975 35 878,50 K¢

Moje prace 200 K¢ hod. 44,1275 8 825,50 K&
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400 K¢ hod. 15,67 6 268,00 K&

600 K¢ hod. 22,6725 13 603,50 K¢

200 K¢ hod. 17,0025 3 400,50 K¢

400 K¢ hod. 5,67 2 268,00 K¢
2961,6 K¢ licence S ks 14 808,00 K¢
70 060,00 K¢

Na vétsiné€ vydaju se podilel pracovnik firmy, ktery pracuje na pozici programator, se
kterym jsem celou dobu spolupracovala. Vydaji jsou tedy jeho Cas straveny na praci
vynasobeny mzdou 400 K¢/hod. V cenach vySe uvedenych je zapocitana 1 moje prace na

projektu, ktera je ohodnocena ¢astkou 200 K¢/hod.
V celkovych vydajich jsou zapocitany priblizné ceny licenci. Jedna se o investice pro
licence agentl, ostatni maji pfistup jako ,,customer”. Ceny licenci jsou na rok.

Pouzivanim této aplikace budou také vznikat kazdy rok provozni naklady na udrzbu a

spravu aplikace a update, coz bude zajistovat administrator Jira Service Desk.

2961,6 KE S5ks 14 808 K¢&
14 808 K¢

3.4.2 Prinosy

Pro organizaci jsou nejdualezitéjsi hlavné faktory, které souviseji se spravnym nastavenim
procesu, motivace a efektivita prace zaméstnanci a v neposledni fadé také financni
hledisko. Tyto jednotlivé faktory je potieba brat v ivahu, kdyz navrhujeme software, aby

zaméstnancum v praci pomahal. Novy systém povede k:

e automatizaci podnikového procesu,

e vylepSeni soucasného systému,

e zjednoduseni prace zaméstnancu a tim zvySeni produktivity (z 5 min na 3 min),
e administrator ma vice €asu na jiné zalezitosti,

e snizeni Casu odpovédi u zadanky (8 min na 5).
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Podle informaci poskytnutych firmou se za letosni rok vytvotilo:

e leden — 64 zadanek obecnych,
e unor — 55 zadanek obecnych,

e Dbfezen — 54 zadanek obecnych.

Primérné je to 57 zadanek. Pokud by byl jiz implementovany nas systém, uSetiilo by to
firmé celkové 285 minut. A to jsou pouze zadanky obecné. Pokud by se tedy feSeni

aplikovalo i na dalsi zadanky, firma tim uSetfi vic Casu.

67



ZAVER

Cilem této bakalatské prace bylo provést analyzu souc¢asného procesu zadanek ve firmé
K-net Technical International Group, s.r.0. a vybrat vhodny nastroj pro jeho nové

navrzeni.

V teoretické Casti prace byly shrnuty dosavadni poznatky z oblasti informacnich systému
a metodiky analyzy fizeni rizik a ¢asové analyzy. Samotny navrh tedy obsahuje vybér
projektového nastroje. Na zakladé definovanych pozadavki bylo vybrano feseni Jira
Service Desk. Pro jistotu byla provedena analyza rizik a Casova analyza, ktera byla
vytvofena s pomoci metody PERT a sitového grafu. Diky témto metodam jsme mohli
urcit kritickou cestu a zarovei bylo stanoveno, ze doba trvani projektu vychazi na téméf

127 dni.

Samotny navrh tedy obsahuje nejdiive navrh projektového nastroje. Na zaklade
definovanych pozadavki bylo vybrano feseni JIRA Service Desk. Pro tohle feseni se také

firma rozhodla z finan¢nich davodu.

Zavérem musim fici, ze cela prace byla pfinosem jak pro mé, tak pro firmu. Navrzené

feSeni je jiz aplikované a funguje tak jak ma.
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PRILOHY

Priloha 1 Popis nastaveni softwaru podle pozadavku firmy

Zikladni nastaveni
Nastaveni v Jira je celkové prehledné. VSe je krasné sefazeno.

Prvnim krokem k tomu, aby nas systém pusobil méné genericky je upravit logo, nazev
webu, pfidat favicon a upravit barvy. VSechny tyto zmény lze najit na jedné strané
v nastaveni. VSe si pak pouze naklikime a mame systém, ktery vypada pro nasi firmu

privetiveji.

Logo

- Obnoveni vychoziho nastaven’

Nahrat ze souboru | Y¥Prat soubor | Souber nevybran

nebo
Mahrat z adresy URL

Nahrat Logo

Nazev webu

Zobrazit nazen

Zmeénit

Favicona

El Obnovenf vychoziho nastaven(
=

Nahrat ze soubory | Yybrat soubor | Soubar nevybran

nebo

Obrazek 24 Zména nastaveni (Zdroj: vlastni)
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Barvy

Pro poutiti barevného schématu, které odpovids vasemu logu, Kiiknéte sem.

Barva pozadi zéhlavi #172B4D [ ] Vratit
Barva zvjraznéného pozadi zahlavi #136632 ] Vrstit
Barva oddélovace zahlavi #09140d ] Vrtit
Barva textu zahlavi SFEFFFE 0 —
Barva zvyraznéného textu zshlavi #EFFE D Vratit
Barva pozadi zvjraznéné polozky menu #136632 ] Vratit
Barva textu zvjraznéné polozky menu it O Vratit
Barva pozadi tlatitka #1a8743 ] Vratit
Barva textu tlacitka #HFATFF O Vratit
Barva aktivnihe odkazu #0065ff ]

Barva zhlavi #172b4d [ |

Barva odkazu #0052cc ]

Obrazek 25 Zména nastaveni — barvy (Zdroj: vlastni)

Na této strance 1ze upravit 1 informace jako je zobrazeni formatu Casu, data.

Formaty data a casu

formaty data 3 £3su najdete na intarnen
Format asu homm s
yiiten
Formit dnu EEEE himm a
NapF. Wedn
Kompletni format data a éasu dd/MMM/yy he
Map, 23/May/07 3:55 AM
Formit den/misic/rok dd/MMM/yy
Mapt. 23/May/07
Pousit 1508601 standard v Date Pickeru e

Obrazek 26 Zména nastaveni — data (Zdroj: vlastni)

Emailové notifikace

K tomu, aby nam chodili e-mailové notifikace, je nutné nastavit predem urcité informace:
jméno, server, port, a dalsi fakta. Po zadani vSech udaju si mizeme i vyzkouset, zda je to

spravné a poslat si testovaci e-mail.
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Aktualizovat SMTP mail server
Tato stranka slouzi k aktualizaci postovniho serveru SMTP. Prostfednictvim tohoto serveru bude odesilana veskera odchozi posta ze systému Jira.

Jméno ittoystest@ittoys.cz

Nazev serveru v ramci Jira,
Popis | Testovaci mail schranka
Z adresy ittoystest@ittoys.cz

Vychozi adresa, kterou bude tento server pouZivat k odesilani e-maildl,

Tato predpona bude pidana pied predmét viech odchezich e-maild.

Detaily serveru
Zadejte bud nazev hostitele serveru SMTP, nebo umisténi JNDI objektu javax.mail.Session pro pouiti.

SMTP host
Protokol | SMTP M

Nazev hostitele 10.1.101.11

Nézev SMTP hosta vaSeho mailserveru.

SMTP port |25
Nepovinné - Cislo SMTP portu k pouZiti. Ponechejte prézdné pro vychozi hodnoty (vychozi: SMTP - 25, SMTPS - 465).

Casovy limit (10000
Casovy limit v milisekundach - 0 nebo zdpomé hodnoty znamenaji neomezeny ¢asovy limit. Pokud nevyplnite, pouije se vychozf hodnota (10000 ms).

TS, ©
Nepovinné - mailovy server vyZaduje poufiti TLS zabezpeéeni.

Jmeénc uZivatele |ittoystest@ittoys.cz

Volitelné: Pokud k odesilani e-maill pouZivate ovafeny server SMTP, zadejte své uZivatelske jméno.
Zménahesla ©
nebo
Umisténi JNDI

Umisténi JNDI
Umisténi JNDI objektu javax.mail.Session. ktery jiz byla nastaven na aplikacnim serveru systému Jira.

Test Connection Zménit  Zrusit

Obrazek 27 Zména nastaveni — e-mailové notifikace (Zdroj: vlastni)

Da se také nastavit format emailu. Bud’ mohou chodit formou textu, nebo HTML, my

volime HTML kvuli prehlednosti.

Implicitni nastaveni uZivatele

Uloh na stranku 50
Roget uloh zobeasenych na jedné strince Prehiedy dlon
Default acccess  Soukromé v
Pro fitry a fidici panely
Upozomit uZivatele na jejich viastnl zmény
@ Automaticky sledovat viastn( Glohy

Obrazek 28 Zména nastaveni — e-mailové notifikace (Zdroj: vlastni)
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Nastaveni projektu

Pokud mame nainstalovanou Jiru, jednim z prvnich kroku je zvolit typ projektu, ktery
budeme vytvaret. Jira Service Desk nabizi tyto druhy: zakladni service desk a IT Service

desk. Pro nas projekt volime Customer Service, ten totiz umoziuje zakaznicky portal.

V zakladnim nastaveni mizeme ménit jméno projektu, jeho kli¢, typ projektu a jeho

popis. Dulezity je nazev a typ projektu. Od toho se odviji spousta dalSich véci.

V podrobné&jsim nastaveni pak muzeme meénit ostatni informace jako je typ ukolu,

workflow, pole, role uzivatelt a dalsi.

B Aktualizovat SMTP mail server x -+ - a %
< C @& codek-netcz/dev/jira/secure/admin/UpdateSmtpMailServeridefault jspa?id=10000 o Q o :

5 Aplikace

Administrace @ Vyhlsdsuiniy s sdminired B =708 do projeltu Eadanky

Detaily serveru

SMTR host

Uistini JND!

st €

Obrazek 29 Nastaveni projektu (Zdroj: vlastni)
Jelikoz pouzivame produkt Jira Service Desk, ktery nam umoziiuje pouzit zakaznicky
portal, musime i ten nastavit. Na obrazku vidime typy pozadavki, které mame vytvorené.

Je mozné jich mit i mnohem vice. Lze zvolit typ ukolu a mizeme je zde i spravovat.
Heslo

V nastaveni je mozné i ur€it jaka hesla budeme po uzivatelich v rdmci bezpecnosti chtit.
Zakladni — systém vyZzaduje hesla, ktera musi mit délku alespon 8 znakd a musi pouzivat
minimalné dva typy znaka. Odmitne hesla, ktera maji znacnou podobnost s predchozim

heslem, nebo s udaji uzivatele.
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Bezpecna — Systém vyzaduje hesla, ktera musi mit délku minimalné 10 znak( a musi
pouzivat minimalné 3 typy znaka vCetné alespon 1 specialniho znaku. Odmitne hesla,

ktera maji znacnou podobnost s pfedchozim heslem, nebo s udaji uzivatele.

Pokud zvolime moznost ,,vlastniho® je nutné zadat, co v hesle pozadujeme.

Zasady tvorby hesel

Zsady tvorby hesel jsou momentélné zakézany.

© zakdzano: Jsou povolena jakakeli hesla
Zékladni: Nejsou povolena velmi slaba hesla &
Bezpeéna: Jsou vyzadovéna silngjs hesla

Vlastni: Poufijte vase vlastni nastaven.

Obrazek 30 Tvorba hesla (Zdroj: vlastni)
Uzivatelska prava
Jira ma velké moznosti co se tyCe nastaveni prav pro jednotlivé ukony a uzivatele. Je
mozné si zde vybrat z Siroké Skaly moznosti podle skupin, pfistupu a tfeba prihlaseni.

Pro nas projekt bylo nutné nastavit, aby kazdy zaméstnanec vidé€l pouze své zadosti, a ne
ty ostatni. Aby je mohl jak zadatel, tak schvalovatel komentovat a aby mohl zadatel
vkladat pfilohy. Navic skupiny budeme potiebovat pro rozdéleni zameéstnanci do

jednotlivych divizi, aby se zadanky samy ptidélily jejich vedoucimu.

Vytvoreni skupiny je velmi jednoduché. Vytvaii se ve stejné sekci jako uzivatelé, coz je

tedy — Uzivatelé a skupiny. Vytvori se skupina a pak se vyberou jeji ¢lenové.
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K-netZidanky Nisénky v Projekty v Ulohy v Mytvoit

Administrace @ Vyhiedavani v Jira administrac B = Zpét do projektu: Zadanky

skupiny {romadnd Uprava Hend skupiny

Shupiny Filtrovat skupinu Pidat skupinu

SPRAVCE IR SERVICE DESK

A SERVICE DESK

A ATLASSIAN

Obrazek 31 Zména nastaveni — skupiny (Zdroj vlastni)
Se skupinou se da pak pracovat v ramci opravnéni. Opravnéni mazeme piidat k jakékoliv
¢innosti, naptiklad: pfifaditelny uzivatel, uzavirat tlohy, odstranit ulohy, upravit ulohy,
meénit zadavatele, vytesit ulohy, pfidavat komentar, vytvaret prilohy a mnoho dalSich

funkci.
Nastaveni notifikaci

Jedna z véci, kterou jsme pravé chtéli zlepsit, oproti stavajicimu feSeni byly e-mailové
notifikace. Do e-mailu Vam pfijde prehledna zprava, ve které mize schvalovatel zadost

hned schvalit.
Muzeme si vybrat, zda chceme , html“ ¢i , txt*“ zobrazeni.

Notifikace se upravuji uplné stejné jako opravnéni uzivatelt. Jsou zde vypsany razné

ukoly a k tém muzeme pfifadit komu ma upozornéni piijit.

Udélit opravnéni x f
Oprévnéni | Vytvofit dlohy x | -
Udéleno ugivateli Projektové funkce |
PFistup k aplikaci
Skupina

Hodnota vlastniho pole uZivatele
Zakaznik sluZby Service Desk — pifistup k portalu |
Zadavatel
Aktudini fesitel
Jeden uZivatel
Vedoucf projektu

Hodnota vlastniho pole skupiny

Zobrazit méné

Zrusit

Obrazek 32 Opravnéni (Zdroj: vlastni)
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Tvorba a nastaveni workflow

Workflow muZzeme pouzit jiz pfednastavené, nebo si vytvorit vlastni. Jira umoziiuje jak
grafické, tak textové upravy. Je mozné doplnit dalsi kroky, ¢i akce co se maji stat po

procesu.

Takhle vypada workflow pro nas projekt v grafické podobg.

B Workflow - ZAD: Project Manag. X 4
< C @ codek-netcz/dev/jira/plugins/serviet/project-config/ZAD/warkflow/?name=ZAD%3A%20Project¥20Management%20Workflow Q o H

BT Aphikaca Ostatni zéloZky

(2 Nastaveni projektu o
<]
£ hrmitf Workflow — ZAD: Project Management Workflow  rouivino 2 Tvey rozaoawy ved pozaoavki m
fesd
+
. &
b
=}
&
Q Toky Zinnosti (workflows)
»
Obrazek 33 Workflow — grafickd podoba (Zdroj: vlastni)
Pokud se na n€j podivame v textové podobé¢, vypada takto.
B Upravit workflow — ZAD; Proj x +
<« C @& codek-netcz/dev/jira/secure/admin/workflows/ViewWorkflowSteps jspa?workflowMode=draft8workflowName=ZAD%3A+ Project+ Management+Workflows... & % Q :

i Aplikace Ostatni zalozky

TYRY ULOH Toky dinnosti (workflows)

Typy tlo ZAD: Project Management Workflow # EININ rouzivino 1 prosext ®
s 2 typd potadavk

Dildi ukoly © Uprawjete koncept. Jsou k dispozici nezvefejnéné zmeny. Zsit Zobrazeni originalu
PRACOVN POSTUP

Toky éinnosti (workflows) © Tento koncept byl naposled upraven v 27/Lis/19 12:34 odp

Schémata workflow

Fiechody (1D Ake
In Progress (2 zam 7y Pridat piechod  Odstranit prechody  Upravit  Zobrazit viastnosti
55 ZAMITNUTO
schvaleni (81)

>> SCHVALENO

Pildat piechiod  Upravit  Zobrazit viastnosti
[ zammiiTo | Piidat piechod  Upravit  Zobrazit viastnosti
Pridat novy krok
Nazev kroku
Souvisejici stav  Otevieno v
Phidat  Zrusit

Obrazek 34 Workflow — textova podoba (Zdroj: vlastni)
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Priloha 2 Modul Knet OrgBoard
V nasledujici ¢asti se nachazi kod k pluginim. Jednotlivé Casti jsou rozdéleny na tiidy,

ktera jsou nadepsany tfida a nazev ttidy.
Trida - OrganizationBoard Component

import com.atlassian.crowd.embedded.api.Group;
import cz.knet.internal.impl.exception.GroupNotInHiearchyException;
import cz.knet.internal.impl.exception.HiearchyNotDefinedException;

import java.util.List;

/**

* Rozhrani modulu organizacni struktury K-net

* Tato trida je vyuzivdna dalsimi moduly a mélo by to také byt jedind trida,
kRterd je viditelnd z venct

* Trida je mysSlena jako fasdda pro vnitrni implementaci modulu dle
ndvrhového vzoru Fasdda

* https://en.wikipedia.org/wiki/Facade_pattern

*/
public interface OrganizationBoardComponent {

Group getDirectSupervisor(Group group) throws
GroupNotInHiearchyException, HiearchyNotDefinedException;

List<Group> getSupervisors(Group group) throws
GroupNotInHiearchyException, HiearchyNotDefinedException;

}

Trida - Group hierarchi component

import com.atlassian.crowd.embedded.api.Group;

import com.atlassian.jira.security.groups.GroupManager;

import
com.atlassian.plugin.spring.scanner.annotation.imports.ComponentImport;
import cz.knet.internal.api.OrganizationBoardComponent;

import cz.knet.internal.impl.KnetNamingConvention;

import cz.knet.internal.impl.dao.CacheHiearchyRepository;

import cz.knet.internal.impl.dao.HiearchyRepository;

import cz.knet.internal.impl.exception.GroupNotInHiearchyException;
import cz.knet.internal.impl.exception.HiearchyNotDefinedException;
import cz.knet.internal.impl.model.TreeNode;

import cz.knet.internal.impl.searcher.TreeSearcher;

import org.apache.logdj.LogManager;

import org.apache.log4j.Logger;

import org.springframework.beans.factory.annotation.Autowired;
import org.springframework.stereotype.Component;

import java.util.List;

/**

* Trida pracujici s hierarchickou strukturou skupin
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* Jejim ukolem je odpovidat na pozadavky jako je "Kdo je primy nadrizeny
uZivatell v dané skupiné?"

* Bude ddle rozsirovdna o dalsi funkce

*/
@Component
public class GroupHiearchyComponent {

static final Logger log =
LogManager.getLogger (OrganizationBoardComponent.class);
/**
* Instance JIRA tridy GroupManager pro prdci se skupinami
*/
private final GroupManager groupManager;
/**
* Instance tridy TreeSearcher pro vyhleddvdni ve stromové strukture
*/
private final TreeSearcher treeSearcher = new TreeSearcher();
/**
* Instance tridy HiearchyRepository, kterd je zodpovédnd za uloZenou
hierarchii
*/
private final HiearchyRepository hiearchyRepository = new
CacheHiearchyRepository();

@Autowired
public GroupHiearchyComponent(@ComponentImport GroupManager groupManager)
{
this.groupManager = groupManager;
}
/**

* Vrati skupinu nadrazené skupiné v parametru
* Pokud skupina v parametru nemd nadZrazenou skupinu (je na nejvyssim
Levelu hiearchie), vrdti zadanou skupinu
* <p>
* Metoda nacte existujicti hiearchickou strukturu, vyhledd v ni pomocti
algoritmu prohleddvanti do hloubky uzel
* reprezentujil danou skupinu a vrdti skupinu z uzlu jemu nadrazenému
*
* @throws GroupNotInHiearchyException Chyba znacicil, Ze zadand skupina v
hierarchii vibec neexsistuje
* @throws HiearchyNotDefinedException Chyba znacici, Ze hierarchie nent
difinovdna
*/
public Group getDirectSupervisor(Group group) throws
GroupNotInHiearchyException, HiearchyNotDefinedException {

String groupName = group.getName();
checkGroupNameMatchesConvenction(groupName);

TreeNode hierarchyRoot = hiearchyRepository.load()
.orElseThrow(HiearchyNotDefinedException: :new);

TreeNode groupNode = treeSearcher.bfsSearchNode(hierarchyRoot,

groupName)
.orElseThrow(() -> new GroupNotInHiearchyException("Direct

supervisor wasn't found"));
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TreeNode parentNode = groupNode.getParent();

if (parentNode.isRoot) {
Log.warn("Returning the same group as input, beacause group is on
top of hiearchy");
return group;

}

Group directSuperVisorGroup =
groupManager.getGroup(parentNode.getEntity().getGroupName());
// Group directSuperVisorGroup = null;

if (directSuperVisorGroup == null) {
throw new RuntimeException(
"Group with name [" +
parentNode.getEntity().getGroupName() + "] " +
"wasnt found using groupManager");

}

return directSuperVisorGroup;

}

/**
* Vrdti vSechny nadrazené skupiny skupiné v parametru
* <p>
* pokud skupina v parametru nemd nadZrazenou skupinu (je na nejvyssim
Levelu hiearchie), vrdti zadanou skupinu
*
* @throws GroupNotInHiearchyException Chyba znacicil, Ze zadand skupina v
hierarchii vibec neexsistuje
* @throws HiearchyNotDefinedException Chyba znacici, Ze hierarchie nenti
difinovdna
*/
public List<Group> getSupervisors(Group group) throws
GroupNotInHiearchyException, HiearchyNotDefinedException {
throw new IllegalStateException("Not implemented yet");
}

/**
* Zkontroluje zda dany ndzev skupiny odpovidd Ronvenci jinak vyhodt
vyjimku GroupNotInHiearchyException
*

* @param groupName
* @throws GroupNotInHiearchyException
*/
private void checkGroupNameMatchesConvenction(String groupName) throws
GroupNotInHiearchyException {
if (!KnetNamingConvention.groupNameMatchesConvention(groupName)) {
throw new GroupNotInHiearchyException("Group with name [" +
groupName + "] doesn't matches naming convenction, thus it cant be in
hiearchy");
}
}
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Trida -

Knet Naming Convection

import cz.knet.internal.impl.model.OrganizationUnitType;

/**

* Trida pro prdci s konvencemi pojmenovdni skupin dle organizacni strutury

K-net
*/
public

class KnetNamingConvention {

public static Boolean groupNameMatchesConvention(String groupName) {

}

return groupName.startsWith("ob.")
&& groupName.split("\\.").length > 2
&& groupName.split("”_").length > 1

.

&& groupName.charAt(6) != 'o';

public static OrganizationUnitType decodeOrganizationUniType(String
prefix) {

Trida -

import
import
import
import
import
import
import
import

import
import

/**

String significantPrefixPart = prefix.split("\\.")[2];

if (significantPrefixPart.equals("md")) {
return OrganizationUnitType.DIVISION,

}

if (significantPrefixPart.matches("m\\d")) {
return OrganizationUnitType.DEPARTMENT;
}

if (significantPrefixPart.matches("p\\d")) {
return OrganizationUnitType.JOB;

}

throw new RuntimeException("Cant decode organization unit type");

OrganizationBoaard Component

com.atlassian.crowd.embedded.api.Group;
com.atlassian.plugin.spring.scanner.annotation.export. ExportAsService;
cz.knet.internal.api.OrganizationBoardComponent;
cz.knet.internal.impl.exception.GroupNotInHiearchyException;
cz.knet.internal.impl.exception.HiearchyNotDefinedException;
org.apache.log4j.LogManager;

org.apache.log4j.Logger;
org.springframework.beans.factory.annotation.Autowired;

javax.inject.Named;
java.util.Llist;

* Defaultni implementace tridy OrganizationBoardComponent predstavujici

fasddu

nad vnitrni Logikou modulu
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*/
@ExportAsService({OrganizationBoardComponent.class})
@Named("organizationBoardComponentImpl”)
public class OrganizationBoardComponentImpl implements
OrganizationBoardComponent {

private static final Logger log =
LogManager.getLogger (OrganizationBoardComponent.class);
/**
* Instance trid GroupHiearchyComponent

*/
private final GroupHiearchyComponent groupHiearchyComponent;

@Autowired
public OrganizationBoardComponentImpl(GroupHiearchyComponent
groupHiearchyComponent) {
this.groupHiearchyComponent = groupHiearchyComponent;

}

@Override
public Group getDirectSupervisor(Group group) throws
HiearchyNotDefinedException, GroupNotInHiearchyException {
// return groupHiearchyComponent.getDirectSupervisor(group);
return null;
}

@Override
public List<Group> getSupervisors(Group group) throws
HiearchyNotDefinedException, GroupNotInHiearchyException {
// return groupHiearchyComponent.getSupervisors(group);
return null;

Trida - Plugin enabled listener

import com.atlassian.event.api.EventListener;

import com.atlassian.event.api.EventPublisher;

import com.atlassian.plugin.Plugin;

import com.atlassian.plugin.event.events.PluginEnabledEvent;
import com.atlassian.plugin.spring.scanner.annotation.imports.JiraImport;
import cz.knet.internal.Utils;

import cz.knet.internal.impl.dao.CacheHiearchyRepository;
import cz.knet.internal.impl.dao.HiearchyRepository;

import cz.knet.internal.impl.model.OrganizationUnit;

import cz.knet.internal.impl.model.TreeNode;

import cz.knet.internal.impl.parser.HierarchyParser;

import cz.knet.internal.impl.parser.HierarchyParserImpl;
import cz.knet.internal.impl.reader.FileGroupReader;

import cz.knet.internal.impl.reader.GroupReader;

import org.slf4j.Logger;

import org.slf4j.LoggerFactory;

import org.springframework.beans.factory.DisposableBean;
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import org.springframework.beans.factory.InitializingBean;
import org.springframework.beans.factory.annotation.Autowired;
import org.springframework.stereotype.Component;

import java.io.FileNotFoundException;
import java.util.List;

/**

* Tato tridad poslouchd uddlosti probihajicti univtr JIRA a umozriuje na né
reagovat

* Trida se po spusténi pluginu zaregistruje jako posluchac, po deaktivaci
nebo smazdnti pluginu je posluchac odregistrovdn.

*/
@Component
public class PluginEnabledListener implements InitializingBean,
DisposableBean {

private static final Logger log =
LoggerFactory.getlLogger(PluginEnabledListener.class);

@JiraImport
private final EventPublisher eventPublisher;

private HiearchyRepository hiearchyRepository = new
CacheHiearchyRepository();

private GroupReader groupReader = new FileGroupReader();

private HierarchyParser hierarchyParser = new
HierarchyParserImpl(groupReader);

@Autowired

public PluginEnabledListener(EventPublisher eventPublisher) {
this.eventPublisher = eventPublisher;

}

/**
* Registrace posluchace po aktivaci pluginu
*/
@Override
public void afterPropertiesSet() throws Exception {
log.info("Enabling plugin");
eventPublisher.register(this);

}
/**

* Odregistrace posluchace po deaktivaci nebo smazdni pluginu
*/
@Override
public void destroy() throws Exception {
log.info("Disabling plugin");
eventPublisher.unregister(this);

}
/**

* Uddlost reagujicti na zapnuti pluginu, pokud neexistuje ulozZend
organizacni hierarchie, tak spusti proces vytvoreni nové
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*/

@EventListener
public void onPluginEnabled(PluginEnabledEvent event) throws Exception {
log.info("organizationBoardComponent onPluginEnabled _-_");

Plugin plugin = event.getPlugin();
if ("cz.knet.internal.orgboard".equals(plugin.getKey())) {
log.info("Plugin Enabled Event");
if (!hiearchyRepository.load().isPresent()) {
log.info("No existing hierarchy, let initialize one.");
persistHierarchy(initHiearchy());

}
}
}
/**
* Nacte skupiny a vytvori orgnaizacni hierchii
*/
private TreeNode initHiearchy() {
log.info("Initializing hiearchy...");

List<OrganizationUnit> organizationUnits =
hierarchyParser.parseOrganizationUnits();
if (organizationUnits.size() == 0) {
throw new RuntimeException(”"No organization units parsed,
terminating initialization");

}
return hierarchyParser.parseHiearchy(organizationUnits);
}
/**
* Uloz1 organizacni hierarchii
*/
private void persistHierarchy(TreeNode hiearchyRoot) {
Llog.info("Persisting hierarchy...");
hiearchyRepository.save(hiearchyRoot);
Log.info("Hiearchy persisted");
}

Priloha 3 Modul Knet Zadanky
Trida - Issue Event Listener

import com.atlassian.event.api.EventListener;

import com.atlassian.event.api.EventPublisher;

import com.atlassian.jira.bc.issue.IssueService;

import com.atlassian.jira.bc.issue.search.SearchService;

import com.atlassian.jira.bc.project.ProjectService;

import com.atlassian.jira.config.ConstantsManager;

import com.atlassian.jira.event.issue.IssueEvent;

import com.atlassian.jira.issue.Issue;

import com.atlassian.jira.security.JiraAuthenticationContext;

import com.atlassian.plugin.spring.scanner.annotation.imports.JiraImport;
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import org.slf4j.Logger;

import org.slf4j.LoggerFactory;

import org.springframework.beans.factory.DisposableBean;
import org.springframework.beans.factory.InitializingBean;
import org.springframework.beans.factory.annotation.Autowired;
import org.springframework.stereotype.Component;

/**

* Tato tridad poslouchd uddlosti probihajicti univtr JIRA a umozriuje na né
reagovat

* Trida se po spusténi pluginu zaregistruje jako posluchac, po deaktivaci
nebo smazdnti pluginu je posluchacC odregistrovdn.

*/
@Component
public class IssueEventListener implements InitializingBean, DisposableBean {

private static final Logger log =
LoggerFactory.getlLogger(IssueEventListener.class);

@Autowired

private final IssueModifier issueModifier;
@JiraImport

private final EventPublisher eventPublisher;
@JiraImport

private IssueService issueService;
@JiraImport

private ProjectService projectService;
@JiraImport

private SearchService searchService;
@JiraImport

private JiraAuthenticationContext authenticationContext;
@JiraImport

private ConstantsManager constantsManager;

@Autowired
public IssueEventListener(IssueModifier issueModifier, EventPublisher
eventPublisher,
IssueService issueService,
ProjectService projectService,
SearchService searchService,
JiraAuthenticationContext
authenticationContext,
ConstantsManager constantsManager) {
this.issueModifier = issueModifier;
this.eventPublisher = eventPublisher;
this.issueService = issueService;
this.projectService = projectService;
this.searchService = searchService;
this.authenticationContext = authenticationContext;
this.constantsManager = constantsManager;

}
/**
* Registrace posluchace po aktivaci pluginu

*/
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@Override

public void afterPropertiesSet() throws Exception {
log.info("Enabling plugin");
eventPublisher.register(this);

}
/**

* Odregistrace posluchace po deaktivaci nebo smazdni pluginu
*/
@Override
public void destroy() throws Exception {
System.out.println("Disabling plugin");
eventPublisher.unregister(this);

*

Poslouchd uddlosti typu IssueEvent a reaguje na né
Funguje také jako filtr. Filtruji se issues, Rteré
- jsou v projektu Zddanek

- majtil dany issue type

* X X ¥ X X ¥

@param issueEvent

*/
@EventListener
public void onIssueEvent(IssueEvent issueEvent) {
log.info("onIssueEvent cz.bp");
Long eventTypeld = issueEvent.getEventTypeId();
Issue issue = issueEvent.getIssue();

if (IssueFilter.islListenedIssueEventType(eventTypeId)) {
log.info("Listed issue event has been captured at {} issue key
{}.", issue.getCreated(), issue.getKey());

if (IssueFilter.isIssueInRequisitionProject(issue)) {
log.info("Issue key {} is in target requisition project.”,
issue.getKey());

if (IssueFilter.isIssueTypeRequisitionIssueType(issue)) {
log.info("Issue key {} is in also in desired issue type.
Let process edit", issue.getKey());
issueModifier.handleIssueEdit(issue, eventTypeld);
}

Trida - Issue Filter

import com.atlassian.jira.event.type.EventType;

import com.atlassian.jira.issue.Issue;

import cz.knet.internal.bp.impl.constants.IssueTypeConstants;
import cz.knet.internal.bp.impl.constants.ProjectConstants;
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import org.slf4j.Logger;
import org.slf4j.LoggerFactory;

import java.util.Arrays;
import java.util.HashSet;
import java.util.Objects;
import java.util.Set;

/**

* Pomocné metody pro filtrovdni takovym issue, které chceme modulem
odchytavat

*/
public class IssueFilter {

private static final Logger log =
LoggerFactory.getlLogger(IssueFilter.class);
/**
* Vracil zda se dany issue nachdzi uvnitr ndmi sledovaného projektu
*/
public static Boolean isIssueInRequisitionProject(Issue immutableIssue) {
return Objects.equals(immutableIssue.getProjectId(),
ProjectConstants.REQUISITION_PROJECT_ID);
¥
/**
* Vracil zda dany 1issue je typu, ktery chceme sledovat
*/
public static Boolean isIssueTypeRequisitionIssueType(Issue
immutableIssue) {
log.info("cz issue type" + immutableIssue.getIssueTypeId());
return Objects.equals(

Objects.requireNonNull(immutableIssue.getIssueType()).getId().toLowerCase().t
rim(), IssueTypeConstants.REQUISITION_ISSUE_TYPE_ID.toLowerCase().trim());
¥
/**
* Vracil zda zadané ID typu eventu je jedno ze sledovanych tepu eventu
*/
public static Boolean islListenedIssueEventType(Long eventTypeld) {
return listenedIssueEventType().contains(eventTypeld);
}

/**
* Vraci mnoZinu sledovanych typlu eventu
*/
public static Set<Long> listenedIssueEventType() {
return new HashSet<>(Arrays.aslList(
EventType.ISSUE_CREATED_ID,
EventType.ISSUE_UPDATED_ID,
EventType.ISSUE_MOVED_ID));

Trida - Issue Modifier
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import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import

import

/**

com.atlassian.crowd.embedded.api.Group;
com.atlassian.jira.bc.issue.IssueService;
com.atlassian.jira.event.type.EventType;
com.atlassian.jira.issue.CustomFieldManager;
com.atlassian.jira.issue.Issue;
com.atlassian.jira.issue.IssueInputParameters;
com.atlassian.jira.issue.MutableIssue;
com.atlassian.jira.issue.fields.CustomField;
com.atlassian.jira.security.JiraAuthenticationContext;
com.atlassian.jira.security.groups.GroupManager;
com.atlassian.jira.user.ApplicationUser;
com.atlassian.plugin.spring.scanner.annotation.imports.JiraImport;
cz.knet.internal.bp.impl.constants.CustomFieldsConstants;
org.springframework.beans.factory.annotation.Autowired;
org.springframework.stereotype.Component;

java.util.ArraylList;

* Trida kterd provddi vSechny operace sovisejici se samotnou editacti issue

*/

@Component

public

/**

*

*/

class IssueModifier {

Instance JIRA tridy IssueService pro prdci s issues

@JiraImport
private IssueService issueService;

/**
* Autentikacni kontext JIRA pro ziskdni aktudlniho uZivatele
*/

@JiraImport

private JiraAuthenticationContext authenticationContext;

/**
* Instance JIRA tridy GroupManager pro prdci se skupinami
*/

@JiraImport

private GroupManager groupManager;

/**

* Instance JIRA tridy CustomFieldManager pro prdci s uzivatelskymi

definovanymi poli

*/
@JiraImport
private CustomFieldManager customFieldManager;
/**

* Instance K-net tridy OrganizationBoardComponent pro ziskdni

hiearchické orgnaizacni struktury

*/
@Autowired
private final OrganizationBoardComponent organizationBoardComponent;

@Autowired

public IssueModifier(
OrganizationBoardComponent organizationBoardComponent,
CustomFieldManager customFieldManager,
GroupManager groupManager,
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IssueService issueService,

JiraAuthenticationContext authenticationContext) {
this.groupManager = groupManager;
this.customFieldManager = customFieldManager;
this.issueService = issueService;
this.authenticationContext = authenticationContext;

}
/**

* Obecné provedenti upraveni polil issue

*

* @param immutableIssue Issue kR upravnet

*/

public void handleIssueEdit(Issue immutableIssue, Long eventTypeId) {
ApplicationUser user = authenticationContext.getLoggedInUser();
MutableIssue issue = issueService.getIssue(user,
immutableIssue.getKey()).getIssue();

if (EventType.ISSUE_CREATED_ID.equals(eventTypeld)) {
handleRequisitionCreatedEvent(issue, user);
}

}
/**

* Specifcké provedeni upravy pro vytvoreni issue
* @param issue Zaklddany 1issue
* @param user UzZivatel zaklddajicil issue
*/
private void handleRequisitionCreatedEvent(MutableIssue issue,
ApplicationUser user) {

IssueInputParameters issueInputParameters =
issueService.newIssueInputParameters();

// Ziskat skupinu zakladatele
CustomField creatorGroupCustomField =

customFieldManager.getCustomFieldObject(CustomFieldsConstants.CUSTOM_FIELD_ID
_CREATOR_POSITION);

String creatorGroupName = (String)
creatorGroupCustomField.getValue(issue);

// Ziskat skupinu nadrizeného

Group directSuperVisorGroup =
getSupervisorGroupForGroup(groupManager.getGroup(creatorGroupName));

// Ziskat skupinu vedouciho divize

Group divisionlLeadGroup =
getSupervisorGroupForGroup(directSuperVisorGroup);

// Nastavit pole s vedoucim (schvalovatelem)

CustomField customFieldApprovers =
customFieldManager.getCustomFieldObject(CustomFieldsConstants.CUSTOM_FIELD_ID
_DIRECT_SUPERVISOR);

issue.setCustomFieldValue(customFieldApprovers,
getFirstUserFromGroup(directSuperVisorGroup));
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// Nastavit pole s vedoucim divize (schvalovatelem)

CustomField customFieldDivision =
customFieldManager.getCustomFieldObject(CustomFieldsConstants.CUSTOM_FIELD_ID
_DIVISION_SUPERVISOR);

issue.setCustomFieldvValue(customFieldDivision,
getFirstUserFromGroup(divisionLeadGroup));

IssueService.UpdateValidationResult result =
issueService.validateUpdate(user, issue.getId(),
issueInputParameters);
issueService.update(user, result);
}

/**

* Z1skdnil nadrazené skupiny pro danou skupinu

* @param group Skupina pro kterou potrebujeme nadrazenou skRupinu

* @return Nadrazend skupina dle firemni organizace

*/
private Group getSupervisorGroupForGroup(Group group) {

return organizationBoardComponent.getDirectSupervisor(group);

}

private ApplicationUser getFirstUserFromGroup(Group group) {
return new
ArraylList<>(groupManager.getUsersInGroup(group.getName())).get(0);

}
}

Trida - Requestion Component

import com.atlassian.plugin.spring.scanner.annotation.export.ExportAsService;
import
com.atlassian.plugin.spring.scanner.annotation.imports.ComponentImport;
import com.atlassian.sal.api.ApplicationProperties;

import cz.knet.internal.bp.api.RequisitionComponent;

import javax.inject.Inject;
import javax.inject.Named;

@ExportAsService({RequisitionComponent.class})
@Named("requisitionComponentImpl™)
public class RequisitionComponentImpl implements RequisitionComponent {

@Inject

public RequisitionComponentImpl() {
}
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