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UvoD

Moderni doba klade neustale vysSi a vySSi naroky Unaver kvality
poskytovanych sluzelgi nabizenych vyrobk Jednotlivé spolaosti jsou v ramci
konkurertniho boje nuceny na tento fakt reagovat, protoZeagavky zakaznika jim
stadle vice znemadji vstupovat na trh s nekvalitnimi vyrobky nebouzdami.
Spole&nost, kterd je drzitelem certifikatu a dba na dodé&nhi zasad systému
managementu kvality, ma v préstli oteweného trhu velkou vyhodu oproti jinym
spol&nostem, jejichz vedeni n&wije této problematice dostat®u pozornost. Sptmi
jednotlivych kritérii v rdmci systému managementtalky odctluje Us@gsné firmy
od €ch neuspsSnych prosednictvim fizeni spolénosti, dodavek zboZzti sluzeb
a spokojenosti zdkaznikail@zitou roli také hraje schopnostizpisobeni se zgmam
v trznim prostedi, coz dodrZzovani managementu kvality uitoge.

Inovace v oblasti managementu kvality musi v prvaicé vyjit vstic
zakaznikovi, nehd neexistuje vyrobce, ktery by nebyl zavisly na ¢moh svych
z&kaznik. Narainost zakaznika tkvi vjeho lepSi informovanostétsim vykeru
a schopnosti rozliSovat miru pra@shu, kter4 poté plyne ze samotného zakoupeni.
Jakost tedy Pmo pisobi na vynosy a naklady organizacéémz se formuje jeji
hospodéeni.

Podpora jakosti je nejen na urovni podnikatelskgobjekti, ale i na Grovni
statni. Ve vys@lych zemich berou statni organy v potaz pozitiviiv kvalitnich
vyrobki a sluzeb na export a na celkovou kvalitu Zivotgicevoltani. Neni tedy
piekvapenim, Ze mnohé staty vedou politiku podpdcggt ve forng vzdilavani, Sfeni
povedomi o jakosti a jejichifnogi spol&nostiéi vytvareni vhodného proidi pro fist
podpory jakosti.

Jakost momentaénzaujima mezi konkurenty jednu z négPitéjSich polozek
s ohledem na jejich prezentaci a pozici na trhusriNe® obtizné je pro spoteosti
splnit poZzadavek vysoké kvalityipstale silicim tlaku na snizovani vyrobnich naklad
V posledni dek&d se poptavka po certifikaci ISO 9001 citelavySila ze strany
dodavatel i odbrateli. Dodavatelé se po obdrzeni certifikace stavaji
konkurencescho@simi a odWratelé maji jistou formu zaruky, Ze dodavatel dba

na dodrZzovani stanovenych pravidel.



V mé diplomové praci se budu z&ifmvat na aplikaci normy’SN EN 1SO
9001:2009 na konkrétni podminky firmy, kterd nabidieimplexni sluzby zahrnujici
poradenstvi, architektonické navrhy, design, vyrobabytku, zaji&ni vSech
interiérovych prvk, provedeni stavebnich Uprav a montaze interiér

Hlavnim cilem moji diplomové prace je proveést infeaudit ve zvolené firtha
navrhnout pipadnareSeni pro zlepSeni chodu spwlesti.

Diplomova prace ma 3 hlavni kapitoly. Prvni kapitge teoretickoucasti
a zangtim se v ni na obecny popis systému managementitykjaho zasad, funkci
a koncepci. Zminim zde historicky vyvoj vnimani lkyaa hlavre vyswtlim samotné
pojeti kvality. Cten&i bude gibliZzen gistup Evropské unie k problematice jakosti,
vyznam lidskych zdrdj v dodrZzovani zasad systému managementu kvalitgka t
princip neustalého zlepSovani. Zejména vSak objagmdjem ISO, budu jmenovat
zékladni normy koncepce 1SO a také pozadavky narmektaci normyCSN EN I1SO
9001:2009 a problematiku certifikace spolu s préwau internich audit

Druha a ieti kapitola jsou praktickodasti mé diplomové prace. Ve druhé
kapitole gedstavimctendi spole&nost GG Interstyl, s.r.o., jeji vedeni, hlavitegnet
¢innosti, zavedeni systému managementu kvality egsraertifikace spolu se ziskanim
certifikatu.

V posledni kapitole provedu interni audit firmy G@terstyl, s.r.o.

a poté podle vysledkauditu navrhnu dopoéeni ke zlepSeni.

Konesny vystup z interniho auditu bude vysledek, do jakiéy firma sphuje

pozadavky normyCSN EN ISO 9001:2009, vyjéeny v procentech a bodovym

ohodnocenim spolu se slovni klasifikaci.



1 POZNATKY Z OBLASTI MANAGEMENTU KVALITY A ISO
NOREM

1.1 Pojeti kvality a definice pojmu kvalita

Pokud se chceme hlogb zabyvat managementem kvality, je nezbytné
si nejprve objasnit vyznam pojmu ,jakost®. Existupenoho definic a trznorodych

piistupi k vymezeni tohoto pojmu. Podle Vebejgou nasledujici:
» Kuvalita je zmisobilost pro uziti
» Kuvalita je shoda s pozadavky
» Kuvalita je to, co za ni povazuje zakaznik

» Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamzi&kwe expedice dale

spole&nosti zgisobi

e Kuvalita je mira vysledku, ktera i@e byt kategorizovana wiznych

tridach

Nenadal a kof. uvadi, Ze dle normy ISO 9000:200Gite kvalita (jakost) byt
dale charakterizovana jako: ,stupsplréni pozadavik souborem inherentnich zngk

Nenadal se dale ztije o tom, Ze pozadavek je petha nebo &ekavani, ktere:
* jsou stanoveny spibitelem (zakaznikem),
e jsou stanoveny zavaznynigulpisem,

» se obvykle pedpokladayji.

Inherentni znaky jsowasto povazovany za ,znaky jakosti“, které kdenit
na znaky nititelné a atributy. Pro spokojenost zakaznjkou ¢asto fizné atributy
(nag. piijemné vystupovani,ing, chu’ apod.) rozhodujici pro kotieou spokojenost,
prestoZze neni mozné jEselré vyjadit. Kazdy uZivatel si vyt postoj k danému

! VEBER, J. a kolRizeni jakosti a ochrana spebitele.2. aktual. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007.
str. 19

2 NENADAL J.Z&klady managementu jakosti.vyd. Ostrava: VSB — Technicka univerzita
Ostrava, 2005. str. 8
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produktu prosednictvim miry jeho uzitku, coz klade na dany piddurcité naroky.
DuleZitou roli hraji také pozadavky zékaznika, kteee vSak rani v ¢ase a podle

Nenadalajsou ovliiovany Sirokou Skalouiznych faktod:
» biologickych (pohlavi, ¥k, zdravotni stav)

» socialnich (zgazeni do uiitého spotebitelského segmentu podle whi,

spole&enského postaveni a finamho ocesini)

» demografickych (klima a lokalita, v niz Zije, a jinodpovidajici

spotebitelské zvyklosti)

» spole&enskych (reklamapizna hnuti, viiejné migni a nazory odbornt

Pro uspokojeni pteb zakaznik musi jakost obsahnout naprosto vSe, co vede
k vysledku, nebt schopnost obstat u spebitele vznikd v pibéhu celého
reprodukniho cyklu. Proto je nezbytné zminit nejgkost vyrobkulhmotna podoba)
¢i jakost sluzbynehmotna podoba), algakost proces (stroje, zéizeni atd.). Z dvodu
vzajemné interakces¢hto rovin dochazi v podnicich k za&fani se na optimalizaci
vynaloZenych naklads cilem dosahnout na maximé&imoznou spokojenost zakaznika.
Neni tedy divu, Ze se po celéméwyv velmi intenzivé rozvijeji tzv. systémy

managementu jakosti (systémy jakosti).

Zabezpeéovani jakosti sp&iva ve vSech fazich, které vedou az k uvedeni
findlniho produktu na trh a v dnesni dojfiz prakticky neni mozné podcenit Zadnou
z tchto fazi. Pokud podnik zaffi svou pozornost jiz v patku na kvalitni
marketingovy piizkum trhu, tak ma poté v nasledujicich fazich siugiklad pro dalsi
rozvoj, ktery niize korgit napr. poskytovanim pogaréniho servisu. Jestlize byahbyt
zékaznik spokojen na 100%, tak by doSlo ze stradnigu k naplgni tzv. totélni
jakosti. Mame tim na mysli naprostou dokonaloserétje vSak prakticky nemozné

dosahnout v jakémkoliv odti a vyrobci se ji pouze snazi co mozna nejviddipit.

¥ NENADAL, J.Zaklady managementu jakosti. vyd. Ostrava: VSB — Technicka univerzita Ostrava

2005. str. 10
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Podle Nenadala kol? je v&ak mira tohotoiiblizeni zavisla na dokonalosti
podnikového systému jakosti a zkuSenosti v tétovistasti ukazuji, Ze zakaznikem
vnimana realita na trhu, tzn. vysledna jakost, geze asi 50% tohoto idealu, pokud
neni ve firng preferovan tzv. zakaznickyiptup k zabezp®vani jakosti. DalSich 50%

pak gedstavuji ztraty na jakosti.

1.1.1 Kuvalita vyrobku

Hmotné produkty musi sfpbvat ugité poZzadavky, mezigz pati:

LT

» funkénost (kazdy vyrobek je vyroben pro zcela konkrétiel,
¢imz uspokojuje z&kladni petbu zédkaznika o smysluplnosti ndkupu)

» esteticka fisobivost (pro vyrobce je jednim z nejobtiich Ukohi splnit
poZzadavky na vzhledové charakteristikyicemz u rgkterych vyrobk
je nezbytné paddit se poZzadawkm na zakladni funkceéi ergonomicke

vlastnosti)

* nezavadnost (poZzadavky na nezavadnost jsou klasdgména z hlediska
zdravotniho, hygienického, bezpestniho ¢i z hlediska ekologické
vhodnosti)

» ovladatelnost (vyrobek by neinv zadném fipad zatzZovat sveho
uzivatele zvySenymi naroky na jeho fyzické i du§esahopnosti)

» trvanlivost (Zivotnost vyrobk se v dneSni da@boproti minulosti dost
zkratila zejména kili vysoké dynamice inovaci, ogdnosbovani

levnéjSich material, snizovani materialové namosti apod.)

e spolehlivost (vyrobce musi dbatipnavrhu a vyvoji na pozadavek

zékaznika, ktery&ekava koupi vyrobku bez zavad)

e udrzovatelnost (pozadavky zakaziilsou z tohoto pohledu specifické,

avSak vesi#s se shoduji ve snadné a jednoduché @irzb

* NENADAL, J. a kol. Moderni systémyrizeni jakosti: Quality Managemeni. vyd. Praha:

Management Press, 1998. str. 23
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1.1.2 Kuvalita sluzby

Sluzba je produkt v nehmotné podola Ize fici, Ze se jedna @innost
odehravajici se na rozhrani mezi zékaznikem a doelam. Poskytovani sluzeb
vyZzaduje odbornou Zgobilost, picemz zakaznici zohladji i jiné aspekty, jako
spolehlivost, dostupnost, vlidné zachazeni, vhodrastedi ¢i pruznost. U sluzeb
se vSak neplini tyto pozadavky lehce, protoze jech welmi slozité nalézt giitelné
znaky jakosti. Produkty maji v tomto ohledu mnohettsi vyhodu, nebd metitelnost
znali jakosti je pomirné objektivni. Vyhoda sluzeb oproti vyroti je vSak fakt,
Ze lze zohlednit individualnirani zdkaznika a tim podle pelby zasahovat do procesu
poskytovani sluzeb.

1.1.3 Kvalita procesu

Veber tika, Ze proces je definovan podle nor@$N EN 1SO 9000:2005 jako
»Soubor vzajemé& souvisejicich nebo vzajense ovliujicich cinnosti, ktery
pienenuje vstupy na vystupy”. Moderni management si klzaleil, aby sefedchazelo
béhem procesu odchylkdm od spravnéhdbphu procesu. RbéZzna kontrola &izeni
procesu vede k odstram moznych chyb jeStpiedtim, nez vznikne kogey produkt.

Zabezpéovani jakosti je tedy realizovano diky procesnirtistppu.

Na kvalitu procesu ysobi celarada ditich kvalit jako lidé, stroje, material,
metody, prosedi nebo reni. Zejména za#stnanci rozhoduji o tom, zda kvalita
procesu budei nebude zachovana. Rozhodujici je pro &stmavatele tzv. osobni
kvalita zamdstnance, kterd obsahuje rigmejSi charakteristiky osobnosti
(nag. komunikativnost, samostatnost, charisma, disogplanost, schopnost pracovat
v tymu ¢i pruznost). Pro zasstnavatele jsou samiggmeé velmi dilezité odborné
znalosti uchaz® o pracovni mistdi jiz stdlého zarsstnance, ale tzv. osobni kvalita

mnohdy rozhoduje hllo prijeti, nebo o setrvani v zastnani.

® VEBER, J. a kolRizeni jakosti a ochrana spebitele.2. aktual. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007.
str. 26
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Obrazek ¢.1 Proces fedstavuje posloupnost a/nebo sousledniishosti, logicky

uspdadanych, jejichZz vystup ma uzitek pro zakaznika

@(mdy

I]]___> : Zakaznik

Dodavatel

Zdroj: BRIS, P

1.2 Historicky vyvoj

V historii lidstva neni slovo kvalita ani zdalekaezmamé. V dobéach
Mezopotdmie bylo kufikladu stanoveno, Ze pokud stavitel zhotowim¢ jehoz
konstrukce seitti a usmrti majitele, pak je mu trestem také swidobachRima zase
dbali architekti na to, aby cihly vyschly rovhémeé a byly tedy kladeny na i@

i na podzim. Vznik cedh vdok® stedowku dokumentuje dozor nad jakosti
nejrizréjSich femesel. Vyznamnou roli Zaly hrat v oblasti jakosti také manufaktury
a kontrola ze strany statu, n€bwe dokE rozvoje obchodu bylo stale vice zaiebli

vyrobky ochraovat. V 19. stoleti bylo v Anglii fi&zeno, Ze importované zbozi musi

byt ozn&eno, aby byl znamivod. Dodnes je tedy pouzivano ozeai ,made in...".

Ve 20. stoleti doSlo k nejSimu rozvoji systéin zabezp&ovani jakosti
prostednictvim fiznych stadii. Na zatku stoleti se vyskytl tzv. moddékmesiné
vyroby, ktery byl nafp u obuvnika zaloZzen na tom, Ze byl vinpém kontaktu
se zakaznikem a snazil se vybbjeho poZzadavikm, i kdyZ za cenu nizké produktivity

prace. V letech dvacatych doslo k zasmidvyrobnich linek pro &Si objemy vyroby.

® BRIS, P.Management kvality2. upravené vydani. Zlin: Univerzita Tomase Bagi Zlins, 2010.
str. 78
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Funkce technickych kontrolor zastavali ti nejzkuSejsi z clnickych profesi.
Ke zrodu modelu vyrobnich prodes vykErovou kontrolou doSlo zasluhou Amé&ni
Romiga a Shewarta, kieobjevili prvni statistické metody kontroly. Jdjiodpowdnost
za jakost vSak nebyla sdilena i dalSimi skupinamac@vnili, protoze si zéali
jednoduse myslet, Ze se jich¢péo jakost uz netyka. Druha&eova valka podstatn
ovlivnila diraz na zlepSeni jakosti vyroby a také jejiho pl@&miycoz ndlo za néasledek

nezbytnost provashi pravidelnych réfeni a nasledného vyhodnocovani.

Zakladnim kritériem pro a¥feni kvality se staly normy, které tedy obsahovaly
pozadavky na hodnoty technickych vlastnosti. P@stupasu bylo ¥ejmé, Ze neni
dosta&ujici pouze produkt bez vady, ale také se museledoit vzhled, spolehlivost
¢i uspornost vyrobku, neldopo druhé sitové valce se natoost zakaznik zvetSila.
Vyrobci museli na tuto skutaost reagovat a posléze zjistili, Ze o kwasie rozhoduje

jiz v etagg vyzkumu, vyvoje, konstrukc& projekce.

Velmi dualezitou uUlohu ve vyvoji jakosti hralo Japonsko, rétgako jedno
z prvnich dokazalo aplikovat management kvalityenejve sfée podnikatelské,
ale i v neziskovych organizacich. Japonci totiz homli, Ze timto prospivaji nejen
podnikim, ale i celé spotmosti. Dokazali svou snahu o statistickiéeni proces
rozStit do Siroké Skalycinnosti podnik a také do fedvyrobnich etap. Vysledkem
tohoto snazeni byl vznik Company Wide Quality Coht(CWQC), povazovany
za zaklad modernich systémakosti. Japonskou iniciativu v sedmdesatych letec
dvacatého stoleti velmi rychle nasledovaly i dalgspelé ekonomiky. Vysledkem
tohoto snazeni bylo roku 1980 ustanoveni technkdéise ISO/TC 176 a o sedm let
pozckji vznikly pro systémy fizeni jakosti normyfady I1SO 9000. V pibéhu
devadesatych let byly dvakrat revidovany a wssané dob plati ISO 9001:2008.
Ceska republika pouziva oztemiCSN EN ISO 9001:20009.

1.3 Management kvality

Vyvoj kvality jde ruku v ruce s celkovym rozvojenpaeinosti. PoZzadavky
nejsou kladeny pouze na vysledny produkt, ale ikmalitu vyrobniho procesu.
Organizace proto dbaji na jakost vyrobniho materalna kvalifikovanost nebo jiné

podstatné kvality svych pracoviiik
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Podnikatelé se prim&tnsnazi o maximélni moznou miru zisku, coZ by ale
nentlo byt na Ukor kvality. Pro dlouhodobou pozici nehut je nezbytnéridit
se zasadami dodrzovani jakostiidfay sektor je zcela jistzavisly na kvali verejnych
sluzeb, které vypovidaji o jeho Urovni. Soukronwgiiejny sektor by tedy gy usilovat
0 co mozna nejptSi miru kvality, protoZeifimo ovliviwuji vykonnost ekonomiky statu.

Organizace jsou dnes mnohem vice nuceny pgbvddrketingové przkumy,
protoZze jen tak mohou rozvijet interakci mezi nimizakaznikem. Problematika
hodnoceni kvality je vSak velmi rozsahla, nelpe stale velkou neznamou, zda ji Ize
viibec objektivié hodnotit. Jestlize se firtrvraci zakaznici, ki@ Sii jeji dobrou powst
dale, pak se da hofibo kvalit¢ nabizeného zbo#i sluzeb. Zalezi viak na né&rmsti
zakaznika a také na segmentu trhu, ve kterém sé& filana pohybuje. Proto musi

vt s

zékaznik.

Zavedenim systému managementu kvality se zvyShzéj@ozadavky klierit
¢imz firma dava jash najevo swj zameér vyhowt zakaznikm. Podnikova kultura
a vedeni lidi se ve spd@ieosti zcela jist posune k lepSimu a z&sinanci dostavaji
timto prilezitost k osobnimu rozvoji. Ekonomické vysledkg tedy také zdnaji
zlepSovat, protoZze dochézi k uspokojeni jak praidgivnktei tvori motor firmy,

tak zakaznil, bez jejichz progedki by spol€nosti nemohly existovat.

Podle Veberas ohledem na vyvoj pojeti kvality §ase jiz v soéasné dob
nest&i, aby produkt sgoval pouze zakladni pozadavky, tj. aby byl pouzekdni,
nag. aby odv chranil ged zimou. U vyrobik se jedna také napo trvanlivost,

funkénost, spolehlivost aj. U sluZzeb rfap dostupnosti odbornou zfisobilost.

Brig® v8ak zmhuje, Ze ani spkni tchto znak k uspokojeni zakaznika nemusi

stait. Zakaznik ¥tSinou poZzaduje, aby pozadovany produkt byl dodavan

* v odpovidajici kvalk,
» za odpovidajici cenu,

* Ve spravnéntase.

" VEBER, J. a kolRizeni jakosti a ochrana spebitele.2. aktual. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007.
str. 26
BRIS, PManagement kvality2. upravené vydani. Zlin: Univerzita Tomase Batzling, 2010. str. 10
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Pro uspch organizace v 90. letech 20. stoleticistasplnit tyto ti zminéné
pozadavky, jez byvaji oztavany jako tzv. triada ugpnosti. AvSak tato dekada
zaznamenala obrovsky vzestugirazu na dodrZovani zasad managementu kvality
a doslo k tomu, Ze k pozadawvk na kvalitu, cenu das se p&atkem 21. stoletiial

jeS€ pozadavek na kvantitu a tim vznikl tztwverec uspsSnosti.

Obrazelké.2 Triada Usgsnosti

Jakost

Cas Cena

Zdroj: BRIS, P

Obréazek.3 Ctverec Gspsnosti

Jakost

Cas Cena

Kvantita

Zdroj: BRIS, P

o BRI@, P.Management kvality2. upravené vydani. Zlin: Univerzita Toméase BatZlirg, 2010. str. 10
10 BRIS, PManagement kvality2. upravené vydani. Zlin: Univerzita Tomase BatZling, 2010. str. 10
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1.3.1 Zasady managementu kvality

Nékteré ze zasad managementu kvality se mohou zdét gbecnési dokonce
naprosto samdejme, ale pro spoustu nedsSpych firem mohou znamenat ujash
si Bri§' uvadi podstatné zasady managementu kvality, ngdktesou postaveny
normy ISO 9000 a jsou smodatné zejména priizeni z arova vrcholového vedeni
organizace. Zarovetaké davaji fedpoklad pro podnikatelskou &Smost:

» orientace na zakaznika— jeji podstatou je poznat s@sné a budouci
potreby zdkaznik a dodavanymi vyrobky a/ nebo sluzbami plnit jejich

pozadavkyi dokonce pekonavat jejich gekavani

e vidcovstvi — pro novy anglicky termin “leadership” je pouZisky
termin “widcovstvi” ve smyslu osobnihofikladu a angaZovanosti

vedoucich pracovnik které vytvéeji a rozvijeji kulturu organizace

e zapojeni pracovniki — pracovnici na vSech arovnich jsou podstatou
organizace a jejich plné zapojeni umoe vyuziti jejich schopnosti
V COo nej\tsSi prosgch organizace

e procesni pistup — pozadovaného vysledku se dosahne mnohem

acinngji, jsou-li souvisejici zdroje annostifizeny jako proces

e systémovy [Fistup k managementu — identifikovani, porozusmi,
fizeni systému vzajemirsouvisejicich procészantrenych na dany cil

prispiva k efektivnosti adinnosti organizace

* neustalé zlepSovani— trvalym cilem organizace je kontinualni
zlepSovani

e pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech- efektivni
rozhodovani jsou zaloZena na logické a intuitivrdlgze Udaj

e vzajemné vyhodné dodavatelské vztahy-— schopnost konkrétni
organizace a jejich dodavaiekvorit hodnoty se zlepSuje vzajegn

vyhodnymi vztahy

1 BRIS, P.Management kvality2. upravené vydani. Zlin: Univerzita Tomase BatZling, 2010. str. 23
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1.3.2 Funkce managementu kvality

Nenadal a kol? se dokonce zniije o tom, e bez managementu jakosti,
jako souasti fizeni neniZze existovat zZadna organizace a Ze kazda organizace
| ta sebemensi, ho ma. Dale uvadi nasledujici bpleskterych spdiva naph a funkce

managementu jakosti:
* identifikace zakaznik
» identifikace pateb zakaznik
» definice politiky organizace pro uspokojovaniiett zakaznik
» vyvoj produkfi naphujicich poZadavky zakaznik
* realizace a dodavaridhto produki zdkaznikm
» poskytovani poprodejni podpory zakazmk
e zjiStovani spokojenosti zakaziiik

« uplatiovani principu zgtné vazby

1.3.3 Zakladni principy a koncepce managementu jakosti

Nenadél a kot?uvadi ti zakladni koncepce managementu jakosti, které ysou

SWté nejpouzivanysi:
* koncepce odstvovych standaritl
e koncepce ISO

e koncepce TQM

Ve své diplomové praci zaituji svou pozornost na koncepci ISO, nélmenou
vybrana firma aplikuje v praxi jednu z norem, kigr&fi do této koncepce. Osobn
si myslim, Ze Siroké wejnosti jsou normy z této koncepce nejvice znamétope

v ¢eské republice vlastni certifikat norem 1ISO 900Iohmfirem.

12 NENADAL, J. a kol. Moderni systémyrizeni jakosti: Quality Managementi. vyd. Praha:
Management Press, 1998. str. 18
13 NENADAL, J. a kol.Moderni systémjizeni jakosti1. vyd. Praha: Management Press, 1998. str. 23
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1.4 Koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO

Nenadal a kot? uvadi Ze, v roce 1987 mezinarodni organizace proy ISO
poprvé zvéejnila sadu norem, které se nezabyvaly technickymiadavky na vyrobky
a procesy, ale vyhradrpozadavky na systém — systém jakostivdRirg Slo o ptici
norem, ngjastji oznatovanych jako normyady ISO 9000. Dnes se jedna o aam
ISO 9001. Samotna norma I1SO 980M& swj pavod ve Velké Britanii v 80. Iétech,
kdy se rozgila po celé Evrop a vytvaila tradici owiovani jejiho pl&ni nezavislymi
certifikaénimi spol€nostmi. Zatimco naiplomu roku 2000 pochazelo vice nez 60%
certifikovanych spolénosti z Evropy, dnesttsinu certifikati drzi firmy z Asie.

Nenadat® uvadi gkteré charakteristické rysy této koncepce:

1. Diskutované normy ISO maji univerzalni charaktej, nezavisi
ani na charakteru prodgsani na povaze vyrolik— jsou aplikovatelné
jak ve vyrobnich organizacich, tak i v podnicichzglb, bez ohledu na jejich

velikost.

2. Normy ftady ISO 9000 nejsou zavazné, ale pouze da@pgini.
V okamziku, kdy se dodavatel v obchodni smibwavaze odérateli,
Ze aplikuje u sebe systém jakosti podiktaré z tzv. modelovych norem ISO
(ti. norem 1SO 9001, 9002 nebo 9003), se stava natona pro daného

producenta zavaznynigrpisem.

3. Normy ISO rady 9000 jsou pouze souborem minimalnich pozaidavk
které by ndly byt ve firmach implementovéany. Je proto velmbeepéné,

jestlize si rktefi fidici pracovnici mysli, Ze jsou maximem dosaZzitetné

ISO je zkratka pro mezinarodni normatimainstitut International Organization
for Standardization se sidlem v ZedeWato zndma organizace vydava mezinarodni

normy s ozn&nim ISO v anglickém,émeckém a francouzském jazyce.

14 NENADAL, J. a kol.Moderni systémjizeni jakosti1. vyd. Praha: Management Press, 1998. str. 23
5 1S0O.CZ.1SO 9001. [online] [cit. 2012-11-15] Dostupny z WWW: <httfwww.iso.cz/?page_id=38

>
1 NENADAL, J. a kol.Moderni systémjizeni jakosti1. vyd. Praha: Management Press, 1998. str. 23
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Za zakladni normy jsou povaZovany nasledtfici

« 1SO 9000:2005(SN EN ISO 9000:2006) — Systémy managementu kvality
— Zakladni principy a slovnik. Obsahuje vyklad zhsa zaklad

a jejiho zabezp®vani.

« 1SO 9001:2008¢SN EN ISO 9001:2006) — Systémy managementu kvality
— pozadavky. Tato norma byva povazovana za normiteriifni,
neba’ se podle ni provadi koncipovani, zaédida zvlast pak pro¥iovani

(auditovani) implementovaného systému kvality.

« 1SO 9004:2000 (SN EN 9004:2002) — Systémy managementu kvality —
Smernice pro zlep3ovani vykonnosti.¢élem této normy je poskytnout
dopori&eni, ktera mZe organizace dale zavést nad ramec pozadavk
uvedenych v 1ISO 9001.

VySe zmigné normy spadaji do systéntizeni jakosti s ozr@nim QMS
(Quality Management System). V sagné dob je systém QMS zalozenigvazri
na aplikaci norenfady ISO 9000. Wsstleni pro ozn&eni pouzivanycktisel uvedu
nag. na nornd ISO 9001:2008Cislo 9001 je ptadovécislo, které pidéli institut 1ISO
a ¢islo za dvojtékou ozn&uje rok vydani normy (revize). Aktualni a platnargvize
z roku 2008. VCeské republice vySelesky geklad této normy s tmim zpozénim.
Proto norma vydana eské republice nese ozeai CSN EN ISO 9001:20009.
Muze se proto zdat, Zz&eskd norma je n@ysi. Jedna se vSak o obsabavaprosto

stejnou normu.

Norma ISO 9001 specifikuje zakladni pozadavky syatém managementu
jakosti v organizacich, které ¢fit a potebuji prokazat svoji schopnost, trvale
poskytovat produkty v souladu stiglusnymi pedpisy a pozadavky zakaznjk
a které usiluji o zvySovani spokojenosti zakaanii nejblizSi dob je oekavana
revize, ktera by vSak oprotigdeSlym nerla prinést podstat¥)Si zmeny v pozadavcich

na systém managementu jakosti.

PoZzadavky normy ISO 9001 jsou obé&qmouzitelné pro vyrobni organizace

17 CQS.ISO 9001]online] [cit. 2012-11-12] Dostupny z WWW:<httfwivw.cgs.cz/Normy/CSN-EN-
ISO-90012009-Management-kvality.html>
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i pro sluzby. Uplatnit je Ize ve vSech atlich vyroby a poskytovani sluzeb
ve strojirenstvi, zpracovatelskémupryslu a stavebnictvi, ale i napv oblasti

poskytovani zdravotni pgé, v sektoru finaénich sluzeb apod.

Obrazelké.4 Pojmy tykajici se managementu kvality dle ISO 9000

systém management <—————— vrcholové vedeni
Soubor vzijemné koordinované &innosti pro osoba nebo skupina osob,
souvisejicich nebo vzijemné& zamé&reni a Fizeni organizace ktera na nejvysgi arovni
pusobicich prvkia / sméruje a fidi organizaci
systém managementu politika kvality
systém ke stanoveni politiky celkové zadméry a zamé&feni
a cilt a k dosaZeni t&chto organizace ve vztahu ke
cili kvalité oficidalné& vyjadicné

vrcholovym vedenim

systém managementu management kvality cil kvality
kvality koordinované ¢innosti pro né&co, o& se usiluje & na co
systém managementu pro zaméreni a fizeni organizace se nékdo zamdfuje ve vztahu
zamé&ieni a Fizeni organizace s ohledem na kvalitu ke kvaliteé

s ohledem na kvalitu
neustalé zlepSovani
opakujici se &innost pro
zvySovani schopnosti plnit

pozadavky
|
planovani kvality ¥izeni kvality prokazovani kvality zlepSovani kvality
&ast managementu kvality  &ast managementu &ast managementu ¢ast managementu
zaméiena na stanoveni kvality zam&fena na kvality zaméfena na kvality zamé&fena na
cilt kvality a na splnéni pozadavkt poskytovani davéry, zvy§ovani schopnosti
specifikovani nezbytnych kvality Ze pozadavky na plnit poZadavky na
provoznich procest a kvalitu budou splnény kvalitu
souvisejicich zdroji pro
splnéni kvality /
efektivnost uéinnost
rozsah, ve kterém jsou vztah mezi dosaZenym
planované Cinnosti vysledkem a pouZitymi
realizovany a planovandé zdroji

vysledky dosaZeny

Zdroj: BRIS, P8

1.4.1 Pozadavky na dokumentaci normyCSN EN ISO 9001:2009

Podle Veber¥ je firemni dokumentace patechodu firmy a z hlediskaizeni
muzeme za dokument povaZovat jakykoliv pisendnjiny piedpis, ktery je schvélen
piislusnou autoritou (manazerem) a ma charakter éneal fikazu. Ddle fika,

Ze dokumentace musi by§itelna, datovana a snadnéigtupna, udrZzovana v fadku

8 BRIS, PManagement kvality2. upravené vydani. Zlin: Univerzita Tomase BatiZlirg, 2010. str. 17
19 VEBER, J. a kolRizeni jakosti a ochrana spebitele.2. aktual. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007.
str. 79
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a po utenou dobu archivovana, nopripravenéci aktualizované dokumenty musi byt

prezkoumany a schvalenyiglusnymi pracovniky.

Existuji dokumenty, které jsou nezbytné dle 1ISQBQro vSechny firmy,

mezi rtZ pati nasledujici:

Politika kvality — zahrnuje odpadnost k plgni poZzadavk a k neustalému
zlepSovani efektivnosti systému managementu kyadithpovida zagram
organizace, poskytuje osnovu pro stanovenitezhpumani cil jakosti.
Vrcholové vedeni spodeosti musi zajistit, aby byla igzkoumavana
z hlediska kontinuity a vhodnosti. \fipad, Ze neni politika kvality

jiz aktudlni, je nezbytné schvalit pro nasledujadi politiku kvality novou.

Cile kvality — musi byt ndtitelné a konzistentni s politikou jakosti.
Vrcholové vedeni musi zajistit, aby byly prtiguSné organizmi jednotky
nebo drovl v organizaci stanoveny cile jakosttednd cili potebnych
pro splréni pozadavi na produkt.

Piirucka kvality — organizace musi vytvib a udrZzovat firucku jakosti,
ktera zahrnuje oblast pouziti systému managemeakosji (W&etns
podrobnosti o jakychkoli vylaienich a jejich zéivodreni), dokumentované
postupy vytvééené pro management jakosti nebo odkazy na tytoupgpst

a popis vzajemnéhaipobeni mezi procesy systému managementu jakosti.

Smérnice a Fady kvality — jedn& se o roz&né zpracovani prukz pérucky
kvality, které se fmo zangtuji na ugitou oblast (nap p&e o zakaznika).

Souvisejici  zdznamy — musi se vytviit a udrZovat z&znamy,
aby se poskytly tkazy o shod s pozadavky a o efektivnim fungovani
systému managementu jakosti. Zaznamy musstat citelné, snadno
identifikovatelné a musi byt mozné je snadno vyaletMusi se vypracovat
dokumentovany postup, ktery stanovi nasti@eni potebné k identifikaci,
ukladani, ochra®y vyhledavani, stanoveni doby uchovani a wgdéni

zaznand.

Mapa procesi — organizace musi aplikovat vhodné metody monitangva
pokud je to vhodné, #&teni proced systému managementu jakosti.

Tyto metody musi prokazovat schopnost précee®sahnout planované
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vysledky. Neni-li planovanych vysletlikdosazeno, musi se&init naprava,
popipads provést opdeni k napra¥, aby se zajistila shoda produktu.

Brig*° uvadi ginosy dokumentace pro organizaci:

1. zavedeni jednotlivych posttptzn. pro vykon opakujicich se (rutinnich)
¢innosti, které maji vykonavatizni pracovnici, ufuje jednotny postup;
dokumentace musi byt vysledkem standacati#zo Usili,

2. transparentnost, coZz znamenda, Ze dokumentace dokldity postup,
i nasledr se na zaklatldokumentace fd¥e dolozit spravné provéui urité
¢innosti, procesu (v ifpack, Ze vzniknou pochybnosti o vysledku

vztahujicimu se k ¢ité ¢innosti, procesu)

3. uchovani know-how instituce v obsahu dokumentaedo tskuténost
vyplyne zvla& na vyznamu v fipadt, kdy dany postup zna uzky okruh
pracovniki nebo dokonce jeden pracovnik, kteryizm z Giznych divoda
opustit instituci.

Dokumentace jednotlivych firem seige v jednotlivych fipadech liSit, protoze
zavisi na druhucinnosti, kterou organizace vykonava a také na jaglikosti.
Proto je dilezité, aby kazda firma brala v potazisvozsah¢innosti a dbala na spravné
vedeni dokumentace, ktera je nezbytnowasti kazdé organizace.

1.4.2 Struktura CSN EN ISO 9001:2009
Podle Badu pro technickou normalizaci, metrologii a stamkuSebnictvi
ma normaCSN EN ISO 9001:2009 nasledujici strukturu:

e Kapitola 0 — Uvod

* Kapitola 1 — Pednt

* Kapitola 2 — Citované normativni dokumenty
* Kapitola 3 — Terminy a definice

* Kapitola 4 — Systém managementu kvality (SMK)
>V této kapitole je popsana dokumentace organizace.

* Kapitola 5 — Odpo¥dnost managementu

» Vtéto kapitole je jash definovan zavazek vrcholového vedeni

2 BRIS, PManagement kvality2. upravené vydani. Zlin: Univerzita Tomase BatZling, 2010. str. 61
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organizace k rozvijeni a upt@mvani SMK a neustalé zlepSovani jeho
efektivnosti tim, Ze plni poZadavky zékaznika, dityolitiku kvality,
zaji¥'uje stanoveni adil kvality, provadi pezkoumani SMK vedenim
a zaji¥uje dostupnost zdrdj
e Kapitola 6 — Management zdtoj
» Nutné zdroje (personalni, fin&am, materidlové a inforntai)
pro uplatiovani, udrZzovani a neustalé zlepSovani ¢aitko SMK
identifikuje, planuje aidi vedeni organizace. Odpmnost za zajigni
pottebnych zdraj nese po#tena osoba.
* Kapitola 7 — Realizace produktu
» \Vedeni spolénosti je odpowdné za to, Ze jsou stanoveny postupy, které
zajisti, Ze vSechny procesy budou probihat podl@ancstené
dokumentace, svhodnym vybavenim, za definovanydumgpnek,
odborrg zpisobilymi zanéstnanci, bude zaji&o monitorovani a gfeni
vysledki proces a @ijimani opateni k jejich napras.
* Kapitola 8 — Mfeni, analyza, zlepSovani
* Organizace je nucena planovat a ufaat procesy monitorovani,
meieni, analyzy a zlepSovani, aby byla z#&jgt shoda produktu

s pozadavky a byly zdroje pro neustélé zlepSovightignosti SMK.

1.4.3 Certifikace

Bri** definuje certifikaci jako postup, kterynteti strana poskytuje pisemné
ubezpéeni, Ze vyrobek, proces, sluzba nebo osoba jsoshwod se specifikovanymi

poZzadavky.

Pro spatebitele tedy pedstavuje certifikace formu zaruky, Ze konkrétni
spole&nost dodrzuje zasady a pravidla spojené s pozadaekybdrzeni certifikatu
v rdmci dané normy. Podle Nenadéla a®dde da certifikace definovat jakinnost
treti strany, kterou prokazuje dosazemimgiené divéry, Zze nalezit identifikovany

vyrobek, proces, kvalifikace personatu systém kvality je ve sh&ds pgredepsanou

2l BRIS, P.Management kvality2. upravené vydani. Zlin: Univerzita Tomase BatiZlins, 2010. str.
156

22 NENADAL, J. a kol.Moderni systémyizeni jakosti1l. vyd. Praha: Management Press, 1998. str. 193
—194.
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normou nebo jinym normativnim dokumentem. Dale dafdaze &mito kritérii se musi
fidit, aby byly uznavany na narodni nebo evropskévrir za zgisobilé a spolehlivé
pii certifikaci systén jakosti.

Nenadal a kof® zmituji pst etap, ve kterych probiha proces certifikace:

» Uvodni etapa — tato etapa zahrnuje t@ieaismlouvy a uvedeni data, kdy dojde

k uckleni certifikatu.

* Interni audit - zde dochazi ke zhodnoceni dokuneentaSMK,
¢imz si certifik&ni spolénost owiuje, zda byly napkny pozadavky

certifikacni normy.

e Certifika¢ni audit — jedna se o zfidvani, zda skutmé vykonavanacinnost
je vsouladu s dokumentaci SMK. Certifikace vSalitipB roky a musi byt

obnovena. Tento audit je prowddauditorskym tymem.

* Dozorovy audit — probiha formou namatkovych kon@oima za udkol ait,

zda je systém kvality furgki

* Recertifika&ni audit — po uplynuti platnosti certifikatu proeedertifikani organ
recertifikani audit v rozsahu certifikaiho auditu. Cilem je tedy prodlouZzit

platnost certifikatu zase na dolfulet.

1.4.4 Interni audity

Veber* uvadi, Ze audity (pravky) jakosti ffedstavuji specifickou formu
kontroly, kterd niZze byt zamsiena jak na vyrobky (sluzby), tak na procesy,
pii kterych vyrobky vznikaji, fednétem auditu ovSem tize byt i systéniizeni jakosti.

Interni audity SMK spolmosti se periodicky opakuji, aby bylo mozncsiaty
zdacinnosti tykajici se SMK a dosazené vysledky jsaowladu se specifikovanymi
pozadavky, a aby se stanovila efektivnost tohotstésyu. Interni audity probihaji
formou kontroly jednotlivych Usék metodou pohovdr s u€enym pracovnikem,
porovnanim pedloZzené dokumentace aiguSnych zaznatm Za obsah postupu,
ktery je dokumentovany a za zajist jeho dodrzovani odpovid&eulstavitel vedeni

pro kvalitu (PVK), za jeho dodrzovani extémajiseny auditor.

23 NENADAL, J. a kol.Moderni systémjyizeni jakostil. vyd. Praha: Management Press, 1998. str. 195
24 VEBER, J. a kolRizeni jakosti a ochrana spebitele.2. aktual. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007.
str. 105
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Interni audity SMK jsou periodické a ufou byt i mimdadné.
Cetnost periodickych internich aulliSMK je naplanovéana v planu internich atidit
vzdy na jeden rok. V zaznamu o zhisfch odchylkach jsou stanoveny dva stipn
neshoda — poruseni ghi pozadavku dané kapitoly, nedostatek — drobnaydkia.

Za zpracovani konkrétniho programu — naplni audipovida vedouci auditor.
Exterre zajiS€ny interni auditor je zodp@dny za provedeni interniho auditu SMK.
Audit miZze provést sdm nebo ve spolupraci s auditni skupinejiz vytvaeni

v pripact vétSiho rozsahu pr@vovani iniciuje.

Vedouci auditor je odp@dny za:
¢ dodrzovani planu a programu auditu,
* pomoc i vybéru dalSichelena auditni skupiny,
* reprezentaci auditni skupiny&i vedeni progrované organizai
jednotky,
* planovéni a vedeni auditu,
¢ dodrzovani platnych pozadavkuditu,
* sclovani a vyjasovani pozadavikauditu,
* efektivni a @inné provadni internich audit,
* dokumentovani zjigni pii auditu,
e zpracovani zpravy z interniho auditu,
e owieni plreni ndpravnych openi stanovenychippredchozim
auditu,
* uchovéni a ochranu dokuméngkajicich se auditu:
» predkladanidchto dokumerit podle pozadawk
» zajigovani stalé tivérnosti &chto dokumerit,

» diskrétni projednavani vyhrazenych informaci.

Predstavitel vedeni pro kvalitu (PVK) je odgaly za:
e planovani audit,
* rozhodnuti jak postupovat Wipact auditu,
» archivaci zaznafnz audif,

» vyhodnoceni vysledkauditi pro poteby gezkoumani vedenim.
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Vedouci auditovaného pracovigé odpoedny za:

» doprovod auditniho tymutpposuzovani na mist
* navrh opateni k napra¥ vyplyvajici z audid,
* spoluprace s internim auditorem formotegkladani dokumentace,

zaznani a formou pohovadi.

1.5 Principy pristupu Evropské unie k zabezpé&vani jakosti

Pristup EU k zabezgevani jakosti a posuzovani shody je stanoven pechusy

dlenské zem stejré bez rozdilu. Tento ifstup je podle Nenadala a Kdl.zaloZen

na ugitych zasadach, které je nezbytné dodrzovat a jjeuiu:

1.

Produkty legalty vyrobené v jedn&lenské zemi EU a splijici spoléné
poZzadavky se mohou svobadrumig’ovat i na trzich vSech dalSich
¢lenskych zemi EU.

VSechny produkty umi®vané na trhy EU jsou ro&eény do dvou skupin,
ozn&ované jakoregulovana resp.neregulovana sférpodle poteby plnit

povinné pozadavky v oblasti bezpesti, ochrany zdravi spebitel

a Zivotniho prosedi.

V ramci EU se upldiuji spolené procesy posuzovani shogyodukii

zejména pak u produkregulované sféry.

Pro izné faze realizace produkjsou aplikovanyizné moduly posuzovani

shody.

Produkty spiujici vSechny poZadavky regulované sféry jsou iha tEU

umig’ovany pouze sena’kou CE(znalkou evropské shody).

Jsou vytvéeny gedpoklady provzajemné uznavani si vyslédosuzovani
shodyv ramci EU, jakoZ i s vybranymi dalSimi zémi, které nejsowleny
EU.

% NENADAL, J. Zaklady managementu jakosti. vyd. Ostrava: VSB — Technicka univerzita Ostrava
2005. str. 22
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Obrazek:.5 Znaka shody stanoveného vyrobku s evropskou legisiativ

Zdroj: BRIS, P°

1.6 Vyznam jakosti v trznim prostiedi

Za posledni d¥ dekady jsme mohli vnimat ve &evé ekonomice velmi
vyznamné zrény, které kladou na podniky vyrazné pozadavky \asthimanagementu
kvality. Tyto zreény Ize charakterizovat podle Nenadala a%dhkto:

» existuje pevaha nabidky nad poptavkou

e v radk oboii jsou nadmrné produkni kapacity

» zvysuje se tlak na snizovani objemu jednotlivycdal@k
» krati se inovani cykly

* rychle se i znalosti

» |épe informovani a ztekani zédkaznici

» globalizuje se podnikatelské priesdi

AvSak mnohymitidicimi pracovniky je vyznam jakosti ve spojenivedenymi
zmenami zlelkovan a ti tvrdi, Ze se jedna pouze @atmy, modni jev. Pokud ale &fit
firmy na tuzemskénti mezinarodnim trhu ugp nezbyva jim nakonec nic jiného,

nez \¥novat problematice managementu jakosti opravduzvyra pozornost.

Nenadal a kof® se zmiji o tom, ?e kdyZ? v roce 1989 uskénéa firma
McKinsey pro Evropskou nadaci pfizeni jakosti (EFQM) specialni jorkum, zjistila,
Ze 90% vrcholovych manaZerpovazovalo uz tehdy jakost za kritickou otazku

% BRIS, PManagement kvality2. upravené vydani. Zlin: Univerzita Tomase BatZlin, 2010. str. 17

27 NENADAL, J. Zaklady managementu jakosti. vyd. Ostrava: VSB — Technicka univerzita Ostrava
2005. str. 83

%8 NENADAL, J. a kol.Moderni systémyizeni jakostil. vyd. Praha: Management Press, 1998. str. 13
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Mrivriw s

konkurergni schopnosti a 55% z nich hodnotilo jakost jakeddltre nejdilezitejSi

faktor jimi fizenych firem.

Podle Nenadafd vyznam jakosti stoupl ve &tovém nefitku tak dramaticky,
Ze se wkdy hovai o ,revoluci jakosti“ a kvalita se stava Zivotnistylem a dale take
uvadi, v cem spe@iva vyznam tinného managementu jakosti nacatku tetiho
tisicileti:
a) Jakost je rozhodujicim faktorem stabilniho ekonomi&ého ristu
podniki. Firmy s modernimi systémy managementu jakostieské
dosahuji dlouhod@tpodstats lepSich vysledk nez firmy, s tradini
orientaci na zabezgmvani jakosti progednictvim technické kontroly.
Systém jakosti se projevuje internindinky (zvyseni produktivity a

(€innosti proces) a externimi dinky (spokojenost a loajalita zakaznika).

b) Jakost je nejdilezitéjSim faktorem pied ztratami trh . Vyzkumy
realizované v minulych letech uvnizemi Evropské unie ukézaly, Ze 66%

vSech fi¢in ztrat trhi pada na vrub nizké jakosti vyrabk sluzeb.

c¢) Jakost je vyznamnym zdrojem Uspor materiah a energii. Typickym
prikladem je vyroba a pouZzivani vyrabhkizké spolehlivosti (= schopnost
vyrobku podrzet si uzitné vlastnosti ¢ase). Stroje a Z&eni [ poruSe

s~ o1

nepindSeji Zadné pozitivni efekty, naopak, pohlcuklady na opravy.

d) Jakost je cesta k tzv. trvale udrzitelnému rozvojiTrvale udrzitelnym
rozvojem rozumime takovy rozvoj, ktery dok&aglnit poteby sodasné
generace, aniz by ohrozil napihpoteb @istich generaci. B by byt
zaloZen na modernich technologiich, ngegétrirodnimi zdroji nebo
(Einné ochran vSech slozek Zivotniho praeti.

e)Jakost ovliviiuje i makroekonomické ukazatele Témei vSechny

vyznamné sitové firmy maji vypracovany postupy pro podrobné
sledovani @kledki zlepSovani jakosti svych vyrobkpro makroekonomické
ukazatele, detns tvorby domaciho produktu, devizové bilance apod.
Bohatstvi spotaosti je tak pimo zavislé na rozvoji a zdokonalovani
systému managementu jakosti jaknpyslovych organizaci, tak i ve &g

sluzeb, viejném sektoru, Skolstvi atd.

29 NENADAL. J.Zaklady managementu jakosti.vyd. Ostrava: VSB — Technicka univerzita Ostrava
2005. str. 95
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f) Jakost a ochrana spatebitele spolu Gzce souvisDchrana spdebitele
je jednou z podminek diEbfungujiciho trzniho hospoiddvi. Statni zasahy
do této oblasti jsou minimalni a jsou vyvolany:

e zavedenim standardnich pozadawia ochranu spigbitele

» potiebou zvysit ochranuipd produkty, které vigledku jedné&i vice

nebezpeénych vlastnosti mohou ohrozit zdraviivoty uzivateti

» nutnosti vytveit vhodné technickéipdpoklady pro kvalitativnfeSeni
vyrobki a sluzeb formou sjednocentigiupi k me¢teni (metrologie)
a dopordgenimi optimalnich technickych a jinych pozadavk

na vyrobky a sluzby (normalizace).

1.7 Nezastupitelnostélovéka v managementu jakosti

Pro rozvoj modernich systénmanagementu jakosti je stale viadedita role
fizeni lidskych zdrdj (persondlniho managementu). Na vyznamu tedy nahgjen
arover vyrobre organizé&ni struktury, ale zejména kvalifikovanost, schopnos

¢i flexibilita pracovniki organizace.

Nenadal a kof? uvadi, Ze Gsgnost podnikani se bude stile V&Sl mie
odvijet od schopnosti podnik vyrakét a dodavat na trh jakostni produkci
bez vyrazgjSich jakostnich vykyl, coz je stav, kterého v podstaheni mozné

dosahnout bez dokonalé&pravy lidi a hlavi zmén v systémuizeni.

Podle Nenadala a kdt.existuji dileZité ¢innosti fidicich pracovnik v zajmu

kvalitniho personélnihtizeni v organizaci:

1. Zaji’ovat, aby organizace dodrZzovala vSechny zakony bastbpréace,

zanestnavani lidi a lidskych prav.

2. Provadt analyzu pracovnich mist, zadlem stanoveni pigb organizace
v oblasti prace.
3. Predvidat a planovat p@bu pracovnich sil, nezbytnou k jakostnimu chodu

organizace.

% NENADAL, J. Zaklady managementu jakosti. vyd. Ostrava: VSB — Technicka univerzita Ostrava
2005. str. 89 5

1 NENADAL, J. Zaklady managementu jakosti.vyd. Ostrava: VSB — Technicka univerzita v Osfra
2005. str. 90
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8.

9.

Zpracovavat a realizovat plany &mjici k pokryti €chto poteb pracovnich sil
a v této souvislosti provétprislusné piizkumy trhu prace.

Ziskavat pracovniky ptebné pro plani ukolki organizace.

Rozmig’ovat pracovniky takovym Zigobem, aby byly optimaénvyuzity jejich
pracovni schopnosti a dovednosti.

Vzdélavat a trénovat pracovniky tak, aby bytigrzaveni zvladat nejen vSechny
pozadavky svého stavajiciho pracovniho mista, dg hyli pripraveni

i na gipadné zmny v ramci podniku.
Witvéiet a realizovat programyzeni a rozvoje organizace prace.

Witvéiet a prosazovat vhodné systémy hodnoceni pracivnik

10. Zajistovat agendu penzionovani a propgospracovnik.

11. Motivovat pracovniky, vytviet a realizovat systémy oditovani pracovnik.

12. Spolupracovat s odbory.

13. Wtvaret a prosazovat programy, tykajici se bémpsti a ochrany zdravi

pracovniki pri praci.

14. Wtvdet a realizovat systémy podnikoveé socialni prace.

1.8 Neustélé zlepSovani firmy

Systém managementu jakosti vyZaduje neustalé nanakyinovace a také

na kontinualni zlepSovani vSech oblasti, které Wajit chodu firmy. Neustalé

zlepSovani je lezitou sodasti dosazeni a udrzeni konkurenceschopnosti¢la m

by se stat trvalym cilem kazdé organizace.

Podle Veber¥ je charakteristickym rysem systému managementulitkva

zameteni na trvalé zlepSovani. Dopoami norem k neustalému zlepSovani navrhuje

vyuzit cile a programy, analyzy udappateni k napra¥ a preventivni op&teni, interni

audity, frezkoumani vedenim apod.

% VEBER, J.Management kvality, environmentu a bermsti prace: Legislativa, metody, systémy,
praxe.l. vyd. Praha: Management Press, 2010. str. 210
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Hlavnimi divody neustélého zlepSovani mohou podle Bfibgt:
1. Dynamicky se mnici poZzadavky zakaznik— to, co bylo povaZovano
za ,bonbonek” jest pred ukitou dobou, je #kdy zakratko uz naprostou

samozejmosti,

2. Neustale se zastjiici konkurence nuti vyrobce a poskytovatele dbuze
prichdzet s novymi napadyiaSenimi tak, aby se nesnizoval jejich podil na
trhu,

3. Vyvoj v okoli spolé€nosti, @ jde o zmény piirodniho prosedi, vyvoj
u piimych i nepgimych konkurent, naroky véejné spravy apod.,

4. Odhalené slabé stranky vlastni vykonnosti, které rly byt vzdy

naléhavou vyzvou ke zlepSovani.

Z hlediska éivodu a charakteru rozlijeme podle Vebera zlepSovaci aktivity

do ti skupin:
1. Napravna opaéni, jejichz smyslem je vifpac zjisSttné neshody vysst
pricinu a Winit takové kroky, aby neshoda byla odstiaat gikladem niize
byt seizeni stroje, dochazi-li ke zhorSovaiispuSného parametru vyroby,

2. Preventivni opdeni, kterd spsivaji v pijeti krokt vedoucich k pedchazeni
potencialnim neshodamiipadré az k uplnému vyloteni moznych neshod;
praktickym gikladem je nafiklad seznameni projektants navrzenym
technickymieSenim, které sho za nasledek zavadu, aby se tohoto postupu

do budoucna vyvarovali,

3. Zdokonalovaci op&ni, kterA nemaji iffmou vazbu na zji8hou neshodu
¢i neshody, jejich cilem je zkvalitnit, zhospodérnitefektivnit, zvysit

bezpeénost utité ¢innosti, procesu, vyrobku, sluzby.

Kazdy produkt, proces, kazd@nost se Wase vyviji a zdokonaluje. Spoéfest
by méla pelivé sledovat, co se &k mimo vlastni systém managementu kvality.

Predevsim jakym siimem se ubiraada a technika v oboru, co nového gjpzakaznici

% BRIS, P.Management kvality2. upravené vydani. Zlin: Univerzita Tomase Bagi Zlins, 2010.
str. 123

% VEBER, J.Management kvality a environmentu. vyd. Praha: WWsoka $kola ekonomicka v Praze,
2003. str. 135
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a jak se chova konkurence. Neustalé porovnavardjlepsimi v oblasti spobaych
produkti, procef, pripadré cinnosti, ukazuje nejeni@dnosti ale fedevSim také
nedostatkygi ,slabsi mista®, které je¢ba odstrgovat.

Zajic a Vesely? zmituji, Ze strategickym cilem organizace ma byt néésta
zlepSovani procés aby se zvySila dosazend Urdverganizace a aby to jejich
zainteresovanym strandmiineslo prospch. Dale takéftikaji, Ze ke zlepSovani
efektivnosti systému managementu kvality musi podienyCSN EN ISO 9001 : 2009
vyuZivat:

- politiku kvality,

- cile kvality,

- vysledky audii,

- analyzy udaj,

- opateni k napraw,

- preventivni opdeni,

- prezkouméani managementu.

Z Gists zakaznického pohledutieme podle Nenad&fakonstatovat, Ze procesy
neustalého zlepSovani jsou dnes orientovany zejm&na
e dramatické snizovani rozsahu neshod v dodavkach pmionyslové

zékazniky, obchodrtetézce apod.,

» rozSiovani spektra funkci, které jsou dnes zakamnikabizeny utiznych

hmotnych vyrobk a sluzeb,

* redukci tzv. vnitnich neefektivhosti ve vSech typech prdcesvnite
spole&nosti, jez vedou i ke snizovani naklad- piklady takovych

neefektivnosti mze byt nevyuzivani kapacit stéoj

% ZAJIC, J., VESELY, JKoment# k vydaniCSN EN ISO 9001:2001 : systémy managementu kvality:
jak zavést systém managementu kvalifirupka pro zavaeni CSN EN 1ISO 9001:2001
v malych a gednich organizacichl. vyd. Praha: Narodni inforrdai stedisko pro podporu kvality,
2005. str. 122

% NENADAL, J. Méfeni v systémech managementu jakdstivyd. Praha: Management Press, 2001.
str. 98
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V metodice neustalého zlepSovani existigida pistupi, které popisuji postup
pii realizaci zlepSovacickinnosti. E. Deming iedstavil swj cyklus PDCA, jehoz
doporieni jsou porérné jednoducha, alefppom &inna, gicemz je kladen wraz
na zvyraziini neffetrzitosti dané ofiovnym opakovanim cyklu. Nenadal a Rbuvadi
tento postup, ktery sestavaégr kroki:

1. Plan (Planuj) — vypracovani planu aktekepSovani

2. Do (Wkonej) — realizace (odzkouSengnavanycleinnosti

3. Check (Zkontroluj) — monitorovani a analyza dosgzarvysledk
(jejich porovnani s &ekavanymi vysledky)

4. Art (Reaguj) — reakce na dosazené vysledky a peniechodné Upravy

procesu

Obrazelké.6 PDCA diagram

Jednej I:lénuj
Pokradcuyj Ceho chces
normalizaci dosahnout?

nebo
zlepsSovanim

Kontroluj Délej
PInis sviaj Uskutedéni

plan? svyj plan.

Zdroj: BRIS, P®

Nenadal a kot? zmiiuji, Ze v podstatvsechny pouzivané metodiky zlepSovani
jakosti, gipadré feSeni problérn jsou rozpracovaniméthto ¢tyr zakladnich krok

cyklu PDCA. Jednou z nejzn&gich je metoda Quality Journal, jejiz @&od

37 NENADAL, J. Zaklady managementu jakosti. vyd. Ostrava: VSB — Technicka univerzita Ostrava

2005. str. 110

BRIS, PManagement kvality2. upravené vydani. Zlin: Univerzita Tomase BatiZlirg, 2010. str. 42
NENADAL, J. Zaklady managementu jakosti. vyd. Ostrava: VSB — Technicka univerzita Ostrava
2005. str. 110
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upravena verze se stala i gasti normyCSN EN ISO 9004:2000. Déle také popisuiji
sedm krok, v nichZ je tato metodagvzatéd z Japonskaji&Seni problérinrealizovana:

1. Identifikace problému — v tomto kroku je pelba ziskat a zpracovat maximum

informaci o existujicich problémechi{ezitostech ke zlepSovani), které umozni

Mrivrw s

2. Sledovéani problému —fpvlastnim sledovani problému se ze vSech mozZnych

hledisek zkoumaji vlastnosti problému a vymezujpseminky jeho vzniku.

3. Analyza ic¢in problému — probiha obvykle ve dvou fazich: steemd hypotéz
a testovani hypotéz.

N

4. Navrh a realizace op@ni k odstraéni pricin — v pripac provadnych opateni
je poteba zasadnrozliSovat mezi okamzitym opanim (néapravou), kterym
odstraiujeme vznikly problém, a opa&nim, které se zaffuje na odstrami

pii¢in problému.

5. Kontrola &innosti opatteni — po realizaci opini je nezbytné vyhodnotit jeho
acinnost. Hodnoceni dinnosti provedeného ogani je zaloZzeno na porovnani

vysledki dosahovanychipd realizaci op&tni a po jeho realizaci.

6. Trvala eliminace ficin — v piipact, Ze realizace opani vedla k ¢ekavanému

zlepSeni, je pdeba zajistit trvalé zakotveni provedenychémm

7. Zprava ofeSeni problému a planovani budoucich aktivit 4t s@vrecné fazi

se zpracovava zprava aipehutreSeni problému dolozena konkrétnimi daty.
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2 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI GG INTERSTYL, S.R.O.

2.1 Zakladni fakta o spol&nosti GG Interstyl, s.r.o.

Spole&nost GG Interstyl, s.r.0. byla zaloZzena ¥eama 1995 a byla zapsana
do obchodniho rejgku jako spolénost s rdenim omezenym. Nejvy$Sim organem
spole&nosti je valna hromada, do jejiz vghe pravomoci nalezi vSechna rozhodnuti
0 zajmech a peebach spolnosti. (Bastniky valné hromady jsou jednatelé a spuile
firmy. Jednatelé jsou statutarnim organem spalsti, ficemz jejich jednani zavazuje
organizaci v plném rozsahu. Jednatelégpeni valnou hromadou prdgetinictvim vSech
dalSich vedoucich organigach slozekiidi spolénost GG Interstyl, s.r.o. Jednatel
spole&nosti jsou panoveé Ing. arch. ZaénGrmak, Ing. arch. Ivan Litera a Ing. Richard
Kvapil. Firma méa v satasnosti 38 za#stnand, ktei jsou zamgstnani jak na piné,
tak i na cast&né Uvazky. Spolmost spolupracuje i se stalymi kvalifikovanymi
externimi spolupracovniky na&innostech, které neni schopna zajistit vlastnimi

pracovniky.

Za zavedeni, udrZovani, uplavani a zlepSovani systému managementu
kvality je odpowdny Ing. arch. Zdetk Gméak. Systém managementu kvality se tyka
celé spolenosti, vztahuje se k hlavnimurganetu podnikani a zaji%ije shodu
vykonavanych¢innosti spolénosti s pozadavky normy’SN EN ISO 9001:20009.
Duavodem pro implementaci normy ISO 9001 bylo zlepSesychozi pozice
pii vybérovych fizenich zejména u teinych zakazek a také zvySeni spokojenosti
zdkaznika formou optimalizace vzajemné koordinogtinprojekniho a provozniho

Useku tak, aby vytwené dilo bylo v souladu se zadanim aplmkeni.

2.2 Hlavni piedmét ¢innosti

Spole&nost GG Interstyl, s.r.o. ma vysokou profesni Uiostiky svym bohatym
zkuSenostem, které ziskaladegevSim @ dlouhodobém projektovani a realizacich
vyznamnych bytovych, afanskych a &elovych staveb po celém uGzenGR
i v zahranéi. Jednotlivé zakézky jsoweSeny vramci pro zakazku stanoveného
pracovniho tymu, kde pod vedenim vedouciho projg&tadochazi k vzajemné

provazanosti.
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Spole&nost GG Interstyl, s.r.0. vykonava tytimnosti:

» vyroba atypického nabytku

» vyroba typového nabytku

» kompletni dodavky interiérna ki

» design a projedni ¢innost v oblasti nabytku a interiér
» obchodnkinnost v oblasti nabytku a interiér

2.3 Zavedeni normy ISO 9001 do firmy GG Interstyl, s.0. v roce

2007
Spole&nost GG Interstyl, s.r.o. poskytuje odc¢atku svého fisobeni na trhu

sluzby v oblasti zhotovovani nabytku jakéhokoliuhin a navrhovani interi@rV tomto
odwtvi se v poslednich letech v3ak velmi zvySila kaekee a zejména pozadavky
zékaznik kladou vysoké naroky na invenci projekianti designéi. Vedeni
spole&nosti po zhruba dvanacti letech swénosti zjifuje, Ze radre zavedeny
a oficialré certifikovany systém managementu kvality dava &émmohem ¥tSi Sance
na usgch. Kredit firmy a jeji dvéryhodnost v éich Siroké veéejnosti tim bezpochyby
ziskava lepsi pozici, coz se také projevuje veérgiych fizenich u lukrativnich
zakazek. Pro firmy, které se é&jituchazet o viejné zakazky je v podstahezbytr
nutné certifikaci vlastnit, nelsdo predpisyci samotni investo vyZaduiji.

V roce 2007 si tedy spaleost fFizvala poradenskou firmu, ktera ji pomohla
urtit, popsat a analyzovat procesy, které probihaly spol€nosti. Na zaklad
skute&nych cinnosti spolénosti byly tyto procesy deny a byly za & stanoveny
odpowdnosti. DoSlo také k nastaveni kritérii pro vyhoder &innosti a efektivnosti
procesi. Pro dikaz, Ze dochazi ke zlepSovani systému managemesaityk bylo
stanoveno na kazdy rokgzkoumani a vyhodnocerichto kritérii a proces Jako dalsi
bylo na fack uréeni externich a internich proées postufi. Po jejich nastaveni
v souladu s pozadavky normy ISO 9001 byly vyeny a popsany dokumentované
postupy, které Ize vyhledat wiRu¢ce kvality.

Prirucka kvality zahrnuje celkem Sest povinnych dokumeamgch postup,
mezi réZ pati nasledujici: 1Rizeni dokumerii, 2) Rizeni zaznai 3) Interni audit,
4) Rizeni neshodného produktu, 5) Néapravna iepét 6) Preventivni opani.

Wtvoreni fizenych dokumeiitje pro dosazeni certifikatu nezbytnutné, nebt mezi
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tyto dilezité dokumentyiadime i Politiku kvality. Ta fedstavuje mise a vize
spole&nosti. Zandstnanci musi Politiku pochopit a firma ji musi pazltelg sclovat
svym zandstnaném. Pro dodrzovani Politiky kvality slouzi jako poomy instrument
Cile kvality, jejichz plgni je stanovovano na obdobi kratkodobé nebo i didahée
a také spoknost kazdy rok fezkoumava jejich pkni.

V dalSi fazi si spoknost jasi stanovila veSkeré kompetence a odfmosti
v celém svém personalnim obsazeni, ddigdo nezbytné zhotovit zaznamy o chodu
firmy jako nag. jmenovani pedstavitele pro kvalitu, evidence reklamaci, tgi&ni
spokojenosti zakaznikaj. Poradenska firma poté provedla interni audéry dopadl
Gspsre, protoze spoknost GG Interstyl, s.r.o. nastavila veSkeré postupgouladu
s pozadavky normy ISO 9001. Nic tedy nebranilo dagnaertifikaci, kterou uduje
vzdy zvoleny certifikéni organ, jimz v tomtoijgppadt byla firma EURO CERT CZ a.s.
Ke dni 4. prosince 2007 tedy sptiest GG Interstyl, s.r.0. obdrzela certifikat o dhe
normou I1SO 9001.

2.4 Postup pro ziskani certifikatu v roce 2007

Spole&nost GG Interstyl, s.r.o. obdrzela na zakladptavky o certifikaci ,Zadost
o certifikaci* (viz. Rilohac¢.1), wetrg prisluSnych piloh (viz Filoha¢.2). Certifika&ni
organ poté obdrzelifslusné dokumentiadre vyplnéné. Na zakla#l téchto dokumerit
poté doSlo k zakladnimu posouzeni, na jakém stpigpiavenosti se firma nachazela.
Certifika¢ni organ si pak také mohtipravit cenovou nabidku za certifikaci v roce 2007

a naslednou recertifikaci v roce 2010.

Certifikatni audit na mist byl proveden ve dnech 29. a 30. listopadu 2007
ve shod s planem. Cilem auditu bylo posouzeni a prokaz#mdy systému
managementu jakosti s normou ISO 9001. Audit nacénbid proveden tymem auditidr
ve sloZeni: Ing. Ladislav Hah— vedouci tymu, Ing. JaroslaviiBa — auditor a Ing.
Tereza Prochazkova — auditor. Audit byl provedéimp v provozova organizace
a jako zpracovatel zpravy auditu je uveden Ing. dHaK auditu byla pedloZzena
Prirucka kvality, politika, cile, souvisejici externi dokentace a dalSi navazujici
dokumentace. Posouzeni této dokumentace bylo peoeedne 14. listopadu 2007.
Vedouci pro¥rovatel konstatoval, Ze firma plni poZzadavky systénaormy ISO 9001,
zavedeny SMK prokazuje schopnost dosaZeni stanokiesily kvality, je zlepSovatelny
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a efektivni. Spolkénost GG Interstyl, s. r. 0. museldhem auditu zfistupnit auditoim
veSkeré prostory a poskytnout vSechnyr@oné informace tykajici se posuzovani
a certifikace. V z&ru auditu vZzdy dojde k zé&vecnému setkani s vedenim, kde aukiito
sckli vedeni spolénosti vysledky a objasni jednotliva z{gtf, ktera maji podrokin
uvedeny ve zpravz auditu. \ici této zpraé bylo mozno uplatnit namitky do 15 @n
od jejiho dordeni u certifik&niho organu.

Informace ziskanérpauditu jsou vzdy dvérné a pedani &chto informaciitetim
osobam mZe byt provedeno jenom se souhlasem auditované ecsjpasli
a certifika&niho orgdnu. Spobmost nevznesla Zadné namitky a akceptovalnizn
zpravy. Za¥r auditu zgl nasledovs:

A) organizace prokazala, Ze ma dostatek kvalifikovarpracovnik k zajiSeni

realizace proces
B) organizace mé zdroje ptzeni a zabezgevani proces

C) organizace v pravidelnych intervalech monitorup@wpiuje a vyhodnocuje

procesy

D) organizace fezkoumava v pravidelnych intervalech efektivnostiSirajisuje

zdroje ke zlepSovani jeho efektivnosti
E) posuzované procesy jsou realizovany ve stsodokumentovanymi pravidly

F) systém managementu jakosti je fiinka v potebném rozsahu dokumentovan.
V prabéhu auditu nebyly shledany Zzadné neshody, drobniydidcbyly
odstragny na mist. Organizace marpdpoklady pro uplabvani, udrzovani
a zlepSovani systému managementu jakosti. Spodt je tedy fipravena na
certifikaci.
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3 INTERNI AUDIT VE SPOLE CNOSTI GG INTERSTYL, S.R.O.

Pro provedeni interniho auditu jako hlavniho cilé diplomové prace bylo
nezbytné ziskat pbné informace o firthGG Interstyl, s.r.o., coz mi vedeni firmy
umoznilo nahlédnutim do zdznanma dokument tykajicich se systému managementu
jakosti. Po nastudovani dokumentace, ve které geleno jakym zjgsobem firma pini
pozadavky normy ISO 9001, jsem fp¥al metodouiizeného rozhovoru, zda
dokumentace opravdu odpovida skatesti. Rizeny rozhovor probihal zatippmnosti
jednatele spolmosti Ing. arch. Zde&a Gmaka, ktery zastava funkci PVJiéupistavitel
vedeni pro jakost) a gley Lindy Kol&ové, ktera pini funkci MJ (manaZzer jakosti).

Pro audit samotny jsem zvolityii oblasti z pozadawk normy CSN EN I1SO
9001:2009, které povazuji za velmildzité pro spravny chod organizace. Jsou jimi
odpowdnost managementu, management Zgngalizace produktu a v neposlediad
také oblast réreni, analyzy a zlepSovani. V kazdé sekci jsem kpsti adekvatnich
otazek, jejichz zodpazeni bylo pray na PVJEi MJ zvolené firmy. Podle zji8hych
skute&nosti jsem pak ipradil ke kazdé otadzce odpovidajicicpb bodi. Patet bodi
zavisi na tom, zda ve vlastni dokumentaci firmauuaédeno do jaké miry plni dany

pozadavek a jak je tomu ve skinesti.

Jak z vlastni dokumentace, tak i ze skného praktikovani pozadawknormy
ISO 9001 je bodovani nasledujici: 100%¢plin— 5 bod, ¢ast&né plreni — 3 body,
Z&dné plani — 0 bod. Maximalni mozny p&et bodi z jedné otazky je tedy 10. Jestlize
jsem zvolil ¢tyti sekce a v kazdé sekci jestpotazek, celkovy paet otdzek vychazi
na 20. V celkovém s@tu je tedy mozno ziskat maximaél@00 bod. Hodnoceni podle

ziskaného ptiu bodi jsem stanovil takto:

200 — 180 bail ... firma plni poZzadavky normy ISO 900¢borné
179 — 160 bodl ... firma pIni pozadavky normy ISO 900&Imi dobie
159 — 140 bodl ... firma plni poZzadavky normy ISO 90@bbie

139 — 120 baidl ... firma plni poZzadavky normy ISO 90@dbstateiné

119 a méabodi ... firmaneplni poZzadavky normy ISO 9001
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Hranice splinitelnosti je tedy stanovena na 60%lkavého moZzného soétw. Pri
nesplrni tohoto poZadavku se firma stava nekompetentnizighu k dodrZzovéani zasad
systému managementu jakosti &lamby neprodle& zah4jit kroky vedouci k naprav
veSkerych nedostaika chyb. Tato hranice byla stanovena mnou, figeodomnivam,
Ze kazda firma by #ha sphovat na minimald 60% pozadavky, které stanovuje
jakékoliv norma, neje@SN EN ISO 9001:20009.

3.1 Odpovédnost managementu

3.1.1 Mate v poradku Priru¢ku kvality?

Ve vlastni dokumentaci firmy je ifPucka kvality velmi gehled popsana.
Dokument existuje jak v ti&hé, tak i v elektronické podeéb Podrobg je uveden

rozc&lovnik vytiskil i seznam zrin a revizi.

Prirucka kvality mi byla pedlozena v tignhé podobk. VeSkera dokumentace
je ve spolenosti velmi ehledr vedena. Skna Kol&ova uvedla, ze firemniiRucka
kvality je podle vSech dosavadnich provedenych taudinaprostém p@adku. Tato
skute&nost se potvrdila id podrobrgjSim zkoumani dokumentu, ve kterém jsou
stanoveny vSechny ramcové pozadavky s odvolavkandalsSi dokumenty vedené
v nizSich drovnich systémtizeni dokumentace.ifPucka kvality tedy spiuje roli
z&kladniho dokumentu systému managementu kvaldyy ke nadazeny vSem ostatnim

dokumentim vztahujicim se k tomuto systému.

Tabulka¢.1 Mate v psadku Rirucku kvality?

100% Cast&ne vibec
Vlastni dokumentace 5 3 0
Praktikuji 5 3 0

Hodnoceni: Hrucka kvality je vedena jak ve vlastni dokumentad, ita praxi
podniku v naprostém souladu s normou ISO 9001. Dekiace jeradre zaloZena
a PVJ i MJ jsou velmi ddbk obeznameni s pozadavky a fungovaniiinueky kvality.
Neni tedy nutné davat dop@eani ke zlepSeni a z této otazky ziskava firma ploset
10 bodh.
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3.1.2 Mate vytvorenou Politiku kvality?

Politiku kvality ma spolénost vydanu jako samostatny dokument. Odpovida
zaneram spol€nosti, je navrzena tak, aby byla srozumitelna ahppitelna vSemi
zanestnanci. Firma koncipuje Politiku kvality #pobem, aby poskytovala osnovu
pro stanoveni aipzkoumani cil kvality. V dokumentaci je dale uvedeno, Ze vrchélo
vedeni a dalSi vedouci funkceekgi zamestnaném Politiku kvality formou vycviku
¢i dle vhodnosti zviejni Politiku kvality na vhodnych mistech ve sgolesti.

V zaznamech se dale uvadi, Ze vrcholné veddeizkpumava Politiku kvality

v pravidelnych intervalech (1x ¢ng).

V Politice kvality firma zmiuje, ¢im se zabyva (design, navrhy a komplexni
feSeni interiél) a z¢eho vychazi, tj. plnit @&ekavani, paeby a pozadavky zakazriik
a Ze je zavaznym zamem spolénosti ve vztahu k jakosti. Stfuje nejen k udrzeni
pozice (zaji&ni konkurenceschopnosti na tuzemském i zabmémi trhu), ale také

k dosaZeni stabilizace a prosperity.

Fxi kontrole vySe zmignych fakti bylo zjiS€no, Ze firma si vede zaznamy
v Presenni listiné vycviku a na informéni tabuli ma uvedenu Politiku kvality.
V Presenfini listing vSak chyBly podpisycétytr pracovnik. PVJ i MJ ne¥déli, zda byli
tito pracovnici dodatan¢ pouweni. Informa&ni tabuli ma spokenost pouze na chodb
administrativni budovy, kde firma sidli. MJ kazdaw® vypracovava zpravu o Politice
kvality a ta je poté fgzkoumana vrcholnym vedenim spwlesti. Posledni aktualizace
Politiky kvality prokehla ke dni 3. srpna 2012.

Tabulkac.2 Méte vytvdgenou Politiku kvality?

100% caste&ne vibec
Vlastni dokumentace 5 3 0
Praktikuji 5 3 0

Hodnoceni: Spotsost ma Politiku kvality zdokumentovanu velniiepledr.
Po pecteni tohoto dokumentu kazdjen& vi, jaké jsou celkové z&fry spolé&nosti
ve vztahu ke kvalt prostednictvim jejiho vedeni. Pro lepSi informovanost
zanestnand ohledre Politiky kvality doporwéuji vyvésit informani tabuli i do dalSich
objekth arealu firmy, neb® mnozi pracovnici do administrativni budovy nechodi

Potencial ke zlepSeni je také v lepSim kontrolovmitomnosti jednotlivych
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zanestnand na vycviku. Celkem tedy ziskava firma z této otl@sbodi pro zmigné
nedostatky.

3.1.3 Stanovujete kazdor@né Cile kvality?

Cile kvality jsou taktéZ vedeny jako samostatny uin&nt a na kazdy rok
je vedeni spolmosti zpracovava na zékkaadryhlaSené Politiky kvality. Spateost
GG Interstyl, s.r.0. stanovila préstinictvim PVJ na rok 2012 tyto Cile kvality:

1. Pribézn& implementace a udrzeni systému kvality podiengoCSN EN
ISO 9001:2009,

Dokorteni schvalovacich proagegro stavbu nového vyrobniho arealu,
Vybér dodavatele stavby nového vyrobniho arealu,

Zajisteni financovani stavby,

Zavedeni skladového hospasii,

Softwarové propojeni vyrobnich prodes

Softwarové propojeni vSech dokumiesenotvorby,

Cizojazyna ,gramotnost* obchodniho oédni,

© 0o N o g b~ W DN

Doplreéni softwarového vybaveni.

Pro kazdy z ctl mi od MJ byl gedloZzen jejich fesny popis s uvedenym
terminem plani, kritériem néteni a odposdnym pracovnikem za sgini daného cile.
Firmé se v Weznu tohoto roku podido ziskat stavebni povoleni na vystavbu nového
vyrobniho arealu s nabytim pravni moci a do kone&na vybrala nejvhodijSiho
dodavatele stavby s vyhodnocenim migpivéjSi cenové nabidky. Po vyhodnoceni
ekonomickeé situace ¥ervenci vSak firma odlozZila vystavbu a tato situgtatila
I nadale viijnu. Dale doSlo k zavedeni skladové evidence désys skladového
hospodéstvi, v oblasti softwaru doSlo k zavedeni famio systému cenotvorby
maximalré zefektiviiujiciho vSechny souvisejici procesy a k optimalizadtwarového
vybaveni pro projekci staveb a intefiatiky spustni grafického software pro projekty

staveb a interiér

V oblasti jazykové vybavenosti svych zgtmand na obchodnim oddeni vSak
PVJ spatuje velké nedostatky.iPpocétu ¢tyi osob mluvi pouze obchodtdditel plynule
némecky a obchodni manazer ovlada afiglu na mirg pokraiilé drovni. \EtSinu

zakazek ziskadva spdleost v tuzemsku, avSak schopnost dokonalé komumikac
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zejména v angitin¢ se v dnesni dabstalo v podstétnezbytnou nutnosti.

Tabulka¢.3 Stanovujete kazdatoe Cile kvality?

100% casteéne viubec
Vlastni dokumentace 5 3 0
Praktikuji 5 3 0

Hodnoceni: V oblasti stanovovani ikvality si firma stoji velmi dote.
Dané cile jsou pravidetnaktualizovany a vedeni firmy pravidélkontroluje jejich
pInéni. Spolénost klade draz na racionalni investi strategii, spravny provoz a
vyrobu, softwarové propojeni vyrobnich proicesdokumeni cenotvorby i na
aktualizovani a dopbvani softwarového vybaveni. Potencidl ke zlepSgyatuiji
v oblasti zajis&tni komunikace obchodniho ogldni se zahrathimi zakazniky, zejména
v anglickém jazyce. Nejedna se pouze o znalosk@pypecs, ale i o znalost zejména
obchodni angtitiny pro nap. prijimani objednavek a dalSi komunikaci se zatiraimi

zékazniky. Celkem tedy firma ziskava z této obla&tod.

3.1.4 Jsou ve firmé stanoveny odpo¥dnosti a pravomoci pracovniki?

Firma uvadi, Ze odp@&dnosti a pravomoci vSech pracovinikkteri fidi, provadji
a otuji vykonavang&innosti ovliviiujici jakost, jsou podrolinuvedeny u jednotlivych
smernic a instrukci kvality nebo jsou stanovenyiir&kce kvality. Pracovni povinnosti
jsou dokumentovany v popisech pracovnich funkcilgpsany fislusnymi pracovniky
a zalozeny v jejich osobnich slozkach. V orgafnieh a provoznich sémicich ma

firma uveden rozsatinnosti vedoucich organigaich slozek a dalSich pracoviik

Organizéni struktura je uvedena v organimém schématu. Firma si stanovila
funkce PVJ, MJ a metrologa, které jsou nezbytné godrzovani zasad normy I1SO
9001. PVJ ze své funkceeSi vSechny problémy spojené s kvalitou v orgamizac
a neprodle&é uplatiuje v organizaci Ppadné pozadavky na dalSi swmuwnost. Ma
definovanu odpotdnost a pravomoc nezbytnou hagro podporovani ddomi
zavaznosti pozadauk zakaznika v celé organizaci, udrZzovani zaveden8MK
v aktualnim stavu, zabezfmvani programu vnihich kontrol SMJ, na podklad

vysledki audifi SMJ navrhovat napravna opai a zajiSovat jejich realizaci aj.
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Funkce MJ obnaSi nazpracovavani nezbytné dokumentace systému jghogdte ISO
9001, Skoleni zawsstnand firmy, ptipravu firmy na certifikaci, zpracovavanicroch
plani internich prowrek jakosti aj. B vykonu funkce metrologa je pracovnik povinen
nag. aktualizovat fisluSné smrnice za delem udrZzovani metrologického i@aalku

v aktualnim stavu, sledovat novelizace zdkom pedpisi v oblasti metrologie

a tyto zngny zavadt do vnitni smérnice o metrologii, znat méfidla a phabezre
kontrolovat jejich stav apod. Pro funkci metrolggam vSak v dokumentaci nenasel,
po kolika letech ma byt nastavena kalibrace u mfdivnich nétidel. Pro kazdy z Cil
kvality je v dokumentaci zméma odpo¢dné osoba, ktera ma za ukol do stanoveného

terminu zrealizovat dany cil.

Ve spolénosti byl dne 16. dubna 2007 jmenovan agpen do funkce pracovnik
PVJ pan Ing. Arch. Zdetk Gmak. Do funkce manazer jakosti byla dne 12. dubré¥ 20
jmenovana sl. Linda Kotava a jako metrolog byl péten dne 20. dubna 2007 pan
Radek Blahus. ZnalostiigluSnych dokumefita povinnosti zejména ze strany MJ
je pro firmu neocenitelna, nebeii velké casoveé vytizenosti musiékdy PVJ spoléhat
na provedeni dkterych dkori ze strany MJ. Organizace pouziva informativiifidia,
jejichz presnost dle pracovnich dgfidel prezkoumal metrolog dne 7. i242012.
Po nahlédnuti do posledniho interniho auditu zeldnéijna 2012 bylo vSak zji&ho,
Ze nebyl zkalibrovan digitalni dhlam a az dodate¢ bylo predloZzeno ostdceni

o akreditaci kalibréni zkuSebny.

Tabulkac.4 Jsou ve firma stanoveny odpadnosti a pravomoci pracovriR

100% caste&ne vibec
Vlastni dokumentace 5 3 0
Praktikuji 5 3 0

Hodnoceni:Dokumentace spoteosti dava fehled zejména o odp&inostech
jednotlivych pracovnik. Za nejpodstatijSi pozice z hlediska systému managementu
jakosti povazuji PVJ, MJ a pozici metrologa. Dopmiju zanefit se na dopléni
zdznand o nastaveni jednotlivych informativnich éfidel. ZlepSenym dohledem
nad kalibraci a vytvi@nim karet rdfidel je mozné fedejit nesrovnalostem.
Pro truhldskou c¢innost jsou ppadné odchylky v nastaveni éfidel vaznym

nedostatkem¢imz mize dojit ke snizeni kvality vysledného produktupfnaabytku).
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Potencial ke zlepSeni je jak ve vedeni zazharak i v samotné odpe&dnosti ici

provadni meieni. Proto ziskava firma 6 bind

3.1.5 Jakou formou probih& ve spolénosti interni komunikace?

V Prirucce kvality ma firma interni komunikaci popsanu velptehledr.
Jednim ze zé&kladnichiqrpoklad dobrého fungovani spaieosti je podle vedeni
pruzny penos informaci @& ve vertikalnim snxu (od vedoucich pracovnik
k podiizenym a naopakd v horizontélni rovig (mezi spolupracovniky). Mezi zakladni
prostedky pro udrZzeni komunikace v celé organizactipie dokumentaceipdevsim
piikazy jednatele, vymezeni pravomoci a vzajemné kiakage v organizmim fadu
¢i mobilni telefony — @ feSeni difich problént v pripad negitomnosti, kazdodenni

kontakt pracovnik s jednatelem a operativni porady.

Komunikace ve spotaosti probiha prostdnictvim emailu, Ustn telefonicky.
Firma porady provadi vskutku v souladu s dokumeérdainterni komunikace probih&a
dle PVJ z velké&asti telefonicky zéasovych dvodi. Porady probihaji kazdy tyden
a z kazdé porady je vedeadny zapis. Jednotlivi vedouci @tlehi maji tento zapis
k dispozici. Jiz p prijimacim pohovoru je kladenidaz na komunikativni schopnosti
uchazeée a jeho celkovou flexibilitu. Vedeni spoosti si velmi doke uwdomuje
dulezitost spravné komunikace mezi zstmanci¢imz se do velké miry ovlituje chod

celé organizace.

PVJ si pochvaluje vzajemnou komunikaci mezi jetimgni oddélenimi,
na cemz velmi zalezi, protoze pro kazdé &ddi je nezbytné adét, v jaké fazi
se konkrétni zakazka nachazi. V kemé&m disledku je pro firmu podstatné, aby byla
zakézka v terminu spina, coz bez spravné interni komunikace nejde. RNJ shods
hodnoti interni komunikaci ve firtnjako velmi dobrou, nehomezi zanistnanci
nepanuje napjata atmosféra, osobni antipétiedlokonce nevrazivost. Charakterové
vlastnosti jednotlivych pracovnikspolu s odbornymi znalostmi jsou totiz pro PVJ

z&kladnimi pedpoklady pro spravné fungovani jakékoliv orgarezac

Tabulka¢.5 Jakou formou probiha ve spétesti interni komunikace?

100% casteéne vibec
Vlastni dokumentace 5 3 0
Praktikuji 5 3 0
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Hodnoceni: Urowvie interni komunikace ve spdieosti GG Interstyl, s.r.o.
je vysoka. Ve svych zaznamech firmamiiuje, Ze kvalitni penos informaci je pro ni
velmi dilezity. To se projevuje na vzajemné interakci jetimgch oddtleni, ktera
si ve spoléné sodinnosti gedavaji patbné informace. Diky givému vybsru
zanestnand se spolénost vyvaruje probléiim mezi zamstnanci v osobni rovifn
¢imz nedochazi k naruSovani vzajemnych uztatezi spolupracovniky. Bib¢h interni

komunikace se tak zbytes neprodluzuje.

V této oblasti tkvi silna stranka sp&iesti, a proto ziskava firma piny ¢ei
10 bodi. Pro mne osolinbyla tatoc¢ast auditu velmi patna. Jako budouci uchaze
0 pracovni misto jsem se da&zkl, Ze podle zkuSenosti PVJ i jeho kalegjinych firem
se zamistnavatelé skute¢ ¢im dal vice zarruji na charakteristiku osobnosti. Znalosti

v oboru uz dnes zkratka zdaleka néispao ziskani lepsSiho pracovniho mista.

Z prvni ¢asti interniho auditu ziskava firma v celkovém &ou42 bod
z 50 moznych. Z vySe uvedeného Ize konstatovasppde€nost dba na dodrZzovani
zasad dle normy ISO 9001 z hlediska odjuimosti managementu. K napéay nglo
dojit zejména v oblasti metrologie, ktera je podiiého nazoru &kejni pro udrzeni si

vysoké urovl zhotovovani veSkerych vyrobbkkteré maji na starosti truktia

3.2 Management zdroj

3.2.1 Mate kvalifika éni poZzadavky na jednotlivé pracovni funkce?

Jednou z podminek udrzeni vysoké uroyakosti vSech procésa vyroby
je pro firmu zajitni odborné zfsobilosti vSech pracovnik jejichZ ¢innost méa vliv
na jakost produkce. Zygobilost pracovnik, ktefi jsou powieni plnit specifické ukoly,
je priznavana podle pozadavka zaklad prislusného vzélani, gipravy a zkuSenosti.
Firma definuje kvalifikaci jako pracovni #pobilost zamistnance pro vykon
pozadované funkce. Vedeni spwolesti stanovuje kvalifikeni pozadavky, které
piedstavuji souhrn pozadovanych dovednostédomosti, schopnosti, znalosti
a pripadre dalSich specifikovanych znalosti peiinych pro vykon dané pracovni funkce
v organizaci. €mito poZzadavky seéidi prijeti vSech pracovnik pripadré prerazovani

stavajicich pracovntkna noveé funkce.
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Spole&nost méa ve sveé struktl celkem 18 iznych pracovnich funkci. Vedeni
firmy vytvorilo 3 s€Zejni kritéria, podle kterych jsou stanoveny kukéi&ni pozadavky
na jednotlivé pozice. Pi@tmezi & dosazené vztani, znalosti a minimalni @get let
praxe v oboru. NeptSi naroky jsou samégjmé kladeny na vrcholné vedeni
spoleénosti, kde jsou na pozice vedoueditel, jednatel, ekonomickieditel a vedouci
projektant pozadavky na vysokoSkolské &tadi a minimalg 5 let praxe v oboru.
Znalosti musi tito pracovnici sfvat nejen po technické strance, ale i po ekonoénick
a organizani. Projektovy manaZer vyrob§i konstruktér mohou mit i s#doSkolské
vza&klani s praxi minimak 3 roky, avSak je u nich vyZadovano zseni
na nabytkéstvi. Naproti tomu u funkci jako trutléi fidi¢ stai byt vywen a mit praxi
pouhy rok. Spolénost podle PVJ nasti nepodiuje nedostatekipdevsim kvalitnich
designéit a architeki s invenci. Pro mnoho konkurerich firem je vSak tento problém
nereSitelny, protoZze na trhu prace je malo absolvesttechnickym zagfenim

a jeS€ mére s praxici dobrymi referencemi.

Tabulka¢.6 Mate kvalifik&ni poZzadavky na jednotlivé pracovni funkce?

100% Cast&né viubec
Vlastni dokumentace 5 3 0
Praktikuji 5 3 0

Hodnoceni: Nej#tSi naroky jsou kladeny na nejvysSi vedouci pozice
z hlediska vz#ani, znalosti i praxe. U Zadné z pracovnich funkebyl nalezen
nesoulad mezi dokumentaci a skuatekvalifikovanymi pracovniky. Z pohledu firmy je
vysokoskolské vz#lani jedireé pozitivnim faktorem, ktery d¥e ugednostnit uchaze
0 pracovni mistoiied jinymi s niz§im stugm vzdlani. Neni vSak vzdy rozhodujici.
Spole&nost umisuje své zarstnance do pracovnich pozic striktpodle vytvd@enych
piedpoklad pro jednotlivé pracovni funkcéimz ziskava plny piet bodi, tedy 10.

3.2.2 Ma spoletnost vytvorenou infrastrukturu?

Podle dokumentace ma sp@iest utenou, zaji&thou a udrzovanou
infrastrukturu patebnou pro dosazeni shody s poZadavky na produkastruktura
v organizaci (vzhledem Kk iedn®tu poskytovanych sluzeb) zahrnuje tyto prvky:

pracovni prostory, technické vybaveni atizeni, dopravni prostdky, podgrnou
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¢innost a vypodetni techniku — hardware a software. Stanoveni admbceni

infrastruktury je v samostatném zaznamu u PVJ.

Spolenost GG Interstyl, s.r.o0. sidli v aredlu SAS ver&taMestt u Uherského
HradiS€. Areal sidla vSak nepatdo vlastnictvi spolnosti a dale ma spaleost
pronajaty kryté skladové prostory, dilny a prostprg lakovnu na téZze adrese. Podle
PVJ firmg sowasné zazemi prozatim vyhovuje pro dagownost a také jeji rozsah.
Béhem minulého roku byly roz&ny skladovaci prostory, letos byly pronajaty nové
prostory pro umishi n&ezového centra. Ve firtnjsou k dispozici 2 nakladni
a 3 osobni vozidla. Osobni auta jsou pouZzivangjikt&a organizace vyroby a sluzeb
pracovniky spokénosti. Technicky stav nékladnich vozidel je uspokgjnevyhne
se vSak provozem vynucenym opravam. Park osobmizidel je postup®iobnovovan.
Udrzba nakladnich i osobnich vozidel se provadsdiisnich knizek v autorizovanych

servisech.

Pro &el zajiseni truhl&ské vyroby vlastni spateost n&ezové centrum — NC
stroj — 3t. Mimo to ma spataost k dispozici dalSi strojni a mechariziavybaveni jako
zdvihaci zézeni, kompresory, tmi elektrické n#adi a z#&izeni, motorové rni
zaizeni, elektricka topidla atd. Udrzba se provadé gilatného planu udrzby.
Administrativni a techgiti pracovnici maji k dispozici stolni PC a notebpditeré jsou
vybaveny pislusSnym operanim systéemem a p@bnymi programy. Z hlediska
podpirné cinnosti spolénost rozdluje profese na vlastni — za@vané vlastnimi
kapacitami (truhléska vyrobaii montaZze nabytku atd.) a externi — z&ig&ané smluva
dohodnutymi externimi dodavateli (prace slaboprouri#menické, podlahové atd.).
Potebny truhlésky material je zaji®van od pislusnych dodavatel Firma neuvazuje
do budoucna o roz&ni vlastnich, stavajicich profesi ékteré chyljici profese a bude
nadale ¢casté&né vyuzivat cizi infrastruktury. | v dopravvyrobki na utena mista
vyuziva firma ¢asté&né infrastrukturu &chto dodavatél Sowasny stav podpné

¢innosti vyhovuje a firma nezvazuje Zadné Upravy.

Tabulka¢.7 Ma spolénost vytvdenou infrastrukturu?

100% Cast&né vibec
Vlastni dokumentace 5 3 0
Praktikuji 5 3 0
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Hodnoceni: Stanoveni infrastruktury spwlesti odpovida jeji velikosti
a finartnim moznostem. # kontrole nebyly nalezeny naprosto Zadné neshodygi m
dokumentaci a skutmosti. Spolénost velmi racionakh zvazuje kazdou investici,
aby nedochéazelo ke zbyteemu plytvani pefz na zaizeni, které by nebylo maximéln

vyuzito. Firma z tét@asti ziskava piny pet 10 bod.

3.2.3 Poradate Skoleni pro zamistnance?

Ve spolupraci s vedenim zajige Skoleni PVJ. Odpovida za whbvhodného
vycvikového z#izeni ¢i Skolitele (zmisobilost atd.), za zji&hi potebnych informaci
(termin, misto, néklady a #pob Uhrady vycviku), projednani se Skolenym
pracovnikem, uplatimi poZzadavku u Skolitele a Uhradu nakladpol€éna Skoleni
se realizuji 1x réné za W&asti vSech zasstnand. Na €chto Skolenich jsou dopbvany
znalosti zamsstnand z obec® zavaznych fedpisi zejména BOZP, PO, ze znalosti

SMK a legislativnich fedpigi dotykajicich se aktivit spataosti.

Do dalSiho vycviku pat zejména Skolenfidi¢a referentskych vozidel, dast
na vystavacki veletrzich, samostudium a dalSi vybrana Skoleaf( jazykové kurzy
apod.). Skoleni k ifipraw zavedeni SMK podl€ SN EN I1SO 9001:2009 zajiéval
jednatel ve spolupraci s PVJ a bylo provedeno smélaajiS&Enym internim auditorem.
VSichni zangstnanci se 1x &mé z(ashuji Skoleni SMK, jehoZ cilem jerpdevSim

prohlubovani a udrzovani znalosti SMK v organizaci.

K nahlédnuti byl pedloZen tematicky plan Skoleni a ¢&vani pro rok 2011-
2012 ze dne 12. #a2011. Tento plan obsahuje nazev Skoleni, jméntit8le, termin
Skoleni a pedpokladané naklady v& VSichni zanistnanci jsou povinni absolvovat
Skoleni o pouzivani OOPP (Osobni ochranné pracprostedky) 1x r@né. OOPP
se vydavaji oproti podpisu. Ve figmprobihaji také Skoleni BOZP (Bezpest
a ochrana zdraviippraci) a PO (Pozarni ochrana). Byl@gloZzena osnova Skoleni na
BOZP, prezetni listina a také ossceni koordinatora Ing. Bany. Nebyla vSak
provedena réni kontrola BOZP za rok 2011. Namatkdwyla poskytnuta osobni slozka
pana Petra Zajice, ktery absolvoval Skoleni BOZ& 3 k¥tna 2012 a PO dne Hjna
2012. Nebyl vSak nalezen zdznam o qani ohledd OOPP s podpisem orgvzeti
téchto ponticek.
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Tabulka¢. 8 Pdadate Skoleni pro zatstnance?

100% caste&ne vibec
Vlastni dokumentace 5 3 0
Praktikuji 5 3 0

Hodnoceni: Spotaost kazdoréné vytvari prehledrg zpracovany plan Skoleni,
kde je mozZno zjistit vSe podstatné ohledkazdého Skoleni. Otazku dodrzovani zésad
BOZP povaZzuji za velmiieZitou, protoZe firma ma dilny, ve kterych se Zamanci
mohou zranit kuli obchazeni dchto zasad. Dopotuji zintenzivréni preventivnich
kontrol BOZP v filroénim intervalu. Rové&Z by nelo dojit k lepSi evidenci OOPP.
Navrhuji vytvait evidenci OOPP v kartdch pro kazdého Zsimancegimz se zlepSi

moznost dohledani udaj

3.2.4 Provadite vyhodnoceni efektivity Skoleni?

Realizace vycviku nastava zahajenifislusného Skoleni, semimékurzu apod.
V piipac zjisttnych nedostatk uplatni Skoleny pracovnik stiznost u jednatele.
Nadizeny Skoleného je vzdy povinen si&dcit (pohovorem, kontrolnimi dotazy,
piezkouSeninti pisemnym testem), zda bylo vycvikem dosaZzenogManych zaréru.
Hodnoceni efektivity Skoleni a Skolitelprovadi 1x roné¢ PVJ. Zaznam o vSech
absolvovanych Skolenich jednotlivymi pracovniky ZapPVJ do evidence o Skoleni
v osobni sloZce zatatnand@. U spol€nych ¢i skupinovych Skoleni je dale zaznamem
o Skoleni osnova Skoleni spolu s prezgristinou ze Skoleni. Co secty individualnich
Skoleni, oswdéeni o absolvovani Skolenii jejich kopie) se ukladaji do osobnich slozek

jednotlivych zamistnand.

Hodnoceni efektivity Skoleni fpdstavitelé vedeni spdleosti chapou jako
vysledek Skoleni v praxi. Skoleni BOZP a PO je noolindnotit jako efektivni, nelio
od listopadu 2011 do listopadu 2012 doSlo pouzdwkena lettim pracovnim Uramm,

k Zadnému pozaru a proSkoleni pracovnici dodrzédisady bezpmosti prace
a protipozarni ochrany. Také Skolendi¢t hodnoti firma jako efektivni, protoze
nedoSlo k Zzadné dopravni nekaafidi¢i rovnéZ dbaji o to, aby jim sifena vozidla
byla v dobrém stavu. VSichni pracovnici dodrzduji montazi technologické postupy,

coz vyplyva z faktu, Ze ze strany objednatele doglorealizovanych zakazek
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od listopadu 2011 do listopadu 2012 k deviti reldaim. Reklamace se vSak tykaly
technickych zavad na sgebiich.

Spol&nost se rozhodla pro rok 2012 zavést infamiasystém Helios Orange,
ktery umouje propojeni databaze skladu, obchodwetnictvi. 1. etapa seznameni
zamestnand s timto systémem prébla v listopadu 2011 prasdnictvim Skolitek
spolg&nosti HCV Group, s.r.o. Spaieosti z vysledku hodnoceni a z navaznosti
na ,Analyzu hodnoceni Skolit# vyplynulo, Ze neni @ivod k peruSeni spoluprace

se Skoliteli, naopak bude tato spoluprace pakrat i v roce nasledujicim.

Tabulkac.9 Provadite vyhodnoceni efektivity Skoleni?

100% caste&ne vibec
Vlastni dokumentace 5 3 0
Praktikuji 5 3 0

Hodnoceni: RestoZe spolmost hodnoti vSechna dosud uskotma Skoleni
jako efektivni, neni vSak pochyb o tom, Ze zejmépalasti BOZP jsou zrigaé rezervy.
Pro kazdého za#stnance by ®la byt bezpé&nost na pracovisti na prvnim mist
Pfi manipulaci s iiznymi nastroji nize @i vyrobé snadno dojit k ohroZzeni nejen
vlastniho zdravi, ale i ostatnich. Dopé&uji v pravidelném intervalu, jednou zailp
roku, provadt formou pisemného testdgzkouSeni pasdomi zamdstnané o BOZP.
Timto by nela firma mit lepSi pehled o efektivité Skoleni, kter4 se tykaji dané
problematiky. Ostatni aspekty efektivity Skolenivabuji za dostata¢ vyhovujici.

Proto organizace ziskava 8 liod

3.2.5 Provadite zapisy z porad?

Ve spolénosti probihaji porady kazdy tyden a z kazdé poljadyedeniadny zapis.
Jednotlivi vedouci oddeni maji tento zapis k dispozici. V zapisu je used datum,
program a dastnici porady. Déle je v zapisu mozZncigy, zda vedeni spaleosti
schvaluje pedloZenou zpravu zpracovanou MJ a gyt ktera vedeni uklada
ke zlepSeni systému managementu jakosti. Zapis yidyadi PVJ a svoucast

na porad stvrzuji vSichni dGastnici svym podpisem.
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K nahlédnuti mi byl poskytnut zapis z porady vddee dne 5iijna 2012.
Na programu bylo i@zkoumani managementu dle 5.6.3CSN EN I1SO 9001:2009.
Porady se &astnili PVJ, MJ a jednatel Ing. Kvapil. Byla projgtha pedloZena zprava
o stavu SMK zpracovana MJ. Vedeni spalesti uvedené materidly projednalo
a na jejich zaklagischvalilo gredloZzenou zpravu o stavu SMK. Zaréudozilo opateni
vztahujici se ke zlepSovani produktu ve vztahu kZzagdavkm zékaznika.
PVJ ma na zaklad vyhodnoceni dsg$nosti ziskavani zakazek neustale ozt

seznam potencialnich invesia vést o nichighled s terminem do 31. prosince 2012.

V rdmci opateni vztahujicich se ke zlepSovani efektivhosti é&yst
managementu kvality a jeho progesma PVJ do vyhodnoceni gikvality v prosinci
2012 gidat ke stavajicim dim kvality nové dalSi cile dle p@b organizace s terminem
plnéni do 10. ledna 2013. Dale Ing. Kvapilovi je ulogenramci lepSiho ohodnoceni
dodavatel materidlh a sluzeb kontrolovat i nadale subdodavatele a \dudke
s terminem do 31. prosince 2012. V rdmci ot vztahujicim se k pi@bam zdraj
ma za ukol PVJ i Ing. Kvapil vynalozit adekvatnostedky na Skoleni zagstnané
s terminem row¥ do konce prosince 2012. Vedenézkoumalo politiku kvality a bylo
rozhodnuto, Ze bude ponechana v jejim platnémiznpro dalSi obdobi. Zapis byl
proveden a potvrzen podpisem pana Ing. archakar, plnicim funkci PVJ spairosti.

V zawru zapisu jsou vlastnokni podpisy vSech astrénych.

Tabulkac¢.10 Provadite zapisy z porad?

100% Cast&ne Vibec
Vlastni dokumentace 5 3 0
Praktikuji 5 3 0

Hodnoceni: Vedeni firmy skute¢ klade diraz na provéathi fadnych zapis
z porad, nebdsi uwdomuje, Ze jedit takto je mozné mitighled o projednavanych
zalezitostech. Poté neni probléntizg dohledat, co bylo f@dmétem jednani v daném
obdobi a komu bylo ulozeno, aby dany ukol spinilz&pisu se jednozta uvadi,
jak& opaiteni jsou pijata, kdo je za & odpovdny a s jakym terminem mini musi

dotycny paiitat. Nemam tedy Zzadné vyhrady &lugi plny pocet 10 bod.
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Z druhé ¢asti interniho auditu ziskava firma v celkovém &ou46 bod
z 50 moznych. Z vySe uvedeného Ize konstatovaspbde&nost dba na dodrZzovani
zasad dle normy ISO 9001 z hlediska managementjizd napra¥ by nelo dojit
zejména v oblasti dodrzovani zasad BOZP, ktera gdlep mého nazoru &tejni
pro predchazeni mnohdy zbyisych Uraz na pracovisti. Skoleni pro za&stnance
porada v pravidelnych a také vyhodnocuje efektiviithto Skoleni. Pravidelné porady
a fadné zapisy z nich &t¢i o systematickém a propracovaném systéfineni
spole&nosti jejim vedenim. V oblasti infrastruktury maokggnost zvolenu strategii
priabéZzného investovani do vybaveni zsmand, které jim usnatuje praci a zlepSuje
se tak jejich vykonnost.

3.3 Realizace produktu

3.3.1 Mate vytvoren plan adrzby strojniho vybaveni?

Spole&nost ma vytvéen plan udrzby strojniho vybaveni. Za dodrzovaanpl
adrzby a jeho provathi zodpovida vedouci vyrobniho Useku. Zaznamy ogumé
adrzke jsou zakladany jako ,Zaznamy* do slozky ISO — phana udrzba. Slozka
je uloZzena v frueni spisovie vedouciho vyrobniho Useku. Tyka se pouzssitnich
a ranich prohlidek. Pracovnicifidici, strojnik, vedouci pracovnéety a ostatni
pracovnici), kt& maji odpo¥dnost za vySe uvedenéégené prosedky, dle instrukci
provadji zaznamy do provoznich knih. Pracovnik ve vydekontroluje terminy
béZznych Gdrzeb a dava podklady vedoucimu vyrobnilekuik tomu, aby vyhotovil

prislusny ,Zaznam*“ o této udrzb

V kazdém planu udrzby je uvedeno datum jeho vyaig kdo jej vypracoval
a kdo jej schvalil. Dokumentace poskytujecel vyrobnich a jinych straj ale chybi
jakykoliv zaznam o drobném ¢nim n&adi, které je nedilnou séasti vybavy nutné pro
vyrobu samotnou. U dkterych zamistnand chykel zaznam o tom, Ze jsou podrabn

sezndmeni s navodem na obsluhu &teog&izeni.

Ke kontrole byl pedloZzen Plan udrzby strojniho vybaveni ze dne 2@tnk
2012. Ve vytu stroji se objevily nasledujici ziaeni: obrabci stroje, dopravni vytah,
tlakové nadoby — kompresory, elektrick&tizani, motorové rni stroje, doprava —
stroje. U kazdého stroje je uvedeno v jaké&msovém intervalu je provéda udrzba

a jaké ukony udrzba obnaSi. Nap obrakcich stroji se provadi kontrola a dotazeni
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spojx hydrauliky¢i kontrola kryti 2x tydrg, kontrola a repase vSech mechanickyasti

V servisu 1x msicng, revize a inspekce zdvihaciha'zeni 1x r@né.

Prestoze se v dokumentaci firma ne#oje o zadném wnim n&adi, kazdy
ze zamistnan@ ma k dispozici roni elektrické n#adi (vrtaky, pily, brusky,
Sroubovaky, hobliky). Dokonce podle PVJ ma na stareeSkeré odborné opravy
servisni firma. Kazdy ze zamstnan@ ma za ukol dennpo ukoreni prace nadi
prohlédnout etre privodniho kabelu. Dopravni vytah je udrzovan prdidid taznych
lan a jejich promazanim 1x &es, kontrolou brzd a oleje 1x &icné ¢i revizi
zdvihaciho z#&zeni dle normy 4SN 27 0141 1x¢érgé. U nakladnich motorovych
vozidel je kontrola napini motorového a hydraulloéoleje, brzdové a chladici
kapaliny¢i pneu provadna bul’ 1x rainé nebo po 30000 km. Osobni vozidla podléhaji
kontrole motorové oleje, brzdové a chladici kapaliasgji — 1x mésicné¢ a po 15000
ujetych km dochéazi k vyéme olejovych népini v motoru a filirv servisu. Technicka
prohlidka ¥etrg emisi je provagha u osobnich i nakladnich automdétshodri jednou

za dva roky.

Tabulka¢.11 Méate vytvéen plan udrzby strojniho vybaveni?

100% Cast&né Vibec
Vlastni dokumentace 5 3 0
Praktikuji 5 3 0

Hodnoceni: Vzhledem k nedostamk v dokumentaci ohlegndrobného réniho
n&adi a navodl k obsluze strdj doporu@uji zavést samostatnou kartotéku pteflpged
o téchto wcech. Ri poctu kudi ruéniho n&adi mize snadno dochéazet k jejich ztratam,
coz pedstavuje nemalou finani Ujmu v pfibéhu roku. Navod k obsluze sttoj
povazuji v rdmci zachovani dobrého stavu strojefedgvSim zdravi za¥stnand
za naprosto nezbytny. Firma ma vSak v praxi velofirel zavedenu udrzbu dniho
n&adi a klade draz na odpo¥dnost zamstnané za manipulaci s nimi. Pro pouze

¢aste&né zpracovanou dokumentaci tedy firma celkem ziskalbéd:.
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3.3.2 Maéte stanoven postup pi reklamaci a vytvorenou knihu reklamaci?

Spol&nost m& vytvéenou knihu reklamaci. Zjisti-li fpjimajici pracovnik
nesrovnalosti v kvakt a neni-li okamz& uspokoji¥ sjednana naprava, sepiSe spolu
s pracovnikem ig@davajici firmy o &chto skuténostech ,Oznameni reklamace®, které
je podkladem pro reklamiai fizeni. Pokud dodavatel odmitne ,O0znameni reklamace*
podepsat, nefize byt dodavkaievzata a musi byt vracenagzplodavateli. Neshodna
dodavka nesmi byt uvaina do procesu do WgSeni vSech zji&ych neshod.
Za vyreSeni vSech neshod odpovida jednatel nebo jingi@oy pracovnik. Postup
reklama&niho fizeni feSi obchodni zakonik, za vyvolani rekl@miao fizeni
po pezkoumani oprawmosti reklamace zodpovida jednatel. Reklamharizeni
je zahajeno na podkladzpracovaneho Oznameni reklamace, které vypracujg P
a postoupi dodavatelReseni reklamace je zapsano v reklami@ protokolu, ktery
je zakladan v Knize reklamaci. Vysledky reklami&o fizeni se stavaji podtem
pro hodnoceni dalsi #apobilosti dodavatele plnit specifikované pozadavky.

V Knize reklamaci je vzdy uvedendslo reklamace, nazev firmy, popis
reklamace, datumfijpeti, datum vyizeni a poznamka k reklamaci. Sgolest ffijala
celkem 8 reklamaci za rok 2011 s tim, Ze celkowepaakazek se zastavil tesle 16.
Jednalo se o vady, které nebyly zavazného charakiejich odstrami bylo provedeno
pokazdé Bhem ntsice, ve kterém doSlo k reklamaci. Jednalo se&.napdrhnouci
nebo lehce prohnuté die reklamace svitidel, prasklé sklo vytahu, baraidie
¢i vesta¥nou skin. PVJ uvedl, Ze pro firmu jecasné odstrami vad steja dilezité

jako wasné a kvalitni zhotoveni dila.

Spol&nost se snazi eliminovat nedostatky na naprosténmam kontrolami
pii vyrob¢ a jeSt pred gedanim dila. PoZzadavkykterych zakaznik se vSak Bhem
¢asu mni a terminy byvaji ve &Sin¢ pripadi ,Sibeniéni“. Zarover dodal,
Ze se p rozséhlych zakadzkdch mohou chyby vyskytnout atkem spol€nosti poté
je tyto chyby co nejive napravit.

Tabulka¢.12 Mate stanoven postup peklamaci a vytvéenou knihu reklamaci?

100% Cast&né vibec
Vlastni dokumentace 5 3 0
Praktikuji 5 3 0
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Hodnoceni: Spol@most ma podrokn vypracovanou knihu reklamaci
a @i reklamacich velmi rychle odstiaje pipadné vady a nedostatky. Vzhledem
k pomeru paitu zakazek a giou reklamaci s ohledem na zavaznost reklamaci sahoz
praci lze konstatovat, Ze firma spje problematiku reklamaci vybarnFristup vedeni
spole&nosti k vyizovani reklamaci jeifkladny a mnoho firem v tuzemsku by si & n
melo brat giklad. Neni totiz samdejmosti, Zze by firma vzdy uznala chybu na své
straré. Myslim si tedy, Ze by firma &a obdrzet z tétéasti plny pget 10 bod.

3.3.3 Mate vytvorenou knihu zakazek?

Spole&nost ma vytvéenu knihu zakazek. Podle ni musi byt kazda zakazka
nalezi¢ smluvre a administrativé zajiS€na tak, aby v fipad jakychkoliv spoti
v pribéhu dodavatelsko-odbatelskych vztah byly k dispozici patebné materialy
pro usgsSnéiesSeni problému pravni cestou, pokud neni jina mstZzri&odpo¥dnost
nesoufidici pracovnici, kterym byla zakazkdigglena. Zakazky spotmost cli na
malé a velké, ficemZz ty malé jsou do 100000¢KNa zaklad objednavek jsou
vytvareny zakazkové listy. iP zahajeni akce je vzdy zaloZzena pro kazdou zakazku
samostatna slozka (Sanongislem a nazvem zakazky. V ni jsou zaloZeny nasleidu;j
doklady v originale v tomto fradi: 1. Cenova nabidka investorovi, 2. Objednauka o
investora, 3. Smlouva s investorem a vesSkeré dgddtk Agenda k subdodavkam,
5. Harmonogram praci, 6. Korespondence tykajiczaczky, 7. Zapisy z jednani,
8. Dokumenty z pibéhu zakazky, 9. f#édavaci protokol sipsnou specifikacifpdmétu
dila tj. polozky, ze kterych se dodavka sklada, &yndélky, p@ty kusi atd., cenou
piedavaného dila, terminem atd. 10. vyhodnoceni kgka¥l. Reklamace vad,
12. Doklady o odstrami reklam&nich vad. Bedavaci protokol podepisuje osoba
zodpowdna za zakazku a svym podpisem stvrzuje spravnagira/renost nasledné
fakturace wci investorovi. Bez pedavaciho protokolu vSak nelze faktury za dilo

vystavit.

PoZzadal jsem PVJ o podraigi specifikaci zakadzek uskudt@nych za posledni
pulrok. Byl jsem vSak odmitnut s tim, Ze v knize zaidse vyskytuji §iliS citliva data.
Z hlediska ochrany udajpied konkurenci tento postoj naprosto chapu. Zejména
zverejneéni  cenovych nabidek by mohlo znamenat znevyboidnfirmy oproti
konkurenci. Spoknost se timto chréni i proti moZznému zneuZziti tidajné strany.
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Tabulka¢.13 Mate vytvéenou knihu zakazek?

100% caste&ne vibec
Vlastni dokumentace 5 3 0
Praktikuji 5 3 0

Hodnoceni: V dokumentaci ma firma zavedenu knibWazek, ve které ma
perfektni pehled o stavu libovolné zakazky. Dochézi tak ketkda, zda realizace
zakazky probhla v pdadku ¢i nikoliv. Spole&nost @&li zakazky na malé a velké,
coz ji umoduje v akutnich fipadech lepSi rozhodovani, kterou zakazkuirgba
uptednostnit. B predavani zakazky je sanfepmosti pedavaci protokol,
¢imz objednatel stvrzujefipeti hotového dila, avS8ak s narokem na reklamaa. v
PrestoZe mi nebylo umo#Zno nahlédnout podrokji do pribéhu jednotlivych zakazek,
neni pochyb o propracovanosti knihy zakazek. Pdilude firma n#dila tim, co uvadi
v dokumentaci, nemohla by ani @Spe realizovat zakazky. Udji proto plny p@et
10 bodh.

3.3.4 Hodnotite Uspésnost realizace nabidek?

Spole&nost si hodnoti UsgBnost realizace nabidek. K tomu slouzi kniha ndhide
ve které jsou uvedena nasledujici dateslo nabidky, jméno objednatelefepmet
zakazky, cena za dilo a zda byla zakazka nakoraizaeanaci nikoliv. Tuto knihu
zpracovava MJ a zodpovida za spravnost tidajpiném rozsahu. Hlavni je vSak
pro hodnoceni nabidek kazd®éne vypracovana zprava MJ, ktera poskytuje Upin§ety
zakazek za uplynuly rok. Zprava séicha 3c¢asti: zjiSéni, rozbor a zaw (rozhodnuti).

V prvni ¢asti je uvedeno kolik bylo tpvzato nabidek k océmi a kolik bylo
zrealizovano zpracovanych nabidek s ohledem nadtodstaveb, které ma spotest
roz&kleny do 3 skupin. Jedna se o stavby v hodpées 1 mil. K, v hodnot¢ 100 tis.
az 1 mil. K a v hodnat do 100 tis. K. V druhécasti se uvadi uspnost nabidek
z celkového pétu ¢i podil akci, kde firma vstoupila do vitmovych fizeni véejnych

i soukromych. V z&ru je zmirno, jak firma hodnoti realizaci nabidek a jaka

rozhodnuti bere vedeni spat®sti na ¥domi.

PVJ uvedl, Ze nabidky jsou hodnoceny &tym ¢asovym posunem s ohledem

na to, Ze rozhodovani zakaznika o jeji¢hepi ¢i neijeti trvacasto az skolik mésia,
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proto je za zéklad vzato obdobi leder¥ijen 2012. Proto je je§tmozné zlepSeni
uvedenych vysledk neba i nerozhodnuté zakazky jsou zatim vedeny jako tivaga
Zahrnuty jsou zakéazky, které proSly ogeim pripravou prace. Celkem bylagvzato
k ocertni a gedano investdm za uvedené obdobi 41 nabidekd’bkompletnich,

nebo pouze roz@d.

Z celkového p&tu zpracovanych nabidek bylo zpracovano na stavbgdnot
pies 1 mil. K 22 nabidek (51,2%), na stavby v hodnbdO tis. az 1 mil. K13 nabidek
(30,2%) a na stavby do 100 tis¢ B nabidek (18,6%). Celkovou rozfpovou hodnotu
zpracovanych nabidek mé& firma zi$t, ale konkrétni sumu mi PVJ odmitlekd
Stejre tak tomu bylo i v fipac UusgSnych nabidek dle hodnoty praci, ale dml
jsem se, Ze je to 50,2% z celkového objemu zpras@ranabidek. Usgnych nabidek
dle patu je 32, coz pedstavuje 74,4% z celkovéhogw zpracovanych. Podil akci,
kde firma vstoupila do vysovych tizeni véejnych i soukromycktini 18 nabidek,
tj. 41,9% c celkového @tu. Z nich bylo usgdnych 9, tj. 50%. Z vyyovych fizeni
ze 7 akci nad 1 mil. & byly usgsné 4, coz fedstavuje 57,1%.

MJ konstatovala, Ze firma navazuje na gkalik vybérovychitizeni z minulého
obdobi znanymi objemy praci pro dalSi obdobi, a to ve &ndeh i mimo &. Vedeni
spole&nosti bere hodnoceni ngdomi s Emito zawry:

1. Snazit se vstoupit do vice zakazek a et vybérovych fizeni,
kde pedpokladana hodnota budgdow piesahovat 1 mil. K
a zejménaies 5 mil. K a pro Uspsnost v nich se zalfit na zhotovitele
i své vlastni dodavky tak, abychom byli schopniag&rkonkurovat.

2. Zanxiit se na dalSi akce v kvalihabidek ¢etné odpovidajicihocasu
na jejich zpracovani i na ukotipadného #tsiho riskovani s vyssi cenou

I za cenu jejich neziskani u drobnych akci.

3. Na kazdy cil zanfit i reklamu, vybavenost a dajvani mechanizace,
hledat materidlové zdroje s vySSim ponechavanyrateain Nabidkovy
proces zkvalitnit dostateym disponovanim ptgbnymi databazemi,
V pripraw se zaniit i na vyuZiti internetu v tomto smyslu a prohlaub
v rekterych gipadech i vzajemnou spolupraci sppavéi vybranych
obdobnych firem.
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4. Ziskani certifikace spojit s obnovou referenci mzenyrské organizace,
obce a firmy v rozsahu naSeho i sousednich @kregtvorit stabilni
referergni list pro tyto @ely.

Tabulka¢.14 Hodnotite UsfBnost realizace nabidek?

100% casteéne vibec
Vlastni dokumentace 5 3 0
Praktikuji 5 3 0

Hodnoceni: Urove hodnoceni nabidek je ve fiimGG Interstyl, s.r.o.
na mimdadre vysoké uarovni. Wjateni usgsSnosti pedloZzenych nabidek v K
i procentech dava naprosto jasny obraz o tom, gagp®l€énosti v daném obdobi tia
Na zaklad téchto dat je pak vedeni schopn@itifakym sngérem by se ra firma dale
orientovat. Zafadré vedenou dokumentaci afikladre plnéni davam plny peet
10 bodh.

3.3.5 Mate vytvorenou evidenci dodavatei?

Spolgnost ma vytvéenou evidenci dodavafel K evidenci dodavatél
je povinen MJ vést aktualni databazi stanovenyctiadateli. Databaze je roztena
do dvou kategorii: dodavatelé matekidd dodavatelé sluzeb. Pro lepsehdednost
si firma radji definovala tyto d¢ kategorie. Doglkovou formou evidence je podle
rozsahu prace seznam dodavateladresami, telefonnimi a faxovywisly a se jmény
kontaktnich osob. ipustné jsou i dalsi formy jako niapnavstivenky kontaktnich
pracovniki dodavatel, reference o firmach, anonce apod. Proé¢vytndavatal slouzi
nejen ziskané reference od spolupracujicich fiadej prehledné katalogyi prospekty
vyrobai, Zlaté stranky a internet.

Podle PVJ vyuziva spaleost sluzeb dodavatelzejména z blizkého okoli
jiz od zaatku sveého fisobeni. Jedna se o dodavatele z okoli StaréstayiUherského
HradiS& a Kunovic a to z tohoiodu, Ze jakékoliv nedostatky ohleddodaného
materialuci poskytnutych sluzeb se dajésit velmi rychle. Zpracovani objednavky
vzdy zaji¥uje administrativni pracovnik. V objednavce vzdyde krong ¢isla a data

objednavky a identifikénich Gdaij, zejména fesnou specifikaciiiednétu nakupovani
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véetnd pozadavik na kvalitativni ukazatele. Zpracovanou objednayied jejim
uplatrénim predlozi administrativni pracovnik k fgzkoumani (o&feni Uplnosti
a spravnosti objednavky a specifikace pozadpwk schvéaleni jednateli. Viipad
zjisténi nedostatk je objednavka vracena siigominkami zgt zpracovateli
k dopracovani. Poipzkoumani a schvaleni objednavky (potvrdi jedrste]i parafou
na objednévce) zajisti administrativni pracovnjkygpravu a odeslani.

V databazi stanovenych dodavatetvorené ke dni 10. 242012 eviduje firma
celkem 23 dodavatélmaterialu a 13 dodavatekluzeb. Spoknost ma také 5 stalych
subdodavatél kteri zaji¥uji nag. zpracovani projektové dokumentace, geodeticka
meieni, fizna Skoleni apod. Databazi zpracoval MJ a byladeha PVJ. V seznamu
vSak chyll na 5 dodavatél materialu a 3 dodavatele sluzeb jakykoliv konté&come
telefonniho ¢isla vSak neni u dodavatele uveden Zadny jiny kontBVJ uvedl,

Ze o tomto problému se vi jiz delSi dobu, ale zatéuoSlo k dopkni téchto Udaj.

Tabulka¢.15 Mate vytvéenou evidenci dodavatél

100% caste&ne Vubec
Vlastni dokumentace 5 3 0
Praktikuji 5 3 0

Hodnoceni: Evidenci dodavaieki vede spolnost tak, aby bylo iejmé,
kterd firma je dodavatelem sluZzeb a ktera je doméerd materialu. V zdznamech
nebyly nalezeny zadné nedostatky tykajici se sagnetridence vyjma zménych
kontakti. Doporuiuji v seznamu uvad nejen telefonnéisla dodavatél, ale také jejich
emailové adresy. Firma vybirda své dodavatele vebatiivé zejména na zékl&d
referenci spolupracujicich firem. ¢&&snym dodanim sluzebi materialu bez vad
je polozen zéklad k uspnému odevzdani zakazky. Dopiuji také provadt

dusledrgjSi kontrolu databaze a éldji 8 bodi.

Z tieti ¢asti interniho auditu ziskava firma v celkovém @&oud6 bod z 50
moznych. Z vySe uvedeného Ize konstatovat, Ze &pudé dba na dodrzovani zdsad
dle normy ISO 9001 z hlediska realizace produktpol&nost ma nedostatky
v dokumentaci ohledn evidence drobného fedi. Ma vSak tkladre zviadnutou
problematiku reklamaci a vskutkuikladné hodnoceni realizace nabidek. Naprosto

respektuji neposkytnuti konkrétnich rozpio a cenovych nabidek v zajmu ochrany
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internich adaj proti konkurenci. V databazi stanovenych dodawvajsém nenarazil
na vazijsi chybu kromd chykgjicich kontaké na rékolik dodavatel. Celkow Izefici,
Ze spolénost GG Interstyl, s.r.o. je v oblasti vyroby a sajicich zalezitostech

jiz velmi zkuSena a je vid, Ze na trhu se pohybuje velmi dlouho.

3.4 Méreni, analyzy a zlepSovani

3.4.1 Provéadite analyzy spokojenosti zakaznika?

Spole&nost analyzuje, zda byl zadkaznik spokojemikoliv. Jednim z kritérii
posuzovani vykonnosti spdéleosti a jejiho SMK je vnimani zékaznika, zda a jak
spolg&nost splnila jeho poZadavky. Spé&est ziskdva informace o spokojenosti
zdkaznika z dotaznik které pedava jednatel zakaznikovi, jeho zastuficzastupci
investora. V &chto dotaznicich se spoétesti taze, jak byla sptna a@ekavani a jakym
zpasobem (v jaké kvak) bylo dilo provedeno a na dalSi informace, podérych Ize
usuzovat na miru spokojenosti zdkaznika. Dale duocha ziskavani informaci
o spokojenosti zakaznika priednictvim neformalnich jednani se zakazniky,
uplatrenych namitelci reklamaci a jinych zdrj (sledovani podilu stalych zakazajk
zakaznik ziskanych na zakl&dreferencic¢i obecného posdomi o organizaci).
Odpowdnost
za provedeni analyzy o spokojenosti zakaznika md. R¥sledky hodnocenicetns
analyzy slouzi jako jeden z podkiaghro pgrezkoumani SMK vedenim a stanoveni

napravnych a preventivnich opexti.

VSichni pracovnici jsou povinni se akti¥nzapojit do sbru informaci
0 spokojenosti zdkazniks ¢innosti spolénosti. Kazdy pracovnik je také povinen
neprodled informovat jednatele o jakychkoliv negativnich rédgech od zékaznik
nebo jinych stran n&nnost spolénosti. Jednatel tyto informace analyzuje a v zasis|

na objektivié téchto informaci pijima nezbytna op&tni k napraw.

K hodnoceni spokojenosti od zakaznika spulet vyuziva pedavacich
protokoli, bez kterych by nebylo mozno zakazku u#avfakturovat ani ukofit.
V predavacim protokole se tbe zakaznik vyjait ke stavu zakazky (viceprace,
nedoalky, opozdna dodavek apod.). Podle MJ jsou dotazniky pou¥ivamensSi nie
nez pedavaci protokoly. Dotazniky jsou uloZzeny k nahiédrv zakazkové slozZce.
Podle pezkoumani fedavacich protokél za obdobitijen 2011 —tijen 2012 nebyly
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shledany Zadné nespokojenosti zakaznik¥edavaci protokoly, realizované formou
piedani a pevzeti dila, neobsahuji Zzadné netlkg jez by byly zavigny firmou
GG Interstyl, s.r.o. Totéz se tyka dodavek. V dotlaz, ktery byl vypracovan MJ
a schvélen jednatelem spatesti Ing. Kvapilem dne 20. srpna 2012, jsou ostove
4 nahodg vybrani zakaznici. Odpovidaly na 4 otazky, ktezéhednotily a bodovaly
nasledovi: velmi spokojen — 10 bdd spokojen — 5 bada nespokojen — 2 body.
Spolenost vytvdila 4 kategorie podle ziskanych okto:

Kategorie 1 — velmi spokojeny zakaznik ... 35 — 46@ib
Kategorie 2 — spokojeny zakaznik ... 30 — 34tbod
Kategorie 3 — spiSe nespokojeny zakaznik ... 20 bo2®
Kategorie 4 — nespokojeny zakaznik ... 19 a ¢rizoth

Navracené dotazniky odchto zakaznik byly poté vyhodnoceny. 3 zakaznici
ohodnotili firmou dodavané sluzby kategorii 1 —miespokojeny zakaznik se shodnym
udélenim 35 bod. U jednoho zdkaznika ziskala firma celkem 30dhambz znamena
zarazeni sluzeb spalrosti do kategorie 2 — spokojeny zakaznik. Z cetkav
hodnoceni spotaosti vyplynulo, Zze zdkaznici jsou s Urovni doddednsluzeb velmi

spokojeni. Organizace v planu porovnani vystelditoSnich sémi za budouci obdobi.

Tabulkac.16 Provadite analyzy spokojenosti zakaznika?

100% Césteng viibec
Vlastni dokumentace 5 3 0
Praktikuji 5 3 0

Hodnoceni: Z hlediska spokojenosti zaka#nika organizace velmi dobré
jméno. Jestlize se nevyskytla Zadna nespokojemostrany zakaznik Ize konstatovat,
Ze spolénost pini jejich pozadavky skut@ velmi dolie. Tuto skuténost potvrzuje
I spole&nosti provedeny dotaznik, ktery ukazal, Ze nikdslbvenych zakazniknensl
vaci trovni dodavanych sluzeb vyslovenyhrady. Zgtna vazba od zakaznika je podle
mého nézoruiezita pro kazdou firmu, protoZe timto davéa sigiélma snahu a zgjem
zZjistit nazor toho nejiisnéjSiho soudce, kterym neni nikdo jiny nez samotrkazaik.
Stav dokumentace iBtupu vedeni ke spokojenosti zakaznika je v nagmopdadku.
Proto udluji 10 bod.
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3.4.2 Provadite analyzu hodnoceni dodavatéP

MJ provadi pravidekh hodnoceni dodavatel (ve spolupraci s vedoucimi
jednotlivych oddleni) a na jejim zaklad vede databazi stanovenych dodavatel
ze které potom ip vybéru dodavatel vychazi. Za provedeni pravidelného hodnoceni
dodavatei (alespa 1x rainé) odpovida PVJ ve spolupraci s jednatelem sjpalsti.
Dodavatelé jsou klasifikovani takto:

o prikladny dodavatel — budou potvrzeni jako spolupfatyro dalsi
obdobi,

» akceptovatelny —¢émto dodavatéim musi byt ¥novana zvysena

pozornost,
» akceptovatelny s vyhradami — bude zvaZzovana dadsiigrace,

* neakceptovatelny — budou vyr&zoznaeni ve firemni databazi a bude

s nimi ukorgena spolupréace.

S hodnocenim a fipptymi zawry musi byt seznameni vSichni deni
pracovnici. O potvrzeni dodavateté dohledu nad dodavatelem, event@ainvyfrazeni
z databaze rozhoduje s kéneu platnosti jednatel. Kritéria pro fazeni z databaze
jsou uvedena v zaznamu hodnoceni dodavatelodavatel, kteryipro¢nim hodnoceni
dosahne vahového bodovani 3,8 a viceradiesse tak do skupiny 4 — neakceptovatelni

dodavatelé, bude ze seznamu stanovenych dodavagtelicen.

Ke kontrole byl pedloZzen dokument Hodnoceni dodavateh obdobi odijna
2011 dotijna 2012 vypracovany MJ dne 10.rz2012. V dokumentu bylo uvedeno
6 dodavatel, kteri byli hodnoceni na zaklgdl4 otazek. Za nedostatek vSak povaZzuiji,
Ze byli hodnoceni pouze dodavatelé materialu. P¥dkwuvedl, Ze v iiiStim roce
ma spolénost hodnotit i dodavatele sluzeb. Kazdy z dodairgte bodo¥ hodnocen
u kazdé otazky na stupnici 1 — 4. Celkovy dosaZemiynér poté z#adi dodavatele
do pislusné skupiny. Hodnoceni dle celkovéhdinmiru vypada takto: Stupel -
piikladny dodavatel s pmérem 1,0 — 1,4; Stume?2 - akceptovatelny dodavatel
s pamérem 1,5 — 2,0; Stupe3 - akceptovatelny dodavatel saperem 2,1 — 3,7,
Stupei 4 - neakceptovatelny dodavatel §mpé&rem 3,8 a vic.

F¥i hodnoceni ziskaného fjméru za spolénost bylo dosazeno nasledujicich

vysledki: 5 spoleénosti dosahlo stugnl, tedy pikladny dodavatel a 1 spdleost
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dosahla stuph 2, tedy akceptovatelny dodavatel. Nejlepsiho hodnb dosahli
dodavatelé v otdzkdch tykajicich se komunikace jiakjeality a splatnosti faktur.
Naopak nejhorSiho hodnoceni dosahli v otazkachjitjkh se existence certifilkéat

kvality a plreni termini dodavek.

Tabulka¢.17 Provadite analyzu hodnoceni dodav&tel

100% Césteng viibec
Vlastni dokumentace 5 3 0
Praktikuji 5 3 0

Hodnoceni: V dokumentaci nechybi sgolesti vSechny podstatné aspekty
hodnoceni dodavatel (relevantni otazky, vytweni stupnice hodnoceni apod.).
Doporiuji vSak co nejtive za&it hodnotit i dodavatele sluzeb, abyle spol€nost
piehled o &ch, kt&i vyhovuji ¢i nikoliv. Vzhledem k této skut@mosti povazuji
praktikovani hodnoceni dodavatgbko ¢ast&éné a v celkovém sdtu ziskava firma
z tétocasti 8 bod.

3.4.3 Provadi spol&nost analyzu hodnoceni vlastnich zaéstnanai?

Spolenost si hodnoti vlastni zasstnance. Tak jako u hodnoceni dodavateh
spole&nost vytvdenu stupnici i pro hodnoceni zastnand, ktei byli charakterizovani
na zaklad 8 riznych kritérii. Princip bodovani a nasledného vytabni je stejny jako
u dodavatel, ale celkovy pimér nesmi pekrctit hranici 3,6. Dosazeny fmér za
zanestnance jej pak #adi do pislusné skupiny. Hodnoceni celkovéhairpéru za
zanestnance je tedy nasledujici: Stipk — gikladny zangéstnanec s fimérem 1,0 —
1,5; Stupea 2 — akceptovatelny zaistnanec s @mérem 1,6 — 2,5; Stupe3 —
akceptovatelny za#stnanec s vyhradami s gonérem 2,6 — 3,5; Stume 4 —
neakceptovatelny zatstnanec s @mérem 3,6 a vice. Spaleost charakterizuje
zmirgné skupiny takto: Stupel — bezproblémovy zafstnanec, std hodnoceni
1x roing; Stupé 2 — celkem bezproblémovy zastnanec, na kterého je pelba
soustedit vice pozornosti a pokud nebudou problémyistadnoceni taktéz 1x ¢o¢;
Stupaé 3 — problémovy zagstnanec, u kterého je peba nastavit pétbna opaeni;
Stupeés 4 — velmi problémovy za#stnanec a okamzité ukd&emi spolupréace je

nevyhnutelné.
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V analyze vypracované MJ ze dne 7iiZ¥12 je uvedeno celkem 15 osob.
Kritéria se tykala komunikativnich dovednosti, sgtivosti, osobni iniciativy,
spokojenosti zadstnavatele s ptmim Gkoli nad ramec pracovni smlouvy, flexibility,
schopnosti a vBicnosti kieSeni pipadnych nedorozugni, snahy zvySovani kvalifikace
a délky pracovniho po¥ru. Udlovani jednotlivych zndmek provadi nejuzsi vedeni
spol&nosti — jednatelé. i hodnoceni ziskaného tpnéru bylo dosazeno éthto
vysledki: 9 zangstnan@ dosahlo hodnocenitiladny zandstnanec a 6 zatatnand
dosahlo hodnoceni akceptovatelny #amanec. Nikdo tedy neziskal hodnoceni
neakceptovatelny zafstnanec. Nejlepsiho hodnoceni dosahli &tmanci v oblasti
spolehlivosti a plani Ukoli. NejhorSiho hodnoceni potom v oblasti zvySovani
kvalifikace. NejlepSiho giméru 1,0 dosahli 2 zaéstnanci a nejhorsi pmeér byl 1,9.
Primérné hodnoceni 1,3 na zastnance znamena pro spmiest velmi dobré
hodnoceni. Spotmost hodnotila také celkovy mér za jednotlivé otdzky a stanovila
si celkem 4 vysledné stavy: vyborny (1,0 — 1,5hr§q1,6 — 2,4), akceptovatelny (2,5 —
3,5) a alarmuijici (3,6 a vice). Z vysledku hodndéceantstnané po jednotlivych
otazkach vznikly tyto vysledky: 6 otdzek dosahlamaceni stavu vyborny a zbylé 2
otazky stavu dobry. VSechny vysledky analyz jsotépgwsSeny na informéni tabuli
v administrativni budoy, kde firma sidli. Kazdy ze zasstnand@ tak ma moznost vid

jakym zpisobem vedeni spdleosti hodnoti své pdizené.

Tabulka¢.18 Provadi spotamost analyzu hodnoceni vlastnich Zzamang?

100% castene vibec
Vlastni dokumentace 5 3 0
Praktikuji 5 3 0

Hodnoceni: V oblasti analyzovani vlastnich 2amandé firma pouZziva stejnou
metodu jako i hodnoceni dodavaiel Uroven zangstnané vychazi spolénosti
jako velmi dobra na zaklgd praimérného hodnoceni na z&stnance. Kazdy
ze zandstnand ma moznost se seznamit s vysledky hodnoceni. \harmaech
lze snadno dohledat, jak posledni hodnoceni prtabibajaké vysledky ifnesla.
Vzhledem k velmi kladnému hodnoceni zmtman& a Zadnym namitkdmutgi nim
ze strany PV3di MJ uctluji plny pocet bodi, tedy 10.
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3.4.4 Provadite ve firmé analyzu reklamaci?

Spole&nost analyzu reklamaci provadi, ale potasté&né. V dokumentaci firma
uvadi, Ze v zasadirma prijima reklamace pouze v pisemné férmreklaméni dopis,
emailova objednavka. V knize reklamaci jsou rekleenavidovany a obchodni adeni
je poté ve spolupraci s vyrobou vyhodnocuje a amgdy Daéle spokost rika,

Ze vzhledem k tomu, Zeigwazuji ¥tSinou reklamace na dodavky sluzeb a praci
dodavatel, provadi se sémito dodavateli osobni pohovory a spwie je kazda
reklamace feSena. V dokumentaci vSak neni uvedeno, kdo jednaitiuje.
Predpokladam vsak, Ze obchodgditel. Kazda reklamace se projednavé’ Ima mist
samotném zadasti zdkaznika, nebo telefonicky. Dokumentace Blaryt podle mého
nazoru mnohem podroB8i, nejsou nap zaznamy o tom, co byloigsreé predmétem
osobnich pohovar

Kazda reklamace ma sice svou zakazkovou slozkdiskem, ve které
je archivovana, ale pain vyieSenych a@eSenych reklamaci je dan pouze seznamem
dosSlych reklamaci. Na dotaz, zda jsou ve &ingtvorena rjaka kritéria pro hodnoceni
doSlych reklamaci, mi bylo 8kkno, Ze ne. Tyto kritéria mitece jen schazi pro lepsi
uréeni, zda jde o reklamaci opranou ¢i nikoliv. V ptipad, Ze jde o reklamaci
na dodavku sluzeb a praci dodavatele to firmu némajgnat, ale proifpad reklamace
na dodavané sluzby spotmsti GG Interstyl, s.r.o. je dle mého nazoru lap#i tato

kritéria nastavena.

Tabulkac.19 Provéadite ve firthanalyzu reklamaci?

100% caste&ne vibec
Vlastni dokumentace 5 3 0
Praktikuji 5 3 0

Hodnoceni: Potencial pro zlepSeni v oblasti aralgini reklamaci spadji
v nastaveni kritérii pro vydani reklamade&mMirmé samotné. Spodmost pak nize mit
piehled o tom, kolik reklamaci proti ni bylo vyt#emo opraviné a kolik neopravené.
Organizace ale ma vytien seznam s wgSenymi aieSenymi reklamacemi,
¢imz prakticky ma pdebny gehled o stavu jednotlivych reklamaci. Pro nedogtatk

v dokumentaci i v praxi tedy davam spwiesti 6 bod.
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3.4.5 Ma firma vytvo Fen plan internich audita na kazdy rok?

Spole&nost GG Interstyl, s.r.o. m4 kazdond vytvoren plan internich audit
Interni audity SMK jsou periodické atou byt i mimdadné.Cetnost periodickych
internich audii SMK je naplanovana v planu internich atdizdy na jeden rok. Za
zpracovani réniho planu internich auditie odpo¥dny PVJ, ktery je povinen spolu s
navrhem vedouciho auditora zajistit jeho schvalgdnatelem. Za zpracovani
konkrétniho programu — naplni auditu odpovida vedauditor. Za provedeni interniho
auditu SMK je zodpoxdny exter@ zajiS€ny interni auditor. Audit riize provést sam
nebo ve spolupraci s auditni skupinou, jejiz vigvd v gipad vétSiho rozsahu
proverovani iniciuje.

Spolénost ma pro provami internich audit =zajiS€ného externiho
spolupracovnika (ze spdleosti QISO MIRAIS, s.r.0.), ktery splje pozadavky
pro interniho auditora. Ma ko#&igou odpo¥dnost za vSechny faze auditu a za vSechna
zjisteni auditu. K nahlédnuti mi byl poskytnut internidduze dne 14Ffijna 2011
provedeny auditorem Ing. Terezou Prochazkovou.rgarozaci byli pitomni Ing. arch.
Zderek Griak - PVJ, sl. Linda Koli@ova — MJ a Ing. Richard Kvapil — jednatel.
V Zaznamech o nesh&@dchylce byl nasledujici popis neshody/odchylkyer&
zjistila, Ze nebyla provedenacrd kontrola BOZP za rok 2011 a nebyl zkalibrovan
digitalni ahlongr. Termin odstrafmi byl stanoven do 30. listopadu 2011 a kontrola
z 16. prosince 2011 potvrdila odstéan Krome téchto nedostatk nezjistil auditor
Z&adné dalsi. V z&wu protokolu o auditu vedouci préfovatel konstatuje, Ze firma plni
pozadavky systémové normySN EN ISO 9001:2009, zavedeny SMK prokazuje

schopnost dosazeni stanovenych kilality, je zlepSovatelny a efektivni.

Tabulka¢.20 Ma firma vytvéen plan internich auditna kazdy rok?

100% saste&ne viubec
Vlastni dokumentace 5 3 0
Praktikuji 5 3 0

Hodnoceni: Dle vySe zji&ych skuténosti neni pochyb o tom, Ze firma ma
vytvoien plan internich auditna kazdy rok. PVJ je velmi did obeznamen se svymi
povinnostmi ohled& zaji¥’ovani internich audita vi, Ze bez kvalitnich internich audit
nelze dlouhodabpozadavky normy ISO 9001.

Firma si pochvaluje dosavadni dapéh audifi, neba@ stanovené
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neshody/odchylky vzdy ukazaly kde je fadta jest zlepSit gistup.

Z posledniasti interniho auditu ziskava firma v celkovémdout4 bod z 50
moznych. Z vySe uvedeného lze konstatovat, Ze &pade dba na dodrZzovani zasad
dle normy ISO 9001 z hlediskatheni, analyzy a zlepSovani. Spalest ma nedostatky
v dokumentaci ohlednanalyzovani reklamaci, &mz souvisi i skut@ost v praxi.
Zamefit by se také @a na zavedeni hodnoceni dodavatguzeb. M& vSakikladne
zvladnutou problematiku planovani internich afuditodnoceni vlastnich zastnandg,

v neposlednfack také gikladné hodnoceni spokojenosti zakaznika.

3.5 Celkové hodnoceni interniho auditu

V celkovém hodnoceni interniho auditu ziskala Spaet GG Interstyl, s.r.o.
za vSechny £4asti auditul78 bodi. Znamena to tedy, Ze pIni poZzadavky normy ISO
9001velmi dobie. V procentualnim vyjéeni je mozno konstatovat, Ze organizace plni
pozadavky normy na89%. Spol€nosti chyklo pouze jedno procento ktomu,
aby plnila pozadavky normy ISO 9001 vyb&rrcoz je podle mého nazoru sk

vizitka pro vedeni firmy i pro zaéstnance.
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo uvéstende do problematiky systému
managementu kvality, normy ISO 9001 a na z&klaozadavk normy CSN EN I1SO
9001:2009 proveést interni audit ve spolesti GG Interstyl, s.r.o. Z vysledknterniho
auditu jsem poté i, zda firma sphuje poZzadavky normy ¢ nikoliv.
V pripact pozitivniho vysledku jsem zvolilifslusnou klasifikaci.

Praci jsem rozdil celkem do 3 kapitol. V prvni kapitole, ktera j&asti
teoretickou, jsem popsal vyznam pojmu kvalita, \@ranmanagementu kvality a jeho
vyvoj, funkce, zasady a také zakladni principy adepce. Podrok¥i jsem popsal
problematiku certifikace, internich autlia poZzadavik na dokumentaci z koncepce 1SO,
protoze zvolenda firma aplikuje jednu z norem tétmdepce. Vliv Evropské unie na
Ceskou republiku je v dnedni dolznatelny a stejn tak je tomu i v oblasti
managementu kvality ze strany EU. Z tohotovabu jsem fblizil piistup EU
k managementu kvality. Bez propracovaného persémlmanagementu neni mozné
praktikovat spravéd management kvality, a proto se zminil o této proidtice.
V neposlednfact je také nezbytné pro firmy dbat na zasady neustaépSovani, kde
povazuji za podstatny PDCA diagram, ze kterého jseradl 4 dilezité principy

neustalého zlepSovani.

Druhd a teti kapitola pedstavuji¢ast praktickou. V prvni kapitole jsem uvedl
informace o spolaosti GG Interstyl, s.r.0., jejim vedeni, hlavniifegmétu ¢innosti.
Ve vztahu k norma ISO 9001 jsem zminil osoby, které byly ve f&rgymenovany do
funkce pFedstavitele vedeni pro jakost a manazera jakostitdl doslo ke stanoveni
odpowdnych pracovnik za dodrZzovani systému managementu kvality. Ke ikonc
kapitoly je uvedeno, kdy byla norma do organizaaeezlena a samigme jak probihal

postup pro obdrzeni certifikatu.

V posledni kapitole jsem podra¥jn popsal, jak si firma stoji ve vztahu
ke konkrétnim otazkam ze 4ildZitych oblasti uvedenych také wifcce kvality.
Zkoumani se tykalo vedené dokumentace a samotnétaktiqpvani zasad
managementu kvality. Metodatizeného rozhovoru s PVJ a MJ mi bylo umaim
se pomdrné do hloubky seznamit se &#gobem, jakym spoémost dba na dodrZzovani
zésad dle norm¢ SN EN ISO 9001:20009.
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Z jednotlivych oblasti ma firma nejlépe zvladnutyanagement zdrdjspolu
s oblasti realizace produktu. Se ziskem 46i0&0 moznych vySlo pémi poZzadavi
normy v procentualnim vyjddni na 92%, coz povaZzuji za vyborné vzhledem kaiozs
jednotlivychéinnosti a narokm na . Doporuweni ke zlepSeni jsem navrhnul zejména
s ohledem na dodrZzovani zasad BOZP, ale jinak dpranepovazuji zmimé
nedostatky za ifliS velké. Naopak nejmén bodi ziskala spoknost v oblasti
odpowdnosti managementu, avSakiepto nelzéici, Ze by zde byla slabina organizace.
Se ziskem 42 badz 50 moznych totiz v procentualnim vyfadi plni organizace
pozadavky normy na 84%, coZ povazuji za velmi doBldut&nost, Ze firma ziskala
v kong&ném sodtu 178 bod a pini tedy pozadavky normy na 89%d o ucité
vyspilosti a zkuSenosti vedeni sp&h@sti a o arovni firmy samotné. Nepochybuiji
o tom, Ze snaha o dodrZovani pozadasgkstému managementu kvality dava #rm
urgity fad a pomaha ji nejen v udrzeni si pozice, ale istur Konkrétg v Frirucéce
kvality méla spolénost velmi dobke specifikované jednotlivé oblasti chodu firmy

a bylo Zejmé, Ze si dava zéalezet na stritktuSech oblasti.

Vyznam zabezg®vani systému managementu jakosti se fipgut firmy
GG Interstyl, s.r.o. projevil v tom, Ze je schopnalouhodobéntasovém horizontu
monitorovat jakym zfsobem jsou ndap spokojeni zakaznici, vykonni zastnanci
¢i uspssné jednotlivé nabidky apod. Oseébse domnivam, ze zakladem pro &spe
plnéni pozadavik normy ISO 9001 je spravnzpracovana irucka kvality a plan

internich audii, coZ se spotmosti dlouhodob dari.

V této praci jsem diky pohovoru s PVJ a MJ zjiskié pro spoknost jsou
nejdilezitejSi
s dodavateli. Zavedenim norn38N EN 1SO 9001:2009 doslo bezesporu k upain

téchto princigi. Zejména ze strany PVJ jsem zaznamefiezlkladeny na odp@édnost

vztahy mezi za®stnanci, spokojenost zakaznika a také vztahy

kazdého z pracovnik Pocit odpo¥dnosti za sebe, ale i ostatni zstmance
a tim i celou organizaci povaZzuji z&&tjni bod Usgchu.
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SUMMARY

The goal of this master thesis is to introduceaee into matters of system of
quality management, norm ISO 9001 and to providengrnal audit in a company
GG Interstyl, s.r.0. on the basis of requiremeritthe normCSN EN 1SO 9001:2009.
Then was determined if the firm accomplishes thquirements of the norm
or not on the basis of results of the audit. Ineca$ a positive result was chosen
a corresponding classification.

The thesis is divided into 2 main parts — the tbtcal and the practical.
The theoretical part describes the meaning of nabdioquality, the meaning of quality
management and its development, functions, bases a&so basic principles
and conceptions. | described the matters of ceatihn, internal audits
and requirements on documentation from the ISO euwmun closely because
the company applies one of the norms that belonthito conception. The influence
of European Union on Czech Republic is very perbé&pnhowadays and it is the same
in the area of quality management from the sid&Wdf From that reason | approach
the attitude of EU according to quality manageméris almost impossible to practice
a quality management rightly without a sophistidapersonal management so that
is why | mentioned its matters. And last but naske firms have to pay attention
to principles of continual improvement where | fiRlDCA diagram to be substantial

which mentions 4 important principles of continitmprovement.

The practical part is divided into 2 partial sen8. The first one presents
the company GG Interstyl, s.r.o., its managemedt@me business. In relation to the
norm ISO 9001 | presented the persons who were imgoo to the functions
such as a representative for quality managementaaqdality manager. In this way
were determined the workers who are responsible ofiservance of the system
of quality management. Then | described how themnowas implemented
into the company and of course how the process veentin order to obtain

the certification.

In the second part is mentioned how the compamysdeith concrete questions
from 4 important sections that are also stated quality manual. The research was
related to the created documentation and the peacif the principles of quality

management. The dialogue with quality manager agpresentative for quality
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management made me familiar with the way how thrapamy takes care of observing
the principles of the noriSN EN 1SO 9001:2009.

From particular areas the firm mastered the hbesburce management
and product realization. The result with a scorel®fpoints out of 50 possible means
in other words that the company has fulfilled teguirements of the norm on 92%,
which | think is excellent according to the scateperations in the firm and demands
on them. | suggested recommendations for improvenaspecially with regard
to the principles of health and safety, but otheewl do not really consider these
deficiencies to be too serious. On the contrarg fihm received the least points
from the section called management responsibility hevertheless we cannot say
that this section is the company’s weak spot. b, fthe firm fulfills requirements

with a score of 42 points out of 50 possible whinkans 84% what | find very good.

The fact that the company received in the finahsli78 points and therefore
fulfills the requirements of the 89% is indicatioé a certain level of advancement
and experience of management and the level ofitheifself. | have no doubt that
an effort to fulfill the requirements of the quglinanagement system gives the firm
a certain order and helps not only in maintainitg positions, but also growth.
The organization had specified particular sectiaofs its processes very well

and it is clear that the firm makes it a point tetrauicture of all the sections.

The importance of securing the quality managensgstem manifested itself
in the case of the company GG Interstyl, s.r.daat that it can observe in the long term
satisfaction of customers, productivity of emplayear success rate of particular
supplies etc. in a long term. Personally, | beli¢hat the basis for the successful
fulfillment of the requirements of the norm ISO 903 a properly prepared quality

manual and a plan of internal audits, what the filmes over a long term period.

Using the interview with quality manager and reprdgative for quality
management | found out in this thesis that for flmm are the most important
relationships between employees, customer satisfaeind relations with suppliers.
The introduction of standard SN EN ISO 9001:2009 undoubtedly consolidated
these principles. Especially from the represengator quality management | noticed
the emphasis on the responsibility of each stafhs® of responsibility for themselves,

but also other staff and the entire organizatiah thrs can bring the success.
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Tématem mé diplomové préace ,jmterni audit podle normy ISO 9001 ve fiér
GG Interstyl, s.r.0.”. Cilem prace je popsat jaKisha vede v oblasti dodrzovani

zasad normy ISO 9001 a na zaKladterniho auditu stanovit konkrétni klasifik

—

pInéni. Prvni kapitola je @wena teoretickéasti, ve které je vys¥len vyznam pojm
kvalita, problematika systému managementu kvalit$$@ norem. Druhd kapitola
se zamifuje na pedstaveni spobmosti, jejiho vedeni a implementawormy 1SO
9001. Teti kapitola je ¥novana samotnému internimu auditu, pedictvim
kterého je zji&tno, zda organizace plni poZzadavky normy a naslé&thasifikovano

jakym zpisobem.

The subject of my master thesis “imiternal audit by norm ISO 9001 in fir
GG Interstyl, s.r.0.”. The aim of this thesis isd@scribe how the company deaish
fulfilling the principles of the norm 9001 and tetdrmine concrete clafisation
on a basis of internal audit. The first chaptaniended to the theoretical part wh
is explained the meaning of the notion of quality matters of quality managem
system and ISO norms. The second chapter focusespoesentation of the firr
its management and implementation of the norm ISX019 The third chapt
is devoted to the internal audit itself and by nseahit is found out whethethe

organization fulfills the requirements of the noonnot and then is classified how.
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PRILOHY

Ptilohac.1 Zadost o certifikaci

ZADOST O CERTIFIKACI

C. zakaznika: .......... (vypliuje certifikani organ)

Néazev spoknosti: Yo

DIC:

Sidlo spolénosti: Tel.:

Fax:

E-mail:

Adresa provozovny: Korespondetni adresa:
(Pozn.:vypihite pouze v fipac, neni-li shodna se sidlem spolesti; | (Pozn.: vyphte pouze v fipads, neni-li shodnéa se sidlem spaiesti)
v piipadt vice provozoveniflozte samostatny seznarsetre adres)

Banka: Cislo (ttu:

Vedouci firmy:

Pracovnik zmoeamy pro styk s certifikénim organem: Tel.:
E-mail:
Pocet pracovnik, na ¢z se vztahuje Predpokladany termin certifikaiho auditu:

certifikace:

Slovni navrh oboru, ktery chcete mit na certifikatite co nejpesri :

Predmet certifikaceaskrtite podie vasich pozadaik
[ ] SMK dle normyCSN EN ISO 9001:2009
[ ] SMK dle normyCSN EN ISO 3834-2 (ve spojeni s ISO 9001)
[ ] EMS dle norm;CSN EN ISO 14001:2005
[ 1BOZP dle normyCSN OHSAS 18001:2008
[ ]ISMS dle norm;CSN ISO/IEC 27001:2006
[ ] Jiné(nap*. SJ — PK, prosime tgsnit)

Mate jiz certifikovany gktery systém? | aNo [] | NE[] Pozn.:




V piipadt Ze an

0, uvéte ktery:

[ ] SMK dle normyCSN EN ISO 9001:2009

[ ] SMK dle normyCSN EN 3834-2 (ve spojeni s ISO 9001)
[ 1 EMS dle normyCSN EN ISO 14001:2005

[ 1 BOZP dle normy’SN OHSAS 18001:2008

[ 11SMS dle normyCSN ISO/IEC 27001:2006

[jiny

Pokud ano, uuéte prosim:

Nézev Certifikanl’ho Orgénu: ............................................

Platnost certifikatu do:

V piipadt vice norem, mate Pozn.:

integrovanou f
managementu?

rucku systému | ANO [] NE []

Které procesy probihaji formou
outsourcingu (tzn. dodavatelsky

jako exter® fizeny proces)? | rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrssrrsssassssssssaaass

Ziva 7 Pozn.:
Wuzivate sluzeb konzultanta NE []

nebo poradenské spotesti?

Uved'te odlowtené arealy,

objekty:

Navrh provedeni certifikatdaskrrite podie vasich pozadaik

Certifikaty kombinované Certifikaty v Cj
(,integrované) ANO []
(plati pouze v fipact certifikace vice systéin
managementu)

ANO[ |

Certifikaty pro kazdy systém odéne Jina jazykova mutage cer: jiz zahrnuty 2k<’j. Ostatni jazyky a pet
(plati pouze v fipact certifikace vice systéin | ks nad ramec 2 je z&iplatek).

managementu mimo certifikaci dle ISO 3834-2

ANO [ ]

ANO [ ] uved'te jaka:

Piilohou této zadosti dolozZte:

wWN

platny Vypis z obchodniho rej#tu ¢i dalSi opravani povinnd ze zakona /
Zivnostensky list, koncesni listina, jiné apod.organiz&ni schéma (popis
struktury organizace).

Woplnény Dotaznik Zadatele o certifikaci di&iglusné normy/norem.

V piipadt, Zze kron¢ sidla vasi spotmosti mate dalSi pracové{provozovny,
pobaiky), seznam adres ¢dhto pracovis.




PrihlaSovatel potvrzuje spravnost a Uplnost vSech uda uvedenych v Zadosti
véetné piiloh.

Zadatel se zavazuje vyhost pozadavkim certifikaéniho organu a predloZit mu
vSechny informace nezbytné pro hodnocen(Tento poZzadavek vyplyva z poZzadavku
normy ISO / IEC 17021 platné préinnost certifik&nich orgadf provadijicich
certifikaci systém managementu).

\% Dne: POdpIS: ...,

Zdroj: EUROCERT CZ.ISO 9001 - Zadostfonline] [cit. 2012-11-15] Dostupny
z WWW: <http://www.eurocert.cz/certifikace/cz/keztai>



Prilohac.2 Dotaznik Zadatele o certifikaci systému managgmeleCSN EN ISO
9001:2009
Flloha zadosti o certifikaci

EURO CERT CZ, a.s.

Certifika¢ni organ
Dotaznik Zadatele o certifikaci systému managementvality
dle CSN EN 1SO 9001:2009

C. zakaznika: .......... (vypliuje certifikani organ)

Dotaznik vypfiujte stringé zaskrtnutim gislusného potka. Ripadré vyuzijte kolonky pro poznamky;,
kde uvel'te blizSi specifikaci, v které kapitoléipucky (postup), je pislusny pozadavek dokumentovan.
Neni-li pozadavek dokumentovan nebo zaveden, ze$&riNE".

V pripact poteby Vam s vyplanim dotazniku poiize pracovnik EURO CERT CZ, a.s. na nize
uvedenych kontaktech.

POZADAVKY DLE ISO 9001:

SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY

Mate identifikovany procesy a stanovena Pozn.:
kritéria a metody pro efektivitizeni ANO [ ] | NEL]
proces$i?

Jaké hlavni realizai procesy provadite? Prosime, vyjmenujtégygdre priloZzte mapu
proces.

Realizuje procesy se zvySenym rizikem (,,zvlastndqesy jako je napsvaovani apod., kde
je povinna validace?) Prosime, vyjmenujtdpadre priloZzte mapu proceés

_ — ——— Pozn.:
Je dokumentovéana politika, cilajmpicka ANO[] [NE[] ozn

kvality, povinre dokumentované postupy?

ODPOVEDNOST MANAGEMENTU

Jsou stanoveny odp&inosti, pravomoci a Pozn.:
vzajemneé vztahy vSech pracovijikteri ANO [ | NE[]
provadji ¢innosti ovliviiujici systém
managementu?

Je jmenovanigdstavitel managementu? | ANO[ | [NE[ | |Pozn:

Je provadno pravidelné fezkoumani SMK Pozn.:
vedenim? ANO [] | NE[]
MANAGEMENT ZDROJ U

Pozn.:

Jsou vedeny zaznamy o vycviku, i a
zkuSenostech pracovrifk ANO [] | NE[]

REALIZACE PRODUKTU




Jsou v procesu realizace produktu brany Pozn.:
v Gvahu zékonné pozadavky a pozadavky | ANO [ ] | NE[ ]

zakaznik?

Je realizovan navrh a vyvoj? ANO[ ]| [NE[] Pozn.:
f Pozn.:

denotlte dodavatele a vedete o tom ANO [ | NE[]

zaznamy?

Organizujete a planujete realizaci produktu Pozn.:
fizenych podminek? Ao |Ne[d

MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI

3 Y i ani Pozn.:
szavte vytvdeny procesy pro monitorovani a , (] INE] ozn
méieni?

Zjistujete a vyhodnocujete spokojenost Pozn.:
zakaznika? ANO L[] |NEL]

Je zaji&no provadni internich audit? ANO[ | INE[] |[Pozn:

Je zaji&notizeni neshodného produktu Pozn..

(sluzby)? ANO [] |NE[]

Udrzujete zaznamy o povaze neshod a Pozn.:

piijatych opateni k napra#? ANO [] | NE[]

Dopliaujici poznamky:

\% Dne: Podpis: .o.oiviei

Zdroj: EUROCERT CZ.ISO 9001 - Dotaznik k zavedeni SMKkonline]
[cit. 2012-11-10] Dostupny z WWW: <http://www.egrrt.cz/certifikace/cz/kestazeni>




