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Uvod

V dnes$ni dobé ustaviéné roste vyznam neziskovych organizaci, jejich pocet se dle
Ceského statistického tifadu neustale navysuje, z &ehoZ vyplyva, Ze spoletnost ma touhu
pomahat a podporovat lidi, ktefi neziskové organizace vyuzivaji. I fada vefejné znamych
osobnosti néjakym zplisobem podporuje neziskové organizace, propaguje jejich praci a poslani,
aby obeznamili Sirokou vefejnost s timto fenoménem. Neziskové organizace hraji celkové
ve spolecnosti vyznamnou roli, jedné se o filantropickou ¢innost, kterd v hojné mife vyuziva
dobrovolnické pomoci, kdy se spoléhd piedevSim na dobro¢innost, huménnost, laskavost
a ochotu lidi. Mam takovy pocit, Ze vSechny v souvislosti s neziskovymi organizacemi napada
jedna pomérné zaludna otazka. Jak jsou vlastn€ organizace tohoto typu financovany, kdyz uz
je jen zjejich nazvu patrné, Ze zisk jako takovy nevytvareji? Odkud tedy ziskéavaji penize
a prostfedky na to, aby mohly fungovat, pokryvat naklady na provozovani ¢innosti, a navic se
rozvijet a prosperovat? Tato prace bude zamétfena tim smérem, aby na tyto otdzky dokézala

poskytnout smysluplnou odpovéd'.

Téma bakalaiské prace , Fundraising a jeho vyuZiti v neziskové organizaci Iskérka
o.p.s.” jsem si nevybrala ndhodou. Iskérka o.p.s., ktera sidli v nedalekém mést€¢ od mého
rodiste, tedy v Roznoveé pod Radhostém, mi pfirostla k srdci hned pfi prvnim kontaktu. Iskérka
o.p.s. se zamé&fuje na lidi s duSevnim onemocnénim z oblasti psychdz, neur6z a poruch
osobnosti. Mam pocit, Ze pravé takovi lidé potfebuji pomoc predevsim s resocializaci a s tim,
aby je spole¢nost neodsuzovala, popft. aby se takovych lidi dokonce nebéla, nybrz byla natolik
obezndamena s touto problematikou, Ze by takové lidi pfijimala bez rozdild. Nebylo by pak
nahliZzeno na jakkoli nemocné lidi skrze prsty. A o to Iskérka o.p.s. horlivé usiluje. SnaZzi se
o prevenci spolecnosti, snazi se o to, aby byla vefejnost informovana o dusevnich nemocech,
jak probihaji, jak se projevuji, s cilem, Ze nebude v budoucnu tak patrny rozdil mezi ,,zdravou*
a ,,nemocnou* casti spolecnosti. Je velmi povznasejici vidét, jak se zacalo dafit klientim
Iskérky o.p.s., nasli si praci, svoje vlastni bydleni, pravé diky tomu, Ze zacali tuto organizaci
navs§tévovat. Poznali a spfatelili se s lidmi, ktefi jsou na tom velmi podobné (ne-li stejn¢)
a nabyli novych sil a sebevédomi k tomu, aby se mohli odrazit ode dna a zacit znova sobéstacné
zit. Obdivuhodny je i fakt, ze Iskérka o.p.s. sama pomaha détem ze zahranici, které nemély to
Stésti, aby si jejich rodi¢e mohli dovolit financovat jejich vzdélavani. Z toho diivodu jsem se
s radosti stala dobrovolnikem této organizace, jelikoZ vidim obrovsky smysl v tom, co délaji

a komu pomahaji.



Cilem bakalarské prace je vymezit problematiku fundraisingu se zaméfenim na jeho
uplatnéni v neziskové organizaci Iskérka o.p.s., dale analyzovat, popsat a navrhnout mozné

vyuziti fundraisingu k zefektivnéni financovani této organizace.

Teoreticka ¢ast bakalafské prace je segmentovana do tifi pomérné obsahlych kapitol.
Kapitola prvni se zaméfuje na ¢lenéni narodniho hospodatstvi v Ceské republice. Tuto kapitolu
povazuji za vychozi, nebot’ se v ni dozvidame, Ze je ceska spolecnost roz¢lenéna do nékolika
sektort, kdy jednim znich je pravé sektor neziskovy, na ktery bude tato prace zamétena.
Kapitola druhd se zabyva fundraisingem v neziskovém sektoru, jeho vznikem, definici (s tim
souvisi rovnéz puvod slova), jeho formami, metodami, strategiemi, aktivitami, zdsadami
a v neposledni fad¢ bude pozornost zamétena na otazku, kdo je to fundraiser. Tato problematika
je relativné obSirnd, a proto ji bude v této praci vymezen pomémné& velky prostor. Dalsi
kapitola teoretické €asti se bude zabyvat problematikou Public Relations a Lobbing. Tato dvé
odvétvi jsou nedilnou soucasti dobie fungujiciho fundraisingu, z toho divodu jsem je do své
prace zafadila. Posledni kapitola se bude zabyvat charakteristikou nestatni neziskové
organizace Iskérka o.p.s., pozornost se zaméii predevsim na konkrétni ¢innosti organizace, na

jeji cilovou skupinu, vize, cile a hodnoty, za kterymi smétuje a jeji organizaéni strukturu.

Uvodni kapitola praktické &asti této prace bude zaméfena na celkovou analyzu
a deskripci fundraisingu Iskérky o.p.s., konkrétné tedy analyzu nékladd, vydaja, rezerv, jednak
s rozliSovanim ¢innosti hlavni a hospodaiské a jednak bez tohoto rozliSeni. Dale bude pozornost
zaméfena na fundraisingové metody a strategie, které Iskérka o.p.s. vyuZziva. Nakonec bude

navrhnuto mozné vyuziti fundraisingu k zefektivnéni financovani této organizace.



1  Clenéni narodniho hospodarstvi, neziskovy sektor

Clenénim narodniho hospodafstvi se rozumi celkova ekonomika statu. Dalo by se fici,
7e se jedna o to, jak je organizovan stat a jeho hospodaistvi. Nejpodstatnéjsim cilem narodniho
hospodaistvi je vysoky a rovnomérny hospodéisky rlst, co nejnizSi nezaméstnanost,

ekonomicka rovnovaha a stabilita cen.

1.1 Zakladni sektorové ¢lenéni ekonomiky

Existuje mnoho zplsobd, jak lze ¢lenit narodni hospodafstvi. Vzhledem k tomu, Ze je
tato prace zaméfena na téma fundraising (ve zkratce ziskavani finan¢nich a nefinanc¢nich
prostfedkil a zdrojii) neziskové organizace, v nasledujicim textu bude ptibliZzeno ¢lenéni podle
principu financovani a bude zndzornéno péti sektorové Elenéni narodniho hospodaistvi dle
Rektotika a kol. Dal§i moznosti, je napf. ¢lenéni dle Svédského ekonoma Victora A. Pestoffa.
V jeho pojeti sektorového ¢lenéni ekonomiky se jedna o tzv. trojuhelnikovy model narodniho

hospodafstvi, kterym se ale tato prace blize zabyvat nebude.

1.1.1 Zakladni sektorové ¢lenéni ekonomiky podle principu financovani dle Rektorika
a kol. (2007, s. 13-14)

Ceské narodni hospodafstvi se déli dle principu financovani na dva hlavni sektory—
ziskovy (neboli trzni) a neziskovy (netrzni). Neziskovy netrzni sektor se déle Cleni na sektor
vetejny, soukromy a sektor domacnosti. Nize v textu budou jednotlivé sektory blize
specifikovany. Pro lepsi pfedstavu toho, jak je narodni hospodarstvi dle principu financovani

¢lenéno, je zndzornéno na obrazku 1 a nasledné jsou jednotliva odvétvi blize specifikovana.

NARODNI HOSPODARSTVIi

ziskovy sektor neziskovy sektor

vefejny sektor  soukromy sektor  sektor domacnosti

Obrizek 1: Clenéni ndrodniho hospoddistvi podle principu financovini

Zdroj: Tettevova, Vetejna ekonomie, 2008, s. 26



Ziskovy (trZni) sektor.

Podstatou ziskového sektoru je na principech nabidky a poptavky v kratkém casovém
useku vytvofit zisk. Tento zisk vznika z prodeje statki. ,, Chovani subjektii ziskového sektoru je
predmétem zkoumani mikroekonomie a makroekonomie‘ (Tettevova, 2008, s. 26). Trznimi
subjekty v ziskovém sektoru jsou domécnosti (jednotlivei), firmy (podniky) a stat (Blazek,

2002, s. 42).

Neziskovy (netrZni) sektor.

Cilem tohoto sektoru neni zisk jako takovy, nybrz produkce uzitku. Subjekty spadajici
do tohoto sektoru, ziskavaji zdroje na to, aby byly schopné fungovat z vetejnych rozpoctt, popt.
prosttednictvim ptrerozdélovacich procesi (Tettevova, 2008, s. 26). Jak jiz bylo zminéno vyse,

neziskovy sektor se dale ¢leni na nasledujici tii sektory.

Neziskovy verejny sektor.

Tento sektor je financovan z ,, (...) verejnych financi (verejnych rozpoctu), jejichz prijmy
jsou tvoreny predevsim z dani na principu nendavratnosti, neekvivalence a nedobrovolnosti“
(Tettevova, 2008, s. 27). Neziskovy vetejny sektor tvoii vefejna sprava, ktera je tvofena statem
a samospravou, kterd se obecn¢ déli na tzemni (napf. obec, kraj, oblast) a zdjmovou (souvisi
s lidskou ¢innosti, kterd byva zpravidla vydéle¢nd) (Koudelka, 2007, s. 20-21). V tomto sektoru

se rozhoduje vefejnou volbou a podléha vefejné kontrole (Streckova, Maly, 1998, s. 7).

Neziskovy soukromy sektor (tieti sektor).

Cilem neziskového soukromého sektoru neni zisk, ale ptimy uzitek. Zisk jako takovy
vznikd, avSak neni pferozdélovan mezi vlastniky instituci spadajici do neziskového sektoru.
Tento sektor je financovan ze soukromych zdrojl, av§ak mliZze byt financovan i z vetejnych
zdroji v tom ptipadé, kdyz se pravnicka osoba rozhodne darovat své finance, popf. statky,

sluzby. Neziskovym soukromym sektorem se bude tato prace nadéle zabyvat.

Sektor domdcnosti.

Do tohoto sektoru jsou fazeni spotiebitelé, bud’ jako jednotlivci €¢i jako skupiny
jednotliveli, dile pak podnikatelé, kteii produkuji trzni vyrobky (Cesky statisticky trad
[online], 2020). Konkrétné zde tedy spadaji jednotlivci, rodiny, domécnosti, sousedské a jiné

neformalni komunity (Skovajsa, 2010, s. 32).
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1.2 Neziskovy soukromy sektor (treti sektor), nestatni neziskové organizace

Vzhledem k ndzvu bakalatské prace, bude pozornost zaméfena piedevs§im na neziskovy
soukromy sektor neboli tfeti sektor. Jedna se tedy o oblast nachazejici se mimo stat a mimo trh,
tento sektor se obecné nazyva nestatnim neziskovym sektorem, ktery je tvofen nestatnimi
neziskovymi organizacemi (dale jen NNO). Jak jiz bylo uvedeno vysSe, nestatni neziskovy
sektor je zaméfen na odlisné cile, nez je dosaZeni zisku. Zisku mize byt dosazeno, avSak neni
nasledné prerozdélen mezi Cleny, tento zisk se investuje zpét do organizace, aby byla schopna

provozu, a aby dochazelo k jejimu ristu a rozvoji (Skovajsa, 2010, s. 33). V Ceské republice

ey e

1.2.1 Hlavni znaky NNO

Vsechny NNO spojuji spole¢né znaky, které budou blize specifikovany v nadchazejicim
textu. Podle amerického sociologa L. M. Salamona a némeckého sociologa H. K. Anheiera

mezi tyto spolecné znaky patii nasledujici vycet (Skovajsa, 2010, s. 38-39).

o Organizovanost. NNO je do jist¢ miry institucionalizovana (vytvaii instituce,
organizace). Ma jasné stanovenou organizacni strukturu (hierarchické rozdé€leni pozic

v organizaci). NNO je organizovana, nevytvaii jednorazové shromazdéni.
o Soukromy charakter a nezéavislost statu. NNO neni zavisla na statu, neni jim fizena a
neni jeho souc¢asti. Miize ziskéavat prostfedky a zdroje od vetejné spravy, ale neni jeji soucasti.

. Zasada nerozdelovani zisku. Zisk vytvari, avSak ne proto, aby si jej vlastnici
(zaméstnanci apod.) organizace rozdélili, nybrz proto, aby tento zisk byl vyuzit pro pokryti

provoznich nékladl a pro rozvoj organizace.

. Samospravnost. NNO se spravuje samostatng. Je schopna ziskavat prostfedky a zdroje

k vlastnimu fungovani a ristu.

J Dobrovolnost. NNO pracuje s dobrovolniky, ktefi neocekavaji zisk z poskytnuti své
pomoci, NNO tedy vyuziva jejich dobrovolné pomoci. Rovnéz vyuzivd podpory ze strany

dobrovolnych podporovatelt, darci.
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1.2.2 Formy nestatnich neziskovych organizaci

Od 1. ledna 2014 doslo k jistym pravnim Gpravam a zméndm a soucasti téchto zmén je
1 novy Obcansky zakonik. Tyto nastalé zmény se dotykaji mimo jiné 1 NNO (Nadace
Neziskovky.cz [online], 2020). Aby bylo zfejmé, kterych konkrétnich forem NNO se tyto
zmény dotykaji, je potieba si piiblizit jaké formy NNO se v ceské spolecnosti viibec vyskytuji.

Aktualng v Ceské republice piisobi:

o spolky (dfive obCanské sdruzeni),

o obecné prospesné spolecnosti (vzniklé do konce roku 2013),
. ustavy,

° nadace,

o nadacni fondy,

o evidované pravnické osoby (cirkevni neziskové organizace).

1.2.3 Obecné prospéSna spolecnost

Vzhledem k tomu, Ze je tato prace zamétfena na neziskovou organizaci Iskérka o.p.s.
(obecné prospésna spolecnost), se nasledujici text bude zabyvat pravé charakteristikou obecné

prospésnych spolecnosti.

Obecné prospesna spolecnost je pravnickou osobou, kterd je zaloZena s tim ucelem, aby
poskytovala obecné prospésné sluzby. Piedem si stanovi podminky, které¢ maji vSichni uzivatelé
naprosto stejné. Pokud obecné prospésna spolecnost prosperuje a nasledné vznikne zisk, tento
zisk si nesmi pferozdélit ani zaméstnanci, ani zakladatelé, zkratka nikdo. Ptipadny zisk je pouzit
pouze na to, aby mohla organizace dale piisobit a poskytovat sluzby, pro které byla vytvofena

(Merlickova Ruzickova, 2013, s. 10).

Dle zakona ¢. 248/1995 Sb. o obecné prospeésnych spole¢nostech je uvedena nasledujici

charakteristika.
,, Obecné prospésna spolecnost je pravnicka osoba, kterd:
a) je zalozZena podle tohoto zakona,

b) poskytuje verejnosti obecné prospesné sluzby za predem stanovenych a pro vsechny

uzivatele stejnych podminek,
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c) Jjeji hospodarsky vysledek (zisk) nesmi byt pouZit ve prospéch zakladatelu, clenii jejich
organii nebo zaméstnancii a musi byt pouzit na poskytovani obecné prospésnych sluzeb,

‘

pro které byla obecné prospésna spolecnost zalozZena. *

Od 1. ledna 2014 byl tento zékon ¢. 248/1995 Sb. o obecné prospesnych spolecnostech
zrusen, a je v soucasné dob& nahrazen upravou tstavli v novém ob¢anském zékoniku (Nadace
Neziskovky.cz [online], 2020). V obcanském zdkoniku v § 3050 je uvedeno, ze jiz vzniklé
obecné prospésné spolecnosti (tedy ty, které vznikly pted 1. lednem 2014) mohou fungovat
inadale a tidi se stale zdkonem ¢. 248/1995 Sb. o obecné prospésnych spolecnostech. Tyto
spole¢nosti maji také pravo svou pravni formu transformovat bud’ na ustav, nadaci, popft.
nada¢ni fond. Nové obecné prospésné spolecnosti jiz tedy vznikat nemohou a namisto nich
vznikaji Gstavy.

Vzhledem k tomu, Ze obecné prospé$né spolecnosti vytvareji zisk jen pod podminkou,

7e tento zisk bude nésledné investovan zpét do organizace, je potieba uvést, odkud tyto

organizace ziskavaji prostiedky. Obecné¢ prospésné spolecnosti jsou tedy financovany:

. z dotaci ze statniho rozpoctu,
o z rozpoCtu uzemnich samospravnych celkd,
. ze statniho fondu,

J z piispévki a dart od jinych fyzickych a pravnickych osob,

° z vlastni ¢innosti,

0 W *w

° z hospodaiské ¢innosti (Merlickova Riizickova, 2013, s. 10).

Obecné prospésné spolecnosti se zpravidla pohybuji ve sféfe socidlni (vSechny
organizace, které jsou zaméfeny na pomoc spolecnosti, miiZze se jednat napt. o domovy seniort,
popt. socidlné terapeutické dilny apod.), zdravotni, kulturni, zdravotnické, ale i Skolské

(Merlickova Ruzickova, 2013, s. 10).
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2 Fundraising v neziskovém sektoru

Nésledujici text bude zaméfen na souhrnné vysvétleni pojmu fundraising, jak je
definovén, pro€ je tak dilezity v souvislosti s neziskovym sektorem, jaké jsou jeho strategie,
metody a zasady. Kapitole Fundraising v neziskovéem sektoru bude v této praci vyhrazen

pomérné velky prostor, nebot’ se toto téma bude tykat i praktické ¢asti.

V prvni fad¢ je potieba se blize podivat na okolnosti vzniku tohoto anglicky zné&jiciho
slova fundraising. Ve 40. letech 20. stoleti bylo v USA prvn€ pouZito slovo fundraising
s vyznamem, jaky mu zistal dodnes. Do té doby NNO nebyly nijak kontrolovany
a organizovany ve shromazd’ovani prostiedki, které jsou pro NNO nezbytné, aby mohly
inadale plisobit arozvijet svou c¢innost, aby byly prosperujici. Vné USA je oznaceni
fundraising pouzivano velmi kratkou dobu (Boukal a kol., 2013, s. 32). Z toho dlivodu se tento
pojem mnoho nevyskytuje v povédomi Ceské spolecnosti a fada lidi leckdy netusi, jak si slovo

fundraising ptelozit do jazyka rodného.

Dlvodem vzniku fundraisingu je tedy fakt, ze zejména NNO (popf. piispévkové
organizace apod.), nemaji dostatek sil na to, aby pokryly néklady, které jsou nutné pro chod

organizace. Z toho diivodu potiebuji shromazd’ovat prostiedky z jinych, vnéjSich zdroji.

2.1 Definice fundraisingu

V Ceské republice se nevyskytuje vhodny ekvivalent, ktery by vyjadioval skuteénou
podstatu anglického slova fundraising. Existuje fada ¢eskych prekladu, které jsou velmi blizké
vyznamu tohoto anglického slova, ale Zadny z nich neni jednoslovny, a tak vystizny. Kdyz se
slovo zad4 do piekladace, obratem vyskoci pieklady jako ,,ziskdvani financi“ (Seznam.cz
slovnik [online], 2020), nebo ,, ziskdvani financi pro fondy, nadace, projekty od firem, donatorii
a sponzoru‘ (SCS.ABZ.CZ Slovnik cizich slov [online], 2020), ¢i ,, shromazdovani verejnych
prostredkii“ (Slovnik online [online], 2020). U v§ech zminénych ptekladi je nedostatek v tom,
ze u fundraisingu nejde pouze o ziskavani prostfedkli financnich, ale stejné tak dilezitym
faktorem je i ziskavani prostiedkii nefinanénich. Z tohoto diivodu se tedy v Ceské republice

prednostné pouziva slovo fundraising, a€ jeSté neni tolik vefejnosti zazity.

Slovo fundraising pochdzi tedy z anglického fund, coz je ptekladano jako zdroje, penize,
prostiedky, rezervy a to raise, ¢imz se rozumi pozvednuti, vyvySeni, kultivace, budovani, tedy

zpiisob ziskavani téchto zdroji, prostredkd, financi a nasledné vytvareni rezerv.
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Fundraising je tedy definovan jako ,(...) systematické ziskavani financnich
i nefinancnich zdroju, které neziskova organizace potiebuje krealizaci svého poslani

prostiednictvim jednotlivych projektii“ (Boukal a kol., 2013, s. 34).

Rektotik (2007, s. 93) definuje fundraising jako ,,(...) ziskavani prostredku, respektive
hledani zdrojii, které ma pomoci predevsim neziskovym organizacim zbavit se nedostatku
prostredkii, fundraising tedy zahrnuje riizné metody a postupy, jak ziskat financni a jiné

prostredky na cinnost neziskovych organizaci*.

Dale mize byt fundraising definovan jako ,,(...) systematické ziskavani financnich

i nefinancnich zdrojii pro konkrétni neziskovou organizaci* (Novotny, 2004, s. 101).

Z vySe uvedenych definic vyplyva, Ze fundraising obecné¢ znamend zisk zdrojh
a prostfedkd, at’ uz finan¢nich ¢i jinych. Je nezbytné podotknout, Ze se nejednad vyhradné
o jednorazovy zisk téchto financi a prostedki k dosazeni stanoveného cile, nybrz se jedna spise
0,,(...) dlouhodobou prdci s rozmanitymi zdroji a jejich kultivaci i rozsirovani pro zajisteni
konkrétni cinnosti a naplnéni poslani organizace “ (Hruska, 2014, s. 4). Ze zminénych definic
: s s g o , S . “ : ,
je tedy patrné, Ze zajiStovani zdroji musi probihat jak po strance finanéni, tak i1 po strance
nefinan¢ni, kdy ob& zminéné strany jsou stejné dulezit¢ pro efektivni fundraising dané

neziskové organizace a toto zajiStovani zdroji probiha na dlouhodobé urovni.

2.2 Fundraiser

Kazdd NNO by méla mit zaméstnance, ktery by se zabyval pravé fundraisingem.
Takovy zaméstnanec je oznacovan za ,,fundraisera®. Muze byt bud’ interni (tzn., Ze se jedna
o ptfimého zamé&stnance dané NNO, jeho ¢innost spociva predevsim ve shanéni prostfedka
a zdrojl1), anebo externi (externi fundraiser je smluvné zavazan k zabezpecovani zdrojii pro
svého klienta a fidi se jeho pokyny, neni pfimym zaméstnancem). Je potieba, aby byl fundraiser
spolecensky velmi aktivni, aby ziskaval fadt kontakti, které by bylo mozné v budoucnu vyuzit
pro piipadnou spolupréci. Musi mit odbornou znalost o tom, jak finan¢ni zdroje ziskavat

(Boukal a kol., 2013, s. 37).

Je potieba si uvédomit, ze fundraiser rozhodné€ neni ¢lovek, ktery by Zadonil o penize
u potencionalnich darcii. Jeho prace probiha na vysoké profesionalni Grovni. Jeho ukolem je
dostat prostfedky tam, kde je jich v souc¢asnou dobu potieba, a to takovym zplisobem, aby byly
spokojeny ob¢ dvé strany, tedy jak NNO, tak i darce/podporovatel. Mnoho autort, zabyvajicich

se tématem fundraisingu, by se shodli na tom, Ze fundraiser neziskava penize, nybrz ¢loveka.
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Podrobny a pomérné dikladny popis, jakymi vlastnostmi a dovednostmi by mél
fundraiser oplyvat, jaké jsou nejvhodnéjsi povahové rysy pro vykonavani této profese, jakym

by fundraiser mél byt ¢lov€kem jako takovym, se bude zabyvat podkapitola 2.5.

2.3 Ziskavani zdroji

Jak jiz bylo uvedeno vySe, spravné fungujici a prosperujici NNO by se neméla
zaméfovat pouze na zisk financnich prostfedkii, nebot’ stejné¢ tak dulezity je i zisk zdroji
nefinan¢nich. Muze se sice zdat, Ze zisk finan¢nich prostfedkii je pro NNO nejvhodnégjsi
variantou, nebot’ si za ziskané finance muize poftidit to, co skutecné aktualné potiebuje a ma tak
volnou ruku nad tim, do ¢eho konkrétné bude investovat. Zisk nefinan¢nich prostfedki se mize
zdat naopak vice komplikovangjsi, co se ty¢e domluvy mezi obéma stranami (tedy mezi NNO
a potencionalnim podporovatelem). V takovém piipad¢ si NNO musi jasné stanovit a urcit, co
je pro ni v danou dobu aktualné nutné a potfebné a nasledné tuto jasné stanovenou potiebu (at’
uz formou hmotného daru nebo naopak sluzby) zkonzultovat a prodiskutovat se svym
potenciondlnim podporovatelem, ktery se nasledné rozhodne organizaci bud podpofit ¢i

nikoliv.

V nésledujicim textu bude pozornost vénovdna jednak konkrétnim variantam
nefinan¢nich zdroju (tedy tomu, jaké existuji formy podpory NNO, které se netykaji financi
jako takovych) a jednak moznostem, odkud NNO mohou ¢erpat finan¢ni prostfedky, a na koho

se mohou piipadné konkrétné obratit.

2.3.1 Nefinan¢ni ziskavani zdroju

Boukal a kol. (2013, s. 34-37) uvadi nasledujici moznosti nefinan¢nich zdrojt, které

muze NNO vyuzivat.

o Hmotné zdroje. Hmotné zdroje ziskdvd NNO tehdy, kdyz ji jeji potencialni
podporovatel (darce/sponzor) nabidne prostfedky na materialni urovni. Naptiklad NNO, ktera
je zamé&fena na socialni rehabilitaéni sluzby ma v imyslu zfidit keramickou dilnu, a tak zacne
shanét prostfedky k tomu, aby tato dilna mohla byt zrealizovana. NNO tedy oslovi danou firmu,
kterd je zaméfend na prodej keramickych potfeb. Nasledné tato oslovena firma neposkytne
NNO finance jako takové, nybrz poskytne konkrétni materidly nutné pro realizaci jejiho
vytyceného cile (zaloZeni keramické dilny) jako jsou napf. keramicka hlina, hrnéifsky kruh,
keramicka pec apod. Rovnéz je mozné mezi NNO a podporovatelem provést Barteriv sménny
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obchod, pokud tedy NNO ziskava prostiedky 1 formou zisku z vlastni ¢innosti. Naptiklad pokud
NNO provozuje chranéné dilny a vyrobky z nich poskytuje vetfejnosti za finanéni odménu,
muze tyto vyrobky poskytnout na principu sménného obchodu svému podporovateli, ktery na

oplatku poskytne zdroj rovnéz na materidlni Grovni.

o Prava. V urcitych ptipadech ziskdvda NNO opravnéni k tomu, aby mohla v pfedem
dohodnutém prostoru propagovat svou ¢innost. Pfikladem pfedem dohodnutého prostoru miize
byt ,, (...) webovd stranka, noviny, ¢asopis, reklamni plocha “ (Boukal a kol., 2013, s. 35). NNO
muze timto zpiisobem propagovat jakékoli informace o své organizaci, které¢ uzna za vhodné,

avsak s cilem obezndmit Sirokou vefejnost o poslani organizace.

‘

) Informace. Je nutné, aby NNO méla aktudlni informace, které ,, Setri cas a energii’
(Boukal a kol., 2013, s. 35). Aktudlnimi informacemi rozumime i metodické ptirucky, které by

zefektiviiovaly ¢innost organizaci a zvySovaly tak jeji vykonnost.

o Prace. Jedna se o podporu NNO formou dobrovolnictvi ze strany zaméstnancti daného
podporovatele (firmy, ...). Tento dobrovolnik poskytuje pomoc NNO podle jejich aktualnich
pozadavkll a je finan¢né¢ ohodnocen svym zaméstnavatelem. Dobrovolnik svou pomoc
poskytuje opravdu dobrovolné, z vlastni viile, pokud by angaZovanost v roli dobrovolnika byla

z jinych diivodl a imysli, pomoc by nebyla efektivni.

J Sluzby. NNO mitiZe byt nabidnut ze strany podporovatele i urCity druh sluzby. Jedna se
primarné o poskytnuti sluzeb ze strany dané firmy, ktera tyto sluzby poskytuje. Tato varianta

ziskavani zdroji je vyuzivana v ptipad¢, kdy je pro NNO vhodna a pfedev§im piinosna.

Variant nefinan¢nich zdrojt, jak bylo popsano a ptibliZzeno vyse, existuje celd fada. Pro
efektivni praci fundraisera je velmi podstatné, aby se zamétoval jak na zisk financi jako
takovych, tak i na zisk zdroj nefinan¢nich (konkrétné se tedy jedna napt. o pomicky, vybaveni,
dobrovolnictvi, popi. poskytnuti sluzeb apod.). Je potfeba, aby mezi t€émito dvéma druhy zdrojii

byla vzajemna harmonie a vyvaZzenost.

2.3.2 Finanéni ziskavani zdroju

Ziskavanim finan¢nich zdroji se rozumi piimo zisk financi, které jsou NNO
poskytovany, darovany. Existuje pomérné Siroké spektrum, odkud mize NNO finanéni

prosttedky ziskavat. Finanéni podpory se ji mize dostat od obycejného Cloveka na ulici, az
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po velké a GspéSné korporatni firmy. U ziskavani finan¢nich zdrojt je velmi dillezité to, jak se
NNO dokazala propagovat, zda je zndma Sirokou vefejnosti (potencionalnimi dérci), ktera ji
vnimé pozitivné, a jakd je celkova prestiz organizace. Je evidentni, Ze podporovatel bude
podporovat takovou organizaci, kterd méa dobré jméno, jeji prace je profesiondlni, vykonava
smysluplnou ¢innost a je aktivni a propaguje se. Dle Sedivého, Medlikové (2012, s. 47—55)

existuji ndsledujici moznosti, odkud mize NNO ziskavat financni prostiedky.
J Vefejna sprava.

,Sestava ze statni spravy (ministerstev a jimi zrizenych prispévkovych organizaci)
. T y RV , . 9
a samospravy (do které patri kraje, mesta a obce a jimi zrizené prispévkové organizace)

(Sedivy, Medlikova, 2012, s. 47).

NNO mé moZznost finan¢ni zdroje ziskat formou dotace ¢i grantu. Vychozim zdkonem,
ktery upravuje financovani NNO je zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Z tohoto zdkona vyplyva, Ze financni podpora miiZze byt poskytnuta
organizacim, jako jsou obcanskd sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, ucelova zatizeni
cirkvi a nabozenské spolecnosti, nadace, nada¢ni fondy apod. Pro NNO znamenaji dotace
obrovskou ¢ast z vynosi, které béhem jednotlivych let svého plsobeni ziskava. Dale ze zdkona
¢. 586/1992 Sb., o dani z ptijmu, ve znéni pozdé&jSich predpisl, vychazi, Ze NNO je vnimana
jako vetejné prospesny poplatnik, z toho ditvodu ma préavo na fadu osvobozeni a datiovych

vyhod (Ministerstvo financi Ceské republiky [online], 2020).

Formou grantu se zamysli predev§im finan¢ni podpora instituci, které maji ucel vetejné
prospéSny. Aby NNO tento grant mohla ziskat, musi nejprve sestavit projekt, ktery bude
obsahovat plan do budoucnosti (tedy plan, jak bude s ptfipadnou finan¢ni podporou nalozeno)
a sepsat zadost (grantovou piihlasku). Vybérové fizeni probiha formou soutéze. Ta je iniciovana
grantovou agenturou a je posuzovana odbornou komisi, kterd musi byt zpravidla nezavisla, aby
se ptedchézelo protéZovani jedné instituce pied druhou, coz by bylo velmi neetické. Pokud je
dana NNO vybrana jako nositel grantu, musi byt projekt realizovan a dana NNO musi podavat
prubézné zpravy, u nichZ se hodnoti, zda je projekt zdafile napliovan, zda je s finan¢nimi
prostfedky vskutku nakladdno tak, jak podle planu ma byt. Timto zplsobem kontroly, se
zabrafiuje moznému zneuzivani poskytnutych grantl, coZ je povaZovano za trestny ¢in
a pachatel by musel byt fadné potrestan. Ziskat grant ¢i dotaci neni jednoduchy pocin, nebot’
by mohlo dochazet k jiz zminénému zneuZzivani poskytnutych financi, proto se k tomu vaze

tolik nezbytnosti, které je potieba udélat.
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Individualni darci — jednotlivci.

Individualnimi darci se rozumi kazdy clovek, ktery chce NNO z jakéhokoliv divodu

prispét a podpofit ji v ¢innosti, kterou vykondva, aby ji mohla vykondvat i nadale. Tato forma

podpory je zavisla na dobré informovanosti vefejnosti a na zdravé a napadité propagaci

organizace. Individudlni darcovstvi miize mit 5 forem (gedivy, Medlikova, 2012, s. 49-51).

vyznamni

darci W
pravidelné}
%‘ darcovst \
—>/ \ opakované dary \ \

—b/ prvni dar } \

Obrazek 2: Darcovska pyramida

Zdroj: Sedivy, Medlikova, 2012, s. 49

Obrazek 1 se tyka jednotlived, ktefi se rozhodli stat se darci dané NNO. ,, Sipky vné

obrazku zobrazuji sméry, kterymi ddrci do pyramidy vstupuji* (Sedivy, Medlikova, 2012,

s. 49). Uvnitf obrazku se také nachazeji Sipky, které ukazuji jakysi rist podporovatele v ramci

jeho darcovstvi.

1.

Jedinec se rozhodne darovat ur€ity finan¢ni obnos dané organizaci, kterd mu je
sympatickd a vidi smysl v jeji existenci.

Dar muze parkrat zopakovat, pokud ma pozitivni zkuSenost s organizaci.

Pokud ma s organizaci i nadale kladnou zkuSenost a mé pro néj darcovstvi vyznam, stava
se opakovanym darcem. Daruje tedy organizaci jisty finan¢ni obnos pravidelné.
Pravidelné darcovstvi v souvislosti s dobrou zkuSenosti s organizaci vede k vénovani
vyznamnéj$iho daru. Organizace je pro darce velmi blizkd, vyznamnd a hraje v jeho
zivoté zéasadni roli.

Pokud darci organizace pfirostla natolik k srdci a vidi v jeji €innosti opravdu velky
smysl, rozhodne se pro zminéni organizace ve své zavéti. Timto zplsobem muze
organizaci odkézat ¢ast svych financi, popf. majetek. Pokud déarce dojde az do tohoto
bodu, je to dilkkaz opravdu odevzdané¢ho podporovatele, ktery s poslanim organizace

naplno souzni.
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. Firmy.

Pro velké 1 mensi firmy je velmi vyhodné, kdyz podporuji urcitou neziskovou
organizaci. Firma mize NNO podpofit jednak poskytnutim nefinancnich prosttedka (prace,
sluzby, viz nefinan¢ni ziskavani zdrojii), jednak poskytnutim finan¢nich prosttedkd, kdy plati
velmi podobné podminky jako u individualniho déarcovstvi. Je velmi dilezité, aby NNO méla
dobie sestaveny strategicky plan, reklamu, propagaci, potom je pro vefejnost atraktivni

a zajimavou.
. Nadace a nada¢ni fondy.

Nadaci a nadac¢ni fond definuje Zakon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech
a o zmén¢ a doplnéni nékterych souvisejicich zakonti v § 1 ,, nadace a nadacni fond jsou uicelova
sdruzeni majetku ziizend a vznikla podle tohoto zdkona pro dosahovani obecné prospésnych
cilii, obecné prospésnym cilem je zejména rozvoj duchovnich hodnot, ochrana lidskych prav
nebo jinych humanitarnich hodnot, ochrana prirodniho prostiedi, kulturnich pamatek a tradic
a rozvoj vedy, vzdélani, telovychovy a sportu“ (Ley.cz zakony online [online], 2020). Nadace
anadacni fondy jsou samy vedeny jako neziskové organizace, avsak i piesto finan¢n€ pomahayji
jinym neziskovym organizacim. NNO, ktera se rozhodne o zazadani poskytnuti finan¢nich
prosttedkll, nejprve musi sepsat projekt, propracovany plan, podobné jako u postupu ziskavani
grantu. Oslovené nadace a nada¢ni fondy pak uskute¢ni setkani, kde rozhoduji, zda dané NNO
poskytnou finan¢ni prostfedky ¢i nikoliv. Za rozhodovanim stoji spravni rada — mohou
rozhodovat 1 odbornici, ktefi ale své zadvéry znova preddvaji spravni rad¢, kterd ma nejvyssi

a konec¢né slovo.

Mezi jedny z nejvyznamnéj$ich nadaci v Ceské republice patii napt. Dobry andél. Jedna
se 0 ,,systém, pomoci kterého mohou az desetitisice darcu, Dobrych andélii, vyrazné pomoci
tisicum nemocnych i relativné malymi pravidelnymi mésicnimi prispevky* (Dobry andél
[online], 2020). Tento systém funguje na principu darcovstvi, kdy darce posle do systému
finan¢ni piispévky, které jsou nasledné pferozdéleny prvni pracovni den v mésici a posilaji se
tam, kde mohou pomoci. Darce se pozdéji na svém G¢tu na webovych strankach dozvida, komu

jeho finanéni piispévek konkrétné pomohl.

° Ostatni instituce.

“«

Mezi ostatni instituce se fadi zejména ,, zahranicni ambasady v CR, Rotary kluby, (...)
(Sedivy, Medlikova, 2012, s. 55). Rotary kluby poskytuji dobro¢inné sluzby, podporuji svétovy

mir a kladou obrovsky dliraz na morélni chovani a jednéni, vytvaii riizné projekty orientované
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na, jak uz bylo zminéno, humanitarni, ale i vzd¢lavaci ¢i kulturni témata, poskytuji

1 mezinarodni vzdélavaci stipendia.
o Pfijmy z vlastni ¢innosti.

Jak je jiz z ndzvu patrné, jedna se o financni vydélek z vlastni ¢innosti. Vlastni ¢innost
se muze tykat napf. vlastnich vyrobku, které klienti v organizaci vyrdbéji a nasledné je
prodavaji. Pf{jmy z vlastni ¢innosti spadaji pod fundraising, ale prolinaji se také s marketingem,

ktery se zabyva predevsim tim, jak dané zbozi prodat co nejvyhodnéji.

Rektotik (2007, s. 95) uvadi, ze mezi finan¢ni ziskavani zdroji patii navic clenské
prispéevky, které vyuzivaji predevSim obcanské sdruzeni, politické strany, nékteré cirkve, jsou
hrazeny pravideln¢ a tvoii pfedem naplanovany finan¢ni piinos. Déle pak to jsou dariové ulevy

pro NNO.

Z téchto vySe uvedenych druhii podpory NNO vyplyva, Ze pro efektivni fundraising je
nezbytné vyuzivat co mozna nejvice variant této podpory, které se budou vzajemné prolinat
a dopliovat, aby ziskavani zdroju a prostiedki bylo komplexni. Je zapotifebi si uvédomit, Ze
kazdy méa moznost pomoci, ale kazdy jinym zpisobem, pro jednoho mize byt nejvhodnéjsi
variantou darovat konkrétni finan¢ni obnos a pro jiného by se tento proces mohl zdat byt dost
komplikovanym. Z toho diivodu se NNO zamétuji na co mozna nejvéEtsi a nejriiznorodéjsi skalu

téchto zdrojl a snazi se vytvofit takové podminky, aby mohl pomoci téméf kazdy.

2.4 Fundraisingové strategie

Pro fundraising na vysoké Urovni je nutné, aby byla jasn€ stanovena strategie. NNO by
méla mit sviij pladn a za nim neustale sméfovat svou cestu. Jedin€ tehdy, kdyZ ma organizace
jasnou vizi, kam chce smétovat, koho chce oslovit, jakymi zpsoby chce ziskavat prostiedky,
popt. jakymi zplisoby chce vytycenych cilli dosahovat, je nezbytnosti si tento proces a strategii

fadné promyslet a naplanovat.

V prvé fadé je potieba uvést par ditvodu, pro€ je vlastné fundraising NNO tak dulezity.
Jednak je ziskavani prostfedkt dilezité viibec pro celkové fungovani a pfipadny rozvoj dané
NNO, pro chod organizace je finan¢ni i nefinanéni podpora ze strany vefejnosti nutnou
a nedilnou soucasti. DalSim faktorem je omezeni zavislosti. Idealni stav kazdé NNO je takovy,

kdy ,,nepotiebuji* vSechny své darce a v ptipadé, kdy by se jeden znich rozhodl ukondit

21



spolupraci, pro organizaci by to neznamenalo ukonceni ¢innosti. Proto by NNO meéla tvofit
,»Zasoby* a mit neustalou finan¢ni rezervu (Burda, 2007, s. 3). Déle je potfeba mit na paméti,
7e o kazdého dérce usiluji 1 jiné organizace a musi se pocitat s jakousi konkurenci (Ledvinova,

2013, s. 11).

2.4.1 Sestavovani fundraisingové strategie

Pti planovani fundraisingové strategie by se mélo dle Rektotika (2007, s. 96) predevsim:

o ,,definovat poslani organizace — strucné, jasné, vystizné, aby s nim byl srozumeén kazdy

¢len organizace a umél ho reprodukovat,

J urcit konkrétni a meéritelné cile — darci bude jasné, zZe jsou dosaZitelné,

J vypracovat realizacni a casovy plan aktivit, na zakladé cehoZz se zpracuje rocni
rozpocet,

o ovéTit, zda organizace skutecné reaguje na potieby ve spolecnosti,

o uvazovat o zapojeni dobrovolnikit do fundraisingovych akci,

o vybrat pro danou situaci nejvhodnéjsi fundraisingové metody,

o sestavit seznam moznych zdroji,

o specifikovat okruh darcti,

° pozadat o dar,

o informovat ddrce o pouziti jeho daru,

o snazit se o obnoveni nebo zvyseni daru*.

Z vyse uvedeného vyctu, jak postupovat pii sestavovani fundraisingové strategie, je
ziejmé, Ze se jednd o velmi slozity a komplikovany proces, ktery je k tomu vS§emu velmi ¢asoveé
naroény na zpracovani. Ztoho vyplyva, ze profese fundraisera je opravdu narocnou
a v neziskovém sektoru velmi dilezitou pozici. Smyslem planovani fundraisingu a jeho
strategie je rovnéZz zajiSténi pravidelného podporovatele, ktery bude svizi a poslanim
organizace vnitin€ ztotoznén a bude organizaci podporovat dlouhodobé. Optimdlné se
podporovatel dostane podle darcovské pyramidy, o které byla fe¢ vyse v textu, az na posledni

pozici darcovstvi, coZ znamend, Ze bude ochoten organizaci zminit i ve své zavéti.
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Co autor, to pomérné jiny postup fundraisingové strategie, dle Burdy (2007, s. 6) je pfi

sestavovani fundraisingové strategie napf. nutné:

o Stanovit si poti‘eby. Je potieba mit na védomi, v jaké finan¢ni situaci se sou¢asn¢ NNO
nachazi. Tzn., jaké prostfedky potiebuje k tomu, aby byla schopna kvalitné fungovat, jaka je
aktualni situace tykajici se ziskanych prosttedkl a zdrojii a v neposledni fad¢, kolik financi

potiebuje v budoucnu ziskat pro to, aby byla schopna bez problémt fungovat.

o Identifikovat zdroje. Je dllezité, aby si fundraiser nejprve rozmyslel, jakymi metodami
bude prostiedky ziskavat, co je pfinosné a co nikoliv. Tzn. promyslet si, jestli bude finan¢ni

pfijem i ze strany vlastniho prodeje apod.

o Vyhodnocovat prilezitosti. Kdyz si fundraiser uvédomi a promysli, z jakych zdrojt je
ochoten Cerpat, je potieba jakési sebereflexe, kdy by se mél zamyslet nad tim, co je vskutku
realné a co méné. Svou praci by mél smétovat k co nejvetsimu zisku za co nejkratsi dobu, av§ak

samoziejme etickou cestou s ohledem na vSechny fundraisingové zasady.

J Vyjasnit si limity. Z nazvu je patrné, ze se jedna o to, aby si byl fundraiser védom
limitd, jak svych, tak i limitd NNO, v které ptisobi. Tyto limity a hranice je potfeba respektovat

a zohlediiovat pti tvorbé strategického planu.

2.5 Fundraisingové zasady

Aby byl fundraising neziskovych organizaci opravdu GspéSny a provadél se na vysoké
urovni, je potfeba dodrZovat urcité zasady a pravidla. Jedna se o zédsady, kterych by se mél
kazdy dobry fundraiser drzet, respektovat je a pfijmout je za své. Dodrzovani zasad uSetii
mnoho ¢asu a prace, pro fundraisera jsou tyto zasady jako takovy navod k tomu, jak vykonavat
svou praci kvalitné a na odborné a profesionalni Grovni. MlZe tak piedejit mnoha zbyte¢nym
problémim, které by mohly nastat v ptipad¢, kdy by k témto zasadam pftistupoval ponékud
laxné¢ a nekladl by diraz na jejich uziteCnost a prospéSnost. VSechny uvedené zdsady se
vzajemné prolinaji, mély by existovat pohromadg, kdy jedna ovliviiyje tu druhou. Samoziejmeé
jsou vSechny uvedené zédsady jesté zastieSené etickym kodexem, kdy celda NNO funguje na

principech nejvyssiho moralniho chovani a jednani.

V nésledujicim textu bude uvedeno osm nejpodstatnéjSich zasad dle Boukala a kol.
(2013, s. 47-65), kterymi se spravny fundraiser musi fidit. Tento text navazuje na podkapitolu,

ktera byla zaméfena na pozici fundraisera.
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. Zasada komplexnosti.

U zésady komplexnosti jde ptedev§im o to, aby vykondvana prace fundraisera byla
komplexni, uplna. Fundraising se netyka pouze ziskavani prosttfedkii, nybrz jde 1 o navazovani
novych mezilidskych vztaht, ziskdvani novych kontaktil, rozvoj sounaleZitosti, solidarity apod.
Je nezbytné, aby NNO zaméstnavala lidi, ktefi jsou absolutné zapéleni pro vykonavani dané
profese, jsou ztotoZznéni s poslanim organizace, jsou presvédCeni o spravnosti a potiebnosti
NNO ve spolecnosti, jsou korektni, poctivi, spravedlivi, zkratka s danou organizaci naprosto

souzni. To znamend, Ze nejde pouze o zisk prosttedki jako takovych, nybrz jde o mnoho vice.
. Zasada zac€lenéni.

Je potieba, aby m¢l fundraiser neustale na paméti souvislosti, ,,(...) proc¢ fundraising
probiha, do jakého kontextu je zaclenén* (Boukal a kol., 2013, s. 47). Fundraising je
dlouhodobé zalezitost, musi myslet hodn¢ do budoucnosti. Snazi se o to, aby byly zajistény
zdroje proto, aby mohla NNO vilibec ptezit, aby se NNO mohla rozvijet a rlst, a v neposledni

fadé¢ usiluje o to, aby se organizace stala nezavislou.
. Zasada aktivity.

Fundraiser by mél byt, co se tyce jeho profese, aktivni, iniciativni, ¢ily, podnikavy.
Stejné tak podstatné je i to, aby byl znacné asertivni. V tom smyslu, ze by m¢l mit zdravé
sebevédomi, m¢l by byt sebejisty, aby dokdzal sebe a své nazory, postoje a predevsim
organizaci, kterou je soucasti, efektivné a nenucené prosazovat. ME&l by umét piijimat

konstruktivni kritiku a zdroven by mél umét kritiku vznést tam, kde citi, ze je ji tfeba.
o Ziasada strategi¢nosti.

Musi se dodrzovat jasn€ stanoveny strategicky plan, ktery se tykéd zisku finan¢nich
1 nefinan¢nich prostfedkil. Fundraiser se snazi o nezavislost NNO, kdy je vytvofena takova

finan¢ni rezerva, kdy ztrata n€jakého z darcii neznamena rozklad organizace.
o Zasada vzdélavani okoli.

Je potieba neustale uvédomovat a informovat Sirokou vetejnost o tom, co je podstatou
NNO, jaké jsou jeji cile, na koho je zaméfena, komu miZe pomoci, jakymi zplisoby miZe byt
podpotena. Jde o laskavou nenucenou propagaci a reprezentaci dané organizace. JelikoZ jen
v piipad¢, Ze vefejnost ma pozitivni povédomi o nejriiznéjsSich NNO v okoli (at’ uz v misté
bydlistg, &i po celé CR, popi. po celém svétd), je teprve tehdy schopna pomoct, stat se darcem,

dobrovolnikem a aktivné podporovat. Vzdélavat okoli lze napt. formou nejriznéjsich akci,
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festivalll, projekti, které NNO potada. , Dobra informovanost je zdkladem pro spravnou

pomoc “ (Iskérka obecné prospésna spolecnost [online], 2020).
o Ziasada podékovani.

Je nezbytné nutné, aby fundraiser, a nejen on, celkove vSichni zaméstnanci NNO, davali
svym darclim najevo vd&k. Dékovani je pomérné jednoduchy pocin, avSak nesmirné dilezity.
Podékovani by mélo byt véasné a mélo by byt podano adekvatnim zpiisobem. Podékovat je
potieba kazdému darci, podporovateli, at’ uz je jejich pomoc ,,finanéné zanedbatelna* ¢i nikoliv.
Je dllezité mit na paméti, ze kazda forma pomoci, posouva organizaci dal. Podékovani by se

mélo rovnéz nachézet v kazdé vyro¢ni zprave, kde dochazi k shrnuti kazdého uplynulého roku.
. Zasada optimismu.

Fundraiser by mél byt optimisticky zalozeny. Mé&l by se umét divat na véci z pozitivni
strany a véfit na lepsi zitftky. Boukal a kol. (2013, s. 63) uvadi, Ze nejvhodné;j$im typem ¢lovéka
dle temperamentu (Hippokratovo rozdéleni) pro vykonavani této profese, je sangvinik.
Sangvinik je totiz velmi zivy, avSak stabilni, je vyrovnany se svym zivotem, se svou osobnosti,
tudiz plsobi na lidi velmi klidnym, smifenym a harmonickym dojmem. Je vesely, pozitivni,
optimisticky, akéni extrovert, ktery vyhledava a velmi pfitahuje lidi. Umi s nimi s obrovskou
lehkosti a gracii hovofit téméf o cemkoliv. Tyto osobnostni rysy jsou pro dobrého fundraisera

nesmirnou vyhodou.
. Zasada vysledku.

Tato zésada souvisi se zdsadou strategi¢nosti, kdy fundraiser nésleduje strategicky plan

a jsou za jeho praci jasn€ viditelné vysledky a jeho préce je efektivni.

2.6 Fundraisingové metody

Celou kapitolu Fundraising v neziskovém sektoru provazi zisk zdrojl, zisk prostredka,
jakym zptsobem se tento zisk uskutecniuje, zjakych stran miize byt vyuzivan, jaké jsou
moznosti strategického planu, avSak stejné tak podstatnym tsekem je uvédoméni, ze NNO by
se méla sama propagovat, sama oslovovat potenciondlni podporovatele, sama byt neskonale
aktivni v ziskévani prostfedki, nebot’ bez vlastni iniciativy, by nebyla schopna jakéhokoliv
zisku. Z tohoto divodu bude v nasledujicim textu uvedeno nékolik moznosti, konkrétnich
metod, jakymi se miize NNO sama propagovat, jakymi zplisoby tyto prostfedky mize ziskavat.

Mnoho autortt uvadi v podstaté stejné metody fundraisingu, nebot’ se nepochybné jedna
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o metody, které zna kazdy z nés, a které kazda NNO aktivné vyuziva. Dle Rektotika (2007,

s. 96) existuji nasledujici fundraisingové metody.
o Verejna sbirka.

U realizace vetejné sbirky je velice dilezita predesla propagace. Je potieba, aby lidé
méli v€asné informace o tom, Ze se sbirka bude konat. Propagace mize byt realizovana formou
vylepovani plakati na vefejnosti viditelna mista, popf. roznaSeni letackl s podstatnymi
informacemi apod. Vetejna sbirka je organizaéné pomérné naro¢na. Dle zdkona ¢. 117/2001
Sb., o vefejnych sbirkdch a zméné nékterych zdkond, je opravnéna konat sbirku pouze

pravnicka osoba. Jedna se o zisk penézitych prispévki, které jsou darovany zcela dobrovolné.
o Benefic¢ni akce.

Podpofit samu sebe mize NNO takovym zplsobem, Ze uspotrada beneficni akci, kde se
sejdou potencionalni darci. Mohou to byt akce jako ,,prodejni vystavy, festivaly, hudebni,
vytvarné nebo divadelni programy, obédy a vecere, aukce, tomboly, sportovni akce, vylety
vlakem nebo lodi apod. “ (Ledvinova, 2013, s. 13). Vyhodou benefi¢ni akce je velka skupina
lidi, které NNO muze oslovit. Tato akce je ale velice Casové narocné na ptipravu. I vzhledem
k tomu, Ze by se ji méla Gi€astnit vefejné zndma osobnost, napi. znamy zpévak, hudebni skupina,

znamy moderator atd. (Rektotik, 2007, s. 96-99).
o Osobni dopis, telefonicky rozhovor.

Fundraiser jiz ziskal svého podporovatele a snazi se o to, aby se stal pravidelnym
darcem. Komunikace mezi fundraiserem a podporovatelem probiha formou osobniho dopisu
nebo telefonického rozhovoru, kdy fundraiser zna kontakt na podporovatele a touto cestou se
jej snazi oslovit, aby sviij dar obnovil, opakoval. Nevyhodou je, Ze aktivita fundraisera mize

byt druhou stranou vnimana, jako nezaddana, popt. dotérna, vlezla.
. ZAdost o grant, o dotaci

O grantech a dotacich byla jiZ zminka v pfedeslém textu, viz podkapitola 2.3.2.
o Osobni navsStéva.

Fundraiser navstivi potencionalniho podporovatele na zdklad€ pfedem stanovenych tipt
a sympatii. Jedna se o velice efektivni zpisob. Osobni navstéva probihd formou rozhovoru, kdy

musi byt fundraiser fadné pfipraven, musi mit jasno v tom, co je pro organizaci nutné, a jakych
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prostfedkit ma konkrétné v planu vyuzit. Fundraiser cti vSechny vySe zminéné zasady. Jedna

v souladu s etickym kodexem, ma schopnost sebe prosazovani, je optimisticky naladén atd.
o Direct mail, pfimy poStovni styk.

Jedna se o dopis, popf. mail, kterého mlZe byt soucasti obalka pro odpovéd’, popt.
postovni poukazka. Vyhodou je, Ze tento zptsob oslovi velky pocet lidi, avSak neosobné, coz

muze byt pro fadu lidi problém.

Jako u vSech zminénych oblasti fundraisingu, je potfeba, aby NNO vyuzivala co mozna

nejvice riznorodych fundraisingovych metod.
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3  Public relations a lobbing v neziskovém sektoru

Pojmy public relations (dale jen PR) a lobbing jsou s fundraisingem velmi tzce spjaty.
Tato tridda musi fungovat na principech vzajemné spoluprace a podpory, jelikoz se navzijem
pomérné vyrazné ovliviiuji, jedna izce souvisi s tou druhou. Nelze pouze ziskavat prostiedky
a zdroje bez toho, aniz by fundraiser nemusel myslet i na dalsi velmi podstatné nezbytnosti.

V nasledujici kapitole bude pfiblizeno, co si pod témito dvéma pojmy piedstavit.

3.1 Public relations, definice a charakteristika

PR se z anglického jazyka obecné pieklada do Cestiny jako vztahy s vefejnosti. Jedna se
tedy o to, jaké vztahy mé dané organizace se spolecnosti, s vefejnosti. Budovani téchto vztaht
je zamérné, promyslené. Dalo by se fici, Ze jde o jakési védomé plisobeni na vetejnost takovym

zpusobem, aby z n¢j organizace méla prospéch a ptizen okoli.

Sedivy a Medlikova (2012, s. 30) definuji PR nasledovné: ,.cokoliv udéldte pro to, aby
o vas (o vasi organizaci) mluvili dobre jini, patii do public relations . Z této definice vyplyva,
ze PR je soubor veskeré snahy o to, aby si organizace tvofila dobré jméno, dobrou povést, aby
vefejnost organizaci vnimala pozitivné s ochotou ji jakymkoliv zplisobem podpofit. Dobré
jméno a dobra povést pak ladné navazuje na fundraising, nebot’ vefejnost poskytne finan¢ni ¢i

nefinan¢ni prostfedky zpravidla organizaci, o které ma dobré minéni.

Mezi PR se fadi také napf. prostredi, ve kterém organizace pusobi, jak dba o své zdzemi,
ale 1 to, jak na vefejnost plisobi prezentace a propagace organizace, design, aktudlnost
a obsahlost webovych stranek apod. Dale pak je to zplsob komunikace tymu organizace
s vefejnosti, jakd je atmosféra uvnitf organizace mezi zaméstnanci, jak spolu uméji
komunikovat a spolupracovat, to vSe na lidi dokaze plisobit. Komunikace by méla probihat na

trpélivé, pokorné a nenucené urovni (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 30-44).

3.2 Lobbing, definice a charakteristika

Lobbing je také relativné dilezitym faktorem pii praktikovani fundraisingu. Existuje
mnoho definic, které pfiblizuji tento pojem, ktery je vefejné zndm spiSe v souvislosti
s politikou, nikoliv s neziskovym sektorem.

Sedivy a Medlikova (2012, s. 62) definuji lobbing jako ,, proces oviiviiovani konkrétnich

osob pusobicich v legislativnich procesech (napr. poslancii, sendatorii, regiondlnich politikii);
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cilem je prosazeni nebo zmeéna legislativnich norem, at uz na celostatni, regionalni, nebo mistni
urovni““. V souvislosti s neziskovym sektorem se jedna o cilevédomé ovliviiovani osob majici
takové pravomoci, které by neziskova organizace mohla vyuzit ve vzdjemny prospéch. Osoba
zabyvajici se lobbingem se nazyva lobbista. Samoziejmé toto ovliviilovani kompetentnich osob
a pusobeni na n€ a na vefejnost musi byt co nejvice dlouhodobé€ promyslené, bezelstné, upifimné

a v souladu s etickym kodexem.

Lobbing mtze byt v dne$ni dob¢, z politického hlediska, vnimam pomérné negativné,
nebot’ byva spojovan s manipulaci, se zim&rnym a podlym ptfesvédCovanim vetejnosti k tomu,
aby reagovala ur¢itym zplsobem a néasledné byla podvedena, prelsténa a mize byt spojovan

s korupci (tedy vyuzivanim a zneuzivanim pravomoci k vlastnimu prospéchu).

Dle Sedivého a Medlikové (2012, s. 63) se lobbing ¢leni na strategicky (je dlouhodoby,
podrobné promysleny) a ad hoc (je nahodily). Déale pak se muze dé€lit na pfimy (lobbista
komunikuje s kompetentni osobou prostfednictvim dialogu, at uz osobnim ¢i
zprostfedkovanym — telefonicky, dopisem) a nepfimy (ovliviiovani a plisobeni probiha skrze

prostfednika, ptikladem mohou byti napt. masmédia).

3.3 Fundraiser v souvislosti s pojmy public relations a lobbing

Je nutné si uvédomit, Ze proto, aby byla NNO i nadéale podporovana, musi udrzovat se
svym podporovatelem kladny vztah, byt s nim zadobie, komunikovat s nim na profesiondlni
urovni, coZ souvisi s pojmem public relations, ktery tvofi pro fundraising dobry zaklad
(Rektotik, 2007, s. 94). Fundraising, public relations a lobbing tvofi tedy jakousi triadu, u niz
je nutny soulad a harmonie pro spravné fungovani neziskové organizace. Pro prosperujici NNO
je tedy potieba zajistit navazovani kladnych vztahti s vefejnosti, profesiondlni komunikaci (za
¢imz stoji public relations), dlouhodobé ziskavani zdroji a prosttedki (za ¢imz stoji
fundraising) a v neposledni fadé ovliviiovani, presvédCovani, reprezentace z4jmi, propagace
(za ¢imz stoji lobbing). Dobry fundraiser, by se mél tedy zamétovat na vSechny tfi zminéné

odvétvi, aby stal za prosperujici organizaci, kterd méa dobré jméno.
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4  Iskérka o.p.s.

4.1 Charakteristika

Jak je jiz z ndzvu patrné, jednd se o obecné prospésnou spolecnost, kterd ,, byla zalozena
Blankou Ammann (Mikolajkovou) notarskym zapisem 4. listopadu 2010 a ndsledné byla
spolecnost dne 27. ledna 2011 zapsana do rejstriku obecné prospésnych spolecnosti* (Iskérka
obecné prospésnad spolecnost [online], 2020). Iskérka o.p.s. je zaméfena na lidi s duSevnim
onemocnénim, které se snazi znovu zaclenit do spolecnosti (resocializovat), vést tim smérem,
aby byli spokojeni se svym zivotem, aby nacerpali své ztracené sily, nasli pomoc, porozuméni
a sounalezitost. Sidli ve mésté Roznov pod Radhostém, které oplyva bohatou historii a spada
pod Zlinsky kraj. Nazev spolecnosti Iskérka symbolizuje odolnost, nezlomitelnost: ,, Iskérka je
sedmikraska, je to rostlinka, kterd roste na Valassku, roste cely rok a je takova odolna, nic ji
nezlomi, my jsme si vybrali tento ndzev, protoze jsme chtéli ukazat, zZe i clovek, ktery je néjak
zlomeny, Ze nemusi byt uplné na dné, a Ze muze nékde najit néjakou podporu* (Alena Jbaili,

2015).

Ucelem zaloZeni organizace je:

o ,,podpora obcanii v zajmu naplnéni jejich lidskych prav,

o podpora obcanii zdravotné postizenych,

o podpora zlepSeni kvality jejich Zivota a rozvoj zdravotné socialni péce,

° socialni sluzby,

° socialni podnikani,

J doplitkova cinnost" (Iskérka obecné prosp&sna spolecnost [online], 2020).

4.2 Cilova skupina
Cilovou skupinu tvofi lidé trpici duSevnim onemocnénim z oblasti neurdz, psychdz
a poruch osobnosti.

Neur6zou se rozumti ,, (...) duSevni porucha bez organického nalezu na mozku, ktera
spociva v narusené schopnosti prizpiisobeni, v poruchach mysleni, jednani, vnimani, citeni,

pricemz na rozdil od psychoz si pacient sviij stav uvédomuje, ma nahled a jeho osobnost neni
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rozlozena* (Velky lékatsky slovnik [online], 2020). Sigmund Freud definoval neur6zu jako
souboj mezi superegem a id (Sigmund Freud rozdé¢lil lidskou psychiku do tfi vrstev: id (pudy,
slasti, vasn¢, probihd v podvédomi), ego (vnimdani reality, uvédomovéni si sebe sama,
zkuSenosti) a superego (moralka, hodnoty, svédomi). Jednd se tedy o konflikt mezi pudy,
slastmi a vaSnémi, které¢ v sob& kazdy clovék ma, a svédomim, hodnotovym zebftickem,
respektive mordlkou. Tento konflikt si klient uvédomuje a snazi se s nim pracovat, urcitym

zpusobem jej vyfesit. Do této kategorie se fadi tizkostné poruchy, deprese apod.

Psychdzou se rozumi ,, tézké dusevni onemocnéni, pri néemz nemocny ztraci kontakt se
skutecnosti, kterou jinak vnima, jinak ji hodnoti, a jinak se proto chova. Tato ztrata kontaktu
souvisi s halucinacemi a bludy, pod jejichz viivem se nemocny miiZe dopoustet pro okoli zcela
nepochopitelnych c¢init*“ (Velky lékatsky slovnik [online], 2020). Mezi nejcastéji se vyskytujici
psychozy se v nasi spoleCnosti fadi napt. schizofrenie, bipolarni porucha (maniodepresivni

psychoza).

Poruchou osobnosti se rozumi takovy stav cloveka, kdy je jeho osobnost nevyrovnana,
nevyvazend, rozpolcena. Ur¢ité slozky osobnosti jsou vice zdiiraznény oproti jinym. Clovék
trpici poruchou osobnosti nepiijima fakt, ze je chyba na jeho strané, véfi tomu, Ze je zcela zdrav
a problém hledd v ostatnich. Pro takového jedince je obtizné socializovat se, navazovat
a udrzovat mezilidské vztahy. Pfi¢inami vzniku poruchy osobnosti jsou jednak vrozené
predispozice, tedy biologické faktory, jednak vlivy prostiedi, ve kterém jedinec vyrista. Mezi
poruchy osobnosti se fadi napf. paranoidni porucha osobnosti, narcistickd porucha osobnosti

a mnoho dalSich.

Sluzba je tedy urcena pro jedince trpici poruchou z jedné z oblasti, které byly prave
vysvétleny a uptesnény. Klient se musi vyskytovat ve ve€kové kategorii od 18 do 80 let a bydlet
ve Zlinském ¢i Moravskoslezském kraji. Je nutné, aby se budouci klient dokéazal zapojit do
socidlni rehabilitace, dokazal se resocializovat, komunikovat a do jist¢é miry navazovat
mezilidské vztahy. Dal§im kritériem pro piijeti do Iskérky o.p.s. je doporuceni od odbornika,
zejména tedy od psychologa, psychiatra ¢i psychoterapeuta. Tito lidé maji problémy
v oblastech tykajici se ,,zdravi (s pochopenim nemoci, predchdzeni relapsiim), socidlnich
vztahii (ztrata prdtel, partnera, nepochopeni pribuznych a okoli — jsou ohroZeni socialni
izolaci), prace (ztrata zaméstnani a k tomu potrebnych dovednosti), uceni (nedokonceni studia,
bydleni (obtize s vykonavanim béznych ukonii v domdcnosti, ztrata bydleni apod.), péce o sebe

(obtize s osobni hygienou, neupraveny zevnéjSek a odev), ztrdta pocitu vlastni hodnoty (ztrata
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sebevédomi), volny cas (nevi, jak planovat a naplnit volny cas)“ (Iskérka obecné& prosp&$na

spole¢nost [online], 2020).

Sluzbu neni mozné poskytnout lidem, ktefi trpi ur€itym druhem zévislosti, s kterou se
1é¢i (alkoholismus apod.). RovnéZz neni mozné, aby sluzbu vyuzivali lidi se stfedni, tézkou
a hlubokou mentalni retardaci a organickou dusevni poruchou (napt. demence). Lidé se sklony
k agresi a nasili, ktefi nezvladaji fesit béZné situace a problémy, rovnéZ nejsou vhodni pro

vyuzivani téchto sluzeb.

4.3 Cile Iskérky o.p.s.

Cilem obecné prospésné spolecnosti je predevsim samostatnost, sobéstacnost,
nezavislost klienta, ktery bude spokojeny, a pfedev§im vyrovnany se svym Zivotem, bude umét
pracovat se svym duSevnim stavem, nauci se 1épe porozumét nejen sob¢, ale i ostatnim. Mezi
dalsi dil¢i cile patii i pomoc pii hledani zaméstnani, alespont na zkraceny tivazek. Zaméstnanci
rovnéz kladou dliraz na rozvoj ztracené¢ho sebevédomi, sebedliveéry, znovunalezeni ztracenych
sil (kvtili nemoci jsou klienti odkazani napt. na pomoc blizkych a pfi zotavovani si mnohdy
nebyvaji sami sebou jisti, nevéti si, ze dokdzou opét fungovat nezavisle a samostatné, bez
pomoci druhych). S tim také souvisi znovunalézani smyslu Zivota a rozvoj potencialu kazdého
jedince. Smysl Zivota lidé s duSevni poruchou pomalymi kroky zpravidla ztraceji, a to
pfedevsim z divodu jakési paralyzace touto nemoci. Velkou roli v procesu zlepSovani

psychické pohody hraje rodina. Klade se diiraz na spolupraci nejen s rodinou ale i s blizkymi.

Aby se sméfovalo k vyty¢enému cili, je nutnd intenzivni prace s témito klienty,
spoluprace s klinickym psychologem, vzdjemna pomoc a podpora klient mezi sebou vcéetné
spole¢nych terapii. Také jsou klientiim poskytovany pracovni terapie, pii kterych se u¢i mnoha
zajimavym a dilezitym €innostem. V neposledni fad¢ je vizi Iskérky o.p.s. resocializace. Tim
je mysleno, aby se duSevné nemocni lidé znovu zaclenili do spolecnosti, a ptedevsim, aby je
spole¢nost piijimala nezaujaté, bez predsudk, snazila se porozumét jejich zdravotnimu stavu.
Proto se zaméstnanci pokousi nejriznéjSimi zplsoby obeznamit vefejnost s problematikou
duSevnich onemocnéni. Konkrétné se jednd o vzdélavaci aktivity, besedy a celkové kulturni
akce, které se tykaji duSevniho zdravi, snazi se o primarni prevenci. Touto cestou osvéty snizuji
ve spolecnosti strach a myti pfedsudky mezi ,,nemocnou* a ,,zdravou* ¢asti populace. Jak se
muzeme docist na oficialnich strankéach Iskérky o.p.s.: ,, Dobra informovanost je zakladem pro

spravnou pomoc “ (Iskérka obecné prospésna spolecnost, 2020).
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4.3.1 Hodnoty

Pro kazdou filantropickou c¢innost je velmi dualezity spravné a jasné nastaveny
hodnotovy zebticek, ktery bude striktné a nekompromisné dodrzovan. Zaméstnanci si jsou
védomi nejvysSich hodnot, jak svych, tak celkové spolecnosti, diky kterym sméfuji k predem
vyty¢enym cilim. Hodnoty rovnéz napomahaji ke zkvalitiiovani prace. Zaméstnanci maji tyto
hodnoty zvnitinény, jinak by nebyli kompetentni danou profesi vykonavat, jejich prace by

nebyla upfimna, a tudiz ani efektivni.

Na oficidlnich webovych strankach Iskérka o.p.s. jsou uvedeny nasledujici hodnoty

(Iskérka obecné prospésna spolecnost, 2020).

o Respekt a partnerstvi. Respektovani odliSnosti, individuality, jinakosti kazdého
¢lovéka, vzajemna komunikace na partnerské urovni s uctou, lehkosti, cténim lidské distojnosti
a respektovanim vzajemné nastavenych hranic. Ke klientim zaméstnanci pfistupuji vnimaveé

a citlivé. Etické chovani se vyskytuje na prvnim misté.

o Profesionalita. Kladen obrovsky draz na profesionalitu zaméstnanctl, jejich
zodpovédnost za vykondvanou praci, kterd je kvalitni, efektivni, odborné. Jedna se o praci na
vysoké Urovni. Zaméstnanci se prubézné dovzdélavaji (napf. formou kurzl, workshopt,
celozivotniho vzdélavani), posouvaji se neustale dal, maji kladny pfistup k novym technikam

a zpusobiim prace, jsou otevieni pokrokovym a efektivnim inovacim.

o Diivéra = vira. Diivéra ve své zaméstnance, ze se jednd o lidi na spravném miste.
Duivéra ve své klienty, Ze dokdzou v sobé nalézt ztracenou silu, vira v dovednosti, schopnosti,

které jsou nutné pro rist Iskérky o.p.s.

o Ekonomicka stabilita. Spravné a svédomité hospodafeni s financemi, kvalitni
a efektivni fundraising a marketing spolecnosti, diky kterému je organizace prosperujici

a neustale se rozrustajici.

o Loajalita. Loajalita souvisi s etickym chovadnim a jednanim, zamé&stnanci jsou Cestni,
vykonavaji svou praci poctivé a oddané, jsou ochotni vyménit své nepohodli ve prospéch
obecné prospeésné spolecnosti. Zaméstnanci pln€ souzni s poslanim organizace, jsou odhodlani
ji svédomité propagovat a reprezentovat. S veifejnosti komunikuji s tctou, upiimnosti

a pokorou.
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4.4 Historie vzniku

Roku 2003 seskupeni aktivisti ptsobicich v obanském sdruzeni Zdravy Roznov!
podnitili vznik centra, které by se zaméetovalo na dlouhodobé dusevné nemocné lidi ve véku od
osmnacti let. Clenové ob&anského sdruzeni Zdravy Roznov sepsali prvni projektovou zadost na
Zlinsky kraj. V tomto obdobi vznikl nazev centrum Iskérka. Projekt podeptel Zlinsky kraj

1 mésto Roznov pod RadhoStém.

Oficidlni otevieni Socidlniho centra dennich aktivit Iskérka prob&hlo 11. tinora 2004.
Toto socidlni centrum vzniklo jako projekt pod zastitou ob¢anského sdruzeni Zdravy RoZnov,
nejednalo se o samostatné sdruzeni. Naplni Cinnosti byly terapeutické dilny, zamétené
pfedevS§im na staroddavné textilni techniky. Klientim byly poskytovany skupinové
psychoterapie, pii kterych se snazili predev§im o resocializaci jedinctli, aby byli samostatni
a zodpovédni ve svém zivoté. Rovnéz byla zahajena kooperace s klinickym psychologem,

doslo k rozsifeni nabidky sluzeb — vyuka anglického jazyka, cvi€eni paméti, vareni.

Nizozemsky odbornik v oblasti metodického a systémové poradenstvi navazal tydenni
spolupraci s centrem Iskérka. Sluzbu vyuzivalo 18 klientli. Roku 2006 se Iskérka zacala pomalu
rozrustat, pronajaly se dal$i prostory, jako napf. kabinet psychologa. Zapocala dlouhodoba
spoluprace s proslulou holandskou organizaci Stichting de Boei (z nizozemstiny prekladame
jako ,,zaloZeni boje*, tedy zalozeni jakéhosi zachytného bodu), kterd sidli v Eindhovenu. Tato
sluzba poskytuje socidlni a pracovni rehabilitace na velmi vysoké urovni, snazi se aktivné
pracovat s kazdym jedincem s cilem vyuzit potencial kazdého z jedincti na maximum. Stichting
de Boei je v Nizozemi velmi uzndvanou nadaci pravé z diivodli vyuzivani vySe zminénych
metod prace se svymi klienty. Touto mezindrodni spolupraci se centrum Iskérka zacalo stale

vice rozsifovat.

V roce 2007 se z centra Iskérky stalo obcanské sdruzeni Iskérka (Iskérka o. s.). Doslo
k rozsifeni sdruzeni ptfedevsim o ambulantni a telefonickou sluzbu pro klienty, ktefi se ocitli
v nouzové¢ krizové situaci. V tomto roce dochdzi k realizaci n€kolika akci pro vetejnost, jako

napi. Tyden pro dusevni zdravi, Kroky ke zdravi po lazenskych stezkach a rovnéz k realizaci

U Zapsany spolek Zdravy Roznov vznikl jako oteviené sdruzeni lidi, ktefi se nadchli myS$lenkami
obsazenymi v mezinarodnim projektu Zdrava mésta Svétové zdravotnické organizace (WHO), a vzali si za cil
prosazovat tyto myslenky v mésté Roznov pod Radhostém, s cilem oficialniho pfistoupeni mésta R. p. R. k tomuto
projektu (Zdravy Roznov [online], 2020).
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projektu Kolo-I¢ék na dusi i télo, ktery byl podepten Nadaci SYNOT (Nadace ze Zlinského

kraje, zaméfend na déti, sport a kulturu). Pocet klientl se stale rozriista.

PiSe se rok 2008 a Iskérka o. s. se rozristd o fadu dalSich nabizenych sluzeb, jako jsou
napf. taneéni lekce, joga a muzikoterapie. Sdruzeni opousti prostory matefské Skoly
a pronajimaji si prostory nové¢, které budou lépe vyhovovat jejim pozadavkiim. Financni
pomoci se Iskérce o. s. dostava od Nadace Divoké husy?. Déle je kladen diiraz na seznamovani
Siroké spolecnosti s tématem dusevnich nemoci, potada se 2. ro¢nik projektu Tyden pro dusevni

zdravi. Také se organizace zapojila do projektu: Filmem k duSevnimu zdravi.

Postupné dochazelo k rapidnimu ristu sdruzeni, zaméstnanci se dovzdélavaji pod
zastitou klinického psychologa. I nadale jsou potadany projekty jako v predeslych letech.
27.1.2011 vznikéd Iskérka o.p.s. tak, jak je zndmd dnes. ,, Dle usneseni Krajského soudu
v Ostravé se vymazava: Iskérka — obcanské sdruzeni, zapisuje se: Iskérka — obcanské sdruzeni
v likvidaci“ (Iskérka obecné prospéSnad spolecnost [online], 2020). Iskérka o. s. zanika

k 30. 1. 2016.

4.5 Socialni sluzby poskytované Iskérkou o.p.s.

4.5.1 Socialni rehabilitace

Socidlni rehabilitace vychazi z § 70 zédkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
,,Socialni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti smérujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykii a ndacvikem vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych cinnosti
alternativnim zpusobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencialii a kompetenci.
Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, (...). “ (Ministerstvo
prace a socialnich véci [online], 2020). Konkrétné¢ se jednd o pomoc prostiednictvim
doprovazeni klientd do nemocnice, k l1ékafi, na poStu, Gfad, pomoc pfi udrZzovani kontakth
s blizkymi, pomoc pfi hledani brigady, popt. prace a nasledné pfedani informaci, jak a kde praci

hledat., pomoc pfi hledani bydleni.

2 Nadace Divoké husy je neziskovou organizaci, ktera ,, unikdtnim zpiisobem pomdhd tém, kteii chtéji
sami aktivné pomahat “ (Nadace Divoké husy [online], 2020).
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Socialni rehabilitaci se sméfuje k dosazeni vytycenych cilii (samostatnost klienta, jeho
sebedlivéra, sebevédomi, spokojenost s vlastnim zivotem, viz 4.3 Cile Iskérky o.p.s.).
Pracovnici se snazi u klient ,,0bnovit, rozvinout, posilit socidlni a pracovni dovednosti
a navyky, usnadnit adaptaci klientii sluzby na naroky spojené se zaméstnanim, umoznit klientium
strukturovat a naplnit den smysluplnou cinnosti, umoznit klientum navazovani mezilidskych

kontaktii* (Iskérka obecné prospésna spolecnost [online], 2020).

Soucasti socidlni rehabilitace jsou rehabilitaéni ¢innosti, které klienti mohou vyuZzivat.
Konkrétné se jedna o rukodilny a tiskafské dilny. Cilem téchto cinnosti je relaxace,

resocializace, manualni dovednosti apod.

Rukodilna se zamétuje pfedevSim na rucni prace s textiliemi, dfevem, papirem,
modelinou a podobnymi materialy. Cilem je rozvoj manudlnich schopnosti a dovednosti, rozvoj
jemné motoriky, estetiky, tvofivosti, kreativity, originality. Klienti se rovnéZ u¢i malym
opravam, jako napf. zaSiti si roztrzeného odévu, popf. opravy/novy zplsob vyuziti rozbitych
predmétt. To, Ze klienti vytvoii vyrobek, ktery se libi ostatnim, v ném posiluje sebedtvéru,
sebevédomi. Formou rehabilita¢ni ¢innosti u klientd dochazi postupnymi kroky k resocializaci,
tvorba probihd povétSinou skupinové, navazuji nové vztahy, nenasilnou formou dochézi pfi
praci ke komunikaci. Konkrétni vyrobky, které klienti tvofi, jsou napt. koSiky vyrabéné ze

starych novin, zalozky do kniZek, barveni velikonoc¢nich vaji¢ek a peceni vano€niho cukrovi.

Tiskarska dilna vychazi pfedevsim z ergoterapie (terapie formou pracovnich ¢innosti)
a arteterapie (kreativni terapie formou vytvarnych ¢innosti). V tiskaiskych dilndch se vyrabé&ji
riznd ptani (zejména PF prani), takZe je tvorba zaméfena prevazné na ,,(...) Fezani, rysovani,
rozmérovani, obsluha big shotu’, Fezacky, (...) tvorba vlastnich dekoracnich ndvrhi,
kombinace razitek s vyrezy a vylisky z big shotu, tupovani, vyuZiti prirodnich materialii
k dekorovani papirového prani (listi, bavinéné stuhy, dyha, dievené knofliky apod.) “ (Iskérka

obecné prospesna spolecnost [online], 2020).

Budova Iskérky o.p.s, je obehnana pomérné velkou zahradou, proto mohou klienti
navstévovat zahradni dilnu, kde se péstuji riizné druhy bylinek, ovoce a zeleniny, o které je
tieba s laskou pecovat. Zahradni dilny probihaji formou ergoterapie, klienti pii pomérné
naro¢né praci relaxuji, mySlenky odchézi a délaji néco uzite¢ného. Z vyplodl zahradky se pak

vyrabi marmelady, zavateniny, pokrmy a pii hojné Grod¢ se pak tyto produkty i prodavaji.

3 Big shot je pfistroj slouzici jako lis pfi tvorbé s papirem, textilem a jinymi materialy.
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Rehabilitacni €innosti klienti mohou vykonavat z riznych diavodi. Jednak dochazi
u klientl ke kreativnimu a tvofivému sebevyjadieni, relaxaci formou jiz zminéné ergoterapie
a arteterapie, posilovani manuélnich dovednosti. A jednak k dodrzovani pravidel, socialni

interakci, navazovani kontaktti, komunikaci.

4.6 Vzdélavani pracovniki, supervize

Vzhledem k tomu, Ze se okolni svét neustdle méni a vyviji, jsou i1 pracovnici Iskérky
o.p.s. nuceni klast diiraz na celoZivotni vzdélavani. Pracovnici timto zpiisobem ziskavaji nové
informace, tykajici se socidlni prace, nalézaji nové metody, jak s klienty pracovat, aby vysledek
préce byl co nejefektivnéjsi. Z tohoto dlivodu se zaméstnanci Iskérky o.p.s. G€astni na riznych

akreditovanych kurzech, workshopech, stazi apod.

Dal8im dulezitym faktorem ovliviiujicim efektivitu prace jsou supervize. Nestranny
kvalifikovany odbornik pozoruje pfi praci zaméstnance Iskérky o.p.s. a nasledné¢ mu dava
zpétnou vazbu. Supervize napomaha k rozvoji pracovniki a jejich profesionalité, k nalézani
feSeni problému a téZce zvladnutelnych situaci. Pracovnik tak ziskdva cennou zpétnou vazbu
ohledné své prace, uvédomuje si své zabehnuté vzorce vykonavani prace, ziskava nadhled, a to

mu napomahd k lep§im vykoniim v budoucnosti, k celkovému zkvalitnéni a zdokonaleni préce.
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Prakticka c¢ast
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5  Analyza fundraisingu neziskové organizace Iskérka o.p.s.

Prakticka cast prace se zaméfuje na analyzu fundraisingu, analyzu nakladii a vynost,
popis a navrhnuti moZzného vyuziti fundraisingu k zefektivnéni financovani nestatni neziskové
organizace Iskérka o.p.s. Vzhledem k tomu, ze se k naplnéni cile bakalaiské prace budou
vyuzivat dokumenty (vyrocni zpravy), které byly vytvoteny jinou osobou a pivodné nebyly
zhotoveny pro tento Ucel, bude pro naplnéni cile vyuZzita metoda analyzy sekundarnich dat.
Data, ktera budou pouzita v této préaci, pochdzeji z vyrocnich zprav nestatni neziskové
organizace Iskérka o.p.s. z let 2012-2018. Jak jiz bylo zminéno vySe v textu, Iskérka o.p.s. byla
zalozena notarskym zapisem Blankou Mikolajkovou dne 4. 11. 2010. Nasledné byla zapsana
do rejstitku obecné prospéSnych organizaci 27. 1. 2011. Vroce 2011 Iskérka o.p.s.
nevykonavala ¢innost, nebyla aktivné v provozu. V tomto roce pouze zazadala o Integrovany
operacéni program (IOP) Strukturdlnich fond EU se zdmérem ziskat finan¢ni podporu, ktera by
byla nasledné vyuzita pro zisk bezbariérovych prostor a vytvofeni tak socidlni firmy. Tato
zadost bohuzel nebyla schvalena. Z tohoto divodu bude nasledujici text zamétfen na analyzu

hospodareni a fundraisingovych aktivit v rozmezi let 2012-2018.

5.1 Souhrnna analyza nikladi a vynosi v letech 20122018

KaZzda neziskova organizace vytvaii pii své ¢innosti naklady, ale stejné tak ziskava
vynosy. Prosperujici organizace s efektivnim fundraisingem se pozna pravé podle toho, jak
dokéze hospodafit s financemi, zda vynosy za dany rok pokryvaji ndklady, zda je organizace
schopna si vytvofit rezervni fond, ktery by bylo moZné vyuzit pro mimofadné situace (zvySeni
zarucenych minimalnich mezd), dale pak pro financovani roz§ifujicich sluzeb pro klienty, které

neni mozné financovat z dotaci (rozvoj schopnosti v oblasti chovani, tzv. soft skills).

Iskérka o.p.s. ziskava finan¢ni zdroje ze strany:

. ministerstva prace a socialnich véci (MPSV) prostfednictvim Zlinského kraje,
. meésta, obci,

° firemnich a individualnich darcu,

. benefi¢nich akci,

J vlastni hospodaiské ¢innost,
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o Evropské unie, Evropského socidlniho fondu, opera¢niho programu Zaméstnanost

(Iskérka o.p.s. [online], 2020).

V nésledujici tabulce 1 je uvedeno, sjakymi finan¢nimi situacemi se Iskérka o.p.s.
potykala v letech 2012-2018. Jedna se o celkovy soucet ¢innosti hlavni i hospodaiské. Do
nakladi spadaji - spotfebované nadkupy (spotfeba materialu, spotfeba energie), sluzby (opravy
a udrzovani, ndklady na cestovné, nadklady na reprezentaci, ostatni sluzby), osobni naklady
(mzdové néklady, zakonné socialni pojiSténi, ostatni socialni pojiSténi, zakonné socialni
naklady, ostatni socialni naklady), dan€ a poplatky (dan silni¢ni), ostatni néklady (smluvni
pokuty, uroky z prodleni, ostatni pokuty a pendle, odpis nedobytné pohledavky — takova
pohledavka, kdy podnikatel ztratil nadéji na jeji zaplaceni), ndkladové uroky, kursové ztraty,
dary, manka a Skody, jiné ostatni naklady), odpisy, prodany majetek, tvorba a pouZiti rezerv
a opravnych polozek (odpisy dlouhodobého majetku, prodany dlouhodoby majetek, prodané

cenné papiry a podily, prodany material).

Do vynost pak spadaji - provozni dotace, ptijaté ptispévky (piijaté piispévky zactované
mezi organizacnimi slozkami, dary, pfijaté ¢lenské piispévky), trzby za vlastni vykony a za
zboZi, ostatni vynosy (smluvni pokuty, uroky z prodleni, ostatni pokuty a penale, platby za
odepsané pohledavky, vynosové troky, kursové zisky, zactovani fondi, jiné ostatni vynosy),
trzby z prodeje majetku (trzby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku, trzby
z prodeje cennych papird a podild, trzby zprodeje materidlu, vynosy z kratkodobého

finan¢niho majetku, vynosy z dlouhodobého finan¢niho majetku).

Iskérka o.p.s. se nesetkdvd se vSemi zminénymi podoblastmi tykajici se ndklada
a vynost, to bude patrné z grafl a tabulek, které jsou umistény dale v textu. Srovnani nakladd,

vynost a vytvofenych rezerv v analyzovanych letech ukazuje nasledujici tabulka 1 a graf 1.

Tabulka 1: Naklady a vynosy v letech 2012-2018 (v K¢)

Rok Naklady Vynosy Rezerva
2012 61 995 153 798 91 803
2013 2220000 2 746 000 526 000
2014 3695 000 3710 000 15 000
2015 2967 000 2 967 000 0
2016 2 869 000 2 869 000 0
2017 5100 000 5100 000 0
2018 3 583 000 3583 000 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav z let 2012-2018
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Ve vSech letech vynosy bezproblému pokryly ndklady. V letech 2012-2014 si
organizace vytvotila pomérné velké rezervy. Za rok 2012 to déla 91 803 K¢, za rok 2013 je to
526 000 K¢ a za rok 2014 rezervy tvoii 15 000 K¢&. V pfepoctu si za tyto tii roky organizace
dokézala vytvorit rezervy ve vysi 632 803 K¢&. V letech 2015-2018 organizace nevytvofila
zadné nové rezervy, naklady a vynosy byly v naprosto stejnych hodnotach. V rezervnim fondu
organizace se tedy vyskytuje 632 803 K¢ za roky 2012-2018. V Zddném roce se nestalo, Ze by
naklady celkem zhlavni a hospodaiské Cinnosti byly vyssi nez vynosy celkem z hlavni
a hospodaftské ¢innosti. Z tabulky 1 a grafu 1 je tedy patrné, Ze Iskérka o.p.s. ma pomérné dobie
zvladnuty fundraising. Jednd se o prosperujici organizaci, jejiz fundraising je efektivni

a rozpoctovani provadi osoba kompetentni a kvalifikovana.
Graf 1: Naklady, vynosy a rezervy v letech 2012-2018 (v K¢)

Naklady, vynosy a rezervy v letech 2012-2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro€nich zpréav z let 2012-2018

5.1.1 Hospodareni a inovace v letech 2012-2018

Jak jiz bylo uvedeno vyse, celkové vynosy s ptehledem pokryvaji naklady, které se
béhem roku pribézné vytvareji. Jak je mozné, ze se Iskérka o.p.s. neustdle rozviji a jeji
hospodareni je efektivni? Iskérka o.p.s. v pribéhu analyzovanych let méla snahu inovovat
fundraisingové metody, jednoduse feceno, §la s dobou a vyuziva moderni techniky, které lze

zuzitkovat praveé pfi fizeni financi.
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Vroce 2012 Iskérka o.p.s. podala Zadost na Integrovany operacni program (IOP)
Strukturalnich fondt Evropské unie. Cilem bylo, aby organizace ziskala finan¢ni prostredky
k tomu, aby mohla zakoupit nemovitost, kterou by nasledné¢ mohla zrekonstruovat, aby tak
vzniklo pro organizaci vhodné zazemi. Vidinou byla bezbariérova ubytovaci sluzba.
Zadost byla schvélena, ale vzhledem ktomu, Ze by vznikld smlouva nebyla z diivodu
nevyhodnosti pro Iskérku o.p.s. ptizniva, podepséna nebyla a od smlouvy se odstoupilo. Béhem
roku 2012 se Iskérka o.p.s. rozhodla poskytovat doplitkové sluzby, které by sice vytvofily zisk,
ale ten by byl nasledné investovan na podporu ¢innosti hlavni. Hospodaiskou ¢innost tvofi Siti
na zakazku, opravy odévii, osobni doprava (Iskérka o.p.s. prostfednictvim daru zakoupila
devitimistny osobni automobil, ktery se rozhodla za cenovou Uplatu pronajimat) a prondjem
prostorli. Zapocala rekonstrukce domu, ktera pokrac¢ovala i v roce 2013 a dodnes je tato budova

zdzemim Iskérky o.p.s.

V roce 2014 se hospodaiska situace stabilizovala, a tak se zaméstnanci zaméfili na
neustalé zkvalitiovani poskytované sluzby. V tomto roce vznikly nové pracovni pozice.
Vytvofil se prostor pro pozici, kterd by se zabyvala fizenim a ziskdvanim financ¢nich
i nefinan¢nich prostfedki—fundraisera. Dale se pak vytvofila pozice ekonoma a manazera
a vedouciho socidlni sluzby. Prace s rozpoctem tak nabyla novych rozmérd. Pravidelné se
sledoval prub¢h a stav hospodateni, coZ napomahalo k zefektivnéni fundraisingu. Na rok 2015
se naplanoval systém controllingu, prostiednictvim kterého by se priitbézné kontroloval chod
organizace a napliovani jejiho planu. Organizace se zapojila do projektu Prevenci proti
sociadlnimu vylouceni ve Zlinském kraji. Tato vefejna zakézka méla za cil pomoci pii zaclenéni
lidi s dusevnim onemocnénim do ekonomického, socidlniho a kulturniho zivota a pomoci
usp&Sné navratit tyto lidi na trh prace. Zajistila finan¢ni prostfedky, které se vyuzivaly béhem
celého roku a napomohly k zlepSovani organizace. Dale se organizace stala soucasti projektu
Zapojeni peer konzultantli do péce o dusevné nemocné, které je financovano z Evropského
socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a statniho rozpoétu CR. Peer konzultanti jsou pracovnici, ktefi maji nebo v minulosti méli

osobni zkuSenost s duSevni nemoci. Tito lidé dokazi duSevné nemocnym lépe porozumeét

Hospodaftska situace byla v roce 2015 stabilizovana. Systém controllingu se ukézal jako
velmi zdarny, diky tomu fundraiser mliZze bez problému sledovat plnéni rozpoc¢tu a hospodarsky
vyvoj organizace. Diky sytému controlling je mozné sledovat vyvoj a rist nakladi, napt. kdyz
organizace ziska finance prostfednictvim daru, obratem se mliZe tato zména zavést do systému
controllingu a lépe se pak d& orientovat v tom, jestli organizace plni pfedem stanoveny
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rozpocet, ¢i vybocuje. Pokud vybocuje, ihned miize reagovat patficnym opatfenim. V tomto

roce se zalozil rezervni fond a finance v ném ulozené se vyuzivaji pti mimotradnych situacich.

Organizace klade obrovsky diraz na neustalé vzdélavani pracovnikd, a to z toho diivodu, aby

byla poskytovana sluzba co nejvice odborna a kvalitni.

V roce 2016 si Iskérka o.p.s. zakoupila licenci Gcetnictvi pro neziskové organizace.

Diky tomu maji kompetentni osoby jasnou pfedstavu a prehled o tom, jakym smérem se

organizace ubird. Zda dochazi k plnéni rozpoctu, do ¢eho si mize dovolit investovat ¢i nikoliv.

Roku 2017 a 2018 nedoslo ke zvlastnim inovacim, co se tyce hospodatfeni organizace.

Systém controllingu se osvédcil natolik, Ze nebyla potfeba novych inovaci.

5.2 Podrobna analyza celkovych nakladi v letech 2012-2018

v

Aby byla analyza co mozné nejkonkrétnéjsi, je potieba jednotlivé roky vice pfibliZit.

K tomu dopomiize tabulka 2, ve které se vyskytuji konkrétni ¢astky a zpiisoby, do ¢eho presné

Iskérka o.p.s. vjednotlivych letech investovala. Tyto castky jsou pro lepsi predstavu také

prevedeny na procenta. V kazdém analyzovaném roce je nejvyssi procento uvedeno u osobnich

nakladi. Tzn., Ze Iskérka o.p.s. utrati nejvetsi sumu za mzdové naklady (ty mohou souviset

s ristem zarucenych minimalnich mezd), zdkonné socialni pojisténi, ostatni socialni pojisténi,

zédkonné socialni ndklady a ostatni socidlni néklady. V oblasti dané a poplatky lze vidét

prubézny pokles ¢astky, coz souvisi s daiovymi tlevami pro neziskové organizace.

Tabulka 2: Celkové ndaklady v letech 2012-2018 (v K¢)

Odpisy, prodany

Spotiebované . Osobni Danéa  Ostatni .
Rok nakupy Sluzby naklady = poplatky naklady majetek, tvorba rezerv
a opravnych polozek
2012 13541 5490 25444 6 740 10 780 0
22 % 9% 41 % 11 % 17 % 0%
2013 284 000 295 000 1594 000 7 000 39 000 22 000
13 % 13 % 71 % 0% 2% 1%
2014 291000 | 716000 2639000 4000 5000 40 000
8% 19% 72 % 0% 0% 1%
2015 345000 345 000 2149000 6 000 39 000 83 000
12 % 12 % 72 % 0% 1% 3%
2016 303 000 385 000 2 095 000 4000 27 000 55 000
11 % 13 % 73 % 0% 1% 2%
2017 1656000 777 000 2561000 0 53 000 53 000
33% 15 % 50 % 0% 1% 1%
2018 309 000 552 000 2674000 2 000 40 000 6 000
9% 15 % 75 % 0% 1% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav z let 2012-2018
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Vyvoj jednotlivych oblasti spole¢nych nékladl jak z hlavni ¢innosti, tak z hospodaiské
¢innosti je znazornén na grafu 2. Osobni nédklady jsou v analyzovanych letech kontinualng
v nejvysSich rovinach.

Graf 2: Vyvoj celkovych nakladii v letech 2012-2018 (v K¢)
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Odpisy, prodany majetek tvorba rezerv a opravnych polozek
Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro€nich zprav z let 2012-2018

Na grafu 3 jsou zndzornény celkové naklady v procentudlnim zastoupeni. Za roky 2012—
2018 nejvetsi Cast celkovych nakladi z ¢innosti hlavni 1 hospodarské tvotily osobni naklady
v zastoupeni 64,9 %. Jak jiZ bylo uvedeno vyse, u neziskovych organizaci osobni néklady tvofi
predevsim naklady spojené se mzdami. Minimalni mzda se od roku 1991, kdy byla zavedena,
neustale vyviji a roste. V prubéhu analyzovanych let minimalni mzda v roce 2013 tvofila
8 500 K¢. Od roku 2015 az dodnes se minimalni mzda neustale zvySuje. V roce 2016 tvofila
9900 K&, v roce 2017 to pak bylo 11 000 K¢ a v roce 2018 se ¢astka zvedla na 12 200 K¢&. Dnes
minimdlni mzda tvoii 14 600 K¢ (Ministerstvo prace a socialnich véci [online], 2020).
Vzhledem k rlistu a vyvoji minimalnich mezd se zvysuji i osobni ndklady neziskové organizace

souvisejici se mzdami.

Na druhém misté tvofici ndklady v letech 2012-2018 stoji spotfebované nakupy,
v procentudlnim zastoupeni 15,4 %. Do kategorie spotfebovanych nakupt spadd spotieba
energie a spotfeba materialu. Jedna se tedy o materialni investice, které jsou nutné pro plynuly
chod organizace. Tietim zastupcem tvofici celkové naklady jsou sluzby, mezi které se fadi
zejména opravy a udrzovani, naklady na cestovné, naklady na reprezentaci a ostatni sluzby.

Dalsi v poradi jsou naklady ostatni, které tvoii v rozmezi analyzovanych let 3,3 %. Konkrétné
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to jsou smluvni pokuty, troky z prodleni, ostatni pokuty a penéle, odpis nedobytné pohledavky.
1,6 % tvoti dang a poplatky, kam spada pfedev§im dan silni¢ni, ktera souvisi se zakoupenim
devitimistné dodavky, kterou pak organizace dale pronajima vefejnosti. Pokud je automobil
vyuzivan se zamérem podnikani, je potfeba se k dani silni¢ni registrovat a platit ji. NejmenSim
procentem celkovych néakladi tvoii odpisy, prodany majetek, tvorba rezerv a opravnych

polozek, které tvoii 1,1 % za 1éta 2012-2018.

Graf 3: Celkové ndaklady v letech 2012-2018 (v %)

Celkem %

"‘ ® Spotfebované nakupy (15,4 %)

Sluzby (13,7 %)
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Ostatni naklady (3,3 %)

Odpisy, prodany majetek, tvorba
rezerv a opravnych polozek (1,1 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro€nich zpréav z let 2012-2018

5.3 Podrobna analyza celkovych vynosi v letech 2012-2018

Stejnym zplsobem, jako byly vyse analyzovany celkové naklady, je potieba analyzovat
i celkové vynosy v rozmezi let 2012-2018. Kazda neziskové organizace potiebuje tvofit vynosy
v takovém méfitku, aby bez problému pokryly néklady souvisejici s celkovym chodem
organizace, a aby si organizace v tom nejlepSim piipad¢ dokazala vytvofit rezervy, které by
v budoucnu mohla vyuZivat. Nyni bude analyza zamé&fena na celkové vynosy bez rozliSovani
jednotlivych ¢innosti hlavni a hospodaiské. Analyzou ¢innosti hlavni a ¢innosti hospodarské se

bude tato prace zabyvat v nadchézejicich podkapitolach dale v textu.

Na nasledujici tabulce 3 jsou zndzornény jednotlivé ¢astky vynost z jednotlivych
analyzovanych let. U kazdé castky je rovnéz uvedeno procentualni zastoupeni této Castky

v ramci jednoho roku.
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Tabulka 3: Vynosy v letech 2012-2018 (v K¢)

Prijaté Ostatni Trzby z pr?deje :I'rz’by za

Rok piispévky Dotace vinosy majetku, = vlastni vykony
zuctovani a za zboii

5012 100 000 0 0 0 53798
65 % 0% 0% 0% 35%

5013 662 000 720000 79 000 0 1285 000
24 % 26 % 3% 0% 47 %

5014 422 000 736 000 9 000 0 2 543 000
11% 20% 0% 0% 69 %

5015 482 000 2 346 000 1 000 70 000 68 000
16 % 79 % 0% 3% 2%

5016 103 000 2 681 000 2 000 0 83 000
4% 93 % 0% 0% 3%

5017 386 000 4 578 000 27 000 60 000 49 000
8 % 90 % 0% 1% 1%

5018 354 000 3131000 56 000 0 42 000
10 % 87 % 2% 0% 1%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro€nich zpréav z let 2012-2018

Je patrné, Ze za rok 2012 vétSinu vynosi tvotily pfijaté piispévky (dary), diky kterym
méla organizace moznost se odrazit ode dna a zacit organizaci rozvijet a zdokonalovat,
konkrétné se jednalo o 65 % z celkovych vynost za tento rok. Zbylych 35 % tvotily trzby za
vlastni vykony a za zboZi celkem. V roce 2013 rapidné vzrostly trzby za vlastni vykony, oproti
predeslému roku, tvofily 47 % z celkovych vynosl za tento rok. Dotace tvotily 26 %, piijaté
ptispévky oproti minulému roku vzrostly, ostatni vynosy tvotily 3 %. V roce 2014 trzby za
vlastni vykony a za zboZi tvofily nadpolovi¢ni ¢astku vynost, a tedy 69 %. Dotace tvotily 20 %,
tedy byly o néco malo nizsi, nez v pfedeSlém roce a ptijaté piispévky tvofily 11 %, rovnéz nizsi

nez v roce predeslém.

Od roku 2015 jiz dotace tvotily nejvyssi ¢astku z celkovych vynost, a to z toho diivodu,
ze organizaci zaCala podporovat Evropskéa unie a MPSV prostiednictvim Zlinského kraje. Od
roku 2016 byly dotace ze strany Evropské unie piedev§im prostfednictvim projektu Podpora
arozvoj vybranych socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji. Projekt se zamétfuje na rozsifeni
a zvySeni kapacity ambulantnich i terénnich sluzeb. Za dotacemi, které tedy od roku 2015
tvoftily drtivou vétSinu celkovych vynost, se na druhém misté vyskytly piijaté prispévky, které

jsou pro organizaci dilezitym zdrojem vynost.
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Graf 4: Celkové vynosy v letech 2012-2018 (v %)
Celkem %
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Trzby za vlastni vykony a za zbozi
(22,6 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro€nich zpréav z let 2012-2018

V grafickém znazornéni (graf 4) jsou vyobrazeny primérné hodnoty jednotlivych
kategorii, uvedeny v procentech béhem analyzovanych let. Za roky 2012-2018 tvofi piijaté
ptispevky primérné 19,7 % z celkovych vynost béhem téchto analyzovanych let. Dotace tvofi
prumérné 56,4 %, trzby za vlastni vykony a za zbozi tvoti primérné 22,6 %, ostatni vynosy

0,7 %, trzby z prodeje majetku, zactovani tvori primérné za tyto 1éta 0,6 %.

Z téchto primémych hodnot vyplyvd, Ze organizace ziskdva vynosy v nejvysSich
hodnotéach z dotaci. Dotace organizace ziskava ze strany Evropské unie, MPSV prostednictvim
meésta FrenStat pod Radhostém, obce Poli¢na, obce ZaSova, obec Moikov, obec Vidce atd.
Dotace dosahly nejvyssiho vrcholu v roce 2017, kdy tvofily ¢astku 4 578 000 K¢, tedy 90 %

z celkovych vynosti za tento rok.

Trzby za vlastni vykony a za zboZi, kam spada napt. prodej vlastnich vyrobki, jsou
primérné v analyzovanych letech vynost na druhém misté. Vlastni tvorbou se klienti sami
podileji na chodu organizace, zarovei se zdokonaluji v riznych technikéch, které béhem tvorby
aktivn€ vyuzivaji. Tyto vyrobky, zbozi jsou pak nabidnuty potencionalnim podporovatelim
prostfednictvim webovych strdnek, na nejriznéjSich akcich, které bud’ potfadd sama
Iskérka o.p.s., nebo kterych se ti¢astni, napt. Dny socidlnich sluzeb, které organizovalo mésto
Roznov pod Radhos$tém a jednalo se o jarmark neziskovych organizaci v oblasti socialni,

shromazdilo se tak na jednom misté¢ pomérné dost neziskovych organizaci zamétenych na
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socialni sluzby a vefejnost se tak méla moznost informovat o jednotlivych zatizenich. Nejvyssi
castky z kategorie trzby za vlastni vykony a za zboZi béhem analyzovanych let dosahly v roce

2014 do vyse 2 543 000 K¢, tedy 69 % z celkovych vynost za tento rok.

Na tfetim misté pak stoji pfijaté ptispévky, v kterych hraji vyznamnou roli individudlni
¢i firemni déarci. V roce 2013 ziskala Iskérka o.p.s. prostiednictvim piijatych piispévkil
662 000 K¢, tedy 24 % z celkovych vynosli v tomto roce. Na misté ¢tvrtém stoji ostatni vynosy,
které tvoti v praiméru 0,7 % z celkovych vynost béhem let 2012-2018. Ostatni vynosy dosahly
vrcholu v roce 2013 s ¢astkou 79 000 K¢ (3 % z celkovych vynost v tomto roce). Trzby
z prodeje majetku a zictovani se vyskytuje na poslednim misté, primérné tvofi za tyto 1éta
0,6 %. Nejvyssi castky dosahly trzby z prodeje majetku a z(ctovani v roce 2015 s ¢astkou

70 000 K¢, které tvoii 3 % z celkovych vynost v tomto roce.

5.4 Analyza hlavni ¢innosti v rozmezi let 2012-2018

Hlavni ¢innosti Iskérky o.p.s. vychazeji z jejich pfedem stanovenych cild, z divoda,
z jakého byla tato organizace vytvofena. Hlavni ¢innost se tedy skladd z podpory obcant
v z4mu naplnéni jejich lidskych prav, podpora obcanli zdravotné postizenych, podpora
zlepSeni kvality jejich Zivota a rozvoj zdravotné socialni péce, socialni sluzby a socidlni

podnikani, které ma vSak za cil vytvoteny zisk investovat zpét na podporu a rozvoj organizace.

Na nésledujicim grafu 5 a tabulce 4 je znazornén vyvoj hlavni ¢innosti béhem
analyzovanych let. Z grafu a tabulky je patrné, Ze ndklady z hlavni ¢innosti jsou niZsi nez
vynosy v letech 2012 0 72 804 K¢, 2013 0 509 000 K¢, 2014 o 15 000 K¢&. Situace, kdy naklady
z hlavni ¢innosti byly vyssi, nez vynosy z hlavni ¢innosti jsou 1éta 2015 o 132 946 K¢, 2016
o 18 000 K¢, 2017 o 38 000 K& a vroce 2018 o 24 000 K¢&. Z téchto Udaju je zjevné, Ze
v pfipadé, kdy by se organizace spoléhala pouze na situaci, ze by vynosy z hlavni ¢innosti
pokryly néklady zhlavni ¢innosti, neprosperovala by, nybrz by byla mnohdy v minusu.
V takové situaci by mohla vznikajicim ristem nakladli zabranit pouzitim rezervy, ktera se
vytvofila v letech 2012-2014, kdy z rozdilu ndklady versus vynosy z hlavni ¢innosti je v plusu
596 804 K¢&. Za 1éta 2015-2018 nasbirala dluh 212 946 K¢, z ¢ehoz vyplyva, ze by mohla tento
rozdil pokryt rezervami z piedeSlych let a jeSt€ by organizaci zbyly rezervy v hodnoté
383 856 K¢. Fundraising by ale byl pomérné neefektivni, jelikoz v poslednich ¢tyfech letech
vynosy nepokryly nédklady. Z toho divodu neziskové organizace vedle Cinnosti hlavni,

vykonavaji i ¢innost hospodaiskou (vedlejsi), ktera jim vytvaii zisk a ten je nasledné pouzit pro
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podporu ¢innosti hlavni. Stabilizuje se tak hospodaiska situace a organizace ma vétsi moznost

prosperovat a vytvaret rezervy.
Graf 5: Hlavni innost v letech 2012-2018 (v K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav z let 2012-2018)
V tabulce 5 jsou uvedeny konkrétni castky tykajici se nakladl a vynosii z hlavni
¢innosti. V tabulce je uveden také rozdil mezi t€émito hodnotami, a to z toho diivodu, aby bylo
patrné, v kterych letech byly néklady niz$i neZ vynosy, a v kterych letech byly naklady vyssi

nez vynosy a o kolik.

Tabulka 4: Naklady a vynosy z hlavni ¢innosti v letech 2012-2018 (v K¢)

Rok Naklady Vynosy Rozdil
2012 36 946 109 750 +72 804
2013 2192 000 2701 000 +509 000
2014 3 642 000 3657000 +15 000
2015 2915000 2 855000 -60 000
2016 2 869 000 2851000 -18 000
2017 5097 000 5059 000 -38 000
2018 3 577 000 3553000 -24 000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav z let 2012-2018
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5.5 Analyza hospodaiské ¢innosti v rozmezi let 2012-2018

Pod hospodarskou ¢innost spada Siti na zakazku, oprava odévi, pronajimani osobniho
devitimistného auta vcetné ploSiny pro osoby s fyzickym handicapem a prondjem mistnosti
v sidle Iskérky o.p.s. Automobil byl zakoupen od organizace Kamarad o.p.s., ktera plisobi ve

meésté Roznov pod Radhostém a poskytuje socidlné terapeutické dilny.

Graf 6: Hospodarska cinnost v letech 2012-2018 (v K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav z let 2012-2018

Z grafu 6 je patrné, Ze vynosy z hospodarské ¢innosti jsou permanentné vysSi nez
naklady z hospodatské ¢innost, coZ znamena, Ze pro organizaci je velmi vyhodné vedle ¢innosti
hlavni poskytovat i ¢innost hospodaiskou. Je tedy ziejmé, Ze hospodaiska Cinnost je pro
organizaci dilezitym a nezanedbatelnym piijmem, diky kterému se podporuje ¢innost hlavni.

Konkrétni ¢astky ndkladl a vynost z hospodatské ¢innosti 1ze vidét v tabulce 5.

Tabulka 5: Naklady a vynosy z hospodadiské Cinnosti v letech 2012-2018 (v K¢)

Rok Naklady Vynosy
2012 25049 44 048
2013 28 000 45 000
2014 53 000 53000
2015 52 000 112 000
2016 0 18 000
2017 3 000 41 000
2018 6 000 30 000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav z let 2012-2018
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5.6 Fundraisingové metody, strategie

5.6.1 Propagace prostiednictvim internetovych stranek

Organizace ma velmi propracované webové stranky, kde hned pfi vstupu na hlavni
stranku je moznost darovat libovolny finan¢ni obnos, ktery lze zaslat prostfednictvim stranky
darujme.cz, kterd nabizi potencionalnimu podporovateli bezpe¢nou cestu pii zasilani daru. Lze
zvolit dar jednordzovy, mésicni, popt. ro€ni. Na webovych strankach lze dohledat vSechny
potiebné aktualni informace, které poskytnou celistvé obrazek o organizaci. Potencionalni
podporovatel se timto zpiisobem muze dozvédet o poslani organizace, aniz by s ni nékdy pfisel
do kontaktu tvaii v tvaf, a tak se mulze rozhodnout, zda organizaci podpoii ¢i nikoliv.
Organizace spravuje také stranku na facebooku, kde pravidelné pfiddva nové informace,
nadchdzejici udalosti, rizné odkazy na zajimavé ¢lanky ¢i videa tykajici se pfedevsim otazek

duSevniho zdravi apod.

5.6.2 Medialni partnerstvi

Iskérka o.p.s. navazala spolupraci s né¢kolika partnery, s kterymi se po vzéjemné dohodé
oboustranné propaguji a prezentuji. Konkrétné€ se jedna o TV Beskyd, coz je regiondlni televize,
kterd poskytuje informace obyvatelim z oblasti Beskyd. Dal§im medidlnim partnerem je
Spektrum RoZnovska, coZ jsou méstské noviny mésta Roznov pod Radhos§tém, které vychazeji
jednou za mésic a pravidelné vydava na svych webovych strankach o organizaci Iskérka o.p.s.
¢lanky, popt. poskytuje i prostor pro psani blogu s ndzvem Zalepit dusi. Dale pak Iskérka o.p.s.
spolupracuje s novinami z oblasti ValaSska, které nesou nazev ValaSské internetové noviny.
A vneposledni tad€ je jejim medidlnim partnerem Informaéni centrum RoZnov pod
Radhos$tém. Medidlni partnerstvi je pro neziskové organizace velmi piinosnym zpusobem
vzajemné propagace, piedevsim z toho diivodu, Ze se vetfejnosti prostiednictvim televize, popf.
novin, dostane povédomi o dané organizaci a ta pak nemusi mit tolik prace se sebepropagaci.
TV Beskyd pfi vyznamnych udélostech Iskérky o.p.s. nataci reportéze z téchto akei a vetejnost
tak ziskava ptehled a nové informace o organizaci. Dokonce se piSe o Iskérce o.p.s.
1 v mé&sic¢nich novinach pfilehlych obci, jako napf. v novinach obce ZaSova, kde o této
organizaci byva tu a tam zminka, aby méli piehled i obcané star§iho veku, ktefi napt. nemayji

moznost ziskat tyto informace na internetu.
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5.6.3 Partnerské organizace

Dalsi dualezitou ¢asti jsou partnerské organizace. Jedna se o Méstskou knihovnu mésta
Roznov pod Radhostém, s kterou organizace mnoho let spolupracuje. V podkrovi knihovny,
ktera je ur¢ena pro kondni nejriiznéjSich prfednasek apod., probihaji napt. akce jako Tydny pro
duSevni zdravi. Tydny pro dusSevni zdravi byly zrealizovany proto, aby mohla byt vetejnost
informovéna o problematice dusevniho zdravi a seznamena s dusevnimi nemocemi, prib&hem,
lécbou a moznou pomoci. Cilem téchto pravidelnych akci je, aby spolecnost byla fadné
informovéna, sezndmena s touto problematikou, aby dusevné nemocni lidé byli vefejnosti 1épe
chédpani. Iskérka o.p.s. mé rovnéz partnera mezindrodniho, a tim je holandskad organizace

De Boei, o které jiz v této praci zminka byla.

5.6.4 Vlastni vyrobky

Jak jiz bylo v tomto textu nékolikrat zminéno, klienti za pomoci pracovnikil vytvareji
nejruznéjsi vlastni vyrobky, mezi které patii napt. pfani k nejriiznéj$im pftileZitostem, Sité
vyrobky apod., které se nasledné prodavaji Siroké vetejnosti. Iskérka o.p.s. navazala spolupraci
s n€kolika mistnimi obchtidky, ve kterych se pak tyto vyrobky prodavaji. Mezi prodejni mista
ve mésté Roznov pod Radhostém patii napt. Kramek s keramikou, Bio prodejna Zrnko, Farni
knihkupectvi, v ateliéru sebevzdelavani Slunecnice. Prodejni mista se nevyskytuji pouze ve
mésté, kde Iskérka o.p.s. sidli, ale také napt. v Praze v neziskové organizaci Via Rozeta
pracujici s mentalné postizenymi lidmi a v Galerii Vazka. Dal§im méstem je Brno, konkrétné
v katolickém knihkupectvi Donum. Dal§im méstem jsou Valasské Klobouky, v rodinném

centru Kastanek a v Informa¢nim centru Zvonice Solan.

5.6.5 Dokumentarni film

Rezisér, scéndrista a producent Jan Hubacek reziroval dokumentérni film o neziskové
organizaci Iskérka o.p.s. s ndzvem Zalepit dusi. Premiéra filmu probéhla v kiné¢ Panorama ve

meésté Roznov pod Radhostém v roce 2012.

5.7 Zhodnoceni hospodareni organizace Iskérka o.p.s.

Dtikazem toho, ze ma Iskérka o.p.s. dobfe zorganizovany a efektivni fundraising, je fakt,
Ze se organizace ani v jednom z analyzovanych let nevyskytla v situaci, kdy by se potykala

s nedostatkem financi, kdy by naklady nutné na chod organizace byly vyssi nez vynosy.
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V letech 2012-2014 byly vynosy vyssi o tolik, Ze organizace méla moZnost si vytvofit rezervy
ve vysi 632 803 K¢ a za roky 2015-2018 naklady byly ve stejnych hodnotach jako vynosy,
tudiz organizaci ziistaly v rezervnim fondu finance za roky 2012, 2013 a 2014. Organizace
nemusi potrad beneficni akce apod., jelikoz si vystaci s financemi, které ziskavéa z dotact,
ptijatych piispévki, resp. darti, ostatnich vynost, trzby z prodeje majetku a trzby za vlastni
vykony a za zbozi. Iskérka o.p.s. je tedy prosperujici organizaci

Dulezitym zjiSténim je 1 fakt, Ze organizace ma pomé&rn¢ velky piijem z ¢innosti
hospodarské, tedy vedlejsi a vynos ztéto Cinnosti putuje na podporu ¢innosti hlavni.
Hospodatskou ¢innost tvofi z velké ¢asti opravy odévi a Siti na zakdzku, Svadlena se snazi §it

moderni a libivé véci, které mohou oslovit mnoho lidi.
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6  Navrhy na zefektivnéni fundraisingu Iskérky o.p.s.

Z vyse uvedené analyzy fundraisingu Iskérky o.p.s. je patrné, ze fundraising je efektivni,
organizaci se dafi velmi dobte, prosperuje. Z toho diivodu bude v nésledujicim textu uvedena
podrobna deskripce akce Den otevienych dvefi Iskérka o.p.s., kterou by organizace mohla
vyuzit pro upevnéni vztahil se stdlymi podporovateli a zaroveil tak mize ziskat podporovatele
nové. Nejedna se tedy o akei, pii které by organizace ziskala konkrétni vysoké ¢astky finan¢nich

zdroji, avSak jde spiSe o tvorbu pfizné€, dobrého jména, dobré povésti, reprezentaci a osvétu.

6.1 Podrobny program Dne otevifenych dveri Iskérka o.p.s.

Akce se bude konat o vikendu v sobotu. Je to idedlni den, kdy mohou organizatoti akce
predpokladat, Ze vétsina lidi cilové skupiny nebudou v praci a budou mit tak cas se akce
zucastnit. Akce zacne v 13:00 hod. a pfedpokladany konec v 17:00 hod. a bude se odehravat ve
vnitinich 1 venkovnich (podle pocasi) prostorech Iskérky o.p.s. Pfedpokladany pocet ucastniki
bude okolo 30-40 lidi. Program bude zaméfen na aktivity, kterymi se organizace skute¢né

zabyva, UcCastnici si tak budou moci 1épe predstavit, jak to v ni funguje.

Cilem akce bude piedevSim osvéta. Organizace se pokusi obeznamit vefejnost
s problematikou dusevnich nemoci, aby méla pro duSevné nemocné lidi vétSi pochopeni.
Dal8im dil¢im cilem je reprezentace organizace. Organizatofi poskytnou podrobné informace
vefejnosti o své Cinnosti, timto zptisobem pfirozené utvrdi stalé podporovatele v tom, Ze ma
obrovsky smysl tuto organizaci podporovat a ziroven miize oslovit fadu novych

potenciondlnich podporovateld.

Program akce nebude mit pomérné volny nenuceny prubéh, bude se pracovat s aktualni
atmosférou a naladou ucastnikd. Pijde predevsim o to, aby si akci vSichni uzili a méli pocit

ptijemné prozitého dne.

6.1.1 Priprava

Je nezbytnosti, aby vefejnost védéla o udalosti dostatecné predem. Proto dobrovolnik,
ktery se zabyva tvorbou plakath a letdki jeden takovy vytvoii. Bude obsahovat nejnutnéjsi
informace o udalosti — tedy datum, Cas, misto konani a ve zkratce program, co se bude dit.
Plakat bude poutavy. Reditelka organizace Alena Jbaili plakét elektronicky rozesle lidem, co
by se akce mohli ucastnit (tedy stadvajicim podporovatelim, externim pracovnikiim apod.).

Plakaty nasledné dobrovolnik rozvési na pfedem domluvené a schvélené¢ misto, napf. na
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vylepovou tabuli na ndmésti a vlakovém a autobusovém nadrazi. Plakat se umisti i na oficidlni
webové stranky a facebookovou stranku organizace, které vetejnost navstévuje. Vytvori se
udélost na facebooku a rozeslou se pozvanky vSem, kdo tyto stranky sleduje. Vyhodou je, ze
lze sledovat, kolik lidi se zucCastni, popt. ma o udélost zdjem. Avsak tyto informace nejsou
stoprocentné¢ smérodatné. Klienti a pracovnici pozvou své rodinné piislusniky, partnery
a pratelé. Jakmile je zvladnutd piiprava, ktera zajisti, Ze vetejnost bude mit povédomi o akci,

muze se pozornost zamé&fit na pfedem pfipraveny a promysleny program.

6.1.2  Uvodni slovo Feditelky

Na uvod feditelka Alena Jbaili srdecné pfivita pfichozi ucastniky. Sezndmi je
s problematikou dusSevnich onemocnéni, poslanim organizace, cilovou skupinu, uspéchy
a zmini viechny podstatné informace, jaké by mély byt vefejnosti znamy. Uvodni slovo bude
trvat maximalné 25 minut. Béhem proslovu se ti€astnici budou moci ob¢erstvovat nachystanym
malym pohosténim. Slovo si pfebere pan farat Kamil Obr, ktery s Iskérkou o.p.s. spolupracuje

a pronese par vét. Na zaveér budou ucastnici vybidnuti, aby si prosli jednotliva stanovisté.

6.1.3 Psychobudka

Soucasti dnu otevienych dveii bude tzv. psychobudka. Jedna se o specidlni temny box,
ktery ale neni prostorové narocny, nezabere mnoho mista, se kterym piislo Centrum Amika,
které pracuje s osobami s chronickym dusevnim onemocnénim. Ugelem psychobudky je
seznameni vefejnost s duSevni poruchou schizofrenii. Schizofrenie je zdvazna psychoticka
porucha, ktera je spojovana se selhdvanim myslenkovych procesi, provazenymi halucinacemi
a bludy, jak sluchovymi, tak i zrakovymi, slysi hlasy a z toho divodu mnohdy schizofrenni
osoby jednaji a chovaji se nepochopitelné. Schizofrenici také povétSinou trpi paranoiou.
Z téchto divodit mnohdy nebyvaji schopni vést Zivot jako pfed nemoci, stdvaji se neschopnymi
pracovat a Casto 1 udrzovat mezilidské vztahy. Samoziejmé zaleZi na tom, v jakém stadiu se

schizofrenie nachézi a zda je n&jakym zpiisobem lécena.

Psychobudka ma za cil obeznamit vefejnost s touto zakefnou nemoci a nabizi moznost
vyzkouSet si, jaké to zhruba je, kdyz jedinec trpi schizofrenii. Psychobudka pracuje
s interaktivnim filmem s ndzvem ,,Do vlastnich rukou®, ktery je dlouhy cca 7 az 9 minut, to
zavisi na tom, jak je UCastnik schopen vhodné reagovat. , Jednd se o maly tmavy box

s dotykovou obrazovkou. Sednete si a nasadite sluchatka. Z nich pak budou plynout rizné hlasy,
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které vychazi z redlnych zkuSenosti nemocnych* (Doskova, 2017). Utastnici si pak zapisi své
pocity do poskytnutého seSitu a prodiskutuji je s povéfenymi osobami (nejlépe pracovniky
Iskérky o.p.s.). Vznikla by tak oteviena diskuze, s moZnosti probrat své emoce a pocity

s kvalifikovanymi lidmi, ktefi se v této sféfe pohybuji dennodenng.

Vzhledem k tomu, Ze je Iskérka o.p.s. zamétfena na dospélé jedince trpici duSevnim
onemocnénim a piipadl schizofrenie je v ni nemalo, je psychobudka pro tuto organizaci jako
$ita na miru. Ucastnici dnu otevienych dveii by si timto zpiisobem vyzkouseli na vlastni kiizi,
jak se citi lidé trpici schizofrenii. Dosly by tak k osvété, nejen formou mnohdy nezaZivného
povidani si o tomto problému, ale ucastnici by si tak odnesli cennou zkuSenost a vice by tak
témto lidem porozuméli. Psychobudku by si Iskérka o.p.s. zaptjc¢ila od Charity ValaSské
Meziti¢i, popi. by kontaktovala pfimo Centrum Amika. Mohla by tak i vzniknout zajimava

spoluprace mezi témito organizacemi zamétujici se na podobnou problematiku.

6.1.4 Workshop: Tvorba linoryti

Dalsi aktivitou, kterou by si mohli navs§tévnici vyzkousSet, je tvorba linorytl. Iskérka
0.p.s. se tvorbou linorytl zabyva, tvofi si vlastni razitka, kterd se pak vyuZzivaji na tisk pranicek
k riznym pfileZitostem. Jednalo by se o takovy maly workshop. Tvofilo by se v diln¢, v které
se nachazi lis na linoryt. Byla by potfeba obstarat pouze lino, rydla, valecek, barvy a lis, coz
organizace mad v zasob&. Navstévnici by tak vytvoftili zajimavé motivy, zkusili by si sami
obtisknout své vytvotené razitko. MéEli by moznost si sviij linoryt odnést domi, popft. jej

ponechat organizaci, a timto zpsobem ji podpofit (nebot’ by ji poskytli novy motiv na ptéani).

6.1.5 Moznost diskuze s klienty a pracovniky Iskérky o.p.s.

Cilem akce je, aby vefejnost co moZna nejvice poznala organizaci, souznéla s jejim
poslanim, bliZe ji porozuméla. Tomu mnoho napomtiZze i moznost diskuze se samotnymi klienty
organizace, ktefi se diskuze budou ucastnit zcela dobrovolné, a jen tehdy, pokud se na to budou
opravdu citit. Ugastnici se tak mohou formou dialogu zeptat na otazky, které je zajimaji.
Nejcastéji tedy, jak klientim Iskérka o.p.s. konkrétné pomohla, v ¢em se diky ni zlepsili, co jim
pfinesla nového do Zivota apod. Diskuze musi probihat za ucasti pracovniki, kteti budou moci
ptipadné zasdhnout. Ugastnici tak budou v&dét, koho konkrétné mohou podporovat, a radgji
podpofi cilovou skupinu, kterou mél moznost né¢jakym zplisobem poznat nez lidi v anonymite.

To vede k zefektivnéni fundraisingu a zvySeni povédomi o této organizaci.
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6.1.6 Prodej vlastnich vyrobki

Jak uZ bylo né€kolikrat zminéno, Iskérka o.p.s. vytvaii ve svych specializovanych
dilnach rtizné vyrobky, které vytvareji klienti spolu s pracovniky. Jedna se o riizna §ita dila, tzn.
tasky, kuchynské chnapky, bylinkové pytliky, obaly na telefon, dale pak ru¢n€¢ malované
magnetky a zalozky do knih. Vzhledem k tomu, Ze budova Iskérky o.p.s. je obehnana velkou
zahradou s bohatou Urodou, klienti vypéstovanou Urodu zavaiuji, popt. prodavaji Cerstvou
(dyn¢ apod.). Pii dnu otevienych dveii by bylo mozZné si tyto vyrobky zakoupit a organizaci
tim podpoftit. Nachystal by se stll s prodejcem, kterym by byl bud’ dobrovolnik, nebo klient,
ktery by se na to citil a vyrobky by prodaval. Ugastnici by si mohli po celou dobu akce zakoupit
produkty podle svych aktudlnich preferenci.

6.1.7 Predpokladané naklady a vynosy

Na nasledujici tabulce 3 jsou vypsany naklady spojené s organizaci Iskérka o.p.s.
Nejvétsi investici do akce by bylo obcerstventi, které budou pfipravovat sami klienti za pomoci
a dozoru zaméstnance. Budou se dé¢lat variace pomazanek, slané a sladké pecivo, pfipravovat

zeleninové a ovocné misy. Dale pak budou ndklady spojené s transportem psychobudky, pro

vvvvv

cca 25 km. Celkové naklady tedy tvoii 1 300 K¢.

Tabulka 6: Den otevienych dveii Iskérka o.p.s. - predpokladané ndaklady

25 ks, plakaty si organizace
vytiskne sama, vylepni
0 K¢ plochu poskytne zdarma
Miger advertising v RoZnové
pod Radhostém

Naklady spojené s tvorbou
a vylepem plakati

Variace jednohubek, variace
chlebicku, slané a sladké
pecivo, mini zakusky, kéva,
¢aj, mineralky, ...

Obcerstveni 1200 K¢

Psychobudku zdarma

Vypl,l‘lcem psychvobudky 100 K¢ poskytne Charita Valasské
(naklady na pfevoz) | | 2T,

Niaklady spojené s tvorbou 0 K& Material ptijde ze zasob
linorytu organizace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Do ptedpokladanych vynost jsou zatazeny dobrovolné ptispévky, které budou moci
navstévnici darovat pfi vstupu na akci a vynosy spojené s prodejem vlastnich vyrobka. Celkova
pfedpokladana castka vynosii je 4 550 K. Ztoho vyplyva, ze vynosy pokryji naklady

a organizace na akci vydéla 3 250 K¢&.

Tabulka 7: Den otevienych dveii Iskérka o.p.s. - predpokladané vynosy

Pii pfedpokladu, Ze by

Dobrovolny prispévek u 1750 K¢ kazdy navstévnik prispsl 50

vstupu K& (35 navstdvniki).
Pti piedpokladu, Ze by si
Vynosy z prodeje vyrobki 2 800 K¢ kazdy navStévnik koupil

vyrobek v priméru za 80 K¢
(35 navstevnika).

Zdroj: Vlastni zpracovani

Samotnou akci Den otevienych dveti Iskérka o.p.s. by se zisk prostfedkli projevil az
v nasledujicich dnech. Organizace by vetejnost utvrdila o svém dobrém jméné a o své dobré
povésti. Zazitkovymi aktivitami by Gc€astniky oslovila a zaujala zaroven, dozvéd¢li by se blizsi
informace o organizaci, lépe by ji poznali a lépe by porozuméli jejimu poslani. Diky
psychobudce by si Gcastnici zaZzili na vlastni kizi, jak se citi lidé s duSevnim onemocnénim,
a to by je vedlo k tomu organizaci podpofit, at’ uz financné ¢i jinak. Tim, Ze si G€astnici mohou
popovidat nejen se zaméestnanci organizace, ale také s jejimi klienty, se jim naskytuje vyjimecna
situace, diky které blize poznaji lidi, které by mohli v budoucnu podpofit. Tato akce souvisi
s public relations, kdy se snazi o zaslouZenou pfizen vefejnosti, kterd je trvala, pokud o ni

organizace dobfe pecuje.
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Zavér

Tato bakalaiskd prace se zabyvala tématem fundraising a jeho vyuziti v neziskové
organizaci Iskérka o.p.s. Cilem bylo vymezit problematiku fundraisingu se zamétenim na jeho
uplatnéni v neziskové organizaci Iskérka o.p.s., dale pak analyzovat, popsat a navrhnout mozné
vyuziti fundraisingu k zefektivnéni financovéani této organizace. Tato prace se zabyvala
fundraisingovymi strategiemi, metodami, které organizace vyuZziva pro svij rist a rozvoj.
Pozornost byla zaméfena na celkové naklady a vynosy organizace a byla rovnéz analyzovana
hlavni ¢innost a ¢innost hospodatska béhem let 2012-2018. Vyhodnocovani téchto parametra
je dilezité zejména pro spravny chod neziskovych organizaci, aby se piedeslo situaci, kdy jsou

naklady organizace opakované o mnoho vyssi nez vynosy.

Data, kterd byla pouZita v této bakalarské praci, pochazela z vyro¢nich zprav z let 2012—
2018. Po zanalyzovani a zhodnoceni jednotlivych let bylo vyvozeno, Ze organizace ma vhodné
zvladnuty fundraising. Dikazem toho je zjiSténi, ze ani v jednom roce se Iskérka o.p.s.
nevyskytla v situaci, kdy by jeji ndklady spojené s chodem organizace byly vyssi nez ziskané
vynosy. Analyza ukdazala, ze od roku 2012-2014 byly vynosy vyssi neZ naklady a organizace
si tak za tyto roky vytvofila pomé&rné velké rezervy, které pak mize v ptipadé nouze vyuzit pro
podporu organizace. Za roky 2015-2018 byly naklady a vynosy stejné, a tudiz rezervy pretrvaly
z predeslych let. Dal§im podstatnym zjisténim bylo, Ze je pro Iskérku o.p.s. velmi dilezitym
zdrojem financi ¢innost hospodaiska. Jedna se o zisk financi z opravy odévi, §iti na zakazku
aprongjmu devitimistného automobilu vcetné¢ ploSiny pro osoby se zdravotnim

znevyhodnénim. Zisk z této ¢innosti je zpét investovan na podporu a rozvoj organizace.

Nakonec byl navrhnut plan, jakym zplsobem by se Iskérka o.p.s. mohla v budoucnu
dostat do povédomi Sirsi vefejnosti, 1 vzhledem k tomu, Ze ma tato organizace opravdu Siroké
pole plisobeni a pomérné velké mnoZstvi kontakti. Diikazem toho je fakt, Ze vyrobky, které
vyrabéji klienti za pomoci pracovnikil, se prodavaji nejen v Roznové pod Radho$tém, tedy
v misté pusobeni Iskérky o.p.s., ale i napt. ve Valasskych Kloboukach, Brné¢, a dokonce
1 v hlavnim mésté Praha. Provedenim analyzy se doSlo ke zjisténi, ze organizace nema problém
s nedostatkem financi, pravé diky systému controllingu, ktery vyuziva pro vétsi prehlednost
investovanych a pfijatych financi. I pfesto byl navrhnut plan formou dne otevienych dvefi,
jehoz cilem by nebyl zisk jako takovy, nybrz spi§ reprezentace a sezndmeni organizace
s vefejnosti a osvéta o duSevnim zdravi. Tato akce by dle ndvrhu probihala pfimo v sidle
Iskérky o.p.s. Siroka vefejnost by tak méla moznost nahlédnout do prostorii organizace,

dozveédét se vice informaci o jejim pusobeni a vyzkousSet si tzv. psychobudku. Touto cestou,
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kdy by se vefejnost setkala se zaméstnanci, ale rovnéz i s klienty tvaii v tvaf, a mohla by

vzniknout fada potenciondlnich podporovatela.

Vysledky této bakalatské jsou pfinosné predevsim z toho diivodu, Ze je potieba, aby si
kazda neziskova organizace analyzovala svlij fundraising, svoji fundraisingovou strategii
1 metody. A to pfedevsim proto, aby byla schopna sledovat nejen sviij aktudlni stav, ale i to, jak

se ji dafilo v minulych letech, a jaké jsou jeji vyhledy do budoucnosti.
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