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Anotace

Diplomova prace se zaméruje na techniku sledovani pohybu oc¢i na obrazovce
zndmou pod pojmem eye tracking. Cilem je analyzovat zpiisob prochazeni webu a
zhodnotit plnéni stanoveného scénare, ktery se tykal nalezeni konkrétniho
webového prvku. Jeho nalezeni slouZilo pro splnéni ukolu a to zobrazeni seznamu
volnych pracovnich pozic spole¢nosti Skoda Auto a.s. Se zjiténim, kterd moZnost
naplnéni cile je nejsnadnéjsi, je metodou A/B testovani analyzovana vyuZzitelnost
rozdilné umisténého prvku na webové strance.

Teoreticky je pojednano o zadkladnich principech oka a vidéni, popisu metody
sledovani pohybu o¢i a jejich metrikach. Nasledné je proveden vyzkum za pomoci
zatizeni Tobii Pro X2-60 kde jsou popsany grafické vizualizace oniho pohybu a
namérené velic¢iny. Vysledky poskytuji kategorizaci moZnosti dosaZzni tkolu, jeho
uspésnost splnéni a prehled o chovani uZivateli na webové strance. Vysledky
zjisténi lze aplikovat pro efektivnéjsi cileni informaci smérem k navstévnikovi

webové stranky spolecnosti.

Annotation

Title: Eye tracking in marketing research

The diploma thesis focuses on the technique of detecting the movement of the eyes
on the screen known as eye tracking. The goal is to analyze the way the web searches
and to evaluate the fulfillment of the set scenario, which was to find a particular web
element. Its finding served to fulfill the task of showing the list of vacancies of the
company Skoda Auto a.s. The finding which way to accomplish the goal is the easiest,
the A / B testing method is to analyze the usability of a differently positioned

element on a website.

Theoretically, it deals with the basic principles of eye and vision, description of the
method of eye movement monitoring and the metrics. Subsequently, research is
carried out using the Tobiy Pro X2-60 device, where graphical visualization of the

eye movement and the measured quantity are described. The results provide a



categorization of the ability to accomplish the task, its success rate, and an overview
of user behavior on the website. The results can be applied for more effective

presentation of information towards the visitor of a company website.
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1 Uvod

V dnesni dobé je internet povazovan za nedilnou soucast lidského Zivota. To plati
v oblasti Zivota soukromého i pracovniho. Radime ho mezi nejmladsi a zaroveti
nejdynamictéji se rozvijeji medium, pro které plati, Ze koncem roku 2008 prekonala
celosvétova internetovd populace jednu miliardu uzivateli. Jeho vliv
zaznamenavame Vv oblastech obchodu, komunikace, marketingu apod. a
charakteristickou vlastnosti je poskytovani velkého mnozstvi informaci.
(Prikrylova, a dalsi, 2010) Pravé tyto informace ziskdvame z webovych stranek,
které se vyskytuji v rliznych grafickych zpracovanich. Kazdy web lze oznacit za
jedinecny, proto se k nému musi pri tvorbé ptistupovat systematicky, aby byl obsah
srozumitelny a vystihoval podstatu sdélované véci. Dodrzenim tohoto pristupu je
tak zarucena jeho uUspéSnost. Spolecnosti i jedinci povazuji webové stranky za
klicovy prvkem pro svou prezentaci, ale v pripadé spolec¢nosti i jako prvek, ktery
generuje zisk. (Hudecek, 2012) Jestlize ma uzivatel webovou stranku navstivit, a
nasledné provést napriklad koupi nabizeného produktu, musi se na ni orientovat
intuitivné a urcitou funkcionalitu najit tam, kde ji o¢ekava. Nesmi pro ného byt
snazsi piejit pomoci par krokit k webu konkurencni spolecnosti, ktery je ve srovnani
srozumitelnéjsi. Témito problémy se zabyva rozsahla oblast User Experience (dale
pouze UX), kterad predstavuje uZivatelsky prozitek z pouZivani rozhrani webovych
stranek. Ve spojitosti s webem je to rozlozeni prvkd, které uzivatel vidi a prichazi
s nimi do kontaktu. JednodusSe feceno je to rozsahla oblast, ktera se zaméruje na
uzivatele z hlediska toho, zda je vSe rozloZenim i obsahem srozumitelné, jak se pii
prohliZeni citi a zda objevil odpovéd na hledanou otdzku. Tuto problematiku
zkoumaji odbornici z fad UX designérti a snazi se zobrazované médium co nejlépe
prizplsobit predpokladanému chovani uzivatele. Aby bylo moZné blize specifikovat
a poznat uZzivatelovo chovani, existuje na to rada technik. Jednou z nich je sledovani
pohybu oci - eye tracking. (Bergstrom, a dalsi, 2014) Tato technika byla prvotné
pouzita v1ékarské a pedagogické oblasti a v dnesSni dobé se vyuZiva i v oblasti
marketingu. (Leggett, 2010) Diky ni je moZné efektivné analyzovat chovani uzivatele
na webové strance a tu diky vyslednym zjisténim upravit, aby spliiovala vySe

zminéné vlastnosti.



Ve svém marketingovém kontextu ma uplatnéni naptiklad i terénnich vyzkumech
v supermarketech, kde je vyuzivana pro analyzu chovani zakaznika vii¢i nabizenych

produktiim v regalech.

Diplomova prace navazuje na rostouci synergii oboru marketing a metody eye
tracking a zaméruje se na analyzu webovych stranek. (Leggett, 2010) Zvolenym
vyzkumnym webem je kariérni web spole¢nosti Skoda Auto a.s., ktery je klicovou
soucasti celé firemni prezentace a disponuje celou fadou dynamickych prvka. Praveé
tento web slouZi pro nabidku a popis pracovnich pozic a je tak jeho cilem privést do
spolecnosti dalsi lidsky faktor. Ztohoto diivodu by mél vynikat intuitivnim
zobrazenim informaci a nedisponovat sloZitosti. Vyzkumem za pouZiti eye trackingu
bude zjiSténo chovani navstévnik pii prochazeni webu a jakym zplsobem je

navstévnikem provedeno nalezeni pracovnich pozic.



2 Cil prace

Cilem prace je objasnit Ctenarovi problematiku metody eye tracking v analyze
webovych stranek za pouziti kvalitativniho vyzkumu, sprvky vyzkumu
kvantitativniho, a A/B testovani. Mezi stéZejni body prace fadime rozbor a objasnéni
uzivatelova chovani na webu v souvislosti s plnénim zadaného tkolu. V souvislosti

s vyzkumem byly stanoveny hlavni okruhy analyzy:

- Statistické vyhodnoceni chovani uzivateli se zaméifenim na rozdilnost
v délce a poctu fixaci mezi variantami A a B.

- Souhrnnymi grafickymi vizualizacemi, v podobé teplotnich map
i videonahravek, zjistit zplisoby nalezeni vypisu volnych pracovnich pozic a
definovat opakujici se styly chovani na webu.

- Statisticky ovérit rozdilnost mezi poradim zpozorovani textu a obrazku.

Prace je rozdélena na cast teoretickou a praktickou. Cilem teoretické casti je
pojednat o samotné metodé, ktera se prolina do nékolika oblasti, souvisejicim zraku
a o typech zarizeni i vyznamné spolecnosti Tobii AB (dale pouze Tobii) zabyvajici se
touto problematikou. Dale o konkrétnich typech méteni o¢niho pohybu. Jsou

popsany vystupy v podobé grafickych vizualizaci i vyuZivané metriky.

Uvedena je provazanost eye trackingu s marketingem a rostoucim trendem
uplatiiovani metody k dosaZeni nejlepSiho ,uZivatelského proZzitku“. (Horsley, a

dalsi, 2013)

V praktické casti je pojedndno o vyuZivanych metodach a cilem je analyzovat
kariérni webové stranky spole¢nosti Skoda Auto a.s. zhlediska nalezeni
funkcionality, ktera sméruje uZivatele na seznam volnych pracovnich pozic v oblasti
IT. Dtiraz je kladen na zjiSténi, jakym zptisobem je zadaného ukolu dosazeno, a ktera
z variant je nejefektivnéjs$i. Pro jednu zvariant je aplikovano A/B testovani
s rozliSenim pozice pomocného tlacitka a zhodnoceni preferovanéjsi varianty. S cili

dale souvisi analyza chovani uZivatele pti plnéni tkolu ve spojitosti s identifikaci

ustalenych vzorct chovani pti prohlizeni webovych stranek. Ke zjisténi napomahaly



teplotni mapy, pozorovani zdznami a hodnoty nameérenych parametrt ziskané ze

zarizeni Tobii Pro X2-60.

Vzavéru jsou shrnuty zjisténi a poznatky, pricemZ na zakladé kvalitativniho
i kvantitativniho ovéreni mize byt spole¢nosti navrhnuta optimalizace konkrétniho
webu z pohledu UX. Praci je poukdzano na prakticky zptsob vyuziti eye trackingu a

demonstraci jeho moZnosti.

3 Fyziologie oka a vidéni

Za nejvyznamnéjsiho zastupce lidskych smysli 1ze jednoznacné povazovat zrak. Ten
je pro clovéka jeden z nejdiileZitéjSich a slouzi pro vnimani prevazného mnozstvi
informaci. UmoZniuje se zamérit na véci kolem nas a analyzovat je z hlediska Siroké
skaly vlastnosti jako jsou naptriklad barvy, tvary, svétlo a vzdalenosti. Vnimani
pomoci zraku vytvari podnét k mysleni a vyvozovani souvislosti a ivah o prostoru
kolem nas. Je moZné se dozvédét o prostorovych vztazich objektu k ostatnim
prvkim, jak se méni jeho podoba s ménicim se pozorovacim thlem, o tvarovych a
barevnych charakteristikach, pripadné do jaké kategorie objektli spada. Vidéni
slouzi k vytvoreni predstavy o vnéjSim svété a definuje meze naSemu mysleni.
Vreadlném svété existuje nékolik situaci, které jsou zavislé pouze na vjemu a
nasledné reakci jako naptiklad béh mezi prekazkami. Zrak tedy dominuje mezi
smysly a tuto skutecnost potvrzuji fakta, Ze se 70% celkového poctu smyslovych
receptort ¢lovéka soustied'uje v o¢ich nebo to, Ze je pro zpracovani zrakového
podnétu vénovano vice nez polovina energie. Zkoumdani lidského zraku se
s postupem casu vénuje ¢im dal vice oblasti a rozsifuje tak pomoci pouzitych

pristrojti a metod jeho vyuZiti a uplatnéni. (Sikl, 2012)

3.1 Zrakovy organ

Lidské oko je organem zraku, ktery umoziuje clovéku vidét. Pres tento organ
prijimame prevaznou c¢ast informaci zvnéjSitho okoli a radime ho mezi
nejpohyblivéjsi organ lidského téla. O pohyb a postaveni oc¢nich bulbi se staraji

okohybné svaly. Oko tvoii soustava nékolika ¢asti a mezi nejdtlezitéjsi fadime ocni

kouli, nesouci latinsky nazev bulbus oculi. Ta predstavuje vlastni smyslovy organ



pro vnimani obrazové informace. O¢ni koule vyuzivd pro pienos zachycené
informace zadni zrakovy nerv, ktery z ni vystupuje a je tvoren nékolika miliony
vlakny. Prenasena informace putuje témito vlakny do zrakového centra v zadni ¢asti
mozku. O ochranu oka a jeho funkci se staraji pridatné organy. Pridatnymi organy
nazyvame ocni vicka, spojivku, slznou Zlazu a jiz zminéné okohybné svaly. Samotné
umisténi oka je, s vyjimkou vysSich zrakovych drah a center, v kostni (lebec¢ni)
schrance nazyvané o¢nici, v tukovém polStari, a cely zrakovy organ je chranén o¢nim
vickem a rasami. Oko prijima svételné podnéty za pomoci rohovky a dale probiha
jejich preména na nervové impulsy vedouci do mozku. Vstupované svételné paprsky
reguluje duhovka, kterd ma tvar mezikruZi s centralné uloZzenym otvorem zvanym
zornice. Duhovka ovliviiuje barvu oci a zapri¢inuje rozsireni a zuZeni zornic.
PaprsKky prochdazejici cockou se lomi a po priichodu sklivcem dopadaji na sitnici, kam
se promita prevraceny zaostreny obraz pozorovaného piedmétu. Ze sitnice vedou

nervova vlakna se stimuly zrakovym nervem do zrakového centra, kde se pienesené

informace zpracovavaji. (Rozsival, 2006)

3.1.1 Oc¢ni koule

O¢ni koule je uloZena v ocnici, v kostnim prostoru, ktery je prirovnavan ke ctyrboké
pyramidé. (Rozsival, 2006)

O¢ni koule neboli o¢ni bulbus, je kulovitého tvaru, kde je vertikalni primér asi
23mm a horizontalni primér 24-26 mm. RozliSujeme c¢asti o¢ni koule, ktera je
rozdélena na dva segmenty o riizném poloméru kiivosti. Prvni segment, mensi a
predni, se nazyva rohovka a ma polomér zakriveni 7-8 mm. Druhy segment zadni
¢asti ofni koule se nazyva bélima a jeji polomér zaktiveni je 11-12 mm. Mezi
otevienymi vicky lze pozorovat pouze mensi segment a vétsi, zadni ¢ast je uloZena
v hloubi oc¢nice. (Synek, a dalsi, 2014)

Obsah ocni koule je tvoren prithlednymi, ¢irymi strukturami propoustéjici svételné

paprsky. Ciré struktury jsou povazovany za opticka prostiedi oka a patif sem:



e Cocka

RozliSujeme predni a zadni plochu ¢ocky, kde nema jedna viici druhé stejny pomér
zakriveni. Primér cocky se pohybuje v rozmezi 9-10mm. S jejim primérem souvisi
proces akomodace, pti némz se méni optickd mohutnost a dochazi k zaostfovani oka
na predmeéty rtizné vzdalenosti. Jestlize se optickd mohutnost zvétsi, ¢ocka se vice
vyklene a prizptsobi vidéni do blizka. Naopak je tomu, kdyZ je opticka mohutnost

mensi, ¢ocka je zplostéla a je prizplisobena vidéni do dalky. (Cihak, 2016)
e Sklivec

Je mékka prihlednd hmota formovana kolagennimi vlakny, ktera vypliuje tzv.

sklivcovou komoru. Je tvofen prevazné vodou. (Synek, a dalsi, 2014)
e Obsah predni a zadni o¢ni komory
Mezi Casti stény ocni koule, ktera se sklada ze tii vrstev, radime:

e Zevni vazivova vrstva tvorena bélimou a rohovkou
e Prostiedni vrstvuy, jejiZ soucasti je duhovka

e Vnitfni vrstvu tvorenou sitnici

zornice

duhovka rohovka

predni oéni komora
komorova voda

\\ hybné svaly

-zavésny vaz
sitnice
cevnatka

"~ sKlovity
kanal

y
=

: SWI"IE
‘

cév
prokrvujici sitnici

Obr. 1 Lidské oko - schéma
Zdroj: http://edu.techmania.cz/cs/encyklopedie/fyzika/svetlo/lidske-oko, 2018


http://edu.techmania.cz/cs/encyklopedie/fyzika/svetlo/lidske-oko

3.1.2 Rozlisovani intenzity svétla

Clovék a jeho vnimani je ovliviiovano svételnymi podminkami v prostredi, ve
kterém se nachazi. Pfrechazime-li z béZné osvétleného prostoru do tmavé mistnosti,
nevnimame svételné podnéty. Postupem casu se ale vidéni lepsi a cely adaptacni
proces je na svém vrcholu po jedné hodiné. Rozdéluje se na dvé casti, kdy prvni
zvySuje citlivost sitnice 100krat a druha, ve zbylych 45 minutach, az 100 000krat.
(Synek, a dalsi, 2014)
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Obr. 2 Adaptacni kiivka
Zdroj: Synek, Skorkovska, 2014

3.1.3 RozliSovani barev a barevné vidéni

Lidské oko rozliSuje barvu, jas a saturaci. To, Ze ma moZnost vnimat barvu, je
zapricinéno pomoci fyzikalni vlastnosti svétla, a to vinové délky. Oko je citlivé na
svételné paprsky ve spektru 400 - 760 nm a dokaZe rozeznat rozdil vinové délky
1 nm. JestliZe pozorujeme cast barevného spektra o rtizné vinové délce, jsme
schopni vnimat odstiny barev. Ve spektru prechazi jedna barva plynule ve druhou,
priCemzZ existuji i barvy, které se na spektru nenachazi a vznikaji prolinanim
nékolika vlnovych délek. Zakladnimi barvami jsou Cervend, zelena, modra a tyto

barvy slouZi pro kombinaci k ziskani jakékoliv barvy. Pravé tyto zastoupené barvy

umoznuji Clovéku vnimat vSechny ostatni ze spektra. Ztoho je definovano



trichromatické lidské vidéni. Lidské oko je schopné vnimat aZ 168 milionl barev.

Clovék je ve vnimani barev zcela unikatni. (Synek, a dal$i, 2014)

0.01nm 10nm 400nm 700nhm 100 pm 1m

400 nm Visible 700 nm

Obr. 3 Barevné spektrum

Zdroj: https://wikisofia.cz/wiki/Soubor:Spectre_visible_light.svg, 2018

3.2 Zrakova ostrost

Zrakova ostrost poskytuje Clovéku zamérit se na detaily, které sledujeme. Abychom
mohli tuto schopnost co nejlépe vyuZzit, je dileZité soustiedit se na vlastnosti
predmétu a prostor kolem ného. Tim je myslen jas, vzdalenost od sitnice, kontrast
proti okolnimu prostiedi a velikost zornice. NejlepSimi podminkami pro zrakovou
ostrost je zluté monochromatické svétlo (cca 600 nm), pii kterém vidime

nejlépe. (Synek, a dalsi, 2014)

3.3 Fyziologie o¢nich pohybu

Zakladni polohou oka je poloha primarni, coZ znamen4, Ze ma osoba vzprimenou
polohu hlavy a jeji pohledy smétuji pfimo vpred. Fixa¢ni osa, ktera sméruje dopredu,
spojuje pozorovany bod a centrum otaceni. O¢nimi pohyby jsou chapany orientace
na vSechny strany. Pohyb oc¢i do stran a od osy téla nazyvame abdukce. Addukce je
naopak vyraz pro pohyb o¢i smérem k ose téla. Pro pohyb nahoru je to elevace a
dolu naopak deprese. Pohyb oka témito sméry se déje okolo horizontalni osy
prochdazejici centrem otaceni oka. Po pohybu v téchto smérech oko zaujima svou

polohu, ta je nazyvana jako sekundarni. Jako poloha terciarni je oznacovana takova



poloha, pti niZ dojde ke spojeni pohybu do stran a zméné vyskového postaveni oka.

(Synek, a dalsi, 2014)

Aby bylo mozZné otacet okem okolo predozadni osy, jsou do ¢innosti zapojovany
vSechny okohybné svaly. O pohyb ve vertikdlnim sméru se tak staraji vjeden
okamzik aZ Ctyri svaly, v horizontalnim jsou to oba primé okohybné svaly. (Rozsival,
2006)

Pravidlo, které je spojeno s velikosti otaceni uvedl Donders a rik3, Ze tato velikost je
vZdy stejna at’ se pohyb déje jakymkoliv zptisobem. JestliZze nejsou oci ve fixaci na
piedmét, mohou se lehce rozbihat. Pro zaostreni na vzdalenéjsi bod je vyZadovana
spoluprace a napéti svalli. Pravé tato svalova soucinnost je dle Heringova zadkona
v jeden okamzZik u obou oci totozna. Diky koordinaci pohybi v témZe i opacném
disjunktni pohyb si lze predstavit jako piibliZzovani ¢i vzdalovani pozorovaného
predmétu. (Leigh, a dalsi, 1999)

VeSkeré vzniklé ocni pohyby vznikaji prevazné samovolné. Sledovaci o¢ni pohyby
vyvolava predmét, ktery se pohybuje pomalu (do 50-80°/s). Jestlize se predmét
pohybuje rychleji, vyvolava rychlé ocni pohyby, tzv. sakady. Tyto pohyby lze vyvolat
volnim usilim, coZ jsou vlastnosti podminéné vili ¢lovéka, napriklad pii presunu
pozornosti na stacionarni predmét. Aby bylo vibec mozné pohyb vnimat,
rozliSujeme prah vnimani 1-2° za sekundu. Schopnost vnimat pohyb mizi pri
rychlosti 40-60“ v ptripadé, Ze jsou v zorném poli pritomny kontrastni predmeéty.

(Synek, a dalsi, 2014)

3.3.1 Pohyby oc¢i béhem fixace

Fixacemi rozumime takové pohledy, pri kterych prestavame analyzovat okolni
scénu a soustfedime se na jeden bod. Béhem fixovaného pohledu rozliSujeme
nepatrné ocni pohyby. Pro analyzu oc¢nich pohybi se rozlisuje nékolik pomocnych
optickych metod, které jsou zaloZeny primarné na pohybu rohovkového reflexu.
Zajimavosti je, Ze pouhym posunem hlavy o 0,1 mm zpisobime zménu polohy oka

o 1°. Napfriklad dal$i metoda vyuziva ke sledovani pohybu oka a zaroven i ke



zlepSeni fixaci, zornice. Tato metoda je konkrétné uplatiiovdna pfi eye trackingu.
V procesu fixace se Ize setkat s obecnym jevem absolutniho neklidu oka. To se
promita v drobnych pohybech, pomalém klouzani o¢nich os a v tresu béhem fixace.
Drobnym pohybiim rikdme mikrosakady a definujeme je jako rychlé nepravidelné
pohyby oka s minimalnim rozkmitem 2 - 50, trvajici 10 - 20 ms. Cilem pohybu je
primét oci k setrvani v zakladnim postaveni. Klouzavé pohyby jsou pohyby pomalé,
kdy je mozné vychyleni osy o 6" v priibéhu 200ms. Tretim je oc¢ni ties, ktery ma

vysokou frekvenci a ze vSech nejmensi rozkmit. (Synek, a dalsi, 2014)

Fakta o o¢nich fixacich:

e Doba fixace se pohybuje v rozmezi 50 - 600 ms.

e Minimalni dobu potfenou pro analyzu informaci nelze jednoznac¢né urcit,
protoZe zavisi na ukolu a podnétu.

e Fixace je sloZzena z pomalejsich a nepatrnych pohybti (mikrosakady, tiresy),
které jsou napomocné pii zarovnani oka na cil. (Types of eye movement,

2018)

3.3.2 Typy oc¢nich pohybii

Fixaci se tedy rozumi urcité casové obdobi, kdy je oko udrzovano v souladu s cilem
po urcitou dobu, coZ umoziuje detailnéjSi zpracovani obrazu. Nase vnimani je
rizeno stiidanim téchto sekvenci fixaci a sakad. Vzhledem k rychlému pohybu oci
béhem sakad je obraz na sitnici ve Spatné kvalité, proto je provadéno rozpoznavani

informaci azZ béhem déle trvajicich fixacich. (Types of eye movement, 2018)

Sakady

Mezi velké o¢ni pohyby radime predevsim sakady nasmérovavajici oko tak, aby bylo
dosaZeno nejostrejsi vnimani objektu. Jednoduseji receno, jde o rychlé o¢ni kmitani
definovatelné jako jeden z nejrychlejsich pohybti celého lidského téla. Tyto oc¢ni
pohyby jsou vyuzivany k prohliZzeni celého zorného pole a k vétSim zménam

fixacnich os. Vyskyt sakad je charakterizovan ¢asovym odstupem 150 ms, kdy je
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praveé tato doba potirebna pro vyhodnoceni polohy predmétu a sestaveni trajektorie

drahy. Jako ptiklad, u kterého Ize sakady bliZe popsat, je Cteni. (Synek, a dalsi, 2014)

,Pri ¢teni mame dojem, Ze se nase ocCi po strdnce pohybuji plynule, avsak ve skutecnosti
tomu tak neni. NaSe oci se ohybuji vrychlych, prudkych krocich s krdtkymi
prestavkami mezi jednotlivymi kroky. Tyto kroky se nazyvaji sakddy a jsou tvoreny
priblizné sedmi aZ deviti pismeny, klidové momenty se nazyvaji fixace (téz fixacni body,
trvajici priblizné 250 milisekund). Béhem sakdd nic nevidime - v podstaté jsme
slepi — avsak pohyby jsou tak rychlé, Ze si ani neuvédomime, Ze k nim dochdzi. Nase
oci se po vétsinu sakdd divaji smérem dopredu, nicméné 10 az 15% casu se divaji i zpét

a znovu ¢tou pismena a slova. ,, (Weinschenk, 2012 str. 36)

_\/I—W,V' ‘\/—V\/ \
Nastesti jsou tyto sakady dostatecné rychlé, takze nejste dlouho slepi.

I

gu— —

NN

e,

z x . . - v ’ x - » 4
Jsou tak rychlé, Ze si ani neuvédomite, ze k nim dochazi.

Obr. 4 Priklad sakad pri ¢teni textu
Zdroj: Weinschenk, 2012

Vlastnosti a fakta, ktera bliZe specifikuji o¢ni kmitani, mizeme uvést v nasledujicim

vyctu:

e sakada mize byt zahajena dobrovolné i nedobrovolné

e 0bé oci se pohybuji praveé ve stejném smeéru

e primérna doba kmitani oka je 20 - 40ms

e doba sakady je pfimo imérna amplitudé - vétsi skoky znamenaji delsi trvani
e koncovy bod sakady nelze ménit, kdyZ je oko v pohybu

e sakady nemaji vZdy jednoduché linearni trajektorie

e sakada je zavisla na dloze a pohybuje se v rozmezi 100 - 1000 ms (Types of

eye movement, 2018)

KdyZ se podivame na staticky objekt bez pohybl hlavy, provadime oc¢ni fixace a

vvvvvv

11



objekt, jsou zapojeny dalsi o¢ni pohyby, jamka sitnice vyrovnala s predmétem. Tyto

ocni pohyby jsou nasledné popsany. (Types of eye movement, 2018)

Sledovaci pohyby

DalS$im zastupcem velkych o¢nich pohybti jsou sledovaci pohyby. Souvisi se zornym
polem, které bude vysvétleno niZe. Jejich vyskyt je podminén vyskytem
pohybujiciho se predmétu v zorném poli a nejsou ovladatelné vili. U pohybujiciho
se predmétu rozliSujeme jeho rychlosti a v zavislosti na ni je rozliSovana pozornost
na predmét. Zacatek pohybu byva opozdén o 125 ms a opoZdéni je vyrovnavano
korekénimi sakddami. Sledovaci pohyby se shoduji s optokinetickym nebo
vestibularnim kmitavym pohybem ocnich bulbl. K optokinetickym kmitavym
pohyblim dochazi pri postupném prohliZeni predmétu trhavymi pohyby, kdy se
stridaji body, na které je provadéna fixace a stridaji se obrazy v zorném poli.
Konkrétnim ptikladem mize byt pozorovani stiidajicich se stromi zjedouciho
dopravniho prostiedku. Naopak vestibularni jsou charakteristické zrakovou fixaci
na bod, ptficemZ dochazi k pohybu téla. Neni zplisoben zrakovymi podnéty. Signalem
pro vyvolani téchto sledovacich pohybi jsou nestejné obrazy fixacniho bodu na
sitnici. Pohyby jsou pomalé a trvaji 800 ms s latenci priblizné 160 ms. Znamena to,
Ze pri kombinovaném pohybu je provadéna boc¢ni sakdda a konvergence soucasné,

pfi ¢emZ ta pokracuje dlouho po ukonceni sakady. (Synek, a dalsi, 2014)

3.4 Prostorové vidéni

Zrakem je moZné vnimat prostor trojrozmérné, proto je nékdy prostorové vidéni
nazyvano také vidénim trojrozmérnym. Clovék ho dokaZe vnimat diky tomu, Ze
jedno oko vidi pod jinym uhlem neZz druhé. Dva rozdilné obrazy se poté skladaji
avznika v mozku prostorovy vjem. Druhym zpiisobem prostorového vnimani je

rozeznavani prostoru monokularné. (Sikl, 2012)

Vétsina téchto mechanismi je zaloZena na zrakové zkusenosti, napriklad relativni
velikost predmétii jako je auto a Zidle. Nositelem podobné informace je i linedrni
perspektiva a typicky priklad se sbihavosti koleji s rostouci vzdalenosti. Zastupcem

dalsiho mechanizmu je prekryvani vzdalenéjSich predméti blizSimi. MiiZeme se
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setkat s poruchou odhadu vzdalenosti souvisejici s obrnou konvergence. To nastava
tehdy, kdyZ se nam zda predmét mensi. Pro monokularni odhad vzdalenosti
rozeznavame dalSi mechanizmus zmény barvy se vzdalenosti. Plati zde, Ze
vzdalenéjsi predméty ztraceji svou barvu a jsou modroSedé a Kk prostorové
predstavé napomaha rozloZeni stinti. Pfi pohybu pozorovatele se situace komplikuje
a nastava zapojeni posledniho z mechanizmf, ktery se nazyva paralaxa. U vzajemné
se pohybujicich predméti poskytuje informaci o hloubce prostoru. V ptipadé, kdyz
se pohybujeme vpred, subjektivné vnimame, Ze se blizké predméty pohybuji opacné,
tedy vzad. Naopak u predmétt vzdalenéjsich vnimame jejich pohyb vpied soucasné

s nasim. (Synek, a dalsi, 2014)

3.5 Zorné pole

Zorné pole miizeme definovat jako tu oblast prostredi, kterou dokaZeme zachytit. Je
to cast prostoru, kterou prehlédneme pii pohledu obou o¢i soucasné (fixaci) vpired
od sebe. Zorné pole dosahuje priblizné 90°. Rozsah nahoie a dole je priblizné 60°.
Oblast vySetrovani zorného pole vyuziva vysetieni pouze jednoho oka. Jeden ze
zastupcl zplsobu vySetiovani je staticka perimetrie. Ta je zaloZena na principu
svételné znacky, ktera se rozsvéci metodou ndhodného vybéru s urcitou intenzitou
a velikosti na raznych mistech vySetfovaci polokoule. VySetfovany na tento
spatieny podnét poté reaguje stiskem prislusnych zarizeni. Timto se mimo bézné
lokalizace a rozsahu vypadku zorného pole zjistuje i jeho hloubka. (Synek, a dalsi,

2014)

Immediate field of view

Preferrad Viewing Area

Maximum eye movement Maximum eye movement

Head rotation Head rotation

Head & Eye

Head 8 EY®

Max. Viewing NS,

Obr. 5 Zorné pole
Zdroj: https://blippar.com/en/resources/blog/2016/08/02 /what-computer
vision-part-3/, 2018

13


https://blippar.com/en/resources/blog/2016/08/02/what-computer

3.6 Zrakové vnimani a reklama

Lidské vnimani se prolina do nékolika oblasti, kde 1ze pravé jednu z nich zdtlraznit.
Je to reklama, ktera pozoruje zvlastnosti a specifika lidského vnimani. Dlvod
spojeni s touto oblasti je vdnesni dobé ziejmy. Oslovit a primét spotirebitele
k ndakupu konkrétniho produktu urcité firmy je v nariistajicim kvantu reklamnich
stadiu, kdy je pro spotrebitele realné nemozné zpracovat, vyhodnotit vyhody i
nevyhody nakupu a uchovat v paméti vSechna reklamni sdéleni, ktera zhlédne, a to
napric¢ vSemi druhy. Tim je myslen internetovy marketing, televizni reklamni spoty
apod. Reklamni tvirci se tedy zacali vice soustredit na lidské vnimani a
k propagovanému produktu privést pozornost scilem dostat produkt do
spotiebitelskych tuvah. Toto zjisténi klade diraz na zodpovézeni nékolika otazek:

(Sikl, 2012)

e Jak si konzument obsah reklamniho sdéleni, konkrétné dany podnét,
prohlizi?

e Na co pozornost zaméruje a Cemu vénuje zvySeny zajem?

e JakudrZuje nebo naopak ztraci pozornost?

e Vjaké podobé probiha ukladani podnétu do paméti, jeho uchovani a zpétné

vybaveni?

Hlavnim prvkem je vSak navozeni Zadoucich asociaci a potlaceni neZadoucich.
Definovano tedy bylo nékolik oblasti, které jsou spojeny s vnimanim, kdy lze jejich
rozborem napomoci zvySit ucinek reklamy na spotfebitele. Vnimani je moZno
v oblasti marketingu pouzit nejen p¥i prodeji produktd, ale napriklad i pti potrebé
sdéleni urcitych informaci vedouci clovéka k vyvolani zamysleni. Konkrétné je
moZné zminit firemni ndborové kampané. Autofi marketingovych studii (Valiente,
1973 a Rouse, 1991) uvedli vyzkum ptisobeni formalnich charakteristik reklamy
tiSténych médii jako je barva, pozice na strance, mnozstvi informaci v reklamé,
obsah grafickych prvki, sloganu apod. Vysledkem bylo zjisténi, Ze je UspéSnost
rozpoznani v minulosti vidéné reklamy ovlivnéna pravé rozméry a barevnosti. (Sikl,

2012)
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(Chandon, 2002) ve studii ,Do We Know what We Look At?“ uvadi, Ze podle nazort
reklamnich tvlirci bezprostiedné nejlepsSim zpiisobem zjistovani, co se odehrava
v mysli spotiebitele a ovliviiuje tak jejich chovani, je méreni ocnich pohybt. To je
mozné pozorovat u televiznich reklam, internetovych reklam, reklam na
billboardech nebo i pii prohliZzeni regali v obchodech. Data z o¢nich pohybi jsou
povazovana za vyznamnd, protoZe poskytuji dostatek validnich informaci
k prokazani, zda nastane pripad, kdy si spotrebitel reklamniho sdéleni pouze
povSimne bez dalSitho zaujeti, a pripad, kdy projevi zvySenou pozornost formou
detailnéjSiho studovani nabidky. Data umoZiuji definovat cely sled orientace
v nabidce, kdy je moZné prokazat potradi vnimani informaci nebo ovliviiovani
pozornosti pouzitymi barvami. Pti sledovani o¢nich pohybt je hlavni sledovanou
proménnou pocet fixaci na urcitém misté reklamy reprezentujici mnozstvi
vyctenych informaci. Na zakladé téchto vysledki jsou poté stanovena doporuceni na

piipadné zmény ve struktuie prezentované reklamy. (Sikl, 2012)

4 Eye tracking

Vmnoha pripadech se miZeme setkat spozadavky, kdy jsou nejen pro
marketingové ucely pozadovany podrobnéjsi vyzkumy chovani uzivateld. Uvedeme-
li ptiklad na webovych strankach, tak pro analyzu uzivatelského chovani vyuzivame
rizné parametry, které nam rikaji dobu stravenou na webu, pohyb mysi apod. Pro
dikladnéjsi analyzu a zjisténi, co uZivatele oslovi a zda je struktura webu
srozumitelnd pravé tak, jak chceme, slouzi technologie eye tracking, ktera se zacala

vyuzivat v poslednich letech. (Horsley, a dalsi, 2013)

Eye tracking znamena v prekladu sledovani pohybu o¢i pfi vnimani obrazu. Je to
metodika, kterd pomaha pochopit vizualni pozornost ¢lovéka. Sledovanim pohybu
o¢i mizeme zjistit obrovské mnozstvi informaci jako napriklad: kam se uZzivatelé
divaji v urc¢itém okamziku, jak dlouho se tam divaji, a umoZiiuje nam zaznamenat
kompletni cestu, na co vSe se oc¢i zamérili. Pohyby o¢i 1ze tedy exaktné mérit a
nasledné se soustfedit na psychologické procesy. Celda tato oblast neni jen
o sledovani oc¢nich pohybt, ale také o konkrétnim chovani. (Bergstrom, a dalsi,

2014)
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V momenté hledani urcité informace v prostiedi, které ndm neni znamé, pricemz se
miiZe jednat naptiklad o dosud nenavstivenou webovou stranku, nastavaji dva typy
procesu. Proces percepc¢ni popisuje situaci nalezeni toho, co uzivatel hledal. A proces
kognitivni popisuje situaci, tedy nasledné uvédoméni si, Ze hledany prvek ¢i text
nalezl a je mu jasna jeho funkce. Na zakladé analyzy sledovani pohybu oli je moZné
rozklicovat tyto faze a poskytnout informace na kvalitativni i kvantitativni Grovni.

(Popelka, 2015)

Informace kvalitativni vypovidaji pfimo o zplsobu hleddni a zkoumani
poZadovaného obsahu. Zaméruji se tedy na odhaleni mist nejvétsiho soustredéni
pohledi (AIO - area of interest), rusivych prvki a predevsim tedy na taktiku hledant.
Kvantitativni informace slouzi jako metrické ukazatele doplnujici popis o parametry
jako je doba prvni fixace, doba pozorovani prvku, rychlost orientace a zjiStovani

informaci atd. (Popelka, 2015)

Sledovani pohybu oci se uplatiiuje v mnoha oblastech vcetné lidskych faktord,
kognitivni psychologie, marketingu a Siroké oblasti interakce Clovék - pocitac.
V oblasti UX vyzkumu pomaha pochopit dplnou uZivatelskou zkuSenost, dokonce
ito, co sam uZivatel nedokaZe popsat. Obecné pouZivanou metodou k detekci a
sledovani pohybu o¢i je vyuZiti reflexe rohovky, kde se detekuje odraz paprsku od
rohovky prisluSnym zarizenim. (Bergstrom, a dalsi, 2014)

V této kapitole budou nasledné rozebrany pouZivané techniky méreni a jejich

principy - viz ¢ast 4.3.

4.1 Historie Eye tracking

V dnesni dobé je sledovani oci velice vyuZivano v oblasti marketingu k tomu, aby
pomohlo kefektivni tvorbé reklam a vyzkumnikiim definovat optimalni
»2uzivatelsky zazitek” UX. Tato technologie je v soucasnosti povaZzovana za novou, ale

jeji historie saha az do roku 1879. (Leggett, 2010)
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4.1.1 Pedagogicky kontext

V tomto roce si Louis Emile Javal vS§iml, Ze maji lidé problém s plynulosti ¢teni, kdy
nejsou schopni ¢ist text souvisle. Rychle se mezi slovy presouvaji, tvori sakady a nad
kazdym slovem si radéji udélaji pauzu poklesem hlasu, tedy fixuji na ného pohled.

K témto vysledkiim se dospélo na zakladé prosté observace. (Leggett, 2010)

Pozdéji priSel Edmund Huey se zarizenim, které bylo pouZito ke sledovani pohybu
oCi pti Cteni. Byl sestaven prvni eye tracker. Jeho konstrukce byla prili§ neprakticka,
protozZe podminkou testovani byla nutnost nasazeni specidlnich kontaktnich ¢ocek
s otvorem pro indikator. Ten byl k cockam pripojen a tim mohl Huey pozorovat
pohyby oka pri ¢teni a nasledné lokalizovat oblasti pozastaveni. Na zakladé
provedenych méreni timto pristrojem zverejnil mnoho poznatkii z objevii

v publikaci , The Psychology and Pedagogy of Reading”. (Leggett, 2010)

Nasledovalo zdokonalovani technologie a po modelu Hueye prisel Charles H. Judd
s kamerou. Toto feSeni uz bylo pro uzivatele méné rusivé a umozinovalo zdznam
pohybu o¢i na film. Tim se mohlo provést pozdéjsi detailni studium porizeného
materialu a vyvozeni vysledki pohybi. Studovanim pohybu oc¢i p¥i ¢teni se zabyval
ve stejné dobé také Guy Thomas Buswell. Ten se zaméroval na riizné vékové skupiny
a na osoby s rliznymi urovnémi vzdélani. Jeho vyzkum prokazal, Ze existuje rozdil
mezi tim, kdyZ cte ¢lovék nahlas nebo potichu. Také uvedl poznatek, Ze Cteni je
proces, u kterého je jeden Clovék schopen precist text dvéma zpulsoby ve dvou
riznych casovych usecich, tedy rozdilnou rychlosti. Bushwellova studie vedla
k mnoha vyznamnym pokrokiim v oblasti vzdélavani a gramotnosti a zajistila mu

misto v ,Reading Hall of Fame®“. (Leggett, 2010)

DalSi zlomova udalost se stala v roce 1931, kdy Earl James a Carl Taylor vynalezli
ophtalmograph a metronocope. Tato zarizeni byla vyuZivana k zdznamu pohybu oci
pri ¢teni a kladla si za cil zefektivnéni Cetby. Bylo pochopeno, Ze Cteni neni pouze
hladky pohyb pres slova, jak Javal naznacoval. Bylo ale zjiSténo, Ze je ¢tenarem

prohliZzeno nékolik slov, nastava kratkd pauza pro pochopeni jejich vyznamu, a
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nasleduje pokracovani ve ¢teni. Kazdé prohlédnuti je nazyvano sakadou a pauza
fixacl. Zminény ophalmograph byl pouZit pravé pro tato méreni délky ctenarovy
sakady a fixace. Bylo predloZeno, Ze efektivni ¢tenai by mél mit vytvoren stabilni

rytmus mezi témito dvéma jevy. (Leggett, 2010)

Dalsi zajimava zjisténi byla publikovana v letech 1950 - 1960, kdy provedl rusky
psycholog Alfred Lukyanovich Yarbus nékolik studii sledovani oci. Vysledky
ukazaly, Ze jsou pohyby oci i fixace zavislé na tom, jak moc se zajimame o ¢tenou
problematiku. V roce 1967 také vydal ispéSnou knihu ,Eye Movements and Vision*“.

(Eyesee history, 2014)

Obr. 6 Yarbus Eye tracker
Zdroj: http://eyesee-research.com/blog/eye-tracking-history/, 2018

Opravdovy rozkvét eye trackingové technologie byl vletech 1970 a 1980.
V sedmdesatych letech se zacaly pouZivat méné ruSivé eye trackery, které se
vyznacCovaly privétivéjsi technologii snimani. Byla vylepSena jejich presnost a
zavedena dosud neznama funkcionalita snimacich prvki, které dokazaly rozlisit a
oddélit pohyby oc¢i od pohybii celé hlavy. Ve stejny Cas se zacalo také v oblasti
psychologie zkoumat, jaké jsou souvislosti mezi eye tracking daty a kognitivnimi

procesy. Od roku 1980 hovoiime o tzv. ¢tvrté generaci pocitaci charakteristickou
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pouzitim mikroprocesorii a zavedenim osobnich pocitaci. S timto okamZzZikem
probéhl také technologicky pokrok v oblasti sledovani o¢i, kdy bylo moZzné diky
vykonnéjSim zarizenim sledovat oci v realném case, coZ umoznovalo pouZiti eye

trackert zaloZenych na videu. (Eyesee history, 2014)

4.1.2 Marketingovy kontext

Eye trackery se zacaly ¢im dal vice uplatiiovat i v dalSich oblastech. UZ se nejednalo
pouze o vyzkumné vyuzivani v oblasti pedagogiky a psychologie, ale v 80. letech se
o technologii zacaly zajimat i skupiny marketingovych specialisti. Zajimalo je, jak
ucinné jsou reklamy v casopisech, protoZe metody dosud provadéné v oblasti
marketingu, napft. analyza stresu hlasu a testy galvanické koZni reakce, nemély
takovou ucinnost. Pomoci eye trackingu bylo na respondentech zkoumano, které
Casti stranky ¢asopisu byly opravdu piectené a byla na né provedena fixace, co je na

strance primarné zaujalo a jak dlouho se na kazdé ¢asti pohybovali. (Leggett, 2010)

Ze strany reklamnich specialistd vedly prizkumy piredevsim k tomu, Ze bylo mozné
vyvodit a pochopit souvislosti mezi tim, jak funguje nase mysl a oci pfi prohliZeni
obrazki a cteni textli. Na prelomu 80. a 90 let se zacaly rozliSovat rozdily mezi

materialy v tisténé a elektronické podobé. (Leggett, 2010)

Vyuziti eye trackingu se objevilo i v souvislosti s riiznymi druhy sportovnich utkani,
kdy byl v roce 1990 systém pouzit pti sledovani a ndsledné analyze fanouski NFL
(nejvétsi profesiondlni liga amerického fotbalu). Bylo provadéno zjisténi, jakym
¢astem hry dava pozorovatel mensi prioritu a méné jim vénuje svou pozornost.
Princip byl zaloZen na jednoduchém nahrani pohybu oka pozorovatele a pocitac
poté vyhodnocoval jeho pohyb, pricemz na konci oznacil kurzorem mista, kam se

pozorovatel dival nejvice. (Leggett, 2010)

Jak bylo jiZ zminéno, technologie byla vyuZivana pro okrajovou ¢ast marketingu a
v tomto stylu se nadale pokracovalo. Ke konci 90. let se dostala do povédomi velkym
reklamnim a marketingovym agenturam, napt. EURO RSCG, dnes pod ndzvem Havas

Worldwide. Zacal se sledovat internetovy obsah skladajici se z animovanych grafik,
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navigacnich tlacitek, online reklam apod. Hlavnim podnétem pro tento druh studif
byl rostouci potencial trhu online produktii a sluzeb, ktery zacinal byt v tomto
obdobi masivni. Do této doby se zabyvalo zkoumanim efektivnosti webovych
stranek pouze malé mnozstvi studii. Zaroven bylo také velkym poctem webovych
designérii predpokladano, ze by meéla struktura webového obsahu vychazet ze
struktury a designu cCasopisli a denniho tisku. Zacala se rozvijet a zkoumat

oblast UX. (Eyesee history, 2014)

Dale se v roce 2006 objevila problematika tzv. in-game reklam. Jednalo se o reklamy
zobrazujici se ve videohrach. Toto téma zkoumala britska behavioralni spolecnost
Bunnyfoot pravé pomoci dat z o¢nich pohybii a kladla si za cil zjistit, jak byla reklama
efektivni ve virtudlnich svétech s digitalnimi billboardy. Styl téchto reklam byl do
nedavna prehliZzen a o jejich efektivnosti nebylo dostatek piesvédceni. S vysokou
poptavkou po videohrach na dnesSnim trhu se teorie z minulosti méni a postupem

Casu se do této formy investuje vice a vice penéz. (Leggett, 2010)

0d roku 2000 se tato oblast dale rozvijela a aplikovala do nékolika oblasti Zivota.

Celosvétové znamou spolecnosti zabyvajici se vyvojem technologie pro sledovani
pohybu oci je spolecnost Tobii. Ta se od roku 2001 do soucasnosti zabyva vyvojem
technologie, ktera umozni uzivateliim se zdravotnim postizenim ovladat zatizeni
pouze pomoci o¢i. Svymi prostiedky napomaha i vyvojarim webovych stranek a
aplikaci pochopit, jak se vdaném prostredi uZivatelé orientuji. V soucasnosti je
jednim z nejnovéjsich produktd prvni Sirokouhly Eye Tracker Tobii T60 XL. Jedna se
o zafizeni podobné béZnému pocitacovému monitoru siadou vestavénych

senzort. (Leggett, 2010)

4.1.3 Eye tracking v automobilovém primyslu

S rostouci popularitou této technologie roste také oblast jeji vyuZzitelnosti. Mluvime
o vyuziti v automobilovém primyslu, konkrétné o jeji ptimé aplikaci do osobnich
vozil. Neni tomu tak davno, co byla predstavena myslenka o tom, aby se rychlost
auta a kontrola nad jeho pohybem ridila pomoci adaptivniho tempomatu a rady

asistentd. Dnes jsou tyto funkcionality béZnym vybavenim osobnich automobilt a
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Fada z nich prispiva k celkové bezpecnosti nejen posadky, ale i chodcti. Praveé jednim
konkrétnim vyuZitim technologie eye trackingu je analyza miry soustfedéni ridice.
Vramci automobilovych spolecnosti, naptiklad Skoda Auto a.s., miZeme uvést
konkrétni priklad ve studii vozu Vision E, ktery vyuZiva tuto technologii. Prvotnim
stimulem je rozpoznani poklesu koncentrace a nasledné aktivovani pokrocilého
asistenta rozpoznani unavy. Na zakladé tohoto zjisténi predlozi asistent ridic¢i navrh
na prestavku. Systém je zaloZen na bazi kamery a je schopen zobrazit ridici potfebné
informace vzdy ve spravny Cas a v ergonomicky nejprijatelnéjsi pozici na mnoha

displejich v interiéru vozu. (Rehak, 2017)

4.1.4 Eye tracking a testovani produktii

Technologie sledovani o¢i byla pouzivana pti prizkumu trhu a testovani vyrobki
béhem poslednich dvou desetileti. Znalost toho, co zakaznici fakticky vidi a toho, co
pro né zlistava nezpozorovanym, je prvnim krokem k uspéSné marketingové
kampani a analyze toho, jak méfit pozornost vénovanou piedmétiim typu baleni,
inzeraty vnovinach apod. Analyzou oc¢nich pohybli zdkaznikl je mozné ziskat
prehled o jejich vizudlni pozornosti, kterd vysoce koreluje s jejich chovanim a

naslednym nakupem. (Leggett, 2010)

Také v oblasti reklamy vyuZila Skoda Auto a.s. moZnosti této technologie. Vytvorila
digitalni reklamni kampan k propagaci treti generace vozu Fabia napti¢ evropskym
trhem. Ve spolupraci s externi reklamni agenturou vytvorila interaktivni reklamni
vyzkum, kterého se musel respondent ucastnit osobné. Divakovi byla spusténa
kratka scéna s hlavnim diirazem na zminény model vozu. Klicovym prvkem bylo
rozdéleni obrazovky na dvé Casti a prezentovani dvou stejnych modeli s urcitymi
odliSnostmi. Po skonceni kratkého snimku poslouZila technologie eye trackingu
k urcenti, které z aut ziskalo vétsi pozornost a na co se divak predevsim soustredil.
Zavérecnou Casti bylo vytvoreni infografiky divakovych o¢nich pohybi, kterou pak

bylo mozné sdilet na socidlnich mediich jako reklamni prvek. (West, 2015)

21



v

- :
B350:0134] ﬁ

4

Obr. 7 Eye tracking na produktech Skoda
Zdroj: https://www.Isnglobal.com/news/article/17136/attention-seeking-skoda-
presents-eye-tracking-online-ad-experience, 2018

4.2 Eye trackery

»Technologie eye tracking je podle Gienka a Levina zaloZena na principu sledovdni
pohybu lidskych oci pri vnimdni obrazu. Zarizeni, které je schopné tyto pohyby sledovat

a mérit, se oznacuje jako eye tracker.” (Popelka, a dalsi, 2012 str. 73)

Jak jiz z ndzvu vyplyva, o sledovani a méreni pohybtli oci se staraji eye trackery.
V ramci jejich vyuzivani rozliSujeme dvé hlavni metodiky sledovani. Prvni je takovj,
kdy je mérena poloha oka vzhledem k hlavé a druhd, kterd méri orientaci oka
v prostoru neboli bod pozornosti ve smyslu fixace. Pravé tento druhy typ mérenti je
vyuzivan predevsim, pokud se jedna o identifikaci prvkl ve vizualni scéné, tedy
v grafickych interaktivnich prostredich. Typickym zastupcem je eye tracker
zaznamenavajici pohyb a reflexi rohovky na bazi videa. Z pocatku budou v této casti
uvedeny techniky méfeni oka a poté bude vysvétlen princip sledovani pomoci

videa. (Duchowski, 2017)

V soucasné dobé je prevazna vétSina zatizeni, snimajici o¢ni pohyb, zaloZzena na
zakonitostech bezkontaktniho snimani zornice a kornealniho odrazu, nazyvaného
nékdy také jako rohovkovy reflex, pod kterym si lze piedstavit odraz infracerveného

svétla od rohovky. Metoda je znama pod nazvem ,Pupil and Corneal Reflection
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Tracking”“. Technologie je zaloZena na principu detekce stfedu zornice a jiz

uvedeného kornedlniho odrazu paprsku infracerveného svétla. (Popelka, 2015)

Bright pupil Corneal reflection

Obr. 8 Reflexe rohovky a zachyceni odrazu infracervenou kamerou
Zdroj:https://www.researchgate.net/publication/233969486_Learner_Behaviour_
Analysis_through_Eye_Tracking, 2018

Pti probihajicim vyzkumu je diilezité dodrZet pevnou pozici zarizeni. Aby mohlo byt
Ucastnikovi promitan zkoumany materidl, je vyuzit poc¢itacovy monitor. Ve vétsSiné

v

piipadi je pravé pod nim umistén potrebny eye tracker. Ten je vybaven kamerou
pro snimani o¢i ucastnika a dale je soucasti infracervené svétlo mirici primo do oci.
Kamera se zaméruje na nalezeni stfedu zornice a zminovaného odrazu, coz slouzi
pro vypocet sméru pohledu ze vzajemnych ploch téchto dvou bodi. Pozice pohledu
je pocitana s presnosti aZ na 0,4° pri frekvenci aZz 250/s. Pravé frekvence je u eye
trackerl jednim z nejdilezitéjSich parametri, protoZe pravé ta urcuje, kolikrat za

sekundu je zaznamenana poloha oka. (Popelka, 2015)

Obr. 9 Uéastnik vyzkumu vyuZivajici monitor vybaveny eye- trackerem
Zdroj: Bergstrom, 2014
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Existuje mnoho dalSich typl eye trackert, ktefi se od sebe lisi pravé vzorkovaci
frekvenci a exaktnosti urceni bodu pohledu. To, jaky pristroj bude zvolen, zavisi
predevSim na uUcelu jeho vyuZiti a specifik experimentu. U vySe popisovaného typu
neni nutna presna fixace ucastnika do urcité polohy. Existuji ale i vysokorychlostni
trackery, které jsou vyuzivany predevsim v klinickych studiich, s nutnosti fixace
hlavy. Jejich frekvence zaznamenavani polohy oka je az 2 000 Hz. Dale existuji typy
mobilni, které jsou vyuzivany k analyze chovani v terénnich vyzkumech. U¢astnik

ma zarizeni umisténé piimo na hlavé v podobé napriklad bryli. (Popelka, 2015)

Obr. 10 Mobilni eye-tracker
Zdroj: http://www.ergoneers.com/en/eye-tracking-head-mounted-1-en/, 2018

4.2.1 Co nam Eye trackery poskytnou

V oblasti obecné metodiky prace sdaty, jsou sméry pohledu ukladany
v soufadnicovém formatu zkoumaného obrazu. Z dat obsahujici i dal$i udaje je
nasledné mozné provadét vypocet umisténi fixaci, grafické znazornéni trajektorii

pohledu apod. (Popelka, 2015)

UZ vime, Ze jsou tato zarizeni silnym ndastrojem, ktery nadm poskytuje presné
zobrazeni a pochopeni chovani uzivatele. Mezi hlavni oblasti tvotici zaklad pro
chapani fadime misto pohledu, dobu trvani pohledu a pohyby. (Bergstrom, a dalsi,

2014)
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Misto pohledu

Poloha o¢niho pohledu (eye gaze) v urc¢ity moment v ¢ase, kdy hovorime o fixaci, je
nejzakladnéjsi analytickou jednotkou pro pochopeni vizualni pozornosti. Pojem
fixace a jeji obecné vlastnosti byly popisovany jiz vyse. V této Casti je diilezité zminit,
Ze fixace 1ze mapovat na konkrétni souradnice x a y na mriZce. Ta napomaha vytycit,
kam se uzivatel vzhledem k zobrazovanému obsahu podival. S fixaci souvisi dvoji
vysvétleni a nastavaji okamziky, kdy je fixace na urcity prvek vytvorena, ovSem
faktické zaregistrovani prvku s kognitivnim procesem nevznika. Tento pripad Casto
nastava u ojedinélych fixaci, kdy mizZe oko na kratkou chvili zlistat v nahodném
prostoru obrazovky, fixovat urcité misto a ,odpocivat, pricemz ale neni zminény
pohled na prvek nijak zdmérny. Tento jev se konkrétné vyskytuje napriklad pri

vypliiovani formulard vyzadujici otevienou odpovéd'. (Bergstrom, a dalsi, 2014)

Doba trvani pohledu

Doba, po kterou uzivatel fixuje urcitou oblast obrazovky, napomaha pochopit, zda je
vénovana pozornost konkrétnimu vizualnimu prvku. Opét se zde vracime k pojmu
fixace a uZ je zndmo, Ze ta vypovida o misté, kam se doty¢ny dival. V této casti je
fixace uvaddéna v souvislosti s jeji dobou trvani tzv. fixation duration. Délka fixaci je
Casto extrémné kratka a uvadéna v milisekundach. O¢ni trackery dokazi zaznamenat
délku fixace a prezentovat jeji delsi a kratsi trvani pomoci zvétSovani a zmenSovani
relativni velikosti bodli v konkrétnim druhu vizualizace (gaze plot). Doba fixace je
ale pomérné slozity parametr k interpretaci, protoZe je ovlivnén okolnimi vlivy a
skryva se pod nim spousta otazek. Existuje tedy nékolik moznych diivodd, proc se
uzivatel na dané misto fixoval kratkou, ¢i naopak dlouhou dobu. Provadime
zamySleni nad tim, jestli nebyli zobrazovanym prvkem zmateni, jestli na né
zapusobilo nalezeni prvku apod. Aby bylo mozné porozumét témto mérenim, je
potieba vyuZzit dalSich vyzkumnych metod a dat, které budou popsany niZe.
(Bergstrom, a dalsi, 2014)

Pohyby
Posledni hlavni oblasti, o které nam je schopné zarizeni poskytnout informace a my

miuiZeme kvantitativné reprezentovat data, je pohyb. Zde se vracime k pojmu sakada,
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protoZe pravé pohyb oci uzivatele je zaloZen na téchto rychlych pohybech, které
vznikaji pfi presunu zjedné fixace na druhou. Zaznamenavanim tohoto procesu
vznika schéma ocnich pohledd, které reflektuje to, jak si uzivatel vysvétluje
pozorovany vizualni stimul. Takovéto schéma vytvari zaklad pro pochopeni vizualni
hierarchie zobrazované oblasti. Hierarchie odkazuje na posloupnost, vypovidajici o
tom, které prvky uZivatel vidél v konkrétni vizualizaci. Z praktického hlediska je na
misté uvést priklad u webovych stranek prezentujici posloupnost. Predstavme si
prohliZeni webu, kdy se uzivatel po prvotnim nacteni seznamuje s obsahem stranky.
Jako prvni spatfi velkou grafiku uprostred, dale se zahledi na hlavni nabidku, poté
na separatni obrazky pod hlavni grafikou apod. Eye tracking je zvlasté prinosny pii
rozklicovani toho, jak ovliviiuje vnimani vizualnich prvkl poradi, ve kterém budou

zhlédnuty. (Bergstrom, a dalsi, 2014)

4.3 Eye tracking techniky méreni

V oblasti méreni pohybu oka existuji ¢tyri hlavni oblasti technik.

e Electro-Oculo Graphy (EOG)
e Scleral Contact Lens/Search Coil
e Photo-OculoGraphy (POG), Video-OculoGrapgy (VOG)

e Video - Based s kombinaci reflexe rohovky/zornice (Duchowski, 2017)

Electro-oculography je technologie zavisla na stejnosmérnych signalech. Je
provadéno zaznamenavani rozdili elektrického potencidlu pokozky, ktera
obklopuje o¢ni dutinu. V minulosti, konkrétné v poloviné sedmdesatych let, byla
tato technika povazovana za nejpouzivanéjsi. Od této doby proSla oblast znacnym
pokrokem a dnes Fadime mezi nejpouZivanéjsi metodu praveé ctvrtou zminovanou -

metodu zaloZenou na reflexi rohovky. (Duchowski, 2017)

Vratime-li se opét zpét do historie, je vhodné pripomenout, Ze prvni metoda pro
objektivni méreni pohybu oci pomoci reflexe rohovky byla zaznamenana v roce
1901. Nasledovala rada zlepSeni za ucCelem zvySeni presnosti, kdy byla napriklad
v 50. letech vynalezena specifickd metoda méreni za pomoci kontaktnich cocek.

Pristroj byl propojen primo s kontaktni cockou. Mérici pristroje zaloZené na
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fyzickém kontaktu primo socni bulvou poskytuji velmi citlivd méreni. Z jejich
technologického principu je ale ziejmé, Ze mezi hlavni nevyhodu téchto invazivnich
zarizeni Fadime nutnost nasazeni kontaktnich ¢ocek. Tzv. neinvazivni eye trackery,
nékdy nazyvané jako dalkové, vyuzivaji méné radikalnich technik. Primarné je
proces méreni opren o viditelné znaky oka (zornice, reflexe rohovky od blizko
situovaného primého svétla apod.). Tyto techniky jsou podrizeny manualni nebo
automatické analyze videozaznami s pohyby oci. S rozvojem moderniho hardware,
a tim stale rychlejsich procest, je podpoiena oblast eye tracking techniky zalozené
na bazi videa. V nasledujicich podkapitolach budou charakterizovany jednotlivé

techniky. (Duchowski, 2017)

4.3.1 Electro-OculoGraphy (EOG)

Elektro-okulografie je jedna z nejpouZivanéjsich a nejrozsitenéjsich technik pro
zaznam oc¢niho pohybu v minulosti, a to predevsim pied 40 lety, ale Castecné je
vyuzivana dodnes. Jeji princip spocivd v méfeni rozdili elektrického potencialu
lidské kiize. Ten je méfen pomoci elektrod rozmisténych kolem oka. (Duchowski,

2017)

Obr. 11 Ukazka elektrod techniky Electro-OculoGraphy
Zdroj: Duchowski, 2007

Vysledné zaznamenané potencialy jsou v rozmezi 15 - 200 uV s nominalni citlivosti
radové 20 pV/°C. Negativem této techniky je méreni pohybu oci v zavislosti na
poloze hlavy a ztohoto divodu neni vhodnd pro méfeni miry pozornosti.

(Duchowski, 2017)
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4.3.2 Scleral Contact Lens/Search Coil

v/

PoloZime-li si otazku, ktera z metod je nejpresnéjsi, je to pravé tato. Technika
k méreni vyuzZiva kontaktni cocku s civkou. Konkrétné se jedna o pripevnéni
mechanického optického referen¢niho objektu ke kontaktni cocce, ktera je pak
aplikovana pfimo na oko. Technika byla vyvinuta na zakladé vzristu vyuZzivani
modernich kontaktnich €ocek, ke kterym je pravé pripevnén vodi¢. U kontaktni
CocCky je dulezité, aby byla jeji velikost dostatecna pro pokryti rohovky a o¢niho
bélma. Pred samotnou aplikaci je potreba aplikovat lokalni anestetika. Po obou
stranach hlavy jsou umistény budici civky, které generuji elektromagnetické pole.
Diky tomu je moZné zaznamenat vodorovny pohyb oci. Pro sledovani vertikalniho
pohybu se vyuziva druha sada budicich civek, ktera je z pravidla nastavena kolmo
k fadé prvni. Dva ziskané signdly, které vytvoril pohyb oka na civce, lze od sebe
nasledné za pomoci korektni elektroniky oddélit. Jak uz vime, metoda je povaZovana
za nejpresnéjsi, ale z druhého hlediska je také pro uzivatele velice nepohodIna.
Technika ma velmi vysoké Casové a prostorové rozliSeni umoznujici zachyceni velmi
malych typi o¢nich pohybi. Nicméné i zde plati, Ze je mérena pozice oka vzhledem

k poloze hlavy a obecné neni vhodna pro méreni miry fixace. (Duchowski, 2017)
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Obr. 12 Kontaktni ¢ocka a elektromagnetické pole pro méieni o¢nich pohybi

Zdroj: Duchowki, 2007

4.3.3 Photo-OculoGraphy (POG), Video-OculoGrapgy (VOG)

Tato kategorie sdruZuje Sirokou Skalu technik, jejichZ ukolem je zaznamenat oc¢ni

pohyb. Zaroven se zaméruji na méreni rozliSitelnych ryst oci za pohybu, napriklad
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rotaci. Pod tim si lze predstavit zrcadleni rohovky v zavislosti na infracerveném
zdroji, polohu limbu, coZ je hranice duhovky a bélma a zjevny tvar zornice. Méreni
o¢nich vlastnosti za pomoci téchto technik mtZe, ale nemusi byt provadéno
automaticky. Pro vizudlni kontrolu nahranych ocnich pohybl slouzi analyza
nahravky na videokazeté. Vizualni hodnoceni je tedy provadéno rucné, kdy se
prochazi videosekvence po jednotlivych snimcich - frame-by-frame. Tento postup
muze byt extrémné zdlouhavy, nachylny na vytvoreni chyby a také omezujici
z hlediska temporalni vzorkovaci frekvence videozarizeni. Automatické sledovani
limbu casto vyZaduje pouZiti fotodiod namontovanych na specialnich ramech a
obvykle zahrnuje pouziti neviditelného osvétleni. Pod nim si lze predstavit

infracervené zareni. Pomoci riznych pomtcek, jako napriklad opérek hlavy, je

vyzadovano zafixovani hlavy. (Duchowski, 2017)

4.3.4 Video - Based s kombinaci reflexe rohovky/zornice

Ackoli jsou vyse uvedené techniky obecné vhodné pro méreni pohybu oci, ¢asto
neposkytuji méreni miry pozornosti. Aby bylo mozné toto méteni zajistit, je dlilezité
fixovat hlavu tak, aby byla shoda mezi polohou oka a bodu pohledu. PakliZze toto
nenastane, je potreba mérit vice ryst pro odliSeni pohybu hlavy od otaceni o¢i. Mezi
né radime odraz rohovky pomoci jizZ zminéného infracerveného zareni.

Oc¢ni snimace, zaloZené na bazi videa, vyuzivaji pomérné levné o¢ni kamery. Pomoci
hardware je obraz zpracovavan a probiha vypocet bodl pohledl v realném case.
Piistroj mize leZzet na stole pied zafizenim nebo ho ma konkrétni uZzivatel
pripevnén na hlavé. Co se tyce optiky u téchto dvou zminénych typf, 1ze ji povazovat
za srovnatelnou s vyjimkou velikosti a pro obé zatizeni plati, Ze jsou vhodna pro
pouZiti v interaktivnich systémech. Odraz na rohovce od svételného zdroje, ¢imz je
mySleno infracervené zareni, je méren vzhledem k umisténi centra zornice. Odrazy
rohovky jsou znamé pod pojmem Purkynovy odrazy nebo Purkynovy obrazy. Eye
trackery, které jsou zaloZené na bazi videa, standardné vyhledavaji prvni Purkyntv
obraz. S vyuzitim prislusnych kalibrac¢nich postupti jsou tyto trackery schopny mérit
uzivateltiv uhel pohledu vii¢i vhodné instalovanému povrchu, ktery zobrazuje
kalibrac¢ni body. Pro oddéleni pohybi o¢i od pohybu hlavy je zapotiebi dvou o¢nich

bodi. Pozi¢ni rozdil mezi stfedem zornice a reflexi rohovky je ménén s rotaci oka,
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ale zlistava staly s malymi pohyby hlavy. Purkynav obraz lze povaZovat za stabilni
i v priibéhu otaceni o¢nich bulev, protoZe zdroje infracerveného zareni lezi obvykle

v

v pevné poloze vii¢i oku. Eye-trackery oznacované jako tzv. patd generace méri
i dalsi ¢tvrty Purkyntv obraz. Tyto dva zmiflované (prvni a Ctvrty obraz) trackery
oddéli od translacnich a rotacnich pohybii oka. I pres to, Ze jsou eye trackery piesné,
miZe byt pro dosaZeni dokonalejSich vysledkli pozadovana stabilizace hlavy.

(Duchowski, 2017)

Bezkontaktni metoda vyuZivajici pravé vySe zminéného prvniho a ctvrtého
Purkymova obrazku, tedy odrazii svételného paprsku od riznych c¢asti oka, se nazyva
Dual Purkinje Image (DPI) tracker a je povaZovana za nejpresnéjsi. Mezi Purkynovy

obrazky radime minimalné ¢tyri viditelné:

e Prvni - odraz o vnéjsi strany rohovky
e Druhy - odraz od vnitini strany rohovky
e Tteti - odraz od ptredni strany ¢oCky

e Ctvrty - odraz od zadni strany ¢o¢ky

Zarizeni, vyuZivajici tuto metodu, jsou plné analogova, velice pifesné a poloha oka je
snimana vysokou frekvenci. Nutnosti je ale stabilizace hlavy, coZ ma za nasledek
Casoveé narocnou piipravu respondenta i zarizeni. Praveé tento fakt vede k vyuzivani
zalizeni spiSe pro ovéreni presnosti modernich eye-trackerli nez pro samotné
testovani respondentd. I presto, Ze jejich presnost nebyla prekonana. (Popelka,
2015)
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3D eye model algorithm.

The Eye Tracker

Obr. 13 Princip Tobii Eye trackeru
Zdroj: https://www.tobiipro.com/learn-and-support/learn/eye-tracking-
essentials/how-do-tobii-eye-trackers-work/, 2018

4.3.5 Eye-trackery v ,MOCAP“ terminologii

Pod zkratkou mocap je ukryt ndzev motion capture, ktery lze prekladat jako
»,snimani pohybu“ s ndslednym prevedenim urcitého redlného snimaného objektu
na digitdlni model. Vyuziva se predevSim v zabavnim primyslu, at uz se jedna
o pocitacové hry, nebo filmovou produkci. Pro ty, ktefi jsou s technikou obezndmeni,
je vhodné porovnat rizné metodiky sledovani o¢i s tradicnimi mocap zarizenimi.
Podobnosti jsou mezi témito dvéma aplikacemi intuitivni, protoZe cilem obou je
zaznamenavani pohybu objektli v prostoru. Pti sledovani oka se soustiedime a
mérime oko, zatimco v mocap se obvykle soustiedime na klouby téla. Eye trackery
mohou byt seskupeny podle stejné Klasifikace pro popis zatizeni k zachyceni

pohybu. (Duchowski, 2017)
Zahrnout sem Ize napriklad metodiku elektrookulografie (EOG), ktera je

elektromechanickym zarizenim. Pfi pouziti mocap mohou byt senzory umistény na

kizi nebo samotnych kloubech, pticemz v metodé eye trackingu jsou umistény na
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klizi kolem o¢ni dutiny. V kontrastu k zafizenim EOG jsou eye-trackery, které
vyuzivaji kontaktni ¢oCky, elektromagnetické. Ke kontaktni ¢occe je pripevnéna
kovova stopka, ktera je podobna ortogonalnim civkdm v elektromagnetickych
snimacich pouZivanych k ziskani polohy a orientace koncetin a hlavy ve virtualni
realité. Video - okulografické a Foto - okulografické eye trackery jsou velice
podobné s Siroce vyuzivanymi zarizenimi na zachyceni pohybu pro herni a filmovy
primysl. V obou piipadech se kamera vyuZziva pro zaznam pohybu, ktery je nasledné
digitalnimi prostfedky pro kalkulaci drahy pohybu interesovaného objektu.
Zavérem je na misté zamérit se na sledovace na bazi videa s odrazy rohovky. Ty jsou
obdobné jako optické mocap zatizeni, vyuzivajici pro svou ¢innost reflexni znacky
umisténé primo na hercich. Vobou pripadech je uplatnén princip vyuziti
infracerveného svételného zdroje s vlastnosti neviditelnosti pro lidské oko a tim se

stava nerusivy. (Duchowski, 2017)

4.4 Metody vizualizace dat

Vizualizace dat vystupli méreni slouzi pro kvalitativni vyhodnoceni s dlirazem na
poznani chovani respondenta. Pii spravném pouziti hraji dtlezitou roli ve vyzkumu
UX tim, Ze slouzi dvéma hlavnim tcelim. Prvnim je, Ze kvalitativni analyza v oblasti
pouZitelnosti zavisi na vizualizacich. Druhym tc¢elem je snaha pomoci komunikovat
to, co bylo objeveno. NiZe jsou popsany nejvice vyuzivané grafické vystupy, které
slouzi pro prvotni analyzu a uUsudky. V mnoha pripadech vedou knepresnym
zavérim, protoze dochazi ke zkresleni dat. Proto jsou v souvislosti snimi
aplikovany rizné metriky, které napomahaji zptesnit ziskana data a tim dochazi
k propojeni kvantitativnich vysledkG UX a kvalitativnich aspektt problémi
pouZitelnosti. (Bojko, 2013)

4.4.1 Heatmap

Heatmap, zndma pod nazvem teplotni mapa, je vizualizace, ktera vyuziva rtzné
barvy pro zobrazeni a vyjadreni mnoZstvi fixaci ucastnikii. (Bergstrom, a dalsi,
2014) Jsou to kvantitativni vizualizace agregujici pocty a dobu fixaci oka na stimul.

Pro svou spolehlivost vyzaduji vys$si pocty ucastnikii (okolo 30) a jsou zakladnim
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pomocnikem pro zjiSténi, zda je jasné Sifen obsah, ktery chceme komunikovat.

(Meyer, 2017)

Teplotni mapy vyuZivaji barevnych oznaceni, pricemZ Cervena barva se pouziva
k oznacCeni pomérné vysokého poctu fixaci nebo jejich trvani a zelena k oznaceni
nejmensiho. Dale je barevné rozliSovano nékolik trovni mezi témito barvami.
Oblasti, které nemaji vyznacenou Zadnou z predchozich barev, vypovidaji o tom, Ze
nebyla provedena fixace na dané misto. To ale nutné neznameng, Ze nic nevidéli,
pouze se mohli kratce podivat nebo oblast registrovat periferné a zarizeni

neprovedlo detekci. (Bergstrom, a dalsi, 2014)

Druhym typem jsou Focus maps, které se vytvari stejnym zptisobem jako teplotni
mapy, ale misto barevného gradientu se pouziva gradient prithlednosti. Tato tmava
maska nad zkoumanou oblasti je prihlednéjsi v mistech s vétsi pozornosti a méné
transparentni tam, kde je pozornost mensi. Z diivodu jejich nizs$i atraktivity a

slozitosti porozuméni se natolik nevyuzivaji. (Bojko, 2013)
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Obr. 14 Vlevo ukazka teplotni mapy, vpravo ukazka Focus mapy
Zdroj: https://www.tobiipro.com/fields-of-use /user-experience-
interaction/customer-cases/holiday-autos/), Bojko, 2013
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4.4.2 Gaze plot

Gaze ploty jsou vizualni reprezentaci fixaci a sakad pro urcity ¢asovy ramec. Oproti
teplotnim mapam, které poskytuji zobrazeni dat od vice respondentli najednou, se
zamértuji na zobrazen{ vysledkil pro kazdého separatné. Ukazuji umisténi, poradi a
Cas straveny pri pohledu na mista podnétu. Hlavni funkci je odhalit ¢asovou

posloupnost pohledii a mista fixaci. (Heat maps and Gaze plots, 2018)

Vétsina softwarovych aplikaci vyuZiva standardizovany format grafické
reprezentace chovani. Fixace jsou reprezentovany krouzky a sakady jsou vyjadieny
spojnicemi mezi nimi. Velikost téchto krouzkl nartista s delsi dobou fixace a pro

vyjadreni poradi fixaci je v kazdy z nich ocislovan. (Bergstrom, a dalsi, 2014)
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Obr. 15 Ukazka Gaze plot
Zdroj: Bergstrom, 2014

4.4.3 Gaze video

Pod touto kategorii si Ize predstavit dynamické vizualizace bodu jednotlivce pomoci
pohybujici se tecky nebo kiiZku, které jsou zobrazeny v poptredi na pozorovaném
podnétu. Na rozdil od gaze plot nevyZaduji, aby byly respondentovi predkladany
pouze statické obrazy, je tedy uplatnitelny pri analyze webovych stranek i videi.

Vizualizaci lze zpétné prehravat ve formatu klasického videa a tim nalézt odpovédi
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na otazky, které by nebylo mozné vycist z béznych statickych vizualizaci. Prikladem
je fixace na mista nesouvisejici s plnénim dkolu a nasledné rozklicovani tohoto

postupu. (Bojko, 2013)

4.4.4 Bee swarm

Dalsi druhem dynamické vizualizace je bee swarm. Mize byt vytvoren v piipadé,
kdy jsou respondenti vystaveny stejnému podnétu (video, obrazek) stejnym
zplisobem. Zahrnuje chovani vSech respondentii najednou a kazdy znich je
reprezentovan unikatnim bodem. Ty jsou vykresleny primo do sledovaného snimku.
Mezi techniku nespliujici podminky radime napriklad eye trackery nositelné primo
na hlavé. Vizualizace napomaha ilustrovat a identifikovat prostorové a casové
trendy respondentii nehledé na to, Ze je hlavnim prinosem zjiSténi, zda se
respondenti zahledéli na prvky, které z hlediska cile reklamy zpozorovat méli.

(Bojko, 2013)

Obr. 16 Ukazka Bee swarm
Pozn.: na obrazku pouze jedna barva bodi z dlivodu analyzy jednoho respondenta
Zdroj: http://eye-tracking.com.ua/eng/visualization/10.html, 2018

4.5 Metriky

Pro potreby vyzkumil s pouzitim technologie eye-tracking je dtlezité vybrat
spravné metriky. Jiz bylo zminéno, Ze soucasti vystuptli jsou grafické vizualizace,

nicméné pro urcita srovnani odhadu velikosti urcitého prvku s jinym, je dilezité
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zalozit toto srovnani na absolutnich datech z méreni. Grafické vizualizace tedy nelze
radit mezi jediny stéZejni prvkem analyzy, protoZe nam sice poskytnou informaci
o tom, kam ucastnik hledi nejcastéji, ale dale je potreba zamérit se i na jiné vysledky
jako pocty fixaci a Casové parametry. Toto spojeni tvoji nasledné vypovidajici

vysledky o méreni. NiZe se na tyto metriky zamérime. (Duchowski, 2017)

S kvantitativni analyzou souvisi statistické zpracovani dat. Pro zpracovani je nutné
provést napriklad testovani normality dat nebo vybér vhodného statistického testu
s korektni formulaci vyhodnoceni. Pro tcely metody eye-trackig volime analyzu

nasledujicich metrik. (Duchowski, 2017)

4.5.1 Area of Interest (AOI)

Oblasti zajmu jsou prvkem velice ndpomocnym. Pomahaji vyzkumnikiim analyzovat
konkrétni prvky ve sledovaném prostiedi. Pomoci kategorizace oblasti do riiznych
geometrickych tvar(, které odpovidaji konkrétnim sledovanym prvkim, miZeme
provést analyzu pomoci nékolika veli¢in. BéZnou vlastnosti je agregace dat vSech
ucastnikd pro objasnéni poradi, ve kterém byla jednotliva oblast spatfena a jak
dlouho byla stfedem pozornosti. Pomoci moZnosti zamérit se na urcity prvek na
webu je tento analyticky nastroj pomérné snadny a efektivni pro analyzu vysledki
méreni. Na zakladé definovani oblasti jsou nasledné ziskany presna data, ktera jsou

popsana riznymi metrikami. (Bergstrom, a dalsi, 2014)

4.5.2 Time to first fixation

Cas do prvni fixace byvd mnohdy oznac¢ovan zkratkou TTFF. Udava dobu
v sekundach od pocatku stimulace do okamziku, kdy respondent zacne fixovat
vybranou oblast zajmu AOIL. PomiiZze nam zjistit ¢as, od kdy se zaCinad respondent
soustredit na urcity prvkem na webu a je povazovan za zakladni ukazatel. V praxi
muizZeme uvést priklad, kdy je to doba, nez testovana osoba objevi novy produkt

v nabidce. (Holmqvist, a dalsi, 2011)
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4.5.3 Fixation count

Predstavuje celkovy pocet provedenych fixaci v ramci urcité oblasti AOI nebo celé
webové stranky. Pomoci tohoto parametru Ize urcit miru zaujatosti na obsah. (Eye

Tracking Metrics, 2018)

4.5.4 Participant %

Vyjadiuje procento respondentd, ktefi spattili dany prvek a fixovali na ného alespon
jednou. S ohledem k analyze vSech vyznamnych prvkia webové stranky lze urcit
prvky, které vyvolavaji zajem a jsou spatifeny urcitou casti respondentl. (Eye

Tracking Metrics, 2018)

4.5.5 Fixation duration

Parametr urcuje délku jednotlivych fixaci v sekundach a je vypocitan ze souctu asu
vSech zaznamenanych fixaci. Lze zjistit a porovnat celkovou dobu, ktera byla

vénovana pozorovani urc¢itého prvku. (Eye Tracking Metrics, 2018)

5 Internetovy marketing

Internetovy marketing tvori rozsahlou oblast urcujici zplsob, jakym je moZné
dosahnout planovanych marketingovych cilii prostrednictvim internetu. Soucasti je
Fada aktivit spojenych s presvédCovanim, ovliviiovdnim a budovanim vztahid se
zakazniky. Provadi se poznani potieb a pozadavkl zakaznika, na coZ navazuje
poskytnuti produktu, ktery uspokoji jeho potieby a pro spole¢nost vygeneruje zisk.
Internetovy marketing klade diiraz, za pomoci nékolika nastrojli, predevsim na
marketingovou komunikaci. Jednim z nich jsou webové stranky. Nezamétuje se
pouze na spravnou formu a cileni informaci, ale jsou s nim spojeny i dalsi znalosti
pravé z oblasti tvorby webovych stranek a jejich zdokonalovani pro vétsi dosah
mezi zakazniky. K tomu napomahaji i socialni sité, PPC reklamni systémy, fungujici
na systému platby za reklamu aZ po provedeném kliknuti, ale i optimalizace pro
vyhledavace SEO. Spole¢nym prolnutim marketingu a téchto dovednosti jsou firmy

schopny napriklad mérit navstévnosti a docilit vétsi navstévnosti. (Janouch, 2017)
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V dnesni dobé je ve svété internetu priblizné pres 1,5 bilioni webovych stranek. Od
roku 2000 je trend riistu poctu webovych stranek rostouci se znacnym rozdilem,
oproti predeslym rokiim, v letech 2016 - 2017. V tuto dobu vzrost pocet o vice jak
ptl bilionu. Webovou strankou se rozumi zaregistrovana doména, ktera je vzdy

unikatni. (InternetLiveStats, 2018)

Z pohledu e-komerce, jakoZto pojmu vyuZivanému pro oznaceni veskerych
obchodnich transakci provedenych za pomoci internetu, bylo vroce 2016
generovano pies 2 biliony dolard. Neni tak pochyb o tom, Ze internet velice ovliviiuje

vysi prodejt. (Stevens, 2017)

6 UX design a eye tracking

User experience design je oblasti, ktera vychazi z porozuméni chovani uzivatela a
poskytuje veSkeré aspekty uZivatelského zaZzitku tak, aby byl navrzeny produkt
lidmi snadno a rad vyuZivany. JestliZe ma byt vytvoren obsah, mysleno v kontextu
webové stranky, musi byt dostatecné prozkoumany potreby a chovani cilovych
uzivateld, ktefi budou s prostredim interagovat. Jednoduse se jedna o pristup, ktery
vede ke zlepSovani pouZitelnosti a poskytnuti tak dobrého pocitu pfi interakci.
Vzajemna soucinnost tohoto oboru a oboru sledovani pohybu o¢i je klicem tspéchu
ke kvalitnimu zpracovani kazdé oblasti, ve které se lidé dostavaji do kontaktu
s produkty a sluzbami. V posledni dobé, kdy se stala technika potfebnd pro
sledovani o¢i dostupné;jsi, tvori osvédceného radce pro navrh intuitivnich rozloZeni

obsahu. (Bergstrom, a dalsi, 2014)

Uznavany odbornik v oblasti architektury webovych stranek a UX, Peter Morville,
uvadi nékolik aspektii, které napomahaji vytvorit pozitivni uzivatelsky zazitek
z prochazeni webové stranky. Pro navrh i zmény jiZ vytvorenych webovych
prezentaci, za uCelem jejich zkvalitnéni, je tfeba zamérit se na nasledujici pristupy.

(Rogerson, 2012)

e Uzitecnost (useful) - uzivatel musi nalézt odpovédi na své otazky.
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e Pouzitelnost (usable) - vypovida o efektivité plnéni riiznych tkold vedouci
k zamyS$lenému cili. Je to klicovy prvek UX.

e Nalezitelnost (findable) - souvisi snavrhem webu v souvislosti s jeho
dostupnosti z vyhledavacii a také relevantnosti obsahu ve vztahu k hledané
problematice.

e Vérohodnost (credible) - diilezita je pravdivost prezentovanych informaci
reflektujici postaveni spolecnosti i v oblasti vzhledu.

e Pristupnost (accessible) - souvisi s pouzitelnosti. Je nutné brat ohledy
k pristupu k informacim.

e Pritazlivost (desirable) - ovliviiuje graficky design a rozvrzeni prvka. Méli
by odrazet firemni image, upoutat a Sokovat v pozitivnim slova smyslu.

e Hodnotnost (valuable)- dilezité je poskytovat hodnoty ve sméru
k obchodnim a uZzivatelskym cilim a tim dosahovat ke spokojenosti.

(Rogerson, 2012)

Kategorie UX designu je velice rozsahla a tvori tak soubor mnoha vysvétleni ke
zkvalitnéni dosaZeni potiebného vystupu. (Rogerson, 2012) V kontextu s cili této
prace je vhodné zminit urcité ustalené vzory chovani, kterych se uZivatelé pfti
prochazeni webovych stranek dopousti. Ke zjisténi téchto aspekti ndm ve znacné
miie napomaha pravé metoda sledovani o¢nich pohybf, ktera ve svych vystupech

zcela prezentuje to, jaké klicové chovani uzivatelé maji.

6.1 F-Patterns

Skupina Nielsen Norman, lidr v oblasti UX, je v kombinaci s technikami sledovani
pohybu oci velice citovana pravé z hlediska jejich uzite¢nych studii. Jedno ze zjisténi
je popis velice znamého F-Patternu, tedy vzoru chovani prohliZeni nejen webového
obsahu. (Nielsen, 2006) Pismeno F zde hraje svou hlavni roli v souvislosti s jeho
tvarem. Jedna se o styl prochazeni webu, kdy uzivatelé nejprve vykonaji horizontalni
pohyb pres horni ¢ast oblasti obsahu. To vytvari horni ¢ast pismene F. Dale se
pohledy presunou po strance smérem dolu a opét Ctou obsah horizontalné, ovSem
uZ jen v krats$i ¢asti a tvarové vznika druha linie pismene. Nakonec uZivatelé skenuji

levou stranu obsahu ve vertikalnim pohybu a tim je pismeno dokresleno. Tento
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zplsob se prevazné vyskytuje pri Cteni rozsahlejSich textli nebo vyctu poloZek.

(Picchi, a dalsi, 2011)

v

Obr. 17 F-Pattern ukazka

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.2 Z-Pattern

Obdobné lze postupovat i u popisu dalSiho zminovaného, ktery se vyskytuje
u informativné méné obsahlejsich stranek. Styl milize pripominat rtizné velké prvky
slouzici jako rozcestnik s cilem dostat se dal na zamyslenou ¢ast webu obsahujici
napriklad elementy vyzivajici provedeni néjaké akce - kliknuti. Styl prochazeni tvori

pomyslné pismeno Z. (Picchi, a dalsi, 2011)

7 Predstaveni spole¢nosti Tobii AB

Spolecnost Tobii patii mezi nejznamé;jsi v oblasti eye - trackingu. Vznikla v roce
2001 ve Svédsku a v dnesni dobé se pysni titulem svétového lidra, ktery své
plsobeni na trhu nadale rozsSifuje. Skupina Tobii se sklada ze tifi obchodnich
jednotek Tobii Dynavox, Tobii Pro a Tobii Tech. Jednotka Dynavox se zaméruje na
asisten¢ni technologie pro komunikaci. Poskytuji specidlné navrZené pocitace, které
mohou byt ovlddany pomoci o¢nich pohybti i pomoci dotykové obrazovky. Tobii Pro
poskytuje své produkty predevSim pro vyzkumy pohybi oc¢i v akademické
spolecnosti. Skupina prodava o¢ni trackery pro sledovani pouzitelnosti a priizkumy
komercnich produktii. Posledni skupina Tobii Tech se zaméruje na rozvoj produkti,
pod kterym si lze predstavit integraci eye - tracking technologie do primyslu,

pokrocilych asistentd, ale i herniho primyslu.
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7.1 Rozvoj spole¢nosti a technologie

V roce 2002, jeden rok po zaloZeni spole¢nosti, byl uveden prvni eye tracker ET 17.
S tim souvisi rozvoj Tobii Pro a moznosti ziskavani informaci o chovani ¢lovéka.
Vroce 2004 probiha zahdjeni prodeje produktu pro asistovanou komunikaci
s podporou sledovani o¢i nesouci nazev My Tobii D10. Vznika dalsi obchodni
spolecnost Tobii Dynavox a je oteviena pobocka v USA. Rok poté je uveden prvni
pocitac se zabudovanou pomocnou technologii v podobé HW i SW, MyTobii P10.

V nékolika nasledujicich letech spole¢nost roste a ziskava nékolik dcerinych
spolec¢nosti. Pozice na trhu pomocné komunikace posiluje, a to predevsim v Severni
Americe, ale nové pobo¢ky jsou otevieny i v Némecku, Japonsku a Ciné. (The History
of Tobii, 2018)

Uveden je eye tracker Tobii T/X series a spolu s nim analyticky software Tobii
Studio. Tim ddava moZnost vyvojaiim pracovat na vlastnich vyzkumech.

Dal$im milnikem byl rok 2010, kdy byla vyvinuta prvni generace bryli
s integrovanou technologii eye tracking, ¢imZ byla umoZnéna analyza chovani
v realném prostredi.

V roce 2014 byla uvedena jiz druha generace téchto bryli a spusténa platforma Tobii
v produktech Tobii Dynavox, Tobii Tech a SteelSeries, pricemz posledni zminéna
spolecnost je poskytovatelem prisluSenstvi k hrdm, coZ vyvolalo technologické
propojeni. V roce 2015 byl tak zahajen prodej SteelSeries Sentry, eye trackeru pro
herni primysl. O rok déle byly prodavany herni notebooky a navazana spoluprace
s hernimi vyvojari Ubisoft a Avalanche studios. S integraci technologie sledovani oci
byla dale spole¢nost oslovena vyrobci mobilnich zarizenti.

Rok 2017 je pro spolecnost rokem, kdy Dynavox predstavuje prvni tablet pro tvorbu
reCi zaloZené na dotyku a souvisejici komunikacni software Snap. Tobii se dale

zaméruje na virtualni realitu. (The History of Tobii, 2018)

7.2 Tobii Eye trackery

vvvvv

zminény princip zaloZeny na odrazu rohovky. Zakladem je vyuZiti zdroje svétla pro
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osvétleni oka, které nasledné zpisobuje odrazy. Jedna se o infracervené zareni a
zplsobuje vytvoieni odrazu vzoru na rohovku. Tyto odrazy jsou zachyceny kamerou
anasledné pouziti k identifikaci na rohovce a zornici. Tento proces umozni vypocitat
vektor pro urceni sméru pohledu. Zakladni soucasti trackeru, ktery je umistén pod
monitorem, je osvétlovaci téleso, kamera a procesni jednotka s mapovacim

algoritmem k detekci obrazu. (How do Eye Trackers work, 2018)

Spolecnost Tobii se zaméruje i na kategorii nositelnych zarizeni a poskytuje eye
tracker v podobé bryli. Jsou zaloZeny na stejném principu a obsahuji i stejné

komponenty vcetné algoritmu. (How do Eye Trackers work, 2018)

7.2.1 Tobii Pro X2-60

Velice uznavanou vyhodou tohoto konkrétniho typu mobilniho eye trackeru je jeho
vyjimecna flexibilita, ktera vyhovuje Sirokému spektru vyzkumi lidského chovani.
Zatizenti je diky jeho tenkému designu velice kompaktni a vhodné pro pouziti napiic¢
riznymi typy prostiedi, kde sbird data. Tato profesiondlni verze poskytuje
informace o tom, kam a na jaky objekt vyzkumné osoby nejvice zaméfili s vyuzitim
frekvence 60 Hz. Ta je idedlni pro vypocet nejcastéjSich metrik a tim vytvoreni
kvantitativniho vyzkumu, ale i vyzkumu kvalitativniho. Zarizeni 1ze pouzit s riznymi
typy obrazovek - notebooky, monitory, tablety, nicméné omezujicim prvkem je
velikost uhlopricky do 25“ Poskytuje moznost sledovani velkych thlt az do 36°,

¢imZ umoZznuje studovat i velké projekce. (Tobii eye tracker, 2018)

Obr. 18 Tobii Pro X2-60
Zdroj: https://www.tobiipro.com/product-listing/tobii-pro-x2-60/, 2018
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7.3 Tobii Pro Studio

Pod timto ndzvem se skryva software, ktery spolecnost Tobii piimo vyviji. Slouzi pro
Sirokou skalu studif a predevsim k analyze a vizualizaci dat ziskanych z eye trackert
na bazi videa jako prislusenstvi k monitoru. Podporuje cely vyzkumny proces od
testovani, nahravani, pozorovani aZ po interpretaci vysledkd. Disponuje specidlnimi
funkcemi pro testovani uZivatelskych zkuSenosti (UX) a podporu celého pracovniho
postupu vyzkumu. Napomaha nam navrhnout studii, spustit testovaci relaci,
sledovat pozornost ucastniki v redlném case a nasledné vizualizovat vysledky a
analyzovat statistiky. Software umoZiiuje po zaznamenani ucastnikova chovani
zpétné prehrat jeho zadznam a tim tak provést hloubkovou kvalitativni analyzu
svyty¢enim extrémnich vykyvi chovani. Tyto vystupy mohou byt volitelné
obohaceny také o zaznam tvare. Naopak pro kvantitativni analyzu je moZné
generovat prehled dat pomoci metrik pro jednotlivé oblasti zajmu (AOI) a
exportovat je ve formatech pro statistické softwary jako napriklad SPSS. V prostredi
programu miiZeme vytvorit a nacasovat jednotlivé prvky, které se budou
respondentovi zobrazovat a zarovei se nahravat pro potieby analyzy. Vytvorit 1ze
tedy souvisly experiment, ktery podléhd kone¢nému spusténi. Nasledné jsou
zdznamy vSech respondentii uklddany a miliZeme si je poté prehrat. Zalozka
Vizualizace nabizi vSechny zminéné typy prostiedkd jako teplotni mapy, bee
swarmy a gaze ploty, kde lze pro vizualizaci zvolit rtizné priniky skupin
respondentd. Umoznuje vytvaret oblasti zajmu, které jsou klicové pro statistiky. Ty
se nachazeji vzaloZce Statistiky a na zakladé namétfenych dat je provadéno
generovani vybranych metrik. Tobi studio je tedy nedilnou soucasti eye tracking
vyzkumu, protoZe je potfebny pro prezentaci vyslednych dat. (Tobii Pro Studio,
2018)
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Obr. 19 Prostiedi Tobii Studio Pro
Zdroj: https://www.tobiipro.com/product-listing/tobii-pro-studio/, 2018
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Prakticka cast
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8 Prakticka cast

Z predchozi ¢asti jiZz mame vytvoren prehled o tom, co technika sledovani oci je.
Ovsem co je jesté dlilezitéjsi, je propojeni jejiho vyuZiti s redlnym svétem a ziskat tak
vystupy, které pomohou k identifikaci slabych mist. Pro techniku sledovani oci je
mnoho oblasti uplatnéni, pficemz nami zvolenou jsou webové stranky. V této casti
diplomové prace se budeme zamérovat na analyzu webovych stranek spole¢nosti
Skoda Auto a.s., které navstévnikiim slouzi pro predstavu o nabizenych pracovnich
pozicich a pro spolecnost jsou dillezité k ziskani potencialnich zaméstnanci. Jedna
se o kariérni webové stranky s cilem poskytnout veskeré informace o pracovnich
moznostech a praci ve spoleCnosti obecné. Tyto informace jsou graficky rozloZeny
do riznych podob a pro navstévnika by meélo byt jejich nalezeni intuitivni. Takto by
se mél dle obecnych predpokladli chovat kazdy web, ktery plisobi at uz jen Cisté
informativné, tak i ten, ktery prodava produkty a sluzby. Nami zvolenym
parametrem je zaméreni se na pracovni nabidky v oblasti IT. Na zakladé tohoto
limitu byl vybran i vyzkumny vzorek. K vyzkumu bude pouZita metoda eye-tracking
a analyza vysledk bude zamérena jak na obecné chovani uzivatelli na webové
strance, tak predevSim na zjiSténi, kterd z moznosti dostat se na konkrétni vypis

pracovnich pozic v oblasti IT, je uzivateli preferovana.

Soucasti této kapitoly je vlastni empirické Setfeni se stanovenymi otazkami a cili,
které bude vyuZzivat prvky kvalitativniho a ¢aste¢né i kvantitativniho vyzkumu. Pro
porovnani odliSnosti byla zvolena technika A/B testovani. Dale bude uveden popis
vyzkumného vzorku, metodika a popis experimentu. Zavérem poté probéhne

zhodnoceni piinost s navrhy moznych doporuceni.
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8.1 Cile praktické casti

Objektivni metoda méreni sledovani pohybu o¢i prinasi vyuziti napiiklad v oblasti
vyzkumu trhu. Aktivné je vyuzivana k posouzeni pozornosti zakazniki ve vztahu
kriznym reklamnim sdélenim, firemnimu image, ale i designu produktii a
celkovému uZivatelskému prozitku, jakoZto vysledku interakce mezi spolecnosti a
zakaznikem. (Bergstrom, a dalsi, 2014) V dnesni dobé, kdy je svét plny elektroniky
v podobé laptopt, tabletd a vyuziti digitdlnich medii, prichazi clovék do kontaktu
s webovymi strankami velice cetné. (HudecCek, 2012) Pro testovani jejich
pouzitelnosti a hlavniho smyslu je eye-tacking prikladnou technologii. Pfinasi totiz

odpovédi na otazky:

e Kdy a kam se uZivatelé divaji?
e Které prvky upoutaji pozornost a jak dlouho se na né divaji?
e Jak pii prohlizeni postupuji a jaké je poradi povSimnuti jednotlivych prvki?

e Které prvky uzivatelim nestoji za svou pozornost?

Metoda dokaze ziskat odpovédi na tyto otadzky a Kkvantifikovat tak vizudlni

pozornost.

Ve spojitosti s vyty¢enim cild je vhodné uvést strucny popis Setfeni. Vyzkum byl
provadén na webovych strdnkdch www.skoda-Kkariera.cz, kde bylo pozorovano
chovani uzivateld, ktefi méli na webu za cil nalézt moznost, v podobé tlacitka, dostat
se na seznam nabizenych pracovnich pozic. PakliZe se na tento vypis dostali, jejim
dalSim ukolem bylo filtrovat ty pozice, které nalezi oblasti IT. MoZnosti, jak se na
seznam dostat, bylo nékolik a vyzkum byl obohacen o variabilni prvek umisténi
tlacitka podél pravé strany na jedné z podstranek, u kterého se testovala efektivnost.
Ve varianté webu A bylo tlac¢itko umisténo nahote, ve varianté B naopak dole.
V zavislosti na moznostech pouzité metody méieni bylo stanoveno hned nékolik cilti

vyzkumu a otazek s nim souvisejicich.
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e Statisticky analyzovat chovani uZzivateli pri hledani seznamu volnych pozic
v oblasti IT.

- Jsourozdily v délce a poctu fixaci ve zvolenych variantach A a B?

e Provést analyzu chovani na webové strance a vytvorit grafické vizualizace
- Jaky zpusob dosaZeni cile je uzivateli nejvyuzivanéjsi?

- Vyskytuji se obecné znamé ustalené vzorce chovani?

e Statisticky vyhodnotit metriky v identifikovanych klicovych oblastech webu
a nalézt souvislosti.

- Soustredi se uzivatelé vice na obrazky nez na text?

Na zakladé ziskanych vysledki budou uvedeny navrhy pro vylepseni a z hlediska
rozvrZeni prvki na webu vytyCena mista, kterym vénuje uzivatel jen mizivou ci

Zadnou Cast své pozornosti.

8.2 Metodologie

Na zakladé zvolenych cilt a otazek nebylo mozné zvolit pouze jednu z vyzkumnych
metod. To je dano povahou a komplexnosti stanovenych cild, kdy potiebujeme
pristup, ktery umozni zhodnotit vSechny sledované oblasti. Bylo potifeba se tedy
zamyslet nad vhodnou variantou, protoze kazdy z typl vyzkum@ ma své prednosti
i nedostatky. (Hendl, 2005) ve své knize poukazuje na zakladni metody, jejich
aplikace a dale popisuje metodu smiSeného vyzkumu, ktery vyuziva kvalitativni
i kvantitativni prvky. Stal se tak nejvhodnéjsi metodou pro vyhodnoceni vyse
stanovenych cili a otdzek a k celé empirické Casti je tak pristupovano jako ke
kvalitativnimu vyzkumu s prvky kvantitativniho. Dale je soucasti také metoda A/B
testovani. VSechny zminéné pristupy jsou obrazné popsany niZe, stejné jako

konkrétni popis a pribéh celého zkoumani.

8.2.1 Kuvalitativni vyzkum

Pro vymezeni pojmu kvalitativni vyzkum je v odbornych literaturach nespocet
vysvétleni. Co se ale shoduje, je jeho smysl. Ten spociva zejména v obsahové analyze

potizenych dat. Dat, ktera jsou Casto oznacovana jako mékka. Skloniovana je Casto
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definice, ktera vyjadiuje hlavni podstatu tohoto druhu vyzkumu. Kvalitativni
vyzkum je ,jakykoli vyzkum, jehoZ vysledkil se nedosahuje pomoci statistickych metod

nebo jinych zpiisobii kvantifikace.” (Hendl, 2005 str. 50)

Tento pristup k vyzkumu je vyuzivan k ziskavani poznatkt a ¢asto dokaze vysvétlit
a odhalit mnohem vice, nez pristup, ktery data kvantifikuje. SnaZzi se prokazat nebo
rozvinout teorie a odhalit nové pohledy na danou véc. (Walker, 2013) Prinasi tak
odpovédi na prostou otazku ,proc?“. Kvalitativni vyzkum vyuziva fadu nastrojd,
jako jsou strukturované rozhovory se skupinou respondentdi, ale napriklad
i pozorovani. Pozorovani pravé téch jevid, které ndm napomohou k dosaZeni
odpovédi na stanovené otazky. Pravé pozorovani je dle Jorgensena jedno
divody, jez vedou vurcitému chovani a rozkryt asociace, které za pomoci
vyzkumného souboru zkoumame. Ziskana data je nutné podrobit obsahové analyze,
ktera je mnohdy Casové naro¢nd. Mezi druhy ziskanych dat fadime data, ktera
mohou byt v podobé audiozdznamu, videozaznamu, ale i obsahlého textového
popisu napriklad zrozhovori. Velikost vzorku u kvalitativniho vyzkumu

predstavuje casto nékolik desitek respondenti. (Tahal, 2017)

Ve vyzkumu bylo vyuzito pozorovani videozaznami pofizenych za pomoci eye
trackeru. Tim byl dosazeno rozeznani chovani jednotlivych respondentii na webu a
definovani tak hlavnich a nejobvyklejsich kategorii ve spojitosti s nalezenim tlacitka

pro vypis volnych pracovnich pozic.

8.2.2 Kvantitativni vyzkum

Jak uZ znazvu vyplyva, oproti vySe zminénému typu se tento druh
standardizovaného védeckého vyzkumu zameéruje na data zjiného pohledu.
Konkrétné je tedy smyslem prinést odpovéd na otazku ,kolik?“. Od sledovanych
respondentd je provadén sbér nékolika parametri vztahujici se kdané
problematice a na zakladé toho jsou formulovany vystupy ve formé grafu, tabulek,

které nesou informaci o zastoupeni sledovaného jevu. VétSinou tedy formou
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absolutnich, ale také relativnich cetnosti. Zkoumané skutecnosti jsou tedy
popisovany pomoci riznych proménnych. Vtomto vyzkumu se jedna konkrétné
o parametry poctd fixaci, procent zahlédnuti konkrétniho prvku i doby fixaci.
Nejcastéjsi vyuZiti je u vyhodnocovani dotaznikovych Setfeni. Data mohou také
vznikat mérenim, coZ je vtéto praci aplikovano, a proto jsou statisticky
vyhodnotitelna. Dals{ oblasti zkoumani mohou byt rizné zavislosti mezi hodnotami
sledovanych skupin respondentii. Z pohledu statistiky se vyuZiva pro testovani
hypotéz, které mohou byt bud’ potvrzeny, nebo vyvraceny. (Tahal, 2017)

Data pro ucely vyzkumu a kvantitativniho vyjadreni jsou ziskana pomoci eye

trackeru a svyuzitim sofistikovaného softwaru nasledné formulovdna na nami

znamé parametry.

8.2.3 A/B testovani

A/B testovani je nova technika (SniZek, 2011), jeZ v této praci vyuZijeme pro
dosaZeni odpovédi na stanoveny cil, které z tlaCitek pro odkazani se na seznam
pracovnich pozic je vyuzivanéjsi. Zda to s pozici nahore, ¢i dole. Tento typ tvori
jednu z mozZnosti a jeho hlavni vlastnosti je dynamické chovani, které muze

u uzivatele vytvorit pocit prekvapeni a tim zaujmout.

JiZ zminéné testovani je velice popularni v marketingovém vyzkumu, ale i ve
studiich pouZitelnosti, coZ je zvolenym cilem. UmoZiiuje dlouhodobé zvySovat
obchodni vykonnost webu. Nékdy je mozné, setkat se také soznaCenim ,split
testing“ a jak je jiZ z ndzvu patrné, jde o porovnavani vykonu, atraktivity nebo
pouzitelnosti minimalné dvou moznosti. Nejbéznéjsi podobu miiZeme pozorovat
u testovani dvou variant webovych stranek prizptsobenych k tomuto ucelu. Hlavni
metrikou je poté konverzni pomér, tedy pomér respondentli, kteri dokonci
pozadovanou akci. Skloiovanym pojmem je i MVT test, ktery predstavuje testovani

na jedné strance vice véci soucasné. (Snizek, 2011)
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Traffic Konverze

Obr. 20 Proces A/B testovani
Zdroj: Snizek, 2011

A/B testovani a jeho proces délime do tri zakladnich bodi, kterym vénujeme
pozornost. Hlavni z nich je vytvoreni dvou variant stejné stranky, pricemz na kazdé
z nich bude pozménén sledovany prvek. V pripadé naseho experimentu je to tlacitko
smérujici na vypis pracovnich pozic. Druhym bodem lze zminit rozdéleni skupiny
navstévnikli webu, uvidéla variantu A a polovina variantu B. Pro tento ucel je vyzito
moznosti softwaru Tobii PRO Studia. Poslednim krokem je uz nasledna analyza a

vvvvvv

tohoto Setfeni bude bliZe popsan v navazujicich ¢astech experimentu.

8.2.4 SmiSeny vyzkum

Na zakladé vySe zminéného ivodu do vyzkumnych metod, 1ze dospét ke stanovisku,
Ze pro potieby vyzkumné Casti prace bude vyuZivana prave jejich kombinace. Tim
je myslena jistd synergie metod s dlsledkem lepsiho porozuméni a stanoveni

odpovédi na definované otazky a cile.

Hendl tento typ vyzkumu vysvétluje nasledovné. ,Smiseny vyzkum je definovany jako
obecny pristup, v némzZ se michaji kvalitativni a kvantitativni metody, techniky nebo

paradigmata v ramci jedné studie.” (Hendl, 2005 str. 60)
Proto byl z hlediska povahy ¢asti stanovenych cilG zvolen a miizeme tak hovorit

o praktické ¢asti, ve které je vyuZito kvalitativniho vyzkumu s prvky kvantitativniho

s vyuzitim zvolenych metrik pro formulaci vysledkd.

51



8.3 Vyzkumny vzorek

V zavislosti na povaze a tematickému zaloZeni vyzkumu byla prizplisobena volba
vyzkumného vzorku. Cilovou skupinou byli studenti zinformaticky zaloZenych
studijnich obor zjakéhokoliv roc¢niku studia na Fakulté informatiky a
managementu Univerzity Hradec Kralové. Vybér probihal pfimym oslovenim
studentd, ale i formou propagace. U obou zminénych variant byl budoucimu
respondentovi zdlraznén zajimavy benefit ve formé nahlédnuti do mozZnosti
technologie eye tracking a rozsireni si tak obzort v ramci rychle se rozriistajiciho
oboru IT. Z hlediska formy studovaného oboru vyzkum nevyZadoval rozliSeni mezi
prezen¢ni a kombinovanou formou studia, protoZe nevyZadoval parametry
specifické pro kazdy ze zpiisobtl. Pro vyzkum nebylo nutné zvoleno presné rozdéleni
na muZze a Zeny ani jejich minimalni zastoupenti, tento parametr také nehral zasadni
roli pro ziskani vysledkii. Celkem bylo osloveno 105 respondentd, pricemz bylo pro
ucely provedeni vyzkumu pouzito 102. Pred samotnym zahajenim dostal
respondent kratky dotaznik za ucelem profilace jeho osobnosti. Z néhoz byly
ziskany informace, ktery obor na fakulté studuje a jaky je jeho vék. Priimérny vék
respondenta byl vypocéten na 22,3 let se smérodatnou odchylkou vyjadiujici
odlisnost hodnot 2,1. Pro prredstavu o struktuie pouZitého vzorku slouZzi nasledujici

graficka vyjadreni.
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Struktura vyzkumného vzorku dle pohlavi

mMuzi ®Zeny N=102

Obr. 21 Struktura vyzkumného vzorku dle pohlavi
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je patrné z grafu, vétsi ¢ast souboru tvorili muZi. Jejich pocet byl 67, coZ se rovna
procentualnimu zastoupeni ve vysi 66 % z celkového poctu osob. Zbyvajici ¢ast, tedy

34 %, tvori Zeny, téch bylo 35.

RozloZeni dle studovanych obort

m T studenti = Ostatni N=102

Obr. 22 RozlozZeni dle studovanych oborti
Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak jiz bylo uvedeno, studenti v roli respondenti byli z hlediska poznani souboru
dotazovani na studovany obor. VétSina z nich studovala obor IT a to konkrétné 88,
tedy 86 % zcelku. Druhou kategorii byla skupina ,ostatni“, do které spadaly
zbyvajici obory nabizené fakultou. Jednalo se o obor ,Finan¢ni management” a
»,management cestovniho ruchu®. Tuto méné pocetnou skupinu tvorilo celkem 14
osob s procentualnim zastoupenim 14 % z celku. Na zakladé zjiSténého rozliSeni
respondentli je potvrzeno, Ze vétSi zajem o ucast bylo u studentli v pozici osoby,
zainteresované do informacnich technologii a majici bliZe k problematice, kterou se

v této praci zabyvame.

8.4 Experiment Tobii

V této Casti bude popsan pribéh experimentu s hlavnim cilem provést sbér dat pro
naslednou analyzu. Cely proces byl rozdélen do nékolika casti, které na sebe
navazovaly. Z predeSlého popisu vyzkumného souboru uz je patrné, kdo byl zvolen
jako respondent a miiZe nasledovat konkrétni popis vyzkumu. Nejprve budou

stru¢né uvedeny stéZejni body vyzkumu, dle kterym bylo postupovano. V prvni fazi

~
e Faze 1 - ivod do vyzkumu

J

)
e Faze 2 - dotaznik o respondentovi

J

)
e Faze 3 - kalibrace zatizen{

~
e Faze 4 - vlastni testovani - "Nalezenti tlacitka pro

vypis volnych pracovnch pozic" - sbér dat

y,

)
e Faze 5 - diskuze a podékovani

J
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experimentu byl respondent seznamen s pozadovanymi ukony a s etikou. V druhé
fazi probéhlo predloZeni dotazniku, ktery se skladal ze zakladnich otazek a mohl
shromazdit informace o respondentovi. Ten slouZil pro jiZz zminény popis
vyzkumného souboru. Nasledovala kalibrace zarizeni pro presny zaznam ocnich
pohybi, coz bylo zasadni podminkou pro spusténi testovani.

Aby byl vibec cely experiment s cilem analyzovat kariérni webovou stranku
spole¢nosti Skoda Auto a.s. z pohledu chovani uZivatel{ na strance, ale i z pohledu
nalezeni mozZnosti, v tomto pripadé tlacitka odkazujici na vypis volnych pracovnich
pozic realizovan, bylo nutné zvolit zarizeni, které nam z hlediska eye trackingu tuto
analyzu poskytne. Vybrané zarizeni neslo nazev Tobii Pro X2-60 a pracovalo
v kombinaci se softwarem Tobii Pro Studio. Tuto kombinaci eye tacking zarizeni
bylo nutné propojit s pocitatem a vytvorit tak separatni testovaci stanici, coZ
vytvorilo pro respondenta ni¢im nerusené misto. Eye tracker byl tedy umistén pod

staciondrni monitor a vyuZziva infracerveného svétla pro zaznam reflexe rohovky.

Obr. 23 Testovaci stanice - eye tracking
Zdroj: vlastni zpracovani
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K realizaci experimentu byl pouZit software Tobii Pro Studio a nejen, Ze tento
sotware slouZi pro komunikaci a zaznam dat z eye trackeru, ale je také klicovy pro
celkové sestaveni experimentu. Vytvoreni tzv. sledu jednotlivych prvki, které se
budou respondentovi prezentovat. V naSem pripadé je to vloZeni instrukce k ikkonu
nalezenti tlacitka a vloZeni samotné adresy webové stranky. JelikoZ bylo mimo jiné
provedeno testovani dvou variant webu s odliSnosti v podobé umisténi postranniho
tlacitka, bylo nutné vytvorit dvé odliSné verze tohoto webu pod jinymi adresami.
Probéhlo osloveni vlastnika, tedy spole¢nosti Skoda Auto, a vznikly potiebné
upravy. Provedla se aplikace separatnich URL adres jednotlivych webii do Tobii.
Jednotlivé prvky je mozné nacasovat, a tak byla pevné nastavena doba zobrazovani
na 75 s. Po vyprseni této doby byl prvek ukoncen a prepnut na dal$i. Vyzkum se
zameéioval na nékolik pod udloh a scénart, jak je mozné vidét na obrazku ¢. 24,
nicméné tato prace hlade diiraz pouze na zminéné cile. Nasledovalo detailni
nastaveni parametri experimentu a vytvoreni spojeni se zarizenim. Timto bylo
z hlediska implementace naseho zaméru do prostiedi Tobii vSe nastaveno a bylo

moZzné pokracovat.

e Trackes X2-60,_Compact (EPUDI-010143345845) - Ok 2 Hame: Ftg- Tobirlsb
 Comp omputer

Obr. 24 Prosti‘edi Tobii Pro Stuio a nastaveni experimentu
Zdroj: vlastni zpracovani
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8.4.1 Kalibrace

Dal$im bodem, ktery neslo opomenout, byla kalibrace. Kalibrace zarizeni vii¢i pozici
respondenta. Je nezbytna pro spravny sbér a analyzu dat pohybu o¢i a prvotni
postup zacina ve spravném nastaveni eye trackeru, konkrétné jeho pozici. Provadéla
se pro kazdého testovaného separatné vzdy pred zahajenim testovani. JelikoZ se
zarizeni a jejich technologie liSi, neexistuje tedy obecny navod pro spravné
nastaventi a je vZdy potreba soustredit se na pokyny konkrétniho vyrobce. Kladnou
strankou zvoleného zarizenti je, Ze neni nutné Zadnych podpér a fixaci hlavy, protoze
je povoleno mirného pohyb béhem meéreni. To velice usnadnilo cely vyzkum a
setkani s nekorektnimi zjisténimi bylo tehdy, pakliZe mél respondent delsi o¢ni fasy,

nebo dioptrické bryle. V tomto piipadé bylo prvotni méreni nutné opakovat.

Samotna kalibrace spocivala tedy v usazeni respondenta pied monitor a pomoci
priblizovani nebo naopak oddalovani jeho pozice vii¢i eye trackeru vznikalo
vyhodnocovani v redlném Case, zda je jeho pozice v poradku. (Holmqvist, a dalsi,
2011) V kladném pripadé je to notifikovano zelenou barvou viz obr. 23. V pozadi
nicméné probiha méreni charakteristik respondentova oka a porovnani s internim

3D o¢nim modelem pro vypocet idaji o pohledu. (Eye tracker calibration, 2018)

E Start Calibration

58 cm

Start ] | Cancel

Obr. 25 Kontrola kontaktu s o¢ima respondenta
Zdroj: vlastni zpracovani

57



Kdyz byl navazan potifeny kontakt mezi o¢ima respondenta a eye trackerem, bylo
mozné spustit auto kalibraci. Ta spociva ve sledovani fialové kulicky. Pohybuje se
napii¢ obrazovkou po preddefinované trase a zastavi vZdy na jednom z bodi.
Obecné lemuje vSechny krajni body a bod stredovy. Vysledem je prepis bodi
pomoci zelenych car. Tento jev se vyskytoval nejcastéji a znaci tak korektni kalibraci.
Stalo se také, Ze byla zelena linka delSi, coz vypovidalo o tom, Ze respondent

e

dtkladné neostftil sviij pohled na bod a provedlo se preméreni.

Lyoryto~

E Accept Caraton

"
m
1
¥
T
'

o

Mardead for Sacasbranon

Do Lalreton

Obr. 26 Vysledky kalibrace
Zdroj: vlastni zpracovani

8.4.2 Popis a plnéni stanoveného ukolu

Po uspésné kalibraci nasledovalo spusSténi testovaci casti. Ta jiz spocivala
v konkrétnim plnéni ukolu, tedy hledani vypisu volnych pracovnich pozic.
Respondent byl usazen v nerusené casti mistnosti pred testovaci pocitaCem jiz od
samého pocatku komunikace snim. Za sténou byl provaddén dozor nad

experimentem a ovladani primarniho pocitace. Z ného se pomoci rozsifeni
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zobrazeni zasilal poZadovany obraz na sekundarni stanici respondenta s podporou
zminéného Tobii Pro Studia. KdyZ byl respondent pripraven k testovani, zobrazil se

pokyn s nasledujicim scénarem:
,Nyni Vdm budou zobrazeny kariérni stranky. VZijte se do pozice absolventa VS
IT oboru. Vyhledejte volné pozice v IT.”

Respondent mél libovolny ¢asovy limit k sezndmeni se s poZadovanym tukolem. Po
precteni pokracoval stisknutim klavesy. Zde je treba upresnit metodiku zobrazovani
webové stranky a jeji URL adresy. PoZadovany ukol bylo moZné splnit pomoci Ctyt

riznych cest, které smérovaly na vypis pozic a to pomoci:

- Tlacitka ,Prehled pozic“ v zahlavi stranky - zelena barva.

PREHLED POZIC

Obr. 27 Tlacitko v zahlavi
Zdroj: www.skoda-kariera.cz

- Tlacitka ,Prehled pozic” v grafice zapati stranky - ¢erna barva.

PREHLED POZIC

Obr. 28 Tlacitko v zapati
Zdroj: www.skoda-kariera.cz

- Tla¢itka ,Kompletni nabidka“ na podstrance Jsme Skoda IT.

Kompletni nabidka

Obr. 29 Tlac¢itko na podstrance
Zdroj: www.skoda-kariera.cz
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- Plovouciho A/B tlac¢itka podél pravé strany webové stranky.

4 | PREHLED POZIC

Obr. 30 Plovouci tlacitko
Zdroj: www.skoda-kariera.cz

Vychozi strankou byla tedy vzdy stranka www.skoda-kariera.cz. Pro rozliSeni dvou

variant A a B, u plovouciho tlacitka, vznikla implementace dvou verzi tohoto
kariérniho webu. Spole¢nost poskytla v ramci jejich internich moZnosti specialné
vymezené domény, kde bylo moZné tyto odliSnosti implementovat. Varianta webu
A, tedy varianta s pozici plovouciho tlacitka nahore, vyuzivala webovou adresu

www.internal.skoda-kariera.cz. Varianta B s umisténim v dolni ¢asti stranky poté

adresu www.internal2.skoda-kariera.cz. Toto plovouci tlac¢itko bylo soucasti

podstranky ,Jsme Skoda IT“ a tak nebylo k dispozici pfimo na zobrazené hlavni
strance. Na této podstrance hralo hlavni roli ve smyslu posunu stanky a pribliZzeni
uzivatele k jedné z predeslych mozZnosti, kterou bylo tlacitko ,Kompletni nabidka“.
Teprve az tlacitkem ,Kompletni nabidka“ byl respondent odkdzadn na vypis
pracovnich pozic. Zobrazovani a obména variant probihala za pomoci algoritmu
softwaru Tobii s metodikou pravidelného stiidani v zavislosti na novém
respondentovi. Nutno poznamenat, Ze sice rozliSujeme umisténi tlac¢itka nahore a
dole, ale nejednalo se o fixni pozici, nybrz o pozici umisténi plovouciho tlacitka, které

pfi posunu stranky dolu nemizelo. NiZe jsou zobrazeny obé varianty pro porovnani

jejich odliSnosti.
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VYSTUPTE Z RADY A POJDTE TVORIT BUDOUCNOST

SKODA AUTO Pudilet se budete na

VP 0. Cekd vis
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NA GEM BUDETE PRACOVAT?
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Sevooa v o\ gl \ AONLINE KONFIGURATOR

Obr. 31 Ukazka varianty A podstranky Jsme Skoda IT - umisténi tla¢itka v horni éasti
Zdroj: www.skoda-kariera.cz
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VYSTUPTE Z RADY A POJDTE TVORIT BUDOUCNOST
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Obr. 32 Ukazka varianty B podstranky Jsme Skoda IT - umisténi tlaéitka v dolni ¢asti
Zdroj: www.skoda-kariera.cz
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Tyto vySe zminéné moznosti, kterych mohl respondent vyuzit, odkazovaly na
stranku se seznamem volnych pracovnich pozic. Nasledné musel respondent vyuzit
potienych filtrii na webu, kde bylo nutné uptesnit pozice na oblast IT. AZ po tomto
ukonu bylo mozné prohlasit splnéni za Uspésné. Jedina cesta, ktera vedla primo
pouze na filtrované pozice s oblasti IT, byla ta ptes podstranku ,Jsme Skoda IT“ a

tlacitko ,, Kompletni nabidka“.

v Rl

44 volnych pozic

Obr. 33 Filtr pozic v oboru IT
Zdroj: www.skoda-kariera.cz

Respondent pracoval na plnéni zadaného ukolu a objasnény byly i moZnosti jeho
dosaZeni. Simulované realné prostfedi mu umoZziovalo praci s webem jako by
pracoval na svém vlastnim pocita¢i a webovou stranku navstivil napriklad
z vyhledavace. Doba zobrazeni webovych stranek byla stanovena pevné na 75 s. Po

vyprs$eni ¢asového limitu probéhlo automatické skryti webu.

Obr. 34 Prubéh experimentu, plnéni zadaného tikolu respondentem
Zdroj: vlastni zpracovani
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Po celou dobu jeho interakce se zarizenim se na zakladé vyziti soucasti Tobii, zvané
,Live Viewer", zobrazovala respondentova plocha a jeho chovani na primarnim
monitoru. To umoZiiovalo jak kontrolu nad jeho po¢inanim ve smyslu, v jaké je fazi,
zda Cte napriklad instrukci, nebo uz pracuje na ukolu, tak i redlnou moZnost
pozorovat jeho chovani na webové strance. Diky tomu bylo snazs$i dosahnout
stanoveného cile o zaznamu a identifikaci pohybu respondenta na webu s naslednou
kategorizaci respondentii. Osoba vyzkumnika sedéla na druhé strané stény a
zaznamenavala kroky respondenta v podobé poznamek do predem vytvorené
struktury. Aktivita prispéla kpredbéZznému ziskdni prehledu o chovani
i 0 anomaliich, kterych se respondent dopoustél. Pro konec¢né uptresnéni popisu jeho
chovani na webové strance probéhla nasledna analyza videosoubort. V nich byla
zaznamendna interakce od pocatku aZ po skonceni plnéni ukolu. Tobii Studio
umoznilo separatni vystup souborli pro snadnéjsi manipulaci se ziskanymi daty.
Hlavni prvek ve videosouboru tvofil pohyb cervené tecky a Car. Tecka znacila fixaci

a ¢ara prechodovou sakadu mezi body.

Kdyz byla data ziskdna a respondent dokoncil zadany tkol, nasledovaly formou
dotazniku, v prostredi Tobii Studia, dvé otazky. Cilily na ziskani informace o tom,
jestli je respondent novym navsStévnikem a jestli je mu jasny smysl webovych

stranek www.skoda-kariera.cz.

1) ,UZjste nékdy videél(a) zobrazenou stranku?“
2) ,Je Vdam jasny hlavni smysl téchto stranek?"”

Tyto otazky byly predloZeny vSem respondentiim, z nichz bylo 103 pouzitelnych.
Umoznilo nam to vytvorit si prehled o tom, zda byl respondent pri hledani vypisu
pracovnich pozic ovlivnén jeho predchozi navstévou. Vysledné zjiSténi prokazalo, Ze
webovou stranku vidélo 49 respondentli a 54 ji nikdy pred timto vyzkumem

nenavstivilo.
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= ANO = NE

Obr. 35 Odpovéd na otazku: ,UzZ jste nékdy vidél(a) zobrazenou stranku?“
Zdroj: vlastni zpracovani

Druha otazka vypovidala o smyslu webovych stranek. Zda je pro respondenta
srozumitelny jejich ucel a je si védom, jaké informace miliZe vyhledat. Vysledné
zjisténi ukazalo, Ze ackoli vice jak polovina respondentii uvedenou stranku nikdy
nenavstivila, smysl webové stranky je pro 101 respondentii zcela ziejmy. Pouze dva

uvedli, Ze neni.

= ANO = NE

Obr. 36 Odpovéd na otazku: ,Je Vam jasny hlavni smysl téchto stranek?“
Zdroj: vlastni zpracovani
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Respondent dokoncil ucast na vyzkumu zodpovézenim téchto otazek stisknutim
ukoncovaci klavesy. Po otestovani vSech respondentii byla ziskana data, ktera byla
potfebna pro hlavni zadané zjisténi, a mohla nasledovat jejich kalkulace a

vyhodnocovani.

8.5 Analyza ziskanych dat a vyhodnoceni experimentu

V této podkapitole jsou vyhodnocena ziskana data a na zdkladé nich vyvozeny
souvislosti. V zavislosti na stanovenych cilech vyzkumu bylo nutné analogicky
rozdélit analyzu do tfech ¢asti. Prvni se zabyva statistickym zhodnocenim analyzy
chovani uzivatel pfi plnéni stanoveného tukolu a s ni souvisejici vyzkumnou
otazkou o rozdilech v metrikdch u variant A, B. V Druhé casti je kvalitativné
vyhodnoceno chovani respondentli na webové strance v souvislosti s plnénim
zadaného ukolu. Diraz je kladen na zjisténi odpovédi na vyzkumné otazky
o nejvyuzivanéjsim tlacitku prehledu pozic a vzorcich chovani. Soucasti je vytvoreni
grafickych vizualizaci v podobé heatmap. V posledni, tieti ¢asti podkapitoly byla
vyhodnocena vyzkumna otazka ohledné vzniku prvotnich fixaci na obrazek nebo na
text. Pro potieby zjisténi bylo provedeno statistické ovéfeni namérenych dat

u vypovidajicich metrik.

8.5.1 Prvni c¢ast

Jak jiz bylo zminéno v predeslém tUvodu, prvni ¢ast popisuje vyhodnoceni prvni
vyzkumné otazky, zda je prokazatelny rozdil ve fixacich u tlacitek umisténych podél
stranky nahote nebo dole. Pro toto zjisténi bylo tfeba vybrat vhodné signifikantni
metriky, ve kterych by bylo moZné identifikovat sledované pocty a odhalit sledované
rozdily. Z pocatku bylo dtlezité stanovit pocCty, kolik respondentii se na sledovana

tlacitka zamérila svymi pohledy.

Tab. 1 Po¢ty fixujicich respondenti

Varianta A | Varainta B

Pocet respondentd, ktefi provedli fixaci 18 18

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky plyne vyrovnany pocet 18 respondentii pro variantu A a 18 respondenti
pro variantu B. Tyto respondenti provedli béhem plnéni zadaného ukolu alespon
jednu fixaci na plovouci postranni tlacitko. Z povahy vyzkumné otazky, kterou jsou
zkoumany rozdily v délce a poctu fixaci, vyplynula volba nasledujicich metrik. Pro
zjiSténi celkové doby fixace tlacitka pro kazdého zrespondenti byla zvolena
metrika ,total visit duration®. Tento udaj je udavan v sekundach a byl ziskan pro obé
varianty tlacitek. Jeho analyzou bylo moZné stanovit, jestli je delsi doba stravena
pohledy na tlac¢itko u varianty A nebo B. Nasledujici tabulka udava priimérné pocty

celkové doby pohledi na tlacitka a nasledné vyhodnoceni testu.

Tab. 2 Total visit duration, vyhodnoceni t-testu

Primeér (s)

Varianta A | Varainta B

Total visit duration (celkova doba fixaci) 0,7 1,2
P-hodnota 0,100

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfi pohledu na priiméry jednotlivych variant byly vypocteny rozdilné hodnoty. Pro
ucely ovéreni tohoto zjiSténi, které vykazuje rozdily, byl proveden t-test ovéreni
shody primérd.

Ho = pp — 1 = A

Hy = p; —py # Ay

Nulova hypotéza vypovida o shodné primérné dobé u obou variant. Hypotéza
alternativni poté o rozdilnosti primérnych dob mezi variantami. Pfi hladiné
vyznamnosti alfa 5 % a oboustranné varianté testu o shodnych rozptylech
vysla p- hodnota 0,100. Na zakladé tohoto zjiSténi bylo mozné tvrdit, Ze rozdil
priameéri neni vyznamneé odlisny a plati nulova hypotéza. V ramci této metriky nebyl

prokazan rozdil v dobé fixaci mezi variantami A a B.

Na zakladé uvedenych vysledkt bylo dale vedeno dalsi ovéieni pomoci souvisejici

metriky ,fixation count®. Jak jiZ z ndzvu plyne, metrika poctu fixaci se zaméruje na
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pocet provedenych fixaci. Nasledujici tabulka tyto pocty shrnuje a jsou uvedeny

jejich priméry i vysledna p-hodnota.

Tab. 3 Fixation count, vyhodnoceni t-testu

Priumér

Varianta A Varianta B | Varianta A | Varianta B

Fixation count (pocty fixaci) 59 66 3,3 3,7
P-hodnota 0,699

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dat v podobé poctu fixaci a priimérnych pocti fixaci vyplyva rozdilnost mezi
variantami. Tento pohled vytvari stejny vysledek jako u predchozi metriky.
Obdobnym postupem jako vySe byly tedy vysledné hodnoty ovérovany t-testem.
Ziskana p- hodnota je 0,699, a je tudiZ vétsi neZ hladina vyznamnosti alfa 5%. Timto
zjiSténim byl potvrzen vysledek z analyzy piechozi metriky a to, Ze rozdil pramért

neni vyznamné odlisny. Nelze prokazat rozdily mezi pocty fixaci u variant A a B.

Z celkovych 102 respondentli se na sledované tlacitko zamérilo pouze 18
respondenti v kazdé z variant. Tento pocet neni pro vysledna zobecnéni vyznamny,
ale byl vyuZit pro analyzovani dat a ziskadni odpovédni na vyzkumnou otazku, ktera
vypovida o tom, Ze ve variantdch umisténi tlacitka nejsou rozdily. ZjiSténi celkové
vyuzitelnosti postranniho tlacitka, které souviselo se splnéni zadaného ukolu, je

uvedeno v nasledujici druhé casti vyhodnoceni experimentu.

8.5.2 Druha cast

Tato cast popisuje provedenou analyzu celkového chovani uZivatele pri plnéni cile
nalézt volné pracovni pozice voblasti IT. Vyrobce pouZivaného zatizeni
nedoporucuje aplikovat primarné kvantitativni analyzu u dynamickych obsahi,
proto byl kladen diiraz na kvalitativni pristup. Konkrétné pozorovani ziskanych
videosoubort jednotlivcli a nasledné zaznamenavani jejich pohybu po webu pro
definovani kategorii chovani. Pod nimi si lze predstavit moZnost vyuziti vySe

zminénych variant tlacitek prehledu pozic, které byly CcCtyfi, i vymezeni
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nejnavstévovanéjsich podstranek. Uvedeno je kvantitativni zastoupeni jednotlivych
skupin respondentti v zavislosti na zplisobu dosaZeni cile a celkové vyhodnoceni
zadaného ukolu. S jednotlivymi pocty respondentii v kategoriich souvisi také pocty,
které reprezentuji konec¢né splnéni stanoveného cile. NiZe umisténa tabulka ¢. 4

reprezentuje jiz vySe zminény souhrn vypovidajici o nalezeni vypisu pozic.

Tab. 4 Kvantitativni vyjadi‘eni poctu respondentii v zavislosti na zptisobu nalezeni tlac¢itka

ANO NE
Nalezeni IT pozic 37 65
Nalezeni pouze vypisu pozic 64 38

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ziskana data byla ziskdna analyzou vystupli ze softwaru Tobii v podobé
videosoubort. Pro kazdého jednotlivce byl vytvoien separatni zaznam obsahujici
zaznam obrazovky stim, co on sam vdany moment vidél. Tento zaznam byl

obohacen o dynamicky prvek reprezentujici jeho o¢ni pohyby.

Z tabulky vyplyva, ze 37 respondenti z celkového poctu 102 validné namérenych
uspésné dokoncilo stanoveny ukol a tito lidé dosahli vypisu seznamu volnych
pracovnich pozic s aktivnim filtrem o oblast IT. Pro objasnéni druhého tidaje tabulky
je vhodné uvést sled potrebnych krokt respondenta na webu. Respondenti, ktefi
spravné dokoncili ukol, nalezli tla¢itko ,prehled pozic coZ reprezentovalo prvni
zasadni krok, a nasledné nasli a aktivovali vhodny filtr pro pracovni pozice, jakoZto

druhy potiebny krok.
0 néco pocetnéjsi je dalsi skupina respondentli. Ta, kterd nalezla pouze vypis

pracovnich pozic bez aktivovani filtru pro oblast IT. Jeji pocet je 63. Dosahla tedy

pouze prvniho kroku, a to nalezeni a kliknuti na tlacitko ,prehled pozic”.
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Dal$i oblast analyzy se zamérovala na vyuzitelnost tlacitek ,prehled pozic”
a nalezeni nejcastéji uplatiiované varianty pro odkazani respondenta na vypis pozic.

Touto casti byla nalezena odpovéd’ na stanovenou vyzkumnou otazku:

- Jaky zpusob dosazeni cile, v podobé volby tlacitka, je uzivateli

nejvyuzivanéjsi?

Tab. 5 Zptisob nalezeni tlacitka

Pocet respondenti

Zpusob nalezeni tlacitka

vypisu pozic
Zapati - prehled pozic (Cerna barva) 27
Zahlavi - prehled pozic (zelena barva) 25
Podstranka Jsme Skoda IT "Kompletni 7
nabidka"
Plovouci A/B tlac¢itko podél stranky 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze Ctyr zminénych variant, jak se mohl respondent dostat na seznam pracovnich
pozic, byla zjisténa ¢astecna vyrovnanost hodnot pro tlacitko v zahlavi i v zapati
webové stranky. Nejvice vyuzivanym vSak bylo ¢erné tlacitko v zapati. VyuZilo ho
27 respondentl. Nasledné tlacitko v zahlavi s poctem 24 respondentd, tlacitko
,kompletni nabidka“ na podstrance ,Jsme Skoda IT“ bylo uZito 7 respondenty

a nejméné vyuzivana byla plovouci tlacitka podél stranky s poctem 5 respondentt.

Nejvic vyuzivanym bylo tedy tlacitko v zapati stranky. Ackoli 49 respondenti
zodpovédélo v dotazniku, Ze zminénou stranku jiZ v minulosti vidélo, nebylo zcela

jednoduché rychle se ramci webu zorientovat, aby byl tkol efektivné splnén.
Na zakladé casovych udajl o zapoceti plnéni tkolu a jeho splnéni bylo také mozné

analyzovat priimérné casy, které se tykaji dokonceni cile. Tyto hodnoty plynou

z provadéného sledovani videozaznam pro potieby predchozich zjisténi.
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Tab. 6 Priimérné casy splnéni ukolu

Cas
Primérna doba nalezeni tla¢itka PREHLED POZIC 28s
Priimérna doba nalezena IT pozic 40s

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro definovani pohybu po webovych strankach, a vymezeni tak nejtypictéjsiho
chovani, bylo opét vyuzito videozaznamil obsahujici cely postup respondenta od
nacteni, aZ po vyprseni casového limitu. Postup byl takovy, Ze pri analyze se kladl
dliraz na zjisténi krokd, které respondenti vramci celého webu uskuteciiovali
nejcastéji. Timto zjisténim bylo docileno definovani, které oblasti webu respondenty
nejvice oslovily a vénovali jim tak nejvétsi pozornost. Z analyzovanych dat vyplynulo
5 hlavnich kategorii chovani, kam se nechavali respondenti po kliknuti na danou
oblast presmérovat. Jedna se tedy o nejnavstévovanéjsi podstranky a konkrétni
prvKky v ramci prvni drovné. Pro nejefektivnéjsi formulaci zjisténych poznatkl byl
vytvoren diagram obsahujici pocet odkazani v podobé kliki do dané oblasti.

Kategorizované chovani je vyobrazeno v diagramu niZe viz obrazek ¢. 37.
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Obr. 37 Diagram analyzy chovani uzivateli na Kariérnich strankach
Zdroj: vlastni zpracovani

Diagram popisuje nejcastéjsi aktivitu respondentli v podobé poctu kliknuti. Nejvice
kliknuti bylo zaznamendno na polozky vmenu ,Prace u nas“ a ,Studenti a
absolventi®, coz potvrzuje i niZe priloZzend heatmapa Uvodni stranky, ze které je
v oblasti menu vidét fixace prevazné na tyto dvé polozky. Hned dalsi v poradi jsou
konec¢na tlacitka ,Prehled pozic“ umisténa v zahlavi i zapati strdnky a vedouci
uzivatele pfimo na poZadovany seznam pracovnich pozic. Dale je to obdélnikovy
graficky prvek ,Jsme Skoda IT“, ktery slouzil pro presmérovani na stejné se
jmenujici podstranku. Heatmapa vyjadiuje i pro tento prvek silnou fixaci, ze které
bylo provedeno i kone¢né kliknuti. Pomérné vyrovnany pocet byl i u podstranky

,Trainee program®.

Z diagramu dale vyplynulo dalsi diilezité zjisténi. Tyka se respondentd, ktefi byli po
kliknuti na prvek vmenu a obdélnikovy graficky prvek presmérovany na
podstranky ,Prace u nas“ a ,Trainee“. Pfi prochazeni téchto podstranek celkem 24x

klikli na pouze informativni dlazdici s vyraznym slovem ,IT“. Ta se nachazela
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v tabulkovém systému téchto dlaZzdic, které popisuji vSechna oddéleni ve
spolec¢nosti. DlaZzdice maji aplikovany vyrazny hover efekt, ktery pti najeti ukazatele
mySi dlazdici dynamicky zvétSi a odkryje struny popis oddélni. Tento efekt
pravdépodobné evokoval moznost prokliku. Respondenti byli ovlivnéni klicCovym
slovem ,IT* z instrukce a tuto dlazdici povaZovali jako moZnost, jak splnit zadany
ukol. Toto tvrzeni je znazornéno také pomoci heatmap zminénych podstranek viz

obrazky ¢. 35 a 37, které znazornuji silné fixace na dlazdici IT.

Posledni objeveny vzor chovani se vyskytl v momenté navsStévy podstranky se
seznamem pracovnich pozic. Tato podstranka je obsahové tvorena vyctem volnych
pracovnich pozic. Po jejich nacteni si respondenti procitali zobrazené nazvy téchto
pozic. Z teplotni mapy na obrazku ¢. 43 bylo moZné nalézt efekt F-patternu, ktery se
projevoval pravé z dlivodu textové povahy obsahu ve formé vyctu. Nejvice fixovano
bylo nékolik prvnich pozic, u nichz byly nazvy docteny aZ dokonce. Poté zajem
postupné klesal. Kumulace fixaci znazornila na strance zminény tvar pismene F.

Z toho plyne, Ze uzivatelé se nejcastéji zameéiuji na prvni pozice v seznamu.

8.5.2.1Grafické vizualizace

Soucasti cile bylo také vytvorit souhrnné grafické vizualizace. Pro vytvoreni
predstavy o kumulovaném chovani na webovych strankach byly vytvoreny
heatmapy pro nejvice navStévované oblasti webu jako celku vyplyvajici
z predeslého pozorovani chovani respondenti. Heatmapy byly vytvoreny
v konelnych ¢asech prochazeni a znazornuji kompletni navstévniky danych oblasti.
VSechny heatmapy reflektuji jiZ zminéné chovani pomoci znazornéni vysokych
fixaci. Barevna Skala je od zelené barvy po Zlutou az ¢ervenou, kterd udava nejvétsi
fixa¢ni zatiZeni. Uvedeny jsou grafické vizualizace pro tvodni stranku, podstranku
,Praceunas”, ,Studentia absolventi“a ,Trainee program®. Pro znazornéni odliSnosti
mezi variantami A a B jsou zahrnuty heatmapy pro kazdou z variant. Varianty se
liSily v pozici postranniho tlacitka, nicméné z hlediska dynamiky prvku nebylo
mozné provést zaznamenani tlacitka do vizualizace. Rozdilnost 1ze sledovat ve
fixacich v prvni tretiné pravého okraje stranky. Majoritni body zajmu, kterym

vénovali respondenti nejvétSi pozornost, 1ze u obou variant povazovat za obdobné.
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POZNEITE NASE MESTA

SKODA AUTO nenl jen Miada Boleslav. Zavody a oddéleni
mime také ve Vrchlabi, v Kvasinach a najdete nds i v Praze.

Obr. 38 Heatmapa ivodni stanky skoda-kariera.cz
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. 39 Heatmapa podstranky Prace u nas
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. 40 Heatmapa podstranky Studenti a absolventi
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. 41 Heatmapa podstranky Trainee program
Zdroj: vlastni zpracovani

76



Varianta A Varianta B
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Obr. 42 Heatmapa podstranky Jsme Skoda IT, varianta A vlevo, varianta B vpravo
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. 43 Heatmapa vypisu pracovnich pozic s projevem F-patternu
Zdroj: vlastni zpracovani
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8.5.3 Treti cast

Cilem posledni casti bylo zamérit se na rozdilnost pocatecniho povSimnuti mezi
obrazky a texty a zodpovédét tak vyzkumnou otazku. Pro pozorovani a zjiSténi
vysledného chovani byla zvolena podstranka ,Jsme Skoda IT“, ktera disponovala
patfi¢nym rozloZenim prvk pro jejich efektivni srovnani. RozloZeni bylo ve stejném
poctu a velikosti obrazk i oblasti obsahujici text. Pomyslnou tabulku o osmi prvcich
tvorily Ctyri obrazky a Ctyri oblasti s textem. Jejich rozloZzeni mélo proménlivy
charakter ve smyslu, Ze jednou byl obrazek zleva, poté zprava, coZ prispélo
k objektivnéjsi analyze. Sledované oblasti i sjejich nazvy jsou vyobrazeny na
obrazku ¢. 44. Pro moznost zamérit se na konkrétni prvek a analyzovat ho bylo
potireba vytvorit AOI pro konkrétni obrazek i textovou oblast. Volba této podstranky
a konkrétnich prvka vyplynula ze zjisténi, Ze soubor téchto prvki tvoril oblast
s vys$im zajmem o prohliZeni a Ze zde byla provadéna respondenty fixace na text
i obrazky. To potvrzovala i data z pristroje, ktera vykazovala u metriky ,,¢as do prvni
fixace“ primérné hodnoty vypovidajici o rychlejSim soustiedéni pohledi na
obrazek neZ na text. V této Casti bylo provedeno ovéreni, jestli se tomu tak skute¢né

délo. V ovétovani se postupovalo obdobné, jako tomu bylo v prvni ¢asti.
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Obr. 44 AOI analyza obrazkii a texti
Zdroj: vlastni zpracovani
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Webova stranka byla rozdélena na sledované oblasti zajmu za pomoci softwaru
Tobii, aby bylo mozné provést statistické vyhodnoceni. Vyhodnocoval se zde fakt, Ze
z priméri Cast do prvni fixace je provadéna diivéjsi fixace na obrazky nez na text.

Vyhodnoceni probéhlo primarné za pouziti metriky ¢asu do prvni fixace. Ostatni
uvedené tzn. pocet fixaci, doba fixace, doba prvni fixace byly vyhodnocovany pro
potvrzeni vysledného faktu.

Pro vyhodnoceni metriky ¢asu do prvni fixace bylo nutné z diivodu zamezeni
zkresleni dat vyuzit jen téch respondentd, ktefi vidéli obrazek i text. U ostatnich
metrik jiz tato parova nutnost nebyla potreba. Testovaly se primérné hodnoty
obrazki a textu vzdy pro prvky vedle sebe. To znamenalo otestovat priméry metrik

u kazdého obrazku a textového pole celkem pro Ctyri skupiny.
Prvni metrika ¢asu do prvni fixace byla ovérena parovym t-testem. Ostatni jiz byly

ovéreny dvouvybérovym t-testem se shodnymi rozptyly. Vysledky testli v podobé

p-hodnot jsou uvedeny v tabulce niZe.

Tab. 7 Vysledné p-hodnoty t-testii u sledovanych metrik

Cas do prvni Doba prvni
Nazev oblasti Pocty fixaci Doby fixaci
fixace fixace
(AOI) (P-hodnota) (P-hodnota)
(P-hodnota) (P-hodnota)
VR T-test 0,32 <0,0001 0,000146 0,07
HPC T-test 0,94 <0,0001 <0,0001 0,32
zWeb T-test 0,32 <0,0001 <0,0001 0,29
SAP T-test 0,06 <0,0001 <0,0001 0,72

Zdroj: vlastni zpracovani

Metrika €as do prvni fixace udava informaci o tom, jak trvalo uZivateli dlouho, aby
se zaméril na jednu ze dvou sledovanych oblasti. Na zakladé vysledné p-hodnoty
plati, Ze ani u jedné z kategorii nelze potvrdit drivéjsi fixovani obrazkl nez textu.
Rozdily nejsou signifikantni. Z divodu dalSich prokazani vysledného zjisténi bylo

provedeno testovani dal$ich souvisejicich metrik.
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Z hlediska druhé metriky lze hovorit o vyznamnosti p-hodnoty, ktera jednoznacné
vypovida o prokadzani primérné vétsich poctl fixaci na text nez na obrazky, coz
vyplyvai z jeho povahy. P hodnota je mensi neZz 0,05. Nelze fici, Ze by obrazky nebyly
atraktivni, protoze v ramci vSech pozorovani je priimérna hodnota fixaci ptiblizné
4, ale hodnoty potvrzuji Ze, pii ¢tenf textu dochazi k vytvareni vice fixacnich bodt

nez pri prohliZeni obrazku.

Treti metrika vyjadruje dobu fixaci na text nebo obrazek. Provedeno bylo porovnani
pramérd a z diivodu Cteni byla potvrzena delsi doba fixace na text nez na obrazky.

To opét vypovida z povahy sledovaného prvku.

Posledni zvolenda metrika ,doba prvni fixace vypovida o délce trvani fixace pri

prvnim povsSimnuti. Z vyslednych p-hodnot plyne, Ze neni patrny Zadny signifikantni

rozdil v prohliZeni text( a obrazkl k nim pridruzenych.

Timto zjiSténim lze formulovat odpovéd’ na vyzkumnou otazku:
- Soustriedi se uZivatelé vice na obrazky nez na text?

Po ovéreni t-testem nevykazuje ani jedna z uvedenych metrik rozdily v pocate¢nim
vnimani obrazkl a textu na pozorované podstrance. Po otestovani primérnych
hodnot Cast do prvni fixace nelze prokazat rozdily mezi prvotnim povSimnutim
textu a obrazku. Ostatni metriky uZ jen doplinkové potvrdily zjistény fakt. Ackoli
vypovidaly primérné doby prvnich fixaci obrazkl a textu u sledované metriky
odlisné, po otestovani jiz nelze o rozdilném prvotnim vnimani obrazkl a texti

uvazovat.

82



9 Shrnuti vysledkl a zhodnoceni

Vtéto kapitole jsou shrnuty vSechny vysledky zprovedeného vyzkumu a
formulovany odpovédi na vyzkumné otazky. Formou kvalitativni i kvantitativni
analyzy bylo odhaleno nékolik zjisténi, které jsou nasledné popsany pro kazdou

vyzkumnou ¢ast experimentu.

Prvni ¢ast
- Jsourozdily v délce a poctu fixaci ve zvolenych variantach A a B?

Vtéto cCasti byla provedena statistickd analyza chovani uZzivateld pri hledani
seznamu volnych pozic. Dliraz byl kladen na porovnani umisténi tlacitka nahore a
dole na podstrance ,Jsme Skoda IT“, a to z hlediska o¢nich fixaci. Pfedpokladalo se,
Ze budou tyto tlacitka z hlediska jejich dynamiky vyuzivana, ale prokazal se opak a
fixovani o¢nich pohledu uskutec¢nilo pouze 18 respondenttli v jedné varianté a 18
vdruhé. Data zaznami fixaci byla analyzovana a otestovana, zda existuje mezi
variantami rozdil v povSimnuti uZivatelem. Lze fici, Ze nelze mezi variantami
prokazat vyznamny rozdil, coz bylo potvrzeno t-testem, u kterého vysla p-hodnota
0,1 pro prvni metriku a 0,7 pro druhou. Obecné tedy nelze tvrdit, jaka z variant
vyvolava u uzivatele vétsi zajem. Tento vysledek byl ziskdn vyhodnocenim metriky
celkové doby fixovani na oblast a poctu fixaci. Diskutovat Ize o varianté, Ze by byla
pro uzivatele pohodlnéjsi varianta s umisténim dole. UZivatel totiZ pfi posunu
stranky fixuje jeji spodni okraj a posuvnik, pricemz dole umisténé tlacitko by bylo
v jedné roviné s onimi pohledy. Vhodnost této varianty ovSem neni kvantitativné
potvrzena. O vysSich poctech fixaci na tlacitko Ize uvaZovat v piipadé, kdy by byl

respondent odkazan jiz v pocatku na sledovanou podstranku.
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7 w7

Druha cast

Vyhodnoceni druhé vyzkumné c¢asti probihalo analyzou chovani respondentii na
webové stranky pomoci kvalitativnich pristupti sledovani videozdznami a
nalezenim souvislosti ve vytvorenych teplotnich mapach. Zde budou uvedeny
vyznamné pocetni vysledky za cely experiment a rozebrano chovani respondentt

pri prochazeni webovych stranek.

Zadany ukol nalezeni volnych pracovnich pozic v oblasti IT splnilo 37 respondentti
z celkového poctu. 64 respondentd sice nalezlo seznam pracovnich pozic, ale ti
neprovedli aplikaci filtru pro pozice v oblasti IT. Primérna doba nalezeni IT pozic
byla namérena na 40 s. Lze hovorit o priblizné tietinové Uspésnosti, coZ vede

k zamysleni nad pravou konceptu webu v souvislosti se zjisténimi.

Dale bylo zkoumano a zjiSténo, jak se respondenti pohybovali napii¢ webem pri
hledani seznamu pracovnich pozic. Presto, Ze 49 respondenti v dotazniku uvedlo,
ze zminénou stranku jiZ v minulosti vidélo, nebylo pro uzivatele zcela jednoduché
se rychle zorientovat v ramci stranek tak, aby efektivné splnili poZadovany ukol.
Otomto vypovida i raznorodost forem navigace a prochazeni. NejcCastéji
navstévovanou podstrankou byla stranka ,Studenti a absolventi“, ,Prace u nas®,
,Jsme Skoda IT“ a , Trainee“. Dle druhé otazky v dotazniku nebyl jasny smysl stranek
skoda-kariera pouze pro dva respondenty. Diivodem navstévy téchto podstranek
mohlo byt jisté ztotoZnéni respondenta s danou oblasti a také to, Ze byl ovlivnén

prectenou instrukci obsahujici klicova slova ,prace“a,IT"
- Jaky zpuasob dosazeni cile je uzivateli nejvyuzivanéjsi?

Odpovéd na zvolenou otazku, ktera se tyka identifikace nejvyuzivanéjsiho zptisobu
dosazni cile, bylo mozZné ziskat po analyze chovani vSech namérenych respondentf.
Zplsobem dosazent cile je myslen vybér tlacitka ,Prehled pozic*, které respondenta
presmérovalo na seznam. Dle zjiSténi bylo nejvyuzivanéjSim zplsobem tlacitko
v zapati stranky, které vyuzilo 27 respondenti. Ddle tlacitko v zahlavi, které

vyuzilo 25 respondentd, tla¢itko na podstrance ,Jsme Skoda IT“ 7 respondentu.
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Nejméné vyuZzivanym bylo plovouci tlaCitko podél stranky. To bylo pfedmétem

zkoumani A/B testovani v prvni ¢asti. Vyuzilo ho pouze 5 respondentd.

S timto zjiSténim o nejméné vyuZivané moznosti plovouciho tlac¢itka souvisi fakt
z prvni ¢asti, kdy respondenti tlacitko fixovali, ale konecné kliknuti neuskutecnili. Je

mozné, Ze si byli nejisti jeho funkci.
- Vyskytuji se obecné znamé ustalené vzorce chovani?

Stouto casti souviselo vytvoreni teplotnich map napri¢ nejnavsStévovanéjSimi
podstrankami. Nasledné slouzily pro ovéreni zjiSténych specifickych Kkrokd,
z videosoubort, pii prochazeni webu. Z pozorovani aktivity vyplynula opakovana
¢innost, a to klikani na neaktivni dlazdici IT. 24 respondentii provedlo kliknuti,
ackoli aktivni nebyla a pouze se po najeti mysi objevil upfresiujici text. Jejim
dynamickym efektem budila dojem mozZnosti presmérovani na podstranku s IT
tématikou. Je mozZné, Ze tento jev miliZze mit za nasledek maly pocet respondenti,

kteri splnili cil.

Druhym projevem vzorce chovani bylo prokazani F-patternu na podstrance se
seznamem vypisu pracovnich pozic. Kumulativni vizualizace vypovédéli o tom, Ze
respondenti prohliZeli nazvy pracovnich pozic vsouladu stvarem pismene F.
Nejvice fixovali pozice uvedené jako prvni poloZky seznamu. S posunem stranky

dolt jejich koncentrace postupné upadala.

Treti cast
- Soustredi se uzivatelé vice na obrazky nez na texty?

V posledni c¢asti probéhlo kvantitativni Setfeni metrik a jejich ovéreni stejnym
zpiisobem jako v prvni ¢asti. Identifikovana byla podstranka ,Jsme Skoda IT“ a na ni
sledované obrazky a texty ve stejném rozloZeni. Zvoleny byly korespondujici

metriky a proveden vypocet primérnych hodnot vzdy pro oblast obrazku i textu.
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Dle metriky Casu do prvni fixace nelze ani u jedné z dvojit obrazku a textu prokazat
rozdily, tedy drivéjsi fixovani obrazku neZ textu. To potvrdily zjisténé p-hodnoty
provedeného t-testu. VR T-test (p-hodnota 0,32), HPC T-test (p-hodnota 0,94), Web
T-test (p-hodnota 0,32), SAP T-test (p-hodnota 0,06). Ostatni metriky byly
vyhodnoceny stejnym zplisobem a vysledky prokazaly zjistény fakt. Ackoli
vypovidaly priimérné doby prvnich povSimnuti obrazki a textu odli$né, ovérenim
byl prokazan opak. Nelze tedy prokazat, Ze by se uZivatelé soustredili vice na

obrazky nez na text.

10 Zavéry a doporuéeni

Diplomova prace je zaméfena na predstaveni techniky eye tracking a jeji
provazanost s digitdlnim obsahem. Cilem bylo za pouZiti uvedené literatury
analyzovat chovani uZivateld na kariérnich webovych strankach spole¢nosti Skoda
Auto a.s. z hlediska nalezeni funkcionality, ktera odkazovala uZivatele na seznam

volnych pracovnich pozic.

Prakticka Cast popisuje pribéh vzniku experimentu a nasledné vyhodnoceni
ziskanych dat. Z dat bylo moZné vytvorit grafické vizualizace, které spolecné
svideozdznamy umoZnily provést kvalitativni vyhodnoceni vyuZzitelnosti
sledovaného tlacitka i postupli prochdzeni webu. Stanovené vyzkumné otazky
vyzadovaly kvantitativni analyzu patfi¢nych metrik. Diplomova prace odhalila
nékolik zjisténi, které jsou rozdéleny do tiech ¢asti.

Predpokladala se vyuZitelnost postrannich plovoucich tlacitek, ale naSe domnénka
byla vyvracena. Ukazalo se, Ze jde o nejméné vyuZivanou variantu k nalezeni
seznamu volnych pracovnich pozic a rozdil v jejich umisténi neni pti plnéni kolu
vyznamny. Varianty tlacitka A a B byly pri plnéni ukolu fixovany celkem 36
respondenty, coZ je oproti skutecnému vyuZiti velké ¢islo. Znaci to nejistotu v jeho
funkci a divodem miuze byt neefektivné zvoleny popisek (dale wording). Jeho volba

je dllezita pro zamezeni vahani uzivatele a uskute¢néni akce. (Zimmerman, 2011)
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Déle se dospélo ke zjisténi, které podstranky respondenty oslovovaly. Primarné to
byly ty, u kterych se ztotoZnovali s jejich stavem. Studenti IT méli hledat IT pracovni
pozice, proto navsStévovali oblasti spojené se slovem ,prace“ a ,IT“ a snaZili se
identifikovat pro né relevantni informace. Ke splnéni tikolu vyuzivali nejvice tlacitek
»prehled pozic“ v zahlavi a zapati stranky. Lze diskutovat o tom, Ze respondenti maji
vytvotreny ustaleny model organizace prvkd na webové strance a umisténi tlacitka
na danych mistech predpokladaji. Typickym prikladem je menu v horni casti
stranky. (Rogerson, 2012) Zajimavym projevem chovani bylo klikani na neaktivni
dlaZdici s popisem oblasti IT. Jeji hover efekt po najeti mysi je dle zjiSténi nevhodné
zvolen, protoze byla respondenty silné vyuzivana. Je mozné, Ze je pod timto jevem
skryta pomérné mala tispésnost v nalezeni seznamu pozic. Teorii potvrzuji principy
UX o predpoklddaném chovani u hover efektu. Z hlediska UX lze uvést posledni
poznatek ohledné dlazdic se svétlym designem. Vnoreny nadpis je bilé barvy a nizky

kontrast téchto nadpisti mliZe plisobit pri ¢teni obtiZné.

Posledni bod vyhodnoceni se tykal preference, jestli je respondenty vykazovany
rozdil vprvnim povSimnuti obrazkd nebo textl. Zavérem jsme zjistili, Ze
predpokladané chovani o prvotnim zaméreni na obrazky neplati. Vhodné a uderné
zvoleny nazev textového pole a jeho obsah se jevi jako efektivnéjsi zptsob piredani
informaci. Opét se objevuje princip vénovani pozornosti na wording. (Zimmerman,
2011). V tomto tvrzeni je znacna opatrnost, protoZe testovani neprobihalo na vSech

podstrankach, ale jen na vybrané ¢asti webové stranky.

Pri provadéni vyzkumné casti jsme se setkavali s technologickymi limity vyzkumu.
U nékolika otestovanych respondentii nebylo mozné vyuzit nameéfend data
z dlivodu selhani softwaru nebo pravidelnych vypadkt hardwaru. Nastaly i obCasné
potiZe pri nacitani stranky a ovérovani bezpecného spojeni. Obdobné problémy byly
i pri analyze dat. I pres tyto nedostatky se podarilo otestovat vzorek o velikosti 102

respondentd.

Predmétem dalSiho zkoumani mize byt testovani aplikace jiného zptisobu odkazani

na seznam pozic. To plyne z malého poctu respondentti, kteri vyuzili vyhledavaci
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filtr. Aplikovat a otestovat by se mohlo vyuziti pomocniku s vybérem pozic, ktery by
slouzil pro profilaci zdjemce o praci z dlivodu doporuceni nejvhodnéjsi nabidky.
S tim souvisi i umisténi tohoto pomocniku vyrazné na uvodni stranku, protoZe
kariérni web navstivi uZivatele predevsSim za icelem nalezeni pracovnich pozic. A

jak se ukazalo, pozice byly obtiZzné dohledatelné.

Diplomovou praci bylo predstaveno propojeni moznosti této technologie s oblasti
marketingu ve smyslu propagace pracovnich mist. Provedeny vyzkum objasnil
formou eye trackingu pohyb uZivatele na webovych strankach. Odhalil uskali a
vysledky, které byly spojeny s hledani sezamu volnych pozic. Tato analyza miize
prispét spole¢nosti Skoda Auto a.s. k vytvoreni uZivatelsky privétivéjsiho prostredi.
Z hlediska ucelu kariérnich webovych stranek, které predstavuji jistou formu

4

propagace pracovnich nabidek, by mélo byt umoZnéno jejich snadné nalezeni. Tim
se o pozicich dozvi vice lidi a je vétsi Sance k ziskani novych zaméstnancl a
prispénim tak k firemni prosperité. Pozitivnim dopadem vyzkumu pro spolecnost je
i to, Ze webové stranky navstivilo pres 100 studentti obort s informatikou, pricemz
v tomto obdobi je o takto profilované odborniky ze strany zaméstnavateld na trhu

prace nouze.
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