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Metody sociilni prace s cizinci v centrech na podporu integrace cizinci

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva tématem metody socialni prace s cizinci v centrech na
podporu integrace cizincu. Hlavnim cilem bakalatské prace je zjistit, jaké metody jsou
vyuzivany nejcastéjiv praci s cizinci pro jejich integraci. Druhym, dil¢im, cilem je zjistit,

jaka je efektivita metod socialni prace s cizinci sméfujici k jejich integraci.

Bakalarska prace je rozdé€lena na dve €asti, a sice na teoretickou ¢ast a na ¢ast praktickou.
Teoreticka Cast je zpracovana za ucelem seznami s danou problematikou a tématem
bakalarské prace. V teoretické Casti jsou popsany organizace, které pomahaji cizincim
s jejich integraci do spolecnosti, jejich sluzby, legislativa a konkrétni metody socialni
prace. Druha, prakticka ¢ast, je Casti vyzkumnou. Vyzkum byl realizovan prostiednictvim
kvalitativniho vyzkumu pomoci polostrukturovanych rozhovora s pracovniky center na
podporu integrace cizinci. Informanti pro vyzkum byli vybirani, vhledem k tématu
bakalarské prace, zamérné. Jednalo se o sociadlni pracovniky z center na podporu

integrace cizincu.

Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze nejcastéji vyuzivanou metodou je individualni prace
s klientem, ktera umoziiuje socialnim pracovnikiim pfizpusobit intervence specifickym
potebam jednotlivych cizinct. Dal$i vyznamnou metodou je terénni socialni prace, ktera
zahrnuje aktivni vyhledavani cizinct. Prace s komunitou se také ukazala jako dulezita,
nebot’ podporuje budovani socialnich siti a zvySuje povédomi o dostupnych sluzbach. Co
se tyce efektivity t€chto metod, respondenti se shodli na tom, Ze individualni prace
s klientem je nejefektivnéjsi. Tato metoda umoziuje hlubSi porozuméni a feSeni
specifickych problému cizinct, coz vede k lepsim vysledkiim v oblasti jejich integrace.
Efektivitu metod socialni prace méfi centra predevsim pomoci zpétné vazby od klientd,

dotaznikt spokojenosti a sledovani navratnosti klient k poskytovanym sluzbam.

Tyto poznatky pfinaseji cenné informace o praktikach a vysledcich socialni prace s cizinci
v Ceskych centrech na podporu integrace a mohou slouzit jako podklad pro dalsi vyzkum

a zlepSeni praxe v této oblasti.
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Methods of social work for foreigners

Abstract

This bachelor thesis focuses on the methods of social work with foreigners in integration
support centers. The main objective of the thesis is to identify which methods are most
commonly used in working with foreigners for their integration. The secondary objective

is to assess the effectiveness of these social work methods aimed at integration.

The thesis is divided into two parts: the theoretical part and the practical part. The
theoretical part introduces the issue and topic of the thesis. It describes organizations that
assist foreigners with their integration into society, their services, legislation, and specific
methods of social work. The second, practical partis research-oriented. The research was
conducted through qualitative methods using semi-structured interviews with workers
from integration support centers. Informants for the research were intentionally selected
based on the topic of the thesis, specifically social workers from integration support

centers.

The research results indicate that the most frequently used method is individual work with
clients, which allows social workers to tailor interventions to the specific needs of
individual foreigners. Another significant method is field social work, which includes
actively seeking out foreigners. Community work also proved to be important as it
supports the building of social networks and raises awareness of available services.
Regarding the effectiveness of these methods, respondents agreed that individual client
work is the most effective. This method allows for a deeper understanding and resolution
of specific problems faced by foreigners, leading to better integration outcomes. The
effectiveness of social work methods is primarily measured by centers through client
feedback, satisfaction surveys, and monitoring the return rate of clients to the provided

services.

These findings provide valuable insights into the practices and outcomes of social work
with foreigners in Czech integration support centers and can serve as a basis for further

research and improvement in this field.
Key words

social work, integration, foreigner, methods, integration support center
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Uvod

V soucasné dobé se otazka integrace cizinci do spoleCnosti stava stale naléhavéjsi,
zejména s ohledem na zvySené migracni toky a globalizaci, kterd pfinasi nové vyzvy
a prilezitosti. Integrace cizinct neni pouze otazkou prizptisobeni se novému prostiedi, ale
také zajisténi kvalitnich sluzeb, které umozni cizincim plné se zapojit do spolecnosti.
V tomto kontextu hraji klicovou roli centra na podporu integrace cizinct, ktera poskytuji

riznorodé sluzby a intervence zaméfené na usnadnéni tohoto procesu.

Cilem této bakalarské prace je zkoumat metody socialni prace pouzivané v téchto
centrech a vyhodnotit jejich efektivitu. Prace se zamétuje na identifikaci nejcastejsich
metod, které socialni pracovnici pouzivaji pfi praci s cizinci, a na hodnoceni jejichvlivu
na uspésnost integrace. Teoreticka ¢ast poskytuje prehled o organizacich a sluzbach, které
se specializuji na integraci cizincd, a popisuje relevantni legislativu a metody socialni
préace. Prakticka Cast prace je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu, ktery byl realizovan
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovori s pracovniky center na podporu

integrace cizincu.

Vyznam této prace spociva v podrobné analyze a hodnoceni metod, které jsou klicové
pro efektivni podporu integrace cizincu. Vysledky vyzkumu pfinesou nové poznatky
o aktualnich praktikach v oblasti socialni prace a mohou slouzit jako zéklad pro zlepSeni
a optimalizaci téchto metod. Kromé toho poskytnou cenné informace pro dalsi vyzkum

a vyvoj strategii zaméfenych na podporu uspé€sné integrace cizinct do spolecnosti.



1 Uvod do problematiky integrace cizinci

Zaclenéni migrantd je dlouhodoby proces. Nezalezi pouze na samostatnych migrantech,
zda a jak rychle se v nové zemi adaptuji. Tento proces je také vyrazné ovlivnén
okolnostmi, ve kterych se nachazeji, jako je jejich pobytovy status a pracovni situace.
Stejné dulezité je i jejich bezprostiedni prostiedi. V poslednich letech se vénuje vétsi
pozornost vlivu mist, kde migranti ziji, pracuji, nav§tévujiurady a setkavaji se s ostatnimi
lidmi. ZvySujici se zajem o lokalni integraci migrantli je zpuisoben nejen uznanim jeji
dulezitosti, ale také souCasnymi vyznamnymi zménami v aktivitach a rolich mistnich

instituci (Jelinkova et al., 2023).

Integrace migrantii v Evrope je znacné rtiznoroda, ovlivnéna historickymi, geografickymi
a socioekonomickymi faktory, stejné;jako mistnimi a narodnimi politikami. Kli¢ovou roli
hraje také otevirenost a ochota mistnich afadu a piijimaci spolecnosti pochopit integracni
procesy. Dileziti jsou i sami migranti, ktefi se aktivné zapojuji do riznych organizaci,
atim prispivaji k lep§Simu vzgjemnému porozuméni. Navzdory mnoha strukturalnim
rozdilim mezi Clenskymi staty Evropské unie Celi mistni Gfady i migranti Casto
podobnym vyzvam v oblasti integrace, coz vytvari prostor pro spolupraci jak v ramci
jednotlivych statd, tak i mezi nimi. Ne v§echny osvédcené postupy jsou prenositelné, ale
pochopeni zkuSenosti jinych muze byt inspirativni a maze pomoci dosahnout potebnych

zmén (Jelinkova et al., 2023).

Proces zaclenovani migrantti do ptijimaci spolecnosti se sklada z neékolika aspektl, které
1ze rozdélit do Ctyt hlavnich kategorii, jez se vzajemné dopliiuji. Hospodaiské zaclenéni
zahrnuje Gcast na trhu prace, ziskavani bydleni, vzdélani a rozvoj dovednosti, které jsou
cenény na trhu. Druhé je pravni zaclenéni, které se tyka ziskavani pravniho statusu a prav
béhem pobytu. Dalsi politické zaclenéni se zaméfuje na ucast v politickém zivoté
a kolektivnich rozhodovacich procesech v pfijimaci zemi. Posledni kulturni zac¢lenéni se
vztahuje na socialni a kulturni aspekty, v€etné zvykt, hodnot, viry, nabozenstvi a jazyka

(Algan et al., 2012).

Mnozi migranti béhem svého usazovani a budovani nového zivota potiebuji bezpeci,
pfistresi, dopravu a pravni poradenstvi. Socialni pracovnici pomahaji migrantim ziskat
nezbytné zdroje pro jejich rozvoj a orientovat se v migraénim procesu. Kromé toho se

staraji o bezpec¢i migranti beéhem prechodného obdobi, aby mohli stabiln€ a Gspésné zit.
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Socialni pracovnici dale podporuji své klienty tim, ze porozumi vyzvam, se kterymi se
potykaji, zeyména pfi orientaci ve Skolském, zdravotnim a pravnim systému (Virginia

Commonwealth University, 2023).

Migranti zijici v Ceské republice nejen pracuji, ale také maji pravo vyuzivat vzdélavaci
systémy, zdravotni péci, socialni sluzby a dalsi vefejné zdroje. Nicméné razné faktory,
jako je nedostatek informaci a jazykové bariéry, jim v tom Casto brani. Od migranta se
ocekava, ze budou zlepsSovat svou znalost Ceského jazyka a lépe se orientovat v Ceské
spole¢nosti. Na druhé strané spole¢nost muze podpofit jejich integraci zavedenim novych
profesi, jako jsou interkulturni pracovnici, dvojjazy¢ni asistenti ve S§kolach nebo
tlumocnici na utfadech, ve skolach a zdravotnickych zatizenich (Kellnerova Kalvachova,

2020).

Pocet cizinctiv Ceské republice k roku 2023 byl 1 063 225, kdy ale trvaly pobyt na tizemi
Ceské republiky mélo pouze 348 592 cizinct (Cesky statisticky ufad, 2024).
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2 Organizace pro pomoc migrantim

Organizace, které se zabyvaji pomoci pro migranty, se mohou délit na nevladni

organizace, vladni a vefejné organizace, Skolska zafizeni, obce a cirkevni organizace

(Pomahej Ukrajing, 2024).
2.1 Nevladni neziskové organizace (NNO)

Nevladni neziskové organizace nabizeji socialni, pravni a psychosocialni poradenstvi,
stejné jako kurzy Cestiny a dal$i vzdélavaci a odborné kurzy. Tyto nevladni neziskové
organizace jsou financovany statem, projekty Evropské unie a dalSimi jinymi zdroji.
Nevladni neziskové organizace pfispivaji k obecné prospésnym aktivitam v riznych

oblastech, vCetné integrace migrantti (Metropole vSech, 2024).

2.1.1 Financovani NNO- podpora ze statniho rozpoctu

Financovani nestatnich neziskovych organizaci je primarn€ upraveno zakonem
¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich predpisa. Podle § 7
tohoto zakona mohou neziskové organizace jako jsou spolky, obecné prospésné
spole¢nosti, nadace, nadacni fondy, ustavy a dalsi pravnické osoby zameérené na
poskytovani zdravotnich, kulturnich, vzd€lavacich a socialnich sluzeb, a také socialné

pravni ochrany déti, ziskat dotace ze statniho rozpoctu (MFCR, 2012).

Postupy pro poskytovani dotaci a navratnych finan¢nich vypomoci, véetné jejich odnéti,
jsou stanoveny v § 14 a § 15 tohoto zakona. Podle § 14, odst. 2, mohou dotace a navratné
finan¢ni vypomoci poskytovat ustfedni organy statni spravy, arady prace, Akademie véd,
Grantova agentura, Technologicka agentura a dal$i statni organizace urené zvlastnim

zakonem (MFCR, 2012).
2.2 Mezinarodni organizace

Mezi mezinarodni organizace na pomoc migrantim patii naptiklad UNHCR nebo IOM.

2.2.1 UNHCR — Ufad vysokého komisare Organizace spojenych ndrodii pro uprchliky

Utad OSN pro uprchliky vznikl po 2. svétové vélce pro evropské migranty, ktefi museli
opustit své domovy z divodu ozbrojenych konflikti. UNHCR ma nyni 7 680 domacich
i zahrani¢nich pracovnikl a organizace pisobi ve 125 zemich. Primarnim cilem UNHCR
v Ceské republice je podpora snah o vytvofeni nezavislého a udrzitelného systému, diky
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kterému stat mize posuzovat zadosti o mezinarodni ochranu dle mezinarodnich standardi

a prav (Urad Vysokého komisate spojenych narodd pro uprchliky, 2019).

2.2.2  IOM — Mezindrodni organizace pro migraci

Mezinarodni organizace pro migraci (IOM), ktera je pfedni vladni organizaci systému
OSN od roku 1951, podporuje fizenou migraci. Ma 175 ¢lenskych stata a pisobi ve vice
nez 100 zemich. IOM je v Ceské republice aktivni od roku 1998. Mezi klicové aktivity
této organizace patii podpora asistovanych dobrovolnych navratd a znovu zaclenovani,
rozvojové projekty spojené s migraci, podpora pracovnich migrantt, prevence a potirani
obchodovani slidmi, posilovani kapacit pro efektivni fizeni migrace, integrace
zahraniénich osob v Ceské republice, sdileni informaci o migraénich zéaleZitostech

(Mezinarodni organizace pro migraci, 2024).
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3 Integracni centra

Integracni centra se snazi utvaret misto, kde budou cizinci podporovani na dlouhodobé
bazi projejich integraci do majoritni spole¢nosti. Vramci celé Ceské republiky integracni
centra nabizi své sluzby, diky ¢emuz se zajisStujerealizace integracni politiky CR mifena

k cilové skupiné cizinct (Integracni centra, 2024).

Centra na podporu integrace cizincli maji svou pasobnost na celém uzemi Ceské
republiky. Integracni centra jsou pro cizince stézejnim mistem, kdy ziskavaji potfebné
informace. Centra jsou hlavnim bodem, ktery slouzi pro realizaci integracni politiky.
Mezi sluzby, ktera integraCni centra nabizi, patii poradenstvi, kurzy ¢eského jazyka,

preventivni ¢innost a rozvoj celkové situace ve spolecnosti (MVCR, 2024).

Od Cervence 2009 pusobi integracni centra, ktera vznikla jako prvni Centra na podporu
integrace cizincti (CPIC). Jejich hlavnim tkolem je sledovat situaci cizincti v danych
oblastech a sdilet dané informace s obcemi a zaméstnavateli, aby jim pomohla. Kromé

toho centra nabizi pro cizince §iroké spektrum sluzeb (SUZ MV, 2024).

Zajistit rovny pristup cizincim k integra¢nim sluzbam a odborné podpoie maji za ukol
integratni centra, a to na stejném standardu ve vsech krajich Ceské republiky. Toho
dosahuji spolupraci sregionalnimi aktéry integrace, zejména s kraji a nestatnimi

neziskovymi organizacemi (MVCR, 2024).
3.1 Integratni centra v Ceské republice

Ministerstvo vnitra zfizuje nékolik center na podporu integrace cizincii v 10 krajich.
V kraji StredoCeském, JihoCeském, Karlovarském, Libereckém, Moravskoslezském,
Olomouckém, Pardubickém, Plzefiském, Zlinském a v kraji Vyso€ina (Integracni centra,

2024).

Konkrétn€ ve StiedoCeském kraji se nachazi 5 center na podporu integrace cizincu, a to
v Mladé Boleslavi, Kladné, Pribrami, Kutné Hore a v BeneSové. V JihoCeském kraji je
centrum v Ceskych Budg&jovicich, ale také detalované pracovisté v Pisku.
V Karlovarském kraji se centrum nachazi v Karlovych Varech a detaSované pracovisté

v Chebu. Liberecky kraj ma své centrum v Liberci a detaSované pracovisté se nachazi
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v Ceské Lip&. V Moravskoslezském kraji je centrum v Ostravé a detagované pracoviste
se nachazi v Opaveé. V Olomouckém kraji se centrum nachazi ve mésté¢ Olomouc
a detagované pracoviité v Sumperku. Pardubicky kraj méa své centrum v Pardubicich
a detaSované pracovisté se nachazi v Litomysli. V Plzeniském kraji se centrum nachézi
v Plzni a detasované pracovisté se nachazi v Domazlicich. Ve Zlinském kraji je centrum
ve Zlin€ a v tomto kraji se nachazi 2 kontaktni mista, a to ve mésté Uherské Hradiste
a ValaSské Mezifi¢i. Kraj VysoCina mé své centrum ve meésté Jihlava a detaSované

pracovisté se nachazi v Pelhfimové (Integracni centra, 2024).

Ve vSech téchto deseti krajich je zfizovatelem stat prostfednictvim Spravy uprchlickych

zafizeni Ministerstva vnitra (SUZ MV, 2024).

Ostatni centra v jinych meéstech jsou spolufinancovana z azylového, migra¢niho
a integratniho fondu (AMIF). V Praze je to integrac¢ni centrum Praha, o. p. s., kdy
zfizovatelem je Magistrat hlavniho mésta Prahy. V Jihomoravském kraji, konkrétné
v Brné je Centrum pro cizince JMK, z. 0. ve spolupraci se tfemi partnery, a to OPU —
organizace pro pomoc uprchlikim, Diecézni charita Brno a statutarni mésto Brno.
V Usteckém kraji, konkrétné v Usti nad Labem se nachazi Centrum na podporu integrace
statnich piislunikd tietich zemi v Usteckém kraji, kdy organizatorem je Poradna pro
integraci, 0. s. V Kralovehradeckém kraji se nachazi Integracni centrum pro cizince
v Kralovehradeckém kraji a realizatorem je Diecézni katolicka charita Hradec Kréalové

(Integracni centra, 2024).
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4  Sluzby integracnich center

Nabizené sluzby v Centrech na podporu integrace cizinct jsou pro vSechny klienty center
zdarma. Centra na podporu integrace cizincu své aktivity nabizi pro uzemi celého kraje,
ve kterém se CPIC nachazi, nevztahuji se pouze na krajské mésto (Integracni centra,

2024).

Aktivity center dlouhodobé napomahaji predchazet socialné patologickym jevim ve
spoleCnosti a podporuji uspésnou integraci cizincu, coz piinasi prospéch zejména

vét§inoveé populaci (SUZ MV, 2024).

Mezi sluzby, které integracni centra nabizi patfi:

e socialni poradenstvi

e pravni poradenstvi

e psychosocialni poradenstvi

e kurzy Ceského jazyka

e tlumocCnické sluzby

e sociokulturni kurzy

e provoz internetového pracovisté a knihovny

e vzdélavaci a kulturni a spolecCenské akce
Centra na podporu integrace cizincu poradaji také koordinacni aktivity, jako je spoluprace
s partnery v oblasti migrace, zejména kraji, mistnich samosprav a zaméstnavatelt pfi

feSeni dopadl pracovni migrace v jednotlivych regionech (Integracni centra, 2024).
4.1 Socialni poradenstvi

Toto poradenstvi, které muze byt poskytovano ambulantné nebo terénné socialnimi
pracovniky jednotlivych Center, je uréeno k pomoci lidem pfi feseni jejich neptiznivych
situaci. Sluzby jsou klientim nabizeny zdarma béhem oteviracich hodin centra. Muze se
jednat o nepfiznivou socialni situaci, orientace v ¢eskych systémech jako je naptiklad
Skolstvi, zdravotnictvi aj ., jazykova bariéra nebo absence bézné socialni sité, cozje rodina

nebo pratelé (Integracni centra, 2024).
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4.2 Pravni poradenstvi

V jednotlivych centrech je pfitomen pravnik, a to v urcitych hodinach, kdy klient centra
muaze spravnikem feSit rizné zivotni situace. NejCastéjSimi tématy jsou pobytova
a vizova problematika, pracovné — pravni vztahy, rodinné pravo, dluhova problematika

a zdravotni péce a zdravotni poji§téni (Integracni centra, 2024).
4.3 Psychosocialni poradenstvi

Vjednotlivych centrech je pfitomen pracovnik, ktery poskytuje psychosocialni
poradenstvi, a to v urCitych hodinach. Toto poradenstvi je predevsim urcené pro klienty,
ktefi byli zasazeni valeCnym konfliktem, pfisli o své blizké nebo o né maji obavy, ¢i

pottebuji psychickou stabilizaci (Integracni centra, 2024).
4.4 Kurzy ceského jazyka

Kurzy Ceského jazyka se separuji na zakladni, které 1ze navstévovat jednorazovée a bez
registrace, a intenzivni, které jsou urCeny pro dlouhodobé&jsi studium. V urcitych
pfipadech, zejména pro zranitelné skupiny, je mozné konat individudlni nebo

specializovany kurz (Integracni centra, 2024).
4.5 Sociokulturni kurzy

Sociokulturni kurzy zajist'uji, aby cizinci ziskali dostatecné znalosti a informace co se

zivota v Ceské republice ty¢e (Integratni centra, 2024).
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S Terminologie

V této kapitole jsou vysvétleny zakladni pojmy, které se v oblasti integrace cizinci

vyskytuji, naptiklad cizinec, uprchlik, migrace a integrace.
5.1 Cizinec

Zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tzemi CR ftika, ze ,,Cizincem se rozumi
Jyzickd osoba, ktera neni stdtnim obcanem Ceské republiky, vietné obcana Evropské

. 13
unie .

Za cizince v Ceské republice jsou povazovany osoby, které nespliiuji podminky
k naplnéni statniho ob¢anstvi dané zeme. Cizinec mé pravo na uzemi CR, po splnéni
urcitych podminek, ziskat vizum dle u€elu pobytu na izemi CR. Od ziskani viza se cizinci

urcuji dalsi prava a povinnosti (Dohnalova, 2012).
5.2 Uprchlik

V Umluvé o pravnim postaveni uprchlika (téZ nazyvano Zenevska konvence, dale
Umluva), ktera byla pfijata v roce 1951 v Zenevé, se nachazi vysvétleni pojmu uprchlik

(Matousek et. al., 2010).

Vymezeni pojmu dle Umluvy o pravnim postaveni uprchlika je tedy takové: ,, Pojem
uprchlik se vztahuje na kteroukoli osobu, jez se nachdazi mimo svou viast a ma opravnéné
obavy pred prondsledovanim z ditvodu rasovych, nabozenskych nebo ndrodnostnich nebo
z ditvodu prislusnosti k urcitym spolecenskym vrstvam nebo i zastdvani urcitych
politickych ndzoru, je neschopna prijmout nebo vzhledem ke shora uvedenym obavdm
odmita ochranu své viasti, totéz plati pro osobu bez stdtni prislusnosti nachdzejici se
mimo zemi svého dosavadniho pobytu ndsledkem shora zminénych uddlosti, kterd

vzhledem ke shora uvedenym obavam se tam nechce nebo nemiiZe vrdtit “.

Rozdéleni skupin uprchlikii 1ze pojmout z ne€kolika hledisek. Prvni skupinou jsou
uprchlici de facto. To je skupina, ktera své domovy musela opustit a utéct na jiné izemi
z divodu, ze v oblasti jejich obydli probiha valka nebo zivelna katastrofa. Jestlize se dfive
¢i pozdéji situace v misté bydlisté uklidni, ocekava se, ze se skupina vrati zpét do mista

svého bydlisté (Matousek et. al., 2010).

18



Dalsi skupinou jsou zadatel€ o azyl, coz je skupina, ktera poda zadost pfislusnému organu

o udéleni azylu (Matousek et. al., 2010).

Dle zakona ¢. 173/2023 Sb. Zakon, kterym se méni zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu, ve
znéni pozd&jsich piedpist, zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na Gzemi Ceské
republiky a 0 zméneé nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist a dalsi souvisejici
zakony je zadatelem o azyl ¢lovek, ktery musi projit celym procesem schvaleni zadosti
o azyl, ktera jde pres Ministerstvo vnitra CR a krajsky soud. Clovek, ktery zada o azyl,
musi uvést argumenty, z jakého divodu zada o azyl, a také musi dolozit dikazni material

na obranu téchto skutecnosti (Matousek et. al., 2010).

Dle Matouska (2010) je dalsi skupinou uznany uprchlik neboli azylant. Je to ¢lovek,

kterému je od hostitelské zemé poskytnuta ochrana a byl mu udé€len azyl.

V Ceské republice se socialni prace s migranty vétsinou zabyva zadateli o azyl nebo
azylanty, ktefi ziji bud’ v soukromi, anebov integracnich ¢i pobytovych strediscich. Prace
socialniho pracovnika s klientem se odviji 1 podle toho, z jakého kulturniho prosttedi
pochazi a kde zil, ale také v jaké Casti se fizeni zadosti o azyl nachazi (Matousek et. al .,

2010).

Mezi nejdualezitéjsi skupiny, kterymi se socialni prace s migranty zabyva, patii déti,
nezletili bez doprovodu dospélé osoby, zeny, lidé starSiho veéku, lidé s duSevnim c¢i

fyzickym postizenim a také obé&ti extrémniho nasili (Matousek et. al., 2010).

5.3 Migrace

Pokud se jedinec prestéhuje na trvalo nebo dlouhou dobu na uzemi jiného statu, nazyva
se toto migraci. Migraci 1ze rozd¢lit na migraci vnitini a mezinarodni. Vnitfni migrace je
prestéhovani a nasledna zména trvalého bydlist€é na Gzemi jiné obce. Jedna se tedy
0 migraci natizemi stejného statu. Mezinarodni migraci se rozumi pfesun a zména pobytu

mimo hranice statu (Dohnalova, 2012).

Jedna se o prechodnou nebo trvalou zménu mista pobytu na zakladé pohybu osob nebo
vétsich celki obyvatel v geografickém a socialnim prostoru. Migrace se téz nazyva

prostorova mobilita (Jandourek, 2012).

19



Dle Dohnalové (2012) miizeme migraci délit na imigraci a emigraci. Imigraci se rozumi
pristéhovani obyvatelstva a emigraci opusténi rodné zemé. DalSim terminem je
reemigrace — popisuje nejdiive vystéhovani ze zemé, z divodu napiiklad vale¢ného stavu
nebo nizké kvality zivota v dané zemi. Po urcité dobé jde o zpétnou imigraci neboli navrat

do zem¢, odkud cizinec odesel z riznych divodu.
5.4 Integrace

Pojem znamena slouceni, semknuti; proces vytvareni celistvosti, iplnosti; sjednocovani,
spojovani dil¢ich funkci (Casti) v komplexni celek, zpravidla na vy§si aroven nez ¢asti
(Geist, 1992).

Integrace znamena sjednoceni socialniho systému, které je zaji§ténojasnym uréenim roli
jednotlivych slozek a definovanim jejich vzajemnych vztahti jak v horizontalni (rozdéleni
prace), tak ve vertikalni roviné (status). Spole¢nost je povazovana za integrovanou, pokud
existuje shoda o vztazich mezi penézi, moci, prestizi a schopnostmi a jejich propojeni se
systémem socialni délby prace. Kdyz tato shoda chybi, vznikaji socialni konflikty.

Integrace zahrnuje také zaclenéni jednotlivce do skupiny a jeho pfijeti ostatnimi cleny

(Jandourek, 2012).
5.5 Integrace socialni

Jedna se o proces, kdy dochazi k vzajemnému sjednoceni socialnich navyku a jeviu

v jeden komplexni celek (Geist, 1992).

Dle Geista (1992) termin socialni integrace popisuje vzajemné vztahy mezi Castmi
a celky, kdy se vytvari sepéti a spojeni v jednotnou jednotku. Integrace proto nemuze byt
pouze jednostrannd, ale musi byt alespoil dvoustranna, tedy ze strany ,,celku® a ze strany

,casti“, jelikoz se jedna o pluralitu socialnich vztah.

Socialni zac¢leiovani neni jednotny proces. Jde spiSe o vysledek spoluprace riznych

mechanisma v riznych oblastech spole¢enského Zivota. Jedna se o tyto mechanismy:

e Strukturalni — ziskavani prav a pfistupu k hlavnim institucim hostitelské

spoleCnosti.

e Kulturni — osvojeni si klicovych znalosti a dovednosti pfijimaci spoleCnosti.
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o Interaktivni — zaclenéni pfistéhovalci do primarnich vztahi a socialnich siti
pfijimaci spole€nosti.
e Identifikacni — ztotoznéni se se socialnimi skupinami.

Mechanismy a procesy téchto jednotlivych dimenzi na sebe navazuji a vzajemné se

ovliviiuji (Rakoczyova, 2009).
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6 Legislativni ukotveni

Pred rokem 1990 Ceskoslovensko nebylo pro cizince velmi atraktivni zemi, a dokonce se
ze zemé lidé stéhovali do zahranici. Kdyz nastala zména rezimu a ménila se spousta

zakond, doslo samoziejme i ke zméneé zakond o migraci (Matousek et. al., 2010).

Pobyt cizinct na uzemi CR upravuje zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinci na Gizemi
Ceské republiky a o zmé&n& nékterych zakont a také zakon & 325/1999 Sb., o azylu
a 0zméné zikona &. 283/1991 Sb., o Polici Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich

predpisu.

Zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na uzemi Ceské republiky a o zmé&né& nékterych
zakonu zminuje: ,,Tento zdkon upravuje v ndvaznosti na primo pouZitelny predpis
Evropské unie podminky vstupu cizince na tizemi Ceské republiky a vycestovani cizince
z tizemi, stanovi podminky pobytu cizince na tizemi a vymezuje piisobnost Policie Ceské
republiky, Ministerstva vnitra a Ministerstva zahranicnich véci v této oblasti stdtni

spravy “.

A druhy zéakon, ktery se nejen pobytem cizincti zabyva je zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu
a 0 zméné zakona & 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich
predpist zmitje: ,, Zdkon upravuje podminky vstupu a pobytu cizince, ktery pozadal
o mezindarodni Ceskou republiku o mezindrodni ochranu na tizemi Ceské republiky
a pobyt azylanta nebo osoby pozivajici doplitkové ochrany na tizemi; Fizeni ve véci
mezindrodni ochrany a dal3i Fizeni vedend podle tohoto zdkona; prdava a povinnosti
zZadatele o udéleni mezindrodni ochrany, azylanta, osoby pozivajici dopliikové ochrany
na uzemi a cizince, o kterém to stanovi tento zdkon; pusobnost Ministerstva vnitra

a Policie Ceské republiky v této oblasti statni spravy “
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7 Instituce a aktéri zabyvajici se socialni praci s cizinci

Cizinecka agenda je pod zastitou statni spravy a ufadi kam spada nasledujici (MPSV,

2024).
7.1 Ministerstvo vnitra Ceské republiky (MVCR) a podrizené organizace

Nejdtlezitj§i instituci pro viechny zaleZitosti tykajici se pobytu cizinct v Ceské
republice, bez ohledu na jejich divody pro pobyt, je Ministerstvo vnitra Ceské republiky
(Seidlova, 2019).

Dle Dohnalové (2012) je Ministerstvo vnitra hlavnim iniciatorem migraéni a integracni
politiky, ale také je organem legislativnim a exekutivnim neboli moci vykonnou v oblasti

migracni politiky.

Ministerstvo vnitra zajistuje udéleni dlouhodobych viz, vydani povoleni a prodlouzeni
dlouhodobého pobytu, vydani povoleni trvalého pobytu, vydani/ odnéti cizineckého pasu,
vydani potvrzeni o pobytu (pro matriku potvrzeni vydava cizinecka policie), udéleni

vyjezdniho ptikazu pro cizince s dlouhodobym pobytem (Dohnalovéa, 2012).

7.1.1 Odbor azylové a migracni politiky (OAMP)

Odbor azylové a migracni politiky se zabyva napriklad vyfizovanim dlouhodobych viz,
potvrzeni o pfechodném pobytu, povoleni k prechodnému pobytu (MPSV, 2024).

7.1.2  Oddéleni statniho obcanstvi a matrik

Zabyva se udélovanim statniho obcanstvi Ceské republiky cizincim s povolenym

trvalym pobytem na Gizemi Ceské republiky (MPSV,2024).

7.1.3  Sluzba cizinecké policie

Sluzba cizinecké policie ma za ukol starat se o zalezitosti, kterymi jsou napriklad
ohlaovani mista pobytu na uzemi po piijezdu do Ceské republiky, prodlouzeni doby
pobytu na tizemi na kratkodobé vizum do 90 dn, vydavani vyjezdnich ptikazd pro
cizince, ktefi pfijeli na uzemi na kratkodobé vizum, kontrola legalnosti pobytu, fizeni

o spravnim vyhosténi, uloZeni povinnosti opustit tzemi (Dohnalova, 2012).
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7.1.4  Sprdva uprchlickych zarizeni (SUZ)

Dalgim organem, ktery spada pod Ministerstvo vnitra CR, je Sprava uprchlickych zafizeni
(SUZ), ktera spravuje chod zafizeni a stfedisek pro migranty a poskytovani socialnich

sluzeb (Matousek et. al., 2010).
7.2 Ministerstvo zahranicnich véci (MZYV)

Ministerstvo zahrani¢nich véci zajistuje vykon vizové agendy, povolovani pobytu cizincl

pozivajicich vysad a imunit dle mezinarodniho prava (Dohnalova, 2012).
7.3 Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSYV) a podrizené organizace

Mezi cinnosti MPSV patfi socialni politika, socialni pojisténi, oblast zaméstnanosti,

zahrani¢ni zameéstnanost a jiné (MPSV, 2024).
7.3.1 Urad prace: Generdlni Feditelstvi iFadu prace (GR UP) / krajské pobocky (KrP)
/ Kontaktni pracovisté (Kop)

Zabyva se zaméstnanosti — zameéstnavani cizincli — povoleni k zaméstnani, evidence,
rekvalifikace, agentury prace, volna pracovni mista, statni socialni podpora (MPSV,

2024).
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8 Metody socidlni prace s cizinci

Dle Levické (2003) metodika socialni prace predstavuje souhrn osvédcenych a védecky
uznavanych metod, technik a postupt, které se vyuzivaji jak prakticky, tak teoreticky
v socialni praci. Metodiku socialni prace lze chapat jako soubor ustalenych pravidel, ze
kterych si socialni pracovnik vybira nejvhodnéjsi zptisob, jak pomoci svému klientovi. Je
vysledkem dlouhodobého, systematického piizptisobovani pracovnich postupt
z humanitarnich véd potfebam socialni praxe. Pfi vyvoji metod Cerpala socialni prace
zejména z metod psychologie, sociologie, pedagogiky, ekonomie a dalSich pfibuznych

oboru.

Metody specifické pro socialni praci se vyvinuly pfimo z jeji praxe a predstavuji
originalni pfispévek k metodologii intelektualni kreativity. Tytoinovativni pfistupy maji
potencial pomoci fesit budouci krize spolecnosti a mohou byt rozdéleny dle ¢asového
hlediska do tradi¢nich a modernich kategorii. Tradi¢ni, klasické metody zahrnuji praci
s jednotlivcem, piipadovou socialni praci, praci se skupinou a komunitni socialni praci.
Moderni metody zahrnuji socialni management, projektovani a planovani. Dale dle
demografického hlediska, kam spada socialni prace s détmi, mladezi, dospélymi nebo se
seniory. Nebo také pohlavi a na zaklad¢ toho jde o rozdéleni socialni prace se zenami
a socialni prace s muzi. Dal§im hlediskem je hledisko statusové, coz znaci postaveni
clovéka ve spolecnosti. Sem patfi socialni prace s bezdomovci, s nepfizpusobivymi
obCany, s migranty, s etnickymi minoritami. Také dle mista vykonu prace, kdy je terénni
socialni prace, pobytova socialni prace, komunitni a ambulantni socialni prace. Metody
podle druhu a vykonanych aktivit jsou naptiklad socialni sluzby, socialni poradenstvi,

mediace, socialni a krizova intervence, vzdélavani profesionalt (Levicka, 2003).
8.1 Pripadova prace — socialni prace s jednotlivcem

V socialni praci se Casto uplatiiuje individualni pfistup, ktery je obzvlast dilezity
v oblastech jako je naptiklad dusevni zdravi, vyvojové poruchy, dlouhodoba péce, sluzby
pro seniory nebo pravé podpora piistéhovalci. Tato metoda, prestoze klade vysoké
naroky na odborné i osobni kvality socialniho pracovnika, nevyzaduje zadné specifické
usporadani. Nabizi moznost rychlého rozhodovani, flexibility a tvofivosti, coz muze
vyrazné prispét k nalezeni a realizaci efektivniho pfistupu, ktery klientovi pomuze

prekonat nepfiznivou situaci. Obecné se jedna o zpusob, jak vénovat plnou pozornost
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jednotlivci, ktery pottebuje socialni podporu. Klicem k uspésné pripadové praci je nejen
pochopeni jedince, ale i jeho rodiny, komunity, §irsi spolecnosti a kulturniho kontextu.
Rovnéz je dulezité znat socialni a zdravotni sluzby, které mohou pomoci zlepsit
neduastojné zivotni podminky. Pfipadovy pracovnik musi dobfe znat rizné organizace
poskytujici socialni sluzby, védét, jak s nimi komunikovat a jak klienty odkazovat na
jejich pomoc. Navazané kontakty s odborniky a institucemi, které se specializuji na
specifické potieby nebo problémy klientd, jsou zasadni, at’ uz jde o profesionalni i
svépomocné organizace. Bez téchto vazeb by ptfipadova prace ztratila i¢innost. Jednim
z hlavnich ukolu ptipadové prace je prave zajisténi potiebnych sluzeb (Matousek et al .,

2003).

Socialni prace zamérena na jednotlivce je jednou z nejpodrobnéji vypracovanych metod
v oboru socialni prace. V teorii se zabyva otazkami jako je zivotni cyklus, vliv rodiny na
uspesnou socializaci jednotlivce, problémové chovani ajeho feseni a vzajemné interakce.
V praxi se socialni pracovnici soustiedi na dosazeni co nejlepSich vysledka pii feseni
individualnich problému. U bézné pouzivanych metod v této oblasti se daji identifikovat
podobné kroky, které se objevuji v ruiznych metodach, které pracovnici uplatiiuji pii praci

s klienty (Levicka, 2003).
8.2 Socialni prace se skupinou

Jedinec dosahuje svého plného potencialu pouze jako ¢len skupiny a vétSinou je zapojen
do nékolika skupin soucasné. Po cely zivot se ¢lovek stava soucasti riznych skupin, které
mohou byt bud’ uzaviené a vylu¢né, nebo oteviené a propojené. Tim, ze Clovek zije ve
skupin€ si napliuje zakladni lidskou potfebu sdileni, spoluvytvafeni a podporuje
mezilidské vztahy. Pokud clovék opusti dobrovolné spole¢nost, skupinu, je to velmi

ziidka a oddava se tim samoté (Matousek et al., 2003).

Skupinova prace je uznavana jako kli¢ova metoda, kterou socialni pracovnici pouzivaji
ke zlepSeni socialniho fungovani lidi. Tato metoda vyuziva skupiny jako néastroj
k dosazeni konkrétnich cili. Je povazovana za systematicky pfistup zaméfeny na
dosazeni specifickych vysledki. Socialni pracovniciji aplikuji na pomoc lidem rizného
véku a puvodu, aby 1épe zvladali své problémy. Stavaji se tak dilezitymi Cleny tym,
které feSi socialni, emocionalni a psychické potize. Pracuji také v komunitnich

prosttedich, kde podporuji socialni soudrznost a integraci. V téchto prostfedich vedou
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skupiny déti, zen a mladeze, které poméhaji feSit aktualni problémy nebo podporuji

rozvoj komunity (Palmar, 2014).

Dle Levické (2003) je hlavnim cilem skupinové socialni prace podpofit snahu o zmény
v socialnim fungovani Clenti prostiednictvim jejich acasti ve skupine. Dulezité je
zameéfeni socialniho pracovnika nejen na skupinu jako celek, ale také na podporu
jednotlivce. Tato metoda umoziuje zlepsit kvalitu zivota a rozvijet osobni potencial.

Metoda skupinové prace muze pomoci:

dosahnout spole¢né vytycenych cilg,

e zménit situace, které si Clenové preji feSit, at’ uz jde o osobni, rodinné nebo

pracovni problémy,
e rozvijet osobni rust a schopnost sobéstacnosti,

e vyuzit skupinovou terapii k eliminaci nechténych stresovych situaci v zivotech

¢lend.
8.2.1 Socidlni pracovnik ve skupinové prdci

Skupinovi socialni pracovnici se orientuji v raznych teoretickych ramcich a metodach.
Charakteristickym rysem socialni prace se skupinami je, ze intervence probihd na
nékolika urovnich — individualni, skupinové i spoleenské, a zahrnuje 1 §irsi okolni
prosttedi. Individualni intervence se ¢asto odehrava v ramci skupiny nebo 1 mimo ni,
v piipad€, ze to pravidla skupiny umoziuji. Pracovnik vyuziva razné techniky
k usnadnéni vytvareni vztahti mezi ¢leny skupiny. Skupinové intervence jsou klicové pro
rozvoj specialnich dovednosti pracovnika a vychazeji z teorie skupin a systémového
pristupu. Cilem je, aby skupina fungovala jako jednotny celek schopny poskytovat
podporu, pomoc a dosahovat stanovenych cila. Pracovnik fidi skupinové procesy s cilem
podpofit jeji rozvoj. Intervence v okolnim prostiedi zahrnuji zapojeni kli€ovych
jednotlivcd a systému, které obklopuji skupinu, aby podporili jak individualni, tak

skupinové procesy (Matousek et al., 2003).

8.2.2 Rozdeéleni skupin

Dle Matouska et al., (2003) 1ze skupiny kategorizovat riznymi zpusoby. Existuje Sest
hlavnich typu:
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1. Homogenni skupiny — napfiklad skupiny slozené z adolescentli zavislych na

drogéach nebo z Zen, které byly tyrané.
2. Ukolové orientované skupiny, které se soustiedi na feSeni konkrétnich problémad.

3. Psychoterapeutické skupiny, které se mohou lisit podle riznych aspektd, jako jsou
napiiklad teoretické zamétfeni (psychodynamické, gestaltové, transakéné
analytické) nebo specifické cilové skupiny, v€etné chronickych psychotika, kteti
potiebuji resocializaci, neurotikii, ktefi zazivaji dekompenzaci, dobfe
adaptovanych jedinct, lidi trpicich rGznymi zavislostmi, ¢i osob, které se
soustiedi na osobni rozvoj.

4. Svépomocné skupiny, které se zaméfuji na vzajemnou podporu a pomoc mezi
Cleny.

5. Skupiny zameéfené na rozvoj mezilidskych vztaht, jako jsou skupiny setkani
(encounter), tréninkové skupiny v senzitivité a podobné. Tyto skupiny, které
vznikly v ramci humanistické psychologie v Sedesatych letech 20. stoleti, pavodné
slouzily k tréninku vedoucich pracovnikd v efektivni komunikaci s lidmi
a v soucasnosti jsou uz meéné bézné.

6. Skupiny orientované na dosahovani socialnich cili, jako jsou pracovni skupiny

s mladezi a komunitni prace.
8.3 Komunitni socialni prace

Komunitni prace je velmi flexibilni metoda, schopnd reagovat na §iroké spektrum
mistnich problémd, vcetné socialnich sluzeb, zdravotni péCe, etnického napéti,
vzdeélavani, sousedskych vztahii a zivotniho prostfedi. Kazda situace vyzaduje unikatni
pfistup, ktery neni snadno prenosny na jiné kontexty. Tento pfistup klade velky diraz na
inovativnost a adaptabilitu komunitnich pracovnika, realiza¢niho tymui samotnych ¢lend

komunity (Matousek et al., 2003).

Komunita je rozmanita, ale sjednocena entita, ktera se zaklada na spole¢nych hodnotach.
Charakterizujeji vzajemna péce, divera a tymova spoluprace. Ma vysoce t¢innou vnitini
komunikaci a podporuje aktivni G¢ast jednotlivct na vefejnych zalezitostech. Formuje si
vlastni identitu a cile, rozviji vnitfni 1 vné&jsi vztahy a pfenasi hodnoty a normy na dalsi
generace. Je oteviena budoucnosti a disponuje vyvazenym institucionalnim usporadanim

(Matousek et al., 2003).
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Dle Levické (2003) se socialni prace s komunitami se soustfedi na rizné ¢innosti, jako je
poskytovani péce v ramci komunity, podpora a budovani komunitnich organizaci, rozvoj
komunitnich struktur, planovani aktivit, vzdélavani ¢lenti komunity, organizace riznych
udalosti, a také na praci zaméfenou na feministické a antirasistické aspekty komunitniho

zivota.
Matousek et al., (2003) uvadi, Ze v praxi se muzeme setkat s riznymi druhy komunit:

e Obcanska komunita: Skupina jednotlivcy, ktefi spole¢né vykonavaji kazdodenni
¢innosti v ur¢itém prostoru.

e Vycvikova komunita: Spolecenstvi lidi, ktefi se soustiedi na osobni rast, rozvoj
dovednosti a vylepSeni postoju.

e Terapeutickd komunita: Specificka forma IéCebného zafizeni, kde probiha
oteviena komunikace mezi v§emi ucCastniky, vCetné€ pacienttl, kteti se aktivné
podileji na svém uzdravovani.

e Spiritualni komunita: Skupina lidi sdilejici duchovni presvédceni a cile, ktera se

snazi o duchovni riist a mize spolecné zit v jednom prostredi.

8.4 Streetwork — terénni socialni prace

Termin ,streetwork®, ptevzaty z anglictiny, doslovné prelozen znamena ,,prace na ulici®.
Tato metoda vSak neni jakymkoli druhem pouli¢ni prace, ale specifickou metodou
socialni prace, kterou vykonavaji socialni pracovnici s konkrétnim zaméfenim. V Ceské
republice se ale Castéji setkavame s pojmem terénni socialni prace. Socialni prace na ulici
nezahrnuje pouze aktivity vykonavané socialnimi pracovniky pfimonaulici v doslovném
smyslu. V tomto ptipadé ,,ulice” pfedstavuje jakykoli neformalni vefejny prostor, at’ uz
kryty, nebo otevieny. Patii sem naptiklad hfisté, oteviené plochy mezi budovami, parky,
podchody, pruchody, nadrazi, pési zony, garaze, sklepy, rockové kluby, restaurace,

diskotéky, bary, herny, opus§téné domy, squaty, obydlené kanaly, fotbalové stadiony,
ubytovny, provozovny a podobna mista (Matousek et al., 2003).

Streetwork je typ socialni prace, kdy se socidlni pracovnici aktivn€ angazuji v oblastech,
kde vznikaji socialni problémy, misto aby ¢ekali, az se nékdo obrati o pomoc. Tato metoda
se zameétuje na proaktivni pristup, kdy pracovnici sami vyhledavaji a kontaktuji ¢leny
cilové skupiny v prostiedich, kde dochazi k socialnim konfliktim. Klicovym prvnim
krokem je sledovani, identifikace a navazovani kontaktd s lidmi v téchto oblastech.
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Socialni pracovnici se piitom uci rozumét specifickym rysim daného prostiedi, chapat
charakteristiky riznych subkultur a adaptovat se na specifické zivotni podminky dané

cilové skupiny (Matousek et al., 2003).

Cilem této sluzby je poskytovat klientovi informace o moznych fesenich jeho obtizné
situace a zaroven upozornit na pfipadna rizika spojena s jeho zptisobem Zivota. Sluzba
také zahrnuje pomoc pii feSeni problému v oblastech jako bydleni, dluhy,
nezameéstnanost, socialni davky, rodinné problémy a trestni fizeni, pfi¢emzklient obdrzi
podporu piijednani s urady, asistenci pfi administrativnich ikonech a doporuceni na dalsi
relevantni sluzby. Dal§im dalezitym aspektem je aktivni zapojeni klienta do procesu
hledani feSeni, kdy pracovnik povzbuzuje klienta k ¢innosti, pomahd mu stanovit
a rozdeélit ukoly potfebné pro efektivni spolupraci. Sluzba se rovnéz snazi klienta vybavit
dovednostmi a postupy, které mu umozni samostatné fesit podobné problémy i po
skoncCeni sluzby, ¢imz se socialni pracovnik vyhyba zavislosti klienta na této pomoci.
Kromeé toho sluzba zajistuje zprostiedkovani odborné pomoci z dalSich instituci nebo
organizaci, které mohou byt kli¢ové pro usp&iné feseni klientovych problému (Clovek

v tisni, 2024).
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9 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky
9.1 Cil vyzkumu

Prvnim cilem je zjistit, jaké metody jsou vyuzivany nej¢astéji v praci s cizinci pro jejich

integraci.

Druhym cilem je zjistit, jaka je efektivita metod socidlni prace s cizinci smeétujici k jejich

integraci.
9.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka 1: Jaké metody socialni prace jsou nejcastéji vyuzivany v praci

s cizinci pro jejich integraci?

Vyzkumna otazka 2: Jakd je efektivita metod socidlni prace s cizinci smeéfujici

k integraci?

Vyzkumna otazka 3: Jak 1ze méfit efektivitu metod socialni prace s cizinci v centrech na

podporu integrace cizinci?
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10 Metodika

10.1 Strategie vyzkumu

Vyzkumna c¢ast mé bakalarské prace s nazvem Metody socialni prace v centrech na
podporu integrace cizinci bude =zaméfena na kvalitativni vyzkum formou

polostrukturovanych rozhovort.

Kvalitativni vyzkum se soustfedi na podrobné pochopeni riznych metodickych pfistupti
k prozkoumani socialnich ¢i lidskych problémi. Vyzkumnik sestavuje komplexni
a celistvy obraz tim, Ze analyzuje rizné typy textl, zjistuje nazory ucastniki a provadi
vyzkum v jejich pfirozeném prostfedi (Creswell, 1998) citovano z (Hendl, 2005).
Kvalitativni metody se zaméfuji na jedine¢nost a kladou duraz na detaily sledovaného
jevu. Jejich cilem je odhalovat a porovnavat malé rozdily a variace, at uz jde
o podobnosti, odli§nosti nebo absenci. Tyto pozorované a srovnavané aspekty pak slouzi

k tvorbé zavért (Novotna et al., 2019).
Pro svou praci jsem zvolila vyzkum formou polostrukturovanych rozhovora.

Rozhovor je kli¢ovym néastrojem pro provadéni kvalitativnihovyzkumu (Svaticek et al.,
2007). Polostrukturované rozhovory, které se pouzivaji ve vyzkumu, zahrnuji odpovédi
respondentt na predem stanovené oteviené otazky. Tento format je Siroce vyuzivan. Pro
efektivni zaznam z rozhovord je nahravani povazovano za nejlepsi praxi. Psani poznamek
béhem rozhovoru mezi vyzkumnikem a respondentem je Casto nepiesné a muze vést
k opomenuti dulezitych detaild. Nahravani rozhovoru pomaha vyzkumnikovi, aby

neopomné¢l dilezité informace (Jamshed, 2014).
10.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor se sklada ze socialnich pracovnikd Center na podporu integrace
cizined, jejichz klienty jsou cizinci piichazejici do Ceské republiky a maji zajem o pomoc
s integraci do spolecnosti. Prorealizaci mého vyzkumu do bakalarské prace byli osloveny
dvé centra na podporu integrace cizinct, a to konkrétng v Pisku a v Ceskych
Budgjovicich. Centrum na podporu integrace cizincu je detaSované (odd€lené) pracovisté
¢ili je menst, a proto je zde pouze jedna socialni pracovnice. Pro realizaci vyzkumu bylo

tedy osloveno 6 socialnich pracovniku center na podporu integrace cizinca.
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10.3 Realizace vyzkumu

Pro zpracovani vyzkumu do mé bakalarské prace jsem si jako prvni zvolila cil
avyzkumné otazky. DalS§im krokem bylo osloveni potencionalnich respondenti
prostfednictvim  emailové  komunikace a  zaroved = vytvofeni  otazek
k polostrukturovanému rozhovoru (viz Pfiloha €. 1), otazky byly prostfednictvim
emailové komunikace pfedem socialnim pracovnikim zaslany. Téz pred zacCatkem
rozhovoru podepisovali informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru pro ucely
bakalarské prace (viz Pfiloha ¢. 2). Otazek pro polostrukturovany rozhovorje celkem 13.

Na otazky mi odpovidalo celkem 6 socialnich pracovnikii, 1 muz a 5 Zen.
10.4 Etika vyzkumu

Etika vyzkumu je tvofena n€kolika vzajemné propojenymi urovnémi, které se navzajem
ovliviiuji, aZadna z nich nemuze efektivné fungovat bez ostatnich. Mezi témito trovnémi
je proceduralni etika, ktera poskytujejednotné etické standardy pro vSechny vyzkumniky.
Zahrnuje pravidla stanovena zakonem (napf. zakon o ochrané osobnich udajt) a normy,
které jsou zakotveny v etickych kodexech. Dodrzovani téchto pravidel pak monitoruji

etické komise v téchto organizacich (Novotna et al., 2019).
Dle Novotné (2019) je zde vypsano nekolik etickych pravidel:

e Respekt soukromi: je nezbytné ctit soukromi tcastniki vyzkumu, coz znamena,
ze je dulezité respektovat jejich pravo rozhodnout se, zda budou do vyzkumu
zapojeni a jaké informace o sobé odhali;

e prevence rizika toho, ze informace, které osoby zucastnéné poskytnou nebudou
vyuzity €1 zneuZity;

e neposkodit osoby, které zkoumame.

Praveé z divodu etiky byli respondenti dotazovani, zda souhlasi s nahravanim rozhovoru

na diktafon na mobilnim telefonu, a také o tom, ze informace budou slouzit pouze pro

ucely vyzkumu. Svij souhlas potvrdili podpisem informovaného souhlasu (viz Piiloha
2).
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11 Vysledky

Tato kapitola bakalarské prace je zaméfena na prezentaci vysledkd, které byly zjistény
pomoci polostrukturovanych rozhovori. Celkové bylo provedeno celkem
6 polostrukturovanych rozhovort, kdy informanty byli socialni pracovnici center na
podporu integrace cizincu. Ztoho 2 rozhovory byly provadény se socialnimi
pracovnicemi z centra na podporu integrace cizinci v Pisku. Dalsi 4 rozhovory byly
provadény v centru na podporu integrace cizincti v Ceskych Budgjovicich. Celkem tedy
bylo osloveno 6 informantti —socialnich pracovnikd, z toho bylo 5 Zen a 1 muz. V tabulce

¢. 1 jsou uvedeny identifika¢ni udaje informantt, ktefi se ucastnili vyzkumu.

Tabulka ¢. 1 — identifikacni idaje informantt

Informanti Vek Pohlavi Délka  praxe | Pracovni
v socialni pozice
oblasti

Informant ¢. 1 | 45 let Zena 24 let Socialni

pracovnik

Informant ¢. 2 | 60 let Zena 2 roky Socialni

pracovnik

Informant ¢. 3 | 28 let Muz 3 roky Socialni

pracovnik

Informant ¢. 4 | 30 let Zena 51let Socialni

pracovnik

Informant ¢. 5 | 36 let Zena 12 let Socialni

pracovnik

Informant €. 6 | 29 let Zena 4 roky Socialni

pracovnik

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024
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Tabulka ¢. 1 popisuje identifikacni udaje informantt, ktefi se ucastnili vyzkumu.
Informanti jsou uvadény jako Informant ¢. 1-6 (dale I1 — 16). Informace, které byly
zji§tovany, jsou vek, pohlavi, délka praxe v socialni oblasti a pozice na pracovisti.
Vsichni informanti jsou socialnimi pracovniky v CPIC. Informanti jsou ve véku
v rozmezi od 28 do 60 let. Délka praxe v socialni oblasti jednotlivych informantt je rizna.

Nejkratsi doba praxe jsou 2 roky, ovsem nejdelsi délka praxe je 24 let.
11.1 Interpretace vyzkumu

Na schématu 1 jsou popsany kategorie a podkategorie ve vyzkumu. Kategorie 1 s ndzvem
metody a praktiky socialni prace s cizinci. Tato kategorie obsahuje 3 podkategorie, kdy
prvni podkategorii je individualni prace, druha je terénni socialni prace a tieti
podkategorie je skupinova a komunitni socialni prace. Druha kategorie nese nazev
efektivitaa méfeni efektivity metod socialni prace v CPIC a obsahuje 3 podkategorie, kdy
prvni podkategorie je vysledek uspéSnosti (efektivity) metod, druha podkategorie se
zabyva meétfenim efektivity a tfeti podkategorie nese nazev zajem o metody a sluzby ze

strany cizinct dle véku/ pohlavi.

Kategorie 1:

Metody a praktiky socialni prace s cizinci

Podkategorie €.1: Individualni prace
Podkategorie €. 2: Terénni socialni prace

Podkategorie ¢. 3: Skupinova a komunitni socialni prace

Kategorie 2:

Efektivita a méteni efektivity metod socialni prace v CPIC

Podkategorie ¢. 1: Vysledek uspésnosti (efektivity) metod
Podkategorie ¢. 2: Méteni efektivity

Podkategorie ¢. 3: Zajem o metody a sluzby ze strany cizincu dle veéku/

pohlavi

Schéma 1 — Seznam kategorii a podkategorii. Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024
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11.1.1 Kategorie 1 — Metody a praktiky socidlni prace s cizinci v centrech na podporu

integrace cizincii

Prvni kategorie vyzkumu je zaméfena metody a praktiky socialni prace s cizinci
v centrech na podporu integrace cizincd. Prvni podkategorie se zabyva individualni
socialni praci neboli prace s jednotlivcem, které jednotlivi socialni pracovnici vyuzivaji
pfi své praci s cizinci. Druhd podkategorie zmifiuje terénni socialni prace. Treti

podkategorie je zaméfena na skupinovou a komunitni socialni praci.

Schéma 2 — Kategorie 1: Metody a praktiky socialni prace s cizinci. Podkategorie ¢. 1:

individualni socialni prace

Kategorie 1:

Metody a praktiky socialni prace s cizinci

Podkategorie €. 1:

Individualni socialni prace

Kody:

- Socialni prace s jednotlivci (pfipadova prace)
- Rozhovory a poradenstvi

- Zplnomociovani klienta

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Prvni podkategorie se zabyva konkrétnimi metodami a technikami, které socialni
pracovnici pii své praci v centru na podporu integrace cizinci vyuzivaji. VétSinou
informanti odpovidali shodné, a sice, ze mezi pouzivané metody radi socialni praci
s jednotliveem. Kdy 12 uvadi: ,, 7ak metody, no tak urcité pouiivame hodné praci
s jednotlivcem, kdy reSime ten jeho pripad, takZe pripadova prdce. 14 také zminuje
socialni praci s jednotlivcem, kdy ale také letmo hovofi o orientaci na klienta a ukoly:

L Asi nejcastéji je to orientace na ikoly. Jako je to troSku odchylnéjsi nez to, co se ucime
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ve Skole, ale asi nejcastéji je pristup na klienta a na ukoly. Takze celkové je to ta prace
s jednotlivcemavlastné tim jeho problémem (pripadem). ““ Stejny ndzor projevil i IS5, ktery
také zminuje praci s jednotlivcem a dava zretel na klienta a ukoly: ,,Jd bych rekla, Ze
hodné si opakujeme ty fraze. Pak zaddavam tikoly a ti klienti je pini. A pak jako na konci
si objasnime, jestli opravdu mé oni pochopili tak jak méli anebo jestli ja jsem pochopila
ten problém, tedy pravné tu jejich zakdazku. Hodné vyuzivam prdci s jednotlivcem, kdy se
spolecné orientujeme na jeho problém, coz teda mluvim i o socialni pripadové prdci
celkoveé. “ 16 také zminuje poradenstvi, které centra na podporu integrace cizinct nabizi.
I1 se téz zminuje o poradenstvi stejné jako 16. Kdy 11 zmitiuje: ,, Pracujeme vétsinou
s jednotlivci, asi nejcastéji pouzivame rozhovor ke komunikaci s nimi. Poskytujeme
viastné odborné socialni poradenstvi, takze celkové poradenstvi, poskytujeme také
terénni poradenstvi v ramci terénni socidalni prace. Ohledné toho poradenstvi tak po
telefonu poradenstvi poskytujeme pouze v pripade, zZe uz ty klienty zndme. Pokud se jednd
o néjakou obecnou informaci. Pokud se jednd o informaci néjak specializovanou, tak to
ne, protoze napriklad kdyz rekne, mam tento typ pobytu a potiebuji resit toto tak to uplné
neradime, protoze nedokdzeme garantovat, ze ddvame spravné informace s ohledem na
to, co nam ten klient rikd. ““ 13 hovoii také o zadavani ukolq, ale také s tim spojené, a to
je zplnomoctiovani klienta: ,, 7ak nevim, jestli to sprdvné Fikdm ty ndzvy, ale hodné se tady
zamérujeme primo na klienty, takze ten pristup na klienty hodné pouZivdme,
zplnomocriujeme klienta, aby délal ty iikony sam, aby se vlastné naucil, co a jak a zdrovern
se to prolina i na ruzné ukoly. Co udéla socidlni pracovnik, co udéla klient a podle toho
postupujeme. A také urcité empowerment — zmocrnovdni klienta, to je prosté dost diileZity
pro tu nasi praci, protoZze potom, kdyz ten klient chce néco udélat, tak je to daleko
efektivnéjsiten vysledek. Je to tedy hodné ta pripadova prdce a prdce s jednotlivce, kdy
ale i pracujeme s nimi v komunité. “ Komunitni socialni praci se zabyva podkategorie 3

(viz Schéma 4).
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Schéma 3 — Kategorie 1: Metody a praktiky socialni prace s cizinci. Podkategorie

¢. 2: Terénni socialni prace

Kategorie 1:

Metody a praktiky socialni prace s cizinci

Podkategorie €. 2:

Terénni socialni prace

Kody:

- Prace v prostfedi klienta
- Pfirozené prostredi klienta

- Krizova intervence

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Druhé podkategorie je zaméfena na terénni socialni praci, ktera je velice vyuzivana
v centrech na podporu integrace cizincu. Protoze to ve své odpovédi zminuje 11:
., Poskytujeme terénni poradenstvi a celkové jako metoda tedy ta terénni socidlni
prace. Vice o terénni socialni praci zminil 12: ,, 7aké dost tu terénni praci, to jezdime
pravidelné kazdy tyden do toho terénu, jezdime vlastné hledat potencionadlni klienty.
Obchazime cizince po ubytovndch, jezdime i po téch provozovndch, viastné netyka se
to jenom Ukrajincii, ale treba i Vietnamcu. Jo, jako my mame obecné cizince, takze
nemdme jenom cilené Ukrajince, takzZe i viastné i jiné ndrodnosti. Mongoly mdme taky
hodné. TakzZe objizdime tady firmy, provozovny, také ty ubytovatele oslovujeme viastné
v rdmci té terénni prdace. S timto se také ztotoziiuje 16, ktery fika: ,, Také vyuzivam
terénni socidlni praci, kdy aktivné vyhleddvame nové klienty ajezdime riizné na mista,
kde by potencionalni klienti byt mohli.“ Informant €. 5 se o terénni socialni praci
nezmiruje vubec, ale naopak 16 velmi aktivn€ rozpovidal o terénni socialni praci:
., lerénni prdci, tak tu vyuzZivam hodné, kazdé utery vlastné, kdyz mdme terénni

poradenstvi. Predtim, nez jdeme na depistdz nebo jako priizkum, kde najdeme, nevim
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nejvic Vietnamcii nebo kde jsou ubytovny, kde je nejvic Ukrajincii nebo jinych cizincu
a pak tam viastné provadime tu terénni prdci, takze oslovujeme, nabizime jim nase
sluzby atak ddle. Pak uz i na misté nékdy poskytujeme rovnou jakoby terénni
poradenstvi, jakoi odborny. Prdci s rodinou taky nékdy mdme, protoZze ted tady mame
docela dost i nezletilych klientii, co sem chodi s rodinami. lakzZe treba je oslovime
v ramci terénu, pak oni si prijdou k nam do centra a my tu s nimi pracujeme. Tieba,
kdyz to jsou déti, ty najdeme na ubytovné, ktery jsou ve véku povinné skolni dochdzky,
ale nechodi nikam tak, treba to byl takovy pripad, tak s téma uz potom déldme socidlni
poradenstvi jakoby s celou tou rodinou, kdy zahrnujeme i krizovou intervenci, kdy
urcité pripady pro to jsou. Potom jak mame tu jazykovou bariéru. Tak tam se ujistovat
v tom, ze tomu porozuméli dostatecné. “ Také I1 zminil terénni socialni praci, kdy o ni
mluvi jako o vyhledavani potencionalnich klientd v jejich pfirozeném prostiedi:
., laky terénni, kdy viastné vyhleddvame klienty v jejich prirozeném prostredi, kdy to
je pro ten prvni kontakt pro né tak nejlepsi, aby se dozvédeéli o néjakych formdch

pomoci.“ Terénni socialni prace je tedy dle informantd velmi vyuzivanou metodou.

Schéma 4 — Kategorie 1: Metody a praktiky socialni prace s cizinci. Podkategorie €.

3: Komunitni socialni prace

Kategorie 1:

Metody a praktiky socialni prace s cizinci

Podkategorie €. 3:

Skupinova a komunitni socialni prace

Kody:

- Prace s komunitou
- Komunitni kurzy

- Volnocasové aktivity

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024
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Treti podkategorie se zabyva skupinovou a komunitni socialni praci. 16 se aktivné
o komunitni socialni praci zajima, jak sam zmitiuje: ,, Metoda skupinova prace, komunitni
prdace je tady hodné vyuzZivand. Viastné ja jsem docela nadSenec do komunitni prdce.
Madam pod sebou komunitni pracovnici, to je vietnamska komunitni pracovnice a 2
komunitni pracovniky, to jsou Indové, a jesté i jednu to je Ukrajinka, takze takhle. Hodné
Jjsme zacali pracovat s témi komunitami, ktery jsou tady nejvys, a pravé s téma nejvic
v kontaktu jsem ja. Jo, takzZe tam, kdyz od nich vzejde néjakd zakdzka od klientu, tak mi
potom na to délame néjaky rizny prednasky nebo akce pro né poraddame a tak dal. ** Cimz
vlastné 16 nepiimo zmiriuje rizné volnocasové aktivity ¢i kurzy a prednasky. O kurzech
a jinych aktivitach se zminuje 12, ktery tedy mluvi konkrétné o kurzech ¢eského jazyka
v ramci komunity: ,, Pak mdame rizné krouzky a kurzy nejen viastné pro déti. Ale ted
o prazdninach je kurz ceského jazyka pro déti, kdy to je hlavné pro ty pubertaky od téch
10 do 18 let. O to byl velky zdjem. S ¢imZ pravé souvisi, Ze hodné nds navstévuji kviili
Skolam, kdy chtéjiprihlasit do Skol a Zddaji o pomoc. Jako tFeba chtéji do zdkladni Skoly,
tak obvoldvame Skoly; FeSime, kde maji volna mista, kam maji spadovou oblast, kam
patri, takze to FeSime hodné. Maminky jsou v tomhle bezradné, zZe nevi tieba ti, co prisii
cerstvé kam ty déti spadaji, kam se maji obrdtit, takze to hodné resime. “ Naopak od 12,
ktery se o komunité a kurzech rozpovidal, I3 odpoveédél pouze, ze vyuziva praci
v komunité a ze ze své pozice vnima velky zajem o volnocCasové aktivity, ale spisSe mluvil
o praci s jednotlivcem. Co se tyCe volnocasovych aktivit, které 13 zmifiuje na dopliujici
otazku,,Jaké jsou naprikiad ty volnocasové aktivity? “ odpoveédel: ,, Tieba néjaké tvoreni,
popripadé hrani deskovych her. Vyrdbéni riiznych. Veéci, co s nimi délaji kolegyné a tak.
Co se tyCe komunitni socialni prace a projevovani velkého zajmu ze strany cizincu o kurz
Ceskéhojazyka 12 jesté doplnil: ,, Co se tykd ceského jazyka, takze to jsouty kurzy ceského
Jjazyka. Ty mame pro Ukrajince dvakrdt tydné a jednou tydné mame pro Mongolce, a to
vétSinou zacind od toho zdri a konci to v tom Cervhnu pred témi prdzdninami. lakze jo, to
Je taky docela velky zdjem, protoze oni jsou tak pospolu na téch kurzech a bavi je to, maji
zdjem se sdruzovat a ucit jazyk. Museli jsme pravé udélat, Ze kurzy jsou castéji, protoze
byli vidycky jenom ve stredu. Pak pro velky zdjem jsme museli udélat ve stredu a nedél,
takze to probiha tady na zdkladni Skole. Mdme lektora, ktery tam pravidelné s nimi
pracuje, takze o to je velky zdjem ze strany Ukrajincii. Mongol ové taky docela maji zdjem,
to mame jednou tydné, a to je taky docela zdjem, protoze tady je hodné fabrik, kde ty

cizinci jsou v Pisku, ale ti jsou takovy, zZe zase potiebuji jenom tu cestinu, vétSinou ty po
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nds jako nic nechtéji, protoze to maji v téch fabrikdch, protoze tam jsou koordindtori pro

R

ne.

11.1.2 FEfektivita a méreni efektivity metod socidlni prdace v CPIC

Druh4 kategorie vyzkumu je zamétenana efektivitu metod socialni prace a na jeji métreni
v centrech na podporu integrace cizinci. Kdy prvni podkategorie je vysledek uspésnosti
(efektivity) metod. Druhd podkategorie se zabyva meéfenim efektivity. A tfeti

podkategorie zkouma zajem o metody a sluzby ze strany cizinct dle véku/ pohlavi.

Schéma 5 — Kategorie 2: Efektivita a méteni efektivity metod socialni prace v centrech

na podporu integrace cizinct. Podkategorie ¢. 1: Vysledek uspésnosti (efektivity) metod

Kategorie 2:

Efektivita a méteni efektivity metod socialni prace
v CPIC

Podkategorie €. 1:

Vysledek tspésnosti (efektivity) metod

Kody:
-Rozmanitost prace
-Navratnost klientt
-Pomoc klientovi

-Zpétna vazba od klientti

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

V kategorii 2 - Efektivitaa méteni efektivity metod socialni prace v centrech na podporu

integrace cizinci se v prvni podkategorii vyzkum zabyva vysledkem uspéSnosti
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(efektivity) metod. Kdy socialni pracovnicijsou radi, kdyz se jim podati vytesit problém
klienta pravé ve prospéch klienta a tim zlepsi svou situaci. I1 zmitiyje: ,, 7ak ja asi
povazuji za uspéch, to, ze jako se pordd neresi to stejné, ale jako jak pokracuje Zivot, tak
se nabaluji dalsi témata, které klienti resi, jo, Ze na zacdtku se Fesi humanitarni davka,
potom se resi néjaké stabilni bydleni, zdravotni pojisténi a pak prichdzi, Ze se 7esi to, Ze
se hledaji doktori., ddle chodi na preventivni prohlidky, takze se hledaji specializovani
doktori. Jako Ze bych rekla, Ze jak postupuje Zivot, tak jako se obraci s dalsimi
zdlezitostmi, Ze kdyz uz maji s nami néjakou zkuSenost, tak se obraciv dalsi zdleZitostech,
takze se treba pak vrati a resi se treba nostrifikace, zmény zaméstndni. Ted uz dost lidi
umi Cesky dobre, takze se snazi najit kvalifikovanou prdci. Takze, Ze se rddi vrdti.
Informant €. 2 povazuje za vysledek uspésnosti to, Ze se cizinci snazi o zménu a projevuji
celkovou snahu zlepsit svou situaci. I2 uvadi: ,, 7ak to nevim, co na to jako ¥ict. Asi zmény,
Ze se jakoby uci cesky, chtéji zlepSit svou situaci. Si myslim, Ze jim to pomdha ty kurzy
cestiny. 10 oni to teda neuci jenom u nas, ale maji tady jesté pani, kterd je taky viastné
Ukrajinka, je tam z té oblasti nékde a ta viastné tady ma ty intenzivni kurzy. Ty kurzy té
cestiny, takze asi spis jako zZe opravdu se uci cesky, ze chtéji se integrovat do spolecnosti,
Ze posilaji ty déti do skol. Ze viastné jim s tim pomdhdme i s timhle a radime jim prosté,
Jak maji fungovat, Ze maji mit legdlni prdci, Ze prdce prosté nacerno neni reSeni, ze pokud
tady potom chtéji do budoucna legalizovat ten pobyt, coz oni jich tady chtéji ziistat, takze
to taky neni reSeni pracovat nacerno, ale jim to prijde vyhodny, protoze neodvddéji z toho
nic, ze jo. lakze kdyz to shrnu, tak urcité jejich snaha o resSeni situace. “ Kdezto pro14 je
dikaz uspésnosti pomoc klientovi, 14 zmitije: ,, Pro mé je dobry vysledek nebo iispéch,
kdyz tadly stdle o néco jako bojuju, bojuju se zdakony se v§sim moznym. Kdyz jako opravdu
vim, Ze ten klient jako za to tfeba nemohl Ze, ma pravdu, Ze i ja si to jako myslim, Ze vim
ten pribéh a vim, Ze to tak jako prosté je. Mdm to ovéreny, ale ten stat prosté zase md na
to jiny ndzor, jiny zdkon pouZzije. lakzZe tohle, kdyz jako treba reSim situaci a podari se mi
to. Jo, tak zamé je to jako obrovsky iispéch, Ze tomu klientovi jako opravdu pomiizu, aby
se napriklad nemusel vracet na Ukrajinu, ale niiZe tady ziistat. Jo, takze kdyz treba, tohle
to beru jako za uspéch, kdyz se to jako povede, Ze se nemusi vratit. “ Na druhou stranu I5
uvadi, ze pro néj je vysledek uspésnosti zpétna vazba. IS tedy uvadi: ,,Jako pro mé je
opravdu nejlepsi, kdyz ti klienti prijdou a daji mi jako néjakou zpétnou vazbu, kdyz Feknu
takhle a takhle to dopadlo. Tak to je pro mé to to nejlepsi jako jinak nemam moznost ziskat
néjakym zpiisobem tu zpétnou vazbu. “ Témét shodny nazor na to méli I3 a 16, kdy se

shodli, ze pro je nejvétsi vysledek uspéSnosti, kdyz se klienti vraci s dalSimi jinymi
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problémy. Kdy tedy I3 uvadi: ,Rekl bych, Ze kdyz ty vysledky jsou pro ty klienty
uspokojivé, ze se k nam radi vraci a obraceji se s jinymi zdleZitostmi a pak se napriklad
kdyz jsou to trebanéjaké véci ohledné smluv, tak potom, kdyz maji novou smlouvu v rdmci
bydleni nebo pracovni, tak za nami jdou a zkontroluji si ji u nds tu smlouvu, jestli je
v§echno v pordadku a takhle bych ekl Ze to je ta zména a viastné i vysledek té nasi prdce
na konkrémim pripadu. “ A 16 zminil: ,,Jak Fikdm, no, kdyz se vraci. Kdyz se vraci, ale
s tim, Ze maji néco jiného uz a zZe jsme se osvédcili a Ze uz maji tu duvéru ve mé a mysli
si, ze zvlddnu i tenhle novy problém. Tak si ¥ikam tak dobry, anebo kdyz na mé predaji
kontakt nékomu zndmému. Ze s timhle jim urcité pomiizu, tak to je asi nejvic no. Ze se

doporucuji. Zase je to takovy no, myslim si, Ze to je vdécny tahle prdce, docela dost.

Schéma 6 — Kategorie 2: Efektivita a méfeni efektivity metod socialni prace v centrech

na podporu integrace cizinci. Podkategorie ¢. 2: Méfeni efektivity

Kategorie 2:
Efektivita a méteni efektivity metod socialni prace

v centrech na podporu integrace cizincu

Podkategorie ¢. 2:
Meéteni efektivity

Kody:
-Navrat klientt
-Zvysujici se pocet klientd
-Dotaznik

-Zpétna vazba

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Druha podkategorie se zabyva tim, jak socialni pracovnici v centrech na podporu

integrace cizinci méfi efektivitu, zda k tomu néco pouzivaji ¢i je pro né€ dostacujici jiny
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faktor. Dle I1 je méfeni efektivity to, ze se klienti vraci do sluzby, jak sam I1 uvadi:

., Rekla bych, ze my to mérime tim, Ze se klienti vracido sluzby a prichdzi dalsi klienti a Ze
porad téch klientit je hodné, Ze neubyvaji, lakze tim mérime, Ze asi délame dobrou sluzbu,

kterdje tém klientiim néjak uzitecnd a rikaji si to mezi sebou, bézte tam, tam vam poradi. *
Obdobny nazor ma téz 16, ktery uvadi: ,, 7o mérim v tom, Ze vilastné ten klient prijde tieba
znovu a kazdy s jinym problémem a rekli mi, Ze tam to uz ma vyreSeni. lakze ted uz se
zase pomoct s timhle, jestli to tady reSime, nebo ne. A bud ano, nebo ne a poslu vas
tamhle. Ale Ze se sem vraci, ale uz s tim, Ze to predtim maji vyresené.“ Naopak 14 vyhovuje
meéfeni metod dotaznikem, jak sam uvadi: ,, No, bud’ néjakym dotaznikem, nebo pokud
s tim klientem, je to jako del$i néjakad zakdzka, tak s tim klientem hodné komunikuji, takze
casto se resi situace, u kterych potrebuji védet, jak to skonci. TakzZe pak to sama vim, jak
Jako jak to dopadlo tim, co jsme jako postupné Fesili. Museli jsme k tomu dojit. Tak jestli
to bylo efektivni nebo ne, tak pak tomu postupné vidycky dojdu na konci. “ 12, a1 13 uvadi
nazor velice podobny. A to sice I3 zminuje: ,,Jde o to, Ze ti klienti, kdyz jsou spokojent,
se k nam vracej a resis nami dalsi otdazky, ktery potrebuji. “ Stejné tak 12 uvadi, ze klienti
zjisti, ze pomoc nasli, takze se radi obraci na CPIC s dal§im problémem, dale I2 zmifiuje:
My viastné spolupracujeme hodné i s tou charitou, takze zase oni, kdyz maji néjaky
problém, volaji nam. Posilaji nam sem klienty. My zase treba o tu pomoc, o to oSaceni
nebo o ty potraviny posilame do charity, takze zase ta spoluprdce tady funguje s témi
organizacemi a je to uiplné perfektni. Jo i tady vilastné s uradem prdce. No, takze efektivita
je hlavné v tom, Ze se vraceji ti klienti, Ze nam viastné dirvéruji. “ Posledni informant I5
zminujejako jediny zpétnou vazbu od samotnych klienta: ,.Jako pro mé je asi nejlepsita
zpétna vazba od téch samotnych klientit, kdyz mi Feknou, jak to dopadlo, Ze tFeba vim, Ze
pro pristé ano to budu resit tak a takhle anebo pro pristé zvolim jiné kroky, takze pro mé
nejlepsi ta zpétnda vazba od téch samotnych klientii. “Pro kazdého socialniho pracovnika
je tedy vyhodna jind metoda méfeni efektivity sluzeb, ale nejvice se shoduji v navratnosti

klientt a také, ze se zvySuje pocet klientd.
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Schéma 7 — Kategorie 2: Efektivita a méfeni efektivity metod socialni prace v centrech
na podporu integrace cizinci. Podkategorie ¢. 3: Zajem o metody ze strany cizincu dle

veéku/ pohlavi

Kategorie 2:
Efektivita a méteni efektivity metod socialni prace

v centrech na podporu integrace cizincu

Podkategorie €. 3:
Zajem o metody a sluzby ze strany cizincu dle véku/

pohlavi

Kody:
-vetsi navstévnost zen

-vékovy rozdil dle aktivit

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Treti podkategorie se zabyva, zda je néjaky rozdil v zajmu o metody a sluzby ze strany
cizinct dle véku ¢i pohlavi. Tfi informanti I1, 12 a 16 uvadi, ze zaznamenavaji vétsi
navstévnost a poptavku o sluzby ze strany zen. 11 uvadi: ,, 7ak my cilené poskytujeme
sluzbu dospélym. Ale pokud ja nevim, je tématika, kterd se tykd nezletilych, to znamend
treba prihldsky na stiedni Skole, tak se na nds sami obraceli déti ve véku 15, 16 17 let,
kteri si chtéli poddvat prihlasky na stredni Skoly nebo potrebovali informace, takze bych
rekla, Ze je to asi v zavislosti na tom, co se zrovna resi jako za problematiku a za témata,
Ze uplné nemiizu ¥ict. Ale asi se moznda ve vétsi mire na nas obraci Zeny, matky hlavné.
1 obecné si myslim, Ze jich je tady jako hodné velka skupina téch, kteri jsou tady bez
partneru, nebo vétsinou jsou bez partnerit anebo tieba jsou oni ti, kteri iesi néjaky jako
rodinny problémy, Ze by prisli samotni muzi. 10 to je, Fekla bych mensi, v mensi skupine,
anebo prijdou jako par muz, Zena, ale uplné samotni muzi ne, spis, jakozZe neni jich tolik
Jjako téch Zen. Ale prisuzujito k tomu, Ze oni vétSinouresi ty problémy, Ze muzi vydéldavaji
penize a oni FeSi ty problémy kolem déti, kolem domdcnosti, kolem hleddani bydleni a mam

pocit, Ze i lip treba se domluvi za kratsi dobu se lip domluvi cesky nez muzi, kteri jsou
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cely den v prdci, ale viastné nemaji tolik casu na ten sviij rozvoj. “ Také 12 uvadi stejny
nazor: ,,Vice urcité chodi zZeny, které resi pripady za celou rodinu. “ 16 se téz shoduje
s nazorem véts§i navstévnosti zen: ,, Nevim, ale takhle nejvétsi zdjem u nds o vSechno si
myslim, Ze jsou to Zeny okolo 40-50 let. A ty muzi ty spis ne. Ale na ty CeStiny si myslim,
Ze chodi vic Zen, Ze i ted je vic tady téch Ukrajinek nez Ukrajincii, tak ty se snazi jakoby
co nejdriv tu ceStinu se naucit. A ti muzi, jak jakoby pracuji tfeba, dejme tomu na stavbé,
kde jsou vétsinou Ukrajinci nebo nékde ve fabrice za pasem, tak tu ceStinu az tak
nepotrebuji, takze to tireba nejdou. “ Na druhou stranu 14 uvadi, ze pocituje rozdil dle
veéku v zajmu o sluzby a zminuje: ,, 7ak urcité mame tady, méli jsme tady klub senioru,
takze ty jsi spis. Smérovaly o tom, kde si najdou lékare, kdo jim tam zavola. A ty mladsi
treba patnactilety, tak ty zase zasere rddi spolu néjak jako se skupinkuji, takze pro né tady
mdme klub, kde i jezdi treba na vylety hraji bowling, takze je to spis kazda ta vékova
kategorie md jako néco, no.““ Socialni pracovnici tedy vnimaji vétSinou rozdil v tom, ze

vice centrum navstévuji zeny, které fesi zalezitosti za celou rodinu.
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12 Diskuse

Tato bakalarska prace je zaméfena na téma metody socialni prace s cizinci v centrech na
podporu integrace cizinct. Prvnim cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jaké metody jsou
vyuzivany nejcastéjiv praci s cizinci pro jejichintegraci. Druhym cilem bylo zjistit, jaka
je efektivita metod socialni prace s cizinci sméfujici k integraci. Téma prace bylo zvoleno
z toho divodu, Ze problematika prace s cizinci je stale aktualni, a to hlavné z divodu

vale¢ného konfliktu na Ukrajing.

Pro vyzkumnou ¢ast mé bakalarské prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie,
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovortu. Ke zjisténi potiebnych informaci od
informantt byly vytvoreny otazky (viz pfiloha ¢. 1). Vyzkumny soubor byl vytvorfen ze
socialnich pracovnikd center na podporu integrace cizincd, a to v Pisku a v Ceskych
Budégjovicich. Informanti byli osloveni prostfednictvim emailové komunikace a po

domluvé probihaly schiizky v kancelatich jednotlivych socialnich pracovnika.

Na zacatku praktické Casti jsou popsany identifikacni tdaje informantt, kdy prehled
téchtoudajuje v tabulce ¢.1. Informanti 1-6 (I1 —16) uvadeéli svyj veék, délku praxe a svou

pozici na pracovisti, kdy vSichni informanti jsou socialni pracovnici.

Vyzkum byl rozdélen do dvou kategorii, kdy kazda kategorie obsahuje 3 podkategorie.
Prvni kategorie se zabyva tématem metody a praktiky socialni prace v centrech na
podporu integrace cizinci. Kdy bylo zkoumano, jaké metody socialni pracovnici
vyuzivaji pfi své préaci. V ramci vyzkumu bylo zjisténo, ze nejvice vyuzivanymi
metodami jsou individualni socialni prace neboli socialni prace s jednotlivcem. Na tom,
Ze nejvice vyuzivana metoda je socialni prace s jednotlivcem se shodli témef vSichni
informanti. At uz je to nejvice vyuzivané ze strany socialnich pracovniki ¢i se jedna
o zajem ze strany klientd. Socialni prace s jednotlivcem poskytuje klientovi cilenou
pomoc s jeho problémem, podporu pfi feSeni problému a vedeni, to vSe je pfizpusobeno
specifickym potfebam jednotlivce. Dle Matouska (2003) je dualezité, aby socialni
pracovnik vyzdvihoval a podporoval silné stranky klienta a aby se naopak nezamétoval
na slabou stranku jeho osobnosti a problému, protoze to muze vést k vétsi zavislosti na
pomoci od socialniho pracovnika. Dle Parmara (2014) mohou osobni potize nastat bud’
v dusledkunevhodného pristupujedince k riznym socialnim situacim, které zaziva, nebo

kvuli pozadavkam situaci, které piesahuji jeho schopnosti a zdroje.
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Druhéd kategorie je zaméfena na efektivitu a meéfeni efektivity metod socialni prace
v CPIC. Kdy bylo zji§tovano, jak socialni pracovnici méii efektivitu metod, které pii své
praci pouzivaji. Kdy se informanti vétsinou shodovali, ze pronéje nejvice efektivni, kdyz
se klienti do sluzby vraceji a také kdyz pocet klientd stale stoupa. Efektivituméfii podle
dotaznikt i zpétné vazby a hodnoceni od klientt, jak néktefi informanti odpoveédéli.
Hodnoceni neboli evaluace. Evaluace se realizuje na riznych dimenzich, stupnich. At uz
je to prace s klientem, dimenze sluzby nebo organizace a dimenze Grovné vlivii a zmén

v komunité nebo lokalité (Vojtisek, 2021).

Jak jsem jiz zmifiovala, téma cizinci je stale aktualni z divodu valecného konfliktu na
Ukrajiné. UNHRCR, 2024 dle jejich statistik uvadi, ze od zacatku vale¢ného konfliktu
svou zemi opustilo pies 6,5 milionu Ukrajinct. Poet cizinct nauzemi CR vyrazné stoupl
od doby, kdy zagala valka. Dle MVCR (2021) a jejich &tvrtletni zprava o migraci, ve které
uvadi, ze podet cizinct na tzemi CR, pred valkou, k 31. 12. 2021 byl 660 849. Pocet
cizinct rapidné stoupnul po vypuknuti valecného konfliktu na Ukrajiné. Protoze jen o rok
pozdgji, k 31. 12. 2022 byl podet cizinci na izemi CR 1 116 154 1idi (Ministerstvo vnitra
[MVCR], 2024). Nejvétsi procento pristéhovalca pied valkou na Ukrajin€, dle statni
prislusnosti, tvorili naptiklad 1idé z Vietnamu, ze Slovenska, ale i pravé z Ukrajiny. Tito

lidé se stehovali vétsinou za praci, za studiem ¢i za rodinou.

CPIC v Pisku a v Ceskych Budg&ovicich, ve kterych probihali rozhovory pro mj
vyzkum, jsou zfizovana Spravou uprchlickych zatizeni (SUZ). VSechna centra nabizi pro
cizince své sluzby bezplatné. Jak sami uvadéli néktefi informanti, klientl v centrech je
opravdu hodné a narust sami rychle pocitili, ale na druhou stranu jsou radi, ze klienti jsou

s praci center spokojeni a do sluzby se vraceji 1 s jinymi potizemi.

Ovsem nelze si nevSimnout toho, ze ¢esky narod ma s uprchliky z Ukrajiny problém. At
uz je to kvuli tomu, Zze Ceska republika se o né velmi aktivné stara, ¢i dle nazoru
nékterych, Zze nam Cechtim, zabiraji pracovni mista, mista ve S§kolach nebo kvuli pfizvuku

a tomu, ze si tu ,,d€laji co cht&ji“ a vyuzivaji stat.

Na zagatku ruského utoku na Ukrajinu byli Cesi povaZovani za narod, ktery se ochotn&
postavil na stranu pomoci. Nicmén¢, po dvou letech konfliktu se tento pfistup vyrazné
zménil. N&kteti Cesi maji nyni potiZze akceptovat Ukrajince, a to i kvali jejich ptizvuku

(Generace 20, 2024).
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Jak jsem jiz zminiovala dalsi velkou pocCetnou skupinou, kterd tvoii velké procento
ptistéhovalct v Ceské republice jsou Vietnamci. Ktefi ale zalali s migraci uz do
diivéjsiho Ceskoslovenska, hlavné za praci. Vietnamska komunita je v Ceské republice
roz§ifena a existuji rizné organizace, které sdruzuji vietnamské komunity. Naptiklad
VietUp. Tento spolek sdruzuje Vietnamce a nabizi jim rizné spolecné kulturni a sportovni

aktivity, které napomahaji souziti vietnamské minority a ¢eskou majoritou (VietUp,
2024).

Migrace vzdy byla a bude. Migrace ma zéasadni vliv socialni, ekonomické a politické
aspekty spolecnosti. Migranti obohacuji hostitelské zemé& kulturn€, ekonomicky
1 demograficky, ale na druhou stranu vyzaduje migrace u¢inné politické strategie pro
integraci a podporu. Je tfeba podporovat programy, které mohou vznikat v disledku
migrace, ale také je tfeba brat zfetel na potfeby obyvatel dané zemé. Aby mohlo dojit

k porozuméni mezi migranty a hostitelskymi komunitami.
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13 Zavér

Tato bakalarska prace se zabyva tématem metody socialni prace s cizinci v centrech na
podporu integrace cizincti. Jak jiz dfive bylo zminéno, prvnim cilem bakalafské prace
bylo zjistit jaké metody se jsou nejvice vyuzivané v centrech na podporu integrace
cizinci. Druhym cilem bylo zjistit jaka je efektivita metod socialni prace s cizinci
smeétujici k jejich integraci. Vyzkumné Setfeni bylo realizovano formou kvalitativni
vyzkumné strategie pomoci polostrukturovanych rozhovord. Téchto rozhovort se

ucastnilo celkem 6 socialnich pracovniku z dvou center na podporu integrace cizincu.
Pro dosazeni stanovenych cilt byly stanoveny vyzkumné otazky:

Vyzkumna otdzka 1: Jaké metody socialni prace jsou nejCastéji vyuzivany v praci

s cizinci pro jejich integraci?

Vyzkumna otazka 2: Jaka je efektivita metod socidlni prace s cizinci smeéfujici

k integraci?

Vyzkumna otazka 3: Jak 1ze méfit efektivitu metod socialni prace s cizinci v centrech na

podporu integrace cizinci?

U prvni vyzkumné otazky bylo zjisténo, ze mezi nejCastéji vyuzivané metody socialni
prace s cizinci pro jejich integraci je socialni prace s jednotlivcem, poté terénni socialni
prace a socialni prace se skupinou, komunitou. Socialni prace s jednotlivcem je vyuzivana
neustale, pii jakémkoliv kontaktu s klientem. Na to ale také navazuje socialni prace se
skupinou, kdy jednotlivec fesi problém za celou rodinu. A terénni socialni prace probiha

v kazdém ze zminénych center (CPIC Pisek a Ceské Bud&jovice) 1x tydné.

Druha a tfeti vyzkumna otazka maji odpovidat na efektivitu metod socialni prace a jak
socialni pracovnici méfi efektivitu. Kdy bylo zodpovézeno, ze efektivita je takova, ze
problém klientim pomohou socialni pracovnici vyfesit a pomohou jim s jejich situaci.
Diky tomu, Ze se centrum osvedci cizincim s pomoci, se do centra vraci s jinymi, dal§imi
problémy. Méfeni efektivity je pro socialni pracovniky zpétna vazba, dale dotazniky
a zvySujici se pocCet klientd, protoze si mezi sebou klienti feknou, ze v daném centru

pomoc vyhledali.
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17 Seznam zkratek

CPIC — centrum na podporu integrace cizinct
I1 az 16 — informant 1 az 6

CR - Ceska republika

MVCR — Ministerstvo vnitra Ceské republiky

SUZ — Sprava uprchlickych zafizeni
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Ptiloha €. 1: Seznam otéazek k polostrukturovanému rozhovoru

f—

O N kWD

—_— =
W N = O

Kolik Vam je let?

Jak dlouho pracujete v oblasti socialni prace?

Jaké mate zkuSenosti s praci s migranty?

Jaké vzdélani ¢i odborné kurzy jste absolvoval/a v oblasti prace s cizinci?
Jaka je Vase role/ pozice na pracovisti?

Jaké konkrétni metody socialni prace pouzivate pii praci s cizinci?

Které z metod jsou vyuzivany nejvice?

Které metody povazujete za nejefektivng)si?

Jak méfite efektivitu metod socialni prace, které pii praci s cizinci vyuzivate?

. O které metody / aktivity maji cizinci nejvétsi zajem?
. Jen¢jaky rozdil v zajmu o aktivity / sluzby ze strany cizinct podle véku/ pohlavi?
. Jaké konkrétni zmény nebo vysledky povazujete za dikaz tspésnosti?

. Chtél/a byste jesté néco dodat k tématu integrace cizinct a metod socialni prace?
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Priloha €. 2: Informovany souhlas
Informovany souhlas o provedeni rozhovoru

Rozhovor je anonymni. Vase odpovédi budou anonymni a divérné, vase jméno nebude

nikde uvedeno, data budou uchovavana v bezpeci.
Ja nize podepsany prohlasuji, ze:

Ma ucast na vyzkumném rozhovoru je zcela dobrovolna. Byl/ajsem informovan/a o ucelu
rozhovoru k vyzkumu, ktery bude slouzit jako sou¢ast bakalaiské prace Natalie Svecové

s nazvem Metody socialni prace s cizinci v centrech na podporu integrace cizincu.

Souhlasim s nahravanim rozhovoru pro ucely bakalarské prace a nasledné zpracovani

odpovedi.

Studentkou jsem byl/a informovan/a o délce rozhovoru, ai ojeho pribéhu. V pripadé, ze

nebudu chtit odpoveédét na jakoukoliv otdzku, mam moznost odmitnout.

Zadné z informaci, které budou poskytnuty v rozhovoru nebudou nikde §ifené a budou

pouzity pouze pro ucely bakalarské prace.
Souhlasim s vySe napsanym.

V:

Dne:

Podpis tcastnika vyzkumu:

Podpis studentky:
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