
Univerzita Palackého v Olomouci
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Anotace

Tato bakalářská práce se v teoretické části zabývá funkcı́ školnı́ho psychologa na střednı́
škole. Od samotné historie, po zákonné stanovenı́ náplně práce, koncepce, až po kritická
mı́sta profese. Praktická část hodnotı́ práci školnı́ho psychologa z pohledu žáka střednı́
školy, na základě dotaznı́kového šetřenı́ a na základě analýzy dokumentů vybraných škol.
V závěru tato práce odpovı́dá na otázku využitelnosti a důležitosti školnı́ho psychologa
na škole.

Annotation

This bachelor’s thesis in the theoretical part deals with the functions of school psychologist
at secondary school. Beginning with history, statutory job description and an approach
to critical points of the profession. The practical part evaluates the work of the school
psychologist from the perspective of secondary school students, based on questionnaire
investigation and analysis of documents from selected schools. In conclusion, this work
answers the question of usefulness and importance of the school psychologist in school.
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Úvod

Práce psychologa je zajı́mavou profesı́ a práce školnı́ho psychologa je o to zajı́mavějšı́, že
se na jednom mı́stě ve škole denně scházı́ několik set dětských i dospělých individualit
a vytvářet zde atmosféru pohody nenı́ určitě snadné. Navı́c, co individualita, to jiné vý-
chovné a rodinné prostředı́. Pro školnı́ho psychologa je to vždy výzva.

Pro mne se dané téma také stalo výzvou. Funkce školnı́ho psychologa je ve školách po-
měrně nová. Já jsem se s nı́ ve škole již nesetkala a do doby psanı́ této práce pro mne byl
školnı́ psycholog něčı́m téměř neznámým. Jeho pozice je vytvářena proto, aby dětem a žá-
kům usnadnila cestu školnı́m životem a přiblı́žila psychologické služby učitelům, žákům
a rodičům. Školnı́ psycholog má široké pole působnosti a právě to byl důvod, proč jsem
práci zaměřila pouze na jeden jeho směr. Svou pozornost jsem věnovala práci školnı́ho
psychologa s žáky, protože tato kategorie je mi stále ještě nejbližšı́ a tvořı́ základ práce
školnı́ho psychologa ve škole.

Cı́lem této práce je zhodnocenı́ práce školnı́ho psychologa na střednı́ škole v interakci s žá-
kem a v neposlednı́ řadě také zjištěnı́ důležitosti školnı́ho psychologa ve škole, na základě
názorů žáků.

Teoretická část se zabývá historiı́ školnı́ psychologie, koncepcı́, kritickými mı́sty profese
školnı́ho psychologa, jeho zákonným stanovenı́m apod. V praktické části popisuji objekty
zkoumánı́, průběh a hlavně výsledky dotaznı́kového šetřenı́.
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1 Psychologie jako věda

Psychologie je věda o prožı́vánı́ a chovánı́ člověka. Zkoumá duševnı́ funkce – vnı́mánı́,
myšlenı́, cı́těnı́, strukturu „psychického aparátu”, zabývá se měřenı́m různých vlastnostı́
jako inteligence, dominance atd. Když už se zkoumá vývoj, pak předevšı́m v dětstvı́ a do-
spı́vánı́; a nikoli vcelku, nýbrž po dı́lčı́ch liniı́ch, jako je vývoj myšlenı́ nebo kresby.
Psychologie zkoumá činnost člověka, jeho jednánı́, prožı́vánı́, výkony, kterých je schopen
atd., přı́padně osobnost jako celek. Užı́vá metodu pozorovánı́, řı́zeného rozhovoru, testové
metody, zejména dotaznı́ky, testy, výkonové a projektové techniky, zkoumá kresby, denı́ky,
nejrůznějšı́ lidské výtvory. Psychologie nezkoumá mozek, i když je žádoucı́, aby spolupra-
covala s vědami, které ho zkoumajı́: s anatomiı́, fyziologiı́, biochemiı́ a jinými. V psychologii
musı́me někdy překročit pojem osobnosti a jejı́ch složek, zvláště když zkoumáme vztahy
mezi lidmi. Napřı́klad biodromálně velmi významný vztah mezi žákem a učitelem, to,
co se mezi nimi děje, nelze uspokojivě vysvětlit jako součet toho, co se děje „v” žákovi
a „v” učiteli, i když o obojı́ se pochopitelně také zajı́máme (ŘÍČAN, 2004).
Bylo by nesprávné tvrdit, že modernı́ psychologie má konečně odpovědi na všechny
otázky, které před nás stavı́ vzdělávánı́. Děti (i učitelé) jsou individualitami a často je nutné
studovat je jako individuality, než je při určitých problémech možné navrhnout konkrétnı́
postup. Lidské chovánı́ je velice složité a jeho měřenı́ a hodnocenı́ působı́ mnohé obtı́že.
Je pravda, že právě tato složitost dodává psychologii mnoho z jejı́ho kouzla. Psychologie
však pomáhá učitelům rozpoznat činitele, které ovlivňujı́ dětské chovánı́ a učenı́ a přispı́vá
jim k vytvářenı́ strategiı́ ke zvládánı́ úkolů, s nimiž je nutno se vypořádat ve škole. Dále
pomáhá učiteli prozkoumat své vlastnı́ celkové profesionálnı́ chovánı́ a rozpoznat oblasti,
kde samo toto chovánı́ možná přispělo ke vzniku určitých problémů.
Psychologie nám ukazuje, že nemůžeme plně pochopit žádné dětské chovánı́, pokud také
nebudeme zkoumat chovánı́ ostatnı́ch – učitelů, rodičů, kamarádů ve škole – k danému
dı́těti. Psychologie nám také pomáhá zodpovědět některé otázky po původu individuál-
nı́ch rozdı́lů. Tyto odpovědi jsou pro učitele krajně důležité, protože ukazujı́ některé meze
vlivu, který může mı́t výchova a vzdělávánı́ na naše životy. Jsou-li individuálnı́ rozdı́ly
z největšı́ části vrozeny, pak vzdělávánı́ může sotva udělat něco vı́c, než rozvı́jet to, co
už je dáno. Jestliže však jsou tyto rozdı́ly hlavně výsledkem působenı́ prostředı́, pak má
výchova a vzdělávánı́ obrovské možnosti, jak nahradit a změnit následky časných nedo-
statků a pomoci všem dětem dosáhnout téže vysoké úrovně.
Mezi psychology je obecně zastáván názor, že morálnı́ normy a hodnoty jsou ponejvı́ce
naučené struktury, které si malé děti osvojujı́ nejprve od rodičů, později od učitelů, vrstev-
nických skupin, sdělovacı́ch prostředků a společnosti obecně (FONTANA, 1997).
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1.1 Uplatněnı́ psychologie ve výchově a vzdělávánı́

Uplatněnı́ psychologie ve výchově a vzdělávánı́ má dlouhou a úctyhodnou historii a sahá
zpět až k prvnı́ přı́ležitosti, kdy se dospělı́ pokusili ovlivňovat chovánı́ svého potomstva.
Avšak až v poměrně nedávné době zı́skalo spojenı́ těchto dvou předmětů pevný vědecký
základ. Až v průběhu přibližně poslednı́ch šedesáti let si psychologie vytvořila takovou
metodologii a dosáhla takové přesnosti, jaká umožňuje činit spolehlivá zobecněnı́ o dět-
ském chovánı́ a poskytnout učiteli informace nezbytné k objektivnı́mu profesionálnı́mu
rozhodovánı́ a hodnocenı́ (FONTANA, 1997).

Jak vı́me, člověk po psychologické stránce tvořı́ celek, který nazýváme osobnost. Jde o celek
integrovaný, tj. vnitřně souladný, a zároveň přizpůsobený prostředı́. Integrace osobnosti
však nenı́ nikdy dokonalá, jsou v nı́ protiklady, napětı́, rozpory. Soulad i rozpory si mů-
žeme představit jako vztahy mezi složkami osobnosti, které lze nazvat subsystémy, protože
jednak jsou složkami celého osobnostnı́ho systému, jednak jsou samy složeny z jednoduš-
šı́ch komponent (ŘÍČAN, 2004).Osobnost dı́těte, jeho schopnost učit se, motivace, sociálnı́
chovánı́ a postoje ke škole, se všechny utvářejı́ jako výsledek působenı́ složitého souboru či-
nitelů vztahujı́cı́ch se k sobě navzájem, které začı́najı́ působit při narozenı́ dı́těte (a dokonce
ještě dřı́ve) a pokračujı́ v každém okamžiku jeho života. Je-li osobnost zčásti výsledkem
dědičnosti, pak má působenı́ učitele své zřejmé meze. Je-li však osobnost převážně zı́skaná,
pak tyto meze mohou být volnějšı́. Je třeba si proto zodpovědět otázku, zda je osobnost
v něčem předurčená dědičnostı́ nebo zda zcela závisı́ na prostředı́. Významné výzkumy
ukazujı́, že genetické činitele majı́ v lidské osobnosti významnou úlohu (FONTANA, 1997).
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2 Historie školnı́ psychologie

Dějiny pedagogiky a školy dokazujı́, že vždy když některá pedagogická teorie, respektive
pedagogický systém, předběhne svou dobu a progresı́vně razı́ cestu novým společensko-
výchovným cı́lům, vždy se opı́rá i o nové pokrokové poznatky psychologie. O potřebě
využı́t psychologii ve výchově, konkrétně ve výchovně-vzdělávacı́ praxi školy, se nikdy
nepochybovalo. Dokonce ani stoupenci krajnı́ch pedagogických směrů si nemohli dovolit
tvrdit, že výchova psychologii nepotřebuje. Psychologický aspekt vyplývá z vlastnı́ pod-
staty výchovného procesu daného vztahem vychovatel-vychovávaný, ve škole vztahem
učitel-žák. Na druhé straně však velmi často existoval problém, v jakém rozsahu uplatnit
psychologii ve školnı́ praxi. O vzniku školnı́ psychologie ve světě můžeme zhruba hovořit
na přelomu 19. a 20. stoletı́. Zrod této psychologické disciplı́ny je vı́ceméně vyústěnı́m
vývoje psychologických a pedagogických myšlenek té doby a jejich aplikace.
Dalšı́ podmı́nkou vzniku školnı́ psychologie bylo to, že pod vlivem evolučnı́ch teoriı́
vznikla psychologie dı́těte a vývinová psychologie, která obracı́ pozornost na dı́tě a učı́
dı́vat se na něj jako na reálné individuality a nejen jako na „dospělého v malém, nedokon-
čeném vydánı́.” Dı́tě se nepokládá za dı́tě jen proto, že má málo životnı́ch zkušenostı́, ale je
dı́tětem proto, aby tyto zkušenosti nabylo. Je třeba poznamenat, že vývinovı́ psychologové
nenavazovali pracovnı́ kontakty se školami jen v zájmu výzkumu, ale předevšı́m proto,
aby pomohli škole, učiteli i žákům při řešenı́ některých těžko zvládnutelných vývinových,
respektive výchovně-vzdělávacı́ch problémech. Právě tento aspekt pomoci škole je cha-
rakteristický pro úsilı́ a atmosféru, z které se rodı́ školská psychologie.
Prvotnı́ etapy vývoje školské psychologie se později označovaly za jejı́ předhistorii, před-
vědecké stádium. Za přelomový rok mezi předhistoriı́ školské psychologie a jejı́ novějšı́
historiı́, jako samostatného psychologického odvětvı́, se pokládá rok 1944. Je to rok, kdy se
Americká psychologická společnost spojila s Americkou společnostı́ aplikované psycho-
logie. Součástı́ nové organizace se už stala i školnı́ psychologie.

2.1 Historie školnı́ psychologie ve světě

V úsilı́ podpořit školu a zı́skat pro ni potřebné výzkumné a vědecké podklady na ulehčenı́
a racionalizaci práce se v mnoha zemı́ch, zejména však v USA, Francii, Anglii a Německu
zakládaly střediska a ústavy na výzkum dı́těte. Na ně navazovala etapa skutečného formo-
vánı́ funkce školnı́ho psychologa a jejı́ uváděnı́ do školnı́ praxe. V roce 1899 se v Chicagu
utvářı́ prvnı́ školský odbor na studium dětı́. V Anglii se C. Burt v roce 1907 zasloužil o za-
loženı́ Laboratoria Galtonovského typu v Liverpool. Jako prvnı́ dostal v roce 1912 úřednı́
titul Školnı́ psycholog. V roce 1913 zřı́dil prvnı́ středisko školnı́ch služeb v Londýně.
V Ženevě ve Švýcarsku Claparéde v roce 1906 zakládá Seminaire de Psychologie pedago-
gique a v Bernu působil a pracoviště školnı́ psychologie v roce 1920 založil Hegg. Oba dva
je možno pokládat za průkopnı́ky školnı́ psychologie.
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50. léta se ve vývoji školnı́ psychologie obvykle označujı́ za roky hledánı́ jejı́ koncepce.
60-tým letům se už připisuje vznik a zrod vlastnı́ koncepce školnı́ psychologie a v USA se
utvářı́ Národnı́ společnost školnı́ch psychologů. 70. léta se pokládajı́ za roky institucionali-
zace této psychologické disciplı́ny, jejı́ho rozvoje jako psychologické specializace a rozpra-
covánı́ odborné profesnı́ přı́pravy psychologů na tuto specializaci (volně dle HVOZDÍK,
1986).

Školnı́ psychologie byla mezinárodně uznána jako svébytný obor až po druhé světové
válce. V roce 1948 zorganizovala UNESCO ve spolupráci s Intenational Bureau of Edu-
cation průzkum o postavenı́ školnı́ psychologie v 54 zemı́ch světa. V polovině 50. let byly
v Evropě identifikovány čtyři typy psychologických služeb poskytovaných škole a dětem.
Vývoj školnı́ psychologie byl velmi intenzivnı́ v USA, Velké Británii, Francii a v Německu.
V roce 1972 byl vytvořen The International School Psychology Committee. Tato skupina
psychologů se snažila o mezinárodnı́ výměnu zkušenostı́ a informacı́ z oblasti školnı́ psy-
chologie, vyhledávala nové pracovnı́ postupy a organizovala výměnu odbornı́ků. V roce
1982 byla na těchto základech ustanovena International School Psychology Association
(dále jen ISPA). Tato organizace nynı́ sdružuje školnı́ psychology z vı́ce než 50 zemı́ světa.
Odhaduje se, že ve světě pracuje v současnosti okolo 90 000 školnı́ch psychologů. ISPA
vypracovala pro své členy mj. etický kodex a podı́lı́ se na vytvářenı́ profesnı́ch standardů.
V poslednı́ době se také snažı́ spolupracovat s členskými zeměmi na formách pregradu-
álnı́ i postgraduálnı́ profesnı́ přı́pravy školnı́ch psychologů. Každoročně se také pořádá
kolokvium školnı́ psychologie v různých zemı́ch světa, které je mı́stem setkánı́ a výměny
informacı́ a praktických zkušenostı́. Kolokvia konaného pod heslem „Psychologie a vzdě-
lávánı́” ve Francii se účastnilo 600 školnı́ch psychologů ze 45 zemı́ světa a mezi účastnı́ky
byli i zástupci České a Slovenské republiky (ZAPLETALOVÁ, rok neuveden).

2.2 Historie školnı́ psychologie v České republice

I v Československu při vzniku školnı́ psychologie je vidět úsilı́ ve výchovně-vzdělávacı́
práci školy vı́ce si všı́mat dı́těte, žáka. Jejı́ vznik souvisı́ s mimořádným nárůstem zájmů
o psychologii dı́těte.
Přı́mý vliv na vznik a rozvoj školnı́ psychologie u nás ve 20. a 30. letech měla diskuze, která
se v Československu rozvinula po přednášce W. Sterna v roce 1911. V uvedené přednášce
autor definuje školnı́ho psychologa jako osobu s odborným psychologickým, zejména
pedagogicko-psychologickým vzdělánı́m, která pomáhá řešit těžšı́ výchovně-vzdělávacı́
situace ve škole. Požadavek na zavedenı́ funkce školnı́ho psychologa do Českosloven-
ských škol se formuloval v rezoluci účastnı́ků psychotechnického kurzu, který uspořádal
Spolek středoškolských profesorů v červenci 1933 v Praze. Prvnı́ obsáhlejšı́ publikace z
této oblasti vyšla v roce 1934 pod názvem Funkce školnı́ho psychologa od autora F. Ohery.
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V knize analyzuje vztah školnı́ho psychologa k učitelskému sboru, rodičům, ale i k jiným
školám, odborným a vědeckým ústavům a zdravotnickým institucı́m. Podle autora školnı́
psycholog může úspěšně vykonávat svou práci jen tehdy, když má potřebné osobnı́ vlast-
nosti a když vedle psychologické přı́pravy má i potřebné pedagogické vzdělánı́, tj. když se
v jeho osobě střetává psycholog s pedagogem a když má alespoň dvanáctiletou učitelskou
praxi.
V soustavě výchovného poradenstvı́ v ČSSR se vedle speciálně výchovného poraden-
stvı́ a vedle poradenstvı́ při volbě studia a povolánı́ počı́tá i s psychologickým pora-
denstvı́m ve vzdělávacı́m vývinu, který se rozvı́jı́ prostřednictvı́m oddělenı́ školnı́ psy-
chologie, zejména v krajských a okresnı́ch pedagogicko-psychologických poradnách a to
po tom, co v roce 1967 vyšel výnos MŠ o zřizovánı́ krajských odborných pedagogicko-
psychologických poradenských zařı́zenı́ a co v roce 1970 vyšla směrnice o zřizovánı́ okres-
nı́ch pedagogicko-psychologických poraden. Je třeba připomenout, že poprvé se u nás
akceptovala školnı́ psychologie jako samostatná psychologická disciplı́na v roce 1970, kdy
se původnı́ název Sekce poradenské psychologie při ČSPS upravuje na název Sekce pora-
denské a školnı́ psychologie. Významný krok vpřed v tomto směru znamenal i rok 1965,
kdy se na Filozofické fakultě UK v Bratislavě vytvořila Katedra pedagogické psychologie
(HVOZDÍK, 1986).

Školnı́ psychologie se rozvı́jela v bývalém Československu hlavně na Slovensku, kde byla
prosazována předevšı́m prof. Hvozdı́kem a prof. Ďuričem. V červnu 1990 byla ustavena
Asociace školnı́ psychologie ČSFR, v jejı́mž čele stanul dr. Anton Furman. Po rozdělenı́
České a Slovenské federace existovala od roku 1993 do roku 1994 pouze Slovenská Asociá-
cia školskej psychológie. Od roku 1990 je Asociácia školskej psychológie (dále jen AŠP) také
součástı́ ISPA. V roce 1993 se konalo mezinárodnı́ kolokvium školnı́ psychologie v Banské
Bystrici. Na 3. sjezdu AŠP v roce 1994 bylo schváleno založenı́ společné Asociace SR a ČR.
Ve vedenı́ Asociace vystřı́dali Dr. Furmana postupně prof. J. Mareš, doc. E. Gajdošová, Dr.
J. Zapletalová. Od roku 1997 pracuje také česká sekce Asociace školnı́ psychologie. AŠP
ČR a SR vydává časopis Školský psycholog pod redakčnı́m vedenı́m profesora J. Mareše
(ZAPLETALOVÁ, rok neuveden).
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3 Školnı́ psychologie v současnosti

Spontánnı́ poptávka po školnı́m psychologovi je v České republice od roku 1990, a to
předevšı́m na základnı́ch školách, ale i na školách zvláštnı́ch, střednı́ch a vyššı́ch odbor-
ných. Počet školnı́ch psychologů, kteřı́ pracujı́ na všech typech škol, se stále jen odhaduje,
přesné čı́slo se zatı́m nepodařilo zı́skat. Důvodem je např., že ředitelé škol zaměstnávajı́
psychology na škole pod různým pracovnı́m zařazenı́m a s využitı́m různých způsobů fi-
nancovánı́. Školnı́ psychologové pracujı́ na školách na část úvazku nebo na plný pracovnı́
úvazek. Na částečný pracovnı́ úvazek pracujı́ často poradenštı́ a kliničtı́ psychologové.
Někteřı́ psychologové si doplňujı́ svůj úvazek výukou psychologie (ZAPLETALOVÁ, rok
neuveden).
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4 Asociace školnı́ psychologie ČR a SR

Působnost Asociace se vztahuje na celé územı́ České republiky. Asociace úzce spolupracuje
s Asociáciı́ školskej psychológie, působı́cı́ na územı́ Slovenské republiky. K tomu sloužı́
analogické stanovy, vzájemné uznávánı́ členstvı́, společné akce, společné publikačnı́ akti-
vity, spolupráce při pregraduálnı́m a postgraduálnı́m vzdělávánı́ školnı́ch psychologů.
Výkonný výbor Asociace je sedmičlenný. Skládá se z předsedy, dvou mı́stopředsedů, hos-
podáře, tajemnı́ka a dvou členů. Tento výbor navrhuje politiku Asociace, jejı́ rozpočet,
zajišt’uje aktivity a naplňovánı́ záměrů, které vyplývajı́ z cı́lů Asociace v souladu s jejı́mi
stanovami. Výkonný výbor zasedá minimálně dvakrát během jednoho kalendářnı́ho roku.
Úkolem Výboru je rozvı́jet činnost Asociace v souladu s jejı́mi cı́li a stanovami, formulo-
vat návrhy, hledat řešenı́ aktuálnı́ch problémů týkajı́cı́ch se školnı́ psychologie a Asociace
samotné. Usiluje zejména o formulovánı́ zásad vzdělávánı́, pregraduálnı́ a postgraduálnı́
přı́pravy školnı́ch psychologů, jakož i zásady výkonu profese školnı́ho psychologa v pod-
mı́nkách daných současným stavem legislativy.

Cı́le Asociace jsou:

• Napomáhat správnému využı́vánı́ psychologie v kontextu výchovy a vzdělávánı́.

• Podporovat vzájemnou komunikaci mezi pracovnı́ky, kteřı́ se profesionálně zabývajı́
vzdělávánı́m a výchovou dětı́ a mládeže ve všech typech škol, školských zařı́zenı́
a ostatnı́ch typech výchovných a vzdělávacı́ch institucı́.

• Prosazovat využı́vánı́ služeb školnı́ch psychologů ve všech typech škol a školských
zařı́zenı́.

• Zasazovat se o dodržovánı́ psychologických práv dětı́ a mládeže.

• Spolupracovat při rozvı́jenı́ péče o děti a mládež s jinými organizacemi a institucemi,
které majı́ ve svém programu podobné cı́le jako Asociace.

• Vytvářet a iniciovat vzdělávacı́ programy, které budou zabezpečovat vysokou profe-
sionalitu výkonu práce školnı́ch psychologů.

• Vydávat odborný časopis, odborné publikace, psychodiagnostické metody, meto-
dické materiály, sbornı́ky ze sjezdů a odborných akcı́. (Stanovy AŠP – Česká sekce,
rok neuveden).

Předseda Asociace školnı́ psychologie ČR a SR Doc. PhDr. Jiřı́ Mareš, CSc., se obrátil
na Ministerstvo školstvı́, mládeže a tělovýchovy ČR s žádostı́ o podporu v záležitostech
zakotvenı́ institutu školnı́ho psychologa do systému výchovného poradenstvı́ na základ-
nı́ch a střednı́ch školách a nalezenı́ možnosti, jak finančně odměňovat školnı́ psychology,
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kteřı́ již na školách působı́.
Svou žádost odůvodňuje tı́m, že již v předválečném Československu se funkce školnı́ho
rádce-psychologa promýšlela již ve 30. letech (prof.C.Stejskal), UNESCO doporučilo za-
vádět tuto funkci již po roku 1945. Ve většině vyspělých zemı́ již tento institut úspěšně
funguje.

Ve své žádosti zdůrazňuje, že poslánı́m školnı́ho psychologa je poskytovánı́ služeb v prvnı́
linii poradenské práce, úzce spolupracovat s pedagogicko-psychologickými poradnami
a speciálnı́mi pedagogickými centry, které tvořı́ druhou linii. Cı́lem je doplnit chybějı́cı́
článek systému. Náplnı́ práce je nejen individuálnı́ práce se žáky jako jednotlivci, ale též
práce se skupinami žáků majı́cı́ch obdobné problémy, práce s celými třı́dami a práce s ro-
diči žáků. Navı́c přistupuje práce s jednotlivými učiteli, učitelskými sbory apod. Těžiště
práce je v primárnı́ prevenci, školnı́ psycholog však provádı́ také prevenci sekundárnı́
a částečně terciárnı́. Výhodou jeho služeb je, že pracuje přı́mo ve školnı́m prostředı́, zná
problémy škol „zevnitř”, může je – ve spolupráci s ředitelem školy – cı́leně ovlivňovat.
Zachycuje problémy v rané fázi a má možnost je operativně řešit, což se osvědčuje právě
u sociálně-patologických jevů a drogové problematiky. Pro žáky jsou jeho služby výhodné
mj. proto, že mohou pomoc psychologa vyhledat hned v okamžiku, kdy zjistı́, že se nedo-
kážı́ s problémem vyrovnat. Žák psychologa zná, je mu dostupný, odpadá objednávánı́,
odpadajı́ dlouhé čekacı́ doby, odpadá dojı́žděnı́. Zvyšuje se pravděpodobnost, že žák a ro-
diče služeb skutečně využijı́ (MAREŠ, rok neuveden).

Školnı́ psychologie pomáhá aplikovat obecné psychologické poznatky na školnı́ praxi a po-
skytuje různé psychologické služby všem, přı́mým i nepřı́mým, účastnı́kům výchovně
vzdělávacı́ho procesu: učitelům, žákům i jejich rodičům. Zabývá se všemi dětmi, nejenom
těmi, které majı́ nějaké školnı́ potı́že. Pomáhá žákům a studentům zlepšit jejich práci a cho-
vánı́ ve škole a učitelům v jejich profesnı́m rozvoji a uplatněnı́. Má širšı́ oblast působenı́
než školnı́ poradenská psychologie (VÁGNEROVÁ, 2005).
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5 Návrh koncepce školnı́ psychologie

Návrh koncepce školnı́ psychologie dává doporučenı́, týkajı́cı́ se vymezenı́ mı́sta a po-
doby školnı́ psychologie. Tato doporučenı́ jsou koncipována jako expertnı́ poradenské
stanovisko. Tato doporučenı́ se nesnažı́ vytlačit nebo nahradit rozhodnutı́, která už přijaly
jednotlivé národnı́ psychologické společnosti nebo národnı́ asociace školnı́ psychologie
anebo vysoké školy a fakulty v dané zemi. Přesto lze předpokládaná doporučenı́ chápat
jako jakési minimum.
V rozvoji služeb poskytovaných školnı́ psychologiı́ existujı́ mezi jednotlivými zeměmi
značné rozdı́ly. V některých zemı́ch jsou tyto služby dobře zavedené, majı́ dlouhou tradici
a je pravděpodobné, že se vyznačujı́ nı́že uvedenými charakteristikami. V jiných zemı́ch ta-
kovéto služby nejsou běžné a majı́ krátkou historii. V zemı́ch, v nichž se školnı́ psychologie
teprve etabluje, mohou naše doporučenı́ plnit funkci cı́le, k němuž by měly zmı́něné země
směřovat. Trvalá vitalita školnı́ psychologie vyžaduje, aby při svém vývoji přihlı́žela jak
ke změnám psychologie samotné, tak ke změnám potřeb adresátů, jimž školnı́ psychologie
poskytuje své služby (OAKLAND, CUNNINGHAM, 1996).

5.1 Podoba školnı́ psychologie

1. Školnı́ psychologové musı́ dosáhnout v rámci univerzitnı́ho vzdělánı́ přı́slušného
akademického stupně. Musı́ absolvovat organizovaný, gradačně uspořádaný stu-
dijnı́ program ze školnı́ psychologie na katedře psychologie či katedře pedagogické
psychologie nebo na pedagogické fakultě anebo v analogické vzdělávacı́ instituci.

2. V zemı́ch, kde existujı́ profesionálnı́ psychologické asociace nebo asociace školnı́ psy-
chologie, si asociace stanovı́, jaký stupeň vysokoškolského vzdělánı́ (pregraduálnı́,
magisterský, doktorandský), jaký obsah přı́pravy a pracovnı́ kvalifikaci musı́ mı́t
osoby, aby se mohly stát členy asociace.

3. Studijnı́ program školnı́ psychologie by měl být akreditován v těch zemı́ch, kde je
akreditace možná. Tam, kde akreditačnı́ řı́zenı́ neexistuje, je třeba vyvinout úsilı́,
aby bylo zavedeno.

4. Studijnı́ program pro školnı́ psychologii by měl zahrnovat tyto charakteristiky:

• program nabı́zı́ integrované, organizované cykly studia, které na prvnı́m mı́stě
akcentujı́ psychologii a kladou značný důraz na pedagogiku

• studijnı́ program je programem schvalovaným fakultou, která nese primárnı́
odpovědnost za výběr uchazečů a hodnocenı́ studentů i za obsah programu

• za studijnı́ program je na fakultě administrativně odpovědný přı́slušný profesi-
onál, kvalifikovaný ve školnı́ psychologii
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• studijnı́ program je určen identifikovatelnému souboru studentů, kteřı́ byli vy-
bráni pro absolvovánı́ daného programu a vyhověli vstupnı́m požadavkům

• komplex školnı́ a profesionálnı́ přı́pravy ve školnı́ psychologii má odpovı́dat
soudobému výzkumu a nejnovějšı́ literatuře, současným a nově vznikajı́cı́m ro-
lı́m školnı́ho psychologa i službám, které má poskytovat. Navı́c má přı́prava
vzdělávat a cvičit praktiky, kteřı́ dokážı́ pracovat s věkovými, vývojovými
zvláštnostmi, s celými populacemi; dokážı́ se vyrovnat s problémy a komplika-
cemi, jež dominujı́ ve školách a dalšı́ch typech prostředı́, v nichž budou školnı́
psychologové působit

• studijnı́ program zahrnuje jádrové kurikulum, jež obsahuje základnı́ témata
psychologie a pedagogiky, profesně důležitá témata pro vykonávánı́ školně
psychologické praxe i informace, jež jsou závažné pro práci v kulturně odlišných
sociálnı́ch prostředı́ch

• profesnı́ obsah zajišt’uje přı́pravu školnı́ch psychologů, včetně zı́skávánı́ zku-
šenostı́ v terénu pod supervizı́ (diagnostika a hodnocenı́, intervenčnı́ zásahy,
poradenská činnost, organizačnı́ zajištěnı́ a vytvářenı́ výukových programů,
hospitačnı́ a superviznı́ činnost i výzkum)

• student zı́skává znalosti a zkušenosti tı́m, že praktikuje v různých prostředı́ch,
v nichž školnı́ psycholog může poskytovat své služby. Např. ve školách, v by-
tech, na klinikách, různých agenturách, v nemocnicı́ch apod. Praxe zahrnuje
individuálnı́, skupinové a organizačnı́ aktivity ve veřejných i soukromých zařı́-
zenı́ch

• student se seznamuje s různými diagnostickými modely a metodami, včetně
psychologických, behaviorálnı́ch (i úkolové analýzy), se sociálnı́mi systémy,
medicı́nskými a ekologickými modely. Individuálnı́ a skupinové diagnostické
metody se zaměřujı́ jak na jednotlivce, tak na kontextuálnı́ a environmentálnı́
aspekty, které mohou ovlivnit chovánı́ jednotlivců. Diagnostické a hodnotı́cı́
metody obvykle pojı́majı́ chovánı́ jako výsledek interakce mezi osobami a pro-
středı́m, ve kterém žijı́.

5. Diagnostika a hodnocenı́ se týká aspektů pedagogických, sociálnı́ch, psychologic-
kých, neuropsychologických, lingvistických, volby povolánı́ a to u dětı́, dospı́vajı́cı́ch,
mladých lidı́ i dospělých.

• Diagnostika a hodnocenı́ se může odehrávat v různých prostředı́ch, např. ško-
lách, rodinách, agenturách pro sociálnı́ služby, nemocnicı́ch, nápravných zařı́-
zenı́ch, rehabilitačnı́ch zařı́zenı́ch.

• Nacvičované postupy zahrnujı́ mnoho různých činnostı́, ale neomezujı́ se jen
na tyto vyjmenované: studium existujı́cı́ dokumentace, pozorovánı́, screening,
vedenı́ rozhovorů a testovánı́.
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• Primárnı́m cı́lem diagnostiky a hodnocenı́ je přesně popsat intelektový, školnı́,
mimoškolnı́ (např. povolánı́) afektivnı́, sociálnı́, osobnostnı́, temperamentový,
adaptivnı́, jazykový, psychomotorický, neuropsychologický stav a vývoj, jakož
i hodnotový systém. Dalšı́ důležité cı́le jsou: pomáhat při určovánı́ etiologie
poruch, při plánovánı́ a vyhodnocovánı́ účinnosti intervencı́, při preventivnı́ch
opatřenı́ch proti znevýhodňujı́cı́m podmı́nkám.

6. Školnı́ psychologové jsou zapojenı́ do různých forem intervencı́, které majı́ pomoci
rozvoji, zı́skávánı́ a nejúčinnějšı́m využitı́ osobnı́ch, školnı́ch, rodinných a komunit-
nı́ch zdrojů; majı́ minimalizovat obtı́že a poruchy.

• Intervence se týkajı́ mladšı́ch i staršı́ch dětı́, dospı́vajı́cı́ch i dospělých. Mohou
být určeny k facilitaci jejich rozvoje v jedné či vı́ce oblasti: intelektové, školnı́,
mimoškolnı́ (povolánı́), afektivnı́, sociálnı́, osobnostnı́, temperamentové, adap-
tivnı́, jazykové, psychomotorické, neuropsychologické (stav, vývoj, hodnoty).

• Intervence obvykle počı́tajı́ se školnı́mi psychology pracujı́cı́mi bud’přı́mo s jed-
notlivci, skupinami, systémy anebo přı́mo (např. prostřednictvı́m poradenské
činnosti) s učiteli, řediteli, pedagogickým personálem, rodiči a dalšı́mi členy ro-
diny, jakož i s jinými profesionály a paraprofesionály. Navı́c školnı́ psychologové
fungujı́ jako spojovacı́ článek mezi školou a dalšı́mi institucemi (komunitnı́mi,
regionálnı́mi, celostátnı́mi).

• Intervence mohou být zaměřeny na posilovánı́ pocitu pohody, na prevenci po-
čı́najı́cı́ch problémů (tj. na primárnı́ prevenci), na minimalizovánı́ obtı́žı́, pokud
se už objevı́ (sekundárnı́ prevence). Intervence může též usilovat o stabilizo-
vánı́ poruchy a vytvářet základnı́ a potřebné služby, poskytovat je těm osobám,
u nichž lze očekávat, že se bude manifestovat jedna či vı́ce znevýhodňujı́cı́ch
podmı́nek v témže roce (terciárnı́ prevence).

• Přı́mé služby zahrnujı́ dále uváděné služby, avšak neomezujı́ se pouze na ně: po-
radenstvı́ a jiné formy terapeutických služeb, vyučovánı́, individuálnı́ pedago-
gické působenı́ (školnı́ psycholog osobně pracuje s jednı́m nebo vı́ce jednotlivci
potřebujı́cı́ pomoc). K nepřı́mým službám např. patřı́: hodnocenı́ a plánovánı́
výukových a výchovných programů, profesionálnı́ přı́prava budoucı́ch učitelů
a učitelů v činné službě, hospitace, supervize, konzultace, spolupráce, výzkum
a hodnocenı́ a dalšı́ metody, při nichž se potřebné služby odvozujı́ od dalšı́ch
služeb, na nichž se školnı́ psychologové jen podı́lejı́.

7. Konzultace se obecně týkajı́ poskytovánı́ školně psychologických služeb využitı́m
nepřı́mých metod.

• Konzultace sloužı́ obvykle k rozpoznánı́ a zdůrazněnı́ závažnosti použitı́ me-
tod pro vzájemnou součinnost a spolupráci při řešenı́ problémů. Konzultace
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mohou být nabı́zeny učitelům a dalšı́m pedagogickým pracovnı́kům, dalšı́m
profesionálům, představitelům společenského života, představitelům lokálnı́ch,
regionálnı́ch, státnı́ch a mezinárodnı́ch institucı́. Konzultace často vedou školnı́
psychology k týmové spolupráci s jinými profesionály, s rodiči, žáky, studenty
a dalšı́mi osobami.

• Konzultace stimulujı́ partnery k tomu, aby participovali při zdokonalovánı́
svých psychologických a pedagogických znalostı́, aby je potom vhodně apli-
kovali při urychlovánı́ vývoje a rozvoje žáků. Konzultace mohou mı́t podobu
spoluúčasti při plánovánı́ a hodnocenı́ programů k lepšı́mu využitı́ a rozvoji
kognitivnı́ch, afektivnı́ch, sociálnı́ch, emocionálnı́ch, adaptivnı́ch, jazykových,
psychomotorických, neuropsychologických, schopnostı́ a k vytvářenı́ pocitu
pohody. Konzultace mohou být také zaměřeny na stimulovánı́ porozuměnı́
a schopnostı́ učitelů, pracovnı́ků státnı́ správy, rodičů k usnadněnı́ rozvoje.
Konzultace pomáhajı́ vytvářet pozitivnı́ klima v prostředı́, ve kterém tyto osoby
žijı́, pracujı́ a učı́ se.

8. Služby pro organizaci a tvorbu programu se poskytujı́ školám, školským obvodům,
agenturám, jakož i dalšı́m institucı́m a správnı́m jednotkám na lokálnı́, regionálnı́,
státnı́ a mezinárodnı́ úrovni. Služby mohou obsahovat hodnocenı́, intervence, koor-
dinaci, plánovánı́ programů, kurikula, zkvalitňovánı́ výuky, jejı́ hodnocenı́, konzul-
tace. Typické cı́le tvořı́: usnadněnı́ a posı́lenı́ koordinace, administrovánı́, plánovánı́,
hodnocenı́ služeb v rámci jedné jednotky nebo mezi dvěma a vı́ce jednotkami odpo-
vědnými za služby poskytované dětem, mládeži či dospělým. Služby pro plánovánı́
a organizovánı́ rozvoje poskytované školnı́mi psychology se obvykle soustřed’ujı́
na pedagogické, psychologické a sociálnı́ problémy.

9. Náslechy, hospitace a supervize tvořı́ součást profesionálnı́ch služeb, které provádějı́
osoby, jež absolvovaly vyššı́ stupeň přı́pravy, majı́ bohaté zkušenosti a jsou schopny
vzı́t na sebe odpovědnost za poskytovánı́ školně psychologických služeb.

• Úroveň a rozsah náslechů, hospitacı́ a supervize závisı́ na podstatě poskytova-
ných služeb; na odbornosti a osobnı́ch kvalitách členů učitelského sboru a dal-
šı́ch pracovnı́ků školy, na jejich administrativnı́ch povinnostech a odpovědnosti.

• Administrativnı́ jednotka, do jejı́ž gesce patřı́ poskytovánı́ školně psychologic-
kých služeb, je řı́zená školnı́m psychologem, který také ručı́ za kvalitu náslechů,
hospitacı́ a supervizı́ vykonávaných jeho kolegy.

10. Školnı́ psychologové, jež společně odpovı́dajı́ za finančnı́, administrativnı́ a kon-
cepčnı́ zajišt’ovánı́ školně psychologických služeb, jsou odpovědni za to, aby školně
psychologické služby byly poskytovány účinně a účelně. Odpovědnost předpokládá
autoevaluaci psychologů, jakož i evaluaci na úrovni programů a institucı́. Evaluace
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se týká jak poskytovatelů, tak odběratelů služeb, tj. odborných pracovnı́ků, dalšı́ho
personálu, administrativnı́ch pracovnı́ků, žáků, studentů, rodičů i osob z dané obce
a okolı́. Základnı́m cı́lem evaluace je pomoci zajistit účinnost a účelnost poskytova-
ných školně psychologických služeb.

11. Školnı́ psychologové jsou povinni poskytovat služby podle modelu, v němž výzkum
a teorie tvořı́ východisko pro praktickou činnost. Lze tedy od nich očekávat, že znajı́
ty výzkumné poznatky, které jsou relevantnı́ pro praxi a pro orientovánı́ služeb v sou-
ladu s výzkumem. Navı́c se od školnı́ch psychologů očekává, že přispějı́ k výzkumu
a k teorii tı́m, že se aktivně zapojı́ do bádánı́, evaluace, že budou publikovat od-
borné články; vyvinou takové aktivity, které povedou k rozšiřovánı́ jejich znalostı́
a k aplikaci těch nových poznatků, které jsou relevantnı́ pro školnı́ psychologii.

12. Školnı́ psychologové znajı́ legislativnı́ dokumenty, koncepčnı́ materiály, vyhlášky
a předpisy, které vymezujı́ prostor pro pedagogické a psychologické služby. Posky-
tujı́ své služby souladu s těmito dokumenty. Dále jejich práce respektuje přı́slušná
pravidla, která usnadňujı́ školně psychologické služby.

13. Školnı́ psychologové znajı́ profesionálně etický kodex, jı́mž se jejich profese řı́dı́,
poskytujı́ služby v souladu s jeho zněnı́m a pracujı́ tak, aby pro ně byl i nadále
relevantnı́.

14. Školnı́ psychologové trvale pracujı́ na svém odborném růstu, aby to pomáhalo jejich
činnosti a jejich praxe byla v souladu s nejnovějšı́mi odbornými poznatky, s platnou
legislativou, kodexy profesionálnı́ praxe a profesionálnı́ho chovánı́ (OAKLAND,
CUNNINGHAM, 1996).

„Požadavky školy jsou jednotné, ale dětská populace je různorodá, všechny děti nejsou
stejně disponovány. Do běžných škol přicházejı́ děti, které jsou nějak znevýhodněné, a proto
zde nemohou uspět tak, jak by bylo žádoucı́. Podchycenı́ takových dětı́ a znalost jejich
možnostı́ i omezenı́ může sloužit jako prevence závažnějšı́ch problémů.
Složenı́ žáků české školy se za poslednı́ roky dost změnilo. Přicházejı́ děti z odlišných
sociokulturnı́ch oblastı́ i děti nějak postižené, které dřı́ve navštěvovaly speciálnı́ školy.
Do určité mı́ry se změnilo i chovánı́ školáků a jejich vzájemné vztahy, proměnou prošel
i postoj k učitelské autoritě, náročnějšı́ může být i komunikace s rodiči, protože ani jejich
očekávánı́ a mı́ra ochoty ke spolupráci nenı́ stejná, jako byla dřı́v” (VÁGNEROVÁ, 2005,
str. 9).
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6 Kritická mı́sta profese

PhDr. Jana Zapletalová, ředitelka Institutu pedagogicko psychologického poradenstvı́ v ČR
ve svém článku „Co dělá školnı́ psycholog? Kritická mı́sta profese” uvádı́, že na školách
narůstá počet žáků s různými zvláštnostmi, potřebami i obtı́žemi a po učitelı́ch se stále vı́ce
žádá, aby si osvojili nové a hlubšı́ pedagogicko-psychologické dovednosti. Je evidentnı́,
že jak žáci, tak učitelé potřebujı́ odbornou pomoc a podporu přiblı́ženı́m psychologických
služeb. Jednu z těchto služeb představuje školnı́ psychologie.
Práce ve školnı́ instituci přinášı́ celou řadu specifik, která bychom mohli označit jako kri-
tická mı́sta profese. Mezi často uváděné patřı́ vztahy psychologů k ředitelům škol, kde
se může psycholog dostat do celé řady specifických situacı́ (např. se může stát „potı́-
žistou”, protože odkrývá do té doby tabuizované problémy). V pedagogickém sboru se
na počátku jeho působenı́ na škole může objevit obava, která může přerůstat až v pocity
ohroženı́ – „co asi ten psycholog vı́”. Složitosti může vyvolat také přehnané očekávánı́
okamžitých kladných výsledků práce psychologa v souvislosti s návštěvami žáků u něj.
Učitelé očekávajı́ a žádajı́ nejen odhalenı́ přı́čin problémů a jejich diagnostikovánı́, ale pře-
devšı́m konkrétnı́ doporučenı́, postupy a strategie, které povedou k rychlé nápravě. Školnı́
psycholog se tak ocitá i v situaci, kdy musı́ hledat nové nestandardnı́ cesty k nápravě
problému, občas i jinými než psychologickými nástroji. Snažı́ se přitom současně minima-
lizovat možná rizika, která vyplývajı́ ze specifičnosti použı́vaných metod a ze složitosti
vlastnı́ sociálnı́ role (ZAPLETALOVÁ, rok neuveden).

6.1 Školnı́ psycholog a ředitel školy

Vztah mezi ředitelem a školnı́m psychologem je v profesi jednı́m z klı́čových vztahů,
a na obě strany klade velké nároky. Složitost tohoto vztahu je ve většině dokumentů,
které hovořı́ o poskytovánı́ preventivnı́ch a poradenských služeb na škole, redukována na
jedinou větu: „Ředitel školy vytvářı́ podmı́nky pro poskytovánı́ poradenských služeb
na škole.” Velmi často se tak stává, že školnı́ psycholog vstupuje do pracovnı́ho vztahu
bez toho, že by měl hlubšı́ představu o tom, jaké jsou tyto podmı́nky a ani samı́ ředitelé je
často neumějı́ definovat. Na počátku spolupráce ředitele a psychologa jsou tak očekávánı́
ředitele školy spojena většinou s představami o řešenı́ problémů, které se týkajı́ žáků, uči-
telů, ale i školy jako systému. Škála jeho očekávánı́ je velmi bohatá a různorodá.
Na druhé straně ovšem stojı́ očekávánı́ školnı́ho psychologa, která jsou spojena většinou
s představami uplatněnı́ vlastnı́ odborné kompetence a zaměřenı́.

V okamžiku nástupu do školy docházı́ k prvnı́m korekcı́m vzájemných očekávánı́. Ředitel
je v tomto vztahu nadřı́zeným, ale z hlediska profesnı́ho je laikem. Psycholog je mu sice
podřı́zen, ale z hlediska profesnı́ho je proti němu expertem. Ukazuje se, že je nutné expli-
citně vzájemně vymezit pole profesnı́ho působenı́ psychologa, vymezit jeho kompetence
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se zvláštnı́m ohledem k etice práce školnı́ho psychologa.
Ale ani vztah ředitel-psycholog, který je založen na vzájemném respektovánı́ a důvěře,
nemusı́ být vždy bez napětı́. Dalšı́m zátěžovým momentem tohoto vztahu je totiž zadá-
vánı́ zakázky ředitelem školy a jejı́ interpretace. Možná je to právě schopnost školnı́ho
psychologa správně interpretovat zakázku ředitele a reagovat na ni, kterou bychom mohli
označit jako zlomové mı́sto pro eventuálnı́ úspěšnost, nebo neúspěšnost školnı́ho psycho-
loga. Základnı́ problém vyplývá již z charakteristiky vztahu expert-laik.
Školnı́ psycholog by měl také umět vysvětlit, že hledánı́ řešenı́ zadaného úkolu (problému)
je omezeno i vstupnı́mi informacemi, které mohou být v okamžiku zadánı́ úkolu neúplné.
Komunikace ředitele a školnı́ho psychologa tak vytvářı́ prostor pro vznik společné do-
hody o realizaci konkrétnı́ zakázky. Vzájemná dohoda může být negativně ovlivněna
konfliktem rolı́, neočekávanými následky některých rozhodnutı́, zkratkovitými řešenı́mi,
nerespektovánı́m vlastnı́ profesionality a etiky práce, nevhodným delegovánı́m odpověd-
nosti mnohdy bez odpovı́dajı́cı́ch pravomocı́.
Kvalita vztahu ředitel-školnı́ psycholog ovlivňuje i vytvářenı́ kvalitnı́ch vztahů k ostatnı́m
článkům systému – k pedagogickému sboru, k žákům a k jejich rodičům. Z tohoto důvodu
je vztah ředitel-psycholog klı́čovým vztahem v profesi školnı́ho psychologa (ZAPLETA-
LOVÁ, rok neuveden).

6.2 Školnı́ psycholog v systému školy

Školnı́ psychologové vstupujı́ do práce školy prostřednictvı́m ředitele školy a začı́najı́
pracovat s celým systémem školy. Jejich práce zahrnuje aktivity spojené s pedagogickým
sborem, s jednotlivými učiteli, s třı́dnı́mi učiteli, s žákovskými kolektivy, s jednotlivými
žáky a s jejich rodiči. Nedı́lnou součástı́ této práce je také spolupráce s odbornı́ky v jiných
zařı́zenı́ch, nejčastěji v PPP, SPC, SVP, dále s lékaři, s psychiatry, se sociálnı́mi pracovnı́ky,
s pracovnı́ky v krizových centrech apod. Školnı́ psychologové se totiž také podı́lejı́ na vy-
tvořenı́ Programu pedagogicko-psychologického poradenstvı́ ve školách. Tyto programy
odrážejı́ specifika dané školy i regionu a vytvářejı́ prostor pro koordinaci služeb s ostatnı́mi
subjekty, které poskytujı́ poradenské služby.
Školnı́ psychologové tedy pracujı́ skutečně se systémem školy, pracujı́ totiž i s dětmi a uči-
teli, kteřı́ nemajı́ akutnı́ problémy, i s potencionálně ohroženými dětmi bez viditelných
problémů. Vytvářejı́ tak širokou základnu pro systematickou – a nejen jednorázovou, kam-
paňovitou – prevenci negativnı́ch jevů. Stávajı́ se důležitým prostřednı́kem či svornı́kem
komunikace mezi jednotlivými články systému a ovlivňujı́ tak řešenı́ školnı́ch problémů
v mı́stě jejich vzniku. Působı́ dlouhodobě a zároveň mohou sledovat výsledky svého půso-
benı́ v průběhu celé školnı́ docházky dětı́ na základnı́ nebo střednı́ školu. Školnı́ psycholog
na základě toho může aktivně ovlivňovat i práci učitelského sboru, a tak trvale přispı́vat
k proměně sociálnı́ho klimatu škol (ZAPLETALOVÁ, rok neuveden).



6 KRITICKÁ MÍSTA PROFESE 19

6.3 Školnı́ psycholog a pedagogický sbor

Pro pedagogický sbor může školnı́ psycholog přirozeně a nenásilně pořádat vzdělávacı́ se-
mináře s cı́lem aplikovat vybrané pedagogicko-psychologické poznatky do vzdělávacı́ho
procesu. Jedná se zejména o problematiku metaučenı́, vyučovacı́ho stylu, studijnı́ch stylů
žáků, dále o práci s dětmi se specifickými poruchami učenı́ a chovánı́, o integraci dětı́ se
zdravotnı́m postiženı́m apod. V oblasti výchovné jsou aktuálnı́ otázky monitorovánı́ a ře-
šenı́ konkrétnı́ch problémů s neprospěchem, záškoláctvı́m, šikanou, drogovými a jinými
závislostmi. Jako velmi cenné se ukazujı́ také kazuistické semináře pro učitelé orientované
na řešenı́ širokého spektra problémů jejich žáků.
Pedagogický sbor představuje pro školnı́ho psychologa důležitý článek v jeho práci se ško-
lou jako systémem. Pokud se podařı́ psychologovi rozšifrovat složitost vzájemných vztahů
v pedagogickém sboru, může pozitivně ovlivňovat klima v pedagogickém sboru a zároveň
nepřı́mo ovlivňovat řešenı́ problémů svých klientů-žáků školy. Řada potı́žı́, se kterými žáci
vyhledávajı́ psychologa, má úzkou spojitost s průběhem vyučovánı́ a s činnostı́ pedago-
gického sboru i jednotlivých učitelů. Je proto velmi důležité, aby učitelé pochopili, v čem
a jak jim může psycholog pomoci vytvářet odborné zázemı́ a jakou pomoc očekává psy-
cholog od pedagogického sboru. Pokud dojde k vyjasněnı́ vzájemných pozic a očekávánı́,
může znalost klimatu pedagogického sboru pozitivně ovlivňovat průběh řešenı́ různých
problematických situacı́ v prostředı́ školy a navı́c se vytvářı́ široká základna pro jejich
předcházenı́.
Školnı́ psycholog vždy zůstává v pozici „jiného” odbornı́ka, který pracuje se systémem
školy, ale nikdy se nestane „stejným” odbornı́kem. Je v roli pozorovatele, konzultanta.
K jeho specifičnosti přispı́vá i existence etického kodexu práce školnı́ho psychologa,
který je závaznou normou pro jeho pracovnı́ postupy ve vztahu ke klientům, rodičům
i pedagogům a který se táhne pracı́ školnı́ho psychologa jako červená nit (ZAPLETA-
LOVÁ, rok neuveden).

6.4 Školnı́ psycholog a jednotlivý učitel

Prohloubenı́ práce s pedagogickým sborem je pak práce s jednotlivými učiteli, zejména s
třı́dnı́mi učiteli. Tato práce je velmi důležitá zvláště v přı́padech, kdy se ukazuje, že učitelem
zvolené pracovnı́ postupy nebo způsoby komunikace se žáky jsou přı́činou neprospěchu
žáků nebo neúspěchu učitele.
Někteřı́ učitelé nedokážı́ považovat neúspěch za součást pedagogického působenı́ a ne-
chtějı́ za neúspěch svých žáků nést odpovědnost. Tito pedagogové často neumı́ pozitivně
ovlivňovat sociálnı́ klima školnı́ch třı́d a snažı́ se dosahovat svých cı́lů nevhodnými pro-
středky, např. zvyšovánı́m úzkosti a strachu žáků, přehnanou direktivitou. To pak přivádı́
jejich žáky do pracoven školnı́ch psychologů. Psychologové mohou těmto učitelům po-
moci rozborem jejich vyučovacı́ch postupů a průběhu vyučovacı́ch hodin. Třı́dnı́m uči-
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telům pomáhá školnı́ psycholog nejčastěji různými variantami sociometrických metod
při diagnóze a intervenci do sociálnı́ atmosféry a vztahů v třı́dnı́ch kolektivech. Provádı́
intervence, vyhodnocuje postupy, analyzuje vztahy a usnadňuje mnohdy zablokovanou
komunikaci ve třı́dě a mezi třı́dou a učiteli. Pomáhá také s depistáži a diagnostikou problé-
mových žáků, s organizovánı́m skupinových aktivit i zážitkové pedagogiky. Metodickou
pomoc poskytuje vyučujı́cı́m také při vytvářenı́ individuálnı́ch vzdělávacı́ch plánů, při in-
tegraci dětı́, v kariérovém poradenstvı́. Nedı́lnou součástı́ jeho spolupráce s učitelem je
také vytvářenı́ metodického zázemı́ pro vedenı́ rozhovorů s rodiči. Často je psycholog
prostřednı́kem jejich vzájemné komunikace. Spolupráce školnı́ho psychologa s třı́dnı́mi
učiteli tak vytvářı́ nezbytnou a velmi důležitou součást práce se školou jako systémem.
Jejich vztah musı́ být založen na vzájemném respektu k profesi toho druhého a na profesnı́
důvěře (ZAPLETALOVÁ, rok neuveden).

6.5 Školnı́ psycholog a práce se školnı́ třı́dou

Každodennı́ činnostı́ je pro školnı́ho psychologa práce s třı́dnı́mi kolektivy. Cı́lem těchto
aktivit je, jak již bylo řečeno, mapovánı́ sociálnı́ho klimatu školnı́ch třı́d, které napomáhá
vytvářet v třı́dnı́ch kolektivech prostředı́, v němž budou žáci lépe zvládat své problémy,
podporovat vzájemný respekt a úctu k jedinečnosti druhých a sami předcházet vzniku
konfliktnı́ch situacı́.
Psychologové potřebujı́ spolupráci učitelů v práci se třı́dami, protože ti mohou některé
problémové projevy v chovánı́ žáků postřehnout v pravidelném kontaktu s nimi v průběhu
vyučovacı́ch hodin.
Výhodou těchto postupů je, že se problémy řešı́ v prostředı́, kde vznikly, a vytvářı́ se tak
také široká základna pro jejich prevenci v budoucnosti. Posiluje se klima, v němž žáci
dobře vědı́, že některé projevy chovánı́ se na škole netolerujı́, a pokud se přeci objevı́,
neobávajı́ se je oznamovat svým učitelům nebo psychologovi. K tomu přispı́vá předevšı́m
organizovánı́ skupinových aktivit ve třı́dě, které napomáhajı́ vzájemnému poznánı́ žáků,
včasnému odhalenı́ možných problémů, a to i problémů, které jsou často třı́dou dlouhodobě
utajované jak před učiteli, tak před rodiči. Vytvářı́ se tak zázemı́ pro podporu upevňovánı́
školnı́ třı́dy jako sociálnı́ skupiny na jedné straně a na druhé straně se vytvářı́ velký prostor
pro prevenci negativnı́ch jevů.
Při práci se skupinou musı́ pečlivě zvažovat zvolené formy a postupy, protože skupinová
dynamika, vztahy a komunikace ve skupině mohou vést k otevřenı́ velmi citlivých mı́st
a ne vždy je možné hledat řešenı́ v prostředı́ školy. Proto je při nı́ také nutné zvažovat
a plánovat cı́le, kterých chce psycholog touto činnostı́ dosahovat. Svou činnostı́ pomáhá
rozkrývat i řešit nejrůznějšı́ potı́že a problémy a vytvářı́ si prostor pro práci s jednotlivými
žáky, která musı́ často po práci se skupinou následovat (ZAPLETALOVÁ, rok neuveden).
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6.6 Školnı́ psycholog a jednotlivı́ žáci

Školnı́ psychologové poskytujı́ krizové intervence, konzultujı́, provádějı́ diagnostické čin-
nosti zaměřené na osobnostnı́ a intelektové charakteristiky žáků, na poruchy chovánı́
a učenı́, výukové obtı́že, na styly učenı́, na školnı́ selhávánı́, na výchovné problémy a pa-
tologické jevy. Zabývajı́ se adaptačnı́mi problémy, vztahovými problémy, problémy spoje-
nými s volbou profese. Běžně se zabývajı́ individuálnı́mi formami reedukace a terapie dětı́
se specifickými poruchami učenı́. Podı́lejı́ se samozřejmě i na integraci dětı́ se zdravotnı́m
postiženı́m a pomáhajı́ dětem v náročných životnı́ch situacı́ch.
Spektrum nabı́dky individuálnı́ práce s žákem je ovšem závislé na profesnı́ výbavě kon-
krétnı́ho školnı́ho psychologa, ale proměňuje se i v závislosti na typu školy (ZŠ, SŠ apod.).
Hlavnı́ okruh problémů, se kterými se školnı́ psychologové setkávajı́, se přirozeně přı́mo
nebo nepřı́mo dotýká předevšı́m školnı́ úspěšnosti, schopnosti žáka učit se a podávat
školnı́ výkon v souladu s vlastnı́mi očekávánı́mi i očekávánı́mi rodiny. S těmito problémy
ovšem úzce souvisı́ i jeho pozice v kolektivu, vztahy ke spolužákům, jeho sebevědomı́.
Důvěra ke školnı́mu psychologovi je ovlivněna také způsobem posuzovánı́ problémů žáků,
dovednostı́ rozkrýt problém, který je mnohdy skrytý za tzv. zástupným problémem, se
kterým vstupuje žák do pracovny psychologa. Pocit důvěry může paradoxně prohloubit
i akceptace vlastnı́ch profesnı́ch omezenı́, protože školnı́ psycholog musı́ umět také včas
předávat svoje klienty dalšı́m odbornı́kům (ZAPLETALOVÁ, rok neuveden).

6.7 Školnı́ psycholog a rodiče

Rodiče musı́ být informováni školou o pravidlech poskytovánı́ služby školnı́m psycholo-
gem. Nabı́dka této služby ze strany školy je pro rodiče možnostı́, nikoliv závazkem. Většina
rodičů vı́tá možnost takové služby ve škole, zejména při řešenı́ problémů, které majı́ bez-
prostřednı́ spojitost se školou. Klienti – děti i jejich rodiče – navı́c zůstávajı́ v prostředı́
školy a neztrácejı́ kontakt s přirozeným prostředı́m, v němž problém vznikl, projevuje se,
nebo do nějž zasahuje svými důsledky. Pracovna psychologa se tak často stává mı́stem,
kde se cı́tı́ bezpečně.
Rodičovské veřejnosti nabı́zı́ školnı́ psycholog informačnı́, konzultačnı́ i poradenské ak-
tivity. Spolupráce s rodiči je považována za velmi náročnou součást psychologovy práce
zejména v přı́padech, kdy pro vyřešenı́ problému klienta je třeba pracovat delšı́ dobu s ro-
dinným systémem.

Školnı́ psychologové jako nová subprofese ve školnı́m systému pracujı́ se školou jako sys-
témem, pracujı́ s celými třı́dnı́mi kolektivy a nikoli pouze s žáky, kteřı́ majı́ problémy,
mohou svou každodennı́ činnostı́ ovlivňovat realizaci konkrétnı́ch opatřenı́ a dlouhodobě
sledovat efektivitu prováděné činnosti, tı́m vytvářı́ širokou základnu preventivnı́ činnosti
(ZAPLETALOVÁ, rok neuveden).
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7 Výchovné vedenı́ a poradenstvı́ ve škole

Pojednánı́ o výchovném vedenı́ a poradenstvı́ musı́ začı́t tvrzenı́m, že stejně jako je každý
učitel učitelem sociálnı́ch dovednostı́, je každý učitel i výchovným poradcem. Při rozho-
dovánı́, na koho by se měly děti obrátit, když potřebujı́, hledajı́ kvality jako je sympatie
a důvěryhodnost, nikoli znalost poradenských technik.
Důvěryhodnost může být někdy zpochybněna tı́m, že učitelé majı́ dvojı́ roli, reprezentuji
autoritu školy a na druhém mı́stě mohou být nestrannými důvěrnı́ky. Pokud by si dı́tě přálo
probrat s učitelem nějaký problém vztahujı́cı́ se ke škole, jako třeba nesprávný postup ji-
ného učitele, krádež školnı́ho majetku nebo podváděnı́ při zkoušce, nemusı́ si být jisto, zda
učitel nebude pokládat za správné oznámit to výše. Podobně i učitel může cı́tit vzájemný
rozpor rozdělených odpovědnostı́ a trápit se nad tı́m, jaká je vlastně jeho profesionálnı́
povinnost. To může být mocný důvod, proč někteřı́ učitelé děti vı́ceméně od takového
svěřovánı́ odrazujı́. Jeden způsob, jak se tomuto problému vyhnout je zaměstnávat člena
sboru, který má pouze poradenské úkoly a který vůbec neplnı́ vyučovacı́ nebo kázeňskou
funkci. Někteřı́ učitelé sdělujı́, že přı́tomnost odborného poradce ve sboru v nich vyvolává
nejistotu. Obávajı́ se, že budou předmětem diskusı́ mezi poradcem a dětmi, že poradci
svou přı́tomnostı́ ve škole ohrozı́ jejich vlastnı́ roli péče o osobnı́ problémy dětı́ a že pokud
se vyskytnou tajnosti, které poradce nebude ochoten svěřit ani řediteli, bude nutně v určité
mı́ře podlomena i autorita ředitele (FONTANA, 1997).
V přı́padě, že poradce dělá někdo z členů pedagogického sboru, může vzniknout problém,
když dı́tě sděluje poradci věci, které se týkajı́ porušovánı́ závažných pravidel školy nebo
které ohrožujı́ důležité hodnoty a normy. Má poradce zachovat tajemstvı́ nebo zradit dů-
věru dı́těte a oznámit prohřešek vyššı́m mı́stům školnı́ hierarchie? V určitém smyslu by
se v takové situaci měl učitel poradit s vlastnı́m svědomı́m. (V ideálnı́m přı́padě by měl
mı́t učitel možnost rozhodovat se v rámci pravidel dohodnutých mezi ředitelem a učiteli).
Dvě základnı́ pravidla, která je však nutno dodržet, znı́:

• než je důvěrnost sdělenı́ porušena, je třeba napřed požádat dı́tě o souhlas,

• o porušenı́ důvěrnosti sdělenı́ by se mělo uvažovat pouze tehdy, je-li to zjevně v dlou-
hodobém zájmu dı́těte. Nikdy by se neměla důvěrnost sdělenı́ porušit jen proto, aby
dı́tě bylo potrestáno nebo aby daný člen sboru dokázal řediteli svou horlivost.

Učinit rozhodnutı́, že člověk nesmı́ v žádném přı́padě mlčet, je jistě obtı́žné. Jakmile se
však rozhodne promluvit, musı́ jednat okamžitě. Jediná podmı́nka je, že dı́tě musı́ být
informováno jako prvnı́ a že mu pak musı́ být poskytnuta veškerá podpora, kterou může
poradce nabı́dnout. Samozřejmě mu musı́ být vysvětlen důvod, proč se poradce rozhodl
takto (FONTANA, 1997).
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8 Stanovenı́ školnı́ho psychologa

Po přiblı́ženı́ vědnı́ch oborů psychologie a školnı́ psychologie se dostáváme k samotnému
školnı́mu psychologovi.
Školnı́ psycholog je stanoven zákonem č. 563/2004 Sb. o pedagogických pracovnı́cı́ch
a o změně některých zákonů. Patřı́ mezi pedagogické pracovnı́ky vykonávajı́cı́ přı́mou
pedagogickou činnost, stejně jako učitel, vychovatel, speciálnı́ pedagog, pedagog vol-
ného času, asistent pedagoga, trenér nebo vedoucı́ pedagogický pracovnı́k. Psycholog
zı́skává odbornou kvalifikaci vysokoškolským vzdělánı́m zı́skaným studiem v akredito-
vaném magisterském studijnı́m programu psychologie (dle § 19 zákona č. 563/2004 Sb.).

8.1 Standardnı́ činnosti školnı́ho psychologa

Ve vyhlášce 72/2005 o poskytovánı́ poradenských služeb ve školách a školských poraden-
ských zařı́zenı́ch jsou zakotveny standardnı́ činnosti školnı́ho psychologa.
Jedná se o:

Diagnostika, depistáž

• Depistáž specifických poruch učenı́ v základnı́ch a střednı́ch školách.

• Diagnostika při výukových a výchovných problémech žáků.

• Depistáž a diagnostika nadaných dětı́.

• Zjišt’ovánı́ sociálnı́ho klimatu ve třı́dě.

• Screening, ankety, dotaznı́ky ve škole.

Do pracovnı́ náplně školnı́ho psychologa dále patřı́: Konzultačnı́, poradenské a inter-
venčnı́ práce

• Péče o integrované žáky (pomoc při sestavovánı́ individuálnı́ho vzdělávacı́ho plánu,
vedenı́).

• Individuálnı́ přı́padová práce se žáky v osobnı́ch problémech (konzultace, vedenı́).

• Krizová intervence a zpracovánı́ krize pro žáky, pedagogické pracovnı́ky, zákonné
zástupce.

• Prevence školnı́ho neúspěchu žáků (náprava, vedenı́, apod.).

• Kariérové poradenstvı́ u žáků.
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• Techniky a hygiena učenı́ (pro žáky).

• Skupinová a komunitnı́ práce s žáky.

• Koordinace preventivnı́ práce ve třı́dě, programů pro třı́dy apod.

• Podpora spolupráce třı́dy a třı́dnı́ho učitele.

• Individuálnı́ konzultace pro pedagogické pracovnı́ky v oblasti výchovy a vzdělávánı́.

• Konzultace se zákonnými zástupci při výukových a výchovných problémech dětı́.

• Pomoc při řešenı́ multikulturnı́ problematiky ve školnı́m prostředı́.

Mezi činnosti školnı́ho psychologa patřı́ také Metodická práce a vzdělávacı́ činnost

• Metodická pomoc třı́dnı́m učitelům.

• Pracovnı́ semináře pro pedagogické pracovnı́ky (konzultace a metodické vedenı́).

• Účast na pracovnı́ch poradách školy.

• Koordinace poradenských služeb poskytovaných ve škole (výchovný poradce, školnı́
metodik prevence, třı́dnı́ učitelé).

• Koordinace poradenských služeb mimo školu a spolupráce se školskými poraden-
skými zařı́zenı́mi, zdravotnickými a dalšı́mi zařı́zenı́mi.

• Metodické intervence z psychodidaktiky pro učitele, včetně podpory při tvorbě škol-
nı́ho vzdělávacı́ho programu.

• Besedy a osvěta (zákonným zástupcům).

• Prezentačnı́ a informačnı́ činnost.

• Participace na přı́pravě přijı́macı́ho řı́zenı́ ke vzdělávánı́ ve střednı́ škole.

Na základě této vyhlášky může být poskytovánı́ poradenských služeb ve škole zajišt’ováno
školnı́m psychologem nebo školnı́m speciálnı́m pedagogem. Ovšem jejich náplně práce
jsou odlišné.
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8.2 Standardnı́ činnosti školnı́ho speciálnı́ho pedagoga

Mezi standardnı́ činnosti školnı́ho speciálnı́ho pedagoga patřı́:

Depistážnı́ činnosti:
vyhledávánı́ žáků se speciálnı́mi vzdělávacı́mi potřebami a jejich zařazenı́ do speciálně
pedagogické péče.

Diagnostické a intervenčnı́ činnosti (péče o žáka/žáky se speciálnı́mi vzdělávacı́mi po-
třebami):

1. Diagnostika speciálnı́ch vzdělávacı́ch potřeb žáka (shromažd’ovánı́ údajů o žákovi,
včetně anamnézy osobnı́ a rodinné), analýza zı́skaných údajů a jejich vyhodnocenı́.

2. Vytyčenı́ hlavnı́ch problémů žáka, stanovenı́ individuálnı́ho plánu podpory v rámci
školy a mimo ni (druh, rozsah, frekvenci, trvánı́ intervenčnı́ch činnostı́).

3. Realizace intervenčnı́ch činnostı́, tj.

(a) prováděnı́, eventuálně zajištěnı́ krátkodobé i dlouhodobé individuálnı́ práce
se žákem (speciálně pedagogické vzdělávacı́ činnosti, činnosti reedukačnı́, kom-
penzačnı́, stimulačnı́),

(b) prováděnı́, eventuálně zajištěnı́ speciálně pedagogické vzdělávacı́ činnosti, čin-
nostı́ reedukačnı́ch, kompenzačnı́ch, stimulačnı́ch se skupinou žáků,

(c) participace na vytvořenı́ individuálnı́ho vzdělávacı́ho plánu (v kooperaci s třı́d-
nı́m učitelem, učitelem odborného předmětu, s vedenı́m školy, se zákonnými
zástupci žáka, se žákem a s ostatnı́mi partnery podpůrného týmu uvnitř i vně
školy),

(d) průběžné vyhodnocovánı́ účinnosti navržených opatřenı́, dle potřeby navrženı́
a realizace úprav,

(e) úpravy školnı́ho prostředı́, zajištěnı́ speciálnı́ch pomůcek a didaktických mate-
riálů,

(f) zabezpečenı́ průběžné komunikace a kontaktů s rodinou žáka (se zákonným
zástupcem),

(g) speciálně pedagogické poradenské intervence a služby pro žáky, zákonné zá-
stupce a pedagogické pracovnı́ky školy,

(h) participace na kariérovém poradenstvı́ – volba vzdělávacı́ cesty žáka – indivi-
duálnı́ provázenı́ žáka,

(i) konzultace s pracovnı́ky dalšı́ch poradenských zařı́zenı́.
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Metodické a koordinačnı́ činnosti speciálnı́ho pedagoga je založena předevšı́m na:

1. Přı́pravě a průběžné úpravě podmı́nek pro integraci žáků se zdravotnı́m postiženı́m
ve škole – koordinace speciálně pedagogických poradenských služeb na škole.

2. Kooperaci se školskými poradenskými zařı́zenı́mi a s dalšı́mi institucemi a odbor-
nými pracovnı́ky ve prospěch žáka se speciálnı́mi vzdělávacı́mi potřebami.

3. Participaci na vytvářenı́ školnı́ch vzdělávacı́ch programů a individuálnı́ch vzdě-
lávacı́ch plánů s cı́lem rozšı́řenı́ služeb a zkvalitněnı́ péče o žáky se speciálnı́mi
vzdělávacı́mi potřebami.

4. Metodické činnosti pro pedagogické pracovnı́ky školy – specifika výuky a možnosti
žáků dle druhu a stupně zdravotnı́ho postiženı́, návrhy metod a forem práce se žáky –
jejich zaváděnı́ do výuky, instruktáže využı́vánı́ speciálnı́ch pomůcek a didaktických
materiálů.

5. Koordinaci a metodickém vedenı́ asistentů pedagoga ve škole.

Život v 21. stoletı́ vyžaduje stále nové přı́stupy a uplatňovánı́ nových poznatků v praxi.
Psychologové vytvořili řadu různých přı́stupů ke zkoumánı́ lidské osobnosti. Shodujı́ se
však, že ke každé osobnosti musı́me přistupovat s ohledem na jejı́ věkovou přirozenost.
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9 Adolescence – vývoj od 15 do 20-22 let

V této práci jsou obsaženy názory žáků střednı́ školy na školnı́ psychologii, tedy žáků
věkové kategorie adolescentů, s kterými školnı́ psychologové pracujı́. Adolescent je žák
mezi patnácti a dvaceti let. Jsou to roky, kdy vrcholı́ mládı́.
„V této době je člověk nejkrásnějšı́, tělesně i duševně nejsvěžejšı́, nejdychtivějšı́ a nejbyst-
řejšı́. Bere svůj život zodpovědně a svobodně do svých rukou. (Vı́me, že tomu tak zdaleka
vždycky nenı́. Ale může a má se to stát, je to ideálnı́ program adolescence).
Zároveň je však dospı́vánı́ obdobı́ těžké a plné rozporů. Adolescent se má vyznat sám
v sobě a najı́t své mı́sto ve světě, ověřit si, co dokáže a co vydržı́, sám sebe najı́t v něja-
kém přesvědčenı́ a životnı́m programu. Má dokončit přı́pravu ke společenskému uplatněnı́
v práci nebo udělat důležitá rozhodnutı́ v tomto směru (vstup na vysokou školu). Ve vztahu
k druhému pohlavı́ má prožı́t něco vı́c než pouhé okouzlenı́, něco, co bude přinejmenšı́m
vážným hledánı́m, pokusem poznat a dát se poznat. To jsou velké úkoly a nelze se divit,
že v sobě adolescenti mı́vajı́ mnoho zmatku a neujasněnosti. Jejich hledánı́ bývá bolestné.
Bývá spojeno s vážnými osobnı́mi krizemi, kotrmelci a vylomeninami, které jako vnějšı́
pozorovatelé těžko chápeme a jako rodiče (i učitelé) těžko odpouštı́me.
Dosaženı́ plnoletosti v 18 letech může být pro mladého člověka toužebně očekávanou
událostı́ (chce-li např. opustit rodiče proti jejich vůli), ale většinou nemá většı́ význam
z hlediska duševnı́ho vývoje.
Tak se v našem sociokulturnı́m okruhu postupně vytvořila adolescence jako zvláštnı́ ži-
votnı́ obdobı́ mezi dětstvı́m a dospělostı́: mladý člověk má určité úkoly, určitá práva,
nabı́zejı́ se mu určité přı́ležitosti a platı́ pro něj řada nepřı́jemných zákazů. Tomuto stadiu
odpovı́dá také určitý způsob trávenı́ volného času, určitý způsob řeči, móda v oblékánı́,
hudebnı́ vkus a bezmála i životnı́ filozofie.
Adolescent myslı́ rychleji, spolehlivěji, zkušeněji než pubescent, ale žádné zásadně nové
myšlenkové operace si už nemůže osvojit, protože neexistujı́.
Adolescentovy úsudky budou bystřejšı́, rychlejšı́, originálnějšı́ a přı́močařejšı́, samozřejmě
také ukvapenějšı́.
Adolescent je na tom s časem skutečně špatně. Předevšı́m ho musı́ spoustu prozahálet,
hlavně – s prominutı́m – prokecat. Ve dvou nebo v malé skupince, cestou ze školy nebo
na plovárně, často u telefonu – hodiny a hodiny zaujatých hovorů. Adolescent nenı́ zvlášt’
společenský, potřebuje i hodně samoty, ale tyto rozhovory jsou nutné. Řešı́ se při nich
otázky smyslu života, zı́skávajı́ se zkušenosti všeho druhu, nacvičuje se konverzace jako
uměnı́ mluvit i poslouchat, brát partnera vážně i dělat si z něj inteligentně legraci.
Adolescent dozrává k vážnému dramatu. Nevyžaduje již happy end a sentimentalitu, za-
jı́má ho životnı́ pravda, i když je drsná a tragická. Je přı́stupný otřesu, roztrpčenı́, nadšenı́,
které v něm drama vyvolává.
Aktivnı́ zájmy, které v adolescenci začı́najı́, majı́ v dnešnı́ době velký význam i pro dalšı́
život. Jednak proto, že přibývá volného času, jednak proto, že umožňujı́ – ve srovnánı́
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s pracı́ – obyčejně svobodnějšı́ sebevyjádřenı́, rozvı́jejı́ osobnost i pospolitost.
Velkým tématem adolescence je sebevzdělávánı́. Dospı́vajı́cı́ cı́tı́ zodpovědnost za výkon
a dovede – má-li zájem – věnovat cizı́mu jazyku, cvičenı́ na hudebnı́ nástroj nebo už zmı́-
něnému sportovnı́mu tréninku stejně houževnaté usilı́ jako dospělý.
Milostný život je v adolescenci intenzivnı́ a rozmanitý, št’astný i nešt’astný. Na sex a erotiku
se myslı́, o vztazı́ch se mluvı́ vı́ce než kdykoli jindy v životě. Rodiče a učitelé by měli mı́t
vı́ce informacı́ o tom, jacı́ jejich adolescenti po této stránce skutečně jsou, a měli by mı́t tuto
problematiku také dobře promyšlenou.
Prvnı́ vztahy končı́vajı́ u polibků a nesmělých objetı́. Adolescenti často střı́dajı́ partnery
svých milostných her, bývajı́ si dobře vědomi, že jen experimentujı́ (samozřejmě i se svými
city, ne jen s těly) a že chtějı́ „co nejvı́ce užı́t”. Někdy se rozcházejı́ i velmi intenzivnı́ a nijak
povrchnı́ vztahy proto, že si jeden z partnerů uvědomı́, že potřebuje vı́ce zkušenostı́, že se
ještě nechce citově přı́liš připoutat.
Vztahy se často navazujı́ z pouhé zvědavosti. Oblı́bená je – jako ostatně i později – hra
na lásku, zvaná flirt.
Adolescent je v morálce absolutista. Chápe, že správné, obecně prospěšné jednánı́ se může
stát nejvyššı́ normou a ústřednı́m osobnı́m zájmem, jemuž člověk podřı́dı́ celý svůj život.
Dovede se trápit tı́m, že podle takové absolutnı́ normy nenı́ schopen žı́t ani den, ani ho-
dinu. Stává se fanatikem pravdy, asketou čistoty, reformátorem lidstva.
Podle absolutnı́ch norem, podle nichž sám nedovede žı́t, soudı́ adolescent přı́sně společ-
nost, předevšı́m rodiče, samozřejmě i učitele a lékaře, o farařı́ch nemluvě – a nezastavı́ se
před žádnou autoritou.
Mladı́ předevšı́m kritizujı́ své rodiče, a to stejně vehementně jako pubescenti. Nenı́ to
ovšem už ta naivnı́ dětská vzpoura.
Potřebujı́ rodiče, kteřı́ budou proti nim hájit svůj způsob života a své názory, kteřı́ se budou
vážně hádat, ano i rozčilovat, protože si nechajı́ adolescentnı́ kritiku „dojı́t na tělo”. Nej-
vlastnějšı́m základem výchovy adolescenta totiž je – brát ho vážně. To musı́ být opravdové,
nelze to trvale předstı́rat.
Adolescent může lásku k rodičům obrátit v nepochopitelnou nenávist, úctu v pohrdánı́.
Sám nerozumı́ svým prudkým afektům a všelijak je dodatečně vysvětluje, ,racionalizuje´;
vykládá je zpravidla jako zaviněné nerozumným chovánı́m rodičů. Také studijnı́ obtı́že
na střednı́ škole a přánı́ změnit studijnı́ nebo učebnı́ obor mı́vajı́ skrytý původ ve snaze
osamostatnit se od rodičů.
Adolescent je všestranně, také citově zkušenějšı́, vzdělanějšı́ a vážnějšı́, jeho intelekt je
vycvičenějšı́. Blı́žı́ se doba, kdy si bude muset jako dospělý zařı́dit život na vlastnı́ zodpo-
vědnost.

Mı́t identitu znamená znát odpověd’ na otázku kdo jsem, znát sám sebe, rozumět svým citům,
vědět, kam patřı́m, kam směřuji, čemu doopravdy věřı́m, v čem je smysl mého života. Znamená
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to jistotu sebou samým, zodpovědnost za své činy, realistické sebevědomı́, znalost svých
možnostı́ a mezı́. Znamená to být pevně zakotven v tradici a podı́let se aktivně na tvorbě budouc-
nosti, osobnı́ i společenské. Znamená to vědět o své jedinečnosti, znát své nezaměnitelné
mı́sto, svou nenahraditelnost – a to všechno nejen intelektem, nýbrž celou hloubkou své
bytosti. Znamená to mı́t většı́ podı́l na vlastnı́m životě.
Adolescent má už cı́tit odpovědnost sám před sebou, nejen před společnostı́ a nejen
před vnitřnı́m hlasem, který mu od dětstvı́ v různých situacı́ch řı́ká „Nesmı́š!” a „Máš!”
Tato mravnı́ odpovědnost dokonce může a má být hlavnı́ složkou identity, jejı́m jádrem!
Hledat svou identitu znamená předevšı́m poznávat sám sebe. Adolescent u sebe obje-
vuje nové vlastnosti, které vznikajı́ v tomto obdobı́, a uvědomuje si i vlastnosti, které měl
už dřı́ve, ale nikdy si jich nevšı́mal, nepřemýšlel o nich. Toto objevovánı́ a uvědomovánı́ mu
přinášı́ přı́jemná překvapenı́, napřı́klad když si uvědomı́ celou mohutnost své inteligence.
Znamená to však často i ztrácet iluze o sobě, třeba o svých uměleckých schopnostech nebo
o sportovnı́m nadánı́. V tomto věku v sobě objevujeme ještě výrazněji než v pubescenci
city a myšlenky, které se nám nelı́bı́, jsou v rozporu s jinými našimi city a myšlenkami;
máme v tom zmatek, nejraději bychom před pravdou utekli – a někdy to bohužel jde.
Adolescent zkoušı́, co ze sebe dokáže udělat, jakého sebeovládánı́ je schopen, co všechno si
dokáže odřı́ci, jak radikálně dokáže opustit konzumentský způsob života, přı́padně cele se
odevzdat Kristu, Buddhovi – nebo politickému vůdci, který slibuje, že tvrdou rukou spası́
svět. Změna studijnı́ho oboru na vysoké škole je ještě poměrně bezpečným experimentem”
(ŘÍČAN, 2004, s. 191 – 222).
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10 Vybrané objekty pro výzkum

Mezi vybrané objekty, ve kterých jsem prováděla výzkum v podobě dotaznı́kového šetřenı́,
patřı́ Obchodnı́ akademie a Vyššı́ odborná škola Valašské Meziřı́čı́, kterou jsem si vybrala
z důvodu, že na ni již třetı́m rokem studuji a vı́m, že školnı́ psycholog tam má své mı́sto.
Druhým zkoumaným objektem je Střednı́ odborná škola Josefa Sousedı́ka Vsetı́n, kte-
rou jsem si vybrala proto, že je jiným typem školského zařı́zenı́, než je Obchodnı́ akademie.
Zároveň jsem při hledánı́ vhodné školy často narážela na odpovědi ředitelů typu: „Bohužel
školnı́ psycholog u nás nenı́, ač by u nás měl uplatněnı́, nicméně nedovolujı́ nám to ome-
zené finančnı́ prostředky.” Teprve v této chvı́li jsem si uvědomila paradoxnı́ situaci, kdy
ministerstvo pozici školnı́ho psychologa sice schválilo, ale přidělenı́ finančnı́ch prostředků
na tuto pozici již nenastalo.

10.1 Obchodnı́ akademie a Vyššı́ odborná škola Valašské Meziřı́čı́

Zřizovatelem Obchodnı́ akademie a Vyššı́ odborné školy ve Valašském Meziřı́čı́ je Zlı́n-
ský kraj se sı́dlem ve Zlı́ně. Ve školnı́m roce 2008/2009 navštěvovalo Obchodnı́ akademii
538 žáků a Vyššı́ odbornou školu 22 žáků. V uvedeném roce pracovalo na škole celkem
69 internı́ch zaměstnanců, z toho 49 pedagogických pracovnı́ků a 20 nepedagogických
pracovnı́ků. Extérně se školou spolupracuje dalšı́ch 6 pedagogických pracovnı́ků.
Z výročnı́ zprávy za rok 2008/2009 jsem se dozvěděla, že škola umožňuje žákům vybrat si
jeden ze čtyř oborů středoškolského studia, a to Obchodnı́ akademii, Informatiku v ekono-
mice, Veřejnosprávnı́ činnost nebo Ekonomické lyceum, ukončených maturitnı́ zkouškou.
Absolventi mohou dále pokračovat ve studiu na Vyššı́ odborné škole, obor Zpracovánı́
ekonomických a vědeckotechnických informacı́, což je obor specializovaný na modernı́ in-
formačnı́ technologie a jeho absolventi zı́skávajı́ titul Diplomovaný specialista. Absolventi
mohou také pokračovat ve studiu vysokoškolských bakalářských vzdělávacı́ch programů.
Podle svého zájmu si mohou vybrat ze čtyř studijnı́ch oborů realizovaných ve spolupráci
s VŠB-TU Ostrava a UK Praha: Ekonomika podniku, Eurospráva, Aplikovaná informatika
a Informačnı́ a znalostnı́ management.
V oblasti celoživotnı́ho vzdělávánı́ poskytuje škola širokou nabı́dku studijnı́ch možnostı́
v podobě bakalářských kombinovaných studijnı́ch programů, realizovaných ve spolupráci
s UP Olomouc, Univerzity zájmového vzdělávánı́ a řady akreditovaných specializačnı́ch
a rekvalifikačnı́ch kurzů. Vyjı́mečnost této školy vidı́m v tom, že má Univerzitu třetı́ho
věku, takže občané, kteřı́ se chtějı́ vrátit do školnı́ch lavic tady majı́ svou přı́ležitost. Mo-
hou si rozšı́řit své vědomosti v oblasti Evropské unie, počı́tačové gramotnosti, psychologie,
práva, sociologie nebo zdravı́ a nemoci.
Perspektivu školy nevidı́ jejı́ ředitel jen v modernı́ch studijnı́ch oborech a nadprůměrného
technického vybavenı́, ale předevšı́m v propojenı́ pedagogického sboru a technického per-
sonálu s profesnı́ sférou, vysokými školami a mezinárodnı́mi vzdělávacı́mi projekty.
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Mezinárodnı́ spolupráce je realizována nejen účastı́ studentů a pedagogů na krátkodobých
výměnných zájezdech a jazykových pobytech v zahraničı́, ale i formou dlouhodobých stu-
dijnı́ch stážı́ na zahraničnı́ch školách.

10.2 Střednı́ odborná škola Josefa Sousedı́ka Vsetı́n

Zřizovatelem Střednı́ odborné školy Josefa Sousedı́ka Vsetı́n je rovněž Zlı́nský kraj se sı́d-
lem ve Zlı́ně.
Výročnı́ zpráva školy z roku 2008/2009 uvádı́, že k přejmenovánı́ Střednı́ho odborného
učiliště a Odborného učiliště na nynějšı́ název Střednı́ odborná škola Josefa Sousedı́ka došlo
až v roce 2005. Do té doby procházela škola mnoha změnami. K dřı́vějšı́mu Střednı́mu od-
bornému učilišti stavebnı́mu, přibyly dalšı́ obory, kterým se lze na této škole vyučit. Jedná
se o obory gastro a služeb (kuchař, cukrář, čı́šnı́k, servı́rka), čı́mž se rozšı́řily možnosti
pro učňovský dorost. Svým pojetı́m se učiliště stalo přirozeným střediskem vzdělávánı́
v těchto oborech pro celý vsetı́nský region.
Škole byl přidělen čestný název po významné osobnosti města Vsetı́na. Josef Sousedı́k byl
geniálnı́ vynálezce, významný průmyslnı́k a politik. Osobnı́ přı́tel Tomáše Bati i Tomáše G.
Masaryka. Dı́ky svému neobyčejnému talentu byl přezdı́ván ”Valašský Edison”. Jeho elek-
trotechnická továrna sestrojila mnoho komponent známého železničnı́ho vozu Slovenská
strela.
Školnı́ vzdělávacı́ program je tvořen podle struktury oborů vzdělánı́ poskytujı́cı́ch vzdě-
lánı́ jak s výučnı́m listem, tak i s maturitnı́ zkouškou, které se ve škole vyučujı́ a vycházı́
ze státnı́ch učebnı́ch dokumentů, jimiž jsou učebnı́ plány pro jednotlivé obory. Vzhledem
k tomu, že v poslednı́ch letech došlo dı́ky strategii vedenı́ školy ke sloučenı́ se dvěma
dalšı́mi subjekty a celkový počet studentů vzrostl z původnı́ch 450 žáků na současných
necelých 860, je oborová struktura školy velmi pestrá. Tvořı́ ji obory z několika skupin
oborů vzdělánı́, o které je ze strany uchazečů poměrně solidnı́ zájem a které se vzájemně
velmi dobře doplňujı́. Napřı́klad gastronomické a potravinářské obory zajišt’ujı́ škole dı́ky
svým úspěchům na odborných soutěžı́ch perfektnı́ prezentaci školy na veřejnosti, stavebnı́
obory se podı́lejı́ na údržbě a opravách budov školy a strojı́renské obory pak dı́ky reali-
zaci zakázek přispı́vajı́ k dobrému hospodářskému výsledku školy. Samotná vzdělávacı́
nabı́dka v SOŠ Josefa Sousedı́ka Vsetı́n zahrnuje v současné době dva obory vzdělánı́
poskytujı́cı́ vzdělánı́ s maturitnı́ zkouškou v nástavbovém studiu, čtyři obory vzdělánı́ po-
skytujı́cı́ vzdělánı́ s maturitnı́ zkouškou a dvanáct oborů vzdělánı́ poskytujı́cı́ch vzdělánı́
s výučnı́m listem, které jsou aktivnı́ téměř ve všech ročnı́cı́ch studia. Oborovou nabı́dku
školy lze charakterizovat jako velmi širokou a vzhledem k naplněnosti jednotlivých oborů
i korespondujı́cı́ s potřebami regionu. Hlavnı́m cı́lem v oblasti školnı́ho vzdělávacı́ho pro-
gramu je udržet všechny školou vyučované obory aktivnı́.
V oblasti zahraničnı́ spolupráce se škola může chlubit velmi silným zahraničnı́m partne-
rem. Jde o vzdělávacı́ agenturu F+U Sachsen gGmbH v Chemnitz v Německu, se kterou
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škola spolupracuje v rámci programu Leonardo da Vinci. Mimo evropské programy pak
škola udržuje spolupráci se školou podobného zaměřenı́ v rakouském Eisenstadtu a s part-
nerskou školou ze slovenských Levic.
Ve školnı́m roce 2008/2009 zaměstnávala škola interně celkem 133 zaměstnanců, z toho
93 pedagogických pracovnı́ků a 40 nepedagogických pracovnı́ků.
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11 Zvolené metody pro dosaženı́ cı́lů

Dosáhnout stanovených cı́lů bych chtěla pomocı́ těchto metod:

• analýza dokumentů škol (výročnı́ zpráva, pracovnı́ náplň školnı́ho psychologa apod.)

• anonymnı́ dotaznı́kové šetřenı́ pokládané žákům

11.1 Analýza dokumentů škol

Z dokumentů škol bych chtěla zjistit podrobnějši informace o prováděných činnostech
školnı́ch psychologů na škole, popř. školnı́ch poradenských pracovišt’. Tyto informace
jsou součástı́ výročnı́ch zpráv. Činnosti školnı́ho psychologa můžeme najı́t také v náplnı́ch
práce (přı́loha B).

11.1.1 Poradenská školnı́ psychologie – Obchodnı́ akademie

Ve výročnı́ zprávě Obchodnı́ akademie za školnı́ rok 2008/2009 je uvedeno, že poradenská
a školnı́ psychologie rozložila své aktivity dle jednotlivých studijnı́ch ročnı́ků.
Pro 1. ročnı́ky byl uspořádán adaptačnı́ kurz, který sloužil k účelu poznánı́ kolektivu,
ale také připravil žáky na změnu systému učenı́ ze základnı́ školy na školu střednı́. Část
kurzu byla zaměřena na sebepoznánı́, projektivnı́ techniky, dále pak na role v kolektivu
a fáze utvářenı́ kolektivu. Třı́dnı́ učitelé byli na tomto kurzu přı́tomnı́ a zı́skali tı́m možnost
vidět žáky pracovat jednotlivě i ve skupinách. V průběhu školnı́ho roku pak žáci využı́vali
služeb psychologů jednotlivě i ve skupinkách. Závěrem roku byla vyhodnocena úroveň
třı́d s jednotlivými třı́dnı́mi učiteli.
Žáci 2. ročnı́ků navštěvovali konzultačnı́ středisko spı́še individuálně. Byly organizovány
besedy dle zájmů žáků, jednalo se o besedy souvisejı́cı́ s partnerskými vztahy a vztahy
dospělý a dospı́vajı́cı́.
Žáci 3. ročnı́ků již sami žádali o možnost seminářů, týkajı́cı́ se profesionálnı́ orientace.
Jejich zájem vyplynul z možnostı́ volit si ve vyššı́ch ročnı́cı́ch volitelné předměty právě
v souvislosti s budoucı́ profesionálnı́ orientacı́. Na semináře pro třı́du velmi volně nava-
zovaly individuálnı́ pohovory těch, kteřı́ se chtěli již rozhodnout o svých dalšı́ch krocı́ch
s pomocı́ profesionálnı́ diagnostiky.
Snad v každém školnı́m roce je prvnı́m a čtvrtým ročnı́kům věnována největšı́ pozornost.
4. ročnı́ky souvisı́ s přı́pravami k maturitnı́ zkoušce a zároveň s možnostı́ spolupráce mezi
školou a potencionálnı́mi zaměstnavateli. Prostřednictvı́m školy žáci snáz zı́skávajı́ svá
prvnı́ pracovnı́ mı́sta. Proto dominovala převaha konzultacı́ ke zvládánı́ stresu a zátěže,
výběru vysoké školy, ale také k přı́pravě na konkurznı́ a výběrové řı́zenı́.
Dále byly provedeny v rámci školy rozbory třı́d na základě podnětů žáků nebo třı́dnı́ch
učitelů.
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Pro učitelé a zájemce z řad pedagogů byly pořádány kratšı́ semináře na téma Třı́da, Rela-
xace, Zátěž v učitelské profesi.
Rodiče se již tradičně na služby psychologů obracejı́ samostatně. Většinou se řešila proble-
matika jejich vlastnı́ch dětı́ – neprospěch, přı́padně rodinné problémy.

11.1.2 Školnı́ poradenské pracoviště – SOŠ Josefa Sousedı́ka

Ve výročnı́ zprávě Střednı́ odborné školy Josefa Sousedı́ka za rok 2008/2009 majı́ uvedeno,
že školnı́ poradenské pracoviště završilo v tomto roce svou čtyřletou činnost. Bylo zřı́zeno
z podnětu ředitele školy v roce 2005 na základě systémového projektu „Rozvoje a zdo-
konalenı́ integrovaného diagnostického, informačnı́ho a poradenského systému v oblasti
vzdělávánı́ a volby povolánı́” – VIP Kariéra, v rámci ESF, Operačnı́ho programu „Rozvoj
lidských zdrojů”. Jednı́m z hlavnı́ch cı́lů tohoto projektu byla realizace informačnı́ a in-
formačně metodické podpory kariérového poradenstvı́ a vzdělávánı́ a dále rozvoj služeb
pedagogicko-psychologického a kariérového poradenstvı́ na úrovni školy (vybudovánı́
a činnost školnı́ch poradenských pracovišt’– dále jen ŠPP).
ŠPP vycházelo při své činnosti z navržené koncepce a plánu práce pro školnı́ rok 2008/2009
zahrnujı́cı́ systematickou poradenskou podporu vzhledem ke škole a žákům v oblasti
vzdělávánı́, kariérového rozhodovánı́ žáků, uplatněnı́ vycházejı́cı́ch absolventů na trhu
práce, integrace žáků se speciálnı́mi vzdělávacı́mi potřebami, prevence školnı́ neúspěš-
nosti, předčasného odchodu žáků ze vzdělávánı́ a prevence sociálně patologických jevů.
Tuto odbornou poradenskou službu zabezpečovali po celý školnı́ rok pracovnı́ci ŠPP:
školnı́ psycholog, 2 výchovnı́ poradci, školnı́ metodik prevence sociálně patologických
jevů, třı́dnı́ učitelé a všichni pedagogové školy.
Z plánovaných aktivit se podařilo zabezpečit přenos informacı́ o službách ŠPP všem žá-
kům, pedagogům a rodičům. Optimalizovat podmı́nky přechodu žáků ze základnı́ školy
do středoškolského prostředı́ využitı́m interakčnı́ch psychosociálnı́ch metod a skupinové
dynamiky s cı́lem usnadnit adaptaci žáků a vytvářenı́ struktury třı́dnı́ho kolektivu. Byla
realizována depistáž žáků se SVP pro následné poradenské provázenı́. Žáci byli systema-
ticky vedeni k zodpovědnosti za výsledky svého vzdělávánı́ a k celoživotnı́mu vzdělávánı́,
k osvojovánı́ klı́čových dovednostı́ nezbytných pro život a práci (rozvoj sebepoznánı́, inter-
akce a komunikace, rozhodovánı́, týmové spolupráce, hodnocenı́ výsledků své práce aj.).
Byla poskytována preventivnı́ i aktuálnı́ pomoc žákům se vzdělávacı́mi a výchovnými pro-
blémy v rámci individuálnı́ch setkávánı́ u školnı́ho psychologa (optimalizace učebnı́ch me-
tod, zvyšovánı́ motivace, sebevědomı́, korekce chovánı́, spolupráce s vyučujı́cı́mi, třı́dnı́mi
učiteli, rodinou). ŠPP se podı́lelo na pomoci sociálně znevýhodněným žákům. Byla věno-
vána péče žákům s problémy osobnostnı́mi, rodinnými, sociálnı́mi a ohroženými sociálně
patologickými jevy. V rámci setkávánı́ s pedagogy byly realizovány výcviky, přednášky,
metodická a informačnı́ pomoc v oblasti využitı́ efektivnı́ch didaktických a interakčnı́ch
metod, poradenstvı́ pro práci s žáky se SVP, sociálně znevýhodněnými i nadanými. Byla
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poskytována koncepčnı́ a metodická pomoc při realizaci programu prevence sociálně pa-
tologických jevů. Dále byla zabezpečována komunikace s rodiči, žáky, pedagogy, vedenı́m
školy. Probı́hala spolupráce se specializovanými poradenskými institucemi a dalšı́mi soci-
álnı́mi partnery – PPP, SPC, MěÚ, ÚP, kriminalisty, občanskými sdruženı́mi atd. Průběžně
se uskutečňovala účast ve vzdělávacı́ch a metodických aktivitách IPPP v Praze, moni-
toring, evaluace činnosti ŠPP, superviznı́ činnosti a propagace ŠPP. Realizované činnosti
byly zabezpečovány individuálně a skupinově. Skupinová setkávánı́ u prvnı́ch a vycháze-
jı́cı́ch ročnı́ků probı́hala dle harmonogramu ročnı́ch skupinových činnostı́ pro školnı́ rok
2008/2009, ale také z aktuálnı́ch potřeb třı́dnı́ch kolektivů, žáků a třı́dnı́ch učitelů. Aktu-
álně ŠPP zařazovalo také programy dopravnı́ psychologie, osobnostnı́ a sociálnı́ výchovy
v rámci občanské výchovy, třı́dnických hodin aj. v různých třı́dnı́ch kolektivech dle po-
žadavků třı́dnı́ch učitelů a učitelů jednotlivých předmětů. U žáků 1. ročnı́ků byly plněny
tyto cı́le: navozenı́ bezpečného prostředı́ využitı́m techniky komunitnı́ho společenstvı́, po-
zitivnı́ ovlivňovánı́ třı́dnı́ dynamiky, integrace žáků s SVP, prevence sociálně patologických
jevů, sebepoznánı́ a poznánı́ druhých, osvojenı́ některých klı́čových dovednostı́.
Systematické, preventivnı́ ovlivňovánı́ školnı́ dynamiky patřı́ ve shodě s požadavky ve-
denı́ školy k nejdůležitějšı́m činnostem ŠPP. Prostřednictvı́m toho byla u žáků rozvı́jena
komunikace, pozitivnı́ hodnoty, rozhodovánı́, různé formy lidského chovánı́ a jednánı́ se-
beregulacı́. Žáci se učili dovednostem, které mohou být významným faktorem primárnı́
prevence patologických a společensky nežádoucı́ch jevů a které mohou napomoci při bu-
dovánı́ pozitivnı́ho školnı́ho klimatu, dobrých vztahů mezi učiteli a žáky i žáky navzájem
a v nepolednı́ řadě také při rozvoji efektivnı́ho učenı́. U žáků vycházejı́cı́ch ročnı́ků se jed-
nalo o plněnı́ následujı́cı́ch cı́lů: sebepoznánı́ schopnostı́ a pracovnı́ch vlastnostı́ na základě
pracovnı́ psychodiagnostiky, sebehodnocenı́, ujasněnı́ budoucı́ch perspektiv, profesnı́ch
a společenských kontaktů, orientovanost na trhu práce, prohlubovánı́ vztahu k celoživot-
nı́mu vzdělávánı́, přı́prava pro vstup na trh práce (kontakt se zaměstnavateli, informace,
životopisy EU, žádosti o zaměstnánı́, přijı́macı́ pohovor, navozenı́ fikce výběrového řı́zenı́).
Žáci školy se zúčastnili celé řady odborných školenı́, předevšı́m na téma kriminalita mlá-
deže a drogové závislosti, což je patřičně zdokumentováno ve vyhodnocenı́ minimálnı́ho
preventivnı́ho programu školy za uplynulý školnı́ rok.
Během školnı́ho roku se uskutečnilo 211 skupinových setkánı́ pro žáky, pedagogy a rodiče
(z toho 160 pro žáky). Individuálnı́ch schůzek s žáky, rodiči, pedagogy bylo 621 (z toho 243
s žáky). Všichni zákonnı́ zástupci podepsali generálnı́ souhlas s činnostı́ ŠPP po úvodnı́
besedě se školnı́m psychologem bez výhrad.

11.2 Dotaznı́kové šetřenı́

Dotaznı́kové šetřenı́ je rychlý, administrativně méně náročný a dobře zpracovatelný způ-
sob, jak zjistit názory většı́ho počtu lidı́ v jednom čase.
Vypracovaný dotaznı́k obsahuje 8 otázek (přı́loha A) a jeho cı́lem je podat zpětnou vazbu
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o práci školnı́ho psychologa na škole. Zı́skala jsem z něj důležité informace jako např.: jak
jsou žáci informováni o možnosti využitı́ služeb školnı́ho psychologa, o možnosti skupi-
nových nebo individuálnı́ch konzultacı́ch, jejich názor na důležitost školnı́ho psychologa
na škole, zda majı́, či nemajı́ důvěru ke svému psychologovi, zda vědı́, co všechno pro ně
může školnı́ psycholog udělat, v čem jim nebo třı́dě může pomoci apod.

Vzhledem k tomu, že bakalářská práce má omezený počet stran, zaměřila jsem své ná-
sledné hodnocenı́ pouze na souhrnné výsledky za jednotlivé školy a souhrnný výsledek
obou zkoumaných škol. Samozřejmě by se dalo pokračovat srovnánı́m jednotlivých roč-
nı́ků mezi sebou, srovnánı́m jednotlivých ročnı́ků z Obchodnı́ akademie a Střednı́ odborné
školy Josefa Sousedı́ka apod. Pro přı́pad, že by byl zájem o dalšı́ srovnávánı́ jsem všechny
výsledky přiložila k práci (přı́loha C a D).

Předem bylo dohodnuto, že výsledky dotaznı́kového šetřenı́ předám školám, ve kterých
výzkum probı́hal, aby si je školnı́ psychologové mohli založit pro internı́ účely.

11.2.1 Dotaznı́kové šetřenı́ na Obchodnı́ akademii s vyhodnocenı́m

Na Obchodnı́ akademii jsem PaedDr. et. Mgr. Věře Facové předala celkem 150 kusů dotaz-
nı́ků. Nechala jsem na jejı́m uváženı́, do kterých ročnı́ků tyto dotaznı́ky předložı́. Vráceno
mi bylo 149 kusů s tı́m, že osloveny byly ročnı́ky prvnı́ až třetı́. Za prvnı́ ročnı́ky mi do-
taznı́ky vyhotovilo 9 chlapců a 35 dı́vek, v druhých ročnı́cı́ch se jednalo o 29 chlapců a 20
dı́vek a ve třetı́ch ročnı́cı́ch jsem zı́skala dotaznı́ky od 7 chlapců a 49 dı́vek.
Vyhodnocenı́ dotaznı́ků jsem prováděla tak, že jsem zvlášt’vyhodnocovala ročnı́ky, zvlášt’
děvčata a chlapce, abych dostala kompletnı́ informace o tom, jak rozdı́lné a v čem rozdı́lné
jejich odpovědi jsou. Rozhodně se tam vyskytly odpovědi, které mě překvapily, stejně tak
jako odpovědi, které jsem očekávala.
Tabulka s vyhodnocenı́m jednotlivých ročnı́ků této školy je přı́lohou C.
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Souhrnné grafické vyhodnocenı́ dotaznı́kového šetřenı́ - za školu

Otázka č. 1 – Jste dostatečně informován(a) o přı́tomnosti ŠP ve škole?

Jak uvádı́ graf téměř většina chlapců i dı́vek jsou dostatečně informováni o přı́tomnosti
školnı́ho psychologa na škole. Nenı́ dostatečně informováno pouze 20 % chlapců a 10 %
dı́vek.

Otázka č. 2 – Využil(a) jste možnosti návštěvy tohoto psychologa?

Návštěvu školnı́ho psychologa, dle grafu, využilo 62 % chlapců, z toho 56 % skupinově
a 6 % individuálně. Z děvčat této možnosti využilo celkem 61 %, z toho 54 % skupinově
a 7 % individuálně. Vyhodnocenı́ této otázky bylo mezi chlapci a děvčaty téměř shodné.
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Otázka č. 3 – Co by mohl ŠP udělat pro Vás osobně?

Možnosti:

• pomoci v přı́padě neprospěchu

• pomoci s rozvojem talentu

• pomoci s osobnı́m problémem

• pomoci se vztahovým problémem

• pomoci s neshodami s učiteli

Z tohoto grafu vyčteme, že „pomoc při neshodách s učiteli” je u chlapců, stejně jako u dı́vek
zvolena nejvı́ce. Tuto možnost zvolilo 31 % chlapců a 32 % dı́vek. Stejně vysoké procento
má u chlapců „pomoc v přı́padě neprospěchu.” 26 % chlapců volilo „pomoc s osobnı́m
problémem” a na 6 % je hodnocena „pomoc s rozvojem talentu a se vztahovým problé-
mem.” U dı́vek následuje 27 % „pomoc s osobnı́m problémem,” 22 % „pomoc v přı́padě
neprospěchu,” 13 % volilo „pomoc se vztahovým problémem” a na 6 % je hodnocena stejně
jako u chlapců „pomoc s rozvojem talentu.” Nelze si nevšı́mnout, že u dı́vek je „pomoc
se vztahovým problémem” vı́ce než o 100 % vyššı́ než u chlapců.

Jako dalšı́ možnosti byly uváděny:

• pomoc se zařazenı́m do kolektivu, začleněnı́, adaptace (objevuje se v 1. a 2. ročnı́ku)

• pomoc při šikaně (objevuje se ve všech ročnı́cı́ch)

• pomoc při výběru VŠ

• pomoc při neshodách se spolužáky
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• přednášky o drogách

• pomoc s problémy v rodině

• pomoc s vystupovánı́m před lidmi

• pomoc s učenı́m

Otázka č. 4 – Co by mohl udělat ŠP pro třı́du?

Možnosti:

• rozbory vztahu ve třı́dě

• přednášky

• poradit s problémem většiny třı́dy

Nejvı́ce chlapců volilo možnost „poradit s problémem většiny třı́dy” a to ve výši 42 %.
Možnost „rozboru vztahu ve třı́dě” volilo 30 % chlapců i dı́vek. Nejméně – 28 % chlapců
značilo přednášky, což u děvčat byly přednášky procentuelně nejlepšı́ – 36 %. Pak následujı́
„problémy většiny třı́dy” se 34 % a „rozbor vztahu ve třı́dě” je hodnocen na 30 %.

Jako dalšı́ možnosti byly uváděny:

• poradit, jak a v čem se zlepšit

• pomoc s prospěchem třı́dy

• pomoc s vytvořenı́m dobrého kolektivu
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Otázka č. 5 – Jak hodnotı́te důležitost ŠP na škole? (1bod – min., 10 bodů – max.)

Hodnocenı́ důležitosti školnı́ho psychologa na škole dopadlo tak, že 83 % chlapců hodno-
tilo jeho důležitost body v rozmezı́ od 6 do 10. Pouze 17 % hodnotilo nižšı́mi body. Děvčata
hodnotily důležitost školnı́ho psychologa na 76 % v rozmezı́ od 6 do 10 bodů a 24 % děvčat
hodnotilo nižšı́mi body.

Otázka č. 6 – V přı́padě problému, se kterým si nevı́te rady, vyhledáváte pomoc ŠP?

V přı́padě problémů vyhledává pomoc školnı́ho psychologa 2 % chlapců a 1 % dı́vek.
„Někdy” ho vyhledává 43 % chlapců a 43 % dı́vek. Pomoc školnı́ho psychologa nevy-
hledává 55 % chlapců a 56 % dı́vek. Tato otázka je u chlapců i dı́vek hodnocena téměř
stejně.
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Otázka č. 7 – Důvěřujete školnı́mu psychologovi?

Důvěru má školnı́ psycholog u 98 % chlapců a 81 % dı́vek.

Otázka č. 8 – Doporučil(a) byste návštěvu psychologa kamarádovi s problémem?

Návštěvu školnı́ho psychologa by kamarádovi doporučilo 66 % chlapců a 79 % dı́vek. Poza-
stavila jsem se nad zjištěnı́m, že dı́vky školnı́mu psychologovi důvěřujı́ méně než chlapci,
ale svým kamarádům ho doporučujı́ vı́ce než chlapci. A obráceně, proč když důvěřujeme
školnı́mu psychologovi, ho nedoporučı́me svému kamarádovi?

11.2.2 Dotaznı́kové šetřenı́ na SOŠ Josefa Sousedı́ka s vyhodnocenı́m

Na Střednı́ odborné škole Josefa Sousedı́ka jsem předala PhDr. Aleně Hlavicové 150 ks
dotaznı́ků. Opět jsem nechala na jejı́m uváženı́, do kterých ročnı́ků dotaznı́ky předložı́.
Vráceno mi bylo 121 kusů s tı́m, že osloveny byly ročnı́ky druhé až čtvrtý. Za druhé ročnı́ky
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mi dotaznı́ky vyhotovilo 50 chlapců a 28 dı́vek, v třetı́ch ročnı́cı́ch se jednalo o 5 chlapců
a 22 dı́vek a ve čtvrtém ročnı́ku jsem zı́skala dotaznı́ky od 4 chlapců a 12 dı́vek.
Vyhodnocenı́ dotaznı́ků jsem prováděla stejným postupem jako u Obchodnı́ akademie,
zvlášt’jsem vyhodnocovala ročnı́ky, zvlášt’děvčata a chlapce.
Tabulka s vyhodnocenı́m jednotlivých ročnı́ků této školy je přı́lohou D.

Souhrnné grafické vyhodnocenı́ dotaznı́kového šetřenı́ - za školu

Otázka č. 1 – Jste dostatečně informován(a) o přı́tomnosti ŠP ve škole?

Na této škole se chlapci považujı́ informováni na 63 %, dı́vky na 82 %.
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Otázka č. 2 – Využil(a) jste možnosti návštěvy tohoto psychologa?

Školnı́ho psychologa navštı́vilo celkem 81 % chlapců, z toho 75 % skupinově a 6 % in-
dividuálně. Dı́vky využily možnosti návštěvy školnı́ho psychologa na 98 %, z toho 96 %
skupinově a 2 % individuálně.

Otázka č. 3 – Co by mohl ŠP udělat pro Vás osobně?

Možnosti:

• pomoci v přı́padě neprospěchu

• pomoci s rozvojem talentu

• pomoci s osobnı́m problémem

• pomoci se vztahovým problémem

• pomoci s neshodami s učiteli
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V tomto grafu je zvláštnı́, že chlapci i dı́vky procentuélně naprosto stejně a ve stejné
výši ohodnotili „pomoc při neshodách s učiteli” a „pomoc s osobnı́m problémem.” Dále
chlapci hodnotı́ „pomoc v přı́padě neprospěchu na 24 %, „pomoc se vztahovým problé-
mem” na 11 % a „pomoc s rozvojem talentu” na 7 %. Dı́vky hodnotı́ „pomoc v přı́padě
neprospěchu” a „pomoc se vztahovým problémem” na 17 % a „pomoc s rozvojem talentu”
na 8 %.

Jako dalšı́ možnosti byly uvedeny:

• informovat o VŠ

• pomoc s problémem v rodině

Otázka č. 4 – Co by mohl udělat ŠP pro třı́du?

Možnosti:

• rozbory vztahu ve třı́dě

• přednášky

• poradit s problémem většiny třı́dy
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Školnı́ psycholog by mohl dle chlapců i dı́vek na 37 % pro třı́du udělat „rozbor vztahu
třı́dy”, stejně vysoké procenta dávajı́ dı́vky i možnosti „poradit s problémem většiny
třı́dy” a 26 % tvořı́ u dı́vek „přednášky.” Chlapci hodnotı́ „přednášky” na 35 % a „poradit
s problémem většiny třı́dy” na 28 %.

Jako dalšı́ možnost bylo uvedeno:

• divadlo na danou problematiku

Otázka č. 5 – Jak hodnotı́te důležitost ŠP na škole? (1bod – min., 10 bodů – max.)

Důležitost školnı́ho psychologa na škole hodnotili chlapci na 46 % v bodovém rozmezı́
od 6 do 10 bodů a 54 % hodnotilo nižšı́mi body. Děvčata hodnotily důležitost školnı́ho
psychologa na 63 % v rozmezı́ od 6 do 10 bodů a 37 % děvčat hodnotilo nižšı́mi body.
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Otázka č. 6 – V přı́padě problému, se kterým si nevı́te rady, vyhledáváte pomoc ŠP?

V přı́padě problémů vyhledává pomoc školnı́ho psychologa 2 % chlapců a 2 % dı́vek. „Ně-
kdy” vyhledává pomoc školnı́ho psychologa 24 % chlapců a 31 % dı́vek. Pomoc školnı́ho
psychologa nevyhledává 74 % chlapců a 67 % dı́vek.

Otázka č. 7 – Důvěřujete školnı́mu psychologovi?

Školnı́mu psychologovi na této škole důvěřuje 56 % chlapců a 59 % dı́vek.
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Otázka č. 8 – Doporučil(a) byste návštěvu psychologa kamarádovi s problémem?

Návštěvu školnı́ho psychologa by kamarádovi doporučilo 53 % chlapců a 78 % dı́vek.
I tady jsem se setkala s tı́m, že pouze 59 % dı́vek důvěřuje školnı́mu psychologovi, ale až
78 % dı́vek by jeho návštěvu doporučila svému kamarádovi.
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12 Souhrnné grafické vyhodnocenı́ dotaznı́ků obou škol

Otázka č. 1 – Jste dostatečně informován(a) o přı́tomnosti ŠP ve škole?

O školnı́m psychologovi na školách je dostatečně informováno 70 % chlapců a 87 % dı́vek.

Otázka č. 2 – Využil(a) jste možnosti návštěvy tohoto psychologa?

Školnı́ho psychologa navštı́vilo celkem 72 % chlapců, z toho 66 % skupinově a 6 % indivi-
duálně. Dı́vky navštı́vily školnı́ho psychologa celkem v 75 %, z toho 70 % skupinově a 5 %
individuálně.

Otázka č. 3 – Co by mohl ŠP udělat pro Vás osobně?

Možnosti:

• pomoci v přı́padě neprospěchu
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• pomoci s rozvojem talentu

• pomoci s osobnı́m problémem

• pomoci se vztahovým problémem

• pomoci s neshodami s učiteli

Nejvı́ce % u chlapců i děvčat zı́skala „pomoc ŠP s neshodami s učiteli” a to ve výši 30 %.
28 % „pomoc s osobnı́m problémem” hodnotili stejně jak chlapci, tak dı́vky. Chlapci dále
volili „pomoc v přı́padě neprospěchu” ve výši 27 %, „pomoc se vztahovým problémem”
hodnotili 9 % a „pomoc s rozvojem talentu” chlapci vyhodnotili na 6 %. Dı́vky měly stejné
pořadı́, ale jiná procenta. 21 % „pomoc v přı́padě neprospěchu,” 14 % „pomoc se vztahovým
problémem” a 7 % „pomoc s rozvojem talentu.”

Otázka č. 4 – Co by mohl udělat ŠP pro třı́du?

Možnosti:

• rozbory vztahu ve třı́dě

• přednášky

• poradit s problémem většiny třı́dy
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Třı́dě může školnı́ psycholog dle chlapců „poradit s problémem většiny třı́dy” – hodnoceno
34 %, stejně chlapci hodnotili i „rozbor vztahu ve třı́dě” a 32 % volili chlapci „přednáškám.”
Dı́vky uváděly nejvı́ce „poradit s problémem většiny třı́dy” – hodnoceno na 35 %, „roz-
bor vztahu třı́dy” hodnotili na 33 % a „přednáškám” daly 32 %. Rozdı́ly v tomto grafu
mezi chlapci a dı́vkami jsou nepatrné.

Otázka č. 5 – Jak hodnotı́te důležitost ŠP na škole? (1bod – min., 10 bodů – max.)

Důležitost školnı́ho psychologa na škole hodnotı́ chlapci na 62 % v bodovém rozmezı́ od 6
do 10 bodů a 38 % hodnotilo nižšı́mi body. Dı́vky vidı́ důležitost školnı́ho psychologa
na 71 % v bodovém rozmezı́ od 6 do 10 bodů a 29 % hodnotilo nižšı́mi body.
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Otázka č. 6 – V přı́padě problému, se kterým si nevı́te rady, vyhledáváte pomoc ŠP?

Pomoc školnı́ho psychologa vyhledává 2 % chlapců a 1 % dı́vek. Jen „někdy” jeho pomoc
vyhledává 32 % chlapců a 38 % dı́vek. Pomoc školnı́ho psychologa nevyhledává 66 %
chlapců a 61 % dı́vek.

Otázka č. 7 – Důvěřujete školnı́mu psychologovi?

Školnı́mu psychologovi důvěřuje 74 % chlapců a 73 % dı́vek.
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Otázka č. 8 – Doporučil(a) byste návštěvu psychologa kamarádovi s problémem?

Návštěvu školnı́ho psychologa by kamarádovi doporučilo 58 % chlapců a 79 % dı́vek.
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Shrnutı́ dotaznı́kového šetřenı́:

Při zpracovávánı́ výsledků dotaznı́kového testu jsem nabyla dojmu rozdı́lného přı́stupu
k vyplňovánı́ dotaznı́ků ze strany žáků mezi oběma školama. Pravděpodobně je to z dů-
vodu rozdı́lného typu školských zařı́zenı́.

Žáci Obchodnı́ akademie:

• majı́ většı́ přehled o možnostech pomoci ze strany psychologa (vı́ce se nad tı́m
zamýšleli, jsou možná vı́ce informováni nebo umı́ zpracovat tyto informace a berou
je vážně),

• objevujı́cı́ se šikana, jako dalšı́ možnost pomoci školnı́ho psychologa, má nejspı́š
svůj důvod. Rizikové chovánı́, do něhož spadá, je jistě často prezentovaný pojem,
se kterým jsou žáci seznámenı́. Vzhledem k tomu, jak vysoké % důvěry má na této
škole školnı́ psycholog se dá předpokládat, že v přı́padě takového problému ho žáci
skutečně navštı́vı́.

Žáci Střednı́ odborné školy J. Sousedı́ka:

• dotaznı́ky žáků mi připadaly vyplněné jen za účelem splněnı́ zadaného úkolu (neob-
jevuje se žádná vlastnı́ iniciativa, žadné zamýšlenı́ nad problematikou, téměř žádné
vlastnı́ názory..),

• důvěra ve školnı́ho psychologa je na této škole nižšı́ než na Obchodnı́ akademii
zřejmě z důvodu, že většı́ % žáků má pocit, že si chtějı́ všechny problémy řešit sami.

Má na to vliv mı́ra vzdělanosti, zodpovědnosti, úvahy o budoucnosti? Žáci z učiliště
většinou vidı́ svou budoucnost v tom, rychle dostudovat a jı́t si vydělávat, osamostatnit
se, nebýt dále závislı́ atd. Na Obchodnı́ akademii se předpokládá pokračovánı́ ve studiu,
žáci si toho jsou vědomi a je to jejich volba.
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Závěr

Školnı́ psycholog je poměrně nově vytvořena pozice, využı́vaná v mnoha školských za-
řı́zenı́ch. Existujı́ však i školy, které si ho s ohledem na nedostatek finančnı́ch prostředků
a možná i nedostatek informacı́ nedokáži zřı́dit. Zjistila jsem, že tato problematika je sice
pro školy zajı́mavá, ale vedenı́ školy má často problém si zřı́zenı́ této pozice ve vlastnı́ch
podmı́nkách představit. Mne tato problematika zaujala natolik, že jsem se rozhodla si
téma „Školnı́ psycholog” vybrat pro zpracovánı́ své bakalářské práce. Stalo se tak s ohle-
dem na to, že si myslı́m, že školnı́ psycholog by měl být pro dı́tě ve škole vyhledávaným
partnerem při řešenı́ problému. Vzhledem k tomu, že i mně jednou nastanou rodičovské
povinnosti, rozhodla jsem se rozšı́řit si obzor i v tomto směru.

Hlavnı́m cı́lem práce bylo zhodnotit působnost školnı́ho psychologa ve školském zařı́zenı́.
Ovšem z důvodu široké škály působnostı́, jsem se zaměřila pouze na jeho práci v interakci
se žáky střednı́ch škol. Popis jeho činnosti je součástı́ prvnı́ části práce, stejně jako kritická
mı́sta profese a historie školnı́ psychologie. Pro druhou část jsem si připravila dotaznı́-
kové šetřenı́ provedené ve dvou zvolených střednı́ch školách rozdı́lného typu. Názory
žáků se lišily dle školy nebo ročnı́ku, ale z konečných výsledků jasně vyplynulo, že školnı́
psychologové majı́ na školách své využitı́, žáci jsou o jejich pomoci informováni a jejich
přı́tomnost ve škole vidı́ jako pozitivnı́.
Důvěra se sice neukázala jako stoprocentnı́, ale musı́m přiznat, že pokud by se tak stalo,
bylo by mi to asi podezřelé. Mezi tolika rozdı́lnými jedinci se prostě může objevit někdo,
kdo si svou důvěrou nenı́ zcela jistý nebo pro nedůvěru má své důvody. Nad tı́mto zjištěnı́m
jsem se nepozastavovala. Spı́še jsem se pozastavila nad žáky, kteřı́ tvrdili, že o školnı́m psy-
chologovi nejsou dostatečně informováni, ač jejich spolužáci ze třı́dy potřebné informace
majı́. Navı́c, když se ve výročnı́ zprávě školy uvádı́, že v 1. ročnı́cı́ch probı́hajı́ adaptačnı́
kurzy, kde se mimo jiné žáci seznamujı́ se školnı́m psychologem a jeho uplatněnı́m na škole.
Z toho se dá usoudit spı́še nezájem samotných žáků o toto téma, než nedostatečná práce
psychologa.

Možná jediným zklamánı́m při zpracovávánı́ této práce pro mě bylo, že k tématu školnı́
psychologie/školnı́ psycholog se odborná literatura sháněla poměrně těžce a zdlouhavě.
Ovšem jsem velmi ráda, že se mi i přesto podařilo nashromáždit tolik informacı́, aby tato
práce mohla vzniknout a byla přı́nosem pro ty, kdo by se chtěli o práci školnı́ho psychologa
zajı́mat stejně jako já.
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A DOTAZNÍK pro žáky školy

Název školy:
jsem: muž x žena (prosı́m zatrhněte)
ročnı́k:

1. Jste dostatečně informován(a) o přı́tomnosti školnı́ho psychologa ve škole? (od-
pověd’ zaznačte křı́žkem)

ANO NE

2. Využil(a) jste možnosti návštěvy tohoto psychologa?
ANO NE

Skupinově

Individuálně

3. Co by školnı́ psycholog mohl udělat pro Vás osobně? (můžete zvolit i vı́ce odpovědı́)

• pomoci v přı́padě neprospěchu

• pomoci s rozvojem talentu

• pomoci s osobnı́m problémem

• pomoci se vztahovým problémem

• pomoci s neshodami s učiteli

• dalšı́ varianty, které Vás napadajı́: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4. Co by mohl udělat školnı́ psycholog pro třı́du? (můžete zvolit i vı́ce odpovědı́)

• rozbory vztahu ve třı́dě

• přednášky

• poradit s problémem většiny třı́dy

• dalšı́ varianty, které Vás napadajı́: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

5. Jak hodnotı́te důležitost školnı́ho psychologa na škole?

Ohodnot’te bodem, min. 1bod, max. 10 bodů

6. V přı́padě problému, se kterým si nevı́te rady, vyhledáváte pomoc školnı́ho psy-
chologa?

ANO, téměř vždy Ne, nikdy Někdy
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7. Důvěřujete školnı́mu psychologovi?

ANO NE

8. Doporučil(a) byste návštěvu psychologa kamarádovi s problémem?

ANO NE
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B Náplň práce školnı́ho psychologa – zaměřená na žáky

1.ročnı́ky

• společná schůzka pro žáky i rodiče – informace o službách ŠPP a jejich možnostech

• adaptačnı́ kurzy pro žáky 1. ročnı́ků + třı́dnı́ho učitele + členy ŠPP

• individuálnı́ konzultace se zaměřenı́m na adaptaci a nové formy učenı́ ve škole –
individuálnı́ péče pro žáky s neprospěchem, o netalentované žáky, o zapojenı́ do
soutěžı́ a o žáky, kteřı́ se pohybujı́ v jiném rodinném prostředı́, než je matka a otec

• úprava provoznı́ch hodin ŠPP od 6:30 do 7:30, tj. před výukou, a v pozdnı́ch odpo-
lednı́ch hodinách, tj. po výuce

• péče o žáky se speciálnı́mi vzdělávacı́mi potřebami s cı́lem připravit na maturitu
Handicap (úprava reakčnı́ho času pro žáky, individuálnı́ přı́stup k nim atd.)

2.ročnı́ky

• přı́prava na výběr volitelných předmětů – mapovánı́ zájmů žáků v profesnı́ oblasti i
volnočasových aktivitách

• převážná práce se skupinami, zájemci, třı́dami, utvářenı́ odborných kroužků pro
doplněnı́ studia, které v rámci školy neposkytujeme

• průběžné sledovánı́ vývoje prospěchu a chovánı́ žáků s cı́lem v tomto školnı́m roce
zvážit pobyt výrazně slabých žáků ve škole

• volnočasové semináře jsou zaměřeny na oblast mezilidských vztahů, partnerských
vztahů, dospělých, dospı́vajı́cı́ch, rizikové formy chovánı́

3.ročnı́ky

• převážná práce školnı́ch psychologů je zaměřena na individuálnı́ konzultace – profe-
sionálnı́ orientace, diagnostika, výkonové testy, možnosti specializace v rámci školy

• práce s rodinami, žáci dosahujı́ plnoletosti a je řešena otázka ekonomické i lidské
samostatnosti, pomoc psychologa při sestavovánı́ dohody v rámci rodiny

• aktivnı́ účast školnı́ho psychologa na mimoškolnı́ch akcı́ch, včetně pobytů v zahraničı́
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4.ročnı́ky

• žáci 4. ročnı́ků v rámci volitelných seminářů a besed se školnı́m psychologem zı́ská-
vajı́ informace o vysokých školách, zahraničnı́ch studijnı́ch pobytech

• semináře jsou zaměřené na přı́pravu k maturitnı́ zkoušce, k vysokoškolskému studiu,
jak a kde doplnit potřebné informace pro studium

• po ukončenı́ 4. ročnı́ku žáci majı́ zajištěn servis v oblasti odvolacı́ho řı́zenı́, výběru
dalšı́ho studijnı́ho programu, přı́pravu na výběrové konkurznı́ řı́zenı́

• servis pro žáky je ukončen zpětnou vazbou od nich, zda studujı́ na vysoké škole
nebo jsou zaměstnanı́. Ale i po tomto obdobı́ poskytuje psycholog servis firmám pro
kontakt s našimi absolventy.

Školnı́ poradenské pracoviště zajišt’uje všechny uvedené body a školnı́ psychologové jsou
zároveň nejen realizátory, ale i koordinátory preventisty a výchovného poradce.
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C Vyhodnocenı́ – Obchodnı́ akademie, Valašské Meziřı́čı́
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D Vyhodnocenı́ – Střednı́ odborná škola J. Sousedı́ka, Vsetı́n
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