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Anotace

Bakalarska prace se zabyva vzdélavanim socidlnich pracovnikl, ktefi byli
povéieni vykonem vetfejného opatrovnictvi nad osobami s 0mezenou svépravnosti.
Prace charakterizuje zakladni pojmy souvisejici s tématem svépravnosti a vzdélavani,
rozebira Cinnosti vefejného opatrovnika, popisuje systém vzdelavani socialnich
pracovnikii ustanovenych do funkce vefejného opatrovnika i stru¢né¢ nastinuje
piipravovanou legislativu, kterd ovlivni jak vefejné opatrovnictvi, tak socidlni praci.
Praktickd c¢ast na zaklad¢ strukturovanych rozhovord odpovida na vyzkumnou otazku:
Jaké jsou potieby socidlnich pracovnikii — vefejnych opatrovnikl v oblasti vzdélavani

v kontrastu s ¢innostmi, které vykonavaji a realitou?
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Annotation

Bachelor thesis deals with the education of social workers, who were charged
with the exercise of public guardianship above persons in limited legal capacity.
The thesis describes the basic concepts, which are related to the legal capacity and
the education, analyses activities of public guardians, describes the system of education
of social workers , who were established for the position of public guardians and briefly
outlines the legislation, which affects both — the public guardianship and the social
work. The practical part is based on structured interviews and answers the research
question: What are the needs of social workers — public guardians in the sphere

of education in contrast between the activities, which they perform and reality?
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UVOD

Prace se zabyva tématem vzdélavani opatrovnikli osob s omezenou svépravnosti,
presnéji vzdélavanim socialnich pracovniki, ktefi byli obci povéieni vykonem funkce
vefejného opatrovnika.

Téma prace si autorka zvolila z divodu dlouhodobého vlastniho zajmu
o problematiku svépravnosti a opatrovnictvi, zejména vefejného. S tématem
svépravnosti se autorka prace poprvé setkala v roce 2014, kdy absolvovala v ramci
studia odbornou praxi Vv psychiatrické nemocnici, kde byli hospitalizovani i Klienti
s omezenou svépravnosti. Dalsi odbornou praxi autorka absolvovala na socialnim
odboru, kde méla moznost pozorovat a podilet se na praci socidlniho pracovnika
- vefejného opatrovnika s jeho klienty, opatrovanci. Problematika opatrovnictvi vSak
autorku prace provazi i v souc¢asné dob¢€ v rdmci vykonu jeji profese, byt neni socilni
pracovnici — vefejnou opatrovnici.

Vzhledem ke studiu oboru vzdélavani dospélych se autorka prace rozhodla
uchopit téma opatrovnictvi zpohledu vzdélavani vefejnych  opatrovniki.
Pfi zpracovavani prace autorka zjistila, Ze otdzkou vzd€lavani vefejnych opatrovnikl
se na odborné pudé zabyva pouze par autort, jako napt. Jufinova. Déle autorka prace pfi
sbéru vhodnych zdroji zjistila, Ze na téma vzdélavani vefejnych opatrovniki
byla v minulych letech zpracovana pouze jedna diplomova prace, ktera se tématem
zabyvala z kvantitativniho hlediska. Otazka vzdélavani opatrovnikd nebyla vice fesena.
Autorka povazuje téma opatrovnictvi a vzdélavani vefejnych opatrovnikii osob
S omezenou svépravnosti za zajimavé, stale aktualni, problematické a nabizejici
se kdalsi diskuzi. To je také hlavni divod, pro¢ se rozhodla vénovat se ve své
bakalarské prace vySe uvedenému tématu.

Prace bude mit teoretickou a praktickou ¢ast. Autorka se snazila ¢lenit informace
od obecnych ke konkrétnim a snaZila se odkazovat na provazanost v ramci jednotlivych
kapitol a podkapitol V praci uvadi vlastni zkusenosti i nadzory. Autorka také odkazuje
v prub¢hu prace na pfilohy, kde uvadi rizné tabulky, schémata a dalsi informace,
ktera maji slouzit K lepsi orientaci a porozumeéni tématu.

Cilem prace v teoretické Casti je struéné charakterizovat institut opatrovnictvi

0sob s omezenou svépravnosti.  Druhym cilem teoretické Ccasti je nastinit



pripravovana legislativni opatieni, ktera pravdépodobné ovlivni institut
opatrovnictvi.

Autorka prace v prvni kapitole charakterizuje zakladni pojmy souvisejici
S institutem opatrovnictvi a vzdélavanim. Konkrétné se jedna o pojmy pravni jednani,
pravni osobnost a svépravnost, opatrovnictvi a snim uzce souvisejici pojem
opatrovnik, opatrovanec. Dal$imi vysvétlovanymi jsou pojmy vzdélani a vzdélavani.

V nasledujici kapitole autorka popisuje Ccinnosti vefejného opatrovnika
a zamétuje se na prava a povinnosti opatrovnika z pohledu rtiznych autort i zakona.

Tteti kapitola vysvétluje systém vzdélavani socialnich pracovniki a odivodiuje,
pro¢ je z hlediska dosazeného vzdelani vhodné, aby vetejné opatrovnictvi vykonévali
socialni pracovnici. Autorka popisuje podminky pro ziskani kvalifikace potiebné
pro vykon profese socidlniho pracovnika. Dale se autorka zamétfuje na dalsi vzdélavani
socialnich pracovnikii, vstupni vzdélavani i piipravu a ovéfeni zvlastni odborné
zpusobilosti.

Ve ctvrté kapitole autorka prace struéné nastifiuje pfipravované legislativni
opatieni — konkrétné tzv. ,,opatrovnicky zakon* a ,,profesni zdkon*. Oba tyto zédkony
ovlivni budouci vyvoj i1 fungovani institutu vefejného opatrovnictvi, vzdélavani
socialnich pracovnikl i vzdélavani vetejnych opatrovnik.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast prakticka, kdy ¢innosti socialniho pracovnika
- vefejného opatrovnika i jeho vzdélavani jsou pfedmétem zkoumani v praktické casti.
Prakticka ¢ast ma za cil zjistit, jaké jsou potieby socidlnich pracovniki — vefejnych
opatrovniki Vv oblasti vzdélavani v kontrastu s c¢innostmi, které vykonavaji
a realitou, pficemz mistem vykonu veiejného opatrovnictvi je Slavkov u Brna
a jeho okoli. Vyzkumnou otizku, jeZ vyplyva z tématu i cile prace autorka vyjadrila
nasledovné: Jaké jsou potieby socidlnich pracovnikii — vefejnych opatrovniki
v oblasti vzdélavani v kontrastu s ¢innostmi, které vykonavaji a realitou?

Jako zplsob zpracovani tohoto tématu autorka prace zvolila kvalitativni
vyzkum. Metodou sbéru dat je strukturovany rozhovor, ktery autorka provedla s ucelové
vybranym vyzkumnym vzorkem. Vyzkumny vzorek autorka popsala, zaroven
se autorka zabyvala i etikou vyzkumu. Nasledné autorka provedla analyzu dat a shrnula

vysledky vyzkumu.
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Autorka pracovala Vv pribéhu psani prace skniznimi, Casopiseckymi
i internetovymi zdroji. Dal§im zdrojem informaci byly pravni piedpisy vychazejici
ze stavu ke dni Ol1. unora 2016. Praci se autorka snazila obohacovat o své nazory
I zkuSenosti z praxe.

Prace zabyvajici se institutem opatrovnictvi a otdzkou vzdélavani socidlnich
pracovniki, poveérenych vykonem opatrovnictvi nad osobami s omezenou svépravnosti,
by mohla byt zautoréina pohledu piinosna pro socialni pracovniky - vefejné
opatrovniky, jejich nadfizené, starosty obci, kteii vykonavaji vefejné opatrovnictvi,
lektory odbornych kurzi a seminaid, a vSechny, ktefi se zajimaji o problematiku

vetejného opatrovnictvi a vzdélavani v této oblasti.
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TEORETICKA CAST
1 VYMEZENiI ZAKLADNICH POJMU

Prvni kapitola pro lepsi orientaci v textu i porozumeéni praci jako celku osvétluje
zakladni pravni pojmy zoblasti opatrovnictvi osob S omezenou svépravnosti,
jez do praxe uvedl zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,0Z), ve znéni
pozdégjsich predpisi. Pfesnéji se struéné zabyva pojmy - pravni jednani, pravni
osobnost, svépravnost, opatrovnictvi, opatrovanec, opatrovnik. Vzhledem
k zam¢feni bakalafské prace na vzdélavani opatrovnikiui se prace také definuje pojmy
Z oblasti vzdélavani, ptesnéji pojmy vzdélani a vzdélavani.

Vyse uvedené pojmy jsou dulezité nejen tim, ze se vyskytuji v prubéhu celé
prace, ale také tim, ze se jednd o zdkladni pojmy pravniho a pedagogického odvétvi,

s nimiz se ¢loveék setkava v praxi v prubéhu svého Zivota.

1.1 Pravni jednani

Pravni jednani ptedstavuji takova lidska jednani, z nichz vyplyvaji nejen pravni
nasledky souvisejici s takovymi jednanimi, ale i nasledky, které plynou z vile
jednajicich, dobrych mravii, zvyklosti i ze zakona.

Dalsi nezbytnou podminkou, o niz hovoii OZ, je, aby z pravniho jednani byla
patrna vile jednajiciho takto jednat. Samoziejmosti je srozumitelnost, vaznost a urcitost
takového jednani.!

Klasickym piikladem pravniho jednani mlZe byt napt. uzavieni kupni smlouvy,
nebo najemni smlouva, ktera dnes muze byt uzaviena jak uUstné, tak pisemné.

V minulosti vS§ak ndjemni smlouva musela mit pouze pisemnou formu.

1 Novy obéansky zakonik. Diivodovd zprava: Novy obéansky zakonik ze dne 3. iinora 2012. s. 135-140.
[online]. 2012 [cit. 2015-11-07]. Dostupné z: http://obcanskyzakonik.justice.cz/fileadmin/Duvodova-
zprava-NOZ-konsolidovana-verze.pdf.
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1.2 Pravni osobnost a svépravnost

V praxi Casto dochdzi k zaménovani téchto dvou vyznamnych pojmii,

pro vefejné opatrovniky je vsak dulezité znat jejich vyznam i rozdily mezi nimi.

1.2.1 Pravni osobnost

,, Pravni osobnost je zpusobilost mit v mezich pravniho 7adu prava

a povinnosti. “?

Pravni osobnost ma kazda fyzick4 osoba bez rozdilu v€ku. Dokonce
1 nenarozené dité ¢i osoba s omezenou svépravnosti ma pravni osobnost.’

Diky institutu pravni osobnosti maji vSichni lidé bez rozdilu vrozena a pfirozena
prava, jez Clovéku garantuji napf. pravo na zivot a jeho ochranu, pravo na vzdélani,
na zdravi i zdravotni péci, ale také napf. pravo na ochranu cti, soukromi nebo pravo

dedit.

1.2.2 Svépravnost

Svépravnost znamena ,, zpiisobilost nabyvat pro sebe viastnim pravnim jednanim
prava a zavazovat se k povinnostem (pravné jednat). «“l

Obcansky zakonik pracuje s pojmem rozum pramérného clovéka, lidoveé
oznacovanym jako ,selsky rozum®. Pfedpoklada se tedy, Ze plné Svépravna osoba
je schopna tento ,,selsky rozum* bézné pouzivat a ocekava jej i od lidi primérného
rozumu, s nimiz bézné ptichazi do styku.5 Nekteti jedinci bohuzel nejsou z diivodu stari

nebo nemoci schopni logicky pfemyslet, nerozumi mnoha pojmim, a jejich

N

§ 15 odst. 1 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist. In: Sbirka zdkonii
Ceské  republiky. 2012, ¢&astka 33, s. 1027-1028. ISSN  1211-1244. Dostupné z:
http://ftp.aspi.cz/opispdf/2012/033-2012.pdf.

Tamtéz §§ 16-25, s. 1028.

Tamtéz § 15 odst. 2, s. 1028.

RYSAVKOVA, V., a kol. Novy obcansky zdkonik tiplné pro viechny. Praha: GRADA Publishing, a.s.,
2014, s. 49. ISBN 978-80-247-5157-3

o ~ W
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rozhodovéni je ovlivnéno jejich psychickym stavem nebo vékem. Tito €initelé bohuzel
tyto ,,rizikové skupiny* ohrozuji ve vSech ohledech jejich Zivota.

Svépravnosti jedinec nabyva postupné vzhledem ke své psychické a intelektualni
vyspélosti. PIné svépravnosti osoba dosahne v den své zletilosti, tzn. v den svych
osmnactych narozenin. Poté mutze clovék pravné jednat v neomezeném rozsahu
dle své vile.

Dilezit¢ je zminit OZ, ktery explicitné stanovuje, Ze ,,prdvni osobnosti

. / ’ . . o\ ’ . vr .o
ani svépravnosti se nikdo nemiize vzdat ani z casti“

, jedinec mize byt pouze ve své
svépravnosti za splnéni urcitych podminek soudem omezen, doba tohoto omezeni
je stanovena na maximalné¢ 3 roky. Soud vSak pfi vyneseni rozsudku o omezeni
svépravnosti musi jasné vymezit rozsah tkonut, v nichZ neni jedinec zpusobily pravné
jednat. V okamziku omezeni svépravnosti jedince, mu musi soud usnesenim ustanovit
opatrovnika’, pficemz by se mé&l drzet doporudeni pro vyb&r opatrovnika (viz piiloha
A).

1.3 Opatrovnictvi

Institut opatrovnictvi ma obrovsky vliv nejen na Zivoty opatrovancd,
ale i na zivoty jejich rodinnych ptislusnikt ¢i opatrovniki.

Centrum advokacie dusevné nemocnych (dale jen ,,MDAC®) opatrovnictvi
vymezuje jako ,, pravni vztah vznikly na zdkladé soudniho rizeni mezi dospélou osobou,
ktera je povazovdna za pravné nezpiisobilou rozhodovat za sebe, a osobou ustanovenou,
aby rozhodovala jménem takové dospélé osoby. “®
Institut opatrovnictvi dle MDAC existuje v riznych formach ve vSech vyspélych

zemich, kde je chdpano ,,jako ochranny prostiedek pro osoby, které jsou povazovany

za neschopné spravovat své osobni zdlezZitosti v dusledku duSevniho onemocneni,

6 § 16 zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisti. In: Shirka zdkonii Ceské

republiky. 2012, ¢astka 33, s. 1028. ISSN 1211-1244. Dostupné z: http:/ftp.aspi.cz/opispdf/2012/033-
2012.pdf.

" Tamtéz §§ 55-62, s. 1032.

8 MDAC. Opatrovnictvi a lidskd prava v Ceské republice: Analyza prévni vpravy a politiky v oblasti
opatrovnictvi. Brno: Liga lidskych prav, 2007, s. 10. ISBN: 978-963-87395-9-9.
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mentalniho  postizeni, degenerativniho onemocnéni nebo tézkého  télesného
nebo smyslového postizeni.“®

V ptiloze B je uveden piehled psychiatrickych diagnéz dle Mezinarodni
klasifikace nemoci (dale jen ,,MKN®), jeZ mohou byt podstatnym Cinitelem pro omezeni

svépravnosti jedince.

1.4 Opatrovnik

Opatrovnik je dle Jufickové zdkonny zastupce dospélé fyzické osoby,
jez byla soudnim rozhodnutim omezena ve svépravnosti. Tento soudem ustanoveny
opatrovnik jednd za jedince somezenou svépravnosti v jeho pravnich jednanich™
a m¢l by tedy hajit jeho zajmy, dbat o jeho celkové blaho a pohodu.

V Ceské republice (dale jen ,CR“) se rozliuji dva typy opatrovniki.
Prvnim typem je soukromy opatrovnik, kterym je fyzickd osoba z okoli opatrovance,
napf. jeho pfibuzny nebo blizky pfitel). Tento opatrovnik ma v fizeni pfed soudem
0 ustanoveni opatrovnika piednost pfed vefejnym opatrovnikem. Druhou moznosti
je vefejny opatrovnik, kterym je ustanovena obec Vramci pienesené piisobnosti.™
Opatrovnictvi jako takové vykonava bud’ starosta obce, nebo socidlni pracovnik
socialniho odboru zfizeného v obci, jenz je povéfen vedenim obce Kk vykonu
opatrovnictvi osob s omezenou svépréwnosti.12 Povéfovani socidlnich pracovniki
vykonem vetejného opatrovnictvi vyplyva jiz ze samotné definice socidlni prace.

,Socidlni prdace je profesiondlni aktivita zamérend na pomahani jednotlivcim,

® MDAC. Opatrovnictvi a lidskd prava v Ceské republice: Analyza pravni vipravy a politiky v oblasti

opatrovnictvi. Brno: Liga lidskych prav, 2007, s. 10. ISBN: 978-963-87395-9-9.

1 JURICKOVA, L., a kol. Prakticky radce vefejného opatrovnika. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2012, s. 5. ISBN neuvedeno.

1 INSTAND. Metodika vykonu opatrovnictvi. 1. vyd. Karlovy Vary: INSTAND, 2015, s. 12. ISBN
neuvedeno.

2 JURICKOVA, L., a kol. Identifikace aktualnich problémi ve vykonu funkce vefejného
opatrovnika. KONTAKT: Odborny védecky casopis pro zdravotné socidlni otazky. 2012, ro¢. 14, €. 1,
s. 50-58. ISSN 1212-4117.
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skupinam ¢i komunitam, aby mohli zlepsit nebo obnovit svou schopnost socialniho

o v ’ , Vs .y r7 ¢«13
fungovani, a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro tento cil. *

1.5 Opatrovanec

,,Opatrovanec je oznaceni pro cloveka, kterému je ustanoven opatrovnik. «14
Opatrovanec je dospéla fyzicka osoba, ktera byla rozhodnutim soudu omezena
ve svépravnosti z divodu duSevniho onemocnéni ¢i mentalniho postiZeni, pfipadné
jiného zavazného zdravotniho stavu, ktery vazné ovliviiuje jeji vnimani a uvazovani

1 schopnost rozhodovat sam za sebe.

1.6 Vzdélani a vzdélavani

Kohout se vyjadiuje ve smyslu, Ze pojmy vzdélani a vzdélavani nejsou doposud
terminologicky pevné ustaleny. Existuje mnoho definic 1 pojeti téchto vyrazi.
Mnozi pedagogové maji rozdilné pohledy na vyznam vySe uvedenych pedagogickych
pojmﬁ.15 Pricha ktomuto dodava, ze v Ceské pedagogické praxi casto dochazi
k zaménovani vyrazi vzdélani a vzdélavani i jejich V}’lznamﬁ.16 Dle Kohouta je vzdélani
vysledkem procesu vzdélavani, coZ vyplyva 1 zniZze uvedenych Palanovych definic

pojmu vzdélani.'’

® MATOUSEK, O. a kol. Zaklady socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2001, s. 184. ISBN 80-7178-
473-7.

¥ INSTAND. Metodika vykonu opatrovnictvi. 1. vyd. Karlovy Vary: INSTAND, 2015, s. 9. ISBN
neuvedeno.

1> KOHOUT, K., Zdklady obecné pedagogiky. 2. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2007, s. 22-23. ISBN 978-80-86723-38-9.

16 pRUCHA, I, a kol. Pedagogicky slovnik. 6.,aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Portal, 2009, s 361. ISBN
978-80-7367-647-6.

1 KOHOUT, K., Zdklady obecné pedagogiky. 2. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2007, s 22-23. ISBN 978-80-86723-38-9.
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1.6.1 Vzdélavani

Pricha definuje vzd€lavani jako ,,proces zdmerného a organizovaného
osvojovani poznatku, dovednosti, postoju aj., typicky realizovany prostiednictvim
Skolniho vyucovani. “*®

Muzik definuje vzdélavani zuzsiho pohledu nasledovné: ,, Vzdélani
je institucionalizovanou dinnosti zaméienou na zZiskavani informaci, védomosti,
dovednosti, navykii ¢i odbornych kompetenci. Vzdélavani vsSak nelze chapat
Jjako prostiedek k ziskani kvalifikace K profesi (pracovni pozici, funkci). Jeho cilem
je zejména osobnosti rist a rozvoj, integrace do spolecnosti cestou predavani
kulturniho a spolecenského deédictvi, sdilenim urcitych spolecnych hodnot a formovani
cloveka K sebeuvédomeni, odpovédnosti a uplatiovani lidskych prav. Vzdélavani
V nejobecnéjsim slova smyslu predstavuje ziskavani, osvojovani a rozvijeni védomosti,
znalosti, dovednosti a osobnostnich vlastnosti, které umoznuji cloveku fungovat
V hospodarstvi a spolecnosti jako celku. Tento proces zacind prevdzné v institucich
Skolniho vzdelavani a ma kromé vzdeélavani i vychovny aspekt. «19

Z vyse uvedenych definic lze odvodit, Zze vzdélavani je procesem, kdy clovék
ziskava védomosti a dovednosti, které prispivaji k jeho rozvoji, socializaci i profesnimu
uplatnéni. D4 se fici, ze Clovék se vzdélava po cely zivot, tzn. celozivotné.
Do celozivotniho vzdélani fadime napt. Skolni (denni, dalkové, distan¢ni), odborné,
profesni, dal$i vzdélavani, vzdélavani dospélych apod. Rizni autofi, jako napt. Palan

¢i Hladilek ¢leni celozivotni vzdélavani z riznych hledisek (viz ptiloha C).

8 PRUCHA, Jan. Prehled pedagogiky: iivod do studia oboru. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000, s. 15. ISBN
80-7178-399-4.

Y MUZIK, 1. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 23. ISBN 978-
80-7357-738-4.
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1.6.2 Vzdélani

Palan vzd¢lani vymezuje ze dvou thlia pohledu:

1) Vzdélani je , soustava vedeckych a technickych védomosti, intelektudlnich
a praktickych dovednosti, utvoreni moralnich rysi a osobitych zdjmii.
Je vysledkem procesit zamérenych na utvdreni osobnosti, vysledkem
vzdelavani “;

2) Vzdélani , je uroven, kterou ucastnik dosahne pri vzdéldavani. Tato uroveri
je povazovana za systém otevieny, ktery je vzdelavanim neustdle obnovovan,
Obohacovan, rozsirovan a prohlubovan. Vzdeélani miizeme clenit dle stupiii
Skolské soustavy na zakladni, stredni, vyssi a vysokoSkolské (viz ptiloha D)

nebo dle vztahu k profesni orientaci na veobecné a odborné. “*°

2 PALAN, Z. Vykladovy slovnik vzdélavini dospélych. 1. vyd. Praha: Vydavatelstvi DAHA, 1997, s.
127. ISBN 80-902232-1-4.
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2 CINNOSTI OPATROVNIKA

Druha kapitola této bakalafské prace se zamétuje na identifikovani Cinnosti
opatrovnikli a vymezeni jejich prav i povinnosti, protoze jejich znalost je nezbytna
nejen pro opatrovniky a opatrovnance, jichZ se toto piimo tyka, ale také pro soudce,
ktefi o nich v pribéhu soudniho fizeni rozhoduji, statni instituce (napt. Urady prace,
krajské ufady) a zafizeni socidlnich sluzeb, jeZ opatrovancim mnohdy poskytuji
své sluzby a spolupracuji s opatrovniky. Je dulezité, aby i Siroka vefejnost a vzdélavaci
instituce mély povédomi o tom, co vykon opatrovnictvi obnasi a co opatrovnik musi
v ramci svého postaveni vykonavat. To miize vést k ochrané opatrovanci pred

porusovanim jejich prav a zlepSovani jejich postaveni ve spolec¢nosti.

2.1 Prava a povinnosti opatrovnika obecné

Nova vroce 2010 stanovila deset obecnych bodi k zékladnim pravim
a povinnostem opatrovnika. Tato pravidla poskytuji uceleny a zaroven jednoduchy
ptehled, co by mél nebo nemél opatrovnik d¢lat v ramci své funkce. Nize uvedena
pravidla jsou sice aplikovana na zakon ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ktery platil
na uzemi CR do 31. prosince 2013, ale z hlediska zkuSenosti opatrovniki, se daji
aplikovat i na v soucasné dob¢ u¢inny OZ.
Vymezeni prav a povinnosti opatrovnika dle Nové se velkou mérou piekryva
s jeho ¢innostmi, které jsou blize specifikovany v nasledujici kapitole, a zni nasledovné:
“1) Opatrovnik musi byt ochoten funkci vykonavat,
2) Musi zajistit:
a) v pripade opatrovance uplné zbaveného zpuisobilosti:
® péci o osobu opatrovance — urcit bydlisté — zejména v pripadeé
ustavni péce;
e zajistit zdravotni péci;
e zajistit vSechny jeho potreby — obleceni, obuv, telefon, cesty
atp.;

b) v pripadé opatrovance omezeného zpiisobilosti:
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e zastupovani v téch oblastech, pro nézZ je opatrovanec sam
nezpusobily — vyplyva to z vyroku rozsudku,
3) sprdva majetku:
e musi byt vedena presné;
o musi byt vedena oddélene — samostatné (nikdy na privatnim uctu
opatrovnika);
o musi byt vedena prehledné;
4) nikdy nesmi byt majetek opatrovance prevadeén bezplatné nebo jinak
nevyhodné, zejména nikdy (!) na osobu opatrovnika nebo jeho blizké;
5) nikdy nesmi byt majetek opatrovance spravovin s neprimérenym rizikem
nebo majetek opatrovance nesmi byt predmeétem spekulace;
6) dozor soudu a spoluprdce s nim — schvalovani prdavnich vukoni nebézné
povahy:
e informovani soudu o osobé opatrovance;
e informovani soudu o sprave jeho majetku,
7) spoluprace s lékari a zdravotnickymi institucemi:
e pri reSeni aktudlniho stavu — pravo na informaci - o zdravotnim stavu
a perspektive;
e 0 lécbé o ndkladech s tim spojenych;
e prevence (ockovani, stomatologicka péce, antikoncepce...),
8) odpovednost obcanskopravni — za zpusobenou Skodu podle obecnych
predpisiu;
9) odpovédnost trestnéprdavni — podle obecnych predpisii  (poruseni
povinnosti pri sprave ciziho majetku);
10) pravo na odménu v pripadé ndarocné spravy majetku, je-li tato sprava
spojena se znacnou namahou a vyzaduje-li odborné znalosti. «al
Vyse uvedené body jsou zakladnim, jednoduchym a hlavné struénym néstinem
¢innosti opatrovnika a jsou Zzautor¢ina pohledu urfeny nejen opatrovnikiim,

ale zejména také multidisciplindrnimu tymu odbornikl, ktefi s opatrovnikem

>l NOVA, H. Desatero prav a povinnosti opatrovnika. Pravo a rodina, 2006, ro€. 8, €. 5, s. 17-18. ISSN
1212-86X.
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spolupracuji, a také Siroké vefejnosti, kterd ma casto malo informaci o tom,
co opatrovnik déla a jaké ma pravomoci.

Mareckova a Matiasko se k pravim a povinnostem vyjadiuji ve smyslu,
ze ve stavajicim OZ jsou prava a povinnosti opatrovnikii vymezeny mnohem podrobnéji
z divodu piredchézeni zneuzivani nebo zanedbavani funkce opatrovnika a jejich
piipadného postihnuti.??

Zakladni povinnosti opatrovnika je dle OZ chranit nejlepsi zajmy a naplinovat
prava opatrovance.23 Povinnosti opatrovnika je také projevovat 0 opatrovance zajem
a udrzovat s nim kontakt, pfitem? OZ nestanovuje rozsah a zptisob tohoto kontaktu.?!
Opatrovnik musi pravidelné¢ podavat pisemnou zpravu soudu o spravé majetku
opatrovance25, Casto k této zprave opatrovnik pfidava i informace o osob¢ opatrovance.
Dalsi ze zakladnich povinnosti vymezenych OZ je, Ze opatrovnik musi respektovat
prani a nazory opatrovance a dle nich pecuje o opatrovancovy zalezitosti a haji jeho

o2
zajmy.?®

2.1.1 Bézné ¢innosti veirejného opatrovnika

OZ nov¢ klade diraz na podporu pii rozhodovani osob s postizenim zejména
v duSevni a rozumové oblasti. Cebisova uvadi, ze poskytovani podpory je dovednost,
kterou by méli ovladat vSichni, kteti se néjakym zptisobem podileji na péci o postiZzené.
Podporu by tedy neméli poskytovat pouze vefejni opatrovnici, ale 1 dalsi
profesionalové, jez jsou sopatrovancem ve styku. Je dulezité, aby podporu
pfi rozhodovani opatrovanci poskytovalo jeho nejbliZsi okoli (zejm. rodina a ptatelé),
které je s nim v Castém kontaktu a ma zajem o jeho blaho. Pfedpoklada se, Ze pravé

témto lidem opatrovanec plné duvéiuje.

22 MARECKOVA, J., MATIASKO, M. Clovék s duSevnim postizenim a jeho pravni jedndni (otizka
opatrovnictvi dospélych). 1. vyd. Praha: Linde, 2010, s. 144. ISBN 978-80-7201-801-7.

23 § 457 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2012, ¢astka 33, s. 1076. ISSN 1211-1244. Dostupné z: http:/ftp.aspi.cz/opispdf/2012/033-
2012.pdf.

? Tamtéz § 466, s. 1077.

2 Tamtéz § 485, s. 1080.

% Tamtéz § 467, s. 1077.
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Zakladni podminkou pro poskytovani podpory je respektovani jedinecnosti

postizen¢ho, jeho postojli, zajmi, priorit i chapani jeho porozuméni, vnimani i prozivani

dané situaci.

Pro poskytovani podpory déle je nezbytné, aby byl postizeny schopen sdélit

svému okoli sva pfani a potieby. S tim souvisi schopnost osob poskytujicich podporu

porozumét zejména obsahu mnohdy specifické komunikace hendikepovaného s okolim.

Prostiedkem komunikace jedince muze byt chovani, kterym reaguje na danou situaci.

Toto chovani muze byt vétSinovou spolecnosti povazovano za nevhodné, ¢i piimo

patologické.?’

Autofi prvni metodiky opatrovnictvi pro CR vyjmenovévaji oblasti Zivota,

do nichz dle nich opatrovnici nejcastéji zasahuji. Jedna se o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

socialni zaleZitosti (napf. pomoc pii zprostiedkovani bydleni a socidlnich
sluzeb, podpora opatrovance pii vyslovovani jeho piani a potfeb a nasledna
kontrola, zda jsou napliiovany);

hajeni prav (napf. opatrovnik kontroluje zda nejsou porusovana préva
a zajmy opatrovance, opatrovnik podporuje opatrovance pfi jejich héjeni);
finan¢ni zaleZitosti (napt. podpora opatrovance v hospodateni s finan¢nimi
prostiedky do vyse, kterou stanovil soud, sprava financi opatrovance, platba
najemného apod.);

majetkové zalezitosti (napf. sprdva a podpora pii spravé majetku
opatrovance);

pracovni zaleZitosti (napf. pokud je opatrovanec zaméstnany, opatrovnik
jej mize podporovat pii uzavieni pracovni smlouvy, miize mu vysvétlit jeji
obsah 1 jeho prava a povinnosti ze smlouvy plynouci);

jednani na uradech (napf. opatrovnik podporuje, pfipadné jedna na ufadech

za opatrovance napt. pti vyfizovani dichodu, socidlnich davek apod.);

2T Cebisovd, R., a kol. Dobrd praxe opatrovnictvi a poskytovani podpory pFi pravnich tikonech a pri
rozhodovani. 1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky, 2013, s. 37-38.
ISBN 978-80-7421-053-2.
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7) dodrZovani lécebného reZimu (napi. opatrovnik podporuje opatrovance
V péci o zdravi, ptipadné mu tuto podporu zprosttedkuje ve formé socidlni
sluiby).28

Jufi¢kova se realizaci vykonu vefejného opatrovnictvi v praxi zabyva jiz nékolik
let a dlouhodob¢ upozorniuje na nedostatky celého systému a zaroven dava doporuceni,
jak maji opatrovnici na tyto nedostatky reagovat, ¢i jak se jim vyhnout.

Déle Jufickova pii vyjmenovavani ¢innosti opatrovnika stavi na prvni misto
studium platné pravni upravy o opatrovnictvi, tedy zejména OZ a zakona
&. 99/1964 Sb., ob&ansky soudni fad (dale jen ,,0SR*), ve znéni pozd&jsich piedpisi,?®
dokumenti tykajicich se vykonu opatrovnictvi ¢i sledovani webovych stranek
ministerstva prace a socialnich véci CR (dale jen ,,MPSV*) a ministerstva vnitra CR
(véle jen ,,MV<).%

Druhou ¢innosti opatrovnika je ziskavani informaci o opatrovanci, které se
opatrovnik dozvida zejména z rozsudku o omezeni svépravnosti, znaleckého posudku,
informaci ziskanych od oSetfujiciho 1ékafe a dalsich odbornikt, jez s opatrovancem
pracuji, nebo v minulosti pracovali. Dalsi informace opatrovnik ziska ze socialniho
Seti‘eni v misté bydlisté klienta, nebo v misté, kde se ¢lovek s postizenim citi bezpecné.
Pfi tomto Setfeni opatrovnik mnohdy navaze prvni kontakt s opatrovancem a jeho
okolim, napf. pfibuznym, nebo pracovnikem socidlni sluzby, jemuz opatrovanec
daveiuje.®! Opatrovnika mé pii socialnim Setfeni zajimat nejen, kde klient bydli a jestli
ma né&jaké pribuzné, jaké ma piijmy (napf. diichod, socidlni davky apod.), majetek,
dluhy a vydaje, ale i zda ma klient vyfizeny osobni doklady, jestli je v evidenci
praktického 1ékate a dalSich specialistti, zda uziva 1éky, i zda ma zajisténou celodenni
stravu.*> Ugelem socialniho 3etieni by mélo byt i pfedani vzdjemnych kontaktl mezi

opatrovancem a opatrovnikem (napt. adresy, telefonni ¢isla apod.), naplanovani dalsich

% INSTAND. Metodika vykonu opatrovnictvi. 1. vyd. Karlovy Vary: INSTAND, 2015, s. 11. ISBN
neuvedeno.

2 JURICKOVA, L., a kol. Prakticky rddce verejného opatrovnika. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2012, s. 7. ISBN neuvedeno.

% JURICKOVA, L., a kol. Opatrovnictvi osob s dusevni poruchou. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing,
a.s., 2014, s.91. ISBN 978-80-247-4786-6.

31 INSTAND. Metodika vykonu opatrovnictvi. 1. vyd. Karlovy Vary: INSTAND, 2015, s. 45-46. ISBN

neuvedeno.

JURICKOVA, L., a kol. Prakticky radce veiejného opatrovnika. 1. vyd. Olomouc: Univerzita

Palackého v Olomouci, 2012, s. 8. ISBN neuvedeno.

w
N

23



rore r ’ ;o v 33 vy r ’ SR
setkdni 1 zakladni zmapovani potieb opatrovance.”™ Jufickovad k prvni navstéve

opatrovance udava, ze nez zacne opatrovnik hovofit, mél by se pfedstavit a vysvétlit

svému klientovi, pro¢ je jeho opatrovnikem a v ¢em spociva jeho funkce, vyslechnout

nézor opatrovance, zjistit jeho pfani, potreby, schopnosti apod.®*

Dle OZ opatrovnik zajiSt'uje klientovi zakladni a jiné potieby. Jufickova

blize specifikuje oblasti, které¢ vedou k naplnéni téchto potieb. Jedna se o:

a)

osobni a jiné doklady (opatrovnik napi. opatrovanci vyfizuje rodny list,
obCansky prikaz, prikazku zdravotniho pojiSténce, cestovni doklady,
najemni smlouvu, rozsudky soudu atd., ale také zjistuje, kde méa opatrovanec

tyto doklady ulozeny);

b) jidlo a jiné potreby (opatrovnik napt. doprovazi klienta na nakupy potravin,

d)

f)

odévu, vybaveni do bytu, hygienickych potieb, pfipadné tyto nakupy zajisti
sam ¢i prostrednictvim vyuziti socidlnich sluzeb, zajisténim obédu atp.);
bydleni (opatrovnik napf. zajiStuje opatrovanci bydleni v byté, podnajmu,
ubytovné, zafizeni socialnich sluzeb a uhrady za néj, pfi¢emz je v kontaktu
s vlastniky téchto prostor, pfipadné socidlnimi pracovniky daného zatizeni,
zajistuje napt. i vystéhovani z bytu apod.);

smlouvy (opatrovnik napf. vyfizuje najemni smlouvu vcetné jejiho podpisu,
smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb atd.);

diichod a jiné prijmy (opatrovnik napt. vyfidi opatrovanci dichod, ptispévek
na péci, davky hmotné nouze, spravuje klientiv Ucet, pojisténi i Uspory,
vypléci opatrovanci kapesné, informuje klienta o jeho finan¢nich prostiedcich
a hospodareni s nimi, pfi¢emz o tomto vede evidenci);

zdravotni péce (opatrovnik napf. kupuje klientovi léky a pfipravuje je do
davkovace 1€kii, pfipomind opatrovanci uzivani 1€kl i navstévy u lékafte,
pri¢emz si toto ovetuje, zajiStuje opatrovanci praktického 1€kare i specialisty,

pokud neni v jejich evidenci, ud€luje souhlas s hospitalizaci klienta apod.);

% INSTAND. Metodika vykonu opatrovnictvi. 1. vyd. Karlovy Vary: INSTAND, 2015, s. 45-46. ISBN
neuvedeno.

% JURICKOVA, L., a kol. Opatrovnictvi osob s dusevni poruchou. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing,
a.s., 2014, 5.92. ISBN 978-80-247-4786-6.
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Q) uhrada poplatkit a opakujicich se plateb (opatrovnik zajist'uje za opatrovance
platby najemného, inkasa, pojisténi, vyzivného, poplatky za psa, jizdné,
telefon, opravy spottebicti apod.);

h) whrada diuhi a pokut (opatrovnik napf. zjistuje, zda ma opatrovanec dluhy
a Vvjaké vysi, sjednava splatkovy kalendaf u finan¢nich spole¢nosti,
hradi viechny dluhy klienta, vyfizuje exekuce i pokuty za prestupky apod.).*

Dalsi cinnosti, kterou vykonava opatrovnik, je jeho spoluprace se soudy
a dalSimi institucemi jako napft. zafizeni socialnich sluzeb, 1¢kafti, Policie CR, méstska
policie, Okresni a Ceskou spravou socialniho zabezpedeni, bankami, pojistovnami,
urady prace, starosty i ostatnimi vefejnymi opatrovniky. Po svém jmenovani vefejny
opatrovnik tyto subjekty zkontaktuje a informuje je o tom, ze se stal opatrovnikem
daného klienta.®

Opatrovnik je v kontaktu sopatrovancem i jeho rodinou a blizkymi
osobami. K této ¢innosti Jufickova dodava, ze je tieba zjistit, jestli ma klient ptibuzné
a jaké jsou jejich vzdjemné vztahy. Pokud jsou vztahy naruSeny, doporucuje
opatrovniklim pokusit se je stabilizovat.

Jurickova dale doporucuje, aby byla ze strany vetejnych opatrovnikll zajisténa
dvaceti ¢tyt hodinova pracovni pohotovost pro piipady, kdy bude nutné poskytnout
opatrovanci okamZitou pomoc v terénu.*’ BohuZel toto v mnoha obcich neni moZné
zejména z finan¢nich a personalnich divoda.

Veftejny opatrovnik dava rady o vykonu opatrovnictvi a podporuje soukromé
opatrovniky ve vykonu opatrovnické funkce. Opatrovnik by mél podavat informace
o institutu opatrovnictvi nejen opatrovnikiim a kolegiim, ale i ob¢aniim a studentiim,
ktefi se o opatrovnictvi zajirnaji.38

Vetejny opatrovnik podava soudu kazdoro¢né informace o hospodateni

s majetkem opatrovance a po skonceni opatrovnictvi predklada zavérecny ucet o sprave

* JURICKOVA, L., a kol. Prakticky rddce veiejného opatrovnika. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2012, s. 9-14. ISBN neuvedeno.

% JURICKOVA, L., a kol. Opatrovnictvi osob s dusevni poruchou. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing,
a.s., 2014, s.89-90. ISBN 978-80-247-4786-6.

% JURICKOVA, L., a kol. Prakticky rddce verejného opatrovnika. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2012, s. 17. ISBN neuvedeno.

%8 JURICKOVA, L., a kol. Opatrovnictvi osob s dusevni poruchou. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing,
a.s., 2014, s. 90. ISBN 978-80-247-4786-6.
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majetku. Jutfickovd doporucuje, aby v pfipadé tmrti opatrovance ptedal opatrovnik
veskeré dokumenty soudu a spolupracoval S notafem. Zaroven Jutickova opatrovniky
varuje pied nakladanim s majetkem a vyfizovanim zalezitosti opatrovance v den jeho
umrti, protoze vtento den opatrovnictvi zanikd a opatrovnik k tomuto jiz neni
opréwnén.39

Posledni ¢innosti opatrovnika, jiz zminuje Jufickova, je vykon i jinych €innosti,
které jsou Kku prospéchu opatrovanci. Jufickova do této kategorie tadi
napf. informovani finan¢nich spolecnosti o ustanoveni opatrovnikem, podrobné vedeni
spisové dokumentace a archivace dokumentl, vedeni penézniho deniku, zaznamu
o socidlnim Setfeni a jednanich s klientem i institucemi. Samoziejmosti je i ucast

opatrovnika na §kolenich o problematice opatrovnictvi.*°

¥ JURICKOVA, L., a kol. Prakticky rddce verejného opatrovnika. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2012, s. 19. ISBN neuvedeno.

0 JURICKOVA, L., a kol. Opatrovnictvi osob s dusevni poruchou. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing,
a.s., 2014, s. 91, 98. ISBN 978-80-247-4786-6.
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3 VZDELAVANI OPATROVNIKU

Ttreti kapitola se zaméfuje na problematiku vzdélavani opatrovnikii, zejména
socialnich pracovniki povéfenych vykonem veifejného opatrovnictvi. Kapitola
pojednava o systému vzdélavani vefejnych opatrovnikii v CR, které zadina byt
diskutovanou otazkou a zaroven nastiiuje, pro¢ je vhodné povéfovat vykonem
vetejného opatrovnictvi socialni pracovniky. Déle se tato kapitola zabyva vzdélanim
a dalsim vzdélavanim socidlnich pracovnikii, jez jsou zaméstnanci obci,

a kteti vykonavaji funkci veiejného opatrovnika.

3.1 Systém vzdélavani verejnych opatrovniki

Vetejny opatrovnik je povéteny staitem k vykonu funkce opatrovnika, proto
je zde jisty predpoklad poskytovani profesionalni péce opatrovanci. Aby mohla byt tato
profesiondlni péce o klienta kvalitni, je tfeba, aby vefejny opatrovnik disponoval
znalostmi, které ziskal v prabéhu svého celozivotniho vzdélavani a praxe.

V zadném z legislativnich dokumentd CR bohuZel neni jasné specifikovéano,
jakého minimalniho stupné vzdélani by mél dosdhnout vefejny opatrovnik, které kurzy
(@ sjakou hodinovou dotaci) by v pocatcich a pribéhu své opatrovnické praxe mél
opatrovnik absolvovat.

V naSich podminkéch je tak mozné, aby funkci vetejného opatrovnika vykonaval
jak  jedinec se zdkladnim vzd€lanim, tak osoba, kterd sice dosahla
napt. vysokoskolského vzdélani, avSak v technickém oboru, jehoZz pfedmétem nejsou
védy zabyvajici se ¢lovékem a spoleCnosti. Je tfeba si uvédomit, Ze opatrovanci jsou
v mnoha ohledech specifickymi klienty, ktefi potiebuji profesiondlni péci, jejimz
zakladem je urcity stupenl a druh vzdélani vefejného opatrovnika. V praxi tak vetejné
opatrovnictvi vykondvaji zejména starostové obci, ktefi mnohdy z hlediska svého
vzdélani nejsou kompetentnimi osobami k péci o opatrovance, protoze napi. neznaji
pravni problematiku institutu opatrovnictvi, maji nizké povédomi o fungovani
socialnich sluzeb, nemaji dostatek znalosti o duSevnich poruchach svych klientd

nebo nevi, jakym zplsobem se svymi opatrovanci komunikovat, aby doslo
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ke vzajemnému porozuméni a nasledné byl vefejny opatrovnik schopen hajit zajmy
opatrovance.

Vhodnym feSenim této situace se jevi povéreni zaméstnancii socidlniho odboru,
¢ili socialnich pracovniki obce, vykonem vefejného opatrovnictvi. Zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach (dale jen ,,ZO0SS*), ve znéni pozdé&jSich predpist, Stanovuje
podminky, jez musi Cc¢lovék splnit, aby mohl vykondvat povoldni socidlniho
pracovnika.41 Zaroven tento zdkon ,upravuje podminky pro poskytovani pomoci
a podpory fyzickym osobam v neptiznivé socialni situaci“’?, vniz se opatrovanci
ocitaji. ZOSS také obecné vyjmenovava Cinnosti socidlniho pracovnika, kterymi jsou
napf. socialni Setfeni, feSeni socidlné pravnich problémul a poskytuje socidlné pravni
poradenstvi klientim, poskytuje sluzby socidlni prevence, sluzby krizové pomoci,
socialniho poradenstvi a socidlni rehabilitace, v socidlni oblasti vykonava analytickou
a metodickou Cinnost, realizuje depistdzni Cinnost, zjiStuje potieby obyvatel obce
a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.*® Na zakladg vyse uvedeného se jevi
ustanoveni socialnich pracovnikii vefejnymi opatrovniky vhodnym feSenim
pro poskytovani kvalitni péce opatrovancim jak z hlediska jejich odbornosti
a schopnosti fesit situaci klienti erudovanym zptisobem, tak z hlediska cinnosti,

které vefejny opatrovnik vykonava (viz kapitola 2).

3.2 Vzdélavani socialnich pracovnikii — verejnych opatrovniki

Internetovy pritvodce svétem povolani tikd, ze , ukolem socidalniho pracovnika
Jje pomdhat lidem pFi FeSeni jejich tiZivé socidlni situace.“** K tomu, aby byl jedinec
schopen takovyto naro¢ny tikol zvladnout, musi disponovat urcitymi piredpoklady jako
motivace, osobnostni piedpoklady a dovednostmi pro vykon profese socidlniho

pracovnika. Tyto pojmy v praxi znamenaji napf. pracovnikovu osobnostni vyrovnanost,

a § 1 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2006, ¢astka 37, s. 1257. ISSN 1211-1244. Dostupné z: http:/ftp.aspi.cz/opispdf/2006/037-
2006.pdf.

2 Tamtéz § 1 odst. 1, s. 1257.

* Tamtéz § 109, s. 1285.

* Privodce svétem povolani. Socidlni pracovnik. [online]. 2007 [cit. 2015-12-07]. Dostupné z:
http://www.occupationsguide.cz/cz/povol/povolani.aspx?par=680.htm.
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schopnost empatie, naslouchéni a komunikace, vytrvalosti, nadhledu, sebehodnoceni,

.. cee Ly ;o s 17 r 45
kreativity i jisté ,,nadani* pro socialni prace.

ZOSS stanovuje, ze profesi socialniho pracovnika bude vykonavat plné

o , , « v e ., 46
svépravna, bezithonna, zdravotn¢ a odborné zptsobila osoba.

Odborné zpusobilou k vykonu povolani socialniho pracovnika se dle ZOSS

povazuje osoba, kterd ziska absolvovanim akreditovaného vzdé¢lavaciho programu

vzdélani:

a)

b)

d)

vys$i odborné (dale jen ,,VOS*) ,,v oborech vzdélini zamérenych na socidlni
prace a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni
praci, socialni prace, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost;
vysokoSkolské (ddale jen ,, VS “) ziskané studiem v bakalarském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu zameéreném na socidlni prdci, socialni
politiku, Socidlni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo
specialni pedagogiku “;

absolvovanim akreditovanych kurzit Vv oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) vcelkovéem rozsahu nejméné dve sté hodin a praxe pri vykonu
povoldni socidlniho pracovnika V trvani nejméné pét let, za podminky
ukonceného vysokoskolského vzdelani v oblasti studia, ktera neni uvedena
Vv pismenu b),;

absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzit Vv oblastech uvedenych
V pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné dvé st¢ hodin a praxe
pri vwkonu socidalniho pracovnika v trvani nejméné deset let, za podminky
stredniho vzdeélani s maturitni  zkouskou v oboru socidlné pravnim,

ukonceného nejpozdéji 31. prosince 1998. “'

Odbornou zpiisobilosti socialnich pracovniki se krom& MPSV zabyva také

Asociace vzdéelavatelil v socidlni praci (dale jen ,,ASVP*), ktera sdruzuje vysoké a vyssi

odborné Skoly, které poskytuji vzdélani v oboru socialni prace. ASVP garantuje

minimalni standard vzdélavani v socidlni praci, ktery urCuje predméty, jez tvori

45

46

47

DOCKAL, J. Clovék v soucasném svété: Nez zacneme studovat socidlni praci. 1. vyd. Stiedokluky:
Zdenék SUSA, 2008, s. 17-19. ISBN 978-80-86057-53-8.

§ 110 odst. 1 zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2006, ¢astka 37, s. 1285. ISSN 1211-1244. Dostupné z: http:/ftp.aspi.cz/opispdf/2006/037-
2006.pdf.

Tamtéz § 110 odst. 4, s. 1285.
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zaklad pro vzdélavani v socidlni praci. Studenti, kteti studuji socidlni praci, ziskaji
znalosti z oblasti socialni politiky, teorii a metod socidlni prace, zakladi prava,
sociologie, psychologie, biologie (zdravi a nemoci) ¢lovéka, socialni patologie, filosofie
a etiky socialni prace, metod socialnich vyzkumut, multikulturniho souziti (etnickych
mengin), praxe a supervize.”® V pribéhu studia si student osvojuje napf. také zaklady
pedagogiky, odborného ciziho jazyka, zédklady ekonomiky a fungovéani neziskového
sektoru, krizové intervence aj.

Aby byla prace vefejnych opatrovnikti kvalitni, je nutné, aby se socialni
pracovnici - vetejni opatrovnici pritbézn¢ vzdélavali. Jednd se tedy o dalSi profesni
vzdélavani, kterym jsou oznaCovany , vSechny formy profesniho a odborného
vzdeélavani v prubéhu aktivniho pracovniho Zivota, po skonceni odborného vzdelavani
a pripravy na povolani ve Skolském systému. Jeho poslinim je rozvijeni znalosti
a dovednosti, postojii a navykii, vyzadovanych pro vykon urcitého povolani. «9

ZOSS stanovuje zaméstnavatelim povinnost zabezpecit svym zaméstnanciim,
socialnim pracovnikiim — vefejnym opatrovnikiim, dal§i vzdélavani v rozsahu alespon
dvacet ¢tyfi hodin za kalendaini rok. V ramci tohoto vzdélavani si ma opatrovnik svoji
kvalifikaci obnovovat, upeviiovat a dopliiovat.®® Daldi vzd&lavani je realizovano
formou:

a) specializa¢niho vzdélavani, které navazuje na odbornou zpusobilost k vykonu
profese socidlniho pracovnika. Specializa¢ni vzdélavani je zajiStovano
vy$§imi odbornymi a vysokymi Skolami;

b) kurzy s akreditovanym programem, jehoz se socialni pracovnik tcastni;

c) absolvovanim odborné staze v zafizenich, které poskytuji socialni sluzby;

d) ucasti socialniho pracovnika na $kolicich akcich;

e) udasti socialniho pracovnika na konferencich.>

*® DOCKAL, J. Clovék v soucasném svété: Nez zacneme studovat socialni praci. 1. vyd. Stredokluky:

Zdenek SUSA, 2008, s. 18. ISBN 978-80-86057-53-8.
* PALAN, Z., LANGER T. Ziklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008, s. 96. ISBN 978-80-86723-58-7.
§ 111 odst. 1 zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2006, ¢astka 37, s. 1285. ISSN 1211-1244. Dostupné z: http:/ftp.aspi.cz/opispdf/2006/037-
2006.pdf.
L Tamtéz § 111 odst. 2, s. 1285.
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Cilem dalsiho vzdé€lavani je , kompetentni pracovmnik — profesiondl, ktery
se aktivné podili a zapojuje do procesu zvySovani kvality poskytované sluzby a vyuziva
k tomu své odborné a profesni kompetence. «52

Socialni pracovnik, jenz Vramci formalniho vzdélavani splnil zikonnou
podminku dosazené¢ho vzdélani pro vykon profese, se musi v praxi dale vzdélavat
v oblasti, v niz pracuje. Pii vykonu vetejného opatrovnictvi se da vzhledem k ¢innostem
(viz kapitola 2), jez vetejny opatrovnik vykonava, piedpokladat, ze kromé pravidelného
studia legislativy bude opatrovnik prohlubovat své znalosti v oblasti komunikace s lidmi
S postizenim, oblasti duSevnich poruch a postizeni (napf. absolvovanim kurzu
psychiatrické minimum), socialnich davek, prace s jednotlivcem a tvorby individualnich
pland prace, metod prace se specifickymi druhy klientl jako napf. agresivni klient,
klient uzivajici navykové latky, nespolupracujici klient apod.

Socialni pracovnici — vefejni opatrovnici jSou zaméstnanci obecniho ufadu,
tzn., Ze jsou ufedniky a podle zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich
samospravnych celkl, v platném znéni, se na né vztahuje povinnost pii néstupu
do zaméstnani absolvovat tzv. vstupni vzdélavani a piipravu a ovéteni zvlastni odborné
zpusobilosti (dale jen ,,ZOZ*), ktery realizuje Institut pro vefejnou spravu V Praze
prostiednictvim vzd&lavaciho stiediska v Bene§ové.™

V ramci vstupniho vzdélavani ziskd novy zaméstnanec tifadu znalosti zékladu
vetejné spravy, uzivani informacnich technologii, komunikace, organizace a ¢innosti
vetejné spravy a uzemniho samospravného celku, zéklady vefejného prava, znalost
prav, povinnosti a pravidel etiky tGfednika a dalsi dovednosti, jez se vztahuji k jeho
pracovnimu zafazeni a jsou nezbytné pro spravni &innost zaméstnance. Utednik takto
zisk4 zékladni informace o ufadu, pracovnim misté, legislativé CR a z&asti i o Evropské
unii.>*

Vstupni vzdélavani zaméstnance probiha pribézné na urade, kde je zaméstnan,
a kde se seznamuje s vykonem svoji agendy. Zaroven se zaméstnanec ucastni
ttidenniho vstupniho vzdélavani, které realizuje ptislusny krajsky trad. V ramci tohoto

vzdélavani se ufednik také vzdélava formou e-learningového kurzu (zde jsou

> MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 198. ISBN 978-
80-7357-738-4.

> Tamté, s. 174-176.

> Tamtéz, s. 175.
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napt. moduly zaméfené na komunika¢ni dovednosti tfednika). E-learningovy kurz
1 prezencni vzdélavani jsou zakonceny zavéreCnymi testy.

ZOZ predstavuje dosazeni obecnych 1 odbornych znalosti pravnich ptedpist,
jez upravuji vykon statni spravy na ptislusném useku. ZOZ se zaméiuje také na jejich
aplikaci v praxi.>

Socialni pracovnik — vefejny opatrovnik je zaméstnany na pozici socidlni
pracovnik na obecnich tradech. Tento zaméstnance musi absolvovat obecnou ¢ast ZOZ,
jez je pro vSechny ufedniky stejna a zvlastni ¢ast ZOZ pro spravni ¢innost v socialnich
sluzbach.

Socialni pracovnici Casto zadaji MV o uznani rovnocennosti jejich vzdélani
na zakladé vyhlasky ¢. 511/2002 Sb., o uzndni rovnocennosti vzdélani ufednikl
uzemnich samospravnych celkil, ve znéni pozdéjsich predpisii. Tato vyhlaska stanovuje

r v

podminky pro uznani piedchoziho vzdélani, které pracovnik ziskal pfedchozim studiem
na vysoké &i vy$si odborné skole. Uzna-li MV CR rovnocennost zaméstnancova
vzdélani, zaméstnanec nemusi absolvovat ZOZ.

Autorka této bakalarské prace po svém nastupu do zaméstnani vV meésici ¢ervenci
roku 2015 zadala MV CR o uznéani piedchoziho vzdélani na VOS pro spravni ¢innosti
V oblasti socidlné-pravni ochrany déti, jez je dle zkusSenosti socialnich pracovnikli svym
zpusobem velmi podobna spravni ¢innosti oblasti socialnich sluzeb. Socialni pracovnice
musela dolozit k Zadosti 0 uznani vzdélani diplom a vysvédceni o absolutoriu na vyssi
odborné Skole, sylaby vSech absolvovanych pfedméti za dobu jejiho studia, osvédceni
o absolvovanych akreditovanych vzdélavacich kurzech i absolvované odborné praxi.
V ramci nasledné komunikace s MV CR zjistila, Ze pfi posuzovani jeji Zadosti
se piislusni pracovnici MV CR fidili zejména poétem hodin prava, kdy se zaméfovali
konkrétné na pocet hodin sprdvniho prava zatazeného do vyuky, hodinovou dotaci
a zafizeni, v nichz absolvovala odbornou praxi (v autor¢iné ptipad¢ byla nadpoloviéni

¢ast odborné praxe realizovana na spravnich uradech).

> MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 176. ISBN 978-
80-7357-738-4.
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4 VYBRANA PRIPRAVOVANA LEGISLATIVNI
OPATRENI

V této kapitole autorka stru¢né nastini pfipravovany opatrovnicky zékon, jehoz
pifesny nazev zni: zdkon o vefejném opatrovnictvi, upravé nékterych otazek
souvisejicich podplirnymi opatienimi pii naruseni schopnosti zletilého pravné jednat
a 0 zmén¢ nékterych zakona (dale jen ,,ZVO®).

Dale autorka prace nastini pfipravovany zdkon o socidlnich pracovnicich
a profesni komofte. Socidlni pracovnici jej nazyvaji ,,profesnim zakonem*, ktery ovlivni
vzdélavani socialnich pracovniku i jejich kompetence v praxi. Profesni zakon tak mtize
pfimo ¢i neptimo ovlivnit vykon vetfejného opatrovnictvi.

V soucasné dob¢ ale neni jisté, kdy oba zakony vstoupi v platnost a u¢innost.

Autorka se bude v této kapitole zejména zabyvat tic¢elem obou vySe uvedenych
zakoni a jejich pozadavky na osobu vetejného opatrovnika ¢i socidlniho pracovnika.
V piipad¢ profesniho zdkona se autorka blize zaméfi na otazku vzdélani socidlniho

pracovnika.

4.1 Opatrovnicky zakon

,, Opatrovnicky zdakon by mél reagovat na stdavajici neutéSenou situaci, podrobnéji
upravit vykon funkce verejného opatrovnika a odstranit tak nedostatky mj. i pri
ustanovovani verejnych opatrovnikii. “® " Autofi navrhu ZVO oduvodnuji jeho
potiebnost mnoha argumenty. Autorka prace na zakladé svych zkuSenosti s vykonem
vetejného opatrovnictvi vybrala dva, jez jsou z jejiho pohledu nejpal¢ivé;si:

1) Vefejnym opatrovnikem jsou ¢asto jmenovany osoby, které nemaji

dostate¢né kompetence pro vykon této funkce;

%6 Utad vlady Ceské republiky. Vécny zamér zdkona o veiejném opatrovnictvi, iipravé nékterych otdzek
souvisejicich s podpiirnymi opatienimi pri naruSeni schopnosti zletilého pravné jednat a o zméné
nékterych zdakoni (opatrovnicky zdkon), véetné zdavérecné zpravy hodnoceni dopadii regulace. s. 10.
[online]. 2016 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z: https://apps.odok.cz/kpl-detail ?pid=KORNIKTJIVHE1.
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2) Vvpraxi Casto vefejny opatrovnik vykonava funkci vetejného opatrovnika
i nékolika desitkdm opatrovanci. Déje se tak zejména v obcich, v nichz
se nachazi napft. psychiatricka nemocnice.”’

Autorka prace souhlasi s nézory navrhovateli ZVO, Ze soufasné nastaveni
institutu vefejného opatrovnictvi neni schopno podporovat vetejné opatrovniky
Vv kvalitnim vykonu opatrovnictvi, ktery by mél byt plné¢ vsouladu se zijmy
opa‘[rovancﬁ.58

Zakon by meél dle vécného navrhu doplnovat stavajici OZ a pfispét tak
k zplnomocnovani klientti tim, Ze bude stanovovat podminky pro vykon opatrovnictvi
dospé€lych osob. ZVO bude také jasn¢ stanovovat zdsady pro vykon opatrovnictvi
(napf. ochrana prav a zajmua opatrovance a jejich napliiovani, spoluprace opatrovnika
sinstitucemi a ostatnimi osobami v opatrovancové okoli, podpora zachovani
prirozeného prosttedi opatrovance apod.).59

V navrhu opatrovnického zékona je rozebrana také otazka vzdélani opatrovnika.
Osoba vetejného opatrovnika by méla splitovat nasledujici podminky:

1) ,je stdatnim obcanem Ceské republiky, obcanem jiného Cclenského statu
Evropské unie, kterému bylo vydano potvrzeni o prechodném pobytu nebo
povoleni  k trvalému pobytu na tizemi Ceské republiky, nebo statnim
prislusnikem jiného nez clenského statu Evropské unie, kterému bylo vydano
povoleni k trvalému pobytu na vizemi Ceské republiky;

2) je plné svépravnd;,

3) je bezihonna;

4) mad stredni vzdelani s maturitou;

5) ma potiebné znalosti a zkuSenosti pro vykon opatrovnictvi a tspésné

absolvovala zkousku zvlastni odborné zpusobilosti pro vykon opatrovnictvi;

" Utad vlady Ceské republiky. Vécny zamér zdkona o vefejném opatrovnictvi, iipravé nékterych otdzek

souvisejicich s podpiirnymi opatienimi pri naruSeni schopnosti zletilého pravné jednat a o zméné
nékterych zdakoni (opatrovnicky zdkon), véetné zdavérecné zpravy hodnoceni dopadii regulace. s. 10.
[online]. 2016 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z: https://apps.odok.cz/kpl-detail?pid=KORNIKTJVH61.
Tamtéz s. 10.

* Tamtéz s. 12-13.

58
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6) md takové osobni viastnosti, které davaji predpoklad pro to, Ze opatrovnictvi
muze radné vykonavat a nedoslo k nezhojitelnému naruseni vztahu divery
opatrovance K urednikovi vykondvajicimu opatrovnictvi. «60

Autofi ndvrhu zakona udavaji, ze opatrovnik bude mit povinnost vykonat
zkousku zvlastni odborné zptsobilosti. Tuto podminku budou muset splnit i vefejni
opatrovnici, ktefi funkci vefejného opatrovnika vykonavaji po né€kolik let. V tomto
opatfeni vidi autorka zamér, aby doslo k vyssi informovanosti a odbornosti veiejnych

opatrovniku. Dale zde spatfuje potencidl vykonu vetejného opatrovnictvi socidlnimi

pracovniky.

4.2 Zakon o socialnich pracovnicich a profesni komore

Ptedmétem upravy profesniho zédkona je/jsou:
1) vykon profese socialniho pracovnika a jeho statut;
2) predpoklady a podminky pro vykon socialni prace;
3) profesni komora socialnich pracovnikd, ktera bude garantovat odbornost
vykonu socidlni prace.®*

Podle navrhu profesniho zdkona bude kompetentni k vykonu povolani socidlniho
pracovnika ten, kdo bude mi VOS nebo VS vzdélani v oborech, které jsou akreditované
a stanovené zvlastnim pravnim piedpisem, na némz se bude podilet profesni komora
socialnich pracovniku a ASVP.

Navrh profesniho zdkona pocitd se tfemi profesnimi tituly socidlnich
pracovnika, které budou odvozeny od trovné dosazeného vzdélani a délky praxe:

1) vieobecny socidlni pracovnik (titul socialni pracovnik) - absolvent VOS

nebo VS voboru socidlni prace. VSeobecny socidlni pracovnik

% Utad vlady Ceské republiky. Vécny zamér zdkona o verejném opatrovnictvi, tipravé nékterych otdzek
souvisejicich S podpiirnymi opatienimi pri naruSeni schopnosti zletilého pravné jednat a o zméné
nékterych zdakonii (opatrovnicky zdkon), véetné zavérecné zpravy hodnoceni dopadii regulace. S. 14.
[online]. 2016 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z: https://apps.odok.cz/kpl-detail?pid=KORNIKTJIVH61.
Socialni prace. Pracovni dokument odborného kolegia pro tvorbu vécného zameéru zakona o socialnich
pracovnicich a profesni komore (profesni zdkon). s. 3. [online]. 2014 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/soubory/Pracovni_dokument_profesni_zakon_FINAL.pdf.
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je kompetentni k vedeni socidlni agendy i dalSich pracovniki, ktefi pisobi
V oblasti socidlni prace. Déle se zaméfuje na ukoly na useku socialni prace
a socialni prevence. VSeobecnym socialnim pracovnikem mize byt naptiklad
1 socialni pracovnik-vetejny opatrovnik co by referent odboru socialnich véci;

2) socialni pracovnik specialista — absolvent VOS nebo VS v oboru socialni
prace, jenz uspésné absolvovat a zkouskou zakoncil specializa¢ni vzdélavani
V socialni praci. Podminkou je, ze musi ziskat tfi roky praxe jako vSeobecny
socidlni pracovnik. Tento pracovnik je kompetentni k vykonu odborné
¢innosti a metodickému vedeni vSeobecnych socidlnich pracovnikli v rdmci
socialni prace v rdmci svoji specializace;

3) licencovany socialni pracovnik — dosihl vzdélani VS vzdélani v oboru
socialni prace, uspésn¢ zakoncCil specializacni vzdélavani, méa nejméné pét let
praxe na pozici specializovaného socialniho pracovnika, na zéklad¢ prokazani
odbornosti a praktickych zkuSenosti Uspé$sné vykonal licenéni zkousky
a ziskal licenci v oblasti socidlni prace. Tento sociadlni pracovnik
je kompetentni k vykonu metodické a koncepéni ¢innosti v oblasti socialni
prace, klegislativni cCinnosti, kontrolni ¢innosti, supervizi socidlnich
pracovnikti, vedeni odbornych praxi a stazi, vzdélavani studentii socialni
prace na VOS a VS a dalimu vzdélavéani socidlnich pracovnikii. Licencovany
socialni pracovnik se také podili na védé, vyzkumu a inovaci socialni prace,
je koordinatorem socialni prace na obecni, krajské a celorepublikové
trovni.®

Pti porovnani navrhu zdkona a stavajictho ZOSS autorka zjistila dvé fakta.

Prvnim znich je skuteCnost, Ze vramci dal$iho povinného vzdéldvani socidlnich

pracovnikii ma zaméstnavatel povinnost zabezpecit svému zaméstnanci (na pozici

socidlniho pracovnika) dal$i vzdélavani alespoit v rozsahu dvaceti ¢ty hodin

za kalendaini rok. Dal$i vzdélavani musi spliiovat nalezitosti dané zdkonem — hlavnim

%2 Socialni prace. Doprovodny text k pracovnimu dokumentu odborného kolegia pro tvorbu vécného

zaméru  zdakona o  socidlnich  pracovnicich a profesni  komore (profesni  zdkon).
s. 12-16.  [online]. 2014 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z:  http://www.socialniprace.cz/soubory/
doprovodny_text_k_pracovnimu_dokument_profesni_zakon_final.pdf.
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kritériem je, aby byl kurz ¢i seminat akreditovany. Dale se socialni pracovnik miize
vzdélavat formou odbornych stdzi, ucasti na odbornych konferencich, specializacnim

vzdélavanim na VS apod.63

63 Socialni prace. Pracovni dokument odborného kolegia pro tvorbu vécného zameéru zakona o socialnich
pracovnicich a profesni komore (profesni zdkon). s. 10-11. [online]. 2014 [cit. 2016-02-
18]. Dostupné z:http://www.socialniprace.cz/soubory/Pracovni_dokument_profesni_zakon_FINAL.
pdf.
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PRAKTICKA CAST

V praktické casti této prace autorka popise ji provedeny kvalitativni vyzkum.
Autorka zde vymezi cil vyzkumu i vyzkumnou otazku, charakterizuje vyzkumny vzorek
1 zpisob jeho vybéru. Ve své praci znadzorni konceptualni schéma, popise nastroj sbéru
dat a pribéh vyzkumu. Dale budou vysledky vyzkumu autorkou analyzovany a budou
Z nich vyvozeny zavery.

Autorka se v prabéhu praktické Casti také zaméfi na etické otazky vyzkumu,

kterymi se pii jeho provadéni fidila.

38



5 VYMEZENI VYZKUMNEHO CILE A FORMULACE
VYZKUMNE OTAZKY

Autorka této bakalaiské prace se s vykonem opatrovnictvi setkdvala v pribéhu
svého studia na VOS. I nyni po nastupu do zaméstnani na pozici socialni pracovnice
socialné-pravni ochrany déti je v ¢astém kontaktu s nékolika opatrovniky i opatrovanci.
Duvodem tohoto ,,spojeni® je, Ze néktefi jeji nezletili klienti jsou potomky pravé osob
S omezenou svépravnosti, jez maji ustanovené veiejné opatrovniky pro spravovani
svych zalezitosti.

Téma vzdélavani opatrovnikli osob S omezenou svépravnosti si autorka prace
zvolila zejména z divodu, Ze se s problematikou opatrovnictvi setkava v praxi jiz
od nabyti U¢innosti OZ vroce 2014. Dale se autorka chtéla vzhledem k jejimu
souc¢asnému oboru studia zaméfit na vzdélavani socidlnich pracovnikd — vefejnych
opatrovniku v praxi.

Prostfednictvim kvalitativniho Setfeni se bude autorka zamétovat na nejvyssi
dosazené vzdélani a postoje k dalsimu vzdélavani socidlnich pracovnikd - vefejnych
opatrovnikit vV méstech v okoli Slavkova u Brna, i jejich ¢innosti v souvislosti
S charakteristickymi rysy jejich klienti.

Autorka si v souvislosti s vyse uvedenym zvolila za cil praktické ¢asti prace
zjistit, jaké jsou potieby socidlnich pracovniki — vefejnych opatrovniki v dal§im
vzdélavani v souvislosti s vykonem veiejného opatrovnictvi ve Slavkové u Brna
a jeho okoli.

Vyzkumnou otazku, jez vyplyva ztématu i cile prace, autorka vyjadfila
nasledovné: Jaké jsou potieby socidlnich pracovniki — vefejnych opatrovniki
v oblasti vzdélavani v souvislosti s vykonem vefejného opatrovnictvi ve Slavkové

u Brna a jeho okoli?
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6 VYZKUMNY VZOREK
6.1 Vybér vzorku

Pro vybér konverzacnich partnertt autorka prace vyuzila metodu ucelového
vybéru. Dle Miovského je tato metoda jedna z nejrozsitenéjSich v ramci kvalitativniho
vyzkumu. Podstata této metody tkvi v zamémém (nebo také nepravdépodobnostnim)
vybéru ucastnikli vyzkumu s uréitymi, nami stanovenymi kritérii. Kritériem mi muze
byt vybrana vlastnost ¢i stav.®

Na zaklad¢ zaméfeni a cile prace autorka zvolila dvé kritéria pro vybér
konverzacnich partneri. Jednd se o kritérium pozice socialniho pracovnika,
ktery splituje zakonné podminky pro vykon tohoto povolani (viz kapitola 3), zaroven
vSak tento socidlni pracovnik musi byt zaméstnancem obce ¢i mésta a byt timto
subjektem povéfen k vykonu vetfejného opatrovnictvi nad osobami s omezenou
svépravnosti. Dal§im dulezitym kritériem bylo misto vykonu vefejného opatrovnictvi,
¢ili Slavkov u Brna a mésta ¢i obce v jeho okoli s dojezdovou vzdalenosti do 60 minut.
Neméné podstatnymi kritérii byly zkuSenosti a aktivni vykon vefejného opatrovnictvi
a dobrovolna cast opatrovnika na vyzkumu.

Autorka prace osobné¢ ¢i telefonicky oslovila s zadosti o zapojeni se do vyzkumu
pro jeji bakalaiskou praci celkem sedm socialnich pracovniki, Kteti by mohli spliiovat
vSechny vySe uvedené zvolené podminky. VSichni osloveni pracovnici byly Zeny.
Osloveny byly vetejné opatrovnice ze Slavkova u Brna, Vyskova, Bucovic, Rousinova
a Brna. Z téchto sedmi oslovenych socialnich pracovnic pouze pét spliiovalo vSechna
vySe uvedend zvolena kritéria. Z divodu pracovni vytiZzenosti odmitla jedna
z oslovenych vefejnych opatrovnic ucast na vyzkumu. Druhd oslovena vefejna
opatrovnice Vsoucasné dobé aktivné nevykonava vefejné opatrovnictvi, protoze
v obvodu obce jiz tii roky neni Zadna osoba s omezenou svépravnosti.

Je dulezité podotknout, ze oslovené socialni pracovnice autorka prace znala

bud’ ze soucasného zaméstnani, nebo z dob jejiho studia na vyssi odborné skole,

% MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006,
s. 135. ISBN 80-247-1362-4.
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kdy se snimi seznamila v prostorach Skoly ¢i v pribéhu odborné praxe na jejich
pracovisti. Z tohoto diivodu byl jeji vstup do terénu vcelku bezproblémovy a v prubehu
rozhovort nepanovala nervozita, napéti ¢i obavy ze strany konverzacnich partnert.

I piesto vSak nékteré socialni pracovnice — vefejné opatrovnice projevily prani
zUstat v anonymité, proto budou konverzacni partnerky ocislovany cislicemi 1 az 5.
Dale autorka ve své praci nezvefejni, ve kterém mésté dana konverzacni partnerka
vykonava vetejné opatrovnictvi.

Na zakladé piani konverzacnich partnerek ziistat v anonymité se autorka prace
rozhodla poukazat a zdaraznit etickou stranku vyzkumu, o které bude pojednano

v dal$ich castech prace.

6.2 Popis konverzacnich partneru

V této podkapitole autorka prace charakterizuje své konverzacni partnery,
s nimiz byly provedeny rozhovory v ramci praktické casti této prace.

Konverzacni partnerka ¢. 1 — pracuje na pozici vedouci socidlniho odboru,
funkci vetejné opatrovnice vykonava po dobu tii let. Jeji nejvySsi dosaZzené vzdélani
je VS v magisterském oboru pravo, ¢ili spliiuje zakonné podminky pro vykon socialni
pracovnice.

Konverzacni partnerka ¢. 2 — pracuje na pozici vedouci odboru socialnich
véci. Vefejné opatrovnictvi vykonava po dobu patnacti let. Jeji nejvysSi dosaZené
vzdélani je VS v magisterském Vv oboru socialni pedagogika, ¢ili spliiuje zakonné
podminky pro vykon socialni pracovnice.

Konverzacni partnerka ¢. 3 — pracuje na pozici socidlni pracovnice - referenta
socialnich véci po dobu deseti let. Vefejné opatrovnictvi vykonava po dobu tii let.
Jeji nejvyssi dosazené vzdélani je VOS v oboru socialni prace a socialni pedagogika.

Konverzacni partnerka €. 4 — pracuje na pozici referenta odboru socialnich
véci. Funkci vefejného opatrovnika vykonava po dobu péti let. Dosahla VOS vzdélani
v oboru socialni prace a nasledné VS v bakalatském stupni vzdélani v oboru socialni

préce a socialni politika.
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Konverzacni partnerka €. 5 — pracuje na pozici referenta odboru socialnich
véci. Vetejné opatrovnictvi vykonava po dobu osmi let. Jeji nejvyssi dosazené vzdélani
je stiedoskolské, kdy v mladi maturovala na gymnaziu. Néasledné v pribéhu zaméstnani
na pozici socidlni pracovnice uspéSné zakoncila dvouleté nastavbové studium
V oboru socialné-pravni ¢innosti. Nastavbové studium absolvovala z divodu splnéni

zakonem danych podminek o kvalifikaci socialnich pracovnika (viz kapitola 3).

6.3 Etika vyzkumu

., Etické otdzky hraji ve spolecenském vyzkumu duleZitou roli. Existuji ruzné
standardy a doporuceni, které vymezuji eticka pravidla aplikovatelnd ve vyzkumu. «65

Obecnymi etickymi pravidly, jichz by se mél dle Hendla kazdy vyzkumnik

drzet, jsou:

1) pouceny (informovany) souhlas 0soby s ucasti na vyzkumu, tzn., Ze osoba
ucastnici se vyzkumu musi byt informovdna o okolnostech a pribé¢hu
vyzkumu a musi se svoji Gfasti na vyzkumu souhlasit.®® Autorka pii
oslovovani potencialnich uc¢astniki vyzkumu i na pocatku kazdého rozhovoru
sdélila kazdému konverzacnimu partnerovi, Ze je studentkou a potiebuje
rozhovor s vefejnym opatrovnikem ke své bakalaiské praci na téma
vzdélavani opatrovnikli osob s omezenou svépravnosti. Autorka se ucastnikii
dotazovala, jestli souhlasi s G¢asti na vyzkumu a zda souhlasi se zvetejnénim
rozhovoru v praci;

2) svoboda odmitnuti ucasti na vyzkumu a informovani t¢astnika 0 moznosti

kdykoliv ukon&it svoji ugast na vyzkumu. ® O této moznosti byli autorkou

oslovovani ucastnici vyzkumu informovani jiz pfi prvotnim oslovovani.

% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 155. ISBN
80-7367-040-2.

% Tamtéz, s. 155.

®" Tamtéz, s. 155.
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3)

Dale byli konverza¢ni partnefi o tomto svém pravu pouceni pred zapocetim
rozhovoru.

Do svobody odmitnuti se vSak da i1 zaradit svoboda konverzac¢nich
partnert odmitnout nahravani rozhovoru na diktafon. S touto moznosti
autorka pfedem pocitala, proto se predem kazdého konverza¢niho partnera
zeptala, zda souhlasi s nahravanim rozhovoru. VSichni konverzacni partneti
nahravani rozhovoru odmitli, néktefi bez wudani duUvodu, néktefi
s odivodnénim, ze jim myslenka nahravani rozhovoru neni pfijemna
a vyvolavd vnich nervozitu. Autorka prace stouto moznosti pocitala,
proto si se souhlasem konverzac¢nich partnerd délala v pribéhu rozhovoru
podrobné poznamky na list papiru. Autorka prace se snazila kazdy rozhovor
do tfi hodin od jeho ukonceni doslovné piepsat, coz se ji dafilo,
jelikoz jej méla jesté v zivé paméti;
anonymita ucastniki vyzkumu. Vyzkumnikovi by dle Hendla neméla byt
vibec znama identita Ucastnika vyzkumu. V nékterych piipadech vSak neni
mozné zajistit 100 % anonymitu Gc¢astnikil, proto by se mé¢l vyzkumnik drzet
pravidla, ze identita Gcastnikii musi byt chranéna a neméla by byt sdélovana
dalsim osobam.®® Tohoto pravidla se také drzi autorka této prace. Z diivodu
ochrany identity jejich ucastnikli vyzkumu autorka v praci nepouziva jména.
Jména ucastnikll vyzkumu byla nahrazena ¢islicemi. Z diivodu zachovani
anonymity autorka v praci neuvadi, ve kterém mésté¢ dany konverzaéni
partner vykonava vetejné opatrovnictvi. Potfadi konverzacnich partnert bylo

zvoleno ndhodné.

Svatitek a Sedovd se zabyvaji otazkou zpFistupnéni price a vysledki

vyzkumnikiim.

vyzkumu ucastnikiim vyzkumu. ,, Pokud vyzkumnik respondentiim slibi, zZe jim preda
vysledky svého vyzkumu, mél by to udélat. V opacném pripadé by byl nejen nezdvorily,

ale mohl by timto svym chovanim znemoznit vstup do zkoumaného prostredi dalsim

«69

%8 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 155. ISBN
80-7367-040-2.

% SVARICEK, R., SEDOVA, K., a kol. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach. 1. vyd. Praha:
Portal, 2007, s. 49. ISBN 978-80-7367-313-0.
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Autorka préace se touto otdzkou zacala zaobirat ve chvili, kdy se po uskutecnéni
jednoho zrozhovori konverzaéni partnerka dotazovala, zda by bylo mozné,
aby ji autorka svoji bakaldiskou praci i vysledky vyzkumu poskytla k prostudovani.
Diivodem této zadosti je dlouhodoby zajem konverzacni partnerky o problematiku
vetejného opatrovnictvi. Autorka konverzacni partnerce slibila, ze po odevzdani prace
ji praci poskytne v tisténé form¢. Nasledné autorka kontaktovala i ostatni ucastniky
vyzkumu a nabidla jim v pfipad¢€ jejich zdjmu moznost poskytnuti vysledki vyzkumu
¢i celé bakalatské prace bud’ formou emailu ¢i v tisténé podobé. Z péti konverzacnich

partnerd pfani o praci a vysledky vyzkumu projevil pouze jeden.
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7 VYZKUMNA METODIKA
7.1 Typ vyzkumu

Autorka zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Divodem volby tohoto typu
vyzkumu je zdjem autorky o informace, zkuSenosti a nazory osob, které maji s vykonem
vetejného opatrovnictvi v dané oblasti praktickou zkusSenost, ¢ili proniknout do hloubky
problému. Autoréinu volbu typu vyzkumu odivodiiuje definice Svafitka a Sed’ové,
ktera tika ze ,, kvalitativni vyzkum je proces zkoumani jevii a probléemu v autentickém
prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zalozeny na hlubokych datech
a specifickem vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamerem vyzkumnika
provadejiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupi a metod rozkryt
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a reprezentovat to, jak lidé chapou a proZivaji a vytvareji socidlni realitu.

7.2 Nastroj sbéru dat

, Metody sbéru dat jsou zaméreny na objeveni a popsani jevu, a proto
Jjsou zaloZeny na jisté otevienosti v otdzkich a pozorovdni.“™* PH zvazovani metod
sbéru dat je nutné brat v potaz svym zpusobem specificky vztah mezi vyzkumnikem
a ucastnikem V}'Izkumu.72

Pii zvaZzovani metod sbéru dat autorka brala v potaz omezené ¢asové moznosti
konverza¢nich partnerd. Vyhodou pro ni byl jiz v minulosti vytvofeny vztah
ke konverza¢nim partnerim, kdy predpokladala, Ze v prib&hu rozhovoru bude
minimum nervozity na obou stranach, konverza¢ni partnefi budou naklonéni
obsahlejsim odpovédim a autorka tak ziska odpovédi na své otazky. Dale autorka

vvvvvv
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pfi rozhovoru vynechat nékteré odpovédi.

" SVARICEK, R., SEDOVA, K., a kol. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach. 1. vyd. Praha:
Portal, 2007, s. 17. ISBN 978-80-7367-313-0.

Tamtéz, s. 142.

Tamtéz, s. 142.

DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost. 4. vyd. Praha: Univerzita Karlova v Praze —
Nakladatelstvi Karolinum, 2011, s. 141. ISBN 978-80-246-1966-8.
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Jako nastroj sbéru dat autorka zvolila strukturovany rozhovor. Strukturovany
rozhovor je takovy rozhovor, ,, pri némz jeho rizeni probiha podle presne stanoveného
harmonogramu, tj. pocet a poradi naslednosti otdizek je presné urceno. 4
Otazky ve strukturovaném rozhovoru maji povahu otevienych otazek. Strukturovany
rozhovor je vhodny pokud vyzkumnik nemd& moznost rozhovor opakovat a ma
ohrani¢eny Casovy usek, v ramci néhoz ma rozhovor uskutecnit. Vyhodou tohoto typu
rozhovoru je minimalizace ovlivnéni vyzkumnika kvality rozhovoru a snadné&jsi hledani
dat ziskanych z rozhovoru a jejich nasledna snadn4 analyza.”

Jednim z hlavnich diivodi volby strukturovaného rozhovoru jako metody sbéru
dat byly casové moznosti na strané komunika¢nich partnerti, jez Hendl doporucuje
respektovat.76 Autorka se proto pfedem s dotazovanym domluvila na orienta¢ni dobé
rozhovoru 15 az 20 minut, v nékterych pfipadech byl vSak rozhovor delsi. Rozhovory
s komunika¢nimi partnery probihaly po piedchozi domluvé v jejich kancelati dle jejich
¢asovych moznosti.

Rozhovor autorka roz¢lenila do Sesti otevienych otazek (viz ptiloha E).

7.3 Konceptualizace

,, Konceptualni ramec vyzkumu znamena systém konceptii, predpokladii,
ocekavani a teorii, které stoji u vstupu do vyzkumného Setieni. «i

S konceptualnim rdmcem uzce souvisi formulovani vyzkumného problému,
definovani klicovych koncepti i nastinéni teoretického kontextu.”

Konceptudlni ramec autorce pomohl pifi formulovani jejich myslenek
v souvislosti s vyzkumnou otazkou, pomohl ji stanovit zakladni okruhy témat, na néz

je tfeba se zaméfit pfi vytvareni otazek k rozhovoriim s konverzacnimi partnery.

" OPEKAROVA, O. Kapitoly z vychovného poradenstvi: skolni poradenské sluzby. 2. upravené a

doplnéné vydani. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, s. 45. ISBN 978-80-86723-96-9.
" HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 173. ISBN
80-7367-040-2.
Tamtéz, s. 172.
" SVARICEK, R., SEDOVA, K., a kol. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach. 1. vyd. Praha:
Portal, 2007, s. 64. ISBN 978-80-7367-313-0.
Tamtéz, s. 64.
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Konceptudlni ramec tedy pfedstavuje jednotlivé okruhy, které byly pro autorku pfi

rozhovorech dulezité.

Konceptualni schéma se da znazornit v grafické podobé. Autorka jeho grafickou

podobu pro tcely této prace vytvorila a znazornuje nasledovné:
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8 CASOVA ORGANIZACE VYZKUMU
PODLE JEHO FAZI

V ramci pripravné faze vyzkumu byly na pielomu listopadu a prosince roku
2015 sestaveny otazky k rozhovoru v navaznosti na autorkou zvoleny cil prace a s nim
souvisejici vyzkumnou otazku. Poté byly tyto otdzky zkonzultovany s vedoucim
bakalaiské prace.

Nasledn¢ byli formou ucelového vybéru vyhledani a telefonicky ¢i osobné
osloveni potencialni ucastnici vyzkumu, ktefi by byli ochotni spolupracovat. Ze sedmi
oslovenych ucastnikil bylo ochotno spolupracovat pét.

V realiza¢ni fazi bylo provedeno celkem pét rozhovori se socialnimi
pracovniky - vefejnymi opatrovniky, kteti na zaklad¢ povéteni obci aktivné vykonavaji
vetejné opatrovnictvi. Tyto rozhovory byly provadény v pribéhu druhé poloviny mésice
prosince a ledna. Kazdy zrozhovori probihal v kancelaii konverza¢niho partnera,
snimz byl dany rozhovor provadén. Doba rozhovoru byla individudlni.
Zalezelo na casovych moznostech konverzaniho partnera i ochoté jit ve svych
odpovédich do hloubky. Autorka odhaduje, ze prumérna doba jednoho rozhovoru byla
15 az 20 minut. Konverzac¢ni partnefi si neptali rozhovor nahravat, proto si v prib¢hu
rozhovoru autorka délala pribéZné poznamky na list papiru. Nésledné rozhovor
Vv co nejkrat§i dobé, ptiblizné¢ do tfi hodin od jeho ukonceni, doslovné piepisovala
do pocitace.

V posledni fazi vyzkumu, fazi vyhodnocovaci, byla provedena analyza
a vyhodnoceni ziskanych dat. Autorka vyhodnotila provedeny vyzkum a navrhla
doporuceni pro praxi. Faze ziskavani vysledkli vyzkumu byla provadéna v pribchu

mésice unora.
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9 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Pti zpracovavani dat a jejich ptipravé pro analyzu autorka rozhovory se svymi
konverzacnimi partnery doslovné piepsala do pocitace. Nasledn¢ autorka prepsané
rozhovory vytiskla, tak vznikl textovy material pro analyzu dat.
realizace vyzkumu.® “Analyza spociva v rozdéleni celku na jeho komponenty
a zkoumani, jak tyto komponenty funguji jako relativné samostatné prvky a jaké jsou
mezi nimi vztahy. 81

V této Casti prace se autorka vénuje analyze a interpretaci dat, které ziskala
prostfednictvim rozhovort provedenych s konverzaénimi partnery. Z divodu vétsi

ptehlednosti pii zpracovavani vysledkti se autorka zaméfila na rozbor tematickych

okruhtl, jez si vytycila prostfednictvim konceptualizace.

9.1 Informace o veFejném opatrovnikovi

V této podkapitole autorka analyzuje informace, které uvedli konverzaéni
partnefi v prub¢hu jednotlivych rozhovort. Jedna se o informace 0 jejich pracovnim
zatazeni do struktury méstského ufadu, doba vykonu funkce vefejného opatrovnika,
nejvyssi dosazené vzdélani vefejného opatrovnika 1 obor absolvovaného studia.

Konverzaéni partnery lze rozdélit z hlediska jejich pracovni pozice do dvou
kategorii. Prvni kategorie je tvofena konverzatnimi partnery ¢ 3, 4 a 5.
Tito jsou zaméstnani na pracovni pozici referent odboru socidlnich véci.
Druhd kategorie je tvofena konverzacnimi partnery ¢. 1 a 2, jez jsou vedoucimi
socidlnich odbori. Autorka prace se domniva, Zze na problematiku institutu
opatrovnictvi v §ifi, jiZ se autorka v této praci zaobird, mohou mit konverzacni partneti

prvni a druhé kategorie rozdilné nazory.

80 MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006,
s. 219. ISBN 80-247-1362-4.

8 HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 35. ISBN
80-7367-040-2.
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Z hlediska délky vykonu funkce vefejného opatrovnika konverza¢ni partnefi
¢. 1 a ¢. 3 vykonavaji funkce vetejného opatrovnika po dobu tii let, ¢ili nejkratsi dobu.
Konverza¢ni partnerka ¢. 3 vSak na pozici socidlniho pracovnika (referenta odboru
socialnich véci) na ptislusném uradé pracuje piiblizn€ po dobu deseti let. Konverzacni
partnerka ¢. 4 vykondva vetejné opatrovnictvi po dobu péti let. Konverzaéni partnerka
¢. 5 vykonava funkci vetejného opatrovnika osm let. Nejdéle ze vSech konverzacnich
partnert vykonava funkci vefejného opatrovnika konverzacni partnerka ¢. 2, kterad
ji vykonavéa po dobu patnacti let. Doba vykonu funkce vetejného opatrovnika miize
ovlivnit respondentovy nazory na otazky mu polozené v prib&hu rozhovoru.

Zajimavy pohled na problematiku mé konverzacni partnerka ¢. 5, ktera
je vedouci socialniho odboru a zarovenn vykonava opatrovnictvi ze vSech respondentii
nejdelsi dobu. Konverzaéni partnerka uvadi: ,,Z mého pohledu je cely institut nestastné
uchopeny v soucasné dobé. Posledni dobou se setkavam s problémem povinné
mlicenlivosti socialnich pracovnikii, zdravotnického personadlu a tak rizne. ... ,, Uvitala
bych, kdyby funkci verejného opatrovnika vykondval soud a jeho urednici, pripadné
by byl uz konecné ziizen specializovany Urad verejného opatrovnika, jak se o ném
uz nékolik let mluvi *

Vzdélani socialnich pracovnikll je déano zakonem o ZOSS (viz kapitola 3).
Na zakladé odpovédi konverzacnich partnert jej 1ze rozdélit do Ctyt typi. Prvnim typem
je VS vzdélani zakongené titulem magistr. Tohoto typu vzdélani dosahly konverzaéni
partnerky ¢&. 1 a &. 2. Druhym typem je VS vzdélani zakondené titulem bakala¥. Tohoto
typu vzdélani dosahla konverzaéni partnerka &. 4. Tietim typem je VOS vzdélani
zakonCené titulem diplomovany specialista. Tohoto typu vzdélani doséhly konverza¢ni
partnerky &. 3 a & 4. Ctvrtym typem vzdélani je stfedoskolské vzdélani a nasledné
usp&sné zakonceni dvouleté nastavby v oboru studia socialné-pravnim.

Konverzaéni partnerka ¢. 1 na VS vystudovala obor pravo. Konverzaéni
partnerka &. 2 na VS studovala obor socialni pedagogika. Konverzaéni partnefi ¢. 3
a & 4 studovali na VOS, a konverzaéni partnerka ¢. 4 i na VS, obor socialni prace.
Konverza¢ni partnerka €. 5, kterd md nejniz§i vzdélani z vybranych konverzacnich
partnerti, uvedla, ze: ,, A mé nejvyssi dosazené vzdeélani je stiedoskolské, kdy jsem
maturovala na gymndziu a nasledné jsem si dodeéldavala socialné-pravni ndstavbu,

ta trvala dva roky.
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9.2 Zakladni informace o klientech verejného opatrovnika

V této cCasti autorka bude analyzovat informace, které uvedli konverzacni
partnefi v pribéhu rozhovoru. Autorka se zde bude zaobirat informacemi
0 opatrovancich z hlediska jejich poc¢td na konkrétniho konverza¢niho partnera,
Z hlediska véku, bydlisté a diagndz opatrovance.

Z odpovédi konverzacnich partnerti se autorka prace dozvédéla, ze konverzacni
partnefi €. 1, €. 2, €. 3, €. 4 a €. 5 vykonavaji vetejné opatrovnictvi nad péti opatrovanci
z dané lokality, v niz konkrétni konverzaéni partner pisobi. Celkovy pocet opatrovancti
je tedy dvacet pét. VSichni konverzaéni partnefi pracuji jak s opatrovanci muZi,
tak se Zenami.

Z hlediska véku se daji opatrovanci rozdé€lit do dvou skupin. Prvni skupinu tvofi
opatrovanci ve véku od 40 do 70 let. Tato skupina opatrovanct je zastoupena u vsech
konverzaénich partnerti. Druhou skupinu tvoti opatrovanci nad 70 let, kdy konverzaéni
partnerka €. 2 vykonava opatrovnictvi nad opatrovankou ve véku 83 let.

Na otazku tykajici se diagndzy opatrovancti konverzacni partneti ¢. 1, €. 2, €. 3,
¢. 4 a ¢ 5 sdélili, Ze u jejich klientt byla diagnostikovana schizofrenie.
Dale konverzaéni partnerky €. 1 a €. 3 uvedly, ze u jejich klientl byla diagnostikovéna
uzkostna depresivni porucha. Konverzacni partnerka €. 2 sdélila, ze u jednoho klienta
byla odborniky diagnostikovana demence a u druhého homosexualni pedofilni deviace.
Tento klient je dle odbornikli nebezpecny svému okoli. Konverza¢ni partnerky €. 1,
¢. 3, €. 4 a¢. 5 maji v evidenci opatrovance s mentalni retardaci.

Socialni pracovnik — vefejny opatrovnik by mél mit povédomi o jednotlivych
duSevnich poruchach svych klientd, mél by mit informace o ptiznacich, rizicich,
mél by mit pfesné informace o lécich klienta, 1 jejich neZadoucich ucincich, aby mohl
vc€as zasdhnout a zabranit tak moZnym negativnim dasledklim uZivani nevhodného 1éku.
Vetejny opatrovnik by mél dle autorky ovladat komunikaci slidmi s dusevni
¢1 mentalni poruchou.

Misto bydlisté se da rozliSit na dva typy — domadci prosttedi a Gstavni prostiedi.
Ve véci mista bydlisté opatrovancii vSichni konverza¢ni partnefi uvedli, Ze maji klienty,
kteti se nachazeji v domdcim prostfedi. Na zakladé odpoveédi opatrovnikli autorka

vyvodila, Ze kazdy z konverza¢nich partneri ma jednoho az tii klienty v domacim
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prosttedi, pficemz konverzac¢ni partnefi ¢. 1 a €. 3 povazuji prostiedi ubytovny
za domaci prostfedi. Druhym typem bydlisté je tstavni zatizeni. Konverzacni partnefi
¢. 1, €. 2, ¢. 3 sdélili, Zze maji klienty, ktefi jsou umisténi v psychiatrické nemocnici.
Konverzacni partnerka ¢. 2 uvedla, Ze jeji klient je umistén v ustavnim zarizeni,
konkrétni povahu zarizeni vsak nespecifikovala. Konverzacni partnerky ¢. 4 a ¢ 5
sdelily, ze jejich klienti vyuzivaji pobytovych socidlnich sluzeb domova se zvlastnim
rezimem.

Na zakladé vyse uvedeného autorka spatfuje potiebu socidlniho pracovnika
- vefejného opatrovnika nejen umét komunikovat slidmi, ale znat specifika
psychickych a mentalnich poruch. Zarovein vSak musi mit opatrovnik piehled
0 bytové politice alespoit v ramci Jihomoravského kraje. Dale musi mit vefejny

opatrovnik zakladni piehled o poskytovanych sluzbach v ustavnich a socialnich

zatizenich a jejich chodu..

9.3 Problémy reSené pri vykonu verejného opatrovnictvi

Zde se autorka zaméfi na analyzu dat tematického okruhu, ktery pojmenovala
problémy feSené pii vykonu vefejného opatrovnictvi. Autorka se Vv rozhovoru
konverzacnich partnerti dotazovala na to, které problémy resi nejcastéji.

VSech pét konverzacnich partnerit shodné uvadi, Ze s klienty feSi nejCastéji
finance (napf. vyplaceni ,,kapesného™ klientim), dluhovou problematiku, komunikuji
S institucemi, jakymi jsou napt. ufady, lékafi, soudy vramci riznych zalezitosti.
Soudu také opatrovnici pravidelné¢ vypracovavaji zpravu o vykonu opatrovnictvi.
Opatrovnici také spravuji majetek klientl, zajist'uji nakupy do domécnosti, zajiStuji
klientim sociélni sluzby a dohliZi na davkovani a uZivani 1éku.

Pro zajimavost zde autorka prace cituje n¢ktera sdéleni konverzacnich partnert,
kterd jsou ve svém sdéleni rozSifena o Cinnosti, jeZ ostatni konverzacni partnefi
neuvedli.

Konverzaéni partnerka ¢. 2 uvedla: ,, Nejcasteji, kdyz se podivam za téch
priblizne 15 let zpét, tak s opatrovanci nejvic resim finance napriklad ve smyslu placeni

pobytu Vv zarizeni a s nim spojenych poskytnutych sluzeb, rizné vydaje za jejich potreby
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a tak podobneé, ale taky jsem zvlastnim piijemcem diichodu, kdy napr. klientiim davam
tydenni kapesné, dale vyFizuji klientim davky statni socialni podpory a davky hmotné
nouze, reSim exekuce... Casto FeSim umisténi klientit v ustavnim zaiizeni.
Pisi pravidelné zpravy na soud. Ted jsem jednomu klientovi v domdacim prostredi
pomdhala pri shanéni nového vybaveni do domdcnosti, kdy se mu v kratkém casovém
horizontu rozbila lednicka i pracka.

Konverza¢ni partnerka ¢. 3 uvedla: ,, Nejcasteji resim dluhovou problematiku,
kdy se napr. snazim, aby klienti, kteri jsou v domdcim prostredi, neskoncili na ulici,
to znamend., Ze napr-. jsou v kontaktu se spolecnostmi, u nichz maji klienti dluhy, snazim
se domluvit na splatkovéem kalendari a postupné tyto dluhy v ramci moznosti splacet.
Ddale casto komunikuji s institucemi, jako jsou urady, lékari. U nékolika klienti, kteri
jsou Vv domacim prostiedi, vykondvam dohled nad uzivanim lékii, kdy je naprikiad.
I doprovazim na oSetreni k lékari, vyzvedavam u lékare recept na léky a nasledné léky
vyzvednu Vv lékarne a kazdy den klientovi prichystam danou davku lékit a zkontroluji,
zda si je vzal, pripadné mu prislusny pocet léki nachystam na vikend a poucim jej,
jak ma léky uzivat. Ddle spravuji majetek klientu, pokud néjaky maji, platim riizné
slozenky, léky, ozdravné pobyty, potraviny a dalsi potieby opatrovancii. Nékteré své
klienty doprovazim na ndkupy atp. Také zajistuji klientiuim socidlni sluzby, kterych
je v okoli madlo pro takto specifickou skupinu klientii. Ddle pravidelné komunikuji
se soudem, at’ uz se jednd o podavani zprav o vykonu opatrovnictvi, nebo napriklad
0 zajisténi mistnosti i pritomnosti klienta pii jeho prvnim setkdni se soudni uiednici
¢i znalkyni. “

NejvétsSim piekvapenim pro autorku byla odpovéd konverzaéni partnerky €. 5.
V této odpovédi autorka prace spatfuje bohaté Zivotni a pracovni zkuSenosti
konverzaéni partnerky Vv oblasti socidlni prace. Konverzacni partnerka €. 5 se vyjadiila
slovy: ,,Nejcastéji v ramci verejného opatrovnictvi Fe§im problémy s piibuznymi.
Tito nejsou sice ochotni prijmout funkci opatrovnika, proto je ustanoven verejny
opatrovnik, ale maji pocit, Ze je jim verejny opatrovnik podrizen. Pribuzni nechtéji
byt ustanoveni ani v opatrovnické rade, proto ani jeden z mych opatrovancii
nemd stanovenou opatrovnickou radu. Dalsim problémem je dohled nad klienty.

Pokud je umistéen v néjakém zarizeni, dohled je zajisten 24 hodin vcetné vikendii,
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pokud Zije sam, nelze zajistit celodenni dohled a casto dochdzi k problémiim
- stiznosti spolubydlicich a sousedii na chovani, zasahy méstské police...
Cinnost opatrovnikli je zavislda na rozsahu omezeni svépravnosti jedince,

jeho diagndze, zdravotnim stavu i typu bydlisté daného opatrovance.

9.4 Institut opatrovnictvi

V tomto okruhu otdzek se autorka zabyva ndzory konverzacnich partnerii
na problémy a duskali vinstitutu opatrovnictvi i jejich navrhy na zmény
ve fungovani tohoto systému.

Konverzacni partneii ¢. 1 a ¢. 3 shodné uvadeéli, ze v institutu opatrovnictvi
spatfuji jako problém nartstajici administrativu, kterd je na ukor ¢asu straveného
s klienty. Dalsim problémem je nedostatek ¢asu pro piimou praci s opatrovanci.
V ptipadé umisténi klienta do tustavniho zafizeni spatfuji opatrovnici jako rizikovy
nedostatek osobnich kontaktd s opatrovancem. Konverza¢ni partnerka ¢. 3 uvedla:
., ... Nedostatek kontaktii ja osobné mam s klienty, kteri jsou umisténi v psychiatrické
nemocnici. Snazim se je zkontaktovat alespon jedenkrat za tii mésice, avsak to je prilis
mdlo na to, navazat s opatrovancem néjaky vztah. Autorka na zadklad¢ vlastni praxe
na pozici socidlni pracovnice zastava nazor, ze podrobné pisemné vyhodnoceni situace
klienta i podrobné pisemné zaznamy o jednani s klientem i o jednanich s institucemi
ve prospéch klienta jsou dulezité, avSak dulezitéjsi je z jejiho pohledu byt v astém
osobnim kontaktu s klientem, pracovat na vzijemném vztahu, ktery je zalozen
na divéte, upfimnosti a respektu.

Konverzacni partnerky ¢. 1 a ¢. 3 dale shodné uvedly, Zze spatfuji problémy
v nedostatku pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby s psychiatrickou diagndzou.
Konverzaéni partnerka ¢. 3 konkretizuje lokalitu, v niZ spatfuje nedostatek — jedna
se 0 meésta Brno a Vyskov a jejich okoli. Pravdou je, Ze ve Slavkové u Brna a jeho okoli
je opravdu mala sit’ organizaci, které by pracovaly s lidmi s dusevnim onemocnénim.
V Brné a Krom¢éftizi je psychiatrickd nemocnice, ta vSak mé jiny reZim nez pobytova
socialni sluzba. Pobytovou sluZbou mohou piedstavovat napi. chranéné ¢i podporované

byty. Takové byty jsou ve vétSich méstech, avSak jejich pocty jsou omezené.
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Ob¢ vyse uvedené konverzatni partnerky také spatiuji uskali v tom,
Ze opatrovanec ma svij obcansky prukaz ve svych rukou, aniz by vném
byly zaznamenany informace o nesvépravnosti. Z osobni zkuSenosti autorky prace
je obcansky prikaz vrukou osoby omezené ve svépravnosti pro daného jedince
nebezpecny. V oblanském prikaze neni Udaj o omezeni svépravnosti, proto bez
problému napf. uzavira rizné smlouvy, kterym nerozumi, a poté se snadno dostava
do finan¢nich problémut. Konverzaéni partnerka ¢. 3 k zaneseni tdaji o svépravnosti
do obc¢anského prikazu uvadi nésledujici: ,, NepovazZuji to za néco diskriminujiciho,
nebo ocernujictho, ale myslim, zZe by to bylo na ochranu slabsich osob, tedy
opatrovancii.

Konverzaéni partnerka ¢. 2 hodnoti institut opatrovnictvi jako , nestastné
uchopeny “. Nejvétsi tskali spatfuje v povinné mlcenlivosti vSech osob, které pracuji
s opatrovancem. Sviij postoj vysvétluje nasledovné: ,,Pro usnadnéni prdce vsech,
kdo s klientem pracuji, bylo efektivni, aby S$la mlcenlivost stranou a na rovinu
bylo receno, jak se véci skutecné maji. Takto nékam napr. volam, nebo navstivim
nékoho a zadam ho o poskytnuti informaci 0 opatrovancovi a casto se setkam s tim,
Ze je mi odpovézeno, ze bohuzel mi informace sdélit nemohou, protoze maji povinnou
mlcenlivost. To, Ze jsem oprdvnéna soudem ktomuto, nikoho priliS nezajima.
Toto sdéleni autorku prace piekvapilo, ocekavala by, vramci kolegiality i prace
na zlepSeni situace klienta, spolupréci, jeZ se neobejde bez vymény informaci.

Konverza¢ni partnerky ¢. 1 a ¢. 2 spatifuji problém v komunikaci s vedenim
mésta, které fungovani institutu opatrovnictvi nechape, byt vefejnym opatrovnikem
byva jmenovano pravé mesto.

Konverza¢ni partnerka ¢. 5 Casto feSi problémy s pfibuznymi opatrovanct,
kteti se myln€ domnivaji, Ze jim a jejich pfanim je opatrovnice podiizena.

Konverzaéni partnerky €. 4 a €. 5 spatiuji problém v tom, Ze opatrovnikem jsou
ustanovovany obce i piesto, ze ma klient pfibuzné, kteti by mohli opatrovnictvi
vykonavat, avSak nechtéji. Konverzacni partnerka ¢. 4 uvedla: , Jsou pripady,
kdy opatrovanec ma svoji rodinu — rodice, sourozence v misté bydlisté a rodina
¢i obecné pribuzni odmitaji vykonavat funkci opatrovnika. Myslim si, Ze v tomto by mély
byt soudy prisnéjsi, protoze takto vse padd na stat a obce, i kdyz by se mohli starat

pribuzni.
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Konverzaéni partnerka €. 5 se na situaci diva z hlediska vztahu s opatrovancem
a situaci komentuje nasledovné: ,,Pokud je verejnym opatrovnikem urcena obec
a nasledné zaméstnanec obce, jde z hlediska opatrovance o cizi osobu, proto miize delsi
dobu trvat, nez si vytvori vztah. Je vidy vhodnéjsi pro opatrovance, aby byl
opatrovnikem ustanoven nékdo z rodiny, tedy alespon podle mého ndazoru. *

Pravdou je, Ze pokud by opatrovnictvi vykonavaly osoby blizké, stat by usetiil
nemalé finance na vykon opatrovnictvi obcemi. Tyto uSetfené finance by mohly byt
vyuzity napf. na osobni asistenci uréenou opatrovanctim atp.

Konverza¢ni partnerka ¢. 5 také spatfuje problém ve vykonu celodenniho
dohledu nad klientem, ktery neni umistén v zatizeni. Navrhuje tedy nésledujici: ,, Chtélo
by to tedy navdzat uzsi spoluprdci s jinymi organizacemi, nebo navysit uvazky na vykon
opatrovnictvi a terénni prdci.” Zpohledu autorky prace mySlenka konverzaéni
partnerky ¢. 5 mize vést kovlivnéni dalSitho fungovani institutu vefejného
opatrovnictvi, jeho kvality i uzsi spolupraci s dal§imi organizacemi.

Vefejné opatrovnictvi vykonavd opravdu malo pracovnikli, ktefi jsou navic
zatizeni zna¢nou administrativou, proto by bylo vhodné navysit bud’to pocet organizaci,
které budou schopny zajistit terénni praci s opatrovancem na vysoké trovni, piipadné
upravit pracovni naplné vefejnych opatrovnikii. Moznosti feSeni by také mohlo byt
navazani spoluprace napf. s méstskou policii, kterd by tyto obcCany mohla

napf. doprovazet k Iékaitim.

9.5 Vzdélavani verejnych opatrovniku

V této podkapitole autorka analyzuje data, ktera uvedli jednotlivi konverzacni
partnefi v prib&éhu rozhovoru. Autorka se zajimala o informace o tom, zda se vefejni
opatrovnici vzdé¢lavaji v problematice opatrovnictvi a jakou formou. Dalsi otazky
se tykaly nazoru opatrovnikii na moznosti vzdélavani v souvislosti s jejich funkci
a jejich potieb v oblasti dalsiho vzdélavani.

Na otazku, zda se konverzacni partner pribézné vzdélava v problematice
opatrovnictvi, v§ichni konverza¢ni partneti odpovédéli kladné. Socidlni pracovnici maji

ze zakona povinnost se prubézné vzdélavat. Pokud vSak ma socialni pracovnik

56



kumulovanou funkci, jiz neni stanoven napi. pomér, v jakém by se mél pracovnik
vzdélavat v urcitych oblastech. V praxi to mlze znamenat, ze socidlni pracovnik
je poveéten funkci vefejného opatrovnika a zaroven je povéfen dalSimi Cinnostmi,
naptf. komunitnim planovanim, vydavanim parkovacich prikazii apod. Pracovnik
se vSak nemusi vzdelavat ve vSech oblastech, které vykonava.

Na otazku jakou formou konverzaéni partnefi uvedli nejcastéji, ze navstévuji
kurzy a seminaie na danou tematiku. Toto je zpusobeno tim, Ze socialni pracovnici musi
ze zakona absolvovat urcity pocet hodin dalsiho vzdélavani. Motivaci pro opatrovniky
k absolvovani kurzli a seminaitt mize byt také jejich snadna mistni a ¢asova dostupnost.
Kurzy a seminafe se ve vétsiné piipadd konaji ve vétsich méstech, v nasem ptipadé
v Brné&, kam se respondenti dostanou pomoci vefejné dopravy do jedné hodiny.

Konverzaéni partnefi €. 1, €. 2, €. 3 a €. 5 uvedli, Ze se také vzdelavaji formou
workshoptl, tzn. setkdnimi s kolegy vefejnymi opatrovniky, kdy spolecné tesi ptipady
zZ praxe a sdili své zkuSenosti.

Konverzaéni partnerky €. 1 a ¢. 3 udavaji, ze si procitaji piiklady dobré praxe
Z jinych uradi. Konverzaéni partnerka €. 4 uvedla, Ze si vyhledavé a opatiuje metodiky
a manualy z MPSV a MV, pro¢ita rizné odborné ¢lanky apod.

Konverzaéni partneti €. 2, €. 3 a €. 4 se vzdélavaji samostudiem zakona, zejména
obcanského zdkoniku. Konverzatni partnerka ¢. 4 se také zabyva studiem
ptipravovaného opatrovnického zakona.

Na otazku, zda podle socialnich pracovnikll - vefejnych opatrovnikii reaguje
nabidka vzdélavacich kurzi a seminafi na potieby jejich praxe, odpovédéli
konverzacni partneti €. 2, €. 4 a €. 5, Ze je V souCasné dob¢ na trhu dostatek seminait
a kurzl, ptipadn€¢ workshoptli, které odpovidaji potfebam jejich praxe. Naopak
konverzacni partnerka €. 1 uvedla: ,, Vétsinou se bohuzel nedozvim nic nového, jen samé
teoretické véci, které jsou teézko uplatnitelné v praxi. Co pripad, to jina teorie, pristup
a postup reSeni, vse je strasné individualni, zdlezi strasné na schopnostech a postizeni
klienta. Nejvice je pro mne prinosna praktickad zkusenost ¢i workshop. “ Z jeji odpovédi
i vyrazu tvafe v prub€hu odpovédi na otazku autorka prace usoudila, ze konverzacni
partnerka se pfiklani k ndzoru, ze soucasna nabidka nereaguje na potieby soucasné

opatrovnické praxe.
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Pouze konverzacni partnerka ¢. 3 se jednoznacné vyjadrtila: ,, Podle mé prilis
nabidka nereaguje na potireby praxe obecné. Veétsinou se ted’ uz bohuzel nedozvim nic
noveho, jen samé teoretické veci. Pripadné néjaké zakladni odkazy na paragrafy
V zakonech, které si miizu najit sama a nemusim kvili tomu chodit na Skoleni, aby mi je
precetli.

S ndzorem konverzacnich partnerek autorka prace souhlasi. Pro opatrovniky,
jez vykonavaji opatrovnictvi kratsi dobu, mtize byt soucasna nabidka dalSiho vzdélavani
v oboru dostacujici. Autorka prace vypozorovala pii vyhleddvani odbornych kurzi
a seminafti v rdmci své oblasti zaméstnani, ze nabidky se opakuji. Je tedy logické,
ze vefejnym opatrovnicim, které vykonavaji opatrovnictvi del$i Cas, nemusi tato
nabidka vyhovovat, nebot’ se opakuje a tudiz se ve vétsing ptipadii nedozvi nic nového.

Nésledné néktefi konverzacni partnefi sdélovali, na jaké oblasti orientované
kurzy ¢i seminare by uvitali. Konverzacni partnerky ¢. 1 a ¢. 3 by v ramci dal$iho
vzdélavani uvitaly napf. seminafe zabyvajici se tématem jednani s osobou
S psychiatrickou diagnézou. Konverzacni partnerka ¢. 3 zastava nazor, Ze ,, tyto by mél
absolvovat kazdy verejny opatrovnik i v zdajmu svoji bezpecnosti.“ V praxi socidlniho
pracovnika je dulezit¢é umét jednat s lidmi. Lidé s duSevni poruchou ¢i mentalnim
postizenim mohou v komunikaci pottebovat ptistup odlisSny od komunikace s béznou
populaci, a proto zejména u vetrejnych opatrovnikti by méla byt tato dovednost na velmi
dobré trovni.

Konverzac¢ni partnerka €. 2, kterd je vetfejnou opatrovnictvi po dobu patnacti let,
uvedla: ,,Ze své zkusSenosti bych uvitala, kdybych jako novy opatrovnik, bez zkusenosti
S wkonem verejného opatrovnictvi, mohla absolvovat kurz psychiatrického minima, kde
bych méla moznost se dozvédet o dusevnich nemocech klientu. S odstupem let si myslim,
Ze novacci by meli absolvovat néjaky povinny ,,opatrovnicky minimum . Ale nemyslim
si, ze néco takovyho existuje.” Z odpovédi autorky je patrnd dlouhodobd aktivni
zkuSenost s vykonem vetejného opatrovnictvi. Na zakladé své zkuSenosti navrhuje
kurzy, které by mohly nové ustanovenym vetejnym opatrovnikiim pomoci pii nastupu
do jejich funkce. Autorka v praci z dob svého studia na VOS ma informace, Ze sdruzeni
Prah v Brné prostfednictvim psychiatric z Psychiatrické nemocnice v Brné Skoli své
zaméstnance v oblasti psychiatrického minima. Kurzy opatrovnického minima vSak

nejsou na trhu dostupné.
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9.6 Zavéry vyzkumu

Autorka prace provadéla vyzkum, vcetné rozhovori s konverzac¢nimi
partnerkami, poprvé. Nejistota, kterd ji provazela v pribéhu tvorby praktické c¢asti
prace, byla vyrovnavana ochotou konverzacnich partnerek zapojit se do vyzkumu,
jejich otevienymi odpovéd'mi, pfijemnym vystupovanim i naslednou zpétnou vazbou,
kdy jedna z nich projevila o praci autorky a jeji vysledky zajem.

Autorka préce si je védoma roztfiSténosti tématu opatrovnictvi osob s omezenou
svépravnosti, jez je z jejiho pohledu zpisoben rozmanitosti zptsobu lidského Zivota.
Néktera fakta, ziskana odpovéd’'mi konverzacnich partnerek, autorka na zakladé svych
informaci a pfedchozich zkuSenosti s vefejnym opatrovnictvim pfedpokladala, néktera
ji ptekvapila a pfiméla k dalSimu zamysleni.

Na zékladé¢ konceptualizace vytvorila autorka tematické okruhy otazek,
které nasledné tvotily podkapitoly pro analyzu dat ziskanych prostfednictvim rozhovort
s konverzacnimi partnerkami. Na zdklad¢ analyzy dat autorka zpracovavala zavéry
vyzkumu.

Je dulezit¢ upozornit na skuteCnost, ze vysledky vyzkumu nelze vztahnout
na celou populaci, ale pouze na oblast Slavkova u Brna a jeho okoli z toho divodu,
ze prave ze Slavkova u Brna a jeho okoli byly konverza¢ni partnerky, které vypovidaly
o svych zkuSenostech, nadzorech a postojich.

Autorka se ve svém vyzkumu zaméfila nejprve na informace o socialnich
pracovnicich - vefejnych opatrovnicich. Zjistila, Ze napt. urcity druh dosazeného
vzdélani ¢i délka praxe aktivniho vykonu vetfejného opatrovnika mliZze ovlivnit nazory,
postoje €1 potfeby socialnich pracovnikii — vefejnych opatrovnikli na otazku vetejného
opatrovnictvi.

Druhé ¢ast otazek se zamétuje na informace o klientech konverza¢nich partnert.
Autorka se zde dotazovala na jejich diagnézu, vék, pohlavi i druh bydlisté. Konverzaéni
partneti uvadéli psychiatrické diagndzy dle klasifikace MKN. Z jejich odpovédi autorka
napt. zjistila, Ze pfiblizné '% klientl v dané lokalité trpi schizofrenii, dale opatrovnici
jmenovali diagnozy jako demence, mentalni retardace, uzkostné depresivni porucha
a jeden dokonce homosexualni pedofilni deviaci. Konverzacni partnefi vykonavaji

v ow

vefejné opatrovnictvi nejcastéji nad klienty ve vékové skupiné od 40 do 70 let, kteti ziji
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V domacim prostfedi 1 v Ustavnich zafizenich. Vyjimkou ovSem neni vykon
opatrovnictvi u starSich osob. Typ bydlisté opatrovance piedev§im ovlivituje piimou
praci a kontakty vefejného opatrovnika s opatrovancem.

Z vyzkumu vyplyva, Ze vefejni opatrovnici vykonavaji riznorodé c¢innosti,
kterymi jsou napf. hospodaieni s majetkem a financemi opatrovance, feSeni dluhové
problematiky svych opatrovanct. Vefejny opatrovnik také ¢asto komunikuje se soudy,
institucemi, organizacemi, lékafi atd. Z tohoto divodu by mél napf. znat alespon
zéklady prava, zejména OZ, m¢l by se orientovat v socialnich davkach, mél by mit
dostatek informaci o psychickych poruchach (i mentalnich postizenich) a pichled
o socialnich sluzbach. Vefejné opatrovnice v praxi fesi s klienty nakupy (napf. potravin,
drogerie, oSaceni, potieb do domécnosti), navstévy lékait, davkovani a pravidelné
uzivani 1éku.

Osobni kontakt s opatrovancem maji v rizné mife vSichni vefejni opatrovnici.
Nedostatecny miize byt vSak kontakt u klienti, ktefi jsou umisténi v zafizeni, které jim
poskytuje nejen pobytové, ale i socidlni sluzby. Divodem muze byt jejich védomi,
Ze opatrovanec je ¢asto pod celodennim dohledem pracovnikil tohoto zatizeni.

Vyse uvedené odpovédi verfejnych opatrovnikli koresponduji vymezenim
¢innosti opatrovnika v teoretické ¢asti prace (viz kapitola 2).

Ukazalo se, ze vefejni opatrovnici Se V praxi setkdvaji s nékolika problémovymi
okruhy. V prvni fad¢ se potykaji s narGstajici administrativni zatézi, ktera je na ukor
jejich castejsich kontaktt s klienty. Druhy problém spatiuji vefejni opatrovnici
v nedostatku pobytovych sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim i1 nedostatecné
spolupraci s dal§imi organizacemi. DalSi nedostatek vefejni opatrovnici shledavaji
v oblanském prukazu bez uvedenych udaju o svépravnosti. Piekvapivy je fakt,
ze problémovou situaci mize byt otdzka mlcenlivosti pracovniki.. Problémy spatiuji
I v komunikaci s vedenim mésta ¢i rodinnymi piislusniky. Vysvétlenim muze byt,
7Ze tyto osoby nemaji dostatetné informace o fungovani systému opatrovnictvi
a ¢innostech vefejného opatrovnika.

Socialni pracovnici (tedy i vefejni opatrovnici V autor¢iné vyzkumu) se musi
podle zakona o ZOSS pravidelné vzdélavat. K tomuto je tfeba absolvovat akreditované
kurzy ¢i seminafe. Dale se mohou tucastnit riznych workshopti a pracovnich setkani.

Dal8i moznosti, jak se vzd¢lavat, je samostudium zakontli, metodik, ¢teni odbornych
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¢lanku apod. VSech vySe uvedenych moznosti konverzacni partnefi v rizné miie
vyuzivaji.

Vétsina konverzacnich partnerek uvedla, ze zastavaji nazor, ze soucasna nabidka
vzdélavacich kurzi odpovida potfebam jejich praxe. Konverzacni partnerky, kterym
nabidka nevyhovuje, argumentuji stale se opakujicimi tématy, kdy se nedozvi nic
nového, nebo jen teoretické véci, které jsou z jejich hlediska tézko uplatnitelné
Vv praxi.

Konverzaéni partnerky by na trhu uvitaly kurzy ¢i seminafe zaméfené na témata

jednani s osobami s psychiatrickou diagndzou, psychiatrické i opatrovnické minimum.
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ZAVER

Pro svoji bakalaiskou praci si autorka zvolila t¢éma vzdélavani opatrovnikli osob
S omezenou svépravnosti, pficemz se po piedchozi konzultaci se svym vedoucim
bakalaiské prace zaméfila na problematiku vzdélavani socialnich pracovniki, jez jsou
povéreni vykonem vetejného opatrovnictvi. Autorka se domniva, Ze téma opatrovnictvi
a vzdélavani opatrovniki se tyka at’ pfimo ¢i nepfimo mnoha lidi v nasi spole¢nosti.

Autorka prace si na pocatku stanovila cile, kterymi se fidila v prubéhu tvorby
prace. Autorka praci rozdélila na teoretickou a praktickou cast, pficemz jako zplsob
zpracovani praktické ¢asti byl zvolen kvalitativni vyzkum, kdy autorka prostfednictvim
strukturovaného rozhovoru ziskavala data od ucelové vybranych konverza¢nich
partnert.

Cilem teoretické Casti je stru¢né charakterizovat institut opatrovnictvi osob
S omezenou svépravnosti. Druhym cilem teoretické Casti je nastinit pripravovana
legislativni opatieni, ktera pravdépodobné ovlivni institut opatrovnictvi.
V teoretické Casti autorka vymezuje zdkladni pojmy vézici se k opatrovnictvi — pravni
jednédni, pravni osobnost a svéprdvnost, opatrovnictvi, opatrovnik a opatrovanec.
Dal$imi pojmy, které jsou vymezeny, jsou pojmy vzdélani a vzdelavani. Nasledné
se autorka zabyvala vyCtem cinnosti, prav a povinnosti vetejného opatrovnika
a vzdélavanim socidlnich pracovnikl jmenovanych do funkce vetejného opatrovnika.
Nasledn¢  autorka  strucn€ popisovala  pfipravované legislativni ~ zmény
— tzv. ,,opatrovnicky zdkon“ a ,profesni zédkon®“, jeZ by mély v brzké dob& ovlivnit
institut opatrovnictvi i vzdélavani jak socidlnich pracovnika, tak vetejnych opatrovnikt

Cilem praktické casti bylo zjistit, jaké jsou potieby socialnich pracovniki
— vefejnych opatrovnikii v oblasti vzdélavani v kontrastu s ¢innostmi,
které vykonavaji a realitou, pficemZz mistem vykonu vefejného opatrovnictvi
je Slavkov u Brna a jeho okoli. Tento cil navazuje na teoretickou ¢ast tim, Ze se zabyva
¢innostmi a vzde€lavanim socidlnich pracovnikii — vefejnych opatrovnikd v praxi.
Prakticka ¢ast koresponduje s obecnymi poznatky, které jsou uvedeny v teoretické ¢asti.

Z vyzkumu vyplyva, Ze vSichni socidlni pracovnici — vefejni opatrovnici
ve Slavkové u Brna a jeho okoli se pravidelné vzdélavaji. Podle jejich nazoru odpovida

nabidka dalSiho vzdélavani potfebam praxe. Tato nabidka také koresponduje s jejich
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¢innostmi. Zaroven se néktefi socialni pracovnici — vefejni opatrovnici vyjadfili,
ze by uvitali seminafe a kurzy zaméfené na jednani s osobami s psychiatrickou
diagnozou, kurzy psychiatrického i opatrovnického minima. Takto zamétené vzdélavani
a kurzy by mohly uleh¢it jejich praci i pomoci nové ustanovenym vefejnym
opatrovnikiim orientovat se v problematice. V zaméfeni kurzii a seminaiGi spatiuji
vetejni opatrovnici nedostatek vtom, Ze jsou jim lektory casto predadvany pouze
teoretické informace, které jsou pro né tézko aplikovatelné v praxi. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze vefejni opatrovnici vitaji moznost setkani s kolegy opatrovniky,
kdy si navzdjem sd€luji své zkuSenosti z praxe, a tudiz mohou s ostatnimi odborniky
na danou problematiku prodiskutovat naro¢né piipady a situace. Socialni pracovnici
— vefejni opatrovnici se také sami vzdelavaji formou studia zdkont, odbornych ¢lankd,
metodickych pokynt apod.

Z vyzkumu vyplyva, ze pii vykonu vefejného opatrovnictvi se opatrovnici
setkavaji s mnoha problémy, jako napf. narGstajici administrativa, ktera je na ukor
pfimého kontaktu s opatrovancem, nebo povinna mlcenlivost jednotlivych odbornikd,
1 kdyZz by méli navzdjem uzce spolupracovat a snazit se zlepSit klientovu situaci.
Dalsim problémem je nedostatek pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby
S psychiatrickou diagnézou 1 nedostatecnd spoluprace s dal§imi organizacemi.
Pro zlepSeni fungovani institutu opatrovnictvi opatrovnici navrhovali ve vétsi mife
povetovat opatrovnictvim piibuzné osob s omezenou svépravnosti, ztidit urad vetejného
opatrovnika, nebo vykonem vefejného opatrovnictvi povéfit soudy a nesveéfovat
obcansky prukaz do rukou opatrovance v zajmu jeho ochrany. K tomuto je vsak tifeba
dalsiho rozvoje institutu opatrovnictvi i systému vzdelavani subjektt, kteti se aktivné
podileji na jeho fungovani v praxi.

Na zaklad¢ praktické Casti je mozné vyvodit ur€itd doporuceni, aby doslo
k zefektivnéni prace vetejnych opatrovnikd i spravnému hajeni zajmd opatrovancd.
Jedna se hlavné o doporuceni zajistit dostatek kurzli orientovanych na komunikaci
S psychicky nemocnym a mentdlné¢ postizenym klientem, informovat vefejné
opatrovniky o moznosti absolvovat kurz psychiatrického minima a zavést do praxe
opatrovnické minimum, coby zdklad pro vykon funkce vefejného opatrovnika.
Dal$im navrhem je minimalizovat administrativu vefejnych opatrovnika tak, aby méli

vice Casu se vénovat klientovi V osobnim kontaktu. Poslednim autor¢inym nédvrhem je,

63



aby se do obcCanskych prikazl osob s omezenou svépravnosti tento udaj o svépravnosti
zapisoval, nebot’ ucelem je zejména ochrana opatrovancti.

Tématem vhodnym pro dalsi zpracovani v teoretickém i empirickém vyzkumu,
je otazka zabyvajici se vhodnym nastavenim systému vzd¢lavani vetejnych
opatrovniktl. V ramci tohoto tématu by mohly byt napt. navrhnuty vzdélavaci programy
zaméfené na vzdéldvani vetejnych opatrovnikd. Tomuto tématu by se autorka rada
vénovala Ve své piipadné budouci praci.

Prace miize byt podle autor¢ina nazoru piinosnda pro socialni pracovniky
- vefejné opatrovniky a jejich nadfizené, starosty obci vykonavajici vefejné
opatrovnictvi, lektory odbornych kurzli a seminafu, studenty a vSechny, ktefi se zajimaji
0 tuto problematiku. Na zékladé této prace a jejich vysledkii by mohlo dojit
K upozornéni na naro¢nost vykonu vefejného opatrovnictvi a s ni souvisejici potiebu

kvalitniho vzdélani osoby, ktera jej vykonava na profesionalni Grovni.
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Priloha A — Doporuceni pro vybér opatrovnika

»Osobni predpoklady:

1.

10.

vek (z hlediska perspektivnosti funkce) — je pravdépodobné, Ze mladsi osoba,
ktera je ochotna ucit se novym vécem a kterd sama nepotiebuje pomoc druhych,
zabezpeci zalezitosti opatrovance 1épe a déle;

zdravotni stav — nemusi byt takovy, aby byl na ptekazku vykonu funkce
(zejména zadna psychiatricka diagndza);

Cisty rejstiik trestll — nebo alesponl takové odsouzeni, které nemuze (jiz) mit vliv
na vykon funkce — zhlediska doby, kdy byla trestd cinnosti spachana
a Z hlediska samotné trestné ¢innosti; zadné problémy s alkoholem drogami;
7adné neptiméfené osobni dluhy — to je nutno dolozit;

odpovidajici zptsob vlastniho zivota — tim je mysSleno, zda ma potencialni
opatrovnik zadné vlastni bydleni a finan¢ni zajisténi;

vztah k opatrovanci — nesmi byt nepfatelsky ani k nému ani k jeho roding;

vztah opatrovance k nému musi byt zalozen na duvéfe;

zaméstnani — nesmi byt v rozporu s vykonem funkce (z hlediska mista vykonu
prace ani z hlediska charakteru prace);

bydlist¢ — musi byt v pfiméfené vzdalenosti, aby vykon opatrovnické funkce
mohl byt fadné realizovan;

osobni piedpoklady — altruismus, inteligence, empatie, ochota spolupracovat

se soudcem 1 jinymi institucemi.

Zdroj: NOVA, H. Desatero prav a povinnosti opatrovnika. Prdvo a rodina, 2006, ro¢. 8,
¢.5,s. 17-18.



Piiloha B - Psychiatrické diagnozy dle MKN

Tabulka ¢. 1: Psychiatrické diagnozy dle MKN

Ziakladni skupina diagn6z

Zakladni diagnézy podle MKN-10 (kod a nazev diagnézy)

F00-F09
Organické dusevni poruchy,

véetné¢ symptomatickych

FOO Demence u Alzheimerovy nemoci

FO1 Vaskularni demence

F02 Demence u jinych nemoci zafazenych jinde

F03 Neurcena demence

FO06 Jiné dusevni poruchy, zptisobené poskozenim mozku, jeho

dysfunkci a somatickou nemoci

FO7 Poruchy osobnosti a chovani zptisobené onemocnénim,

poskozenim a dysfunkci mozku

F10-F19
Poruchy dusevni a poruchy

chovani zpisobené uzivanim

F10 Poruchy dusevni a poruchy chovani zpiisobené uzivanim

alkoholu

F18 Poruchy dusevni a poruchy chovani zptisobené uzivanim

prchavych rozpustidel

sychoaktivnich latek
psy HVeh tate F19 Poruchy dusevni a poruchy chovani zptisobené uzivanim vice
drog a jinych psychoaktivnich latek
F20 Schizofrenie
£20-F29 F21 Schizotypalni porucha

Schizofrenie, poruchy

schizotypalni a poruchy s bludy

F22 Poruchy s trvalymi bludy

F24 Indukovana porucha s bludy

F25 Schizoafektivni poruchy

F30-F39
Afektivni poruchy (poruchy nalad)

F31 Bipolarni afektivni porucha

F33 Periodicka depresivni porucha

F60-F69
Poruchy osobnosti a chovani u

dospélych

F60 Specifické poruchy osobnost

F61 Smisené a jiné poruchy osobnosti




Z:ikladni skupina diagnoz Ziakladni diagnézy podle MKN-10 (kéd a nazev diagnézy)

F70 Lehka mentalni retardace

F71 Stfedni mentalni retardace
F70-F79

F72 Tézka mentalni retardace
Mentalni retardace

F73 Hluboké mentalni retardace

F79 Neurc¢ena mentalni retardace

F80-F89
Poruchy psychického vyvoje F84 Pervazivni vyvojové poruchy

Zdroj: http://www.uzis.cz/cz/mkn/index.html




Priloha C — Clenéni celozivotniho vzdélavani

Tabulka ¢. 2: Struktura celozivotniho vzdélavani dle Palana a Langera

CELOZIVOTNI VZDELAVANI (UCENI)
VZDEL AV AN{ DETI A VZDELAVANI DOSPELYCH
MLADEZE Vzdglavani ve skolach Dalsi vzdélavani
Z8,SS,VOS, VS (viz dalsi obr.)
DALSI VZDELAVANI
(DALSI) PROFESNI ) , . Ny ,
VZDELAVANI ZAIMOVE VZDELAVANI | OBCANSKE
VZDELAVANT{
Kvalifikaéni
Rekvalifikaéni
Normativni

Zdroj: PALAN, Z., LANGER, T. Zdklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského Praha, 2008, s. 95. ISBN 978-80-86723-58-7.

Tabulka €. 3: CeloZivotni uceni dospélé populace dle Hladilka

FORMALNI NEFORMALNI INFORMALNI{
Skolni vzd&lavani dospélych | Dalsi vzdélavani dospélych
Sekundarni Profesni
Stfedni odborné Kvalifikacni - rozsitujici
VysSi odborné Doplnujici - specializa¢ni
Terciarni Rekvalifika¢ni
Bakalarské Podnikové/firemni
Magisterské Zajmové
Doktorské

Zdroj: HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavini dospélych.
2. ptepracované vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2009, s. 157. ISBN
978-80-86723-75-4.



P¥iloha D - Schéma vzdélavaciho systému v CR
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Zdroj: http://old.tf.jcu.cz/getfile/160d8ead73c8952¢



Piiloha E — Otazky k rozhovorim

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

,»Jak dlouho vykonavéate funkci vet. opatrovnika a jaka je Vase pracovni pozice?*

»Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani a v jakém oboru?*

,,Jak byste charakterizoval/a své klienty?*

,Jaké problémy fesite v praxi nejcastéji v ramci vykonu své funkce?*

,»V Cem spatfujete problémy, problémové situace, uskali v ramci institutu

opatrovnictvi?*

,Jaké zmény byste navrhla/uvitala pro zlepSeni fungovani institutu opatrovnictvi?*
»Vzdélavate se prubézné v problematice opatrovnictvi? Jakou formou
se vzdélavate? Naptiklad navstévami kurzli, semindil, samostudiem literatury,
zakonu atp.*

»Reaguje dle Vaseho minéni nabidka vzdelavacich kurzi a seminaii na potieby

Vasi praxe? Pokud ne, na jaké oblasti v ramci opatrovnictvi zaméfené kurzy byste

uvital/a?*

Vi
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