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Uvod

Zijeme v dobé&, ve které r(izné oblasti technologického pokroku uhanéji
kupfedu takovou rychlosti, Ze je mnohdy ani nedokazeme sledovat. Ovlivnény
jsou tim vSechny oblasti lidského Zivota, pfiemz jednou ztéch nejvice
zasazenych je mezilidska komunikace.

Souc€asny rozmach informacnich technologii zplsobil zasadni a
v dé&jinach lidstva doposud nevidanou revoluci ve zpusobu interakce nejenom
mezi jednotlivci, ale i mezi skupinami lidi. Stejné tak nam dnes informacni
technologie umoznuji historicky nejefektivnéjsi praci s informacemi, a to ve
vztahu k jejich tvorbé, tfidéni, ukladani a prenosu. Tato revoluce se
pochopitelné nemohla vyhnout ani oblasti vzdélavani, ktera vzdy a témér
vysostné vyuZivala informace ktomu, aby je formovala, strukturovala,
predavala dal a podporovala tim vytvareni znalosti, dovednosti a postoja.
Potencial novych informacnich technologii v poslednich dvaceti letech tak
umoznoval predpoklad, Zze k zasadni revoluci dojde i v oblasti tradicné velmi
konzervativni, v oblasti vzdélavani dospélych. Doslo vSak k tomu?

Cilem této diplomové prace je analyzovat a na tomto zakladé zhodnotit
dlouhodoby vyvoj vyuzivani riznych druhd informaénich technologii ve
vzdélavaci praxi obchodni sité spoleénosti Skoda a dalSich znagek koncernu
VW (Audi/Seat/Volkswagen) v Ceské republice. V ramci dal$iho textu bude pro
pojem informacéni technologie pouzivana zkratka ICT (Information and
Communication Technologies). Pro diplomovou praci byly stanoveny

nasledujici vyzkumné otazky:

1. Zapficinil obecny nastup ICT nasazeni ICT v praxi vzdélavani obchodni
sité Skoda?
2. Zpusobil obecny rozvoj ICT v poslednich 15 letech rozvoj vyuzivani

raznych technologickych forem elLearningu ve vzdélavani obchodni sité
Skoda?



3. Snizilo nasazeni LMS ve vzdé&lavani obchodni sité¢ Skoda naklady na
realizaci programu certifikovaného vzdélavani pro cilovou skupinu
Prodejce novych vozu v porovnani se stavem pfed nasazenim LMS?

4. Ktery ze dvou LMS vyuZivanych v soucasnosti koncernem VW v CR
Iépe podporuje procesy Fizeni a realizace vzdélavacich aktivit obchodni
sité?

Hlavni metodou v teoretické Casti mé diplomové prace bude literarni
resSerse. Zde budu s pomoci odborné literatury poskytovat prehled a teoreticka
vychodiska pro téma ICT a jeho vliv na Clovéka a na téma eLearning v kontextu
vzdélavani firemni sféry. Hlavnimi metodami v empirické ¢asti diplomové prace
budou systémova analyza a komparace, jejichz pomoci budu nahlizet na dvé
konkrétni platformy LMS a na jejichz zakladé budu Ccinit zavéry o finanéni
vyhodnosti vyuziti LMS jako takového a dale pak o mife vhodnosti Ci
nevhodnosti posuzovanych systémud LMS pro vyuziti ve vzdélavani obchodnich
siti koncernu VW v CR. Kritérii (méFitky) pro toto posouzeni pak budou
modelova kalkulace finan¢niho pfinosu LMS v porovnani se stavem bez LMS a
fakticka existence ¢€i neexistence konkrétnich funkci LMS, dulezitych pro
vzdélavani obchodnich siti koncernu VW. Vysledkem tohoto posouzeni tak
bude bodové ohodnoceni jednotlivych alternativ a z toho vyplyvajici zavéry.

Pfinosem diplomové prace bude kromé& samotného vyzkumu i zobecnéni
zjiSténych zaveérua tak, aby jich bylo mozno vyuzit v teoretické i praktické oblasti
rozvoje podnikového vzdélavani, a to nejenom v oblasti automobilového
prumyslu, ale i pro rozhodovani o formé& LMS a elLearningu vV jinych
podnikatelskych oblastech a pro jiné cilové skupiny. Zajimavym vedlejSim
pfinosem bude zmapovani Sestnacti let vyvoje vyuzivani ICT pro dlouhodobé

homogenni oblast $koleni obchodni sité (dealefi) koncernu Volkswagen v CR.



1. ICT — ¢lovék a vzdélavani

1.1 Stavajici vyznam ICT a jejich vliv na zivot ¢lovéka

Neni sporu o tom, Ze Zijeme v éfe novych médii. VSichni to citime na
vlastni kuzi at’ uz jako jejich aktivni uzivatel i jako subjekt, ktery je vlivu novych
médii vystaven. Co to v3ak nova média vlastné jsou? Macek uvadi: ,Jen velmi
tézko Ize analyzovat cokoli, co se tyka novych medii, pokud nemame
Jjednoznacéné vyjasnéno, co ona nova média jsou.“. Dale vS8ak Macek v této
publikaci nabizi vymezeni pojmu nova média, a to zpusobem, ktery byt ne
zcela, tak docela dobfe odpovida nasemu tématu: ,V $irsim slova smyslu
termin nova média zahrnuje celé pole vypocetnich komputerovych technologii
a s nimi spojenych datovych obsahua...“ (MACEK, 2013, s.17). Mackova
definice sice dobfe vymezuje, co nova média predstavuji ve vztahu k informaci,
nevyporadava se v3ak s aspektem pfrenosu této informace mezi bodem A a
bodem B. Podstatou dnesnich novych médii je jejich digitalni povaha, ktera
umoznuje jednoduchy pfevod zvuku a obrazu do Ciselné podoby, tzv. binarniho
kodu a naopak. Informaci ve formé zvuku nebo obrazu tak mizeme jednoduse
zakddovat, organizované ulozit a nasledné vyvolat, tedy dekoédovat zpét do
nam srozumitelné povahy. Zde Mackova definice zcela odpovida skute¢nosti.
DalSim rozmérem, ktery dnes nova média charakterizuje, je vSak oblast
prenosu a sdileni vySe popsanych digitalnich obsahu. Jestlize sedmdesata a
osmdesata Iéta minulého stoleti pfinesla revoluci ve zpracovavani datovych
obsahu, tak devadesata Iéta minulého stoleti a prvni dekada 21. stoleti pfinasi
pfevrat v oblasti pfenosu a sdileni téchto obsahu. Jde tedy o dvé revoluce
spojené s informacemi, z nichz jedna se odehrala ,off-line” a druha nastala ,on-
line“. Dulezité je v této souvislosti upfesnit, Ze hovofime-li zde o revoluci,
nemame na mysli ¢asovy bod, ve kterém byla dana technologie objevena,

nybrz moment, kdy se dany objev zacal aplikovat v masovém méfitku. Jiz



v roce 1997 pfitom druhou (on-line) revoluci pfedvida Regis McKenna ve své
publikaci Real Time a fika ,Predstavte si svét, ve kterém se zda, Ze se ¢as
vytratil a prostor je zcela tvarny. Svét, kde se prostor mezi potfebou nebo
touhou a jejim uspokojenim smrskne na nulu. Kde se vzdalenost rovna
mikrosekundam v ¢asovém spojeni, které vyprselo. Virtualni svét vytvoreny na
vas pokyn. Predstavte si svét, ve kterém je vSechno co délate, od prace az po
vzdélavani, podano jako zabavna zkusSenost, zahalené v technologii tak jemné
a jednoduché, Ze si ji ani nevSimnete. Zvyky, postoje, nazory, zaliby,
oCekavani, poZadavky, vnimani a potfeby, vSe se nevédomky prizptisobuje
prostiedi, ve kterém vladne bezprostfednost. V§echno to mdize znit jako
material pro thriller v oblasti science fiction. ...Technologie hluboce transformuji
nasi existenci, a rychlost zmény se nesnizuje, nybrz zvySuje. Témér vesSkeré
technologie dneska se soustredi na maximalni zkraceni ¢asu nutného pro
ziskani a vyuZiti informace, pro uceni, pro rozhodovani, pro zahajeni akce, pro
nasazeni zdroju, pro inovace. Ve chvili, kdy se akce a odpovéd stanou
simultannimi, ocitneme se v realném c¢ase.“” (MCKENNA, 1997, s. 3-4).
McKenna do zna¢né miry popsal to, co se v oblasti zpracovani a transferu
informaci jiz stalo. Z dnesniho hlediska vSak i na jeho pohledu cosi schazi, a i
to doklada, jak rychle se svét okolo nas méni a jak rychle mohou definice nebo
vyroky, byt pregnantné formulované, zastarat. To, co McKenna nezminil, a to
co predstavuje 3. revoluci v oblasti ICT a novych médii je otazka miniaturizace
technologickych zafizeni, kterd nam umoznuji ukladani a pfenos informaci.
Teprve tato 3. revoluce umoznila naplnéni McKennovi myslenky, kterou cituji
vySe, naplnéni, které vSak svoji mirou az vyvolava obavy. Je obdivuhodné,
s jakou presnosti McKenna pfedpovédél nasi dnesni informacni realitu. Je
zaroven nejisté, jaké dopady to na ¢lovéka bude v dlouhodobém horizontu mit.
Zajimavé se na tuto tfeti revoluci divaji Castells a Cardoso, kdyz tvrdi, zZe
,Casto jsou nové vznikajici spoleénosti charakterizovany jako informaéni nebo
znalostni spole¢nosti. K této terminologii mam vyhrady- ne proto, Ze znalosti a

informace nejsou v na$i spolecnosti ustfedni, nybrz proto, Ze tak tomu bylo



vZzdy ve vsech historicky znamych spolec¢nostech. To, co je nové jsou
mikroelektronicky zaloZené sitové technologie, které davaji nové moZznosti
starym formam socialni organizace.“ (CASTELLS; CARDOSO, 2006, s. 4.).

Hovofime-li o vySe uvedenych fazich vyvoje ICT v daném obdobi a
vztahujeme-li jejich dopad na cely svét, musime zaroven pfiznat, Ze se tyto
revoluce nedéji na celém svété zaroven. Z hlediska lokality jejich ptuvodu totiz
vidime hlavné zemé G7 a zemé ,zapadu“, coZ dokladaji opét Castells a
Cardoso: ,Dopady IT investic na ekonomicky rust byly nejvice prekvapujici
v ekonomikach G7. Rychlost IT investic byla napadna zejména v USA, avSak
zvySeni podilu IT kapitalu v Kanade, Japonsku a v UK byly jen mirné niZsi.
Francie, Némecko a ltalie sice taktéz zaznamenaly priliv IT investic, avSak
znacné pokulhavaly za témi prvnimi“ (CASTELLS; CARDOSO, 2006, s. 86).
Pfesto Ize vychazet z toho, Ze revoluce, o kterych hovofime vySe, se velmi
rychle $ifi, a to po celém svété. Staci se podivat na nékteré televizni reportaze
z Afriky, kde vidime, jak komunikacni mikrotechnologie Casto pfedbéhly ostatni
oblasti technologického vyvoje. Pfed chysi z travy vidime lovce s ostépy, ktefi
vSak ve druhé ruce tfimaji svij novy mobilni telefon...svym zplsobem novou a
globalni zbran dneSka. Nejde vSak pouze o mobilni telefony. Prostfednictvim
tolik kritizované globalizace se nové technologie dynamicky S$ifi i do méné
rozvinutych zemi, a to prostfednictvim investic technologicky vyspélych firem.
Lze sjistotou konstatovat, Ze =zahraniCni investice zasadnim zplUsobem
podporuji celosvétové uplathovani novych technologii, kdy prostfednictvim
,Vyvozu prace“ vyvazeji i sveé vyspélé technologické know-how, které se
nasledné projevuje jak do pracovni, tak ale i do soukromé stranky Zivota
tamnich obyvatel.

Zda je soucasny, az dramaticky rozvoj ICT pro Clovéka pfevazné dobry
nelze jednoznacné Fici. Na prvni a kratkodoby pohled zcela jisté ano, nebot’ mu
v mnohém konkrétné a prokazatelné v danou chvili pomahaji. Zaroven vSak
nové technologie zasadnim zplsobem vstupuji do zivota vSech lidi a méni tak

podstatné jejich chovani. Dochazi ke ztraté soukromi jedince, a to v mife



doposud nepoznané. Z toho pak plynou i rizika zneuziti osobnich informaci
k individualnim nebo spoleCenskym uceliim, to znamena rizika ovladnuti a
ovladani individua prostfednictvim informaci. Nebezpelim je v konecném
dUsledku postupna ztrata individualni svobody. To v8ak jiz neni otazkou pro
tuto diplomovou praci. Pouze €as a souvisejici spoleCenské procesy potvrdi,
nakolik jsou nové technologie pro demokratickou spole¢nost hlavné dobrym
sluhou nebo naopak zlym panem. Pfevazujicim nazorem v dnesni spolecnosti
je, Zze dobrym sluhou, coz potvrzuji vysoka mira vyuziti novych technologii a
nizkda mira odporu knim, a to ve v8ech oblastech Zivota, vzdélavani

nevyjimaje. Z toho nyni vychazejme.

1.2 ICT- potencial pro vzdélavani

Jak je uvedeno v pfedchozi kapitole, v oblasti ICT dosSlo ke tfem
zasadnim milnikim nebo chcete-li revolucim.

i.  zpracovavani informacnich obsahl do datové podoby,

ii. prenos datovych obsahu na velké vzdalenosti,
lii.  miniaturizace zafizeni, ktera umoznhuji data pfijimat, uchovavat,
vytvaret a vysilat.
Tyto tfi revoluce umoznily masové rozSifeni komunikacnich technologii tak, jak
jej zname v soucasnosti a zaroven tento vyvoj vyznamnym zpusobem ovlivnil i
oblast vzdélavani.

Abychom vS8ak vyvoj ICT a jejich vliv na oblast vzdélavani zasadili do
odpovidajiciho spoleCenského kontextu, nemuzeme pominout stavajici vyvoj
ekonomiky a globalizace. K tomu nam pomuze napfiklad Peter Jarvis, ktery
shrnuje: ,Jako soucast globalizace vidime vznik informacni spolec¢nosti,
znalostni ekonomiky a ucici se spole¢nosti“ K té prvni uvadi, ze: ,Pfenos
informace proto zavisel na stupni vyvoje technologie, ktera k nému byla

vyuZita. S vyvojem pocitaci a prostredkl elektronického prenosu tak vznikla
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informacni spolecnost, jak ji dnes zname a s ni, jak to nazyva Castells (1990),
vznikla i spolec¢nost siti.“ K ekonomice znalosti Jarvis namita, ze: ,...Ale tyto
znalosti narostly v objemu a zménach natolik, Ze Senge (1990; 69) vyjadrfuje
zasadni argument, a to, Ze snad poprvé v lidské historii lidstvo produkuje vice
znalosti, nez mohou sami lidé vstrebat a Ze ekonomika znalosti neni schopna
vyuZzit znacnou cast existujicich znalosti.“ Ke spoleCnosti u€eni nakonec uvadi:
»-..UCici se spolecnost je sice zmatena a matouci myslenka a vyZaduje urcité
vysvétleni, avSak v tomto pfipadé je ucici se spole¢nost spojena se
spoledenskou zménou. Cim $ir§i nebo hlubsi spoledenské zmény, tim vétsi je
pravdépodobnost, Ze vysledek bude oznacen jako spole¢nost znalosti, nebot’
Jjeho Cinitelé se museji ucit, aby udrzeli krok se strukturalnimi i profesnimi
zménami. Existuje zde jasné povédomi o tom, Ze existuji dva typy znalosti:
jeden nezbytny pro socialni a kulturni Zivot, ktery, je-li jednou osvojen, mize
byt povaZovan za trvaly; a druhy typ, ktery je profesné orientovany majici za cil
zvySeni spotieby nebo zajisteni obrany obyvatel. Znalosti nutné pro socialni a
kulturni  Zivot se c¢asto meéni velmi pomalu, coz je vlastnost nutna pro
spoleCenskou stabilitu. Kapitalismus naproti tomu kvdli rychlym zménam
vyZaduje nové znalosti a tim vyZaduje i vétsi duaraz na uceni. Tradi¢ni
spolecnost je do urcité miry predurcena k ne-ucCeni, protoze predpoklada, ze
véci zustanou tak, jak jsou. Naproti tomu moderni spole¢nosti se méni rychle a
tak vznikaji spole¢nosti znalosti.” (JARVIS, 2010, s. 25-29). DalSim svétovym
autorem, ktery ve své publikaci pracuje s pojmem spolecnost znalosti, je Peter
F. Drucker. Tvrdi, Ze okolo roku 2000 ,,...tvori pracovnici disponujici znalostmi
ve Spojenych statech tretinu nebo jesté vysSi ¢ast vSech pracovnich sil, to
Znamena cast stejné velkou, jakou kdy s vyjimkou valky tvofili pramyslovi
délnici.... Nova pracovni mista ale, a je to opravdu velké ale, v prevazné
vétsiné vyZaduji kvalifikacni pfedpoklady, jeZ déinik nema a jeZ muZe jen velice
obtizné ziskat. ...Nova pracovni mista vyzZaduji pomérné obsahlé formalni
vzdélani a schopnost osvojovat si a aplikovat teoretické a analytické znalosti. ...

Predevsim vSak vyZaduji navyk nepretrzitého uceni. (DRUCKER, 2002, s.
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257-258). Dle Druckera doslo nékdy okolo roku 1990 k pfechodu mezi etapou
prumyslového délnika a etapou pracovnika disponujiciho znalostmi. V tom
Spojené staty predbéhly Evropu i Japonsko, kde k danému pfechodu musi
jesté dojit. Drucker tento moment v roce 2002 odhadoval na cca 10 let, cozZ je
az na nékolik let pravé nyni. Z dnesniho pohledu je pfitom zfejmé, Ze realita
mu dava za pravdu. A jak tedy definovat spolecnost znalosti? Drucker nabizi
nasledujici pohled: ,Pracovnici disponujici znalostmi nebudou ve spolec¢nosti
znalosti tvorit absolutni vétsinu, v mnoha zemich, ne-li ve v8ech vyspélych
zemich, vSak budou nejvétsi samostatnou skupinou obyvatelstva a pracovnich
sil. ..., pracovnici disponujici znalostmi budou tou skupinou, ktera bude urcovat
charakter vznikajici spolecnosti znalosti, bude stat v jejim Cele a bude
rozhodovat o jejim socialnim profilu.”“ (DRUCKER, 2002, s. 259).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze jedno ovliviuje druhé, tedy, Ze vyvoj
prumyslu, technologii a ekonomiky umoznily globalizaci, a ta vedla k dneSnimu
svétu, kde zména a jeji rychlost jsou imperativem pro dalSi rozvoj. Zaroven
vSak globalizace vyZzadovala a vyZaduje efektivni zajisténi pfenosu informaci a
know-how. Globalizace a jeji potfeby na strané jedné a rozvoj ICT na strané
druhé se tak propojuji v oblasti vzdélavani, zejména pak profesniho
vzdélavani. Systém vzdélavani dospélych tak ziskava na dulezitosti
doposud nevidané a ICT mu k tomu proptj€uji mocny prostredek. Vznika
tak trojuhelnik, jehoz tfi vrcholy tvofi

i. globalizace - rychlost zmény- potfeby firmy- stale se ménici
pozadavky na zaméstnance
ii.  technologicky pokrok
iii.  profesni vzdélavani.
Ve stfedu tohoto trojuhelniku pak stoji Clovék- zaméstnanec, ktery je témto
faktordm vystaven. Okolo tohoto trojuhelniku se nachazi kruh, ktery znazorfuje
konkrétni spoleCnost, ktera je vdaném misté a v daném Case globalizaci

vystavena a ktera tyto tfi vrcholy trojuhelniku v sobé obsahuje.
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VYVOj vzdélavani

Spole¢nost

Schéma 1: Vztahovy model ,Globalizace vs. vzdélavani dospélych*

Zdroj: Jan Prochazka

Uvedeny vztahovy model ma jednu zasadni vlastnost, a to, Zze k tomu, aby
dobfe fungoval, musi v ném i okolo né&j pusobit adekvatni rovnovaha. V praxi to
znamena, Zze bude-li jakykoliv jednotlivy uhel v zasadni nerovnovaze
s ostatnimi dvéma, dojde k vyznamnému napéti, v jehoz disledku dojde ke
ztizeni nebo znemoznéni efektivnino dosazeni predpokladanych vysledkl a
Clovek, ktery je v centru vSeho, nebude ochoten anebo schopen se v ramci
daného trojuhelniku dobfe pohybovat. Plati také, Zze odmitne-Ili dnes spole¢nost
globalizaci nebo technologicky vyvoj, posune se ve svém spoleCenskem vyvoji
Zpét.

A jak tedy vypada vyuziti ICT ve vzdélavaci praxi dnes? Je
nezpochybnitelné, Ze vliv rozvoje novych technologii se nevyhnul ani oblasti
vzdélavani dospélych. Nastala ale skute¢na revoluce tak, jak by byvalo mozné
predpokladat jesté pred nékolika lety? Jednou z hlavnich otazek pfi vstupu
Cehosi nového a technologicky prevratného vzdy je, zda ,to“ nové zcela

nahradi ,to“ staré anebo, zda se ,to" nové s ,tim“ starym bude vice €i méné
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doplfovat. Nazoru, které predpovidaly ,katastrofické scénare” pfitom z historie
zapadni civilizace zname mnoho.
a) Prichod vlaku vyhladi zvifeci pohon- koniské povozy (nestalo se)
b) Pfichod motorovych vozu vyhladi zvifeci pohon (stalo se)
c) Pfichod motorovych vozu vyhladi vlaky (nestalo se)
d) Pfichod kin vyhladi divadla (nestalo se)
e) Pfichod plastd vyhladi keramiku (nestalo se)
f) PFichod televize vyhladi kina (nestalo se)
g) Pfichod mobild (sms a mms) vyhladi dopisy a pohledy (nestalo se-
zatim...)
ZvySe uvedeného je =zajimavé vidét, ze fada zcela zasadnich a
z technologického hlediska prevratnych objevl nepfinesla v nedavné minulosti
zasadni odstranéni té technologie, ktera danou potfebu uspokojovala pfed
prichodem novinky. Samozfejmé zalezi i na tom, vjaké Casti svéta dany
fenomén posuzujeme a samozifejmé bychom v historii nasli i opacné pfiklady.
a) Prichod bronzu nahradil kamenné zbrané
b) Pfichod zZeleza zcela nahradil bronzové zbrané
c) Prichod stfelnych zbrani nahradil luky, Sipy a kus.
Jak je potvrzeno vySe, ne kazda novinka znamena eliminaci technologie
pavodni. Je vSak také znamo, ze s pfichodem ,toho nového* mivaiji lidé tendenci
k pfesvédCeni, ze ,to staré® jako zastaralé odejde. Jak jsem vSak uved! vySe,
velmi Casto se stava, Ze ,to nové“ pouze doplni to, co jiz existuje a pfispéje tak
k lepSi efektivité uspokojeni dané potfeby Clovéka. Macek v této souvislosti
uvadi, ze: ,Premrsténost ¢i neadekvatnost oCekavani vkladanych do novych
meédii je terCem kritiky jiz od osmdesatych let. To mimo jiné ukazuji prace Franka
Webstera a Kevina Robinse (Webster-Robins 1986; Robins-Webster 1989,
1999), ktefi systematicky poukazuji na naivitu optimismu spojeného
s oCekavanymi dopady informacnich technologii, a ktefi této naivité nastavuji

argumentacni zrcadlo, v némzZ ukazuji, Ze dusledky Sifeni novych médii
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nemuseji byt nutné ani blahodarné, ani pfedvidatelné, a dokonce ani nikterak
revoluéni.” (MACEK, 2013, s. 82).

Vratime-li se ted k naSemu zakladnimu tématu, ke vzdélavani dospélych,
musime se tedy ptat, zda nedavna a prokazatelna revoluce v novych ICT
zpusobila i revoluci ve vzdélavani dospélych. Jednou ze souvisejicich tuzeb
firemni sféry totiz bylo, ze ze vzdélavani bude z velké Casti odstranén ,lidsky
faktor-vzdélavatel®, ktery je, jak vime, velmi drahou poloZkou v rozpoc¢tech na
vzdélavani. Zaroven existoval i optimismus, Ze fyzicka uCast vzdélavaného na
misté vzdélavani nebude v takové mife nutna a ze vzdélavani bude probihat na
pracovnim pocitaCi nebo nejlépe doma u ucastnika. To proto, Zze nové
informacni technologie to jiz umozZnovaly a naklady na vzdélavaci mistnosti,
techniku, ubytovani, stravovani a cestovani byly dalSi polozkou, kterou bylo Ize
uSetfit. Byla to utopie nebo realna predstava? Nejprve vSak pojdme vymezit

pojem distancni vzdélavani, ktery je pro vyuziti sou€asnych ICT velmi dilezity.

1.3 ICT a distanc¢ni vzdélavani

Bez distanéniho vzdélavani by ICT nemély v oblasti vzdélavani tak
vyznamny potencial. Vznik distancniho vzdélavani byl vlastné jednou z prvnich
snah o usporu nakladu ve vzdélavani, kdy k zasadni Uuspofe nakladu ucastnika
dochazi zejména v polozce ,Cas”. V tomto pfipadé vSak jesté neSlo o usporu
nakladl firem, nybrz o to, aby bylo vice lidem umoznéno vzdélavani v situaci,
kdy by si tito Casové narocné denni studium, napfiklad vzhledem ke svym
pracovnim povinnostem, nebo kvili velké vzdalenosti Skoly, nemohli dovolit.
Distan¢ni forma vzdélavani tak do urcité miry nahrazovala prezenéni formu
studia. Jak Kk historii distan¢niho vzdélavani uvadi Bednarikova, ,Historie
individualizované vyuky, vzdélavani, pri kterém jsou studujici co mozna nejméné
zavisli nebo zcela nezavisli na ucitelich, saha do poloviny 19. stoleti. V Anglii,

Francii a postupné i v Némecku a Rakousko-Uhersku v této dobé vznika a do
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dalSich evropskych statu se zasluhou rozvoje poStovnich sluZzeb postupné
roz8ifuje korespondencni vzdélavani, zamérené predevs§im na Sifeni znalosti
tésnopisu, na jazykové vzdélavani a obchodni discipliny.” (BEDNARIKOVA,
2013, s. 17). Zlamalova distanéni vzdélavani definuje jako ,...multimedialni
formu fizeného samostatného studia, které je koordinovano vzdélavaci instituci
a v.némz jsou vyucujici, resp. konzultanti (tutori), v priabéhu vzdélavani trvale
nebo prevézné fyzicky oddéleni od vzdélavanych.“ (ZLAMALOVA, 2008, s. 17).
Jarvis pocatek distanéniho studia ve Spojeném kralovstvi zasazuje do roku
1870, a to nasledujicim zplsobem: ,V uréitém sméru, snad, za¢alo ve Spojeném
kralovstvi distanéni vzdélavani tehdy, kdyz James Stuart, zakladatel university
vzdelavani mimo Ctyfi stény pro dospéle, experimentoval vroce 1870
S korespondencnim vzdélavanim pro Zeny.“ Jarvis dale definuje distancni
vzdélavani nasledujicim zpusobem:
e ,Zahrnuje ¢astecné az uplné oddeleni ucitele a uciciho se.
e Je ovliviiovano vzdélavaci organizaci, a to jak v pripravé vyukovych
podkladu, tak i podpory studentt.
e Vyuziva technickych médii.
e Jedna se o obousmérny proces.
e Céastecné az uplné vyluéuje vyukovou skupinu.*
(JARVIS, 2010, s. 196-197). Zlamalova také uvadi definici Evropské komise,
ktera v Memorandu o otevieném distanCnim vzdélavani v Evropském
spoleCenstvi vymezuje distanCni vzdélavani takto: ,Distanéni vzdélavani
(studium) je definovano jako jakakoliv forma studia, kde student neni pod
stalym ¢i bezprostfednim dohledem ucitelt, nicméné vyuZiva plan, vedeni a
konzultace vzdélavaci instituce &i jiné podptirné organizace....“ (ZLAMALOVA,
2008, s. 17). Bednafikova pfi ivahach o distan&nim vzdélavani kromé riznych
definic doplnuje, Ze: ,Charakteristickym znakem distanéniho vzdélavani je, Ze
umoZzriuje naprostou nezavislost a autonomii uceni. Jeji kvalita a efektivita je

v8ak primo podfizena urovni didaktického zpracovani riznych typa studijnich
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materiald (studijnich opor), které musi nahrazovat studujicim chybéjici interakci
z pfimé kontaktni vyuky.“ (BEDNARIKOVA, 2013, s. 15). Prvni odpovéd na
otazku, zda existujici revoluce v ICT pfinesla skuteCnou revoluci i do
vzdélavani dospélych, nam nabidla vySe uvedena c¢ast o distancnim
vzdélavani. Odpovéd zni ne, rozvoj ICT nepfinesl revoluci v moznosti
dospélych se distanéné vzdélavat. DistanCni vzdélavani naopak vzniklo
podstatné dfive a jeho vzniku vdéCime zejmeéna tehdejSi spoleCenské poptavce

a rozvoji postovnich sluzeb.

1.4 ICT aelLearning

Jak jsem tedy uvedl vySe, nové ICT technologie nedaly vzniknout
distanCnimu vzdélavani. Stejné tak vSak ani distancni vzdélavani nebylo
divodem vzniku novych ICT technologii. To, k ¢emu v8ak prokazatelné doslo

je vznik nasledujici rovnice:
DISTANCNi VZDELAVANI + NOVE IT TECHNOLOGIE = eLEARNING

VySe uvedena rovnice neznamena, ze elearning nemuze byt a nebyva
realizovan vramci prezenCniho studia v uCebné. Mize a je. Faktem ale
zustane, Zze primarnim motivem pro vyuziti ICT ve vzdélavani byla podpora
distan¢niho vzdélavani. Jak je uvedeno v pfedchozi Casti, ICT nejzasadnéji
ovlivnily a doposud ovliviiuji efektivitu lidské prace s informacemi, a jak vime,
prace s informacemi je podstatou vSeho uceni. Nové ICT tim umoznily vznik
nového fenoménu s nazvem elLearning. Co vSak tento ,Buzzword“ v dneSnim
vzdélavani znamena? BareSova jej definuje jako ,...vzdélavaci proces,
vyuzivajici informacni a komunikacni technologie®. Uvadi také, Ze ,s asi
nejznaméjsi verzi pfisel zakladatel amerického e-learningového pramyslu Elliot

Masie (http://www.masie.com). Ten definuje e-learning jako nastroj vyuZivajici
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sitové technologie k vytvareni, distribuci, vybéru, administraci a neustalé
aktualizaci vzdélavacich materiéli.” (BARESOVA, 2011, s. 26-27). Kopecky si
v této souvislosti uvédomuje slozitost hledani nebo uvadéni pouze jedné
definice, kdyz fika: ,,Budeme-li hledat definice e-learningu v odborné literature
Ci elektronickych zdrojich, narazime na silnou terminologickou nejednotnost. Ta
Je dana zejména faktem, Ze e-learning lze definovat riizné s ohledem na danou
edukacni realitu/ prostfedi.” Nabizi proto dva pohledy na eLearning, a to ze
SirSiho a uzSiho slova smyslu. ,E-Learning v Sir§im slova smyslu je definovan
zejména jako aplikace novych multimedialnich technologii a Internetu do
vzdélavani za ucelem zvySeni jeho kvality posilenim pfistupu ke zdrojum,
sluzbam, k vyméné informaci a ke spolupraci. ...V uzsim slova smyslu je e-
learning chapan zejména jako vzdeélavani, které je podporované modernimi
technologiemi, a které je realizovano prostfednictvim pocitacovych siti-
intranetu a zejména Internetu.“ Védom si mnozstvi rliznych pohledld na
eLearning a z nich vyplyvajicich definic, shrnuje Kopecky toto téma do jedné
shrnujici definice: ,E-Learning chapeme jako multimedialni podporu
vzdélavaciho procesu s pouzitim modernich informacnich a komunikacnich
technologii, které je zpravidla realizovano prostrednictvim pocitacovych siti.
Jeho zakladnim ukolem je v case i prostoru svobodny a neomezeny pristup ke
vzdélavani* (KOPECKY, 2006, s. 6-7). Kapunova nabizi technologickou
definici elLearningu: ,eLearning znamena pocitatem podporovanou vyuku,
pfipadné vyuku prostrednictvim webu Computer Based Training/ Web Based
Training, fidici systém uceni Learning Management Systém a komunikacni
prostfedky. Tedy pojmem elLearning chapeme pocitacovou vyuku, jeji fizeni a
komunikaci v systému.“ (KAPOUNOVA, 2012, s. 17). Sirsi definici eLearningu
nabizeji Zounek a Sudicky: ,E-learning v naSem pojeti zahrnuje jak teorii a
vyzkum, tak i jakykoliv reélny vzdélavaci proces (s ruznym stupném
intencionality), v némz jsou v souladu s etickymi principy pouzivany informacni
a komunikacni technologie pracujici s daty v elektronické podobé. Zpusob

vyuzivani prostfedku ICT a dostupnost uc¢ebnich materiall jsou zavislé
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predevSim na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru vzdélavaciho
prostredi, potfebach a moznostech vSech aktéra vzdélavaciho procesu.”
(ZOUNEK, SUDICKY, 2012, s. 9). V této definici poprvé nachazime i rozmér
teorie a vyzkumu oblasti eLearningu, coz je jisté zajimavy a bezpochyby
spravny pohled. elLearning totiz vznikl zejména z potfeb praxe a
z technologického vyvoje, ktery nebyl primarné spojen se vzdélavanim. Do
vzdélavani tak vstoupil zcela novy fenomén, ktery si jisté zaslouzi hlubSiho
teoretického zkoumani.

Je v8ak elLearning onou revoluci ve vzdélavani dospélych, revoluci,
ktera prenesla vesSkeré uceni do virtualniho svéta vyukovych programl a
tutori? Stal se elLearning nastrojem eliminace Skoliciho personalu v oblasti
profesniho vzdélavani? Samotny termin elLearning by to snad naznacoval,
protoze jesté pred dvaceti lety tu nebyl a nyni jej okolo nas poletuje spousta.
Jak jsem jiz uvedl vySe, mivaji lidé v navalu nadSeni z novosti tendenci
k pfesvédcCeni, Ze s pfichodem ,toho“ nového ,to“ staré jako ,zastaralé” odejde.
Dvorakova vsak v této souvislosti k eLearningu uvadi: ,Prestoze je e-learning
pomérné mlady (poprvé se objevil vroce 1999), je v soucCasnosti tento
Lalternativni® pfistup ke vzdélavani velmi popularni a casto povazovany za
vsespasitelny a vSeobecné vyuzitelny. Abychom jej vSak mohli vyuzivat
opravdu efektivné, je potfeba mit o ném dostatek informaci.“ (DVORAKOVA,
2013, s. 60). Zejména slovo ,vSespasitelny“, a také spojeni ,vSeobecné
vyuzitelny® povaZzuji vdaném uryvku ve vztahu k naSemu tématu za kliCovy.
Ano, elLearning je v modé a proto se dobfe ,prodava“. Odbornici na vzdélavani
dospélych ale dobfe védi, Ze kazda mince ma dvé strany a Dvorakova stejné
jako vSichni autofi vySe uvedenych definic to dokazuji. eLearning mohl
vzniknout pouze diky ICT a je na nich bytostné zavisly. Samotna ,novost® vak
neznamena revoluci. Zaroven je podstatné, Ze v centru vSech vzdélavacich
snah, a to bez ohledu na jejich obsah ¢&i formu, stoji ¢lovek, Clovék se svymi
zvyky, preferencemi, moznostmi i limity. Samotny potencial a existujici

technologické prfednosti tak pro posouzeni vyhodnosti eLearningu nestaci.
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Teprve schopnost a pfipravenost vyucovaného vyuzit tyto prednosti determinuji

pridanou hodnotu eLearningu a jeho roli ve vzdélavani.

1.5 elLearning a jeho role ve vzdélavani

eLearning dnes vyznamnym zpusobem doplfiuje tradi¢ni nositele vyuky,
obsahy a formy vyuky a vzdélavaci procesy. Nenaplnil vSak puvodni pfehnana
oCekavani a nedokazal zcela nahradit prezenéni formu studia a Clovéka jako
vzdélavatele. Proto nelze eLearning v oblasti vzdélavani povazovat za revoluci,
nybrz za velmi vyznamnou evoluci.

Kopecky popisuje vyvoj technologickych forem eLearningu nasledujicim
zpusobem. Vznik skute¢ného elLearningu lIze v souvislosti s vétSim rozsifenim
osobnich pocitacovych technologii zasadit na pocatek 90. let. Pocitace
umozriovaly velmi efektivni praci sinformacemi a vyuZiti této vyhody se
nevyhnulo ani oblasti vzdélavani. Vznika Computer Based Training (CBT),
tedy Skoleni podporované pocitacem. S prichodem a rozsifenim internetu pak
nastupuje Web Based Training (WBT), coZ Ize charakterizovat jako skoleni Ci
vzdélavani podporované pocitacem stim, Ze vyukové obsahy a dalsi
informace jsou pfenaseny prostrednictvim informacni sité, a to jak ve formé
intranetu, tak ve formé internetu. Zatimco u CBT hovorime o off-line trainingu,
tak s prichodem WBT uzZ Ize hovofit o trainingu on-line. Zde je v8ak nutno
podotknout, ze jeho pocatky byly negativné ovlivnény malou kapacitou a
prenosovou rychlosti potfebnych on-line spojeni a potencial WBT tak zpocCatku
nemohl byt, zejména v oblasti interaktivity a nazornosti, odpovidajicim
zpusobem v SirS§i mife vyuZit. S rozSifenim vyuky prostrednictvim pocitacl a
Siti vznikala i potreba fizeni a administrace téchto skolicich a vzdelavacich
aktivit. Tak vznika Learning Management System (LMS), coZ Ize popsat jako
program urceny pro centralizovanou a strukturovanou distribuci, podporu a
spravu vzdalenych vzdélavacich projektu pro vice subjektu. Zatim poslednim

zasadnim vyvojovym stadiem v souvislosti s eLearningem byl vznik Learning
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Content Management System (LCMS), ktery slouzi nejenom k tvorbe, ale
také k pruznému sestavovani vzdélavacich programd. (Kopecky, 2006, s. 22-
28)

8- 7 - 0 - [

| ON-LINE

1990 1997, 1999 2005

Schéma 2: Technologické formy e-learningu® dle Kopeckého (Kopecky, 2006) a jejich vyvoj v Case
(Dvorakova, 2013).

Jak jiz bylo feCeno, elLearning je mladym a modernim fenoménem
oblasti vzdélavani a jeho rozvoj je velmi dynamicky. Jednim z divodu pro tento
vyvoj je fakt, ze eLearning svym uzivatelim pfinasi fadu nepochybnych vyhod,
a to jak v oblasti vzdélavaci-odborné, tak i v oblasti ekonomické. Stejné tak je
nutné vidét i omezeni, ktera v oblasti vzdélavani elLearning vykazuje.
Z hlediska vyvoje eLearningu je taktéz nutné zminit, ze i v dnesni dobé se dale
dynamicky rozviji a trendem dnesSnich dnl jsou vyukové aplikace v mobilnich
telefonech. Mobile Based Training (MBT) nebo mLearning, tedy uceni se
prostfednictvim mobilnich (rozuméj pfenosnych) komunikaénich prostfedku.
Jde o posledni vyvojové stadium elearningu, stadium, které jesSté neni
dostatecné teoreticky prozkoumano, avSak velmi dynamicky se rozviji a pro

svoji jednoduchost se stava velmi popularni (napf. Duolingo).
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Vyhody eLearningu

Vyhody ‘Kopecky BareSova Zlamalova

Neomezeny pfistup k informacim X X
Efektivnost vyuky X X X
Aktualnost informaci X X X
Multimedialita X
Interaktivita X X X
Propracovana verifikace X
Naklady X X X
Individualni tempo samostudia X X X
Komunikaéni moznosti X
Personalizace X X
Modularizace X
Rychlejsi vstfebavani informaci X
LepSi zapamatovatelnost X
Vétsi moznosti testovani znalosti X
Shodnost obsahu X
Snadna administrace X X
ZvySovani pocitacové gramotnosti X X

Tabulka 1: Vyhody eLearningu
Zdroj: Kopecky (2006), BareSova (2011), Zlamalova (2008)

Nevyhody elLearningu

Zavislost na technologiich X X X
Standardizace X X X
Naroc¢na tvorba obsahu X X

Nevhodnost pro urcité studenty X X X
Nevhodnost pro urcité typy kurzua X X
Princip dobrovolnosti X

Spatné feseni interaktivity X X
Vysoké pocate¢ni naklady X X
Zavislost na lidské podpore X

Tabulka 2: Nevyhody elLearningu
Zdroj: Kopecky (2006), BareSova (2011), Zlamalova (2008)
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VySe uvedené vyhody a nevyhody v obecné roviné plati a ve svém celku
dobfe popisuji vétSinu plust i minust eLearningového vzdélavani. Nelze je
vSak povazovat za univerzalné platné v kazdém okamziku a pro kazdeého.
Vzdélavaci feSeni totiz musi odpovidat zadani zadavatele, specifickym
oCekavanim a potfebam dané cilové skupiny a podminkam, ve kterych ke
vzdélavani dochazi. Mlaze se tak stat, Zze nékteré z vySe uvedenych vyhod i
nevyhod neplati a zaroven fada dalSich vyhod i nevyhod se miZze objevit. Ve
firemnim vzdélavani v obdobi globalizace se napfiklad objevuje potfeba
multijazyénosti vzdélavacich programid a souvisejicich distribuénich a
administrativnich feSeni. DalSim aspektem ve vzdélavani firemni sféry je
nutnost utajeni nékterych informaci pred konkurenci. S tim tedy souvisi i
problematika zabezpeceni pfistupu do vzdélavaciho systému. V obecné roviné
lze také otevfit otazku identifikace ucCastnika v elLearningovém vzdélavani.
Jedna se prfece jenom o virtualni prostor, a systém nedokaze vzdy zcela
spolehlivé identifikovat, kdo na druhé strané ve skuteCnosti sedi. | tato Cast
diplomové prace proto potvrzuje predchozi tvrzeni, ze eLearning do vzdélavani
nepfinesl vS8espasitelnou revoluci, nybrz Ze poskytl platformu pro velmi
vyznamnou evoluci, jez umoznuje zrychlit a zefektivnit fadu oblasti vzdélavani

dospélych.

1.6 eLearning ve vzdélavani firem

Bylo jiz FfeCeno, Ze elLearning je modernim a efektivnim doplikem
tradiCnich forem vzdélavani a jejich fizeni. Jak je ale mozné, Ze se elLearning
z historického hlediska béhem nékolika malo poslednich let tak rozsifil? Kdo
anebo co bylo motorem tohoto rozSifeni? Odpovéd je jednoducha. Byla to na
jedné strané spotfeba spotiebitell a na strané druhé to bylo konkurenéni
prostfedi a business, ktery se tomu vSemu musel prostfednictvim inovaci

pfizpUsobit. Ano, eLearning neni pouze evoluce ve vzdélavani, ale je to

23



zaroven i zasadni technologicka inovace. Ve svétech filozofie a vzdélavani jsou
spotfeba, konkurence a business Casto velmi kritizovanou oblasti, a to hlavné
pro jejich vlastnosti, které mohou vést k vykofistovani ¢lovéka a nespravedlivé
distribuci hodnot ve spoleCnosti. To vSe je sice pravda, ale business ma jesté
jednu vyznamnou vlastnost, a totiz tu, Ze je nositelem nadhodnoty a vyvoje,
ktery je touto nadhodnotou financovan. Business stejné jako valka (i business
se svou konkurenci je totiz svym zplsobem valka) vede jeji Cinitele
k maximalizaci nasazeni a usili vedouci ke své obrané stejné jako k porazce
nakladu. Pravé tento aspekt umoznil firemni sféfe vyuZzit existujicich volnych
prostfedku k investicim vedoucim, po objevu novych ICT a jejich vyuziti uzkou
skupinou uzivateld, k jejich dnesni masové aplikaci v realném zivoté. eLearning
ve firemni sféfe nebyl dusledkem osviceni akcionafll a snaze o rozvoj u¢enosti
a vzdélavani. eLearning byl soucasti strategie vySe uvedeného hledani co
odpovidajici technologie, bylo také mozné jejich prostfednictvim prezentovat
odpovidajici pfidanou hodnotu a to se stalo impulzem ke schvaleni masivnich
firemnich investic do dané oblasti vzdélavani. Firemni sféra se tak stala
prvotnim motorem rozSifovani eLearningu a katalyzatorem jeho rozsifovani i do
dalSich oblasti vzdélavani, jako jsou statni sprava, Skolstvi atd. Kopecky v této

souvislosti uvadi pfiklady vyuziti elLearningu firemni sférou nasledujicim

zpusobem:

Pocet vzdélavanych zaméstnanct Nazev reseni
Cesky Telecom 10 000 Virtualni univerzita
Cesky mobil (Oskar) 1500 Tutor 2000 (LMS)
Ceské drahy 18 000 Tutor 2000 (LMS)
Ceska pojistovna Nezjisténo Tutor 2000 (LMS)
CSOB 2500 iTutor (LMS)
McDonald 3700 iTutor (LMS)

Tabulka 3: eLearning a Ceské firmy,
Zdroj: Kopecky (2006)
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Kopecky uvadi i konkrétni pfiklad, a to spole¢nost Cesky Telecom (dnes O2).
JPlikladem velké firmy, ktera e-learning aktivné zapojila do svého firemniho
vzdélavani je Cesky Telecom a.s....ve firmé obhospodafuje pfiblizné 60%
veSkerého vzdélavani...prostrednictvim e-learningu v soucasnosti realizuje 95
firemnich kurz(, z nichZz 65 si vyvinul viastnimi prostfedky. Cesky Telecom
realizuje e-learningové vzdélavani pro své zaméstnance proto, Ze pro néj
pfedstavuje podstatnou usporu nakladt (ve srovnani s face2face vyukou cca

v v 11

(KOPECKY, 20086, s. 99).

1.7 LMS —design pro potreby fizeni vzdélavani

Jaka kritéria by v8ak mél LMS splnovat, aby jej bylo mozné povazovat za
vhodny a efektivni pro dany typ vyuZiti? Vtomto ohledu neni mnoho
teoretickych zdroju, které by systematicky architekturu a vlastnosti LMS
analyzovaly a obecné definovaly KPI (klicové vykonnostni indikatory), jejichz
pomoci by bylo mozné LMS zhlediska vhodnosti nasazeni posuzovat.
Kopecky v této souvislosti fika, ze ,Problematika vybéru c¢i vyvoje LMS
s naslednou implementaci do firemniho ¢&i $kolniho vzdélavani je velmi Siroka a
neexistuji univerzalni pravidla pro jejich vybér‘. Pro vétsSi vzdélavaci instituce
vSak Kopecky prece jenom nabizi nasledujici vSeobecné doporu€ena kritéria, a
to k vybéru LMS:

o ,LMS by mel umozriovat vytvaret a prezentovat kurz a jeho discipliny,

o LMS by mél obsahovat nastroje podporujici samostudium. Mél by
umoZzrniovat rizné druhy komunikace vedouci ke kolaborativni praci
studujicich.

o LMS by mél obsahovat nastroje pro administraci kurzu.
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LMS by mél byt snadno oviadatelny a modifikovatelny, prostiedi by mélo
byt logicky usporadane, prehledné, mélo by byt pokud mozno blind
friendly.

LMS by mél byt distribuovéan za pfijatelnou cenu.

LMS by mél byt propojitelny a kompatibilni s databazovymi systémy, které
jsou v dané instituci vyuzivane.

Vzdélavaci obsah vLMS by mél byt prenositelny (pokud mozno
prostrednictvim standardi — AICC, IEEE, SCORM).

Firma distribuujici LMS by méla zajistit metodicka $koleni pro
administratory, tutory a autory e-learningovych kurzd.

Firma distribuujici LMS by méla zajistit servisni podporu a upgrady pro
danou vzdélavaci instituci.

Lokalizace do narodniho jazyka.

Perspektiva dalsiho vyvoje*”

Dale pak Kopecky uvadi kritéria, ktera by se dala vyuzit, tentokrat z hlediska

struktury samotného LMS:

,\Nastroje pro prezentaci a distribuci vzdelavaciho obsahu
Komunikacni a kooperativni nastroje

Nastroje pro verifikaci a fixaci uCiva

Nastroje pro administraci kurzu

Podpurné nastroje”

(KOPECKY, 2006, s. 65-67). Vyse uvedena kritéria v empirické &asti vyuziji a

pokusim se jejich prostfednictvim nalézt odpovéd na 4. vyzkumnou otazku.

26



2. ICT v praxi vzdélavani obchodni sité Skoda

V navaznosti na uvod této diplomové prace a scilem vytvoreni
argumentacni baze pro pozdéjSi potvrzeni €i vyvraceni v uvodu stanovenych
vyzkumnych otazek, bude v nasledujici ¢asti prace analyzovan a na tomto
zakladé zhodnocen dlouhodoby vyvoj vyuzivani ruznych druhd ICT ve
vzdélavaci praxi obchodni sité spole¢nosti Skoda a dal$ich znadek koncernu
VW (Audi/Seat/Volkswagen) v Ceské republice. Na tomto zakladé budou

zodpovézeny vyzkumné otazky 1-3.

2.1 Odbytova struktura spoleénosti Skoda

Spoleénost Skoda patfi do koncernu VW a je vyrobcem vozi Skoda se
sidlem v Ceské republice, v Mladé Boleslavi. Spole¢nost své vyrobky a sluzby
prodava na vice nez 130 trzich svéta a vroce 2015 svym zakaznikim po
celém svété dodala pres jeden milién novych voz( Skoda. Je proto zfejmé, ze
Skoda je globalnim hragem na poli vyroby a distribuce aut a souvisejicich
sluzeb.

V dnedni hyperkonkurenci neni zasadnim problémem kvalitni viz
vyrobit. To sloZit&jsi je jej se ziskem prodat a k tomuto uéelu Skoda vybudovala
vertikalni systém distribuce zbozi a sluzeb. Cilem tohoto systému je dodat
zakaznikovi to, co potfebuje a dodat mu to v Case a misté, které zakaznikovi
vyhovuje. Aby toto bylo mozné, musi mit Skoda sit importérd, ktefi jsou
odpovédni za distribu€ni aktivity v jednotlivych zemich, tedy za prodej vozd,
pFisluSenstvi a za servis svych vozl na daném trhu. Kazdy importér dale
buduje a Fidi sit dealeru, ktefi jsou pak v pfimém prodejnim a servisnim
kontaktu s kone¢nym zakaznikem. Na konci tohoto fetézce potom u dealera
stoji Clovek, ktery je pfimo odpovédny za akvizi¢ni, prodejni i poprodejni

komunikaci se zakaznikem. Teprve tento &lovék tedy vozy Skoda skutedné
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fyzicky prodava a poskytuje servis a teprve tento Clovék je v nejintenzivnéjsSim
kontaktu se zakaznikem. Pravé ktéto osobé (k této cilové skupiné) se
koncentruje nejvétsi Cast vzdélavaciho usili automobilky a az k tomuto Clovéku
museji distribuénim systémem prostoupit vzdélavaci programy a dalSi

rozvojova opatreni.

Vyroba produktu a stanoveni
distribulnistrategie vcetné
systému vzdélavani

Rizeni distribuce dle vy3e

' il I " . - A
R - uvedené strategie
’.IMEEL ~Im _Im
Dealer Dealer Dealer Dealer Dealer Dealer Prodej v ramci vye uvedené
H Bl Bl EiIm EnNE EIE B
ZAKAZNIK ZAKAZNIK ZAKAZNIK ZAKAZNIK ZAKAZNIK ZAKAZNIK
ZAKAZNIK ZAKAZNIK ZAKAZNIK ZAKAZNIK ZAKAZNIK ZAKAZNIK

Schéma 3: Vertikalni a horizontalni distribuéni struktura automobilové znacky

Zdroj: Interni organizaéni podklady Skoda, 2016

Na zakladé internich podkladd Skoda jsem popsal vertikalni strukturu
distribuce znacky Skoda, ktera zajisStuje tok zbozi, sluzeb, pravidel, procesl a
hodnot od vyrobce az k zakaznikovi. Dany model vSak samoziejmé plati i pro
ostatni znacky koncernu VW, tedy i pro nami pozdegji zminované znacky Audi,
Seat a Volkswagen. V obecné roviné vsak plati, ze vySe uvedeny model plati i
pro vSechny nebo naprostou vétSinu ostatnich automobilek, pfipadné dalSich
obchodnich spole¢nosti plsobicich na globalni urovni. VySe uvedené schéma
také naznacuje, Ze se jedna o komplexni distribu¢ni model, ktery je vertikalné
rozdélen rdznymi stupni distribuce, stupni, které jsou Casto nezavislymi
podnikatelskymi subjekty. Horizontalné je potom tento systém rozdélen hlavné
podle zemi, a v jejich ramci potom podle jednotlivych dealert. | pfes tuto
vysokou strukturalni komplexitu a jazykovou rozmanitost vSak vyrobce musi,

chce-li byt uspésny, zajistit v souladu se svoji strategii pfedem definovanou
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uroven kvality poskytovanych prodejnich a poprodejnich sluzeb. Bez tohoto
predpokladu by byl i1 sebelepSi produkt brzy odsouzen k prodejnimu
neuspéchu. Jak toho vSak Ize dosahnout? Jednim z pilif0 distribu¢ni strategie
znacCek koncernu VW je proto propracovany systém vzdélavani distribucCni sité.
My se v této praci budeme koncentrovat na jeji prodejni ¢ast, konkrétné potom
na vzdeélavani cilové skupiny prodejci novych voza.

Dle organizaéni struktury Skoda méa tato spoleénost pfimo ve své
centrale oddéleni odpovédné za rozvoj obchodni sité a v ramci tohoto oddéleni
existuje tym odpovédny za stanoveni vzdélavaci strategie prodejni sité Skoda
a jeji implementaci v praxi. Ukolem tohoto tymu je pak stanoveni konkrétnich
vzdélavacich cil a standardi a tvorba a distribuce odpovidajicich
vzdélavacich obsahl a programd. Jak je uvedeno vySe, dané vzdélavaci
programy je nutno implementovat celosvétové, a to vramci velmi komplexni
distribuéni struktury. To vyZaduje odpovidajici procesy a nastroje. Jednou
z kliCovych opor v tomto snazeni mohou byt i nové ICT. Jsou v8ak ze strany

Skoda ICT k danému ugelu vyuzivany?

2.2 ICT a vyvoj vzdélavani obchodni sité Skoda

Skoda se nemohla ani nechtéla vyhnout trendu vyuziti ICT v oblasti
vzdélavani prodejni sité a jiz od zacatku 90. let pro organizaci a administraci
vzdélavacich aktivit vyuzivala jednoduchych IT programd (Excel, Acces, apod.)
a od poloviny 90. let pro tuto oblast zavadi software s nazvem
Trainingsdatabank.

K technologickému prdlomu v8ak doslo vroce 2000, kdy Skoda
pfedstavila progresivni vzdélavaci nastroj s nazvem ,Learning CD-ROM
Product Training Fabia“. Jednalo se o didakticky velmi pokrocCily nastroj, ktery
jiz v té dobé v sobé kombinoval off-line (CBT) a on-line (WBT) funkce a svou

interaktivitou a didaktickou urovni prevySoval zasadnim zplUsobem tehdejsi
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standard. Popis tohoto vzdélavaciho nastroje je uveden v bakalarské praci
s nazvem Multimedialni CD-ROM- soucast podnikového vzdélavani
(Prochazka, 2002, s. 42-52). Fakt, ze tento vyukovy nastroj byl ve své dobé
velmi progresivni, doklada skuteCnost, Zze v ramci 38. roCniku mezinarodniho
festivalu filmd o védé, technice a uméni TECHFILM 2000 ziskal oficialni
ocenéni udélované voblasti multimedialnich vyukovych technologii.
(Prochazka, 2002, s. 61). | proto bylo rozhodnuto o vysoké investici do
prekladu tohoto vyukového nastroje a jeho distribuci v némciné a anglictiné na
vechny tehdejsi zahraniéni trhy Skoda (pfes 110). V navaznosti na Uspéch
tohoto CD ROMu byla nasledné vyvijena, vyrabéna a mezinarodné
distribuovana dali vyukova CD. Na dané téma jsem vroce 2002 na UK
v Praze psal svou bakalarskou praci a jednou z poslednich uvah této mé prace
bylo nasledujici: ,...uspéSnost vyukovych projekta  prostfednictvim
multimedialniho CD ROM je podminéna Fadou faktort, a proto nelze tuto formu
vyuKy pausalné podporovat. Presto je ziejmeé, Ze uvedena technologie ma
Siroky potencial vyplyvajici z jeji kapacity, ktera umozriuje zahrnuti obrovského
mnoZzstvi dat a funkci na jeden vyukovy nosi¢. Tato kapacita spole¢né
s potencialem pocitacového programovani potom prinasi rfadu nespornych
vyhod pfi nastavovani didakticko-metodické urovné vyukového programu,
pricemz nespornou vyhodou je také moznost nastaveni jednotné urovné
sdélovaného obsahu. Slabou strankou popisované technologie je vSak
nebezpecli, Ze vyukovy obsah zastara. Lze proto predpokladat, zZe ve
stredné az dlouhodobém horizontu ma multimedialni CD ROM stale dobré
vyhlidky. S pfichodem vysokokapacitnich linek po draté anebo
prostrednictvim Sirokopasmovych siti umoznujicich prenos velikého
mnozZstvi dat vSak Ize ocekdvat presun vétsiny vyukovych programi na
tuto bazi s tim, ze technologie CD ROM se poté bude uplatriiovat prevazné
tam, kde nebude moznost pripojeni on-line.“ (Prochazka, 2002, s. 61-62). Z
dnesniho pohledu je mozné vySe uvedeny odhad témér stoprocentné potvrdit.

Vysokorychlostni sité a technologie streamovani odsoudily technologii CD
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ROM v oblasti vzdélavani do role svédkd minulosti. DneSni moderni pocitace
ani tablety mechaniku CD ROM jiz ani nenabizeji a témér vSe probiha on-line.
Je-li pak vyuzivano néco podstatného v rezimu off-line, pak to bylo pfed timto
pouzitim z on-line zdroje stazeno. Era off-line je tak tém&F mrtva a éra on-line
vzkvéta.

Zachytila vS8ak Skoda novou on-line éru véas? Odpovéd zni ano,
zachytila. Paralelné s pokracujicim vyvojem vyukovych nastroji na bazi CD
ROM totiz Skoda zahajuje i vyvoj vlastniho nastroje, zprvu pouze na
administraci vzdélavacich aktivit pro prodejni sit Skoda a posléze i na vyuku a
testovani znalosti. Skoda v priib&hu let 2002-2004 vyviji systém Competence
Management Program, ktery v pilotni fazi uspésné spousti v roce 2003. Je
prvni znackou koncernu Volkswagen, ktera funkéni vzdélavaci systém spousti
a vzhledem k jeho povaze jej Ize jiz nazyvat LMS.

Shrneme-li tedy dosavadni vyvoj ICT ve vzdé&lavaci praxi prodejni sit& Skoda,
mlzZzeme konstatovat, Zze od zacdatku 90. let zadina Skoda vyuzivat nové
informaéni technologie k podpofe jednoduchych administrativnich ukonu a od
poloviny 90. let pak do své praxe zavadi software Trainingsdatenbank pro
komplexni administrativu téchto vzdélavacich aktivit. Od roku 2000 probiha éra
prudkého vyvoje a vyuzivani technologie CD ROM, ktera vSak rokem 2005
v podstaté konci. Jiz od roku 2002-2003 pak soubézné s vyuzivanim CD ROM
probiha i vyvoj a pilotni nasazeni prvniho skute¢ného LMS s tim, Ze tento

system je plné funkéni e vyuzivan doposud.

= = m T—
OFFLINE Slavani

forem vzdélavani dle

ON-LINE Kopeckého a Dvorakové
1990 1997 1999 2005 2016 (2006 a 2013)
Tainingsdatenbank R = ety
CD- ROM (CBT) distribuéni sité Skoda Auto
LMS (WBT) dle Prochazky (2016)

Schéma 4: Vyvoj forem eLearningu pro vzd&lavani distribuéni sité Skoda Auto v éase
Zdroj: Skoda, Jan Prochazka
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VySe uvedené shrnuti také nabizi dostateCné informace pro odpovéd na
prvni vyzkumnou otazku, ktera byla pro tuto praci stanovena.

o Odpovédi na prvni vyzkumnou otazku je, ze obecny nastup novych
ICT zapric¢inil nasazeni ICT i v praxi vzdélavani obchodni sité
Skoda. Dokladem je vyvoj a zavedeni administrativniho nastroje
Trainingsdatenbank, ktery jiz od poloviny 90. let podporoval
organizaci a administrativu vzdélavacich aktivit obchodni sité
Skoda.

Jak se vak projevilo nasazeni a dal$i vyvoj ICT ve vzdélavani Skoda
konkrétné? To lze pFehledné ilustrovat na pfikladu programu Certifikované
vzdélavani pro cilovou skupinu Prodejcu novych voza. Plvodné se jednalo o
vzdélavaci program plné postaveny na prezenCnim studiu a predepsana
kvalifikacni cesta pro ucCastnika zahrnovala nutnost absolvovat 15,5 dnl

prezencniho studia.

Cilova skupinaProdejce novych vozl

Program Certifikovaného vzdélavani Skoda do roku 2011
15,5 prezencnich dnii nutnych pro absolvovani vzdélavaciho programu

Prezenéni mEmp Prezenéni mmmp Prezenéni EEE) Prezenéni N .
modul 1 modul 2 modul 3 modul 4 Prezenéni

pisemny
test

0,5 dne

Skoda, prodej a Produkty a Prodejni proces Human
zakaznik procesy a komunikace Touch

(2 dny) (2 dny) (2 dny) (1 den)

Prezenéni Prezenéni MEE) Prezencni -‘
modul 5 modul 6 modul 7

Prezenéni

— certifikaéni
ABC auto- Produkt Ofenzivni zkouska

techniky training zpracovani trhu
(2 dny) (3 dny) (2 dny)

1den

Schéma 5: Certifikované vzdélavani Skoda pro cil. skupinu Prodejce novych voz(i do roku 2011

Zdroj: Skoda (2016), Grafické znazornéni: Jan Prochazka

Po zavedeni ICT do vzdé&lavaci praxe Skoda vsak pfi obdobné obsahové
naroc¢nosti a obdobnych poZadavcich na uroven dosazeného know-how doslo
k podstatné redukci prezencniho studia k jeho pfesunu na platformu LMS.
V této souvislosti je nutno doplnit, Ze dle potvrzeni spolenosti Skoda

neznamenala redukce prezenéniho studia redukci pozadavkd na dosazené

32



know-how a Ze zavérecny assessment (provéfeni znalosti i dovednosti), nutny
k ziskani zavérecného certifikatu, zGstal oproti stavu pfed redukci prezenéniho

studia v podstaté nezménén.

Cilova skupinaProdejce novych vozi

Program Certifikovaného vzdélavéni Skoda od roku 2011 s vyuZitim WBT (CMP)
11 prezencnich dnii nutnych pro absolvovani vzdélavaciho programu

Prezenéni
modul 1

(2 dny)

Prezenéni
modul 2

(2 dny)

eLearning
Modul 2

eLearning
Modul 3

eLearning
Pisemny test 1

eLearning
Modul 1

Prezenéni
certifikaéni
zkouska

1den

Prezenéni
modul 5

(2 dny)

Prezenéni
modul 3

(2 dny)

Prezenéni
modul 4

(2 dny)

elLearning
Pisemny test 2

elLearning
Modul 4

Schéma 6: Certifikované vzdélavani Skoda pro cil. skupinu Prodejce novych vozi od roku 2011

Zdroj: Skoda (2016), Grafické znazornéni: Jan Prochazka

VySe uvedené srovnani tak doklada, ze prezencni forma studia byla v ramci

tohoto vzdélavaciho programu zredukovana o podstatnych 29 %.

Z ekonomického pohledu Ize proto predlozit nasledujici modelovou kalkulaci
finanéniho pfinosu zavedeni LMS do procesu realizace -certifikovaného

vzdélavani Skoda, konkrétné pro cilovou skupinu Prodejce novych vozu.

Velikost/ mnozstvi Pfinos ICT

Od roku 2011

Kategorie

Do roku 2011 Abs .

Celkova velikost cilové skupiny (celkovy pocet u€astnik):
Pocet ucastnikd na jednu skupinu Skoleni

Pocet skupin k proskoleni

Pocet prezenénich dnili na jeden béh certifikovaného vzdélavani
Pocet prezenénich dnud celkem

PFrimé naklady vyrobce/ importéra na jeden den Skoleni (K¢&)
Celkové ptimé naklady Skoda na jednu skupinu Géastnikl (K&)
Celkové piimé naklady Skoda na celou cilovou skupinu (K&)

(bez LMS)
500
15
33
15,5
517
20 000
310 000
10 333 333

(s LMS)
500
15
33
11
367
20 000
220 000
7 333 333

-4,5
-150
0
-90 000
-3 000 000

-29%
-29%

0%

-29%
-29%

Tabulka 4: Modelova kalkulace finanénich pfinost zavedeni LMS do programu Certifikovaného

vzdélavani Skoda pro cilovou skupinu Prodejce novych vozil

VySe uvedené shrnuti také nabizi dostateCné informace pro odpovédi na

druhou a tfeti vyzkumnou otazku.
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Odpovédi na druhou vyzkumnou otazku je, ze obecny rozvoj ICT
v poslednich 15 letech zpuUsobil rozvoj vyuzivani raznych
technologickych forem eLearningu ve vzdélavani obchodni sité
Skoda. Dokladem je piechod od nejjednodussich forem
administrace vzdélavani prostrednictvim nastroji Excel a Access,
pres zavedeni Trainingsdatenbank, pfes nasledné doplnéni
portfolia ICT o CBT (vyukové CD ROM), az po nasazeni
pIlnohodnotné platformy LMS.

Odpovédi na treti vyzkumnou otazku je, ze nasazeni LMS ve
vzdélavani obchodni sité Skoda snizilo naklady na realizaci
programu certifikovaného vzdélavani pro cilovou skupinu Prodejce
novych vozl v porovnani se stavem pred nasazenim LMS.
Dokladem je, ze po zavedeni LMS bylo pfi obdobné obsahové
naplni a stejnych narocich na dosazené know-how zredukovano
predepsané prezenéni studium o 29 % a o stejny podil snizila
Skoda i své pfimé naklady na realizaci vzdélavaciho programu
Certifikovany prodejce novych vozi. Tento konkrétni priklad navic
plati i pro dalsi cilové skupiny, které Skoda vramci svého
certifikovaného vzdélavani prodeje realizuje (napriklad Prodejce
ojetych vozii nebo Prodejce originadlniho prisluSenstvi a
originalnich dilt). Tim lze zjiSténé zavéry zobecnit a predpokladat
tak multiplikaéni efekt finanéniho pfinosu pro spoleénost Skoda.
Cini-li Gspora na jednu cilovou skupinu vjedné zemi
cca 3 000 000,- K¢, Ize v pfipadé kalkulace viech importéra Skoda
predpokladat uspory v radu desitek miliont korun. Je stejné tak
mozné predpokladat, ze po zavedeni odpovidajiciho LMS plati
podobny potencial i pro obchodni ¢i vyrobni spole¢nosti mimo

automobilovy primysil.
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3. Komparace dvou platforem LMS (CMP a GTO)

Nasledna komparace poslouzi ke dvéma cilim. Jednak budu jejim

prostfednictvim hledat odpovéd na 4. vyzkumnou otazku. Zaroven vSak na

jejim konci budu schopen na zakladé faktickych zjisténi doporucit koncernu

Volkswagen dalsi postup ohledné dalSiho vyvoje platforem LMS. Za timto

ucelem:
[ ]

struéné uvedu dva LMS vyuZivané koncernem Volkswagen v CR.
Provedu komparaci dle kritérii Kopeckého, uvedenych v kapitole
1.7., a s jejich pomoci se pokusim zodpovédét 4. vyzkumnou otazku.
Nasledné detailn& popisi strukturu a funkce LMS spoleénosti Skoda
(CMP) a na tomto zakladé provedu druhou, vtomto pfipadé
detailngjsi komparaci s LMS ostatnich znadek koncernu VW v CR.
Méfitkem obou srovnani bude existence Ci neexistence konkrétnich
kritérii porovnavanych LMS. Na tomto zakladé pak budou LMS i
bodové ohodnoceny (1 bod= existence daného kritéria, 0 bodu=
neexistence daného kritéria).

Posledni cCasti této kapitoly bude shrnuti zjiSténych vysledkd,
odpovéd na posledni vyzkumnou otazku a doporuceni koncernu VW

ohledné dalsiho vyvoje LMS..

Nize uvedena analyza a srovnani vychazeji z UZivatelského manualu
CMP (Skoda, 2016), z Priivodce pro koordinatory vzdélavani pro GTO

(Porsche Ceska Republika, 2016), z mé predchozi i souéasné profesni praxe a

z komunikace s vyvojafem platformy CMP, ktery je shodou okolnosti i

spravcem GTO pro Ceskou republiku (spoleénost Red Fox).
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3.1 Proc¢ dveé platformy LMS v jednou koncernu?

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.2, vyzvou pro kazdou celosvétové
pusobici firmu je zajisténi konzistentni komunikace na konec¢ného zakaznika.
Kromé vlastnosti a ceny produktu samotného jde pfitom i o vnimani znaCky a
z toho vyplyvajici potencialni konkurenéni vyhodu. Jednim z kli€ovych nositelu
a tvarch image znacky jsou kromé produktu a reklamni komunikace i lidé na
konci distribu¢niho fetézce, lidé, ktefi jsou v pfimém kontaktu se zakaznikem.
Pro uspésnou firmu je tedy klicové, aby se jeji cile a tomu odpovidajici know-
how v odpovidajici mife i v jednotné formé dostalo aZz na samotny konec
distribuéniho fetézce a projevilo se zde ve formé pfistupu a sluzeb, které
zakaznik oCekava, a které jsou nutné ke splnéni cill firmy.

Jak ale zajistit efektivni distribuci know-how az na konec distribu¢niho
fetézce? A jak pfitom ovéfit, Ze know-how bylo odpovidajicim zplsobem ze
strany edukantd osvojeno? Jak zajistit splnéni vzdélavacich standardu
vyrobce? A jak udrzet efektivitu a konzistenci souvisejicich administrativnich
procesu? Toto jsou zakladni otazky, které si musi oddéleni vzdélavani polozit
pfi tvorbé vzdélavaciho systému a pfi rozhodovani o nasazeni riznych forem a
technologickych prostfedkd vzdélavani, LMS nevyjimaje. Naopak, pravé pfi
vyvoji designu LMS musi byt tyto otazky brany v potaz prioritné proto, aby cile
vzdélavani byly spinény.

Koncern Volkswagen je sice jednim podnikatelskym subjektem, ale
zahrnuje v sobé& mnoho automobilovych znacek a dalSich obchodnich a
servisnich organizaci. Podstatou fizeni tohoto koncernu je i vysoka mira
decentralizace rozhodovani, a to az na uroven jednotlivych znacek. V tomto
ohledu se tak mohlo stat, Ze v oblasti vzdélavani doSlo k paralelnimu vyvoji
dvou platforem LMS. Jedné s nazvem Competence Management Program,
kterou vyuziva spoleénost Skoda a druhé, s plivodnim ndzvem Group Training
Online, kterou dnes vyuzivaji dalSi znacky koncernu VW, a to Seat, Audi a

Volkswagen. Snaha o terminologickou pfesnost mé vede k doplnéni, ze CMP
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je originalnim LMS vyvinutym na zadani znacky Skoda. GTO je naproti tomu
puvodni LMS pro znacku Audi, které vSak bylo nasledné vyuzito i pro dalSi

znacky koncernu VW (Seat a Volkswagen a Volkswagen Uzitkové vozy).

Zdrojoveé platformy LMS pro odbyt koncernu VW

Nazvy platforem LMS pro odbyt koncernu VW

Schéma 7: Zdrojové platformy LMS pro odbyt (prodej, servis) koncernu VW
Zdroj: Skoda (2016), Grafické znazornéni: Jan Prochazka

Z vySe uvedeného prehledu je zifejmé, Zze kazda znacka koncernu VW
ma sice pro svuj LMS vlastni pojmenovani, avSak zdrojové platformy existuji
pouze dvé, a to Competence Management Program (dale jen CMP) a Group
Training Online (dale jen GTO). Obé vzdélavaci platformy jsou plné funkéni a
jejich prostfednictvim je v mnoha zemich realizovano Skoleni a souvisejici
administrativa. Jak ale vypada srovnani obou systému dle rlznych drovni

kritérii?

3.2 Komparace CMP a GTO dle obecnych kritérii

PFi snaze o zodpovézeni 4. vyzkumné otazky je tfeba nalézt odpovidajici

kritéria a vyhodnotit oba systémy z hlediska porovnani téchto kritérii. Jak jiz
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bylo uvedeno v kapitole €. 1.7., Kopecky tvrdi, Ze neexistuji univerzalné platna
kritéria pro tvorbu, respektive pro hodnoceni platforem LMS. Zaroven vsak
nabizi urCita obecna kritéria, na jejichz zakladé Ilze CMP a GTO s

pouhou obecnou znalosti obou systému nasledujicim zpisobem a porovnat.

I cwe | eTo

LMS by mél umozfiovat vytvaret a prezentovat kurz a jeho discipliny, 1 1
LMS by mél obsahovat nastroje podporujici samostudium.

Mél by umoznovat riizné druhy komunikace, vedouci ke kolaborativni praci 1 1
studujicich.

LMS by mél obsahovat nastroje pro administraci kurzu. 1
LMS by mél byt snadno ovladatelny a modifikovatelny, prostfedi by mélo byt 1
logicky uspofadané, prfehledné, melo by byt pokud mozno blind friendly.

LMS by mél byt distribuovan za pfijatelnou cenu. 1
LMS by mél byt propojitelny a kompatibilni s databazovymi systémy, které 1
jsou v dané instituci vyuzivané.
Vzdélavaci obsah v LMS by mél byt prenositelny 1 1
(pokud mozno prostfednictvim standard(l — AICC, IEEE, SCORM).

Firma distribuujici LMS by méla zajistit metodicka Skoleni pro administratory,

N =

tutory a autory e-learningovych kurzu. 1 1
Firma distribuvuj’ici LI\/IS b.y méla zajistit servisni podporu a upgrady 1 1
pro danou vzdélavaci instituci.”
Lokalizace do narodniho jazyka. 1 1
Perspektiva dal$iho vyvoje 1 1
11 11
100% 100%

Tabulka 5: Komparace CMP vs. GTO dle kritérii Kopeckého
Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)

VySe uvedené srovnani naznacuje, ze pred sebou mame v podobé CMP a
GTO dvé zcela rovnocenné platformy LMS. Kritéria Kopeckého to potvrzuiji.
Zaroven je tak ale zfejmé, Zze s pomoci tohoto srovnani nelze spravné
odpovédét na nasi 4. vyzkumnou otazku, a to, ktery ze dvou LMS vyuZzivanych
v sougasnosti koncernem VW v CR lépe podporuje procesy Fizeni a realizace
vzdélavacich aktivit obchodni sité. Z tohoto divodu musime povazovat kritéria
Kopeckého pouze za kritéria orientacni a pro zodpovézeni naSi posledni
otazky je tfeba podrobit platformy CMP a GTO bliZzSimu zkoumani. Zaroven

vSak vySe uvedené neznamena, ze by Kopeckym uvadéna kritéria byla Spatna.
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Sam Kopecky upozorriuje, Ze jsou pouze obecna a jako takova nemohou na

nékteré otazky odpovidajicim zplsobem odpovédét.

3.3 Popis a komparace CMP a GTO dle detailnich kritérii

3.3.1 Zakladni filozofie a struktura

CMP

V Gvodu tieti kapitoly jsem popsal distribuéni systém spoleénosti Skoda,

a to proto, Ze bylo nutné uvést nejrozsahlejSi Cast této prace, a to analyzu
plattormy CMP a jeji komparaci s dalSim podobnym systémem koncernu
Volkswagen s nazvem GTO. Uspésnost a vyuzitelnost jakékoli platformy LMS
je totiz pfimo umérna mife souladu jeji architektury (struktury + funkce +
procesy, které podporuje) se strukturou, procesy a potfebami organizace, ve
které je vyuzivana. Cim vy$si soulad, tim vy3$i vyuZitelnost a naopak.

Jak jiz bylo vySe zdlraznéno, v pfipadé celosvétové plsobici firmy se
shodnym vyrobnim programem je nutné, aby byly zajistény co nejjednotnéjsi
forma i obsah komunikace se zakaznikem, a to v mezinarodnim méfitku. Tomu
musi odpovidat i distribuce vzdélavacich standardu, obsahl a procesu. Zcela
zasadnim kritériem uspéchu pfi tvorbé jakékoliv informacné-technologické
aplikace podporujici takovy eLearning nebo eAdmistration jsou proto struktura
LMS a procesy, které budou v jeho ramci naprogramovany. DUlezité je to proto,
Ze budouci vysledky a procesni souvislosti vzdélavani prostfednictvim LMS
budou jenom tak dobré, jak dobry bude samotny LMS. Prikladem je vyrobni
linka, ktera mlze byt pouze tak rychla, jak rychla je jeji nejpomalejsi Cast.
Stejné tak mdze vyrobni linka efektivné vyrabét pouze to, co ji bylo pfi jejim
designu a vystavbé pavodné vtéleno. LMS pro velké mezinarodné pusobici
firmy je tedy svym zplsobem vyrobni linka na vzdélavani...vyrobni linka proto,

Ze je urCena k masové produkci unifikovaného know-how pro cilové skupiny,
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které maji v rizném Case a na rliznych mistech obdobny cil. V neposledni fadé
determinuje vyuzitelnost jakéhokoliv LMS i Clovék, ktery s nim pracuje.
Nebude-li administrator nebo edukant umét, anebo nebude-li chtit s LMS
pracovat, budou vysledky takového vzdélavaciho usili velmi omezené a
v kone¢ném dusledku nedostate¢né. Shrneme-li vySe uvedené, jsou pfi tvorbé
LMS vyznamné nasleduijici klicové faktory uspéchu:
e Struktura LMS, ktera musi odpovidat struktufe prostfedi, do kterého je
LMS zasazen a ve kterém se administrator a edukant pohybuiji.
e Procesy LMS, které museji odpovidat procesum, do kterych je LMS
zasazen a které jsou administratorovi a edukantovi ze strany ruznych
stakeholdert predepsany.
e Funkce LMS museji odpovidat Cinnostem, které edukant, zadavatel,
administrator a realizator v ramci vzdélavaciho procesu realizuiji.
o Uzivatelska privétivost LMS, ktera musi odpovidat schopnostem a
moznostem administratora a edukanta.
e Technologicka uroven LMS, ktera musi odpovidat moZnostem na
strané administratora a edukanta.
Je pochopitelné otazkou, zda by se procesy a struktura v ramci LMS mély
pfizpusobovat potfebam firmy nebo zda by se procesy a potfeby firmy mély
upravit dle designu LMS. VSe je pfitom otazkou nakladd a pfinost. Obvykle je
to tak, Ze mala firma da prednost hotovému sériovému LMS, ktery neni tfeba
nakladné vyvijet, ale ktery ne zcela odpovida konkrétnim vzdélavacim
potfebam firmy. Jiné je to u velké mezinarodni spolecnosti, kde existuji
dostateCné zdroje na vyvoj vlastniho LMS a vzdélavaci potfeby jsou Casto
velmi specifické. Obé varianty jsou dnes vyuzivany a lze predpokladat, ze tak
to i v budoucnu zlstane.

Filozofie tvorby CMP, tedy vlastniho LMS Skoda vySe uvedena kritéria
zohlednovala. V prvni fadé existovaly firmou pfedepsané a mezinarodné (pro

vSechny importéry) platné minimalni standardy v oblasti vzdélavani prodejniho
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personalu Skoda. Tyto standardy pak v sob& zahrnovaly povinné penzum
vzdélavacich programu, €asovych lhat a dalSich podminek, za kterych bylo
mozno vzdélavaci program ze strany konkrétni cilové skupiny uspésné
absolvovat. A pravé na téchto zakladech a s ohledem na zminéné kliCové
faktory uspéchu LMS s nazvem CMP vznikal. Zakladni struktura nového
komplexniho LMS pro Skoda tak v sob& zahrnovala nasleduijici celky:

e Organizace a administrace

e Testovani znalosti

e Vyuka

e Technologie a bezpecCnost
Tyto celky byly nasledné detailné rozpracovany a dale strukturovany dle
platnych standardl a ustalenych postupu, procest a potfeb firmy. Jednim
zaCatku koncipovan jako nastroj zajistujici pfenos a kontrolu know-how na
urovni vyrobce-importér-dealer. Jedna se tedy o platformu, ktera na vertikalni

urovni pokryva cely distribu¢ni fetézec jednoho vyrobce.

GTO

GTO je platforma, ktera pavodné vznikla jako nastroj podporujici
vzdélavani na urovni TtT (Train the Trainer). Jednalo se tedy o nastroj
podporujici vzdélavaci aktivity v urovni distribuéniho fetézce mezi vyrobcem a
importérem a slouzici zejména k pfenosu know-how mezi témito subjekty.
Z divodu uvédomeéni si vyznamu této informace v kontextu pfipominam vyse
uvedenou Horizontalni a vertikalni strukturu automobilové znacky (viz kapitola
C. 2.1). Teprve pozdéji doSlo k rozSifeni funkcionalit GTO tak, aby jej bylo
mozné ve vzdélavani vyuzivat i ze strany dealeru a jejich personalu. Jiz zde tak
nachazime zasadni rozdil mezi CMP a GTO, a to v tom, Zze puvodni design
CMP vychazel z detailnich potfeb vzdélavani obchodni sité (uroven vyrobce-
importér-dealer) a GTO vychazelo ze vzdélavacich potfeb o uroven vySe

(uroven vyrobce-importér).
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DneSni GTO je charakterizovano nasledujicim zpuasobem. ,Group
Training Online (GTO) je celosvétova webova platforma koncernu Volkswagen
umoZznujici spravu vzdélavani pracovniku, distribuci vzdélavacich materialt
véetné online testd a rizeni kvalifikace pracovniku na vS8ech urovnich® Za hlavni
rysy systému jsou uvadény:
~Jednotny systém pro vzdélavani pracovnikt u vyrobcu, importérd a
obchodnikda.

e Spolecna platforma pro oblasti prodeje a servisu.

e OkamZita celosvétova distribuce Skoliciho obsahu v zékladnich jazycich.

o P¥istup na kterémkoliv pocitaci pfipojeném k internetu.

e Dostupnost 24/7.“ (Porsche Ceska republika, 2015, s.3).
VySe uvedeny material pfi popisu GTO uvadi nasledujici strukturu:

e Domovska stranka

e Meé Skoleni

o Katalog Skoleni

e Administrace TM

e Novinky

e Vyukové materialy

e Administrace LC

e Reporty

o Kontakt

e Muj profil
Z daného popisu je ziejmé, Ze se jedna o pomérné komplexni strukturu, ktera
jednak (i) neni shodna s platformou CMP (komplikace pro nasledné srovnani
CMP vs. LMS), (ii) vykazuje ne zcela jasnou logiku, kdy administrace i vyuka
jsou vedeny pod nékolika polozkami a (iii) neukazuje funkci testovani znalosti,
pfestoze tato funkce v GTO obsaZena je. Z téchto davodl byla v nasledujici

analyze vzata struktura CMP jako etalon a GTO bylo proti této struktufe
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porovnavano. Tim vznikla potfebna komparace (prvni sloupec = CMP a druhy

sloupec = GTO) pro naslednou interpretaci.

3.3.2 Organizace a administrace

Organizace a administrace v sobé& zahrnuji oblasti, které souviseji

s evidenci a podplUrnymi organizanimi procesy prezencniho i on-line
vzdélavani. Hlavnimi uZivateli této ¢asti LMS jsou edukant a poskytovatel
vzdélavani. Cilem této ¢asti LMS je potom nanejvy$ efektivné tuto oblast aktivit
zajiStovat a spravovat. Zaroven musi byt zajisténo, aby byl design této Casti
aplikovatelny ve kterékoliv exportni zemi. Organizaci a administraci v ramci
porovnavanych LMS lIze rozdélit dle nasledujiciho souboru funkci:

o Sprava regioni. CMP obsahuje nastaveni konkrétni zemé a v ramci této
zemé pak jednotlivych prodejnich oblasti. Tim je dosazen soulad mezi
strukturou vzdélavaciho systému a strukturou prodejnich regiont Skoda.
To je nutné pro nasledny MIS (Management Information System), ktery
reportuje vzdélavaci KPIs na management prodeje Skoda. GTO je

v tomto ohledu s CMP shodny.

Sprava regionti (CMP/GTO) 2 2
Zemé 1 1
prodejni oblasti 1 1

Tabulka 6: Komparace CMP vs. GTO- Sprava region(
Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)

e  Sprava dealerti. CMP umozriuje jednotnou a detailni evidenci dealeru, od
kterych se rekrutuji cilové skupiny (edukanti) samotného vzdélavani. Zde
existuji veSkeré kontaktni a spravni udaje. Tato ¢ast obsahuje identifikaci
administratora vzdélavani na strané dealera, tedy osoby, ktera je
odpovédna za vkladani a aktualizaci informaci do CMP ze strany dealera.
Vtéto Casti je také mozné celého dealera jednoduSe aktivovat,

deaktivovat a re-aktivovat. GTO vykazuje obdobnou funkcionalitu s CMP,
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avSak neobsahuje napfiklad identifikaci osoby administratora, ktera je u
daného dealera odpovédna za koordinaci vzdélavacich aktivit dealera.
Tim je zhor8ena efektivita komunikace mezi poskytovatelem vzdélavani a

dealerem.

Sprava dealerti - obchodnikl/servisi (CMP/GTO)
obchodni ndzev/adresa
Kontakty
Cislo obchodnika

Personal

prodejni oblast
teritorium z hlediska vzdélavacich lokalit/ stfedisek

osoba odpovédna za vzdélavani

N R
R ook [k |k |k |- o

evidence statusu obchodnika- aktivni / neaktivni

Tabulka 7: Komparace CMP vs. GTO- Sprava dealer(
Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)

Sprava cilovych skupin. CMP umozniuje podrobnou evidenci cilovych
skupin jednotlivych druhG vzdélavani. V ramci dealerstvi totiz existuje
fada cilovych skupin, na které se vzdélavani zaméfuje a zaroven plati, ze
jeden pracovnik muze mit kumulativni pracovni zafazeni a tim spadat do
dvou i vice cilovych skupin. Znamena to, ze jedna cilova skupina nemusi
mit pouze jednu pracovni funkci u dealera. Cilové skupiny jsou tedy
rozdéleny dle standardni organizaCni struktury dealera a dale dle
jednotlivych pracovnich pozic. Pravé na konkrétni pracovni pozici se totiz
zaméruji konkrétni vzdélavaci programy, kurzy a souvisejici komunikace.
CMP pracuje s 52 cilovymi skupinami. GTO eviduje pouze 23 cilovych
skupin. Tim je vyznamnym zplsobem omezeno nejenom zacileni
samotnych vzdélavacich programd, ale je podstatné omezena moznost
efektivni komunikace mezi poskytovatelem vzdélavani a dealerem

v oblasti fizeni vzdélavacich aktivit.
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Sprava cilovych skupin (CMP/GTO)

a
N

N
w

Vedeni obchodnika

Manazer obchodnika/ servisu (maijitel/ feditel)

Sekretai/ka-asistent/ka vedeni obchodnika/ servisu

Koordinator vzdélavani obchodnika/ servisu

Statutarni organ

Vedouci provozovny

Obchodné-administrativni Usek

Vedouci ekonomického Useku

Specialista BMO

Specialista fakturaci

Certifikovany marketingovy koordinator

Pracovnik Call-Centra

Sekretar/ka / asistentka

Manazer kvality

Prodej dilt a pfisluSenstvi

Certifikovany vedouci prodeje dilt a pfisluSenstvi

Certifikovany specialista prodeje dild a pfisluSenstvi

Pracovnik prodeje dilt a pfisluSenstvi

After Sales marketing specialista

Prodej vozl

Certifikovany vedouci prodeje novych vozl

Certifikovany vedouci prodeje ojetych vozu

Certifikovany prodejce novych vozl

Certifikovany prodejce ojetych vozu

Specialista prodeje vozl velkoodbératelim

Fleetovy/akviziéni manager

Specialista leasing a pojisténi

Disponent NV

Asistent infopultu

Technik vykupu ojetych vozidel

Servis

Certifikovany vedouci servisu

Certifikovany servisni poradce

Certifikovany garanéni technik

Certifikovany servisni technik (TOP mechanik)

Specialista karosar

Specialista laky

Specialista servisni prace

Specialista podvozku a geometrie

Specialista klimatizace a topeni

Specialista komfort a infotainment

Specialista motory

Specialista pfevodovky

Ucitel OP - evropsky projekt

Certifikovany diagnosticky technik

Pracovnik pro pééi o zakaznika

Vedouci dilny

Specialista Autotronik

Koordinator nehod

Koordinator servisnich a svolavacich akci

IT koordinator

Rl IRRRRIRRPIRIRRRIRrIRRR|IR|RRRIRrRRRIRRPIRRRRR|R[RRRRFRP]R |-~

Specialista laky - ptiprava

1
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Tabulka 8: Komparace CMP vs. GTO- Sprava cilovych skupin

Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)
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Sprava uzivateli- edukantii. CMP umoznuje detailni a strukturovany
prehled o konkrétnim subjektu (edukantovi) vzdélavani a procesu jeho
vzdélavani. Kvalifikaéni cesty, absolvované kurzy a testy apod. jsou
soucasti tohoto modulu. Cilem této Casti je zajiSténi moznosti cilené a
efektivni komunikace mezi poskytovatelem vzdélavani a vzdélavanym,
orientace edukanta v nabidce Skoleni a evidence dosaZenych vysledku.
Zaroven tato Cast zajiStuje evidenci a tok informaci nutnych pro
administraci vzdélavacich a organiza¢nich aktivit va¢i konkrétnimu
edukantovi. MozZnost aktivace, deaktivace a re-aktivace edukanta je téz
zahrnuta. Zejména re-aktivace je dulezitou funkci, protoze umozriuje
uchovani a pozdéjsi vyuziti vzdélavacich informaci o pracovnikovi, ktery
od dealera odeSel a posléze se k nému vratil nebo k jinému dealerovi
stejné znacky presel. Tato funkce pfedstavuje ekonomicky pfinos, nebot
pfedchazi proSkolovani jednoho Clovéka dvakrat na stejné téma. GTO
v této oblasti vykazuje takfka totozny rozsah funkci jako CMP. Jedinym,
avSak podstatnym rozdilem (slabou strankou GTO) je fakt, Ze GTO nema
automaticky monitoring plnéni vzdélavacich standardd (co/kdy ma byt
uspésné absolvovano) a nema funkci pfipomenuti vyprdeni platnosti
vzdélavaciho certifikatu (opravnéni pracovat na dané pozici). To snizuje
efektivitu fizeni vzdélavani (zejména kontroly) a zvySuje riziko komplikaci

na strané edukanta a dealera (ztrata opravnéni vykonavat ¢innost).
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Sprava uzivatelll systému/ osobni manazer vzd. (CMP/GTO)

seznam uzivatel
jméno a pfijmeni
datum narozeni

Pohlavi

Osloveni
Titul
vyluény vzdélavaci identifikator ke jménu- osobni &islo
obchodnik/kontakty
filidlka/kontakty
prehled vzdélavacich akci uzivatele
pfihlaSen na...
kvalifikacni cesta....absolvoval ...

odhlasil se vterminu z ...
bez omluvy neabsolvoval...
automaticky monitoring pInéni vzdélavacich standardu
ziskal certifikat/splnil standard- datum....
platnost vyprsi- datum ...
aut. pfipomenuti vyprSeni platnosti certifikatu

evidence souhlasu uZivatele se spravou/ uchovavanim os. udaju
evidence vydani prakazl kvalifikace

evidence statusu uzivatele- aktivni / pasivni

e e e Tl e L e L L o o I e e [ e P P SN SN R

datum vstupu do systému vzdélavani

Rlkrlrlr|RrlokR|r|lokR|FR|RF|lOolR|FR[F|F]|R]|F [P~

evidence nastupu k obchodnikovi/ odchodu od obchodnika 1
Tabulka 9: Komparace CMP vs. GTO- Sprava uzivatell systému

Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)

Sprava trenérti. CMP zajiStuje evidenci osob, které jsou nositeli
vzdélavacich aktivit. Zde jde nejenom o evidenci kontaktnich udaju, ale
také o evidenci odborného zaméfeni daného trenéra. Podstatnym
nedostatkem GTO je vtomto srovnani absence vykazovani cinnosti
realizovanych trenérem. To ztéZuje fidici praci na strané poskytovatele

vzdélavani a na strané zadavatele, ktery vzdélavani plati.

Sprava trenérii (CMP/GTO)
seznam trenérli

jméno a pfijmeni
datum narozeni

odborné zaméreni

teritorium trenéra (oblast pusobnosti - zemépisna)
prehled vzdélavacich akci

plan vzdélavacich akci trenéra
realizovana Skoleni/aktivity trenérem

e T P T P N T I L )
olkr|lkr|r|lo |k [k |k |k~

vykazovani €innosti trenérem on-line

Tabulka 10: Komparace CMP vs. GTO- Sprava trenér(
Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)
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Sprava vzdélavacich akci a trenérskych ¢innosti. CMP zajistuje
strukturovanou evidenci vSech existujicich kurz a jejich aktivaci/
deaktivaci a re-aktivaci tak, jak je tfeba. Zaroven tato cast obsahuje i
systém evidence Ccinnosti trenéra, které jsou strukturovany s cilem
efektivniho fizeni Casové kapacity trenéra. Na tomto zakladé je mozno
vyhodnocovat pracovni vytizeni trenéra a zajistit jeho odpovidajici
efektivitu, pfipadné predejit jeho pfetizeni a/ nebo vyhofeni. GTO
vzhledem k neexistenci funkce pro monitoring vytizeni trenérd
neumoznuje jejich efektivni fizeni. Rizikem je tak pretizeni personalu

nebo jeho nedostatecné vyuziti.

N
©

Sprava vzdélavacich akci a trenérskych ¢innosti (CMP/GTO)

prehled vzdélavacich akci
aktualni nabidka vzdélavacich akci
prehled vzdélavacich ginnosti

neaktivni dny
Skoleni TR (interni/externi)

Meeting (interni/ externi)
Zapracovani nového zameéstnance

Zajistovani kvality
Kancelarsky den

Dovolena

Nemoc
Casové vyrovnani

aktivni dny
PFiprava
Vyvoj programu

Jednani v souvislosti s programem
Uceni se trenéra na dany program

PFesun
Organizacni pfiprava

Realizace
Konzultace/poradenstvi

Coaching

Aktivita seminarniho typu
Hodnoceni standardu
Testovani znalosti/dovednosti
ceny vzdélavaci akce

zajisténi kvality
Vyhodnocovani feedbacku uc¢astnikt

e e R L e T Tl e L T T T o e I o Lo P P e e e P [ PO N PN N

Reporting vlastnich aktivit 1
Tabulka 11: Komparace CMP vs. GTO- Sprava vzd. akci a tr. ¢innosti

Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)
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Sprava vzdélavacich lokalit. CMP eviduje nejenom samotné vzdélavaci
lokality, ale také popis jejich parametri a vyhodnoceni souvisejici
vhodnosti pro rizné typy vzdélavacich akci. GTO v podstaté odpovida
urovni CMP.

Sprava vzdélavacich lokalit (CMP/GTO)
prehled vzdélavacich lokalit

obchodni jménal adresa
kalendar vzdélavaci lokality
tématické zaméreni vzdélavaci lokality
teritoria plisobnosti vzdélavaci lokality
pocet mist ve vzdélavaci lokalité
ubytovaci kapacita ve vzdélavaci lokalité
kvalita ubytovaci kapacity

I R R G RN )
R ek |o ok |k |- (N

poznamky

Tabulka 12: Komparace CMP vs. GTO- Sprava vzd. lokali
Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)

—

Sprava hodnoceni vzdélavacich akci. CMP zde umoziiuje evidenci a
vyhodnocovani kvality vzdélavacich akci a podkladu tak, jak je hodnotili
sami edukanti. GTO se shoduje s CMP.

Sprava hodnoceni vzdélavacich akci (CMO/GTO) 2 2
hodnoceni akci seminarniho typu 1 1
hodnoceni vzdélavacich podkladu 1 1

Tabulka 13: Komparace CMP vs. GTO- Sprava hodnoceni vzd. akci
Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)

Sprava manazerskych informaci- automaticky reporting. CMP
umoznuje vysoce komplexni a strukturovany reporting, jehoz cilem je
nejenom poskytnout informace potfebné k fizeni vzdélavani, ale také
informaci pro edukanty. Pfijemci tohoto reportingu v hierarchickeé struktufe
jsou (i) Skoda- Groveri vyrobce, (ii) Importér- Groven fizeni vzdélavacich
aktivit v dané zemi, (iii) Dealer- uroven fizeni konkrétniho edukanta a
uroven odpovédna za plnéni vzdélavacich standardd, predepsanych
vyrobcem, a (iv) Edukant- uroverni, na kterou je zaméfeno samotné
vzdélavani. GTO v porovnani s CMP nepodava relevantnim manazerim a
stakeholderim dostate¢né informace k tomu, aby vzdélavani a stim

souvisejici kvalita mohly byt odpovidajicim zpusobem fizeny. Reporting
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poskytuje informace pro dalSi rozhodovani v€as na to, aby se problémy
odhalily a feSily v pfedstihu a nikoliv az nasledné. V tomto ohledu je

reporting CMP jeho silnou strankou.

IS
5
N
=]

Sprava manazerskych informaci- reporting (CMP/GTO)
Vyrobce/ Importér
mésicni report- finance (akt. den, den realizace)

mésicni report- efektivita trenérd (akt./ real. dnl)

mésicni report- pfehled (prehled &inn. trenéra)

mésiéni report- detail (detailné po innostech)

mésicni report- hodnoceni vzdélavacich akci
celkovy prehled

prodej novych vozl

prodej ojetych vozl
prodej dilG a pfisluSenstvi
Servis

pristup odbornych utvar(i zadavatele ke reportim
management summary
obchodnik- manazer vzdélavani u obchodnika

prehled o pfihla$enych na vzd. akce
prehled o odhla$enych ze vzd. akci (v€as)
prehled o zuc¢astnénych na vzd. akcich

prehled o nezu€astnénych bez omluvy
prehled o personalu, ktery splriuje standardy
prehled o personalu, ktery nespliiuje standardy
management summary

SkodaAuto/ Importér-troveri znalosti
prehled individudlnich vysledkl uZivatele
prehled vysledkd obchodnika
prehled vysledkud prodejni oblasti
prehled vysledkd zemé

porovnani vysledku (U¢atsnik, dealer, oblast, zemé atd.)
pfehled struktury znalosti v %
management summary

Obchodnik- Uroven znalosti

pfehled individualnich vysledkl uZivatele
prehled vysledkd obchodnika

pfehled struktury znalosti v %

pfehled pramérnych vysledkd zemé

UzZivatel systému- u€astnik vzdélavani- uroven znalosti

pfehled individualnich vysledkl uZivatele

prehled- ja vuci priméru oblati/ zemé
UzZivatel systému- G€astnik vzdélavani- obecné

pfehled o naplanovanych vzd. akcich

prehled o odhla$eni ze vzd. akci (v€as)
prehled o Ucasti na vzd. akcich

prehled o neucasti bez omluvy
pfehled o plnéni standardli

N RN RN R N R RN R R N R R N R R RN N R RN R RN R R

pfehled o neplnéni standard

oo|r (k|| OCOIFIOICO|IOR[FIOCJCOICO|IO|IF|O|R(|[F[OCCIO|FR|FPI|IFP|FP|F[OC[OC|F|O|O|O |0 |0 (O |(F (O |k |k |O

management summary- osobni manazer $koleni 1

Tabulka 14: Komparace CMP vs. GTO- Sprava MIS-Reporting
Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)
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o Sprava organizace vzdélavacich akci. CMP zajistuje konkrétni procesy
pripravy, evidence a dalSich organizacnich souvislosti jednotlivych kurzu.
GTO je obdobna jako CMP a nevykazuje zasadni nedostatky.

Sprava organizace vzdélavacich akci (CMP/GTO)

prihlaSovani/odhladovani uc¢astnikd

prezencni listiny

pfehled absolventd/omluvenych/ neomluvenych
evidence zajemcl

automatické rozmistovani uzivatelll a trenérd na vzd. akce

generovani fakturacnich podkladi pro SAP

N GEREER
R oo |k [k k|- o

evidence coachingll u obchodnika
Tabulka 15: Komparace CMP vs. GTO- Sprava organizace vzd. akci

Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)

3.3.3 Vyuka

Vyuka v sobé zahrnuje modularni rozdéleni jednotlivych vyukovych
oblasti. Poskytuje tak edukantovi nejenom urceni povinnych kvalifikaénich cest,
ale i volnost ve vybéru posloupnosti studia, pfipadné vybér pfi studiu
nepovinnych kurzd. Tuto &ast vyuziva z nejvétsi Casti sam edukant, pficemz
administrator na strané poskytovatele vzdélavani stanovuje kvalifikacni cesty,
povinné a volitelné kurzy, které jsou konkrétni cilové skupiné edukantl
k dispozici. KlicCovym parametrem této Casti je také uZivatelska privétivost a
jednoduchost navigace v ramci vyukovych programu tak, aby sama orientace
nepredstavovala prekazku ve vyuziti LMS pro vyukové ucely ze strany
edukanta. Cast Vyuka Ize rozdélit nasledujicim zptisobem:

o Modularni rozdéleni dle odbornych oblasti. Dealerstvi je obvykle
funkéné rozdéleno tak, aby odpovidalo struktufe vyrobce a strukture
samotného obchodu. Tomu odpovida i struktura CMP. Tato modularni
nadstavba tak umoznhuje seskupovat vzdélavaci programy, kurzy a
obsahy dle struktury vyrobce a dealerstvi, a tak pfehledné obsluhovat

vzdélavaci potreby cilovych skupin, které z danych struktur vyplyvaji.
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Hlavnim pfinosem této Casti je tedy moznost sestavovani jednotlivych
kvalifikaCnich cest a jejich naplhovani odpovidajicimi kurzy a testy. GTO
v tomto ohledu v podstaté odpovida CMP. Jedinou oblasti, kterou GTO
nezahrnuje je ekonomika a administrativa, coz ale ztéZuje vzdélavani pro

vSechny cilové skupiny v ramci obchodné-administrativniho useku.

3.1 Modularni rozdéleni dle odbornych oblasti obchodnika (CMP/GTO)
prodej NV
prodej OV
prodej dilGl a pfislu§enstvi
ekononika a administrativa
Servis 1
Tabulka 16: Komparace CMP vs. GTO- Modularni rozdéleni dle odbornych oblasti

Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)

R Rk kR |o
SIRIIES

Modularni rozdéleni dle odbornych témat. Zde CMP poskytuje
databazi vSech existujicich kurzl, rozdélenych do logickych tematickych
blokG dle odborného zaméfeni. Na struktufe CMP je zajimavé to, Ze je
témér stoprocentné pouzitelna pro kteréhokoliv automobilového vyrobce,
respektive pro jakoukoliv automobilovou znacku. Zaroven je tato struktura
i nadCasova a proto ji Ize dlouhodobé dopliovat bez toho, aby se sama
struktura meénila. To je potencialné velmi pfinosné jak z uZivatelského, tak
I z ekonomického hlediska. GTO je v tomto ohledu podstatné chudS$i nez
CMP. Nedostatky jsou vidét zejména v tématu automobilovy trh, zakaznik,
prodej a ekonomika a administrativa. V oblasti produktu jsou obé& LMS

srovnatelné.
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3.2 Modularni rozdéleni dle odbornych témat (CMP/GTO)

w
©
-
©

Znacka (vyrobce)

Historie

soucasnost

budoucnost

Automobilovy trh

celkovy prehled

dle regiont

dle modelU/ t¥id

dle motorizaci

dle vybav/ verzi

Zakaznik

orientace na zakaznika

cilové skupiny zakazniku/ typologie

Prodej

zaklady prodeje

prodejni proces

vyjednavani

Akvizice

Produkt

Tiida AOO

Tiida AO

Tiida AO MPV

TFida A (budget)

Tiida A

TFida A (SUV)

Tfida B

Technické informace

Ekologie

Technika

Podpora servisniho Skoleni

Technika

Netechnika

IT

Dily a prisluSenstvi

Konkurence

Ekonomika a administrativa

BMO

Reporting BMO

Rk RrRrRrRrRRrRRRRRRRR|R|Rr|R|R|R|IRRRR[RR R R R R R |R R R R~
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Odbytové IT systémy
Tabulka 17: Komparace CMP vs. GTO- Modularni rozdéleni dle témat

Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)

Zahrnuti kontrolnich otazek do vyukové ¢asti. CMP a GTO jsou
vtomto ohledu shodné. Cilem vzdélavacich aktivit firmy je pfipravit
pracovnika na narocnou praxi. Proto je soucasti vzdélavacich aktivit i
pravidelné testovani znalosti (o tom pozdégji). Aby vSak pro edukanta
nebylo testovani znalosti pfekvapenim a aby edukant mohl odhadnout, co

od néj bude v ostrych testech oCekavano, je do vyukové casti LMS
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zabudovan i modul kontrolnich otazek, které jsou soucasti vyuky. Jde tak
0 nenasilné odborné usmérnéni edukanta a upozornéni na typy otazek a
oblasti know-how, které jej v pozdéjSich testech oCekavaiji. Z didaktického
hlediska se timto opatfenim podporuje motivace a zaméreni edukanta
k nauCeni se potfebnych okruhG otazek. Plati také, Ze samotnym
zodpovidanim téchto kontrolnich otazek se edukant zaroven uci. Z tohoto
hlediska jsou kontrolni otazky ve vyukové casti nezbytnou podporou
v u€eni edukanta a vysledné odpovédi na otazky jsou ve vyukové Casti
vedlejsSi. Vyznamnou soucasti tohoto modulu je moznost pfepinani mezi
kontrolnimi otazkami a konkrétni ¢asti vyukového elektronického obsahu,
kde se nachazi odpoveéd na polozenou otazku. Jinymi slovy, doba mezi
touhou edukanta najit odpovéd a samotné nalezeni odpovédi je otazkou
jednoho Kliknuti. | tato rychlost mezi otazkou v hlavé edukanta a

nalezenim odpovédi je vyznamnou podporou procesu uceni.

2.3 Zahrnuti kontrolnich otazek do vyukové ¢asti (CMP/GTO) 1 1
moznost interaktivniho nahledu z vyukového textu do otazek a zpét 1 1
Tabulka 18: Komparace CMP vs. GTO- Kontrolni otazky ve vyukové ¢asti

Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)

Databaze obrazku, klipt a dalSi dokumentace. K sestaveni zajimavého
elektronického kurzu je tfeba nejenom text, ale i souvisejici obrazova,
schematicka a tabulkova dokumentace. VSe dohromady pak umoZznuje
sestaveni didakticky uc¢inného a zajimavého kurzu. Dale pak existuje Fada
dalSich souvisejicich materialt, které vydava vyrobce nebo importér a
které se mohou logicky vazat ke konkrétnimu kurzu, byt nejsou upraveny
k vyukovym ucelum. Jedna se zejména o:

o  obrazky a videoklipy,

o  produktové-informacni materialy (napf. katalogy),

o ,news-lettery*,

o  apod.

CMP i GTO poskytuji v této oblasti shodné moznosti.
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2.4 Databaze obrazku, klipt a dalSi dokumentace (CMP/GTO)
Newslettery
Odkazy- prolinky
Product News
Obrazky, klipy atd. 1
Tabulka 19: Komparace CMP vs. GTO- Databaze obrazka, klipl atd.

Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)

A IES

IS

3.3.4 Testovani znalosti

Testovani znalosti je zcela nepostradatelnou soucasti LMS a slouzi
nejenom Kk zajisténi uréeni dosazené urovné znalosti samotnych edukantu, ale
svym designem vyznamné podporuje i organizacni a fidici procesy vzdélavani.
Bez uspésného absolvovani znalostniho testu se napfiklad nelze pfihlasit na
nékteré z prezencnich kurzl. Vysledky testovani také v ramci statistického
vyhodnoceni slouzi k podpofe rozhodovani managementu na urovni Fizeni
vzdélavani a fizeni konkrétni odborné oblasti tak, jak jsem je popsal
v pfedchozi kapitole, a to v ¢asti ,Modularni rozdéleni dle odbornych oblasti*.
Pfi vyvoji LMS proto musi byt modulu testovani znalosti vénovana zvySena
pozornost, protoze uroven dosazenych znalosti edukantu je jednim z klicovych
parametrd uspéchu pro dosazeni cilu firmy. V pfipadé, ze se pfitom v ramci
strategie vzdélavani prostfednictvim LMS rozhodneme spoléhat na vysledky
ziskané on-line, tedy takove, které nejsou kontrolovany lektorem, musi
samotny testovaci modul LMS fungovat tak, aby minimalizoval riziko
manipulace s vysledky nebo jejich ziskavanim. LMS v modulu testovani tak
musi co nejvice odrazet skute€nou realitu urovné znalosti edukantl a nikoliv
jejich kreativitu pfi absolvovani znalostnich testd. Modul testovani Ize
posuzovat v nasledujici strukture:

e Administrace znalostnich testii. Pro CMP je toto zcela zasadni Cast
celého modulu testovani, ktera determinuje jeho moznosti i omezeni.
Vramci CMP tento modul umozZnuje vysokou miru pruznosti pfi

sestavovani testll a pfi nastavovani dalSich parametrd, které nasledné
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minimalizuji riziko podvadéni pfi samotném testovani a podporuji tak
vypovidaci hodnotu vysledk( konkrétniho testu. GTO v této oblasti
vykazuje zadsadni nedostatky, a nemozZnost nastaveni mnozstvi parametru
zabrariuje tomu, aby vysledky online testovani mohly byt povazovany za

vypovidajici.

N
(&)

Administrace znalostnich testti (CMP/GTO)
vytvareni testll trenérem
volba tématickych okruht otazek
volba poétu tématickych okruhl otazek
volba otézek
volba poétu otazek
volba po€tu moznych odpovédi
volba rﬂznych typlil OdeVédI' (anofne, jen 1 moznost je spravna, vice moznosti je spravnych)
vytvareni parametr( testd trenérem
volba ¢asového limitu
bez ¢asového limitu
Casovy limit na cely test
Casovy limit na tématicky okruh otazek
Casovy limit na jednu otazku
konfigurace struktury a rozsahu testu (jak test nabéhne)
vzdy stejny pocet tématickych okruhd a otazek
rozdilny pocet tématickych okruht a otazek
vzdy stejna posloupnost poloZenych okruhill/ otdzek
rozdilna posloupnost poloZenych okruhi/ otazek
urcité % ze 100 % moznych otazek
nastaveni parametrt USpéSnosti testll
dle ¢asového limitu
dle % spravné odpovézenych otazek
vkladani testl
odstrariovani testl
archivace realizovanych testl 1
Tabulka 20: Komparace CMP vs. GTO- Administrace znalostnich test(

Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)

RiRrRrRRR|R[RR|P|R[R|IR|IPR[R[R|P|R[R|R|R R [R |~

OO|Rr|PR|IO(C|O|C|O|R|O|C|O|O|O|O|OC|(OC|O (R |FP|FP|FP(F(|F|O

Sprava odbornych oblasti testovacich otazek. Vtéto casti jsou
vytvofené otazky a testy v ramci CMP uspofadany dle odbornych oblasti,
které jsem jiz popisoval vySe. Opét se tedy jedna o dodrzeni odborné
struktury, ktera pocina u vyrobce, pokracCuje pfes importéra a konéi u
dealera. GTO tuto moznost zcela postrada. Umoznuje tak vyhodnocovat
uroven znalosti na bazi jednotlivych kurz(, ale nikoliv na bazi jednotlivych

odbornych oblasti. To ztéZuje fizeni vzdélavani a efektivni alokaci zdroju.
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Sprava odbornych oblasti/ okruhti test. Otazek (CMP/GTO)
produkty znacky
konkurence
prodej (prodejni proces dilll a pFislu§enstvi
trh a zakaznik
dily a pfisluSenstvi 1 0
Tabulka 21: Komparace CMP vs. GTO- Sprava odb. oblasti a okruht test. otazek

Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)
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Sprava typu testovani. V ramci této ¢asti modulu testovani je u CMP
mozné nastaveni nasledujicich typa testd. U GTO tato moznost zcela
chybi.

Sprava typul testovani (CMP/GTO)
cvicné testovani
jednorazové testovani
testovani ke splnéni standardu
Tabulka 22: Komparace CMP vs. GTO- Sprava typ( testovani

Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)
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Vyhodnocovani testl. Tato ¢ast je velmi dulezita k Fizeni vzdélavani a
fizeni prodeje vlibec. Predpokladem kvalitniho prodeje je znaly a
informovany personal, ktery musi dosahnout urcité urovné znalosti. Je-li
pritom problém v prodeji, zjiStuje se, ¢im by to mohlo byt a velmi Casto se
bez dalSiho navrhne na prvni pohled nejjednodusSi opatfeni, a to
,vyskolit! Je to ale nutné? Nelezi problém nékde jinde?....a je tedy
investice do Skoleni ta spravna? CMP na tuto otazku v ramci modulu
vyhodnocovani testd nabizi odpovéd prostfednictvim strukturovaného
reportingu, ktery dokaze cilené odhalit slaba mista. GTO tuto moznost

zcela postrada.

Vyhodnocovani testii (CMP/GTO)

% vyhodnoceni uspésnosti dle zemé

% vyhodnoceni UspéSnosti dle prodejni oblasti/ regionu

% vyhodnoceni UspéSnosti dle obchodnika

% vyhodnoceni UspéSnosti dle U€astnika

% vyhodnoceni UspéSnosti dle odborné oblasti otazek

N )
ololo|o|o|o|o

% vyhodnoceni Uspésnosti dle poloZzené otazky
Tabulka 23: Komparace CMP vs. GTO- Vyhodnocovani testl

Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)
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Evidence absolventt testl. Tato ¢ast je u CMP pfimo provazana s jeho
administrativni ¢asti a vyuziva veSkeré (jednotné) kontaktini udaje o
edukantovi. Tedy, testovani vyuziva informaci z modulu administrativa, a
udaje o testovani se nasledné v ramci modulu administrativa ke kazdému
edukantovi pfifadi. Podstatnou nevyhodou GTO je, Ze testovani neni

v ramci GTO propojeno s modulem administrativy.

Evience absolventu testi (CMP/GTO)

seznam uzivatelll

jméno a pfijmeni

datum narozeni

vyluény vzdélavaci identifikator ke jménu- osobni &islo

obchodnik/kontakty

...plus propojeni na veskeré dalSi informace ¢asti "1. Administrativa"
Tabulka 24: Komparace CMP vs. GTO- Evidence absolvent( test(

Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)
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Sprava manazerskych informaci- reportig. Reporting je dulezity pro
jeho schopnost ovliviovat strategicka a operativni rozhodnuti na urovni
fizeni vzdélavani a fizeni prodeje. Tento modul je proto v CMP detailné
strukturovany a je uUzce propojen s modulem vyhodnocovani testu, ktery
reportingu dodava potfebna data. GTO je vtomto ohledu zcela
nedostatecné, protoZze poskytuje pouze informace vztahujici se ke

konkrétnimu edukantovi.

iy
(o]

Testovani znalosti- reporting (CMP/GTO)
Vyrobce/ Importér-uroven znalosti
prehled individualnich vysledkl uzivatele
prehled vysledkd obchodnika
prehled vysledkd prodejni oblasti
prehled vysledkd zemé
porovnani vysledkl uzivatel(, , obchodniku, oblasti, zemi atd.
pfehled struktury znalosti v %
management summary
Obchodnik- uroven znalosti
prehled individualnich vysledk( uZivatele
prehled vysledku obchodnika
pfehled struktury znalosti v %
prehled primérnych vysledkid zemé
UZivatel systému- U€astnik vzdélavani- uroven znalosti
prehled individualnich vysledk( uZivatele
prehled- ja vii€i priméru oblasti/ zemé
Tabulka 25: Komparace CMP vs. GTO- Testovani znalosti- reporting

Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)
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3.3.5 Technologie a bezpeénost

Technologie a bezpeénost systému musi odpovidat ur€eni daného
LMS a duavérnosti informaci, které jsou jeho prostfednictvim sdélovany.
V pfipadé LMS v automobilové branZi se jedna o vysoce duvérné informace,
protoze obsahuji mnoho udaju osobniho charakteru a zaroven i znacné
mnozstvi citlivych obchodnich a produktovych dat, které by mohly byt zneuzity
ze strany konkurence. V neposledni fadé je nutna i spolehlivost systému.
Robustnost systému, jeho systém zalohovani a zabezpeleni jsou proto
dilezité. Nasledujici standardy proto byly vzaty v potaz pfi designu CMP:
o Standardy elLearning. CMP umoziuje pracovat jak ve standardu

SCORM, tak i AICC. GTO pracuje pouze ve standardu SCORM.

Standardy v oblasti eLearning (CMP/GTO)
standard SCORM
standard AICC- dle potfeby
interni format komunikace

Tabulka 26: Komparace CMP vs. GTO- Standardy v oblasti eLearning
Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)

PP |w
O Ok |k

o Standardy zabezpeéeni Skoda. CMP spliiuje piisné a komplexni
standardy Skoda, které slouzi k maximalizaci zaji$téni stability systému a
k minimalizaci utoku na systém. V tomto ohledu spliuje CMP 9 kritérii

oproti dvéma na strané GTO.

Standardy zabezpeéeni Skoda (CMP/GTO)
TFivrstva architektura
Jednotny pfihl. proces pro vSechny portalové aplikace (Single Sign On)
Bezpecna komunikace a vyména dat (SSL, uzivatelsky certifikat)
Jednotna sprava uzivatelQ, prav, roli a uzivatelskych skupin
Spousténi systému z jedné nabidky (portal)
Databaze Oracle
Techologie J2EE (nejlépe Websphere)
Jednotné uZivatelské rozhrani (design)
Corporate Identity
Tabulka 27: Komparace CMP vs. GTO- Standardy zabezpeceni

Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)
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o Prava pro vstup do CMP. V této oblasti jsou CMP i GTO identické.

Prava pro vstup do aplikace (CMP/GTO)
je do aplikace naprogramovana hierarchie prav vstupt
jsou prava vstupu do aplikace fizena ze strany Skoda Auto- GEKO
mohou byt tato prava delegovana dale na importéra/ obchodnika
mohou byt prava okamzité odebrana

Tabulka 28: Komparace CMP vs. GTO- Prava pro vstup do aplikace
Zdroj: Jan Prochazka a Red Fox (2016)

PRk k(D
PRk k(D

3.3.6 Shrnuti

Detailni analyze platformy CMP a GTO je v této praci vénovan znacény
prostor. Pro€? ProtozZe vzdélavani s pomoci LMS muaze byt pouze tak efektivni,
jak efektivni je sam LMS. Bylo tedy nutné posoudit zaklad, na kterém oba

systémy stoji a porovnat je.

Komparace CMP a GTO v kostce

Nasledujici shrnuti komparace CMP a GTO poslouZi k popisu silnych a
slabych stranek srovnavanych systému a k odpovédi na posledni vyzkumnou
otazku. Vramci vySe uvedené multikriteridlni komparace jsem porovnaval
celkem 316 kritérii, ktera byla z hierarchického hlediska rozdélena do
nasledujicich 4 zakladnich skupin: (i) Organizace a administrace, (ii) Vyuka,
(i) Testovani znalosti a (iv) Technologie a bezpecnost. V ramci téchto
zakladnich 4 skupin kritérii se dale nachazi 26 podoblasti kritérii, které

vymezuji pfirozené segmenty dané fidici prace (viz tabulka 29).
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ch koncernem VW v CR

Obdobi analyzy: 01-02/2016
Analyzované systémy: CMP a GTO
Analyzovana skupina kritérii: Shrnuti (4 skupiny)
Pocet analyzovanych kritérii: 316
1. Organizace a administrativa 186 94
Spréava regiontl 2 2
Sprava obchodnik(/servisl 8 6
Sprava cilovych skupin 52 23
Sprava uzivatelu systému/ os. manazer vzdélavani 23 20
Sprava trenérl 9 7
Sprava vzdélavacich akci a ¢innosti 29 2
Sprava vzdeélavacich lokalit 9 7
Sprava hodnoceni vzdélavacich akci 2 2
Sprava manazerskych informaci- reporting 45 20
Organizacni zpracovani seminari/coachingu 7 5
2. Testovani znalosti 61 16
Administrace znalostnich testu 25 9
Sprava odbornych oblasti/ okruh(l testovacich
otazek 5 0
Absolvovani testll personalem obchodni sité 3 0
Vyhodnocovani testu 6 0
Sprava uzivateld systému 6 4
Sprava manazerskych informaci- reporting 16 3
3.  Vyuka 53 30
Modularni rozdéleni dle odbornych oblasti
obchodnika 5 4
Modularni rozdéleni dle odbornych témat 39 19
Zahrnuti kontrolnich otazek do vyukové ¢asti 1 1
Interaktivita vyukovych témat 4 2
Databaze obrazku, klipt a dal$i dokumentace 4 4
4. Technologie a bezpecnost 16 7
Standardy v oblasti eLearning 3 1
Standardy SkodaAuto Portal 9 2
Prava pro vstup do aplikace 4 4
elkové odnoce 316 | 147
CMP |GTO
100% | 47%

Tabulka 29: Komparace CMP vs. GTO- Shrnuti
Zdroj: Jan Prochazka, Red Fox (2016)

CMP
V pfipadé CMP se jedna o vysoce komplexni LMS, ktery firmé& Skoda na
mezinarodni bazi umoziuje administrovat vzdélavaci aktivity, udit

prostfednictvim on-line kurzu, testovat uroven znalosti a vykazovat relevantni
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vysledky. To vSe je podloZeno robustnim softwarem, ktery zajiStuje nejenom
potifebnou stabilitu, ale i bezpe€nost celého systému.

Fakt, Ze design CMP odrazi strukturu odbornych oblasti Skoda, lze
povazovat za kliCovou a pfinosnou pro orientaci uzivateld CMP, at uz
edukantl, dealerl, importéra, poskytovatele vzdélavani nebo zadavatell. Je
Nebo je to testovani znalosti? Anebo snad bez odpovidajici organizace a
administrace neni mozné predpokladat jakoukoliv efektivitu v ramci systému
LMS? Na pfikladu CMP je vidét, Ze otazka, co je na systtmu CMP
nejdulezitéjsi, je Spatné polozena otazka. Z analyzy totiz vyplyva, Ze vSechny
zminéné c¢asti CMP jsou rovnomérné dulezité. A jsme opét u pfiméru, ktery
LMS pfirovnava k vyrobni lince vzdélavani. Ano, pokud by kterakoliv ¢ast CMP
vykazovala nizSi miru funkcionality, nebo bychom ji davali podruzny vyznam,
dosahneme pouze toho, Ze cely systém vzdélavani s pomoci LMS bude
pomalejSi a v nékterych ohledech bude dokonce nefunkéni. Takové riziko si
velka a mezinarodné pusobici firma nemuzZe dovolit, a proto musi vénovat
pozornost vSem vySe uvedenym soucastem svého LMS.

Jednou z nejvétSich vyhod systému CMP, ktera vyplynula z provedené
analyzy, je kromé obvyklych moduld vyuka a testovani znalosti i potencial
propojeni informaci z oblasti vzdélavani do oblasti strategického rozhodovani
na urovni managementu firmy. Vzdélavani je nakladna zalezitost a moznost
rozhodovat o investicich do vzdélavani na zakladé skuteCnych a relevantnich
dat je bezpochyby konkurencni vyhodou. Systém CMP tak pfedstavuje LMS,
ktery pfinasi konkurencni vyhodu ve formé poskytovani relevantnich informaci
pro strategické rozhodovani top managementu firmy Skoda, a to jak v oblasti

strategie vzdélavani, tak i v oblasti fizeni prodeje.
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GTO

GTO je také zcela funkéni a pokroCily LMS podporujici fadu funkci
vzdélavani a administrace online, a to na mezinarodni urovni. V porovnani
s CMP v8ak GTO vykazuje podstatné nizsi rozsah funkci, které podporuji fadu
klicovych vzdélavacich a fidicich procesu. Zejména v oblasti spravy
trenérskych c&innosti, administrace znalostnich testd, jejich vyhodnocovani,
reportingu a standardi zabezpe&eni Skoda ma CMP pred GTO znaény
naskok.

Slabou strankou platformy GTO je jeji nizka komplexnost z hlediska
relevantnich potfeb automobilky pfi fizeni aktivit vzdélavani obchodni sité a
tomu odpovidajicich funkci platformy LMS. Celkové bodové hodnoceni v této
souvislosti jasné doklada, Zze CMP je z hlediska systémové funkénosti o0 53 %
lepSi nez GTO.

V prvni skupiné kritérii- Organizace a administrace stoji za zminku zejména
dvé podoblasti kritérii:

o ,9prava cilovych skupin® je vyznamnou soucasti LMS proto, Ze
identifikuje jednotlivce z hlediska jeho roli ve firmé. Ty pfitom mohou
byt unikatni nebo kumulované. Aby bylo LMS efektivni ve svych
procesech distribuce informaci, musi byt cilové skupiny co nejlépe
definovany. Chybéjici cilové skupiny pak vedou k neefektivni
komunikaci a distribuci vzdélavacich obsahud. Z tohoto hlediska
predstavuje oblast zkoumanych kritérii pro platformu GTO znacénou
slabinu, protoze vykazuje pouze 44% funkénost oproti CMP.

o ,Sprava manazerskych informaci- reporting“ u GTO vykazuje pouze
44% funk&nosti oproti systému CMP. To je zasadni slabinou GTO a
silnou strankou CMP, nebot strukturované informace ve spravny ¢as
umoznuji firmé cilené a efektivni rozhodovani. To je pfitom
nezbytnym predpokladem konkurenceschopnosti.

Ve druhé skupiné kritérii- Testovani znalosti zminim opét dvé

Vi wvivs
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o L,Administrace znalostnich testd“ je kliCovou soucasti LMS proto, Ze
umoznuje nastavovat parametry testovani nejenom s cilem otestovat
potfebné okruhy znalosti, ale také s cilem minimalizovat riziko
podvadeéni nebo manipulace s vysledky testovani. VSe se déje na
dalku a bez dohledu lektora. Proto musi byt parametry nastaveni
testu co nejflexibilngjsi. Slabinou GTO je nedostateCny potencial
v této oblasti, dosahujici pouze 26% urovné platformy CMP.

o ,Sprava manazerskych informaci- reporting® u GTO opét vykazuje
nizkou funkénost oproti systému CMP, a to na urovni pouhych 19 %.
Zde tedy vidime ztracenou pfilezitost pro podporu rozhodovacich
procesu at uz na urovni vzdélavani obchodni sit€ nebo na urovni
fizeni prodeje a servisu.

Treti skupina kritérii- Vyuka vykazuje obdobnou miru funkcionalit kromé
jedné podoblasti kritérii, a to ,Modularni rozdéleni dle odbornych témat®. Zde
GTO dosahuje pouze 49% urovné CMP.

Ve CcCtvrté skupiné kritérii- Technologie a bezpecCnost nachazime jednu
kritickou oblast, a tou je zabezpeceni. Filozofie CMP je zcela odlisna od GTO,
protoze klade duraz na vysokou miru zabezpecleni pfed utoky hackerl a
pripadnou ztratou know-how. Zde CMP vykazuje oproti GTO znacny naskok, a
to o plnych 53%.

Vy8e uvedena detailni komparace a shrnuti jiz nabizeji dostate¢né
informace pro odpovéd na posledni, 4. vyzkumnou otazku, jez zni, ktery ze
dvou LMS vyuzivanych v soudasnosti koncernem VW v CR Iépe podporuje
procesy fizeni a realizace vzdélavacich aktivit obchodni sité.

e Odpovéd na 4. vyzkumnou otazku zni, ze procesy fizeni a realizace

vzdélavacich aktivit obchodni sité Iépe podporuje platforma CMP.

Toto tvrzeni lze dolozit na zakladé konkrétni strukturované

srovnavaci analyzy (viz tabulka 29), ktera doklada, ze GTO

dosahuje pouze 47 % funkcionality CMP. Odpovéd na posledni

otazku vsSak lze dolozit i s pomoci ,,mékkého*, avSak logického
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konstatovani, a to ze architektura CMP, rozsah jeho funkci a
strukturalni provazanost s firmou Skoda maji zasadni vliv na
efektivitu fizeni a realizace vzdélavacich aktivit jeji obchodni sité.
Funkéni LMS snizuje riziko plytvani a zrychluje a zpresnuje procesy
fizeni v této oblasti. Tim CMP prokazatelné prispiva k efektivnéjsi
alokaci zdroju, a to jak ¢asovych, tak i finanénich. Vystupy CMP
vSak prispivaji i ke strategickému rozhodovani firmy v oblasti
prodeje, coz je dokladem vedlejsi pridané hodnoty CMP pro firmu,
pridané hodnoty, ktera nebyva obvykla u téch LMS, které nejsou
uzce provazany s firmou, pro kterou pusobi. Tyto vyhody systém
GTO neprinasi.

Vysledky komparace dale umoznuji vyslovit doporu€eni, aby koncern
Volkswagen nevyvijel dvé platformy LMS soubézné, ale aby se koncentroval
na vyvoj pouze jedné znich. Bodové hodnoceni pfitom doklada, Ze je
ekonomicky vyhodnéjsi drzet se platformy CMP, protozZe tato jiz dnes obsahuje
mnozstvi funkcionalit, které je nutno do GTO jesté doprogramovat.

Vysledky vyzkumu ztéto kapitoly lze vSak také vyuzit v obecné
andragogické praxi. Dokazali jsme totiz, ze kritéria, ktera jsou v podobné mifre
obecnosti v teorii uvadéna, nemohou poslouzit jako dobry zaklad pro
rozhodovani o vybéru LMS. Obecna kritéria dnes splhuje fada platforem LMS a
proto se na prvni pohled mohou jevit jako univerzalné pouZitelné a v tomto
kontextu i rovnocenné (viz kapitola 3.2). V kapitole 3.3 v8ak bylo dolozeno, ze

tomu tak neni.
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Pfi rozhodovani o vybéru LMS je proto nutné posoudit fadu dalSich hledisek
tak, aby konecné rozhodnuti pfinaselo odpovidajici uzitek za odpovidajici
cenu. Na zakladé pfikladu koncernu VW Ize navrhnout nasledujici ,Prvni

voditko pro vybér LMS (vlastni vs. cizi a jednoduché vs. komplexni)*:

Prvni voditko pro volbu LMS ‘

Kritérium M&Fitko Pronajaté  Vlastni Jednoduché Komplexni

LMS LMS LMS LMS
Investi¢ni potencial firmy (do vzdélavani) Vysoky X
Nizky X
Perspektiva potfeby trvani vzdélavaciho systému Dlouhodoba X
Kratkodoba X
Vyznam vzdélavani pro firmu Velky X
Maly X
Slozitost vzdélavacich procesu a standardu Vysoka X X
Nizka X X
Celkové mnozstvi vzdélavanych za rok Mnoho X
Malo X
Pocet vzdélavanych cilovych skupin Velky X
Maly X
Pocet vzdélavacich témat Velky X
Maly X
Slozitost kvalifikaCni cesty Vysoka X
Nizka X

Tabulka 30: Prvni voditko pro volbu LMS
Zdroj: Jan Prochazka, 2016

VySe uvedené voditko slouzi k prvotnimu rozhodovani o tom, zda zvolit
vlastni, Ci cizi feSeni, a zda volit jednoduché nebo komplexni feSeni. Tabulka
také pro ilustraci uvadi konkrétni pfiklad automobilovych znacek koncernu
Volkswagen (zelené oznacena pole), ze kterého vyplyva, Ze koncernu
Volkswagen Ize doporucit vlastni a zaroven komplexni LMS. Jak je v této praci
dolozeno, koncern Volkswagen ve skuteCnosti vlastni a provozuje komplexni
platformy LMS, ¢imz v tomto pfipadé potvrzuje platnost ,Prvniho voditka pro

volbu LMS®. Lze sice pfedpokladat, Zze voditko bude platit i obecné, ale to by
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bylo tfeba empiricky dolozit. Zde se tedy jedna pouze o predpoklad obecné
platnosti, kterou v8ak nelze zjednoho pfipadu s jistotou dolozit. Ani toto
voditko vS8ak nezodpovida dalSi dulezitou otazku pfi volbé LMS, a to, do jaké
miry by mél vybér nebo vyvoj LMS zohlednovat konkrétni struktury a procesy
spole¢nosti (firmy nebo instituce), pro kterou LMS funguje. Srovnani CMP a
GTO totiz jasné doklada, Ze neni LMS jako LMS, a byt se dle obecnych kritérii
mohou dva LMS jevit jako shodné, tak pfi blizSim zkoumani prokazeme, ze
jeden LMS slouzi svému ucCelu podstatné Iépe nez ten druhy. Jak tedy co
nejjednoduseji identifikovat nutnost se timto aspektem pfi vyvéru LMS
zabyvat? Po zodpovézeni otadzek z ,Prvniho voditka“ Ize na zakladé pfikladu

koncernu VW navrhnout nasledujici ,Druhé voditko pro vybér LMS

(provazanost LMS s firmou vs. neprovazanost LMS s firmou)*:

Ano

LMS je vhodné provazat
se strukturou a procesy firmy,
pro kterou LMS slouzi.

Komplexni
LMS

Ne

LMS neni nutno provazat
se strukturou a procesy firmy,
pro kterou LMS slouzi.

Jednoduchy
LMS

Pronajaty Vlastni
LMS LMS

Schéma 8: Druhé voditko pro volbu LMS
Zdroj: Jan Prochazka, 2016

Jak upozornuji vySe, pro obecnou andragogickou praxi a rozhodovani o
LMS se jedna pouze o voditka. Vysledky této prace ale potvrzuji, Ze se jedna o
uzite€né pomucky, které mohou rozhodovani o nasazeni LMS odpovidajicim
zpusobem usmérnit a tim jej nejenom ulehdit, ale zaroven podpofit Sanci na to,

aby samotné rozhodnuti bylo spravné.
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Zaver

Véda, globalizace, konkurence a business pfinesly lidstvu nové
informacni technologie, které nasledné zpusobily revoluci v interakci mezi lidmi
a pfinesly komunikaCni efektivitu, ktera je v dosavadnich dg&jinach lidstva
nevidana. S novymi ICT pak do svéta vzdélavani pfiSly fenomény LMS a
eLearning. Fenomény z historického hlediska mladi¢ké, ale z hlediska
vyznamu podstatné. Svét vzdélavani se s nimi rychle méni a jako vzdy dochazi
ke konfrontaci ,toho nového* s ,tim tradi¢nim®. Jiz po kratkém obdobi
vymezovani tradice a novosti vS8ak dochazime ktomu, Ze tradi¢ni formy
vzdélavani s nastupem LMS a elearningu nezmizely a nemizi. Zadna nova
technologie totiZ doposud nenahradila strhujici pfednasku vynikajiciho fecnika-
odbornika a Ize pfedpokladat, Ze také nikdy nenahradi, protoZe vzdélavani je
postaveno na pfimé interakci emoci a rozumu vzdélavajiciho a vzdélavaného.
To je mix, ktery technologie doposud nezvladly. Potvrzenim tohoto
pfedpokladu je i vyzkum v této diplomové praci, ktery sice na pfikladu
spoleénosti Skoda prokazal piesun &asti prezenéniho studia na platformu LMS,
ale zaroven dolozil, Zze podstatna C&ast vzdélavaciho obsahu v oblasti
prezenéniho studia zUstala. Nastup ICT tedy pro oblast vzdélavani neznamena
revoluci. K zasadni evoluci zde vSak doSlo, protozZe je zfejmé, ze ICT a z nich
vychazejici LMS a eLearning propujcily svétu vzdélavani novy potencial a nové
moznosti. Svét firemniho vzdélavani jej proto v souCasnosti intenzivné a ke
svému uzitku vyuziva. Dokladem jsou i zavéry této prace, protoze prokazuiji
konkrétni vyuziti IT a ICT v praxi spole¢nosti Skoda, a to od zagatku 90. let, od
tabulky Excel az po komplexni LMS s nazvem CMP. Nové ICT a elLearning
také u firmy Skoda prispély ke konkrétnim Usporam finanénich zdroji a tento
efekt Ize pfedpokladat i v oblasti vzdélavani firem mimo automobilovy prumysil.
ICT jsou tak jednoznaCnym pfinosem pro vzdélavani firem. Nic mu neberou a

mnohé nové mu umoznuji. Opét jsou to vSak lidé, ktefi determinuji, do jaké
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miry bude potencial ICT ve skuteCnosti naplnén. O tom hovofi posledni ¢ast

této prace, ktera doklada, ze neni LMS jako LMS a dokonce i LMS v ramci

jednoho koncernu mohou byt podstatné odliSné.

V této diplomové praci byly polozeny &tyfi vyzkumné otazky a nalezeny

nasledujici odpovédi.

Obecny nastup ICT byl pro spoleénost Skoda impulsem pro vyuZiti ICT i
v oblasti vzdélavani obchodni sité.

Nasledujici vyvoj ICT v oblasti vzdélavani vedl k rozvoji této oblasti i u
spoleénosti Skoda, ktera preSla od jeho nejjednodudsich forem az
k vyvoji a vyuziti vysoce komplexniho LMS.

ICT a jejich vyuZiti prostfednictvim LMS a elLearningu podstatnym
zpusobem ovlivnilo podobu prezenéniho certifikovaného vzdélavani
obchodni sité¢ Skoda, a to pfesunem cca 30% vzdélavacich obsahd na
uroven on-line. Tim také do$lo k odhadovanym finanénim usporam
v oblasti nakladd na vzdélavani obchodni sité Skoda, a to v fadu miliéna
korun v CR a desitek miliént korun v celosvétovém méfitku.

Pro procesy fizeni a realizace vzdélavacich aktivit obchodnich siti
znaCek koncernu Volkswagen je vhodnégji platforma CMP, a to
z divodu jeji bohatSi funkcionality a lepSi provazanosti se strukturou a
procesy znacky.

V zavéru prace byly také pro andragogickou praxi zobecnény zjisténé

vysledky a navrzena dvé jednoducha a pfehledna voditka pro obecny vybér

LMS. Tato voditka pomahaji strukturovat hledani odpovédi na nasledujici tfi

otazky:

Vlastni vyvoj LMS nebo cizi feSeni?
Jednoduchy nebo komplexni LMS?
Provazat LMS se strukturou a procesy firmy nebo ne?

Pokladam si vSak zaroven otazku, zda jsem na své vyzkumné otazky

odpovédél dostatecné dobfe a zda je moje doporu€eni pro andragogickou praxi
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dostate¢né podloZzené. Jsem si pfitom védom omezeného rozsahu pouZité
odborné literatury, ktery byl zpusoben specificnosti a novosti tématu a
souvisejici omezenou dostupnosti odborné literatury. | omezeny rozsah
diplomové prace byl v tomto ohledu faktorem, protoze jsem se chtél dostate¢né
vénovat empirické Casti prace. Omezeny rozsah prace mé také neumoznil
hlubSi analyzu jednotlivych aspektl, pfinosi a slabych stranek vyuziti
porovnavanych LMS. V této souvislosti |ze zminit napfiklad to, Ze analyza
ekonomickych pfFinosu v kapitole 2.2 sice dostateCné zohlediuje aspekt
variabilnich nakladl, nezohledruje vSak aspekt nakladu investi¢nich. DalSim
prikladem moznosti hledani jeSté hlubSiho poznani je bodové srovnani
platforem CMP a GTO (tabulka 29), kde ma kazdé definované kritérium stejnou
vahu a tim i bodové ohodnoceni. Tak tomu v8ak ve skute¢nosti neni a dané
srovnani je urCitym zjednoduSenim, které sice neznamena negaci celkoveho
vysledku, ale které zaroveni neumozfiuje ziskani jeSté presnéjSich vysledku
vyzkumu. Podobné u zavéreCného doporuceni pro andragogickou praxi
shledavam, Ze navrzena voditka je nutné podrobit empirickému vyzkumu na to,
abychom jejich platnost mohli s dostateCnou mirou pravdépodobnosti potvrdit.

| pfes vySe uvedené vyhrady véfim, Ze jsem vypracovanim této prace
prispél k poznani v oblasti vyuzivani ICT v podnikovém vzdélavani. Pfedstavil
jsem ICT v praxi vzdé&lavani obchodni a servisni sité Skoda a detailné& porovnal
dvé zajimavé platformy LMS. Pozorny &tenaf pfitom zjisti, ze fadu konkrétnich
otazek, pfikladl, kritérii a srovnani Ize zobecnit a vyuzit je v praxi firemniho
vzdélavani i v jinych oblastech. Mym cilem nebylo fici ,vSechno“ anebo ,co
nejvice®, protoze ,vSechno® bezpochyby nevim a v ,co nejvice® by se ztracela
podstata véci, o jejiz nalezeni jsem se pokousel. V pfedloZené praci jsem vSak
ucinil fadu vice & méné dulezitych zavéru, vztahujicich se k problematice
vyuzivani ICT v praxi podnikového vzdélavani. To, zda plati i neplati, necham
na posouzeni laskavého Ctenafe. Budu vSak rad, pokud po pfecCteni mé
diplomové prace dojdete k zavéru, ze Cas straveny nad timto textem mél smysl

a ze pro vas byl pfinosem.
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Rozvoj ICT zasadné& zménil povahu komunikace mezi lidmi a zasahl do
oblasti vzdélavani. Odrazil se tento rozvoj na vzdélavani koncernu VW v CR?
Vysledky vyzkumu prokazaly, ze ano. eAdministration a elLearning byly
postupné zavedeny do praxe prostfednictvim Trainingsdatenbank, CBT, WBT
a LMS. Zavedeni LMS vedlo k zefektivnéni procesl fizeni a realizace
vzdélavani. Pro firemni vzdélavani v8ak neexistuje jedno spravné fesSeni LMS,
a nalezeni vhodnych kritérii je dulezité pfi vybéru LMS. Dvé popisované
platformy LMS (CMP a GTO) jsou toho dokladem. Jejich detailni srovnani dale
doklada, ze CMP je vhodné&jSim FeSenim pro koncern VW. Obecnym pfinosem
této prace pro andragogickou praxi jsou strukturovana kritéria a voditka pro
vybér spravného LMS.

The development of ICT changed the way of interpersonal
communication substantially and it had an impact on the field of education. Did

this development influence the training of VW Group in the Czech Republic?

71



The research results confirmed that yes. eAdministration a elLearning were
step-by-step implemented in the practise through Trainingsdatenbank, CBT,
WBT and LMS. Implementation of LMS led to more effective processes of
training management and execution. However, for the company training, one
LMS solution right for all does not exist. Finding the right criteria for selecting
the LMS is important. Description of two LMS platforms (CMP a GTO) confirms
this statement. Their detailed comparison further prove that CMP is better
solution for the VW Group. General contribution of this paper for the andragogy

practice are structured criteria and guides for selecting the right LMS.
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