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UvoD

Zvolena problematika této prace je na téma kreativita a jak ji vyuZzit k prospéchu a
konkurenceschopnosti firmy, ¢imZ jsou mysleny procesy, jeZz probihaji pii inovovani
Vv organizaci za Ucelem zlepSeni stavu, ¢i uvedeni nového produktu, nebot” autor této
prace je presvédéen, Ze tato oblast firemni strategie je jednou ze skupiny
tlaku na trhu. V dnesni dobé rozsahlé konkurence, kterou neni radno podcenovat, je
tieba, aby se v kazdém konkurenceschopném podniku dbalo na prubézné inovovani. At
uz formou hled&ni Uspor v pracovnich procesech, ¢i ziskdvani technologického
naskoku. V dnesni informac¢ni spole¢nosti uz neni zaleZitost rozvoje a mista na trhu
pouze véc majitele spole¢nosti. VSichni zaméstnanci se podili piimo i nepiimo na chodu
podniku, a proto je tieba tento fakt neopomenout a zamérit se na rozvoj personalu,
nebot je zdrojem cennych napadt a bohatstvim firmy. Clovék je tvor, ktery mé tendenci
si praci zleh¢ovat a uzptsobovat tak, aby pro néj byla snesitelngjsi a snazsi. Z toho
vyplyva, Ze chceme-li nalézt nejvice kreativnich zlepSeni chodu spole¢nosti, je tieba se
zamefit primo na zaméstnance. Témér kazdy zameéstnanec ma néjaké neoficidlni
zlepSeni, jeZz vyuZiva. At uZ se jedna o presun prepravky s materidlem na vhodngjsi
misto, nebo zpasob zrychleni zpracovani spousty dokumenti. Cim vice lidi je na dané
pozici, tim vice se takovychto zlepSeni zrodi, protoZe kazdy je nastaven trochu jinak. Co
jeden vymysli, druhy vylepsi.

Uspédné podniky neustale soupeii o ptizeti klientely a celkové o lepsi postaveni na
trhu. Proto kvalitni ndpady pro zefektivnéni vyroby, zmodernizovani produkta, ci
nabidka lakav¢jSich sluZzeb je dnes cennou komoditou. A jelikoZ uZ si v dnesni dobé
spole¢nosti uvédomuji potencial a hodnoty svych zaméstnancid, naucily se vyuZivat
téchto bohatstvi, kterd jiz vlastni.

Spole¢nost, v niz bude autor pasobit v rdmci této prace, je také jednou z téch, které
si vySe zmineény fakt uvédomuji, a proto vybudovala nejeden systém pro zisk&vani
kvalitnich ngpadi. S jednim z téchto systému bude autor pracovat.

Tato prace je rozdélena do dvou ¢asti v nékolika kapitolach. V prvni kapitole
teoretické c¢asti budou definovany zékladni pojmy v oblasti kreativity, inovaci a
konkurenceschopnosti. N&sledn¢ bude druhou kapitolou vysvétlen vyznam pojmi



kreativita, inovace a jejich souvislosti. Tieti kapitola vysvétli vyznam pojmu
konkurenceschopnost a pribliZi jeho duleZitost ve firemnim prostiedi a v oblasti inovaci.
Ctvrta kapitola detailngji rozebere pojmy souvisejici se samotnou kreativitou. Kreativni
osobnost, kreativni mysleni, méteni kreativity apod. Posledni, pata kapitola teoretické
casti predstavi vybér kreativnich technik, které budou vyuZity autorem v praktické ¢asti.

V praktické ¢asti bude predstaven a popsan zpusob a metodika ziskavani dat
z firemni databdze a piiblizen pohled do aktudlniho prostredi firmy. Déle bude
predstaven vzorek tyma, s nimiZ bude autor spolupracovat. Nasledn¢ bude proveden
priazkum databaze systému zlepSovacich ndvrhu s ohledem na vybrané tymy a nasledna
analyza téchto dat. Na zakladé této analyzy a potieb autora bude provedeno dotaznikové
Setieni, které bude sestaveno dle preferenci autora pro piibliZzeni jeho pohledu na danou
problematiku. Vysledky tohoto Setieni budou analyzovany i s ohledem na ziskana data
z firemni databdze. Na zakladé analyz téchto dat autor navrhne zpasob rozvoje
kreativity zameéstnanca s cilem zvySit kreativitu jejich inovacnich feSeni. Tento ndvrh
bude realizovan. Poté bude proveden opétovny shér dat ze systému zlepSovacich
navrhi. Tyto data budou znovu analyzovana a porovnana s daty pied aplikovanim
navrhu rozvoje kreativity zaméstnancu. Ocekavanym vystupem této préace je navyseni
kreativity vybranych zaméstnanct a jejich kreativity inovac¢nich reSeni.

Cilem prace je pohlédnout na problematiku kreativity a inovac¢nich feSeni na
vybraném pracovisti. Studiem odbornych relevantnich zdroji by autor rad nacerpal
poznatky z této oblasti a aplikoval je na realné firemni prostiedi. Diky moZnosti
pristupu autora k databazi systému zlepSovacich navrha (dale jen SZN) ve vybraném
podniku, by autor chtél prostudovat a analyzovat data z této databaze. Nasledné bude
aplikovano dotaznikové Setreni na vybrané skupiny zaméstnancd, které by meélo
autorovi této prace priblizit a osvétlit nahled do této problematiky podavani
zlepSovacich navrha (dale jen ZN). Dle vysledkt analyzy databaze a vysledkt analyzy
dotaznikového Setreni autor vypracuje, na zakladé prostudovani odbornych zdroju,
navrh pro rozvoj Kkreativity inovaci u zaméstnancu. Tento navrh nasledné realizuje na
vybrané skupiny zaméstnanct. Autor o¢ekava, Ze tato prace prispéje k rozvoji kreativity

inovac¢nich feSeni zaméstnanctl.
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TEORETICKA CAST
1  ZAKLADNI POJMY A TERMINY

Tato kapitola je zaméiena na vymezeni zakladnich pojmi, jimiZz se tato préace

zabyva, a to:
1.1 INOVACE

Inovaci se rozumi ¢innost nebo proces, ktery nasleduje po invenci a ma za nasledek
néjakou zmenu. Zpravidla je tato zména cilena ke zlepSeni stavajiciho produktu, ci
procesu. SvatoSova definuje pojem inovace timto zpusobem: ,,Proces 7izeni zmen ve
strukture podniku, jedna z konkrétnich forem managementu zmeny; jakékoli zmeny ve
struktuie vyrobniho organismu.?

Pitra definuje inovace takto: ,,Inovace predstavuje novy zpuisob vyuZiti existujicich
zdroju organizace k ziskani novych podnikatelskych prilezZitosti — k nalezeni novych

moznosti ke zvyseni vynos:i z jejich podnikatelskych aktivit.
1.2 INVENCE

Je prvotnim impulsem a hnacim motorem nasledného inova¢niho procesu. Je
ukazatelem rozdilného zptisobu mysleni oproti okoli. ,,Zmeny mySleni lidi ve vyrobnim

organismu; invence absolutni a relativni“3
1.3 KONKURENCESCHOPNOST

Konkuren¢ni vyhoda je schopnost spole¢nosti vykondvat néco jednim ¢i vice

zpusoby tak, Ze to konkurence nedokaze.*

1 SVATOSOVA V., Tvorivé mysleni a inovace. 1. vyd. Praha: UJAK, 2010, s. 11. ISBN 978-80-7452-010-5

2PITRA Z,, Management inovacnich aktivit. 1. vyd. Professional Publishing, 2006, s. 26. ISBN 80-86946-10-X

3 SVATOSOVA V., Tvorivé mysleni a inovace. 1. vyd. Praha: UJAK, 2010, s. 11. ISBN 978-80-7452-010-5

4 KOLER P. A KELLER K., Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 188. ISBN
978-80-247-1359-5
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,.Konkurenceschopnost firem se odvozuje od konkurencni vyhody, kterou firmy
ziskaly svymi zpusoby vyroby a pisobenim na trzich ve srovnani se svymi soupesi na
trhu.“*®

,.Konkurenceschopnost 1ze obecnéji definovat jako schopnost firem, odvétvi,
regioniz, narodiz a nadnarodnich regioni vytvaret vysokou Urover prijmi a
zamestnanosti. Podniky jsou na zakladé vySe uvedeného schopné konkurovat svym
trznim souperum, paklize dosahuji trvalého rastu pracovnich sil a soucasné

produktivity.“®
1.4 KREATIVITA

Kreativni podniky by mély na kreativitu svych zaméstnanci pohliZzet ne jako na
schopnost navic, kterou ptindSeji do firemniho prostiedi, ale jako na nutnost, ktera ma
jasnou a pevné nastavenou strukturu planu, a jak ji nejlépe v rdmci podniku vyuZivat.
,.Kreativita pat k podnikové kulture. Je tieba, aby se vZila - a sice v celém podniku.*’

,.Kreativitu je t/eba chapat jako kontinualni proces, opirajici se na jedné strané o
jisty /ad a systém, ale zaroven umoZiaujici, experimentovani, hledani a nalézani
nového. 8

,.Kreativita je duSevni schopnost, kter& ndm umoZsiuje zdanlivé z niceho vytvaret

néco uzitecného, logického, krasného nebo vyznamného. ®
1.5 PROCESNI INOVACE

Pod pojmem procesni inovace se rozumi inovace, kterd né&jakym zptsobem

ovliviiuje stavajici procesy firmy, at uz jde o zménu technologie, organizace,

5> SKOKAN K., Konkurenceschopnost, inovace a klastry v regionalnim rozvoji, 2004, Repronis,
Ostrava, s. 60-61
8 JAC I., RYDVALOVA P. a M. ZIZKA, Inovace v malém a st/ednim podnikani. 1. vyd. Brno: Computer Press,
2005, s. 54. ISBN 80-251-0853-8

" NOLLKE M., Naucte se kreativné myslet — Kreativnf techniky pro vas Gspéch v praxi. Praha: Grada Publishing,
2006, s 99, 104. ISBN 80-247-1519-8

8 BARTAK J., Od znalosti k inovacim, 2008, Alfa Publishing s.r.o., Praha
9 ADAIR J., Umeénf kreativniho mysleni, 1. vyd. Brno: Computer Press, s. 16. ISBN 978-80-251-3004-9
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optimalizace vykonnosti zaméstnanci nebo zménu v fizeni a managementu, a tim
regeneruje proces vnittnich firemnich prvka a zvysuje potencial firmy.

,....ucelem inovace procesu je dosaZzeni vysSi efektivity procesnich postupi.; Za
inovaci  procesu lze povaZovat takovou zmeénu, ktera povede Kk vySSi

konkurenceschopnosti produktu nebo sluzby.*!!
1.6 PRODUKTOVA INOVACE

Utelem produktové inovace je zvysit poptavku po nabizeném produktu nebo sluzbg,
¢i nasazeni nového produktu na trh.2

Podle knihy ,,Inovace - vaSe konkurenéni vyhoda“ je hlavnim cilem poznat, kdo je
zakaznik, co od produktu poZaduje a potiebuje. V rdmci produktové inovace mize jit o
zménu, vylepSeni, odstranéni nedostatktt nebo naopak zdokonaleni a ptidani, anebo

vytvoreni GpIn& nového produktu.t®

10 KOSTURIAK J. A CHAL J., Inovace — vase konkureneni vyhoda, 1. vyd. Brno: Computer Press, s. 62. ISBN
978-80-251-1929-7
1 SVATOSOVA V., Tvorivé mysleni a inovace. 1. vyd. Praha: UJAK, 2010, s. 78. ISBN 978-80-7452-010-5
12 SVATOSOVA V., Tvorivé mysleni a inovace. 1. vyd. Praha: UJAK, 2010, s. 78-79. ISBN 978-80-7452-010-5
13 KOSTURIAK J. A CHAL J., Inovace — vase konkurenéni vyhoda, 1. vyd. Brno: Computer Press, s. 62. ISBN
978-80-251-1929-7
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2  INOVACE A KREATIVITA VE FIREMNIM
PROSTREDI

Tato kapitola se zamétruje piedevSim na pojmy inovace a Kkreativita, pricemz
zkouma, jak jednotlivé pojmy definuji rizné odborné zdroje a jaky je smysl a vyznam
téchto pojmu. Zaroven také vysvétluje, jaké jsou souvislosti mezi inovacemi a

kreativitou.
2.1 INOVACE

Inovace je klicovou cestou k udrZzeni konkurenceschopnosti firmy na trhu. Chce-li
firma zustat na vrcholu trhu nebo se tam dostat, je tieba se umét prizpasobit zménam
okoli, udrZet krok s dobou a rozumét managementu zmen. V oblasti firemniho prostredi
jsou vétSinou inovace technického, navrhaiského, vyrobniho, tidiciho ¢i obchodniho
typu. V tomto trZznim odvétvi jsou dvé moznosti. Prvni se tyka zdokonaleni ¢i vylepSeni
néjakého produktu, ktery firma vyrabi, v tom druhém ptipade se jedna o néjaky proces.
Co se procesu tyce, maze jit o proces uvniti podniku, napt.: struktura spole¢nosti,
interni procesni zvyky apod., nebo je procesem myslen proces vztahu firmy
k zékaznikovi, napi.: pristup, nadstandartni sluzby, zaruka.'*

Inovace mohou mit nékolik raznych podob. Za inovaci je povaZovana samoziejmeé
a jednozna¢né tzv. ,,Absolutni inovace®, kterd spociva ve stvoreni naprosto originalniho
¢i nového produktu, sluzby nebo procesu, jenz je na trhu absolutné unikatnim.
»Adaptace, jeZ piedstavuje pietvoreni existujicich inovaci, a ,,Imitace”, ktera vyjadiuje
upraveni si jiz existujicich inovaci k obrazu svému, jsou také povazovany za zpusoby
inovovani. Inovaci je dokonce myslena i pouhd ,, Akceptace” konkurenci zavedeného
teSeni, aniz bychom ho jakkoliv prizpiisobili ¢i m&nili.®

Adair vSak podotyka, Ze originalita a novost nejsou stejné pojmy. Zdaraznuje, Ze
originalita se tyk& pouze objektd, které jsou prvni svého druhu. KdeZto objekt novy

nemusi byt nutng& originalnim.*®

14 TIDD. A kol., Rizeni inovaci, 2007 Computer Press, Brno, s. 64
15 SVATOSOVA V., Tvorivé mysleni a inovace. 1. vyd. Praha: UJAK, 2010, s. 77. ISBN 978-80-7452-010-5
16 ADAIR J., Efektivni inovace. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, s. 25. ISBN 80-86851-04-4
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Pitra uvadi, Ze inovace firemnich procesu je otazkou zavedeni néceho nového. Take
podotyka, Ze pro jakékoliv procesni inovace v podniku je tfeba dohledu vrcholového
managementu, nebot’ jediné s dostate¢nym nadhledem je mozné vSestranné pojmout
procesni zmény a nahlédnout na né. Pro realizaci takovychto inovaci je treba sestavit
tym odbornika a specialistt, ktefi vytvoti plan projektu zamyslené procesni inovace
véetné dostate¢né podrobného realiza¢niho planu.t’

Dle Jace a kol. jsou inovacemi mysSleny procesy provadéni neustalych zmeén.
Doslova zminuji: ,,Slovo inovace lze chapat ve vyznamu obnovy v lidské cinnosti,
mysleni, ve vyrobe. 18

Dle SvatoSové jsou inovace ve firmé natolik nezbytné, Ze by mély probihat neustéle,
protoze jeding diky efektivnim inovacim se firma mtze odlisit od konkurence.*®

Je tieba si uvédomit, Ze lidé jsou médiem mezi inovacemi a konkurenceschopnou
firmou a zé&roven alfou a omegou samotné kreativity. Proto je nezbytné nutné dbat na
umoznéni zaméstnancim se dostate¢né rozvijet a vzdélavat. K tomu jim samoziejmé
dat dostatek prostoru a volnosti pro svou seberealizaci. AvSak ne vSichni lidé se chtéji
sami od sebe vzdélavat ¢i kreativng inovovat, a tak je tieba i trocha motivace.?

Inovace jsou zkratka velmi dalezitym faktorem rozvoje a vyvoje spole¢nosti.
Dukazem je i to, Ze inovace jsou jednim z cila Strategie 2020: ,,Inovace v Unii —
zlepSeni ramcovych podminek a pristupu k financovani vyzkumu a inovaci, ¢imz by se
zajistilo, aby se z inovachich napadu staly vyrobky a sluzby vytvarejici rist a pracovni
mista. %!

Pokud prejdeme fakt, Ze inovace je nasledkem néjaké potieby zmény nebo potieby

uspokojeni touto zménou, tak muaZe byt na inovace nahlizeno z rtznych hledisek.

Y PITRA Z., Inovacni strategie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1997, s. 136. ISBN 80-7169-461-4

18 JAC 1., RYDVALOVA P. a M. ZIZKA, Inovace v malém a st/ednim podnikéni. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2005, s. 55. ISBN 80-251-0853-8

19 SVATOSOVA V., Tvorivé mysleni a inovace. 1. vyd. Praha: UJAK, 2010, s. 89. ISBN 978-80-7452-010-5

20 BARTAK J., Personélni 7izeni, soucasnost a trendy. 1. vyd. Praha: UJAK, 2011, s. 88, 172.
ISBN 978-80-7452-020-4

2L MEJSTRIK J., Cile strategie Evropa 2020 v oblasti zaméstnanosti a jejich srovnani s narodnimi cili CR.
[online]. 08/2011 [cit. 2017-12-01]. Dostupné z:
http://www.iprpraha.cz/uploads/assets/dokumenty/ssp/analyzy/Obyvatelstvo/strategie-e2020_cile-

zamestnanost.pdf
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Jednim ztéch nejbézngjSich je hledisko ekonomické nebo také podnikatelské.
Z ekonomického hlediska jsou inovace chapany jako endogenni faktor rustu, coz je
pozitivni zménou ve strukture podnikatelské jednotky s nasledkem océekavanych a
Zadoucich zmeén v nejen ekonomickém, ale i ekologickém a sociélné pracovnim chovéani
daného ekonomickeého subjektu. Z hlediska podnikatelskeho piedstavuji inovace
podnikatelsky fenomén nejen s ,ucinnou odpovedi na vznik podnikatelskych
prileZitosti“, ale takeé s ,adekvatni reakci na casto naléhavou existenci socialnich,

pracovné bezpecnostnich a ekologickych vyzev uvnit7 i vné podnikatelské jednotky. 22
2.2 KREATIVITA

Aby mohlo dojit k inovacim, je tieba startovaciho impulsu, tedy invence. Inovace je
pouze nasledny proces invence. Invence je prvotni impuls, smysl pro piedstavivost,
napaditost a objevovani alternativnich zpisobd. Z toho vyplyva, Ze chceme-li inovovat,
je tieba tvorivého mysleni, kreativity, pticemzZ i odpovidajiciho mnoZstvi kritiky jakoZto
kontrolniho prvku.?

Zak uvadi, Ze kreativita maZe byt chdpana tremi zpasoby. Jako schopnost, postoj,
ale i proces. U hlediska schopnosti si muZeme piedstavit schopnost vymysleni néceho
noveho, ¢imzZ je mySleno bez pouZiti ¢ehokoli jiZz existujiciho, ale i tvofeni myslenek,
napadda, del ¢i raznych reSeni za pouZiti kombinaci, zmén nebo re-aplikaci existujicich
napada. Kreativitu Ize dale chapat jako postoj ¢loveka, ktery dokaze vyjadiit souhlas
k prijeti zmeny a je ochoten hrat si flexibilné s napady a mySlenkami. A v posledni verzi
je kreativita procesem, jenZ charakterizuje tvrdou préci, ¢i kontinualni myslenkovou
ginnost, s prostorem pro improvizaci, na generovani reseni.?*

A préavé kreativita jako proces je inova¢nim procesem. Tato procesni kreativita by
neznamenala nic, pokud by ndpady = invence zustaly jen na drovni myslenek a

predstav.

2 pITRA, Z. In: VLCEK R., Management hodnotovych inovaci. Praha: Management Press, 2008, s. 175. ISBN
978-80-7261-164-5

2 SVATOSOVA V., Tvojivé myslenf a inovace. 1. vyd. Praha: UJAK, 2010, s. 88-89. ISBN 978-80-7452-010-5

24 7AK P., Kreativita a jeji rozvoj. 2. vyd. Brno: Motiv Press, 2017 s. 19. ISBN 978-80-87981-23-8
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yavd

Nollke pohlizi na kreativitu podobné, avSak rozdéluje ji do dvou kategorii. Na
malou a velkou kreativitu. Velka kreativita je chdpéana jako velké, revolu¢ni mySlenky a
napady. Tak jako napi. Albert Einstein priSel se svou teorii relativity. Také tuto velkou
kreativitu vysvétluje jako dlouhodobé zaobirdni se danym tématem/problémem, coz
muZe znamenat treba i celoZivotni badani, které vyzaduje mnoho koncentrace. Mala
kreativita, kterd je uzitecnd pro vSedni dny, je vysvétlovana na piikladech vSednich
napadta, myslenek, zlepSovéku, které mnohdy zistanou nerealizovany, nebo jsou
dokonce zapomenuty. Zaroven zdaraziuje duleZitost zaznamenévani téchto myslenek,
jelikoZ veétSi mnoZstvi téchto menSich napadt a zlepSeni muaze vyustit do obrovskych

rozmeéra.?®
2.3 SOUVISLOSTI INOVACI A KREATIVITY

Budeme-li zavadét ve firmé nové kreativni pracovni zpasoby, dosahneme
rychlejSich a mnohem podstatnéjSich a efektivnéjSich inovaci, které nasledné
dopomohou k tomu, aby firma obstala v rdmci konkurenceschopnosti. Avsak je dilezité
si uvédomit, Ze bez kreativnich zaméstnanci nemazeme inovovat a zaroven takeé to, Ze
pokud budeme mit mnoho kreativnich zaméstnanci, nezaru¢i nam to inovovani. Je tieba
u lidi podporovat jak rozvoj tvar¢iho mysleni a tvorivosti samotné, tak i vénovat
pozornost prendSeni jejich kreativity do inova¢niho procesu. Je nutné miti zaméstnance
kreativni, ale zaroven dostatecné motivované pro inovovani. Nyni se totiz stdva
modernim miti zaméstnance nejen takové, kteti pracuji spravné a dobie, ale takové,
ktefi se dokazi rozhodnout a c¢init sprdvna rozhodnuti. Zaméstnanci by méli byt

motivovani, ale méli by se ztotoZtiovat s firemni strategif a jejimi cili. 2

% NOLLKE M., Naucte se kreativné myslet — Kreativni techniky pro va$ Gspech v praxi. Praha: Grada
Publishing, 2006, s 18-19, 104. ISBN 80-247-1519-8

26 BARTAK J., Personalni 7izeni, sou¢asnost atrendy. 1. vyd. Praha: UJAK, 2011, s. 122-123.
ISBN 978-80-7452-020-4
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3 KONKURENCESCHOPNOST

J&¢ a kol. hovoti ve své knize o pojmu konkurenceschopnosti jako o pojmu, ktery
Ize aplikovat nejen na firemni prostiedi, ale i na regiony, narody apod. A je tomu
skute¢né tak. Pojem konkurenceschopnost se netykad pouze firemniho prostiedi, ale je
obecnym ozna¢enim pro jakousi formu boje. At uz se jedna o rivalitu soupeficich
atletu, nebo pievahu na trhu nadnéarodnich spolecnosti, ¢i soupetici vlady, tak ve vSech
ptipadech jde o to, jak jsou jednotlivci schopni obstat v tomto boji a obh4jit si svou
pozici na bojisti (trh — z hlediska firemniho prostiedi). Produktivita a zaméstnanost jsou
dva faktory, které jsou oznacovany v Evropské unii jako definice
konkurenceschopnosti. PficemzZ pribézné a neustalé inovovani v celém, Sirém spektru
vyroby daného podniku je pozitivnim ovliviiovanim ristu produktivity.?’

Konkurenéni vyhody pomahaji pii ziskani nebo zlep3eni své konkurenéni pozice na
trhu. Tyto vyhody jsou zisk&dvany zménami v podniku, a to napiiklad zavadénim zmeén
stavajicich vyrobku/sluzeb, nebo zavedenim nového produktu ¢i vyrobni technologie.
Také muZe byt cestou ke konkuren¢nim vyhoddm zména procesu fizeni a spravy
podniku.?

Zasadnim aspektem konkurenéni vyhody je inovace. ,,Inovace je centrem
podnikatelského pristupu.” V pribéhu 21. stoleti se nejduleZitéjSim faktorem pro
uspéch firmy jednoznaéné stala strategie razantnich, rychlych a pievratnych inovaci. V
rdmci globalizace se podnikani propojilo v jeden celek, kde si vSichni jsou vzajemné i
konkurenci. Tim se konkurenéni prostredi vyrovnava a cesta k Uspéchu je jedina - stat
se vysoce inovaéni a zvladnout konkurenci jinych vyznamnych soupetu. Zajimava
forma inovace je strategie diferenciace. Pokud je tato strategie spravné aplikovana, Ize z
ni téZit hned nékolik vyhod. Dlouhodobé vyhodnd je schopnost udrZeni si dobie
fungujicich z&kladu a mozZnost rychlé inovace ve stabilnim prostredi podniku, ktery poté
muZe ziskat pievahu nad stavajicimi protivniky. Velkou vyhodou muZe byt i schopnost
inovovat fizeni podniku, tedy zména ve zpisobu vedeni a podnikéani na trhu. Ackoliv je

inovovani jednim z hlavnich pohont Gspédného podniku, musime si uvédomit, Ze na

27 JAC 1., RYDVALOVA P. a M. ZIZKA, Inovace v malém a st/ednim podnikéni. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2005, s. 54-55. ISBN 80-251-0853-8
28 SVEJDA, P a kol., Z&klady inovacniho podnikani, 1. vyd. Praha: AIP CR, 2002, s. 14. ISBN 80-903-1531-3
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prvnim misté stoji produkt - tedy piesnéji, jakou hraje produkt roli pro zakaznika. Toto
se nazyva ,.tvorba hodnoty pro zakaznika““. Pokud firma tento produkt inovuje, je tieba
se vazné zamerit na komplexnéjsi obraz této zmény - toto obsahuje celou fadu aspektii,
jako je napiiklad strategicky kontext vyrobku, ¢innost nakupu, technologie, marketing,
servis a nasledné i prodej, avSak centrem pozornosti musi byt vzdy zakaznik. Inovace se
musi zhlédnout v zdkaznikovi. To znamena perfektné¢ znat, co od nich zakaznik
ocekadvd, a nabidka podniku musi byt natolik silna, Ze se ji nevyrovna jind na trhu.
JelikoZ inovace ovlivni jiZ stavajici produkty firmy, musi to byt brano dikladné v potaz
a zmeénit strategii propagace a doprovodnych sluzeb. Strategick& partnerstvi hraji roli
v dopliovéni schopnosti a technologii, kterou podnik nemusi doposud disponovat, ale
svym partnerstvim dokaZe také néco na oplatku nabidnout - tim se spoji inovaéni
schopnosti podniku, a to vede ke zvy3eni produktivity, rozsiteni kapacity podniku a k
novym inovacnim moznostem. Podnik, ktery si zaklada na inovaci, muzZe byt Uspé&sny
také jen tehdy, je-li schopny akceptovat rizika. Riziko existuje vzdy, méa-li ale podnik
schopnost predvidat vyvoj inovace do budoucna a v ptipadé nedspéchu rychle a
strategicky reagovat, ma vysokou Sanci dosahnout svého cile i vtak konkuren¢nim
prostiedi. Takovy podnik si je védom, Ze inovace sehrava svou kli¢covou roli - aby se
podnik stal kreativni a konkurenceschopny.?®

Strategické uvaZovani je pro inovaci nezbytné. Podnik, ktery se snaZi inovovat
nahodile, celi riziku, Ze opomene dulezitou prileZitost a ztrati tim svou rychlost a
moznost byt prvni. Podnik, ktery dlouhodobé uplatiiuje inovaéni mysSleni ve své
strategii a managementu, je na dobré cesté. Je potieba si uvédomit, co trh momentainé
vyZaduje, jak si v ramci trhu podnik stoji a jakym zptasobem muZe inovace dosédhnout.
Toto se opird prevdzné o kreativitu pracovni sily, redlnost inova¢niho ndpadu a jeho
proveditelnost (napi. technologicka naroc¢nost, projektovy pristup, nové technologie)
stejné tak jako dalSi dovednosti podniku véetné dobré tymové prace, spolupréce
s externimi kapacitami, motivace a prubézné vzdéldvani zaméstnanci, financovani

inovaci atd.2°

2% KISLINGEROVA E. a kol., Inovace nastrojii ekonomiky a managementu organizaci, 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2008, s. 48-50 ISBN 978-80-7179-882-8

30 JAC I, RYDVALOVA P. a M. ZIZKA, Inovace v malém a st/ednim podnikéni. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2005, s. 58-59. ISBN 80-251-0853-8
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4 KREATIVITA

V této kapitole budou prtibliZzeny pojmy z oblasti kreativity. Bude zde vysvétlen
vyznam pojmu Kkreativni osobnost a kreativni mysleni. Také bude pftiblizena

problematika meteni kreativity, kreativni proces a kreativni podnik.
4.1 KREATIVNI OSOBNOST

Kdnigova popisuje kreativni osobnost jako jedince introvertniho zaméteni, ktery se
citi zranitelny, a proto potiebuje pocit bezpec¢i. Byvaji ¢asto velmi uzavieni sami do
sebe. Obcas se stava, ze vymysli neredlné napady. Dale Konigova uvadi, pro¢ se lidé
samotnym tvoienim vibec zabyvaji. Existuji dvé teorie. Jedna tika, Ze lidé tvoii ve
chvilich, kdy citi pocity viny, Uzkosti, agresivity nebo nepratelstvi. Tyto podvédomé
pocity v nas probouzeji nutkani tvofit. Druha teorie li¢i chut' k tvoieni jako projev
seberealizace a emocionélniho zdravi. KdyZ tvotime, tak jsou lidé Stastni, nespoutani,
neomezeni, odvazni a davérivi. Kénigova se piiklani k obéma teoriim. Souhlasi s tim,
Ze béhem tvoieni prochazime ne¢kolika fazemi. Zprvu jsme na zacéatku tvoreni spise
deprimovani, demotivovani, a proto je tato faze spiSe bolestnd. V momenté, kdy
ptijdeme na to jak postupovat a s jakym cilem tvofit, a ziska-li naSe prace smer, tak
ptijde na fadu pozitivngjSi ze dvou zminovanych fazi. NaSe tvorba ziska radostnéjsi
charakter a navozuje v nas pocity uspokojeni a sebenaplngni.!

Obecné jsou lidé povaZzovani za tvory schopné kreativni tvorby. Av3ak zaroven jsou
nektefi lidé povaZzovani za mnohem kreativnéjSi neZ ostatni, a to sami od sebe. Jsou
kreativnimi osobnostmi, a to pravé proto, Ze maji vlastnosti, které v nich kreativniho
ducha podporuji. Za tyto vlastnosti Noéllke povaZzuje predevsim citlivost k problémuam,
coZ se vyznacuje schopnosti vidét, kde je problém. Problém, jenZ okoli piehliZi nebo si
neuvédomuje jeho existenci. Pouze hledi na pficiny. DalSi vlastnosti je flexibilita.
Rozsah rozhledu v dané oblasti umoziuje SirSi zasobu moznosti pro tvorbu napadd.
Mame-li dostatek vzdélani, informaci, know-how a ptehledu o dané oblasti tvoteni,

mame snaz8i cestu k uspéchu. Divergentni mysleni dokdZe pomoci originalité tvoteni.

31 KONOGOVA M., Tvorivost, techniky a cviceni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 111-112.
ISBN 978-80-247-1652-7
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Kreativni osobnost vétSinou bavi jeji prace diky vlastni sebe-motivaci a je vybavena
vysokou mirou vytrvalosti, odolnosti proti frustraci, dostatkem energie. Také vétSinou
tito lidé nejsou spokojeni s prvnimi vysledky své snahy, coZ je pohéani k dalSimu snazeni
a jsou schopni vidét akceptovatelnost svych vysledki snazeni.?

Vezméme si napiiklad ptibéh bratrd McDonaldovych, ktefi si uvédomili, Ze problém
stravovacich zatizeni typu Drive In tehdejSi doby byl piedevSim v ¢ekédni na
objednavku, zbyte¢né vydaje za obsluzny personal apod. Jako jedini si tehdy vSimli této
problematiky a dokazali vymyslet funkeni a efektivnéjsi systém. Byli dostatecné znali
v oboru a disponovali svym vlastni know-how. Nelze zpochybnit, Ze byli velmi nadSeni
do své prace a byli vytrvali pii ¢ekani na prijeti zakaznika jejich osvétového napadu
fastfoodu. Zaroven si byli védomi, co je a co neni vetrejnosti akceptovatelné. Neni divu,
Ze jejich napad dobyl svét.

NOllke dale uvadi, Ze velmi ztidka se stava, Ze by se u jednoho ¢lovéka projevovaly
viechny vySe zmin¢né vlastnosti stejnym zpusobem. Proto, chcete-li sestavit kreativni
tym, je treba ho sestavit lidmi, kde kaZzdy disponuje alesponn néjakou z téchto
vlastnosti.®®* Tak jak tomu bylo v prikladu bratrdi McDonaldovych. Jeden byl vice
empaticky a emocionalné zaloZeny a druhy byl velky realista a perfekcionista.

Abychom mohli vyuZivat kreativity zaméstnancd, musime nejdiive byt schopni
rozeznat, jaké rysy u lidi vykazuji zndmky kreativity. Toto je dobry zptisob pii vybéru
budoucich zaméstnanci nebo pii uzsim pozorovani zaméstnanct a rozpoznavani, na
jakou pozici se ¢lovek nejlépe hodi a kde se jeho kreativita projevi. Druhi kreativity je
hned nekolik: technologicka, ekonomickd, kulturni a umélecka. Drive byla kreativita
vniména pievazné v umeéni, naptiklad v basnictvi, krasné literatuie a maliistvi, kdezto
dnes je kreativita vyjadiena i ve spousté dalSich obort. NejduleZitéjsi rysy kreativniho
¢lovéka tvori tyto vlastnosti. Kreativni lidé jsou otevieni k nejednoznacnosti a
neobvyklym situacim. Velka spousta podnikatelt zac¢iné od nuly a kreativni lidé se s tak
téZkou situaci radi potykaji. Je to pro né vyzva a nova prilezZitost jim otevira o¢i, protozZe

je jejich inovativni mysleni, improvizace a jista davka suverenity dokazi popohnat ke

32 NOLLKE M., Naucte se kreativné myslet — Kreativni techniky pro va$ Gspech v praxi. Praha: Grada
Publishing, 2006, s 23. ISBN 80-247-1519-8

3 NOLLKE M., Naucte se kreativné myslet — Kreativni techniky pro va$ Gspech v praxi. Praha: Grada
Publishing, 2006, s 24. ISBN 80-247-1519-8
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kreativnim ndpadam. Trpélivost je dalsi velmi cennd vlastnost kreativnich lidi. Jejich
plan k aspéchu muze trvat i nékolik let, a prave kreativni ¢lovek ve svij ndpad veéii a ma
snahu vSe dotahnout aZz do konce, je tedy pravdépodobné, Ze se Uspéch dostavi. To nas
vede dal k ochoté riskovat. Kreativni rys je i védomi rizika a pies tato rizika si kreativni
lovek stoji za svym cilem, aby své inovace zrealizoval. Clovek s kreativnimi rysy je
také schopny vidét potencidlni problémy, a dok&Ze se tedy prizpasobit situaci a
problémy fteSit v¢as. Tito lidé maji silnou motivaci, jsou originalni, vytrvali a
individualisté. Casto se také stava, Ze kreativni jedinec je introvert. Introverti nebo
nekdy i outsidefi se dokazi odliSit a velice ¢asto i o jistou odliSnost mezi vrstevniky

stoji. To je vede ke kreativnim napadam a mys3lenkam.*

4.2 KREATIVNI MYSLENI

wow

Kreativni mySleni nebo takeé tvarci ¢i tvorivé mysleni Votruba popisuje ve své knize
Rozvijeni tvorivosti techniki tim, Ze se na jediné spravné definici tvar¢iho mysleni
neshodli Zadni odbornici ani psychologové a sam definuje tuto oblast nasledujicim
zpusobem: ,,Tviirci mySleni je aktivni proces, kontrolovany vnit/nimi vyberovymi
kritérii /eSitele a zavrSeny dosaZzenim shody 7eSeni s kritérii.* Kritérii jsou mySleny cile
procest, originalita vysledkt apod. Kreativni mysleni mé& své charakteristické rysy,
které se projevuji napt.: objevovanim nového, vybérem nejvhodnéjSich metod feSeni
problému, odhalovanim souvislosti, analyzovanim problémt apod. Tvofit a inovovat
muZe kazdy, aviak k tomu je potieba vzdélanost a znalosti. Chceme-li budovat néco
nového, potiebujeme zdroje, stavebni material a tim jsou pro kreativni mysleni a
inovovani v podniku vzdélani zaméstnanci s dostatkem zkuSenosti a znalosti. Tvofivé
mysleni je jakymsi piedstupném tvarci prace. Myslenka je prvotnim iniciatorem Kk ¢inu
nasledujicimu, a tim je samotna prace — tvurci prace. Tyto dva pojmy lze shrnout pod
pojem tvofivosti. ,, Tvorivost je souborem vlastnosti, které davaji ¢loveku schopnost, aby
v dusledku zmen ve svém vedomi vytvarel novy produkt. Kazda lidskd ¢innost je

povazovana za vlastnost tvofivosti. *°

34 NOVAK A., Inovace je rozhodnuti Kompletni navod, jak délat inovace nejen v byznysu, 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2017, s. 35-37. ISBN 978-80-271-0333-1
35 VOTRUBA L., Rozvijeni tvorivosti techniki. 1. vyd. Praha; ACADEMIA, 2000, s. 11-13.
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Kreativni mysleni je schopnost, kterou oplyva kazdy z nas. Avsak je potieba tuto
schopnost rozvijet a zdokonalovat. Proto se najdou lidé, ktefi vtomto ohledu budou
schopnéjsi nez jini. Lidem je prirozené prizpasobovani se svétu okolo nas. A proto i
naSe mysleni funguje v analogiich, které se opakuji. Drzime se jiz navyklych vzoru.
Automaticky nas mozek hleda nejbliZsi a nejsnazsi mozné feSeni situace dle zkuSenosti
nabytych ¢i piedanych. Co fungovalo jednou, poslouzi i nadale. AvSak kreativni
mysleni je néco, pficemZ je potieba oprosténi sebe sama od navyklych standard,
zvyklosti, zpusobi. Je tieba zménit pohled na dany problém, piekdZku — realitu kolem
nas, abychom mohli prichazet s vyjime¢nymi a kreativnimi napady. Abychom mobhli
nalézat nova redeni stejnych problém. %

Kdnigova uvadi, Ze u kreativniho mysSleni prevazuje kritika sou¢asného stavu a to,
jak by mél vypadat nasledujici vyvoj, sousled ¢innosti, abychom se dostali
k poZadovanému stavu a Ze jde pievazné o slu¢ovani a spojovani. Poznavani, pamét,
vytvéieni novych informaci a hodnoceni jsou myslenkové operace, jeZ jsou podstatou
kreativniho mysleni. Poznavanim je myslen ptijem informaci z okolniho svéta, z oblasti
feSeného problému apod. Pamét, jakoZzto uloZiSté znalosti, informaci, slouzi k dalSi
tvorbé naSich myslenek, napadd, nebot’ pti tomto proudéni ndpadi je pamét’ vyuZivana
jako zdroj, vnémz jsou nabyté informace uloZeny. Nésledné hodnoceni je jakousi
kritikou nové vytvorenych informaci. Je totiz tieba zhodnotit, zdali tyto nové informace
jsou vhodné, realizovatelne, legélni apod. Pii wvytvareni novych informaci, pfi
produkovani napadu se rozlisuji dva druhy zpasobu mysleni. Jednim je konvergentni
mysleni a tim druhym je divergentni mysleni. V prvnim ptipadé jde o stereotypni,
navyklé uvaZzovani a reSeni probléma. VétSinou to byva v ptipadech, kdy je jen jeden
mozny zpusob feSeni. Napiiklad jisté druhy matematickych uloh. V tom druhém
ptipadé, ktery se nazyva divergence, jde o mysleni nahodilé, nezvyklé, jedine¢né,
rozdilné. A to je pravé podstatou Kkreativity. Tvorba a vymysleni nezvyklého,

netradi¢niho, nového ¢i pozménéného.®’

ISBN 80-200-0785-7
36 PITRA Z., Inovacni strategie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1997, s. 60-61. ISBN 80-7169-461-4

37 KONOGOVA M., Tvorivost, techniky a cviceni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 44-45.
ISBN 978-80-247-1652-7
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4.3 MERENI KREATIVITY

V oblasti meteni kreativity bylo vytvoreno mnoZstvi testi a Ukoli s cilem dosahnout
n¢jakého hmatatelného métitka kreativity. S témito testy jsme schopni zméfit pouze
mnozstvi napadi, které testovany vyprodukoval, a proto v sou¢asné dobé jsou tyto testy
brany vadzn¢ jen ziidka. Je tieba brat v potaz, Ze nektefi lidé jsou schopni kreativni
tvorby jen ve svem oboru, coZ podkladaji mnohé odborné texty o tom, Ze jednou
z klicovych vlastnosti kreativni osobnosti je pravé rozhled, informace a dostate¢né

Vs

vzdélani v daném oboru. ,,Jedinym spolehlivym méritkem toho, jak je ¢lovek kreativni,

jsou jeho kreativni myslenky.*38

4.4 PROCES RIZENI KREATIVITY

Kreativni proces je procesem cilené tvorby népadu. Je to systém né¢kolika kroka
vedoucich k realizaci napadu. Jde o ujasnéni si cile, ziskani informaci, samotnou fazi
kreativniho mysleni, hodnoceni a zavére¢nou pripravu na propagaci svého napadu.

Prvnim krokem je stanoveni a ujasnéni si svého cile. Aby nedoslo k bez-smérnému
bloudéni v myslenkéch, je dobré si svij cil naprosto jasné vytycit. Je dobré si ho klidné
napsat, coZz pomuze v udrZeni si ptehledu. Lidé maji tendenci odboc¢ovat a zaobirat se
nepodstatnymi vécmi. Tento cil by mél byt reélny a dosaZitelny, aby nedo$lo k frustraci.
Zaroven by nemél byt prilis snadny. DosazZeni urcité vyzvy je skvélym, napliaujicim
pocitem. Ve druhém kroku by mél byt ziskan prehled. Znéate-li svij cil, je tieba se pIné
informovat o jeho néleZitostech, ziskat piehled a dostatek informaci z daného oboru.
Tretim krokem je tzv. ,.kreativni skok‘. Znamena to konec ptiprav a zacatek bouteni
myslenek. Je tieba se odpoutat a zac¢it produkovat své ndpady a zaroven je vdechny
zaznamenavat. Je potieba snaZit se o divergentni mysleni a zkouSet hledat nove sméry
navzdory stereotypu. AvSak nesmime se piiliS nechat unést a zase se vrétit
k pocatecnimu sméru za stanovenym cilem. Také je duleZité si uvédomit, Ze takovato
tvorba vyZaduje svij cas, ktery je nazyvan inkubacni dobou. Je to doba, kdy v nas

klicovd myslenka uzrava. Nelze oc¢ekavat, Ze pokud pouZijeme proces tizeni kreativity,

% NOLLKE M., Naucte se kreativné myslet — Kreativni techniky pro va$ Gspech v praxi. Praha: Grada
Publishing, 2006, s 25-26. ISBN 80-247-1519-8

24



automaticky dostaneme revoluéni napad. Je tieba tomu dat ¢as. Ctvrtym krokem je
oznacovano ohodnocovani a zpracovani ziskanych népadu. V této fazi tvoieni je tieba
se opét vratit nohama na zem a pohledem realisty si ujasnit fakta, zdali je ndpad
realizovatelny, co je k tomu potieba, co tim ziskdme a co naopak ztratime. Poslednim,
patym krokem je prosazeni svého kreativniho feSeni. Pokud se snaZite prosadit napad
v pracovnim prostiedi, pravdépodobné vyvstane spousta kritiky. Proto je potieba se na

to dobfe pripravit a mit argumenty na co nejvétsi mozné mnozstvi negativni kritiky.°
45 KREATIVNI PODNIK

V dnesni dobé je poZadavek na kreativitu zaméstnanciu témér ve vsech vétSich
spole¢nostech. Je to jakymsi soucasnym trendem, avSak maloktery podnik dokaze
opravdu vyuZit potencial svych zaméstnancu. V nekterych piipadech dokonce skladaji
kreativni tymy, ale dosti ¢asto je potenciél téchto tymu nevyuZzit. Ptitom by podnik mohl
z téchto lidi velmi profitovat. Potadani kreativnich schuzek je skvélou cestou ke
kreativnimu bouieni ndpadt. Moderovani takovychto setkdni ma sva uUskali. Takovy
facilititor by se meél vyvarovat nejistoty, piiliSného suverénniho vtipkovani,
netrpélivosti, ptiliSného sebe-zapojeni do produkovani napada. Naopak cestou k takové
UspéSné schizce muaze byt piiprava projevu. A to vhodnym Gvodem a piivitanim
ucastnika setkani, ndcvikem k pifechodu a podniceni diskuse, nacvikem vhodného
prerudeni fe¢nikia v momentech odboceni diskuse k nevécnym prispévkam ¢i usmernéni

Utoéngjsich Geastniki. Takeé je treba vybéru pouZiti vhodnych kreativnich technik.*°

3% NOLLKE M., Naucte se kreativné myslet — Kreativni techniky pro va$ Gspech v praxi. Praha: Grada
Publishing, 2006, s 33-43. ISBN 80-247-1519-8

40 NOLLKE M., Naucte se kreativné myslet — Kreativni techniky pro va$ Gspech v praxi. Praha: Grada
Publishing, 2006, s 99-103. ISBN 80-247-1519-8
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5 KREATIVNI TECHNIKY

Zé&k ve své knize ,,Kreativita a jeji rozvoj* uvadi, Ze kreativitu, jakoZto jednu
z klicovych kompetenci zaméstnance, je mozno rozvijet. Pro Ucely takového rozvijeni
kreativity bylo vypracovano nescetné mnozstvi kreativnich technik a cviceni. Mezi

nejpopularnéjsi a nejpouzivanéjsi prostiedky skupinovych setkani s dcelem vireni

napadu, patii brainstorming nebo technika myslenkovych kloboukd.
5.1 AKTIVIZACNI TECHNIKY

Aktivizacni techniky maji za ukol ptipravit Gcastniky na kreativni schizku a
pokrocilejSi kreativni techniky jako je brainstorming apod. Cilem je ptichoziho
ucastnika privést do tvorivé nalady a pripravit ho na produkovani napada a feSeni. Jsou
sestaveny formou zabavnych her, které maji tendenci vtahnout do d¢je. Tyto techniky
zvySuji schopnost kreativné rozvijet napady, myslenky, vytrvalost, trpélivost i
synergicky efekt. Pomahaji stmelovat kolektiv a odbouravat negativni vlivy ve skupiné
(osobni a pracovni vztahy a rozepte). Nekteré z téchto technik, které autor této prace
pouZil pro realizovani rozvoje Kkreativity zaméstnanca v praktické ¢asti, jsou popsany

nize.*:

51.1 HADANKARSKA DILNA

Vv s

Tato technika poméahé rozvijet ochotu hrét si, byt trpélivejsi, vytrvalejsi a soutéZivy.

Provedeni této aktivity spoc¢iva v sad¢ hadanek, kterou ma skupina za ukol vyiesit.
Po vyteSeni hadanky musi kazdy z ucastnikt vymyslet svou vlastni hddanku podle
VZoru a poté ji pieda sousedovi po pravici. Ten pripiSe svou hadanku a takto se predava,
dokud kazdy ze skupiny nevymysli a nenapie jednu hadanku. Reeni hadanek pak
probiha skupinové znovu stejnym zpasobem. Facilitdtor se skupinou na zéveér
prodiskutuje postupy feSeni hadanek a které skupina povazuje za nejleh¢i a
nejslozit&jsi.*2

Piiklad: 1 -3-5-7-11- _ (13- prvogisla)

41 ZAK P., Kreativita a jeji rozvoj. 2. vyd. Brno: Motiv Press, 2017 ISBN 978-80-87981-23-8
42 7AK P., Kreativita a jeji rozvoj. 2. vyd. Brno: Motiv Press, 2017 s. 162-163 ISBN 978-80-87981-23-8
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5.1.2 TAJEMNE ROVNICE

Tato aktivizacni technika taktéZ rozviji piedevsim trpélivost a vytrvalost. Pokud
mluvime o skupinové aktivité, mazeme touto technikou povzbudit védomi synergického
efektu - to znamena stmelovani skupiny a jeji homogenizace. Cvi¢eni donuti jedince
prehodnotit dosud pouZivané postupy a zacit premyslet i jinak, kreativnéji.

V této technice se vyuZzivd seznam rovnic, ktery kazdy ze skupiny nejdiive teSi
samostatné. Po vypracovani se vysledky nahlasi skupiné a G¢astnici jsou rozdéleni do
dvojic, kde pokracuji v feSeni. Poté se skupina rozsSiii na étyfti ¢leny, posléze na osm, az
nakonec rovnice fesi celd skupina dohromady. Pii skupinovém provedeni této techniky

je nezbytna diskuze o ,,symbidze* skupiny a jak pasobi na celkovou kvalitu fedeni.*?
Piiklad: 27 =PvA (bHaC() 27 = Pismen v Abecedg (bez hacka a arek)
5.1.3 ASOCIACNI RADY

Asociacni fady jsou metodou idedlni pro generovani ndpadi. Tato metoda vyuziva
volny tok myslenek. MiZe byt provadéna jednotlivé nebo ve skuping.

Jeji provedeni se déli na dvé varianty. Sériova asociace vychazi jedna z druhé.
Facilitator napiSe zakladni impuls na tabuli a G¢astnici vytvéareji asociace, dokud nova
asociace neprerusi ptvodni vyznam na tabuli. Centrované asociace maji centralni slovo
nebo otdzku zapsanou na tabuli a Gc¢astnici vymysli asociace jako paprsky od stiedu.
Pokud paprsek skon¢i, pokracuji dalSi asociaci.

Dulezitym aspektem u této techniky je neomezovéni G¢astnika vnitinimi soudy.
Plynulosti asociaci hrozi nebezpeci v oblastech, jako jsou napiiklad: tabu, hlouposti
nebo nemoralni a netaktni asociace a myslenky. Tyto oblasti jsou ale v tomto cviceni
akceptovany, jelikoz dopoméhaji k rozhodnuti a napadu jednotlivce, ktery je pod

tlakem. P#i hodnoceni se dava diraz na zajimavé, podnétné a originalni impulsy.**

Piiklad 1: Naz — Chleba — Méslo — Snidansg.

43 7ZAK P., Kreativita a jeji rozvoj. 2. vyd. Brno: Motiv Press, 2017 s. 164-165 ISBN 978-80-87981-23-8
4 ZAK P., Kreativita a jeji rozvoj. 2. vyd. Brno: Motiv Press, 2017 s. 172-173 ISBN 978-80-87981-23-8
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5.1.4 COBY SESTALO, KDYBY...

...na Zemi pristali Martani. Toto je jedna z otazek, kterou vyuzivd metoda na rozvijeni
senzitivity vaci problémam, kladny postoj ke zménam a vétsi toleranci viaci chaosu.
Rozviji také ochotu vymyslet alternativy.

Facilitator poprosi Ucastniky, aby se zamysleli nad otazkou, co by se stalo, kdyby...
MiiZe to byt redlna i naopak neredlnd situace a Uc¢astnici maji za kol vymyslet vSechny
problémy, feSeni a souvislosti s tim spojené. Pro lepsi prabéh tkolu by mél mit vedouci
skupiny ptripravené nasledné otdzky pro rozvoj ndvrhti a myslenek. Hodnoceni je jiz
soucasti cviceni, kdy facilitator klade rozvadgjici otazky tak, aby nezablokoval tok
myslenek skupiny.*

Piiklad: Co by se stalo, kdyby bylo vynalezeno auto na vodu?
5.1.5 REDITEL CIHELNY

Tato aktivita napoméha k odbouravani funkeni fixace a soucasné i vyzdvihava
potencidl kreativity u jedince. Cviceni ma jednoduché zadani - G¢astnik si predstavi, Ze
je teditelem cihelny a cihly nejdou na odbyt. Ukol spogiva ve vymysleni co nejvice
moZznosti pro vyuZziti produktu (namisto cihly maze byt dosazeno cokoliv jiného).

Reseni pro tento konkrétni kol s cihlou maze byt napiiklad vyuZiti jako stavebni

material, zardZzka pod kola, sportovni nagini atd.*

5.2 BRAINSTORMING

Vv s

Toto je nejzndmgjsi kreativni technika, kterd byla i zpochybniovana nékterymi
studiemi, avSak stale je hojn¢ vyuZivdna mnohymi spole¢nostmi. Je vhodna, kdyz je
potiteba velké mnoZstvi napada — zpravidla na zacatku n¢jakého projektu. Dle Nollkeho
je mozné diky brainstormingu nalézat za kratkou dobu fadu originalnich feseni.*’ Valna

vétdina kreativnich technik je zaloZena pravé na formé brainstormingu. Zak viak

4 7ZAK P., Kreativita a jeji rozvoj. 2. vyd. Brno: Mativ Press, 2017 s. 166-167 ISBN 978-80-87981-23-8
46 7AK P., Kreativita a jeji rozvoj. 2. vyd. Brno: Mativ Press, 2017 s. 177 ISBN 978-80-87981-23-8

47 NOLLKE M., Naucte se kreativné myslet — Kreativni techniky pro v&$ Gspéch v praxi. Praha: Grada -
Publishing, 2006, s 53. ISBN 80-247-1519-8
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podotyka, Ze tato technika slouzi spiSe ke sbéru dat a informaci. MiZe nas dovést

k napadam, nikoli v3ak k feseni.*®

Z&kladni pravidla:

Pii této technice je striktné zapovézena veSkerd kritika ¢i hodnoceni. Jde o hyteni
napadu a cilem je ziskat kazdy, a to i ten nejabsurdnéjsi napad. Proto je dulezité, aby se
nikdo nestydél svou mySlenku vyslovit. V piipadé¢, Ze se pracuje s nepiilis tymovou ¢i
sezndmenou skupinou, je moZné pouZzit odnoz této techniky — brainwriting. P#i ném jsou
napady Ucastniky zapisovany na papir, coZz muze byt ptijatelngjsi pro introvertngjsi
jedince. Jak jiz bylo fe¢eno, jde o to ziskat co nejvice napadi. Proto se po Ucastnicich
poZaduje absolutni oprosténi od veSkerych zabran fantazirovani. Diky této skupinové
technice je mozné pomoci asociovani napadt v kolektivu dospét k novym kombinacim
myslenek, ¢i podnétim k novym mySlenkam. Na rozdil od poZadované kvality
vysledného feSeni je zde, v téchto pocétcich kreativnich seanci, duleZita pouze kvantita
napada. To nas vraci k prvnimu pravidlu — Zadna kritika. VSichni jsou si rovni, a proto
kazdy napad je cennou komoditou.*°

Struktura brainstormingového setkani

Nejprve je tteba seznamit Ucastniky sezeni s vySe zminénymi pravidly. Nikdo by tato
pravidla béhem sezeni nemél poruSovat a moderator by m¢l ptripadné narusitele téchto
pravidel zastavit ¢i usmérnit. Néasledné je tieba ucastniky sezndmit s problémem, ke
kterému se bude hledat ndpad na feSeni. Poté probiha vybrana varianta brainstormingu
pod vedenim moderétora. Zak dokonce uvadi, Ze jesté pied touto fazi je vhodna mensi
rozcvicka. Tato rozcvicka formou her ma naladit skupinu ke kreativni naladé, odbourat
zabrany a celkové rozveselit skupinu. Béhem samotného brainstormingu jde o ziskani
co nejvétsSino poctu napadi, jak uz bylo zminéno vySe. V piipadé, Ze se jiZz dalSich
napadt nedostava, prichdzi na fadu faze zhodnoceni. Hodnoceni a volna diskuse
k vytvoienym napadium by méla probihat az v této fazi a G¢astnici by se méli vyjadiovat

nejen ke svym napadaim.*°

48 7AK P., Kreativita a jeji rozvoj. 2. vyd. Brno: Mativ Press, 2017 s. 180-181. ISBN 978-80-87981-23-8
49 ZAK P., Kreativita a jeji rozvoj. 2. vyd. Brno: Mativ Press, 2017 s. 181-182. ISBN 978-80-87981-23-8
50 ZAK P., Kreativita a jeji rozvoj. 2. vyd. Brno: Mativ Press, 2017 s. 184-185. ISBN 978-80-87981-23-8
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5.3 LATERALNI MYSLENI

Tato technika uvaZzovani, s niz ptiSel Edward de Bono, se pouZiva k nauceni se
nahlédnuti na problém z jiné perspektivy. S touto technikou cviceni kreativniho mysleni
se lidé u¢i na danou problematiku nebo Ukol nahlédnout z vice thlu pohledu. Zdmérné
nuti Gcastnika odpoutat se od zaZitych a navyklych standardnich postupt mysleni.
Nejzndm¢jSimi technikami, které pracuji s lateralnim myslenim, jsou techniky uZiti

myslenkovych map &i typické myslenkové klobouky.®!

5.3.1 MYSLENKOVE MAPY

Jsou vhodné pro aktivizaéni techniky, ale i pro samotné ziskavani ndpadt. Piedevsim
skrze asocia¢ni techniky. Jsou vhodné pro rychlou orientaci. Diky oteviené struktuie
mohou byt pozdéji stale dopliovany. Jsou vhodné pro analyzu nebo popis problémd,
planovani strategie, akci, jako zapis z prednasky. Spocivaji v zakreslovani myslenek do
obrazové podoby. Zpravidla se za¢ina od stiedu papiru, kde je stanoven problém ¢i
hlavni myslenka, kterou chceme rozvinout. Nasledné se na elementarni
pojem/problém/myslenku navazuji dalSi mySlenkové pochody. Jsou zaznamenavany do
volného prostoru okolo stredu a v ndvaznostech na myslenkovy proces, ve kterém prisly
na ,,svét“. Vyhodou je, oproti standartnimu, linearnimu zdznamu poznamek, ze mame
moznost odbo¢it do vice sméri, pricemz se tyto sméry nezamotavaji do sebe a jsou
prehledné. To je nejvétsi vyhodou pravé u velmi komplexnich problému. Zpravidla jsou
k mySlenkam dokreslovany piktogramy a je pouZivano vicero barev pro jesté veétsi
zpiehlednéni. Smyslem myslenkovych map je zacit ve stiedu papiru, abychom se mohli
s pribyvajicimi napady posouvat do SirSich okraji, piicemz kazda mySlenka musi mit
svou vlastni vétev. Pti zapisovani napada je vhodnéjSi pouZivat obrazky a piktogramy

nez sdhodlouhé texty. Pipadné texty je tieba psat ¢itelng a barevng.>2/>3/%

51 ZAK P., Kreativita a jeji rozvoj. 2. vyd. Brno: Mativ Press, 2017 s. 214, 219. ISBN 978-80-87981-23-8

52 BUZAN, T. In: ZAK P., Kreativita a jeji rozvoj. 2. vyd. Brno: Motiv Press, 2017 s. 222. ISBN 978-80-87981-
23-8

58 ZAK P., Kreativita a jeji rozvoj. 2. vyd. Brno: Mativ Press, 2017 s. 219. ISBN 978-80-87981-23-8

5 NOLLKE M., Naucte se kreativné myslet — Kreativni techniky pro va$ Gspech v praxi. Praha: Grada
Publishing, 2006, s 0-63. ISBN 80-247-1519-8
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5.3.2 MYSLENKOVE KLOBOUKY

Tato technika ma piimét Ucastniky sezeni odpoutat se od zaZitych principt mysleni
a uvazovani. Probiha to tak, Ze si kazdy z Ucastnikt nasadi na hlavu klobouk urcité
barvy a nahlizi na aktualné feSenou problematiku vyhradné z pohledu, jeZz urcuje
nasazeny klobouk. Tento klobouk si Gg¢astnici postupné stridaji a kazdy se vzdy
vyjadiuje ¢isté za dany Uhel pohledu, coz prispiva k faktu, Ze se u Gc¢astnika oddéluje
jejich ego od projevu. IntrovertnéjSim nebo stydlivéjSim Gc¢astnikim tato metoda
umoznuje schovat se za nazor klobouku. Klobouki je celkem Sest a to v barvach bila,
cervend, Zluta, cernd, zelend a modra. Ten, kdo mé nasazeny bily klobouk, musi nahliZet
na problematiku ¢i Ukol vyhradné pohledem byrokrata. Zminuje pouha fakta, ¢isla,
jasné a potvrzené informace bez jakychkoliv jinych vlastnich nazord. Vlastnik
cerveného klobouku by se mél zamétit na véc z emociondlniho pohledu. Je mu
umoznéno projevit své intuice, emoce apod. Zaroven je chranén imunitou. Nikdo by ho
nemél nijak hodnotit, kritizovat, a to ani posunky ¢&i gesty. Zluty klobouk déava nositeli
vysadu optimismu. Tento ¢lovék by mél k véci pristupovat vesele, s odhodlanim. Mél
by zminit co nejvice klada dané véci a co by to mohlo piinést, co bychom mohli ziskat
apod. Cerny klobouk naopak bude piekypovat negativismem. Bude vykiikovat veskera
rizika, hrozby, obtize, piekazky, mozné dusledky. Clovek se zelenym kloboukem je
jediny, ktery by mél prichazet s napady na reSeni. Je to klobouk kreativity a napadd,
proto jeding ¢lovek s timto kloboukem ma vysadu prichdzet s napady na reSeni Ukolu.
Ma& moznost i v klidu micet a premyslet. A posledni, modry klobouk, je kloboukem
odstupu a piemysleni. On by mél rozhodovat o tom, komu ktery z klobouku pfipadne a
mél by fidit sezeni. Primarné by tento klobouk mél pattit facilitatorovi setkéani, avsak

kdokoliv si béhem sezeni maze ¥ici o vlastnéni tohoto klobouku.>®

55 ZAK P., Kreativita a jeji rozvoj. 2. vyd. Brno: Mativ Press, 2017 s. 215-218. ISBN 978-80-87981-23-8
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PRAKTICKA CAST
6 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

Jako praktickou ukazku a znazornéni rozvoje kreativity a inovaci v praxi si autor
této prace zvolil jednu ze spolec¢nosti v nasi republice. Jedna se o spole¢nost pusobici
v automobilovém pramyslu. Tato spole¢nost si nepiala byt konkretizovana z davodi
pouZzivani citlivych informaci v této praci.

Autor této prace je zaméstnan v této spole¢nosti jiz osmym rokem. Za tu dobu
stihl velmi dobie nahlédnout do fungovani spole¢nosti a podilet se alespon z ¢asti na
jejim chodu.

Spole¢nost dnes vyrabi v obrovském tempu a mnoZzstvi, a proto neni divu, Ze je
zde zlepSovéni, inovovani a optimalizovani na dennim potradku. Hledat mezery nejen na
trhu, ale i ve vlastnich fadach, ty nasledné eliminovat nebo vyuzit ve svij prospéch - to
je klicem k efektivni vyrobé a konkurenceschopnosti na trhu.

Autor prace pracoval pét let ve spole¢nosti piimo ve vyrobé voza na montazni lince
a nyni pracuje tretim rokem na pozici Specialista ptipravy vyroby lisovaciho nafadi.
Témto pracovistim je tématika kreativity a inovaci velmi blizka, nebot’ je zde potieba
kreativnich lidi s tvofivym myslenim. V souc¢asnosti ma tato spole¢nost v rdmci Uspor,
inovaci a zlepSeni vyhrazeny samostatny rozpocet, z néjz se financuji nejen tymy lidi,
ktefi provadi workshopy, ale i naklady na realizaci jejich ndpadu, zlepSeni a inovaci.
Béhem téchto workshopu jsou do spoluprace piibirani koordinatofi ptislusnych
pracovist’, kteti se podili béhem celé doby na priubéhu workshopu, protoZe pravé oni
maji nejlepsi prehled o tom, jak to u nich na pracovisti funguje. Tyto ,,workshopové“
tymy spole¢né inovuji na vybraném pracovisti.

Déle zde funguje zlepSovaci systém, coZ je nastroj pro shromaZzd’ovani zlepSovacich
napada od zaméstnanci. Zaméstnanci maji moznost prichdzet se zlepSovacimi napady
(ZN), za cozZ jsou finanéné odmeénovani. KdyZ néktery ze zaméstnanci dostane napad
na n¢jake zlepseni stavajiciho stavu, ¢i napad na UpIné nova feSeni soucasné situace, ma
mozZnost tento sviij ndpad skrze PC portaly, které jsou po celé firmé, nebo z domova
pres internet sepsat do systému spolecnosti, za coZ je finanéné odménén.
Vyhodnocovaci tymy probiraji tyto podané ndvrhy a ty, které jsou realizovatelné a

zaroven prinosné, jsou realizovany ze zvlastniho rozpoctu a zameéstnanec dostane dalSi
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finan¢éni ohodnoceni za realizaci projektu. V ptipad¢, Ze se jedna o zlepSeni, které
spole¢nosti usetii mnoho penéz, tak je dodate¢né finanéné odmeénén jistym procentem
ze ziskanych Uspor. Prakticka ¢ast této prace je zamérena na praci stouto databazi
systému zlepSovacich ndvrht (dale jen SZN). Autor prace je piesvédéen, Ze z mnozstvi
zaméstnanci podanych ndvrhi na zlepSeni je naprosta vétSina neefektivnich napada
podanych s cilem ziskani odmény za podani navrhu. Ze zkuSenosti pobytu na pracovisti
s prevazné délnickymi profesemi vi, Ze vétSina zaméstnanct tento systém zneuziva
pravé za Ucelem podani jakychkoliv bezcennych napada pro zisk finan¢ni odmeény.
DalSi motivaci pro praci s touto tématikou je fakt, Ze tidici pracovnici maji natizené
kvoty pro podavani zlepSovacich navrhi za roéni obdobi. Tato praktika méa piimét idici
pracovniky dbat na motivaci svych podiizenych zaméstnancu k tomu, aby podavali ZN.
Z tohoto davodia by autor prace chtél, diky pristupu k této databazi, analyzovat stav
databdze podanych ZN a na zékladé ziskanych dat vyhodnotit souc¢asnou situaci a zjistit,
zda se jeho domnénka potvrdi ¢i nikoli. Chtél by zjistit, kolik procent z podanych
navrha je nepouzitelnych, nevynosnych, ¢i kolik jich je rentabilnich. Na z&kladé téchto
zjisténi by chtél vytvotit ndvrh pro zkvalitnéni podavanych zlepSovacich navrhu.
Piedevsim v oblasti kreativity.

V nésledujicich kapitolach této praktické c¢asti bude predstavena predevsim
metodika vyzkumu a definice vyzkumného problému. Nasledné bude vysvétlen zpisob
priabéhu metody Setteni a piedstavena jak databaze SZN, tak vzorky tymu, s nimiZ bude
autor této prace pracovat. V dalSich kapitolach bude vysvétlen davod, zpasob a
vysledky provedeného dotaznikového Setteni, které bude autorem nasledn¢ analyzovano
a porovndno spolu se ziskanymi daty ze SZN. Na z&klad¢ téchto vysledkt bude
vypracovan navrh pro rozvoj kreativity zaméstnanct a ten bude realizovdn na
vybranych skupinach zaméstnanct. Po aplikovani tohoto rozvoje bude provedena znovu
analyza dat ze SZN a vysledky vyhodnoceny. Na zé&kladé téchto vysledka autor teto

prace navrhne doporuceni pro rozvoj kreativity inovacnich reSeni u zaméstnanca.
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7  METODIKAVYZKUMU

Jako metodika vyzkumu byla zvolena préace sinterni podnikovou databazi pro

shromazd’ovani zaméstnaneckych zlepSovacich navrha, které maji prispét k rozvoji,

zefektivnéni spolecnosti a k udrZeni jeji konkurenceschopnosti na trhu.

Hlavnim cilem této préace je analyza a hodnoceni kreativity inovacnich reSeni ve

vybraném podniku, na jejichz zakladé je vypracovan a realizovan ndvrh pro rozvoj

kreativity inovaci u zaméstnanct.

Navazujicim hlavnim cilem vyzkumu v této praci je zjistit, zdali je mozné zvysit

kreativitu inovacnich feSeni pomoci vybranych metod pro rozvoj kreativity.

Autor prace si stanovuje nasledujici hypotézy, které budou ovéieny pomoci

priazkumu a analyzy databéze systému zlepSovacich ndvrhu a nasledného dotaznikového

Setient:

1.

Systém zlepSovacich navrhu je zneuZivan pro ziskavani financnich odmen.
Prvni z hypotéz je zjisténi, zdali je skute¢né SZN zneuZivdn zaméstnanci
prihlaSovanim nesmysinych/neefektivnich ZN do databdze SZN s cilem
ziskat finan¢ni odménu za podani. Tuto hypotézu potvrdi nebo vyvréti
autorova analyza databaze SZN a dotaznikové Setreni na toto téma.
Vedouci/fidici pracovnici maji sklony vytvaiet natlak na své podiizené
s cilem zvysit jejich aktivitu v podavani ZN.

Druhd hypotéza mé zjistit, zdali maji vedouci/tidici pracovnici tendence
vytvéret negativni natlak na sveé podiizené pro donuceni téchto zaméstnanct
k podavani vice ZN a tim spInéni ro¢nich tymovych kvot. Tuto hypotézu
potvrdi nebo vyvréti analyza databdze SZN a dotaznikové Setieni na toto
téma.

Rozvoj (Skoleni) zaméstnancu v oblasti kreativniho rozvoje je piinosné pro
rozvoj kreativity zaméstnanct.

Treti hypotéza je zaméiena na zjisténi, zdali je cileny rozvoj zaméstnanca
v oblasti kreativity pouZivanim znamych a uznavanych technik rozvoje
kreativity skute¢né prinosnym. Tuto hypotézu potvrdi nebo vyvréti analyza
databdze SZN po realizaci autorova navrhu pro rozvoj Kkreativity na

vybranych pracovistich.
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Pro ovéieni téchto hypotéz budou pouZzity vySe zminéné metody v nasledujicim

¢asovém harmonogramu:

1.

Pruzkum databdze SZN a jeho naslednd analyza.

Tento prazkum databaze SZN za rok 2016 byl proveden 4. 7. 2017
Provedeni dotaznikového Setteni a jeho vyhodnoceni i s ohledem na ziskana
data ze SZN.

Dotaznikové Setieni bylo realizovano zvIl&st pro jednotlivé pracovni tymy.
D1-27.7.2017,T1-1.8.2017,D2-2. 8. 2017, T2 -17. 8. 2017
Vytvotreni navrhu pro rozvoj Kreativity zaméstnanc, pomoci modernich
technik dle odbornych zdroji.

Tento ndvrh pro rozvoj kreativity zaméstnanct autor sestavil dle odborné
literatury v obdobi mezi 9. 8. — 15. 8. 2017

Realizace autorova ndvrhu na pracovisti. 08/2017-11/2017

Realizace byla jednou z nejsloZitéjSich ¢asti této prace. Obzvlasté pro
¢asovou omezenost tymu D1, u kterého probihala nejdéle.

D1: 1. schazka — 17. 8. 2017, 2. schiizka — 7. 9. 2017, 3. schizka — 19. 10.
2017, 4. schiazka — 9. 11. 2017.

T1 : 1. schuzka — 4. 9. 2017, 2. schtizka — 26. 9. 2017, 3. schtizka - 9. 10.
2017, 4. schuzka — 23. 10. 2017

D2: 1. schazka — 1. 9. 2017, 2. schuzka — 27. 9. 2017, 3. schizka — 13. 10.
2017, 4. schazka — 27. 10. 2017

T2: 1. schtizka — 12. 9. 2017, 2. schtizka — 21. 9. 2017, 3. schizka — 3. 10.
2017, 4. schazka — 18. 10. 2017

Pruzkum databdze SZN po realizovani rozvoje kreativity zameéstnanct.
Nésledny prizkum databaze SZN bylo mozZné provest az po celoro¢nim
vyhodnoceni databédze za rok 2017, tj. 23. 1. 2018

Analyza téchto dat a vyhodnoceni Uspésnosti realizovaného navrhu.

Analyza dat a vyhodnoceni vysledkt této prace probihaly v obdobi 25. 1.
2018 — 28. 1. 2018
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7.1 DEFINICE VYZKUMNEHO PROBLEMU

Rozdily pracovnich podminek technickych a dé&lnickych tymu jsou natolik
markantni, Ze se autor této prace domniva, Ze drtiva vétSina podanych ZN bude spiSe od
technickych zaméstnancti. Zaroven se domniva, Ze pievazuji zaméstnanci v délnickych
kategoriich nepracujicich v taktu v podavani zlepSovacich navrhti oproti tém, kteri
v taktu pracuji. Dle autora bude délnicky tym z oblasti vyroby voza vykazovat velmi
nizké pocty podanych ZN, a to z divodu, jakymi jsou ¢asova, fyzicka a psychicka
vytiZzenost zaméstnanca. Chtél by zjistit, jak UspésSné jsou podavané zlepSovaci navrhy u
jednotlivych oblasti. Zdali se lidé citi pod tlakem nadtizenych s poZadavky na podavani
ZN a co je jejich motivem, ¢i jestli podavaji védomé nesmysiné ZN. Zdali zaméstnanci
citi natlak svych vedoucich, ktefi jsou pod natlakem stanovenych kvot. Autora této
prace by zajimal vysledek dotaznikového Setieni, nebot” by rdd porovnal vysledky
s analyzou databaze SZN. A také by si rad ovetil skutecny vliv trénovani kreativity u
zaméstnanci na jeji zlepSeni. CoZz prokaze néslednd analyza databaze po aplikovani
navrhnutého reSeni pro rozvoj kreativity. Dale autor této prace predpoklada, Ze je SZN
zneuzivan za ucelem ziské&ni finan¢ni odmény a znehodnocovan v disledku kvot

vedoucich pracovnikd, kteti nuti zaméstnance podavat zlepSovaci ndvrhy.

36



8 PREDSTAVENI DATABAZE ZLEPSOVACICH
NAVRHU

Ve spole¢nosti, kde byla provedena tato prakticka ¢ast autorovy prace, se
pouziva hned nekolik zpusobid, jimiz probihd inovovani a  zlepSovani
konkurenceschopnosti  firmy. NejmarkantnéjSi a nejvice UspéSné zpusoby jsou
nasledujici dvé metody. Prvni je metoda tzv. ,workshopu“ na pracovistich. Spociva
v tom, Ze tym zaméstnancu, kteti jsou p¥imo vyhrazeni na tyto ,workshopy*, provadi
postupné ,,workshopy“ na jednotlivych pracovistich. V ramci tohoto procesu zlepSovani
podminek a efektivity daneho pracovisté/tymu jsou provéreny veSkeré byrokratické
procesy s tim spojené. Tim jsou mysleny naptiklad pracovni postupy a s nimi spojené
normy, zakony, BOZP atd. Na zac¢atku tohoto zlepSovaciho procesu se sejdou vSichni
zUcastnéni, a to veéetné koordinatori daného pracovisté, a spole¢né se seznami
s nadchazejicim ,,workshopem®. Vyméni si napady, pripominky a pozZadavky na zménu
stvajiciho stavu pracovisté. V nasledujicich dnech zkousi a testuji navrZzené zmény
ptimo na daném pracovisti a v pfipadé, Ze jsou vyhodnoceny jako Uspésné, efektivni ¢i
rentabilni, jsou zavedeny trvale. Ptipadné naklady na zavedeni téchto zmén jsou
hrazeny z rozpo¢tu zvlast’ vyhrazeného pro ,,workshopy*.

Druhou z metod, a to piedevSim metodou, z niz ¢erpa prakticka ¢ast této prace,
je systém podavani zlepSovacich navrhi. SZN slouZi pro vSechny zaméstnance
spole¢nosti. Kterykoliv zaméstnanec firmy ma& moznost zaregistrovat svij ndpad na
zlepSeni stavajici situace ve firm¢. Néapady je mysleno jakékoliv zlepSeni, které souvisi
s chodem spole¢nosti. MiZe jit o inovace procesni. Piesunuti piepravky s materialem
pro lepsi pristupnost ¢i zkréceni cesty k materidlu, nebo muZe jit o zavedeni novych
technologii. Pro ptiklad je moZné uvést zavadéni technologie LED osvétleni, kterd ma
ptimy finan¢ni uZitek. Déle je mozné za ZN povaZovat inovaci produktu. VSimne-li si
zaméstnanec né¢jakého nedostatku na produktu jeho pracoviste, i vtomto piipadé ma
mozZnost se vyjadrit. Také muze jit o zlepSeni internich firemnich procest. Napiiklad
presunuti, zruSeni nebo zavedeni néjakého procesu v ramci zefektivnéni.

V poslednich letech je tento fungujici systém evidence zaméstnaneckych napada
pouZivan i pro hlaSeni hroziciho nebezpec¢i. Pokud zaméstnanec vi o néjakém riziku

kdekoliv ve firm¢, jeZ muZe vydstit vnehodu, ma mozZnost timto zpasobem
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zaregistrovat/oznamit toto potencionalni riziko nehody. Oznami to stejnym zptsobem
jako podavani ZN, ale stim rozdilem, Ze pti zad&vani podstaty navrhu na zménu ho
oznaci prislusnym znakem.

Zpusobu podani/zaregistrovani napadu je nékolik. Zaméstnanci maji moznost na
internim firemnim webu rozkliknout sekci ZlepSovaci ndvrhy a nésledné zaevidovat
svuj napad. K tomuto webu se dostanou na sluZebnich pocitacich nebo skrze PC portély,
jez jsou rozmistény po celé firme. PC portaly jsou stojany s obrazovkou, klavesnici a
mysi pro potieby zaméstnanc, ktefi nemaji sluzebni pocitace. Zaméstnanci mohou také
zaevidovat sviij navrh z pohodli svého domova. Na internetovych strankéach spole¢nosti
se prihlasi svymi piihlaSovacimi Gdaji a ziskaji tak rovnéZz pristup K registracnimu
formulari napada. Posledni mozZnosti je vyuZiti pomoci svych nadtizenych, ktefi s timto
procesem zaevidovani napadi pomohou zejména tém zaméstnancam, kteii nejsou tolik
zdatni v oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii.

Pii zadavani nového napadu do systému zaméstnanec uvadi kromé nazvu
napadu také jména autortu ndpadu (miZe jich byt vice) a jejich procentualni podil na
vymysleni napadu, urceni mista, jehoZ se zlepSeni tyka, popis stavajiciho stavu a
nasledné popis navrhu na zlepSeni. Také je zde moZnost pridat ptilohy, a to fotografie,
nacrty apod. Cokoliv, co maZze blize znédzornit a uptesnit myslenku zlepSovaciho
navrhu. Poslednim krokem je potvrzeni o autorstvi ndpadu, a to zaskrtnutim piislusného
policka.

Takto zaevidovany zlepSovaci ndvrh je uloZen v databazi navrhut, kde ¢eka na
zpracovani piislusnymi pracovniky, kteti maji na starosti prottidéni nové podanych
navrha. Probiha oddéleni smysluplnych ndvrhti od téch nesmysinych, neefektivnich, ¢i
nerealizovatelnych. Navrhy, které projdou prvotnim sitem, jsou dale prostudovavany a
vyhodnocovany. Zkoumé se jejich efektivita a rentabilita. Napady, které jsou
vyhodnoceny jako realizovatelné, jsou néasledné realizovany a financovany ze
zvlastniho rozpo¢tu pro inovace.

Za podani navrhu na zlepSeni je zaméstnanci pripsana drobna finan¢ni odména.
Tato odména ma slouzit predevsim jako motivace. Autor této prace ze zkuSenosti vi, Ze
spousta zameéstnanct, a to piedevsim na délnickych pozicich, je pfilis lina na to, aby se
namahali sviij ndpad zaregistrovat, avak zavedeni této financni odmeény zpusobilo vétsi

aktivitu v podavani navrhia. Déle vedeni spole¢nosti zavedlo kvoty pro koordinatory
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tyma. Maji natizené kvoty, jeZ uréuji pocet podanych ZN, které musi za jeden rok jeho
podiizeni podat. Smyslem je piimét koordinatory k aktivni motivaci svych podiizenych
k podavani ZN. Tyto kvoty jsou urcené koeficientem 1,8 ZN na kazdého ¢lena tymu.
Tudiz, ma-li tym 10 zaméstnanct, musi vedouci dosdhnout se svymi podtizenymi 18
podanych ZN za 1 rok.

Autor této préce z praxe ve spole¢nosti vi, Ze tyto dva fakty, finan¢ni odména a
kvoty pro koordinatory, zptsobuji, Ze jsou do databdze navrhu zaznamenavany spousty
nesmysinych ZN. Napiiklad posun piepravky s materidlem jinam a po realizaci zase

zpatky na ptivodni misto apod., a to se zamérem ziskat onu finanéni odmeénu.
8.1 POPIS METODY SETRENI

Diky umoznéni pristupu autora této prace k vySe popisované databazi zlepSovacich
navrhi je mu umoznéno nahlédnout a zjistit tak, kolik procent podanych zlepSeni je
efektivnich a rentabilnich a naopak, kolik jich je nesmysinych. Autor této prace se
domniva, Ze vétSina téchto napadi bude nerealizovatelnych ¢i dokonce nesmyslinych.
Analyzovanim této databaze by autor rad zjistil skute¢nou situaci a stav databaze.

Soucasné béhem analyzovani databdze bude autor na vybranych pracovistich
provadét Setreni ohledné podavani zlepSovacich navrhi. Toto Setieni bude provedeno
formou dotazniku. Analyzou vysledkt tohoto dotaznika by autor této préace rad blize
nahlédl na problematiku SZN. Bude zaméien piedevSsim na dojmy a postoje
zaméstnanci k samotnému vymysleni a podavani téchto ZN a na jejich motivaci a vztah
s nadiizenym ohledné tohoto SZN. Tento dotaznik by mél pomoci autorovi této préace
nahlédnout do problematiky SZN a umoZnit mu vytvofit navrh ke zlepSeni této situace.

Déle bude Setteni této prace provedeno na vybranych tymech. Jako vzorek
zkoumani budou zvoleny ¢tyii pracovni tymy. Dva tymy ze strediska vyroby vozu, kde
autor této prace drive pusobil, a dva pracovni tymy ze stiediska vyroby lisovaciho
naradi, kde pusobi nyni. V obou piipadech bude jeden ze dvou vybranych tyma sloZen
z délnickych profesi a druhy bude technického zaméteni (technologie vyroby daného
strediska).

Na zékladé odborné literatury se meticim aspektem stane SZN, ktery ukéZze, jak jsou
testované skupiny kreativni. Jejich kreativita bude posuzovana na zaklad¢ vysledku

téchto statistik SZN a v kombinaci se subjektivnim nazorem autora. Na zaklad¢ analyzy

39



kreativity navrhne autor cvi¢eni a moznosti pro zvySeni kreativity a jejiho rozvoje.
Tento navrh nésledné aplikuje a poté bude databdze SZN vyhodnocena znovu a
porovnana s pavodnimi vysledky. Navrh na rozvoj kreativity autor vytvoii na zakladé

prostudovani dostupnych odbornych zdroji k danému tématu.
8.1.1 PREDSTAVENI VZORKU TYMU

Pro snazsi rozliSeni jednotlivych tymua autor vytvoiil néasledujici oznaceni. Pro
technické tymy bude zvolena jako znacka pismeno ,,T“ a pro délnické tymy bude tato
znacka pismenem ,,D“. Cislice za pismenem bude uréovat, o jaké vyrobni stiedisko jde.

M7

islice ,,1“ oznacuje vyrobu vozu a ¢islice ,,2* vyrobu lisovaciho naradi.

Tym T1 (technicky, vyroba vozi) — je sloZzen z 16 zaméstnanca.

Tento tym se zabyva tvorbou technologické podpory pro prabéh vyroby vozu. Tito
lidé reSi predevsim technické problémy, jeZ nastanou v prubéhu vyroby vozi. Hledaji
zpusob, jak je co nejefektivnéji odstranit nebo minimalizovat jejich diasledky do doby,
neZ bude problém odstranén. Zaroven stanovuji a upravuji pracovni postupy a pomahaji
zavadét nové technologie.

Lze fici, Ze jejich ndpln prace vyZaduje jistou miru kreativity, avSak oproti tymu T2
je mnohem vice stereotypnéji. VVzniklé problémy jsou spiSe otazkou komunikovani o
problému a zatizeni jejich ndpravy je spiSe Ukolem pro vinika (dodavatel dilu). Tvorba
pracovnich postupt je zde také mnohem vice stereotypnéjSi. Spocivd prevazné
v korekcich postupi pro vyrobu predeSlou, kterd se od nové vzdy lisi nepatrnymi

zménami. Tito zaméstnanci pracuji ve tfisménném provozu.

Tym D1 (délnicky, vyroba vozi) — je sloZzen ze 17 zaméstnanct.

Tato skupina zaméstnancu je jednim z mnoha délnickych tymi na vyrobni lince
vozua. Kazdy ¢len tymu vykonava urcitou vyrobni operaci a vétsinou po jedné hodiné na
téchto operacich rotuji vramci tymu, a to zdavodu repetitivnosti vykonavanych
pracovnich operaci, jez maji vliv nejen na psychiku, ale i fyzické zdravi zaméstnancu.
Tuto rotaci si kazdy tym dohodne dle svych poZadavku. Nekteré tymy rotuji po hoding,
jiné po jedné sméng. Tito zaméstnanci pracuji v taktu a jsou vystaveni velkou mérou
stereotypu. SloZitost vyrobnich operaci je spiSe 0 manualni zru¢nosti, a tudiz zauceni

nove piichoziho ¢lena je zaleZitosti v rozmezi nékolika hodin az nékolika dni. Nicméng,
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pracovni tempo je vysoké, a to je pficinou pro prevazné nizky vék zde pracujicich.
VétSina zaméstnanct na této montazi svym vékem nepiesahuje 40 let. Najdou se zde i
starSi lidé, avSak vétSina si ¢asem najde jinou pracovni pozici, nebo odchazeji Upling.
Nedostatek lidi na trhu prace zpasobuje velky pocet zaméstnanci, ktefi prichazeji ze
zahranic¢i, a to prevdZzn¢ z Polska, Slovenska a dalSich vychodnich statt. DalSim
dulezitym aspektem tamni vyroby je fakt, Ze je to ukézkova vyrobni hala a jsou zde
velmi ¢asto provadény exkurze nejriznéjSich hosta, od Skol az po prezidenty. A tudiz se
zde velmi dba na potéadek a cistotu, coZ si také vybira svou dan na psychickém stavu
zaméstnanci. Ne, Ze by samotny tlak na potradek byl stresujici, ale v kombinaci
s tempem vyroby se to na lidech projevuje.

VSechny tyto aspekty, pracovni tempo, naroc¢nost, stereotyp, tiisménny provoz,
rozlicnost kultur a piisny rezim vyudstuji v pracovni prostiedi svelmi napjatou

atmosférou.

Tym T2 (technicky, vyroba lis. naradi) — je sloZzen z 15 zaméstnancii.

Tym technologa vyroby lisovaciho naradi se zabyvad kompletni tvorbou
technologickych postupt pro vyrobu lisovaciho néaradi. JelikoZz zde probihd vyroba
prototypového néradi, je treba u kazdého nového nastroje hledat zpusoby, jak novy
nastroj vyrobit za pouZiti dostupnych technologii. Zéaroven tito lidé vymysli
technologické postupy pro realizaci Uprav, korekci ¢i havarii na jiz vyrobenych
lisovacich nastrojich. Toto vyZaduje vysokou davku zkuSenosti v oboru, nebot’ opravy
havarii byvaji nejkomplikovangjsi v hledani reSeni opravy. Také hledaji a testuji nové
technologie vyroby.

Oproti tymu T1 je u nich kladen vétSi narok na schopnost hledat teSeni
netradi¢ngjSich a vyjimecnéjSich probléma. Lidé zde jsou spiSe specialisty ¢i experty,
nebot’ zdejsi préce je vice podobna femeslu jako takovému. Lidé se zde uci v rdmci let

od téch starSich a zkusengjsich.

Tym D2 (délnicky, vyroba lis. ndradi) — je sloZzen z 15 zaméstnancii.

Tento tym nastrojaii, kteti realizuji vyrobu, Gpravy, korekce a opravy lisovacich
nastroji, nepracuje v taktu a délnici jsou limitovani pouze terminy dokonéeni prace. Na
rozdil od tymu T1 je tato délnickd prace povazovana za ifemeslo. Nové prichozi ucni se

dale u¢i od zkuSenych a tato doba zdokonalovani je v ramci mésica aZ let. Také se vice
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podili na vymysleni feSeni vzniklych probléma pii vyrobé spolu s technology. Ucastni
se predvyrobnich rozhovora s konstrukci a technologii jesté v dobé, kdy jsou nove
nastroje tzv. na papire (v CAD datech). Vnasi do ptipravy produktt své poznatky
z vyroby. Velmi dalezitym aspektem je zde to, Ze oproti lidem z vyrobni linky nejsou
nuceni chodit na toaletu, pfipadné kurarnu tzv. na povel. Nemusi ¢ekat na oznameni
pauzy houknutim nebo na koordinatora, aZ je prijde vystiridat na pauzu. To je na lince

velmi neptijemnym faktorem sniZujicim spokojenost a duSevni pohodu.
9 SOUCASNY STAV NA PRACOVISTI

Jak jiz bylo zminéno v kapitole vySe, SZN je celopodnikovym projektem pro
viechny zaméstnance. Je to zpusob, jak motivovat zaméstnance ke zlepSovani svého
pracovniho prostiedi. Zaroven vSak chytry zpasob firmy, jak od zaméstnanca ziskat
napady.

Avsak zpisob, jakym to celé firma provadi, motivace pracovniku finan¢ni odménou
a kvoty pro vedouci/tridici pracovniky, se stdva pomalu z vétsi ¢asti zneuZivanym. Coz
by méla osvétlit analyza firemni databdze podanych zlepSovacich ndvrhu a Setteni
formou dotazniku.

Take je tieba pro ptibliZzeni pohledu na stav pracovisté zduraznit, Ze zaméstnanci na
vyrobni lince vozu, a to predevsim ti na délnickych postech, jsou pod kazdodennim
tlakem na kvalitu, ale i kvantitu vozt. Svij veSkery volny cas, ktery ¢ita jednu pauzu o
délce 30 minut a dvé pauzy o délce pét minut, vénuji predevsim na jidlo, toaletu a take
na ¢as pro cigaretu. Zbyly ¢as nemaji chut’ travit u stojanta s PC portély, aby ptihlaSovali
sve ndpady. Drtiva vétSina zaméstnanca z linky se po své pracovni dobé chova stylem
»Jsem doma, prace uz meé nezajima.“, z ¢ehoZ autor prace usuzuje, Ze moznost podavat
navrhy na zlepSeni z domova vyuzivad minimum lidi. Oproti tomu tym D2 mé shodny
pocet pauz, nikdo je vSak nenuti jit na povel. Odejdou si na pauzu sami ze své vile a
jejich prace pocké do jejich ndvratu. V ptipadé, Ze svou préaci stihaji drive, nezZ je termin
odevzdani, mohou v klidu u PC portali podavat ZN. KdeZto montazni délnici na
vyrobni lince néco takového nemohou udélat. V moment¢, kdy by se kterykoliv odebral
pry¢, tok vyroby by se zhroutil. Nekompletni vozy by se zacaly nacitat, protoZe vétSina
montaznich operaci je zavisla na spousté predchozich operaci. Samoziejmé se podobné

situace obcas stavaji (nevolnost, pracovni Uraz, okamZita potieba pracovnika na WC
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apod.) a koordinatoti jednotlivych tymu jsou trénovani pro zéchranu takovychto
krizovych situaci a navzajem si pomahaji.

Co se tyce tymu T1 a T2 zkancelarské oblasti, maji to o poznani snazsi.
Samoziejmé s tim jde ruku v ruce nalezita zodpovédnost. Jsou mnohem vice pani svého
¢asu. Toalety, kiosky, kuiarnu fesi dle svych preferenci. Tudiz i podavani ZN je pro né
bezstarostné. Jednak z hlediska casu, tak i z hlediska snadnosti pristupu skrze sviij
osobni sluzebni poc¢ita¢. Dale maji snazsi pristup k novym technologiim, a to piedevsim
diky udrZovani si rozhledu navstévovanim tematickych veletrhu, jedndnim s dodavateli
a ¢tenim odbornych publikaci. A proto maji snazsi cestu k vymysleni zavedeni novych

technologii.
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10 DATABAZE SYSTEMU ZLEPSOVACICH NAVRHU

V této kapitole prace bude popsano, jakym zptsobem probihal sbér dat SZN a co
tato databaze obsahuje. Nasledné¢ zde budou uvedeny zjisténé vysledky a ty
analyzovéany autorem této prace z ruznych pohledd na dané téma. V zavéru kapitoly

autor shrne a interpretuje zjisténe vysledky.
10.1 SBER A ANALYZA DAT SZN

Autor této prace ziskal pristup ktéto databazi na zékladé interniho poZadavku o
pristup. Tento poZadavek byl prijat s podminkou vyuZiti informaci pouze pro studijni
ucely a s podminkou nekonkretizovani spole¢nosti.

Databaze SZN spada pod specialn¢ vyhrazeny Gtvar pro rozvoj a inovace. Tento
Utvar ma na starosti veSkeré aktivity vramci rozvoje spole¢nosti a inovaci. Vyse
zminéné ,workshopy* patii pod tento Utvar. Spravuji rozpoéty na jednotlivé projekty a
zaroven jsou i spravci SZN. Veskeré ZN, které zaméstnanci podaji, jdou skrze sito az
k tomuto stredisku, kde se, jednoduSe feceno, vyhodnocuji. Vznikd tak obrovska
databéze citajici tisice podanych ndvrhu. Tuto databézi je mozno prohliZet skrze firemni
software a je mozné zobrazované ZN filtrovat nejraznéjSimi zpusoby. Je mozZno
filtrovat podle ¢asovych rozmezi, odkud byly tyto navrhy vloZzeny do systému, podle
stiedisek (vyrobnich dtvart), aZz na jednotlivé Useky a pracovni tymy. To poslouZilo
autorovi prace k ziskani néasledujicich dat. V grafech niZe je mozné vidét névrhy
zamitnuté ihned, které neproSly ani prvnim stupném schvalovani piijeti ndvrhu. Byly
rovnou vyhodnoceny jako nepiinosné, nesmysiné nebo nerealné. Do této skupiny patfii
navrhy pievazné se opakujici. Navrhy zamitnuté z hlediska rentability jsou navrhy,
které svymi nédklady na provedeni piesahuji Uspory nebo vynosy, které by piinesly.
Posledni dv¢ kategorie uvedené v grafech niZze jsou népady, které byly schvaleny a
realizovany nebo jejich realizace probiha, coZz u nékterych byva dlouhodobou

zalezZitosti.
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10.1.1 DATA ZE SYSTEMU ZLEPSOVACICH NAVRHU
Graf 1 - databaze SZN pro tym D1 (2016)

D1

= Zamitnuté ihned 5,7%

Zamitnuté kvali

rentabilité 22,9%

Schvaleny -
probiha realizace

= Schvéleny
realizovany

Zdroj: Autor prace 2017 (vlastni Setieni)
U grafu 1 mazeme vidét procentudlni piehled podanych zlepSovacich navrhi tymu
D1 za rok 2016. Celkem bylo podano 42 ZN z pozadovanych 31 ZN, coZ znamena
spInéni kvoty na 135,5 %.

Graf 2 - databaze SZN pro tym T1 (2016)

Tl

= Zamitnuté ihned

Zamitnuté kvali
rentabilité

Schvaleny -
probiha realizace

= Schvéleny
realizovany

Zdroj: Autor prace 2017 (vlastni Setieni)
Vysledky tymu T1 téhoZ roku znazornuje graf 2. Celkem bylo podano 29 ZN
z pozadovanych 29 ZN.
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Graf 3 - databaze SZN pro tym D2 (2016)

D2
= Zamitnuté ihned
0,
Zamitnuté kvali 8,3%
rentabilité
Schvéleny - probiha 18,8%
realizace
Schvaleny
realizovany

Zdroj: Autor prace 2017 (vlastni Setreni)
V grafu 3 je vyobrazen stav SZN pro tym D2 pro rok 2016. Tento tym m¢l
stanovenou kvotu na 27 ZN a bylo podano 48 ZN, coz znamend, Ze splnili na 177,8 %.

Graf 4 - databaze SZN pro tym T2 (2016)

T2

= Zamitnuté ihned

Zamitnuté kvali 33,3%
rentabilité

Schvaleny - 22,2%
probiha realizace

Schvaleny 25 9%
realizovany

Zdroj: Autor prace 2017 (vlastni Setieni)
Posledni graf 4 ukazuje statistiku tymu T2, ktefi podali za rok 2016 27 ZN
z pozadovanych 27 ZN.

10.1.2 SHRNUTI A INTERPRETACE PRUZKUMU

Pfi pohledu na zjisténé informace si nelze nevSimnout podoby vysledka
délnickych tymt (D1, D2). Na vysledcich je mozZné pozorovat, Ze délnické tymy
podavaji spousty ZN, které jsou z valné ¢asti natolik nevhodné, Ze jsou zamitnuty ihned.

Druhou nejvétsi velic¢inou na obou grafech jsou ZN, které nema smysl zavadét, protoze i
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pres mozny piinos by naklady na realizaci byly vy3si nebo s minimalni navratnosti.
DalSim zajimavym faktem je shoda u obou tyma ve vyrazném piesahu poZadované
kvoty. Tato zjisténi prispivaji k autorové domnénce, Ze zaméstnanci podavaji spousty
ZN za Ucelem ziskani finan¢éni odmén za podavani ZN. Avsak co naopak vyvratilo
autorovo minéni, je fakt, Ze i lidé pracujici vtaktu podavaji spousty ZN a
pravdépodobné také za ucelem ziskani finan¢ni odmeény. Pii blizSim zkoumani databaze
autor této prace zjistil, Ze témef vSechny ZN, které byly zamitnuty, maji charakter
presunu predméta z mista A do mista B. Jedna se o presuny piepravek s materialem
zregéli do jinych regdlt nebo zmény pro umisténi nastroji z jednoho stolku do
druhého stolku. Razné bezpecénosti opatieni formou natirani bezpe¢nostnimi barvami a
také rizné opravy pracovist (komunikace, vybaveni, bezpe¢nostni zabradli apod.). Je
tieba zminit, Ze opravy pracovist’ nejsou uznavany hlavné z toho davodu, Ze se nejedna
0 pfinosnou produktovou nebo procesni inovaci, ale o navrat do pavodni podoby, coz je
ukolem jinych stredisek (Udrzba). U tymu D1 se také nekolikrat objevil navrh na
zlepSeni vybavy vyrdbénych vozt, coz je také zalezitosti jiného dtvaru fizeni
spole¢nosti. Dokonce byly ojedinéle podavany shodné ZN vicekrat jednim a tim samym
zaméstnancem.

Podivame-li se na vysledky technickych tyma (T1, T2), maZzeme vidét, Ze procento
schvalenych ZN je u obou tyma vice neZ polovina ze v8ech podanych ZN. Odborna
literatura uci, Ze ke kreativnim ndpadum je vhodné miti dostatek informaci, znalost
oboru a piehled v dané oblasti. To se naprosto presné shoduje s timto zjisténim. DalSi
shodou u téchto dvou tymt bylo mnoZstvi podanych ZN. Oba tymy splnily pouze
minimalni, nutny pocet ZN pro spInéni kvéty. Tento jev piivadi autora k mySlence, Ze
platy technickych tymut jsou znatelné vysSi nez platy tymu délnickych. Proto pro né
finan¢ni odmeéna za podani ZN neni ldkava nebo dostateéné vysokd, aby se pro n¢ stala
motivujici. Co se tyce podstaty ZN u tymu T1 a T2, vySe zminéné ZN typu piesunu
materialu se zde nevyskytovaly. Nejcastéji zamitnutymi ZN byly razné Gpravy
kancelaiskych interiéra. Mezi schvalenymi ZN byly napi.: obnova strojniho parku,
zlepSeni konstrukce néradi, ndkup novych stroju, ale i nékteré schvalené Upravy
interiéra nebo dokonce i procesni inovace, a to formou Upravy pracovnich procesu

(napt.: zkréceni casu).
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11 DOTAZNIK

Vv s

Pro objektivnéjsi pohled do problematiky podavani nesmyslnych/neefektivnich ZN
sestavil autor této prace kratky anonymni dotaznik. Smyslem tohoto dotazniku je
umoznit testovanym tymuam vyjadiit se anonymné, cozZ by dle autorova minéni me¢lo
prispét k pravdivosti odpovédi na otazky. Toho by se pii otevieném rozhovoru s celou
skupinou nemuselo dosadhnout. Dotaznik byl respondentim polozZen pii setkani autora
vzdy s celym tymem. Vyplihovani dotaznika probihalo spole¢né za doprovodu autorova
vykladu k jednotlivym otdzkam a moznostem volby. Timto vykladem k jednotlivym
bodim dotaznikt se autor snazil eliminovat moZnou ptitomnost nepouzitelnych vzorka.
Piedevsim autor seznamil respondenty spojmem ,natlak vedouciho“, ktery se
v dotazniku vyskytuje. Je tim mySlen jakykoliv zptsob ptinuceni a manipulace
k podavani ZN pro spInéni tymové kvoty, ktery se neslucuje s motivaci zaméstnance.
Dotaznik byl sestaven z téchto tri otazek:

1. Co je podnétem pro VaSe podavani ZN?
a) Natlak vedouciho.
b) Finan¢ni odmeéna.
c) PrileZitost zlepSit své pracovisté (pracovni procesy).
d) Jiné (uvedte):
2. Stalo se Vam n¢kdy, Ze na Vas nadtizeny vyvijel natlak ohledné podavani
ZN?
a) Ano.
b) Ne.
3. Podaval/a jste nekdy vedomé nesmysiny/neefektivni ZN? Pokud ano,
z jakého davodu?
a) Ne.
b) Ano, pro ziskani finan¢ni odmény za podani ZN.
c) Ano, kvili natlaku vedouciho.

d) Ano, jiné davody (uvedte):
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11.1 DATA ZISKANA Z DOTAZNIKU

Graf 5 — Dotaznik, tym D1

D1
0%
100%

80%
60%
40%

20%

0%
1 2. 3.

ma) mb) mc) md)

Zdroj: Autor prace 2017 (vlastni Setieni)

Graf 5 znazornuje procentualni piehled jednotlivych odpovédi v dotazniku.
Vyznacené nuly ve vrchni ¢asti grafu jsou odpoveédi d) na otazky 1 a 3 — nikdo neuvedl
jinou moznost. U tymu D1 jsou vSechny tii odpovédi zcela jednoznac¢né. Hlavnim
motivatorem je zde finan¢ni odmeéna, za kterou jsou zamestnanci ochotni jit i s tim, Ze
do SZN budou zana3et i nesmysiIné a neefektivni ZN. Néatlak vedouciho zde byl oznacen
pouze minimalni procentem respondentu, coZ sice muZe byt pravda, ale také to muze
byt Skodolibost. Celkové zde vedouci na své zaméstnance nevyviji natlak s cilem spinit
natizené kvoty ZN.

Graf 6 — Dotaznik, tym T1

0% e 0%
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1 2. 3.

Ha) mb) mc) md)

Zdroj: Autor prace 2017 (vlastni Setieni)
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Graf ¢islo 6 zndzornuje vysledky prizkumu v tymu T1. Také zde nebyly zpozorovany
jiné duvody pro otazky 1 a 3, cozZ znaci nuly ve vrchni ¢asti grafu. OvSem je zde vidét
znatelny rozdil. Vice neZ polovina ¢lent tymu T1 zde oznacila jako podnét k podavani
ZN nétlak vedouciho. Tento natlak oznacila skupina jako podnétnym pro uchyleni

se k podavani neuzite¢nych ZN.

Graf 7 — Dotaznik, tym D2

D2
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Zdroj: Autor préce 2017 (vlastni Setieni)
Tym D2 vykazuje nejextrémnéjsi vysledky, které zndzornuje graf 7. Je zcela zjevné, Ze
prioritnim davodem u zaméstnanci vtomto tymu je privydélek formou odmén za
podavani ZN. Tento fakt nebyl pti rozhovoru autora této prace s tymem nijak skryvan.
Lze fici, Ze je to zde b&Znou praxi. Z tohoto davodu jsou stanovené kvoty spliiovany
témet dvojnasobné a vedouci se nemusi zabyvat motivaci podiizenych ¢i vyvijenim

natlaku na ng.

Graf 8 — Dotaznik, tym T2
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Zdroj: Autor prace 2017 (vlastni Setreni)
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Z vysledkt dotazovani vtymu T2, které zobrazuje graf 8, je patrné, Ze i zde je
ptitomen natlak vedouciho na podtizené. U otazky ¢. 1 byly jako jiné duvody uvedeny
zmeény chyb v CAD datech, které udélalo oddéleni konstrukce. Tyto chyby vSak spiSe
nalezi do odpovédi c), kterd zahrnuje moznost odpovédi jako zménu pracovnich

procesi.

11.2 SHRNUTI A INTERPRETACE VYSLEDKU DOTAZNIKU A
POROVNANI S VYSLEDKY DATABAZE SZN

I vtéchto upresnujicich vysledcich dotazniku jsou vidét shodné rysy jako ve
vysledcich z prizkumu databdze SZN. Délnické tymy D1 a D2 maji podobné vysledky,
které jednozna¢né vykazuji aktivitu v podavani ZN, avSak pouze za Ucelem ziskani
privydélku formou finan¢nich odmeén za podavani ZN. Dokl&daji to statistiky celkovych
podanych ZN, které enormné piesahuji poZzadované kvoty, a vysokd mira zamitnutych
ZN v prvotni fazi posuzovani kvalit téchto ZN. Toto také potvrzuje ptiznani téchto
tyma v aplikovaném dotazniku, k cileni na finan¢ni odménu a autorav nahled na
konkrétni zamitnuté ZN.

Déle je znovu vidét podoba vysledkt technickych tyma T1 a T2. Je zde znatelna
pritomnost nétlaku vedoucich na své podiizené. To je nésledkem nizkého zajmu o
podavani ZN. Tymy T1 a T2 sice dané kvoty spliuji, a to i s mnohem veétSim poctem
schvalenych ZN, ale piedevsim v dasledku natlaku vedoucich. Rozdil zajmu délnickych
a technickych tymt o podavéani ZN a celkové tento systém je zpusoben platovymi
rozdily. Tyto rozdily jsou az 15 tisic korun.

Domnénka autora této prace o prevaze délnickych tymua nepracujicich v taktu nad
témi, které v taktech pracuji v podavani ZN, byla vyvracena. Je sice pravdou, Ze tym D2
podava znatelné vice ZN, ale autor této prace predpokladal, Ze tym D1 bude nejslabSim
v poctu podanych ZN ze vSech testovanych tymd, a to bylo vyvréceno.

Autor se také domnival, Ze podavani vice ZN budou vykazovat technické tymy. To
bylo sice z pohledu na pocty ZN vyvraceno, ale pii pohlédnuti na poc¢ty kvalitnich a
schvalenych ZN tyto tymy jednoznaéné vedou.

VSeobecné lze fici, Ze i pres kvantitu kvalitnich ZN technickych tyma T1 a T2 je
diky nepfiliSnému zajmu vyvijen natlak vedoucich na tyto zaméstnance, coZ je ptimym

dusledkem uchyleni se k podavani nekvalitnich nebo neefektivnich ZN.
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12 NAVRH RESENI

Z vysledkt analyz SZN a aplikovaného dotazniku jsou ziejmé tyto véci. Zaprvé se
zde nachazi tymy (D1, D2), které jsou dostate¢né motivované k podavani ZN, avsak
jejich kreativita inovac¢nich feSeni je na nizké drovni. Zadruhé zde mame tymy (T1, T2),
které jsou na tom se svou kreativitou inovacnich feSeni mnohem lépe a také podavaji
ZN, avSak pouze pokud néjaky napad maji. Nemaji-li tyto tymy Zadné napady, vyssi
platy a nizka odména za podani ZN pro né neni dostate¢né motivujici, a proto se jejich
vedouci uchyluji k natlaku na tyto své podrizené, kteti se, pro vyhovéni vedoucimu,
uchyluji k podavani neefektivnich ZN, aby byly spInény tymové kvoty.

Struéné feceno, délnické tymy chtéji podavat ZN, ale svou nizkou kreativitou
zahlcuji systém nesmysinymi ZN. Technické tymy také chtéji podavat ZN, ale jen
pokud maji napad. Jsou-li bez napadu, tak se pod vlivem natlaku vedouciho uchyluji
k podavani nesmysinych ZN.

Z toho vyplyva, Ze pokud zvySime kreativitu napadu pro podavani inovac¢nich feSeni
v podniku, mazeme ziskat velky pocet aktivnich lidi s rentabilnimi napady.

Na zé&kladé téchto zjistenych vysledku a prostudovanim odbornych zdroju, autor této
prace vypracoval nasledujici ndvrh feSeni pro zvySeni kreativity zaméstnancu a jejich
kreativity inovacnich feSeni.

Autor této prace bude béhem ¢ty aZz Sesti mésicu (dle moZnosti obou stran)
navstévovat testované tymy, které bude, na zakladé prostudovanych odbornych zdroji a
cviceni pro rozvoj kreativity, formou kreativnich seanci vzdé¢lavat a rozvijet kreativitu
jejich inovac¢nich teSeni. Cilem bude dosazeni lepSich vysledkt v podavani ZN a
prokazat tak, zdali je moZné takovymto rozvojem dosahnout kreativnéjSich
zaméstnanci. Tyto vysledky si autor ovéfi naslednou analyzou databaze SZN za
uplynuly rok, ktery porovnd s vysledky databaze SZN roku predchoziho.

Setkéni s tymy bude realizovano jednotlivé. VZdy pouze autor této préace a jeden
z testovanych tyma. VSechny tymy absolvuji stejny pocet setkani se shodnym
programem. Program autor sestavil do ¢tyi planovanych setkéni o piiblizné délce trvani
30-45 minut. Béhem téchto setkani bude skupiny systematicky a planované vést

rozvojem kreativity.
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Prvni schiizka bude piedevsim seznamovaci. Smyslem bude seznamit G¢astniky s
planem schiizek a ptipravit je na zpasob prabéhu a zaroven navodit piatelskou
atmosféru. Dale také odbourat pripadny stres a obavy. Taktéz bude pro autora této prace
prvni setkani moznosti pro dukladné&jSi seznameni se s ¢leny tyma a prilezitost pro
odhad jejich povah, coZz bude vyuzito pii kreativnich cviéenich v nasledujicich
schuizkach. DalSim bodem této schizky bude seznadmeni Gcastnika s aktivizacnimi
technikami. Dvé z takovychto technik budou skupiné podany k reSeni. Techniky pouZzité
na prvni schiizce budou: ,,Hadankarska dilna a Tajemné rovnice*>®

Druha schiizka bude mit za cil seznamit G¢astniky s technikou myslenkovych map
pomoci aktivizagni techniky ,,Asociacnich 7ad — sériové, centrované“®’ Tyto asociagni
fady budou zapisovany na tabuli formou myslenkovych map. PouZité techniky budou
zaroven pripravou pro nésledujici schazky.

Treti schizka bude pracovat stechnikou myslenkovych klobouku. Pouziti této
techniky je stanoveno na treti setkani, protoZe Ucastnici jiz nebudou mit tolik z&bran a
zaroven je to pripravi na posledni ¢tvrté setkdni. Bude pouZit zapis na tabuli formou
myslenkovych map, s nimiZ se G¢astnici seznamili na piedchozim setkani. Aktivizacni
technikou pro toto setkani bude cviceni ,,Co by se stalo kdyby...““>8

Ctvrta schiizka. Ugastnici budou pi Gtvrtém setkéni na sebe jiz zvykli. Ptipravou
predchozimi setkanimi by se nemél vyskytovat ostych pied ostatnimi a ucastnici by
méli byt schopni bez problému vyjadiit své napady. Hlavni ndpini ¢étvrtého setkéni bude
Brainstormingové sezeni. Jako rozcvicka bude zvolena aktivizaéni technika ,, Reditel
cihelny**>® Napady budou zapisovany na tabuli formou myslenkovych map.

Program téchto schuizek je sestaven tak, aby vzdy ptipravil zucastnéné na napli
schtizek nésledujicich. Postupné by béhem setkani mélo dojit k sehréni ¢lena tymu a
odstranéni nezadoucich vliva. Setkdni by méla testovanym tymam ukéazat techniky
kreativniho mysleni a naugcit je ndhledu na problematiku z raznych dhli pohledu. Pro

uskute¢néni schiizek bude vyuZzivano firemnich konferen¢nich mistnosti.

56 ZAK P., Kreativita a jeji rozvoj. 2. vyd. Brno: Mativ Press, 2017 s. 162-165. ISBN 978-80-87981-23-8
57 ZAK P., Kreativita a jeji rozvoj. 2. vyd. Brno: Mativ Press, 2017 s. 172-173. ISBN 978-80-87981-23-8
58 ZAK P., Kreativita a jeji rozvoj. 2. vyd. Brno: Mativ Press, 2017 s. 166-167. ISBN 978-80-87981-23-8
59 ZAK P., Kreativita a jeji rozvoj. 2. vyd. Brno: Mativ Press, 2017 s. 177. ISBN 978-80-87981-23-8
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13 REALIZACE NAVRHU RESENI

Prvni schiizka probihala dle autorova predpokladu. Az na vyjimku tymu D1, ktery
prekypoval veselou néladou, obzvl&sté posilnénou informaci o poctu chystanych
schizek, byl pristup skupin spiSe apaticky. Po piedneseni organizac¢nich informaci autor
této prace predlozil tymum aktivizacni techniky. Nejprve byla aplikovana technika
Hédankaiska dilna. Autor predal kazdému piedtistény list s hddankami a vyzval je, aby
se pustili do samostatného teSeni. Po tfech minutach ukoncil samostatnou préci a tazal
se na feSeni hadanek. Potom autor vyzval Gc¢astniky, aby si kazdy vymyslel svou
hadanku, napsal ji na druhou stranu listu a ten poslal sousedovi po pravici. Takto
postupovali, dokud se k G¢astnikim nevratil jejich ptvodni list. Nato dostali povel
vyresit sepsané hadanky. Po ukonceni faze lusténi hadanek autor stru¢né prodiskutoval
se skupinou vytvoiené hadanky (nejtézsi, nejlehci a jejich feent).

Dal3im cvi¢enim byla technika tajemnych rovnic. Na piedtisténych listech jim bylo
rozdano 20 tajemnych rovnic a Gc¢astnici byli vyzvani k samostatnému feSeni dle vzoru
s casovym limitem 5 minut. VVSechny tymy v tichosti premyslely nad feSenim. U vSech
tyma, krome tymu T2, byla autorem piedc¢asné ukoncena prvni faze, nebot’ pozoroval,
Ze Ucastnici uz spiSe pokukuji po ostatnich a neveédi si rady. Tym T2 vyuzil plnych 5
minut - nektefi stale pripisovali. Po skonceni samostatné prace autor vyzval tymy, aby
mu sdélily, kolik rovnic vyieSily. Nejvice vyieSenych bylo 5 (T2). Nejbéznéjsi pocet byl
1-2 vyieSenych rovnic. Nasledn¢ autor rozdélil Géastniky do skupin po ¢tyiech a vyzval
je, at’ se spole¢né pokusi vyreSit zadané rovnice. Zprvu vétSina skupin vSech tymu,
prepisovala sva feSeni a nasledné probihala ticha diskuse v jednotlivych skupinkach.
Jakmile autor zpozoroval konec piemysleni Ucastnikt, vyzval skupiny ke sdéleni poétu
jimi vyieSenych napada. Nejproduktivnéjsi byla skupina vtymu T2, ktera m¢la 7
vytreSenych rovnic. Prumérné bylo vyieSeno ve skupinové fazi 2-4 teSeni. Nasledné
autor oteviel hromadnou diskusi. SnaZil se podnécovat debatu a navést piemysleni
ucastnika spravnym smérem. Zde byl prabéh rozdilny. Tym D2 nadéle, i pies snahu
autora, spiSe jen odpovidal na otazky. Tym D1 nejvice vtipkoval a tymy T1 a T2
pracovaly ochotng, aviak bez ptiliSného nadSeni. Tymy spole¢né s autorovou pomoci

vvvvvv

prozrazen kvili ¢asovému limitu setkani.
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Druhd schiazka. Atmosféra druhého setkani byla u vSech tymi znatelné vlidngjsi.
Tym D1 opét piekypoval dobrou naladou. U ostatnich tymu autor této prace hodnoti
pristup spiSe jako neutralni. Na zacatku sezndmil autor tymy s programem setkéni a
vysvétlil jim podstatu techniky asocia¢nich fad. Nejprve tymy vymyslely sériové
asociace a nasledné asociace centrované. Autor béhem tohoto cviceni zapisoval napady
testovanych na tabuli systémem mysSlenkovych map a ve chvilich odmlky G¢astnika je
podnécoval v ptemysSleni podnétnymi otdzkami. Zpocatku byly skupiny zdrzenlive, nez
jim byla osvétlena néplin druhého setkani. Po prvnich nékolika asociacich se temeér
vSichni ze zUcastnénych aktivné zapojovali. Autor se pouze snaZzil zaméfit na méné
prabojné jedince, aby byli zapojeni do cvic¢eni a nepiipadali si odstréeni. Nékteri z takto
podpoienych autorem se nasledné zacali zapojovat aktivnéji sami od sebe. Po ukonceni
tohoto cviceni dal autor moznost k diskusi. Z této diskuse se autor dozvédél, Ze viechny
tymy, krom¢ tymu D1, se pievdzné obavaly dalSich podobnych hé&danek. Cviceni
s hddankami Ggastnici vnimali jako piilis ndro¢né a po prvnich krocich ve cviceni
z tohoto druhého setkani se jim ulevilo a mnohem vice je bavilo.

Treti setkani bylo zase mnohem vice ptijemnéjsi. Lze fici, Ze vSeobecné byly tymy
pozitivné naladény. Jako prvni cvigeni byla technika: Co by se stalo kdyby... Ugastnici
méli za Ukol se zamyslet nad autorem piipravenymi tématy a nasledné autor vybidl
tymy, zdali chce také nékdo navrhnout podobné priklady. Spole¢nym rysem bylo, Ze
lide pievdzn¢ uvazovali prakticky a védecky na zékladé svych znalosti a informaci.
Autor se snazil podnitit fantazii rozvad¢jicimi otazkami, coZ UspéSné napomahalo
zapojit do hry vice fantazii nez pouzivani paméti. Vysledkem byly rozli¢éné vtipné
vysledky. Hlavni nédplni tietiho setkani byla technika myslenkovych klobouku. Autor si
pripravil klasické skladané cepicky z barevnych papira. Kazda barva byla zastoupena
dvéma klobouky. VZdy tedy méli dva lidé stejnou barvu klobouku, a to kvuli vysokemu
poc¢tu Ucastnika. PokaZdé se dle pokyna autora, ktery mél na hlavé modry klobouk,
Klobouky stiidaly, aby mél béhem sezeni kazdy moZnost vyzkouSet si viechny barvy.
Nekteri lidé (extrovertnéjsi jedinci) si klobouky s radosti nasazovali a svou roli si
uzivali. Nékteti Klobouky jen drZeli v ruce. Autor nechal volbu na jednotlivcich. Na
konci cviceni po kompletnim prostiidani klobouka tymy diskutovaly o daném problému
a ziskanych poznatcich, které autor zapisoval na tabuli. Problémem k teSeni pro

viechny tymy bylo nestihdni plnéni vyrobniho planu. Tym T2 se dopracoval
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v zavére¢cném hodnoceni k nakupu efektivngjSi technologie k vyrobé. Oba délnické
tymy dospély k ndzoru, Ze nejlepsi moznosti bude najmuti vice zaméstnanct. A tym T1
rozhodl, Ze se pusti do pieorganizovani pracovnich ukont jednotlivych pracovniki
s cilem zefektivnit pracovni procesy.

Ctvrté setkani bylo v duchu brainstormingu. Pied realizovanim &tvrtého setkéani
s tymy autor této prace konzultoval s vedoucimi jednotlivych tymu problémy, které by
mohly byt pouZzity k feSeni pfi chystaném brainstormingovém setkani. Problémy, které
jsou pro dané pracovisté aktualni. Autor této prace na zacatku setkani seznamil
ucastniky s vyznamem a pravidly brainstormingu. Potom ptednesl problém, ktery bude
tym tesit. Nasledng je pripravil na rozcvicku formou cvigeni zvaného Reditel cihelny.
Tento Ukol byl velmi pozitivné prijat, G¢astniky pobavil a ptipravil na samotny
nadchézejici brainstorming. Tym D1 a T1 #eSili problém mista na pracovisti tymu D1,
kde dochéazi ke stietam vice pracovnikia. Tym D1 piiSel s pieskupenim beden
s materialem, oklopujici jejich pracovisté. A tym T1 se dobral k feSeni, které znamenalo
nahradit dva utahovaci nastroje elektronickym utahovacim nastrojem, ktery komunikuje
s vyrobnim systémem. To zpasobi pohyb dvou pracovnika v pozdéjSim taktu, kde je
vice mista. Tym D2 #teSil problematiku velké vzdalenosti do vydejniho mista
doddvanych komponenti. Vysledkem byl navrh na elektronické, systémem hlidané
zaiizeni, do kterého by byly dodavany veSkeré komponenty a bylo z néj odebirano
v prubéhu vyroby, coZ zajisti dostupnost zatizeni pro vice tymu ptimo na dilné a
zaroven ochranu vSech komponentu pred odcizenim. Tym T2 pracoval s problémem
praskani navari na opravovanych ¢astech nastroja. Tento problém vyteSili pofizenim
predehtivacich decek.

Kreativni schizky byly velmi pozitivné prijaty. Cviceni Ucastniky bavila a
nejoblibenéjsi technikou rozvoje kreativity byly jednozna¢né myslenkové klobouky.
Usp&sné se dokazali vzit do stanovenych roli. Pod autorovym vedenim tymy dokéazaly
eSit problémy a prichazet s realizovatelnymi feSenimi. Celkové toto pofadani schuzek
zabralo necelych pét mésicu. Nejproblematictéjsi bylo zorganizovat schizky s tymem

D1, a to predevsim kvuli jejich praci v taktu.
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14 SBER AANALYZA DAT SZN PO APLIKOVANI
NAVRHU ROZVOJE KREATIVITY A JEHO
VYHODNOCENI

Po ukong¢eni kreativnich schtizek bylo potieba znovu analyzovat stav databdze SZN.
Bylo nutno nahlédnout, zdali aplikovani rozvoje kreativity na testované tymy meélo
néjaky vliv. Avsak bylo také nutno poc¢kat do konce kalendéiniho roku (2017), az bude
ukonéeno ro¢ni obdobi ZN. Pri sbéru dat autor vyclenil ZN, které byly podany pied
zapocetim kreativnich schizek. Béhem roku do$lo k personalnim zménam, a proto autor
této prace pro validitu vysledki vyclenil z dat zaméstnance, kteti se sice Gcastnili
kreativniho rozvoje (2017), ale nebyli sou¢éasti tymu v ptedchozim obdobi (2016, D2) a
zaroven vyclenil z dat zaméstnance, kteti nebyli souc¢ésti tymu v obdobi aplikace
autorova rozvoje personalu (2017), ale byli soucasti tymu v predchozim obdobi (2016,
D1).

14.1 DATA ZE SYSTEMU ZLEPSOVACICH NAVRHU

Graf 9 — databaze SZN pro tym D1 (2017)

D1

® Zamitnuté ihned

Zamitnuté kvali
rentabilité

Schvaleny - probiha
realizace

Schvaleny realizovany

Zdroj: Autor prace 2017 (vlastni Setieni)
U grafu 9 mtzeme vidét procentudlni piehled podanych zlepSovacich ndvrhu tymu
D1 za rok 2017. Celkem bylo podano 37 ZN z poZadovanych 30 ZN, coZ znamena
spinéni kvoty na 123,3 %.
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Graf 10 — databaze SZN pro tym T1 (2017)

m Zamitnuté ihned T1

Zamitnuté kvali
rentabilité
Schvaleny - probiha
realizace

= Schvaleny realizovany

16,7%

Zdroj: Autor prace 2017 (vlastni Setieni)

Vysledky tymu T1 roku 2017 znazornuje graf 10. Celkem bylo podano 30 ZN
z pozadovanych 29 ZN. To znamena splnéni kvoty na 103,4 %.

Graf 11 — databaze SZN pro tym D2 (2017)

D2

= Zamitnuté ihned

Zamitnuté kvali
rentabilité
Schvaleny - probiha
realizace

= Schvaleny realizovany

Zdroj: Autor prace 2017 (vlastni Setieni)
V grafu 11 je vyobrazen stav SZN pro tym D2 pro rok 2017. Tento tym mél
stanovenou kvotu na 27 ZN a bylo podano 38 ZN, coZ znamend, Ze splnili na 140,7%.

Graf 12 — databaze SZN pro tym T2 (2017)

T2

m Zamitnuté ihned

Zamitnuté kvali
rentabilité
Schvaleny - probiha
realizace

= Schvaleny realizovany

29,6%

Zdroj: Autor prace 2017 (vlastni Setieni)

Posledni graf 12 vyobrazuje statistiku tymu T2, ktefi podali za rok 2016 27 ZN
z pozadovanych 27 ZN.
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14.2 SHRNUTI A INTERPRETACE VYSLEDKU ANALYZ DAT
SZN PRED A PO APLIKOVANI PLANU ROZVIJENI
KREATIVITY

Nejprve by autor této prace rad upozornil na zpasob vyhodnoceni dat ze SZN. Je
velmi dualezité si uvédomit, Ze na vyobrazenych grafech nemohou byt porovnavany
konkrétni procentualni hodnoty. Davodem je, Ze pfi praci s procenty, pii hodnotach
fadove v jednotkach, jsou i nepatrné odchylky vyjadieny v procentech velkymi vykyvy.
Pro piiklad: nizsi kvota u tymu D1 je dana persondlni zménou a ma velky dopad na
vysledek grafu. Ktomu navic prispiva fakt, Ze kvéty nejsou stropnim limitem pro
podavani ZN. Tymy je mohou piekracovat a mnozstvi podanych ZN je neomezené a
proménneé. Kreativita je obtizné metitelnym faktorem i podle odborné literatury, a proto
je nutné vzit v potaz, Ze pokud chceme dospét k porovnani vysledki obdobi po a pred
aplikovanim kreativniho rozvoje, nesmi byt posuzovan vysledek dle vySe zmény
procentuélnich hodnot. Je nutné vyhodnocovat vysledek jediné a pouze dle toho, zdali
dané kategorie dosahla rastu nebo poklesu. Je tieba pracovat pouze s pojmy vice a
mén¢, rast a pokles. Nikoli s konkrétnimi ¢iselnymi Gdaji ¢i oznacenimi ,,nékolik,
mnoho“ apod. Autor této prace pro zisk&ni Udaju sice pracoval s cisly, které
prostiednictvi grafa pievedl do piehlednéjSi podoby, ale zdaraziuje, Ze nesmi byt
pohlizeno na hodnoty, ale pouze na zmény. Pro Ucely této prace je Zadouci sledovat tyto
zmény. Podnikova databdze systému zlepSovacich ndvrhu je jedingm moznym
zptsobem pro posouzeni (méteni) kreativity zameéstnanct.

Podivame-li se na tym D1, muZeme vidét, Ze kategorie ZN, které byly zamitnuty
ihned, zustala v grafu stale dominantni a lze fici, Ze beze zmény. Schvélené ZN, které
byly realizovany, a schvélené ZN, které jsou v realizaci (dale jen schvélené ZN) berme
jako spole¢nou kategorii uspéSnych a Zadoucich ZN. Z vysledka tymu D1 Ize vycist, Ze
kategorie schvalenych ZN dosahla rastu na Okor kategorie zamitnutych ZN pro
rentabilitu. Vysledek rozvoje tymu D1 proto hodnoti autor této prace jako pozitivni.

Vysledky tymu T1 jsou také pozitivni. Kategorie schvalenych ZN doséhla rastu na
Ukor kategorii zamitnutych ZN a zamitnutych ZN pro rentabilitu. U téchto dvou

kategorii zamitnutych ZN byl sledovan pokles.
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U tymu D2 doslo k rustu schvalenych ZN, ale zaroven k rastu kategorie zamitnutych
ZN pro rentabilitu. Kategorie ZN zamitnutych ihned byla v poklesu na Ukor ostatnich.

Posledni tym (T2) rovnéZz dosahl ristu v kategoriich schvalenych ZN. DoSlo také
k riastu ZN zamitnutych pro rentabilitu na tkor ZN zamitnutych ihned.

Vysledky tymu D2 a T2 jsou vyhodnoceny jako pozitivni.

14.3 VYHODNOCENI REALIZACE KREATIVNIHO ROZVOJE
ZAMESTNANCU VE VYBRANEM PODNIKU

U délnickych tymu, které byly na zacétku této prace vyhodnoceny jako méné
kreativni nez tymy technické, jsou vidét znateln¢jSi pokroky v rozvijeni kreativity.
Ktomu prispivad fakt, Ze autor této préce neni profesionalnim Skolitelem v oblasti
rozvoje kreativity, tudiZz jim aplikovany rozvoj kreativity mél veétsi vliv na méné
kreativné rozvinuté tymy. Takeé je dusledkem vétSiho Uspéchu u délnickych tymu
davod, Ze technické tymy jsou mnohem vice zvyklé uvaZovat a piemyslet nad
pracovnimi problematikami z riznych thla pohledu. Jinak feceno, piirozené svym

Vv,

pasobenim v technické oblasti maji vysSi miru Kkreativity. Proto pro jejich zvySeni
kreativity je tfeba dlouhodobéjsiho rozvoje.

Celkové autor této prace hodnoti vysledky aplikovani rozvoje Kkreativity
zaméstnanci jako Uspésné, avSak zdaraznuje, Ze tato prace je pouze jakousi sondou do
problematiky rozvoje kreativity zaméstnanctu ve vybraném podniku. Zaméstnanci jsou
bohatstvim firmy, a pokud chceme, aby toto bohatstvi bylo kreativnéjsi, je treba ho
dlouhodobé rozvijet a vzdélavat. Proto autor této prace doporucuje pro udrzeni
konkurenceschopnosti rozvijet kreativitu zaméstnanct, protoZe tato prace potvrzuje, Ze

je to mozno cestou k rozvoji kreativity inovac¢nich reSeni zaméstnancii.
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15 DOPORUCENI

Vysledky této prace autor hodnoti jako pozitivni. Skoleni pracovniké formou
rozvijeni jejich kreativity napomahé rozvijet kreativitu jejich inova¢nich fedeni. Skoleni
sama 0 sob¢ prispivaji k zlepSeni vztahi mezi zaméstnanci, a to odbouravanim
nez&doucich bariér jako jsou osobni a pracovni vztahy. ZlepSuji atmosféru v pracovnim
tymu. UZ jen samotna setkani na takovych schtizkach a Skolenich pusobi na lidi
pozitivngé, nebot’ odbouravaji pracovni stereotyp, coZz rovnéZz zlepSuje naladu
zaméstnanci. Kreativnich technik je dnes k dispozici obrovské mnoZstvi a témér
vSechny jsou koncipovany formou zébavnych aktivit a her, které zaméstnanci piijimaji
kladne.

Kreativita neni firemnim pojmem jako naptiklad trzni bilance, export, import, stav
produkce a dalSi jednoduSe méritelné pojmy. Je snadné si piedstavit situaci, kdy pii
ro¢nim zuctovani manazer pied podiizenymi prezentuje, Ze lonska produkce byla o 10%
nizsi, a proto nakoupi x stroji a najme x lidi, a tudiZz dosahne produkce vyssi. AvSak
téZko bychom pii prezentovani poklesu kreativity zaméstnanca mohli fici, Ze jejich
kreativita klesla o 10%, a proto najmeme 3 Skolitele kreativity, ktefi nam zapf#icini
narust o 20%. Kreativitu zaméstnancu Ize pouze podporovat, anebo nepodporovat. Jeji
rust je zavisly uz pouze na schopnostech Skolitele a potencialu Skolenych zaméstnancii.
ZvySovani kreativity zaméstnanci je dlouhodobou zéleZitosti. Chceme-li kreativnéjsi
napady zaméstnanci, musime zaméstnance dlouhodobg rozvijet.

Na z&kladé vysledka této préce autor doporucuje firmé pridat do vzdélavaciho
programu firmy Skoleni pro rozvoj kreativity svych podtizenych. Nabizi se myslenka
posilat zaméstnance na Skoleni pro rozvoj kreativity. Avsak pro nutnost dlouhodobého
rozvoje kreativity by bylo mnohem efektivnéjsi povétit interni Skolici instituci
najmutim odborniku v této oblasti a nechat je provadét dlouhodoby rozvoj jednotlivych
tyma. Kazdy z téchto odborniki by mél na starosti vybrané tymy, ke kterym by
pravideln¢ dochéazel a poréddal kreativni sezeni. Dlouhodobé by rozvijel jejich kreativni
mysleni, nebot’ dle vysledkt autora této prace je toto moZnou cestou k zefektivnéni
systému zlepSovacich névrhti. ProtoZe podstatou tohoto systému je ziskat od lidi
kvalitni  napady pro produktové a procesni inovovani scilem trZni

konkurenceschopnosti.
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ZAVER

Cilem této préce bylo analyzovat a vyhodnotit stav kreativity inovaci ve vybraném
podniku, vytvofit navrh pro rozvoj kreativity zaméstnanci a nasledné ho v daném
podniku realizovat.

Pro spInéni cile byl proveden prizkum podnikové databaze systému zlepSovacich
navrhi a nasledna analyza. Nésledné bylo provedeno dotaznikové Setieni. Cilem bylo
zjistit miru kreativity inovacénich reSeni zaméstnancu a pomoci dotaznikového Setieni
zjistit, zdali je na n¢ vyvijen natlak vedoucich pro zvy3eni jejich aktivit v podavani
zlepSovacich navrht. Také bylo cilem zjisténi, zdali je tento systém zlepSovacich
navrhit zneuzZivan zaméstnanci pro zisk&ni finanénich odmén za podani névrhu.
Vysledky byly analyzovany a bylo zjisténo, Ze technic¢ti pracovnici jsou mnohem vice
kreativnéjSi neZz zaméstnanci délnickych pozic, ktefi systém mnohem vice zneuZivaji
pro ziskani financnich odmeén za podavani zlepSovacich navrhti. Také bylo zjisténo, Ze
na zaméstnance technickych skupin je vyvijen natlak vedoucich pro splnéni ro¢nich
tymovych kvot. Na zékladeé téchto vysledkd byl autorem této prace navrhnut a
realizovan névrh pro rozvoj kreativity.

Déle byl v praktickeé ¢asti této prace popsan autortiv navrh na rozvoj kreativity
inovac¢nich feSeni u zaméstnancu a jeho realizace. Byl zde popsan prabéh jednotlivych
setké&ni s pouzitim vybranych technik pro rozvoj kreativity.

Nésledné byla autorem znovu analyzovana databdze systému zlepSovacich navrhi
po uplynulém obdobi a porovnana s piedchozimi vysledky pro zjisténi UspéSnosti
aplikovaného rozvoje kreativity inovac¢nich reSeni zaméstnanci.

Autor préace si stanovil nasledujici hypotézy, které byly ovéreny pomoci prizkumu a
analyzy databaze systému zlepSovacich navrhu a nasledného dotaznikoveho Setieni na
toto téma.

Hypotézy:

1. Systém zlepSovacich ndvrhti je zneuZivan pro ziskavéani financnich odmen.
Tato hypotéza byla potvrzena na z&kladé prizkumu pomoci dotaznikového
Setieni a analyzou podnikové databaze systému zlepSovacich navrht

2. Vedouci/tidici pracovnici maji sklony vytvaret natlak na své podtizené

s cilem zvysit jejich aktivitu v podavani ZN.
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Tato hypotéza byla potvrzena na zakladé dotaznikového Setteni.

3. Rozvoj (Skoleni) zaméstnancu v oblasti kreativniho rozvoje je ptinosné pro
rozvoj kreativity zamestnanct.
Tato hypotéza byla potvrzena na zékladé¢ pruzkumu podnikove databaze
systému zlepSovacich ndvrhu véetné nasledné analyzy a porovnéni se stavem
pred aplikovanim autorova navrhu pro rozvoj kreativity zameéstnanct.

Vysledky této prace ukazuji, Ze cileny rozvoj kreativity zaméstnanci ma vliv na
miru Kreativity inovacnich feSeni zaméstnancu.

Doporuceni autora této prace je rozsitit nabidku internich vzdélavacich kurzt o
sluzbu dochazejicich profesionalnich Skolitela rozvoje kreativity. Tito Skolitelé by méli
na starosti své tymy, se kterymi by se pravidelné a dlouhodobé schazeli. Béhem téchto
setkani by Skolitelé systematicky a planované provadéli rozvoj kreativity zaméstnanca

s cilem zvysit kreativitu jejich inovacénich eeni.
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