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Spole¢enska odpovédnost organizace

Abstrakt

Diplomovéa prace je zaméfena na spolecenskou odpovédnost organizace Tex
Fashions Limited.

V teoretické cCasti je vysvétlen pojem CSR s jeho pilifi, trvale udrzitelny rozvoj,
stakeholdeti a zabyvd se konkrétnim zavedenim CSR do praxe vcetné motivace,
implementace, kritiky i ndsledného hodnoceni a reportingu. V posledni kapitole teoretickych
vychodisek jsou popsany obecné informace a spoleCenska odpovédnost v Bangladési.

Prakticka cast ptredstavuje vlastni vyzkumnou praci. Nejprve je provedeno
zhodnoceni vysledkti z dotaznikového Setfeni, nasledné je pouzita statistickd metoda chi-
kvadrat testu porovnavajici naméfené a o¢ekavané hodnoty, a v posledni ¢asti kapitoly jsou

navrzena doporuceni autora prace vybrané organizaci.

Klic¢ova slova: Spolecenska odpovédnost, stakeholdefi, pilite CSR, triple bottom line, eticky

kodex, textilni pramysl.



Corporate Social Responsibility

Abstract

This thesis focuses on the social responsibility of Tex Fashions Limited company.

The theoretical part explains the concept of CSR with his pillars, sustainable
development, stakeholders and deals with the concrete implementation of CSR in practice
including motivation, implementation, critique and subsequent evaluation and reporting. The
last chapter of the theoretical background describes the general information and corporate
social responsibility in Bangladesh.

The practical section presents the actual research work. First, the results from the
questionnaire survey are evaluated, then the chi-square test statistical method is used to
compare the measured and expected values, and in the last part of the chapter, the author's

recommendations to the selected organization are proposed.

Keywords: Corporate social responsibility, stakeholders, CSR pillars, triple bottom line,

ethical code, textile industry.
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1 Uvod

Tato diplomova prace se zabyva spoleCenskou odpovédnosti podniku, v anglickém
originale Corporate Social Responsibility (CSR).

V soucasné dobé je mnoho organizaci, které se snazi svou podnikatelskou ¢innost
inovovat, proto piijeti konceptu spoleCenské odpovédnosti napoméha podnikateltim odlisit 1
vylepsit své podnikdni oproti konkurenénim organizacim. Diive bylo mozné se s timto
pojmem setkat hlavné u firem v zahrani¢i, ale nyni CSR uz celkem pravidelné¢ vyuzivaji
firmy i u nas v Ceské republice. Podniky se uZ neorientuji pouze na dosaZeni co nejvétsiho
zisku, ale snazi se snizovat dopady na zZivotni prostfedi a zlepSovat tak vztahy mezi
jednotlivymi zdjmovymi skupinami. Jesté¢ do nedavna platilo, Ze zavedeni konceptu CSR je
zcela dobrovolné, ale nova smérnice CSRD od EU doporucuje firmédm nad 250 zaméstnancii
vykazovat nefinan¢ni reporting (tzv. ESG) a nyni jsou tak obecné ve svété veliké tlaky na
zavedeni a vykazovani spolecenskych aktivit.

Diplomové prace ma dvé ¢asti, prvni je ¢ast teoreticka a druha prakticka. Teoreticka se
zaobirad konceptem spolecenské odpovédnosti, tfemi pilifi, trvale udrzitelnym rozvojem,
etikou v podnikatelském prostiedi, stakeholdery a konkrétnim zavedenim CSR do praxe
vcetné€ jeji motivace, implementace, kritiky i nasledného reportingu a hodnoceni. Posledni
Cast literarni reSerSe se vénuje obecnym informacim a spoleenské odpovédnosti v
Bangladési. Z této zemé byla vybrana spolecnost, ktera je predmétem naseho vyzkumného
Setfeni. Tuto zemi si autor prace vybral zamérné. V soucasné dobé pracuje jako nakupci v
textilnim primyslu a v jedné z téchto tovaren ma jeho zaméstnavatel sjednanou pravidelnou
produkci sortimentu.

Prakticka ¢ast shrnuje soucasny stav spolecenské odpovédnosti v organizaci a provadi
kvantitativni vyzkum v podob¢ dotaznikového Setfeni urceného pouze zaméstnanctim firmy.
V praktické Casti prace byla pouzita i popisna statistickd metoda chi-kvadrat testu. Z
vysledkii vyzkumu jsou nésledné vyvozeny nedostatky a navrzeny doporuceni pro

organizaci, jak své aktivity zlepsit a jak jeSté vice upevnit aktudlni pozici na trhu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni CSR aktivit spole¢nosti Tex Fashions
Limited a pfipadné navrzeni vhodnych opatieni a zlepSeni, které¢ povedou k jesté pevnéjsi
pozici na trhu s textilnim primyslem.

Dilé¢im cilem je zjisténi povédomi a nazorii zaméstnancl vybrané spolecnosti za

pomoci dotaznikového Setieni, jehoz vysledky budou uplatnény pro nasledné doporuceni.

2.2 Metodika

V teoretické ¢asti byla zpracovana literarni reSerSe z odborné literatury a z Ceskych i
zahrani¢nich internetovych zdroji zabyvajici se spole¢enskou odpovédnosti firem. Pojmy a
poznatky z této ¢asti byly nasledné vyuzity i1 ve vlastnim zpracovani.

Prakticka ¢ast zahrnuje vlastni vyzkumnou préci, ktera je rozdélena do zhodnoceni
vysledkl z dotaznikového Setfeni, chi-kvadrat testu a nasledného doporuceni autora prace
samotné organizaci.

Dotaznik mél za ukol zjistit, jaké maji zaméstnanci povédomi o spolecenské
odpovédnosti a jak jsou, ¢i naopak nejsou, u svého zaméstnavatele spokojeni. U kazdé
nulové hypotézy autor prace porovnaval naméfené a oekdvané hodnoty a vypocital testové
kritérium, které se bud’ potvrdilo, nebo naopak vyvratilo. VSechny odpovédi jsou slovné

okomentovany, a to vcetné grafického znazornéni.

2.2.1 Kovantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum byl realizovan na zéklad¢ dotaznikového Setfeni. Dotaznikové
Setfeni probéhlo od 10. fijna do 16. fijna 2022. Prizkumu se zucastnili pouze zaméstnanci
spolecnosti Tex Fashions Limited. Celkovy pocet respondentti byl 120 a vzhledem k tomu,
Ze naprosté¢ minimum z dotazovanych respondentii hovoftilo anglicky, vyuzil autor prace
pomoci tieti osoby, kterd otdzky i1 nasledné odpovédi prekladala. Cely dotaznik obsahoval
23 otazek. Prvnich Sest otazek mélo za kol zjistit spokojenost zaméstnance u stavajiciho
zamestnavatele. Otazky Cislo sedm az devét se zabyvaly firemnimi benefity. Nasledujici treti
blok otazek uz zjiStoval, jaké maji zaméstnanci povédomi o spolecenské odpovédnosti
firem. Otdzky patnact az osmnact se zaobiraly konkrétnimi ptipady spolecensky

odpovédného chovani a poslednich pét otazek bylo filtracnich, urcujicich celkovou strukturu
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respondentl. Otazky byly nésledné ocislovany, graficky zndzornény v MS Excel a slovné
okomentovany.

Vyjma dotaznikového Setfeni a nasledujiciho slovniho 1 grafického vyhodnoceni byla
v praktické Casti prace aplikovana i popisna statistika chi-kvadrat testu. Dle vypracovani
teoretickych vychodisek byly vytyCeny potfebné nulové hypotézy, jejich prehled naleznete

v tabulce ¢islo 1.

Tabulkal  Zvolené nulové hypotézy

1. Ho: Znalost pojmu CSR nema vliv na spokojenost zaméstnancii ve spole¢nosti.

2. Ho: Znalost pojmu CSR nema vliv na doporuceni zaméstnancii zaméstnavatele

svym ptatellim ¢i roding.

3. Ho: Dilezitost zapojeni firmy do CSR nemd vliv na zapojeni se zamé&stnanci do

dobrocinnych akci.

4. Ho: Vliv struktury pohlavi nema vliv na znalost pojmu CSR.

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ kazdé ze ¢tyt nulovych hypotéz byla stanovena 1 hypotéza alternativni.
Pti formulaci nulové a alternativni hypotézy se fidime zasadou, ze hypotézu, u které chceme
mit pod kontrolou riziko mylného pfijeti, stanovime jako alternativni. Jestlize nasledna
vypoctena hodnota testového kritéria padne do kritického oboru, pak na ptislusné hlading
zamitdme Ho a pfijimame H: (Soucek, 2006).

Vsechny testy byly provedeny na hladin€ vyznamnosti a = 5 %, primérma hodnota
je nula, tedy p - hodnoty mensi nez 0,05 jsou povazovany za staticky vyznamné. U kazdé
hypotézy autor prace nejdiive vypracoval kontingenéni tabulku, nésledné do dalsi tabulky
doplnil naméfené a o¢ekdvané Cetnosti a pies jednoduchy vzorec vypocital testové kritérium.
Pomoci funkce CHITEST v MS Excel vypocital p-hodnotu chi testu a hodnotu testového
kritéria porovnal s tabulkovou hodnotou. V poslednim bod¢ prostfednictvim Pearsonova

koeficientu kontingence vypocital silu zavislosti.
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3 Teoreticka ¢ast prace

V teoretické ¢asti je ilustrovan pojem spoleCenské odpovédnosti firem za pomoci

teoretickych vychodisek a literarni reserse.

3.1 Koncept spolecenské odpovédnosti

Spolecenska odpoveédnost organizace se oznacuje zkratkou CSR, z anglického nazvu
Corporate Social Responsibility. Pocatky sahaji az do 19. stoleti, kdy skotsko-americky
primyslnik a filantrop Andrew Carnegie pfiSel s myslenkou, Ze uspés$ni a bohati lidé maji
moralni povinnost délit se s ostatnimi o sviij majetek. Nejveétsi rozkveét CSR prichdzi ovsem
az ve 20. stoleti. Americky ekonom Howard Rothmann Bowen vydal v roce 1953 knihu
Social responsibilities of the businessman, ve které se zabyval spole¢enskou odpovédnosti
podnikatele. Vyjadiuje zakladni moralni zésady chovani firmy vici spolecnosti fidici se
etickym chovanim (Prskavcova, 2008; Zadrazilova, 2010).

V 60. letech 20. stoleti, pfevazné ve Spojenych statech americkych, zacalo byt pro
zakaznicky segment nadmiru vyznamné, jaky ucel organizace pfedstavuje a jak plsobi
navenek mezi Sirokou vefejnosti. Maximalizace zisku zarovenl uz neni pro podnikatele a
majitele organizaci jedinym cilem a firmy by se mély zabyvat i jinymi ¢innostmi (Pavlik,
2010).

Archie B. Caroll tvrdi, Ze neexistuji jen zdkonné restrikce, ale i zavazky podniku ke
spole¢nosti. Radi se mezi né odpovédnosti ekonomické, zakonné, etické a dobrovolné (téz
filantropické). Do ekonomické odpoveédnosti patii uspokojovani potieb trhu a zhodnoceni
investic vlastniki, do zakonné zase dodrzovanich legislativ. V rdmci etické odpovédnosti se
zaméfil na povinnosti podniku chovat se tak, jak spole¢nost ocekava. A za filantropické
zavazky povazuje hlavné ty, které nejsou bliz§Sim okolim ocekévany. Siln€ se proti nému
obofil M. Friedman, ktery stale trva na tom, Ze jedinou socialni odpovédnosti firmy je
dosahnout co nejvyssiho zisku. VSechny ostatni aktivity povazuje za zbytecné (Pavlik, 2010;
Prskavcova, 2009; Zadrazilova, 2010).

Pavlik s Carollem souhlasi a spole¢né Friedmana a jeho teze kritizuji. Podotykaji, ze
vrcholni predstavitelé organizaci maji za povinnost fidit aktivity podniku tak, aby roztesili,
¢i alespon ztlumili spolecenské a lidské problémy zptsobené vznikem globalnich korporaci.

Zaroven tvrdi, ze CSR dokaze snizit potfebu regulace ze strany vlady (Pavlik, 2010).
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Manifest podnikti proti socidlnimu vylouceni z roku 1995 je prvnim aktem EU ohledné
CSR. Elementarnim bodem se stala v roce 2000 Lisabonska konference, na které vzeSel
zavazek podpory CSR v zemich Evropské Unie. O rok pozdéji vydava Evropska komise
Zelenou knihu (Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility).
Cilem této publikace bylo zahajeni vefejné diskuse o podpofe EU podnikiim na evropské a
mezinarodni Grovni. Evropska unie vymezuje spole¢enskou odpovédnost jako ,,dobrovolné
integrovani socialnich a ekologickych myslenek do kazdodennich firemnich operaci a
interakcei se stakeholdery* (Kunz, 2012; Pavlik 2010; Plaskova, 2009).

V tomtéz roce byl i vieckych Aténach zahajen CSR Business Maraton (14
konferenci). Bylo navrzeno vice jak 30 tisic balickli pro malé, stiedni i velké firmy, aby
rozsitily povédomi o spolecenské odpovédnosti a zacaly se jimi fidit do budoucna. Pétileta
podpora zahrnovala Skoleni a seminafe nejen pro soucasné, ale i nové manazery (Putnova,
2007).

Corporate Social Responsibility zavadéji v 21. stoleti takové firmy, které chtéji byt
dlouhodob¢ konkurenceschopné a zaroven tak napomahaji spolecnosti, ktera se jejich vlivem
uspesné rozviji. Problematikou CSR se zabyvaji nejenom orgadny EU, ale i Organizace

spojenych narodu ¢i organizatord Svétového fora (Dytrt, 2006; Kunz, 2012).

3.2 Pilife spolecenské odpovédnosti

Spojeni pozitivnich pfistupti a projekti do podnikatelské strategie firmy se vyznamné
projevuje do spolecenské odpovédnosti firem. SpoleCensky spravné nastavené podniky se
kromé uspésného podnikani chovaji i ekologicky s ohledem na spolecnost, ve které plisobi.
Firma piijimajici koncept CSR se snaZzi pti svém podnikani nejen dosdhnout zisku, ale svym
celkovym pfistupem musi byt mnohem komplexnéjsi, nebot’ bere ohled na v§echny 3P. Lid¢,
planeta a zisk (people, planet and profit) jsou soucésti takzvané triple-bottom-line. Na
zékladé¢ této linie jsou vytvoreny tii oblasti, na kterych je spolecenska odpovédnost firem
zalozena (Kunz, 2012; Pavlik 2010; Plaskova, 2009).

Pilite spoleCenské odpovédnosti by mély byt ve vzdjemné symbioze. NiZe na obrazku

1 jsou graficky znézornény.
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Obrazek 1 Pilire CSR

CSR- Spolecenska
odpovédnost firem

Ekonomicky pilir

Enviromentalni

ooy Socialni pilif
pilir

Zdroj: Caroll, 1991

3.2.1 Ekonomicky pilir

Trvalé dosahovani zisku a dlouhodoby riist cen akcii firmy je hlavnim cilem vétSiny
organizaci. Diky témto dvéma bodim poté dokaze financovat celou fadu svych
spolecenskych aktivit. Prvni ekonomicky pilit zahrnuje zejména transparentnost organizace
a budovani dobrych vztahti v zajmovych skupindch (stakeholders) podilejicich se na
ekonomické Cinnosti. Patii sem organizace a jeji zaméstnanci vyhybajici se korupci, dale
pak investofi, dodavatelé, odbératelé, zdkaznici, obchodni partnefi ¢i vlastnici samotnych
firem (Kunz, 2012; Prskavcova, 2008).

Mezi hlavni aktivity patii sprava a fizeni firmy. Do spravy firmy spadé jiz uz zminéna
transparentnost, image firmy nebo urcitd pravidla chovani. Firma musi zastavat odpovédny
ptistup k zakazniktim, dodrzovat dobré vztahy s obchodnimi partnery a v neposledni fad¢ by
se méla zabyvat 1 marketingem a reklamou. Schopnosti spole¢nosti by mélo byt vytvareni
bohatstvi a blahobytu, na kterém je obCanska komunita zavisla (Kunz, 2012; Prskavcova,

2009).
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3.2.2  Socialni pili¥

Socialni pilit se rozd€luje na dvé oblasti, a to interni a externi. Socialni politika
spolecnosti patii do oblasti interni, zatimco filantropie ¢i altruismus spadé do oblasti externi.
Ve skrze nic nebrani ptechodu mezi témito dvéma oblastmi, ba naopak. Velice ¢asto dochazi
ve vzajemné propojeni, a to zapojenim zaméstnancti do strategické filantropie pomoci
matchingového fondu. Tento fond funguje na zédkladni mySlence kooperace zaméstnavatele
se zaméstnancem ve filantropické oblasti. CoZz znamend, Zze zaméstnanci mohou dle
vlastniho uvazeni vénovat urcitou ¢astku na dobroc¢inné ucely (Prskavcova, 2009).

Firmy se mimo jiné zabyvaji pracovnimi podminkami a postupy (Skoleni, vztahy na
pracovisti, bezpecnost prace, ochrana zdravi apod.). Méli by fesit 1 spoleCenské vlivy, jako
je korupce, dodrzovani zakonnych norem nebo vefejnou politiku. Velice diilezitou oblasti
socialniho pilife jsou i lidsk4 prava a s tim spojend problematika diskriminace, détskych ¢i
nucenych praci a dodrzovani pravidel a postupit v dodavatelsko-odbératelskych vztazich.
Vyznamnym bodem je taktéZ spoluprace se Skolami formou studentskych stdzi, praxi,

exkurzi nebo konzultaci (Prskavcova, 2008; Zadrazilova, 2010).

3.2.3 Enviromentalni pili¥

Enviromentalni (ekologicky) pilif by mél myslet hlavné na budouci rozvoj nasi
spolecnosti. Ochrana Zivotniho prostiedi a zlepSeni soucasného stavu pomutze kazdému
znas. Firmy se soustiedi na snizovani negativniho dopadu svych Cinnosti na zivotni
prostiedi pomoci enviromentalniho managementu. Jsou to systémy piedstavujici aktivni
postoj k fizeni, sledovani a gradudlnimu snizovani samotnych ¢innosti (Prskavcova, 2008).

Organizace by se mély zamyslet nad spotfebou materidlu, energii, vody ¢i odpadii
(tfidéni, recyklace). Velice dulezita je 1 doprava a s tim spojena spotieba emisi do ovzdusi.
Velice populdrni jsou v soucasné dobé ekologicky Setrné cesty do/z prace ¢i svozové
transporty. Dale pak nakupy ekologicky Setrnych produkti, jako je recyklovany papir nebo
ekologicky cistici prostiedky. Dodrzovani zminénych ¢innosti napomahd i1 konkurenéni

vyhodé¢ na trhu (Prskavcova, 2009; Zadrazilova, 2010).

3.3 Trvale udrzitelny rozvoj

Trvale udrzitelny rozvoj je cileny postup zmén v chovani lidského spoleCenstvi,
ziizeny na zékladé¢ sjednoceni a vyrovnanosti tii pilifd (ekonomicky, socidlni a

enviromentalni). Hlavni mysSlenka tkvi ve vytvofeni harmonického stavu v oblastech
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zivotniho, socidlniho i ekonomického prostiedi (komplexni trojdimenzionalni pohled). Pilite
tak nejsou chapany ojedinéle ¢i individualné, ale naopak soudrzné a spole¢né ovliviiuji celou
oblast rozvoje (Kunz, 2012; Plaskova, 2016).

Prskavcova (2008) v nésledujicim schématu vysvétlila vzdjemné vztahy mezi pojmy
z oblasti spolecenské odpovédnosti. Celd spolecnost by méla byt zaloZzena na myslence
trvale udrzitelného rozvoje a etiky. Dil¢i koncepty a vztahy CSR jsou systematicky

rozdéleny do jednotlivych pilifi a kazda firma by se méla jimi fidit, viz obrazek 2.

Obrazek 2  Vzijemny vztah pojmii z oblasti CSR

Trvale udrzitelny rozvoj - Etika 4+ Spoledenska arovein

CSR -+ Podnikova etika Podnikova iroveri

Corporate Governance, Eticky kodex 4+ Ekonomicky pilir

Filantropie, Altruismus, Socialni politika Socialni pilir
podniku, Corporate Citizenship

Zdroj: Prskavcova, 2008

Kanadsky autor Bob Willard vidi udrzitelny rozvoj jako jakousi stolicku, kterd mize
byt stabilni pouze tehdy, pokud stoji na tiech nohéach. Tti zmiflované opérné body jsou péce
o zivotni prostfedi, socialni odpovédnost a ekonomické prosperita. Bediich Moldan (2003)
zase tvrdi, Ze rozvoj pouze reaguje na soucasny svétovy vyvoj a jeho dosazeni neni mozné
bez mezinarodni spoluprace a hospodarsko-politickych opatteni (Kunz, 2012).

Moldan (2003) se dale domniva, ze udrzitelny rozvoj je pojmem normativnim majici
uzky vztah k lidskym hodnotdm, ktery nema své koteny ve védeckém zkoumdni. Teorie
,»Nase spolecnd budoucnost™ chape rozvoj jako takovy zptsob vyvoje, ktery napliuje
potieby soucasnych generaci, aniz by ovlivnily moznosti generaci budoucich. V tomtéz
dokumentu byly zaroven zvetfejnény hlavni principy rozvoje, jako jsou:

e Hospodarsky rist

e Zmeéna kvality rastu

e Uchovani a obohacovani ptirodnich zdrojt
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e Sjednoceni ekonomickych a ekologickych hledisek rozhodovani
e Posilovani mezinarodni spoluprace

e Naprava mezinarodnich hospodatskych vztaht

e Zajisténi udrzitelné trovné populace

e Nové metody techniky a odstraiiovani jejich rizik

Pocatkem devadesatych let piijal tuto definici i pravni ¥ad Ceské republiky kladouci
diraz na pottebu uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb a urcuje v zdkoné ¢. 17/1992
Sb., o zivotnim prostiedi pojem ,trvale udrzitelny rozvoj* - zachovavani moznosti
uspokojovani potieb, pfi¢emz nesnizuje rozmanitost piirody a zachovavani ptirozené funkce
ekosystému (Kunz, 2012).

S udrzitelnym rozvojem uzce souvisi 1 firemni filantropie. Firemni filantropie je
jednou ze slozek kooperace s lokalni komunitou spadajici do CSR a jeji obecna definice zni
jako cela tada chovéni a aktivit vedouci k védomé podpore chudych ¢i poskozenych.
Nejcastéji se tak jednd o financni prispévky, vécné dary, ale 1 poskytnuti sluzeb, prostiedki
nebo schopnosti. Existuji dva zakladni principy, jak se firma muze v této sféfe chovat.
Proaktivni pfistup znamena4, Ze organizace ma vytvoreny darcovsky plan, kterym dobro¢inné
aktivity podporuje. Zatimco reaktivni firma je v roli pasivni a pouze ¢ekd na vhodné
prilezitosti jak svému okoli pomoci (Kotik, 2005; Kunz, 2012; Prskavcova 2008).

Pavlik (2010) definuje filantropii jako smysluplnou strategii, nebot darované
prostiedky mifi k subjekttim, které maji v oblasti podpory dostatecné zkusenosti a renomé a

nadace tak podporuji projekty zainteresovanych stakeholderti.

3.4 Etika v podnikatelském prostredi

Etika se chéape jako objektivni zdroj a zaklad mravniho jedndni. Spojeni etiky
s podnikanim neni Zadnou novinkou. Uz Toma§ Bata na konci 20. stoleti byl vyraznym
ptikladem podnikatele, ktery pochopil, Ze prosperita firmy je pifimo spjatd s prosperitou
regionu, ve kterém podnika. Véfil v jednoduché uslovi ,,néas zékaznik, nas pan®. Firmy se do
té doby zabyvaly pouze svymi cili a zakaznika braly pouze jako urcity prostfedek k jejimu
dosazeni (Putnova, 2007; Zadrazilova, 2010).

Dytrt (2006) ve své publikaci poukazal na n€kolik faktort, které maji vliv na tvorbu
etiky v podnikani:
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e spoluprace vSech organizaci v podnikatelském sektoru, vefejnych ¢i spravnich
instituci, které¢ maji vliv na jeji troven,

e rozvijeni subsystéml moralky manazerské etiky, erudice (dikladné vzdélani) a
leadershipu na poli celého komplexniho rozhodovéani,

e sila povzbuzovéani na urovni socidlni odpovédnosti v managementu lidskych
prav,

e tvofivost a komplexita pfi fizeni vyvoje ekonomickych jevi,

e monitorovani a pusobeni vyvoje podnikovych jevl ovliviyjici silu
managementu,

e rozbor vzajemného plisobeni kvantitativnich a kvalitativnich vlivi, jejich vztaht
a pricin v hodnoceni,

e prosazeni viidcovskych metod pfi podporovani motivace kreativity zaméstnance

a uskutecnéni zmén ve vnitinim sloZeni podnikatelského subjektu.

Souhrnné vedeni ekonomickych jevt tedy vyzaduje, aby vrcholni predstavitelé firem
ve svych pracovnich metodach prosazovali manaZzerskou etiku. Jednd se tak o subsystémy
moralky, dikladného vzdélani a vedeni lidi, které jsou specifictéji rozvinuty jejich dil¢imi
prvky. Pokud je ovSem cil managementu koncentrovan pouze na rist méfitelnych vlastnosti
ekonomickych jevili, snaha zaméstnanct velmi klesa. Jednotlivé odpovédnosti jsou graficky

znazornény v pyramid¢ na obrazku 3 (Dytrt, 2006; Putnova, 2016).

Obrazek 3 Pyramida odpovédnosti dle A. Caroll

Fil"cké

Zdroj: Caroll, 1991




V soucasné dobé je chovani firem mnohem vice etické, nez tomu bylo v 60. letech.
Presto ocekavani a naroky spolecnosti neustale rostou, a to mnohem vyraznéji neZ samotna
etika. S pralomem pfiSel v devadesatych letech Caroll, jenz formuloval Ctyfi socialni
odpovédnosti firem a tj. filantropicka, etickd, pravni a ekonomicka (Zadrazilova, 2010).

Odpovédnost filantropickd zlepSuje kvalitu Zivota a uc¢i nas byt lepSim obCanem.
Etickd zahrnuje odezvu organizaci na etické normy ve spolecnosti a ukazuje nam, co je
spravné a Cestné. Pravni odpovédnost nam fika, ze zadkony je potieba dodrzovat, at’ uz to
spolecnost povazuje za dobré, ¢i Spatné. A posledni, ekonomicka, ndm zase sd¢luje, ze
primarni véci je nabizeni zbozi a sluzeb obfaniim za ucelem dosazeni zisku (Pavlik, 2010;
Zadrazilova, 2010).

Je nespocet argumentli pro zabyvani se studiem etiky v podnikatelské sféfe a
usilovani tak o vzdélani i u Sirsi podnikatelské vefejnosti. Putnova ve své knize uvadi tii
hlavni divody, pro¢ je dilezité¢ etiku studovat. Za prvé je to moznost vyjadieni se
k nefeSenym problémm. Tvrdi, Ze zakon nemiiZe a ani by se nem¢l angazovat v problémech
etické odpovédnosti a Ze bez snahy uctivani zékladnich etickych principti, nemiize vzniknout
zdravy a dynamicky rozvoj. Druhym argumentem je spoleCenskd objednavka. Na konci
dvacétého stoleti kriminalita a korupce rapidné rostla a lidé dokonce zacinali mit strach i o
vlastni bezpecnost. Poslednim divodem je napodobovéani svéta, a to hlavné¢ USA
(Prskavcova, 2008; Putnova, 2007).

GfK (dnes INCOMA GfK) piisla v roce 2005 s vysledky vyzkumu, jehoz cilem bylo
odhalit vztah tuzemskych manazert k dodrzovani etickych principt. Vyzkumu se z¢astnilo
254 ceskych a 39 britskych manazerti stfedniho a top managementu. Vysledky byly
nasledujici: prostfedi soukromého sektoru je vice etické nez v sektoru vefejném; uroven
etiky se v Ceské republice mirné zvysuje. Vice jak tietina dotazovanych si mysli, Ze pokud
ma spole¢nost zisk z korupcniho jednani svych zaméstnanct, neméla by tyto pracovniky
postihovat (Pavlik, 2010).

Dytrt pfiSel s mySlenkou, Ze pokud manaZer projevi potfebné usili v ziskani
kvalifikace a osvojeni metod etického mysleni, napomiize mu to k lepSimu vedeni svych
pracovnikl. Rozvijeni znalosti pracovnikl v etické oblasti, socidlni odpovédnosti firem ¢i
vznik kreativniho managementu tak ovlivni vyvoj celého podnikatelského prostiedi (Dytrt,

2006).
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3.5 Stakeholders

Pojem stakeholders oznacuje zainteresovanou stranu ¢i subjekt, ktery ma urcity
soukromy zdjem na ¢innostech konkrétniho podniku. Jeho vznik se datuje do Sedesatych let
dvacéatého stoleti na Stanford Research Institute. Nékdy se mizeme setkat i s vyrazem
shareholders - podilnik, akcionaf. Samotna cast ,,stake™ oznacuje pozornost nad nécim
finan¢né zalozenym (Plaskova, 2009; Putnova, 2007).

Az v roce 1984 se v podrobné literatuie 1ze doCist o stakeholderské koncepci. V ni je
popsana podnikova realita a identifikace skupin, jez podnik ovliviiuji, ¢i podnik ovliviiyje.
Tato koncepce velice pomohla manazertim, kteti chtéli CSR zavést a urcit smér, kterym se
budou ubirat. Dobfe fizeny podnik by mél nejen urcit své stakeholders, ale navic vybrat i ty
nejvice klicové. (Prskavcova, 2008; Putnova, 2007).

Arnold Steve Lukni€ piiSel s uz§im a SirSim pojetim zahrnujici priméarni a sekundarni
skupiny. Primarni skupiny jsou vlastnici, zamé&stnanci, zakaznici ¢i dodavatelé, zatimco
sekundarni tfidu tvoii vlada, obCanska a obchodni sdruzeni apod. Ze samotné praxe
participujici skupiny =zastdvaji bud strategicky (analyticky), nebo normativni
(metodologicky) postoj (Kunz, 2012; Putnova, 2007).

Primarni a sekundarni stakeholders vcetné podstaty zdjmu a moci zpracoval Luknic

(1994) do ptehledné tabulky cislo 2.

Tabulka 2  Primarni a sekundarni stakeholders

Podstata zajmu Podstata moci

Primarni stakeholders

Zamgéstnanci pevna pozice, zaslouzena Moc kolektivniho
odména a Cisté, bezpecné vyjednavani, propagace a
pracovni prostiedi pracovni ¢innost ¢i stdvka

Vlastnici piijatelnd navratnost investic | volebni a hlasovaci pravo,
a zvySeni hodnoty akcii ucetnictvi

Zakaznici smeéna na trhu a spolehlivé konkurence a pomijeni
vyrobky firem

Dodavatelé stal¢é zakazky a vcasné odepieni dodavky ¢i
platby konkurence

Konkurence zisk a vy$si podil na trhu inovace a pohyb cen dola

22




Malo/velkoobchod

dobré zbozi za dobré ceny,

duvéra u zadkazniku

konkurence a bojkot

firem

Véritelé

platby za ptjcky a

inkasovani dluhu/aroku

stop ptijcek, nemoznost

ziskani nového uvéru

Sekundarni stakeholders

Mistni spolecenstvi

zameéstnanost mistnich

obc¢anu, ochrana ZP

lobismus,
uvetejnéni/storno

povoleni v podnikani

Vefejni aktivisté

politika firmy v rovnovéaze

s etickymi normami

podpora veiejnosti a

lobbysticky tlak na vladu

Média

informovat vefejnost

Sifeni 1 negativnich

novinek

Obchodni asociace

poskytovani zprav

v ménicim se prostiedi

vyuziti svych
zaméstnanct, pravni

politika

Zahrani¢ni vlady

ekonomicky a socialni

rozvoj

povoleni k podnikani a

upravujici prostredky

Stat a zastupitelstvi

zvySeni ptijml pomoci dani

a znovu ekonomicky rozvoj

licence, povoleni ¢i moc
schvalit/neschvalit

pramyslové ¢innosti

Veftejnost

ochrana ZP, sniZeni rizik a

uspéch spolecnosti

podpora vetejnosti, tlak
na vladu, kritika/chvala

firem

Zdroj: Luknic¢, 1994

Kunz (2012) ve své publikaci uvadi, ze firmy majici vétsi snahu o naslouchani svych

stakeholdert Cerpaji vice z vyhod v podobé fizeni podniku, pfedchazeni rizik, zajisténi veétsi

transparentnosti, zajiSténi vice potfebnych informaci a v neposledni fad¢ i k budovani

dlouhodobé spoluprace a vzajemné divéte. Pokud chee byt firma dlouhodobé uspésna musi

hledat odpovédi na spoustu otazek, jako naptiklad:

¢ Kdo jsou nasi stakeholdeti?

vvvvvv

e Jak jsou pro nas duleziti, resp. ktefi z nich jsou nejdiilezitéjsi?

e Jaké maji stakeholdefi zajmy a ocekavani?
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e Maji nasi stakeholdefi vliv na naSe podnikani?

e Jak spravné s nimi komunikovat?

Putnova (2007) tvrdi, Ze firmy jsou vedeny nejen ze z4jmi firemnich akcionaid, ale
1 ze stran zaméstnancii, zdkaznikl, odbératelii ¢i ostatnich skupin udrzujici k firmé vztah.
Zakladem je tak udrzovani socidlniho miru.

Tito dva ekonomové navic vytvofili dva principy, jimiz by se mél management tidit.
Prvni je ten, Ze by kooperace méla byt fizena s ohledem na zisk svych stakeholderd. Za
dilezité povazuji spolupraci mezi skupinami s ohledem na budouci vyvoj. Druhy princip je
zodpovédnost managementu vici svym stakeholderiim a firm¢. Management zastava role
agenta zajiSt'ujici preziti firmy a ochraiujici dlouhotrvajici zajmy celé skupiny (Putnova,
2007).

Teorie stakeholderti se snazi vysvétlit postaveni vSech podstatnych a aktivnich
Cinitelti, ktefi maji vztah k Gstfednimu subjektu a plisobi v daném prostoru. Dale se snazi
vymezit 1 systémovou odpovédnost vSech zucastnénych stakeholdert. Vznikaji tak vztahy
vzajemné podpory nebo rozporu subjektii, které mohou mit povahu komplementarni

(dopliujici se), antagonistickou (neptatelskou) ¢i konkurencni (Kunz, 2012).

3.6 Zavedeni CSR

Na zéklad¢ zvétSujici se publicity CSR je celd tada faktorti, které formovani
samotného konceptu ovliviiuji. V prvni fadé je to silici globalizace a rostouci pocet
nadnérodnich firem ovliviiujici podnikatelské a Zivotni prostiedi, kvalitu Zivota, a to nejen
na tuzemskeé urovni. Dale je to vétsi informovanost a rozvinutost zakazniki, vzristajici tlak
a napéti na chovani stakeholdert ¢i rostouci pozadavek na vytvareni stabilniho prostredi, ve

kterém nedochazi ke korupci, lhani ¢i podvodim (Kunz, 2012).

3.6.1 Motivace k prijeti

Pavlik (2010) tvrdi, ze kazda firma, ktera zamysli zavedeni CSR nejprve zvazuje
motivy a nasledné ptrednosti, které mohou implementaci vzniknout. Nékteré empirické
vyzkumy ukazaly, Ze zavedeni koncepce piispiva k zvySeni zisku. Na zaklad€ vysledki bylo
zjisténo, ze firmy maji vétsi narast investic od spolehlivych investorti, mensi pocet stavek,
bojkoti, havarii ¢i bezpecnostnich rizik.

Nejenom, ze CSR prispiva k vytvaieni dobrého podnikového klimatu, ale zejména

zlepSuje reputaci a pozitivni obraz v ocich Siroké vefejnosti. Za takzvany ,,zlaty poklad*
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organizace se oznacuje dlouhodobd, systematickd a cilevédoma struktura majici pozitivni
dopad na celkové plsobeni spolecnosti. Nutno ovSem podotknout, Ze naroky vetejnosti na
aktivity spolecnosti jsou neustale vétsi (Jones, 2014; Kunz, 2012).

Dle Zadrazilové (2010) podnik, ktery chce vyuzit CSR jako konkuren¢ni vyhodu,
musi najit ,,sdilenou hodnotu®, tj. prisecik, kde se socidlni prekazky kiizi s redlnou Sanci
podniku piekonat jejich feSeni a vyuzit prilezitost k dlouhodobé vyhodé¢ za pomoci
transformace spolecenskych hodnot do firemni a celkové strategie.

Snaha vyhnout se vladnim zasahtim, to je jeden z diivodu piijmuti od Putnové (2007).
Dle ni je lepsi stanovit si vlastni sebeomezeni a ramce svého chovani nez piijmout
autoritativné zaméfené regulace Casto nevhodné ovlivitujici chovani spole¢nosti. Druhym
bodem je seberegulace byznysu. Ekonomicka sila velkych spolecnosti je vzorem pro malé
firmy — ty je nasledné napodobuji. Tietim diivodem je vnimani byznysu ze strany vefejnosti,
diraz na ekologické a socialni ptistupy.

Vroce 2006 byl proveden vyzkum mezinarodni protikorupéni kancelari
Transparency International, ktery ukézal, ze osloveni zastupci podniki shledavaji ptinosy
odpovédného chovani hlavné v jeho dlouhodobém pozitivnim efektu, jako je dobré jméno

firmy, snazsi kooperace s obchodnimi partnery i zaméstnanci ¢i vyssi zisk (Kunz, 2012).

3.6.2 Implementace

Jesté, nez se zavedou principy spoleCenské odpovédnosti do firmy, musi se zacit
s ptipravnou fazi. Prvnim bodem je identifikace hlavnich motivacnich faktort (internich i
externich) pro tvorbu CSR koncepce. Nasleduje zhodnoceni dosavadniho vztahu organizace
k CSR a zjisténi samotného povédomi véetné jejich principt. V zaveéru budou uréeni klicovi
stakeholders, v¢etn¢ jejich vztahu a nasledného oc¢ekavani (Jones, 2014; Kunz, 2012).

Velké a nadnérodni korporace vyzdvihdvaji hodnoty, které¢ jejich podnikani tidi a
rozvijeji corporate citizenship koncept. Zadrazilova (2010) vysvétluje, ze podnik pouziva
takové procedury ¢i postupy, které jsou zalozené na tucté k sobé i druhym a pomahaji mu
k vytvareni postupi zaloZenych na redlnych hodnotach.

NiZe na obrazku 4 je uveden proces zavedeni strategie dle Zadrazilové (2010).
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Obrazek 4 Proces zavedeni strategie

Identifikace
stakeholdert

Komunikace Definovani
vysledk hodnot

Pribézné
monitorovani

Stanoveni

indikatoru

Zdroj: Zadrazilova, 2010

Pavlik (2010) tvrdi, Ze jesté, nez firma urci své zaméteni, méla by si stanovit své
stakeholdery a zjistit, jak samotnou firmu ovliviiuji a jak moc jsou pro ni GspéSny. Pro
vhodné urceni klicovych skupin je podstatné polozit si dvé zakladni otazky:

e Které skupiny ¢i osoby ovliviiuji podnik?

o Které skupiny ¢i osoby podnik ovliviiuje?

Zajmy stakeholderi nam pomuzou definovat politiku CSR, dil¢i cile i konkrétni
nastroje, které vyuzijeme k uspokojovani jejich potieb. SloZeni a pozadavky stakeholderti
budou u kazdé organizace mirn¢ odliSné, stejn¢ jako jejich vyznam pro dany podnik.
Jednotlivé z4jmy 1 pozadavky by mély byt podnikem respektovany a ptfiméienym zptisobem
1 uspokojovany (Kunz, 2012).

Dalsi podstatnym bodem je identifikace vize organizace. Vize by méla stanovit, ceho
chce podnik v pfistich letech dosahnout, ¢i jakych met chece docilit. Dle Pavlika (2010) je
dalezité, aby podnik svou vizi pfimo ¢i neptimo propojil s CSR a dokazal tim tak, Ze vnima

koncept spolecenské odpovédnosti opravdu vazné a zacletuje jej do firemni strategie.
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Definovani hodnot patii mezi zdkladni preference kazdé organizace. Firma by méla
své hodnoty stanovit tak, aby byly co nejvice spjaty s cili jejich klicovych stakeholdert.
Organizace velice Casto pii tvorbe svych cilii vyuzivaji metodu SMART. Cile by tedy mély
byt specifick¢é (Specific), méfitelné (Measurable), akceptovatelné (Action-oriented),
realizovatelné (Realistic) a terminované (Timed). K formulaci cili CSR je diilezité definovat
1 jednotlivé konkrétni aktivity, které bude podnik vyuzivat k dosaZeni svych cili (Kunz,
2012; Zadrazilova, 2010).

Po zavedeni CSR aktivit by mél kazdy podnik po urcitém obdobi provést
vyhodnoceni Gspésnosti dosud provedenych ¢innosti. Pokud je nas cil vzdélavani a rozvoj
zaméstnancl, je dobré evidovat si pocet hodin Skoleni; spocitat si podil ndkladti na
vzdélavani na celkové provozni ndklady nebo kolik zaméstnancti se aktivné podilelo nad
rozvojem svych schopnosti. Pokud chceme napt. zlepsit vztahy s naSimi dodavateli, musime
zjistit jejich uroven spokojenosti; pocet stiznosti apod. Cilem kazdého monitoringu je
nalezeni spravnych i Spatnych vysledkii a schopnost na né dobie do budoucna zareagovat
(Pavlik, 2010).

Posledni fazi procesu zavedeni CSR aktivit je spravna komunikace s jednotlivymi
skupinami. Dilezité je svym stakeholderim nase myslenky spravné predstavit, vysvétlit a
»prodat ptijatelnou formou. Pavlik (2010) zastava nazor, ze pokud svym lidem sd€lujeme,
o0 co se snazime, sdilime tim své hodnoty a ddvame tak dobry ptiklad pro ostatni.

Forma a obsah komunikace se u jednotlivych skupin miize liSit. Svym zaméstnanctim
je dobré sd€lovat souhrnné aktivity CSR a snazit se v nich vypéstovat co nejefektivnéjsi
vztah angazovanosti a iniciativy. Produkt nebo jeho obal dava najevo vztah mezi firmou a
zakaznikem. Pouzitim recyklovanych/ekologickych materidl, tuzemskou vyrobou ¢i
charitativnimi piispévky se firmy odliSuji od konkurence a stivaji se v oCich vefejnosti
odlisné (Kunz, 2012; Pavlik, 2010).

Do spravné komunikace se daji zahrnout i kvalitné a srozumitelné zpracované
webové stranky a socidlni sité. Reklama nebo firemni akce mohou rovnéz poslouzit

k zviditelnéni nebo k ocenéni dosazenych vysledki (Kunz, 2012).

3.6.3 Kritika CSR

Prvni, kdo s kritikou pfisSel, byl uz zminiovany zastance liberalni ekonomie a nositel
Nobelovy ceny Milton Friedman. Je povazovan za piedstavitele mezniho klasického pojeti

spolecenské odpovédnosti a za sviij zivot vydal mnoho knih a ptispévk, ve kterych koncept
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CSR kritizuje. V roce 1970 vydal v New York Times Magazine Clanek The Social
Responsibility of Business is to Increase Its Profits, kde tvrdi, Ze jedinou spolecenskou
odpovédnosti firmy je navySovani zisku. Tvrdi, Ze zaClenéni do spolecenskych aktivit odvadi
firmu od splnéni hlavniho cile, jejiho zakladniho poslani a navySuje jeji naklady (Kunz,
2012; Pavlik, 2010).

Dale zdiraziiuje, Ze existuje jen jedna jedind odpovédnost, a to vyuzivat své zdroje a
zapojovat se do takovych ¢innosti, které stupiiuji jeji zisk. Podstatné je pfedevsim zastdvani
pravidel oteviené a volné soutéze bez pouziti ur€itych podvodi a klamti. Ackoli od prvni
kritiky Friedmana uplynula uz del$i doba (vice nez padesat let), i nadale poskytuje
argumenty novym recenzentim (Kunz, 2012).

Robert Reich je byvaly ministr prace a socialnich véci Spojenych stati a
v soucasnosti profesorem veiejné politiky na Kalifornské univerzité v Berkeley. Jeho kniha
Supercapitalism: The Transformation of Business, Democracy, and Everyday Life
neschvaluje zvySovani CSR, a dokonce oznac¢il CSR jako nebezpecné rozptyleni, které
podkopava demokracii. Podotyka, Ze by se zastupci neméli angazovat az v takové mife jako
doposud, ¢i dokonce by méli od celé véci uplné ustoupit. Behem své funkce na ministerstvu
zpozoroval, jak velké korporace porusuji zdkony o bezpecnosti zaméstnancti, mzdach ¢i
pracovni dobé, a to z divodu, kterym je zvySovani zisku (Kunz, 2012; Reich, 2008).

Dalsi, ktefi CSR nepodporuji, jsou Beckman Coulter a Fred Robins. Vytvofili Sest
hlavnich argumentt proti a tj., omezeni maximalizace zisku, vyssi néklady, nedostatecné
dovednosti, rozmélnovani tcelu podnikani, nedostatek piehlednosti a prespftili§ velika moc
v rukou podnikatelti. Nicholas Capaldi zase varuje pfed cernym pasazérem, resp.
konkurenéni nevyhodou pro firmy zabyvajici se spoleCenskou odpovédnosti, které
v nasledku toho maji vyssi naklady a ztraci svou konkurenceschopnost (Emerald, 2008;

Kunz, 2012).

3.7 Reporting

Na samotném zacatku reportovani byva souhrnny popis firmy a urceni klicovych
oblasti. Firma musi brat zietel nejenom na odvétvi ve kterém piisobi, ale 1 na pozadavky a
ptani stakeholderd. K nalezeni spravnych pozadavkii a o¢ekavani napomiize firmé ucelny
dialog mezi obéma stranami, vedouci k potiebné vypovidajici hodnoté. Vyznamné je i

spravné nastaveni parametri méieni a pohled na aktivity konkurence (Kotik, 2005).
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Podle Pavlika (2010) mé spravné nataveny report dve role:
e jako komunika¢ni néstroj vyuZzivajici komunikaci/spojeni mezi aktivitami firmy
a internimi/externimi stakeholdery,
e jako nastroj manazersky pro systematicky piistup, méfeni pokroku a budovani

novych cilt a strategii.

Kvalitni report musi byt v prvni fadé divéryhodny. Velice Casto se v praxi mizeme
setkat s tim, ze vrcholovy management organizace zvefejiiuje svou firemni politiku nebo
stanoven¢ cile a prohlubuje tak sviij vztah s vetejnosti. Samotnou divéryhodnost zvysuje i
zapojeni klicovych stakeholderti. Report musi byt vécny, coz znamend, Ze firma by méla
v maximalnim rozsahu vyuzivat své indikatory pro vyhodnoceni své odpovédnosti.
Samoziejmosti je i to, Ze je pouzita Uplnd a vhodna forma vyuzivajici kvalitné zpracovanou
grafickou stranku. Report by mél byt kromé toho i pfimétené¢ dlouhy, pfehledny, ctivy a
srozumitelny. K oziveni reportu napomaéhaji obrazky, schémata, tabulky, a krom¢ tisténé
verze 1 piipravena verze elektronicka (Kunz, 2012; Pavlik, 2010).

Kotik (2005) se svym kolektivem uvadi dva typy méfeni. Prvni je méfeni schopnosti
firmy v oblasti CSR, ptesnéji jak si firma v daném odvétvi stoji. Druhym typem je méteni
piinost pro firmu neboli measuring benefits. V prvnim ptipad¢ je monitorovano splnéni
vyty€enych cilli ve tfech jiz né€kolikrat zminénych oblastech a u druhého typu méfeni
organizace kontroluje prospéch a uzitek jiz zavedené politiky spolecenské odpovédnosti.

Triple-bottom-lines reports jsou jednim ze zakladnich néstroji komunikace CSR
firem. Kromé ekonomickych udajii je tvofi i data z oblasti socidlni a enviromentalni. Vyjma
komunikace spolecenské odpoveédnosti také napomaha k politickému zdokonaleni a nalezeni
stabilniho a kvalitniho managementu. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, naroky
vefejnosti jsou neustale vEtsi, a proto kvalitni sestaveni CSR zpravy pfinese firmée stabilitu
a konkurenceschopnost na trhu. Za ti¢elem zvySeni povédomi je zddouci provedené ¢innosti
CSR patiicné reportovat svym cilovym skupinam, tj. stakeholderim (Kotik, 2005; Pavlik,
2010).

K ovéfeni reportu se nejcastéji vyuziva Global Reporting Initiative (GRI). Tento
report byl vytvoren v roce 1997 jako zdsadni podnét americké nevladni organizace Coalition
for Environmentally Responsible Economies (CERES) za podpory United Nations
Environment Programme (UNEP). Tato metoda piisla s ndvody a pravidly k vytvoreni CSR

reportu, napomohla zlepsit kvalitu, pfesnost a uzite€nost reportovani a zaroven poskytuje
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seznam indikatord, které maji kvantitativni i kvalitativni charakter (Kunz, 2012; Pavlik,
2010).

Pokud organizace provede spravné vSechny své pozadavky, mize své pusobeni
oznacit jako ,,in accordance report®, coz znamena, ze je pln¢ v souladu s GRI. Tento soulad
reportuji spole¢nosti jako Allianz, British Airways, Dell, Ford, General Motors, ING Group,
Johnson & Johnson, McDonald’s, Mitsubishi, Nike, Pepsi, Philips, Procter & Gamble, Shell
nebo Volkswagen (Kotik, 2005).

Pavlik (2010) zminil i trendy, které jsou v posledni dob¢ aplikovany:

e zvySeni poctu oveéfenych zprav za pomoci vyuziti tietiho nezévislého subjektu,

e zamcéfeni se na budouci vyvoj organizace,

e finan¢ni ocenéni piinost spolecenské odpoveédnosti,

e a reportovani do dodavatelského fetézce - velké firmy vytvari tlak na své

dodavatele.

3.8 Hodnoceni CSR aktivit

Aby kazda CSR aktivita spravné fungovala, je diilezité, aby podnik nastavil spravné
¢innosti v monitorovani, méteni a vyhodnocovani aktualniho stavu. Existuji normy, které
byly vytvoieny nejen k hodnoceni, ale pravé i k méfeni a reportovani CSR s dopadem na
piipadné rozsifovani do budoucna (Kunz, 2012).

SA 8000 je mezinarodni norma zabyvajici se zlepSovanim pracovnich podminek. Tuto
normu vydala nevladni mezinarodni organizace Social Accountibility International v roce
1997. SA 8000 se vyuziva hlavné pfti certifikaci k nezavislému posouzeni schopnosti plnéni
normy a piedpist, pro posouzeni zdkazniki a pro efektivni fungovani vSech procest. Dale
upfesniuje naroky na socialni odpovédnost a politiku spolecnosti (Prskavcova, 2009).

Pouziti této normy podporuje zlepSeni vztaht na pracovisti, udéluje méfitelny souhrn
dosazenych vysledk, a hlavné dodrzuje a kontroluje pravidla v organizaci. Zabyva se
problémy détské nebo nucené prace, diskriminaci, bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci, a
jeji aplikace je pouzitelna takika v kazdém podnikatelském odvétvi. SA 8000 je jednou
z mala norem, ktera je certifikovana a mtize byt pouzita pro podniky kazdé velikosti (Kunz,
2012; Prskavcova, 2009).

AA 1000 AccountAbility/Assurance Standard je obecné vyuzivana norma pro vsechny
typy organizaci, at’ uz ve vefejném nebo soukromém sektoru. Jeji vznik se datuje do roku

1999 v Institute of Social and Ethical Accountability ve Velké Britanii. Cilem bylo
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zhodnoceni diveéryhodnosti a kvality zprav CSR v oblasti etické, enviromentalni, socialni a
ekonomické odpovédnosti. Ve svém Sirokém méfitku pokryva Gcetnictvi, audit, reporting a
planovani. Zahrnuje i celou fadou oblasti: identifikace stakeholderti, metody komunikace,
reportovani, socidlni a eticky audit nebo volbu indikatori. Stejn€ jako v predchozim ptipadé
normy SA 8000 mize byt vyuzita v libovolném typu organizace nebo sektoru (Kunz, 2012;
Pavlik, 2010; Prskavcova, 2009).

OHSAS 18001 vytvotil Vyzkumny ustav bezpe¢nosti prace. Tato fidici norma uzce
souvisi s OHSAS 18002 a je zalozena na metodice PDCA (Plan/Do/Check/Act =
Planuj/Délej/Kontroluj/Jednej). Cilem normy je podpora a propagace BOZP se socialné-
ekonomickymi potiebami za pomoci sniZeni rizik, irazd apod. Uspésnost této normy zavisi
na aktivit¢ vSech Grovni organizace, v¢etné vedeni (Prskavcova, 2009).

Dalsi velice zndmou normou je ISO 9001- Systém managementu kvality (QMS). Jeji
vznik sahé az do 20. let minulého stoleti. S postupnym rozsifovanim sériové vyroby vznikal
podnét na vytvoreni fungujiciho systému, ktery by zachoval kvalitu vyrobku bez nutnosti
testovani kazdého vyrobku zvlast. Prvni publikace se zdrodkem této normy se objevily
kratce po druhé svétové valce v USA, Japonsku a Evropé. OvSem samotna norma ISO 9001
ma piivod az v 80. letech ve Velké Britanii. Zajimavosti je, ze koncem dvacatého stoleti vice
jak polovina evropskych firem prochézela touto certifikaci, tak dnes vétSinu certifikatt drzi
zemé z Asie (Iso, 2022; Kunz, 2012).

Princip této normy spoc¢iva v udrzeni stdlého vysokého stupné vyrobniho procesu bez
jakéhokoliv snizeni kvality vyrobkl ¢i nabizenych sluzeb. Dle Hnatka (2016) mtze firma
optimalizovat své ndklady pomoci sniZovani provoznich nakladd, energii a dalSich zdroju
nebo CéasteCnou Usporou surovin. Zaroven organizace vyuzivajici tuto normu mohou
efektivné nastavit procesy, které jim pfinesou zvyseni trzeb, zisku nebo trzniho podilu.

Norma ISO 14001- Systém environmentalniho managementu (EMS). Pavod této
normy saha do 80. let 20. stoleti a jeji prvni zminka pfisla na svét op€t ve Spojenych statech
a Zapadni Evrop¢. Hlavni poZadavek na jeji vytvotfeni bylo udrzeni emisnich limitt, které
firmy musely dodrzet vii¢i Zivotnimu prostredi. V soucasnosti ji vyuziva vice jak 15 %
organizaci a v tomto ohledu patfi mezi druhou nejoblibenéjsi ze vSech norem (Iso, 2022;
Pavlik 2010).

Vzhledem ke stalé¢ vétSimu zpiisniovani enviromentalnich zékond a pozadavkl na
ochranu zivotniho prostfedi ¢i udrzitelného rozvoje nabira v novém stoleti na obrovskeé

popularité. Byla vytvofena tak, aby jeji pozadavky a uplatnéni mohly vyuzit vSechny
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organizace bez ohledu na jejich socialni, geografické ¢i kulturni aspekty. Zakladnim cilem
je tak dodrzovani ochrany naseho prostiedi a zajisténi prevence o nadbyteéném znecist'ovani
nasi planety (Technické normy, 2022).

Loga ISO norem 9001, 14001 a 26000 naleznete na obrazku 5.

[@crLoBAL]

1ISO 26000

T

Zdroj: Freepik

A posledni uvedenou normou v této kapitole je ISO 26000 uveiejnéna na konci roku
2010. Tato norma byla vytvofena v souladu se Svétovou deklaraci lidskych préav a
spolupracovali na ni organizace typu ILO, IOE, ECOLOGIA atd. ISO 26000 urcuje vztah
CSR v sedmi tématech (Prskavcova, 2009):

o lidska prava

e uspofadani fizeni a spravy

e pracovni podminky a jedndni v pracovnich vztazich

e poctivé podnikani

e Zivotni prostiedi

e péce o spotiebitele

e komunitni angazovanost a rozvoj

Krom¢ sedmi uvedenych témat zminuje i sedm hlavnich principii: prehlednost, etické
chovani, respektovani zainteresovanych a pravnich stran, odpovédnost, dodrzovani lidskych
prav a respektovani svétovych standardi. Cile normy, uvedené na obrazku 6, byly
poskytnuty jako voditko pro vSechny typy organizaci, vytvofenim mezindrodni
aplikovatelné normy a zvySeni konkurenceschopnosti a divéryhodnosti (Kunz, 2012;

Pavlik, 2010).
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Obrazek 6 ISO 26000 a cile udrzitelného rozvoje
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3.9 Obecné informace a CSR Bangladése

V nasledujici tabulce ¢islo 3 jsou shrnuty obecné informace o této jihoasijské zemi.

Ceska republika je od Bangladése vzdalena vice jak 7 000 kilometrd.

Tabulka3  Obecné informace o Bangladési

Statni zFizeni: parlamentni republika
Vznik: 16.12.1971

Hlavni mésto: Dhéka

Pocet obyvatel: 164 082 818 (8. na svéte)
Rozloha: 147 570 km? (92. na svéte)
Hustota zalidnéni: 1095 ob. / km? (11. na svété)
Prezident: Abdul Hamid
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Nabozenstvi: 83% muslimové, 16% hinduisté, 1% jiné

HDP: 3 340 USD (147. ve svéte)

Jazyk: bengalstina (ufedni), anglictina

Zdroj: Wikipedia

Koncepty CSR vytvarely v Bangladési od pocatku svého vzniku dlouhou historii
aktivit v oblasti socialnich sluzeb. Tyto aktivity zahrnovaly dary rGznym charitativnim
organizacim, chudym lidem a nédbozenskym institucim. Spousta menSich a stfednich
podnikl nepiekypuje velikymi financni prostfedky, a proto se do CSR aktivit pfili§
nezapojuji. Mnoho rodinnych organizaci tak stale zajiméa pouze maximalizace zisku a istota
nasi planety jde mnohdy stranou (CSR Bangladesh, 2018).

Bangladéssky textilni primysl s roénim obratem vice jak 30 miliard americkych
dolarti je po tom ¢inském druhym nejvétSim na svété. Je zde vice jak 4 500 tovaren a
spolecenské aktivity jedné z nich budou vice ptiblizeny v nasledujicich kapitolach této prace
(Aktualné.cz, 2019).
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4 Prakticka cast prace

4.1 Predstaveni spole¢nosti Tex Fashions Limited

Spolec¢nost Tex Group zacala podnikat uz v roce 1971. Béhem nasledujicich péti
desetileti se stala pritkopnikem v diverzifikovanych oblastech podnikéni, a to v oblastech
farmaceutické vyrobky, textil, toaletni potteby, potraviny a ndpoje. Z celkového obratu 1,1
miliardy dolarti v roce 2021 patfilo 44 % farmaceutickym vyrobkim, 34 % textilu, 18 %

toaletnim potiebam a 4 % potravinam. Sidlo spole¢nosti mizete vidét na obrazku 7.

Obrazek 7  Sidlo spole¢nosti Tex Group

Zdroj: interni materialy spole¢nosti

Textilni divize Tex Fashions Limited se nachédzi na jihozdpad¢ hlavniho mésta, v
¢asti Narayanganj. Za zdmi tovarny protékd teka Shitalakshya, ktera mé celkovou délku
ptiblizné 110 kilometrti. Tex mé i vybornou dopravni dostupnost, kromé silni¢nich cest vede
do aredlu i1 Zeleznice. Ta se hodi pfedevsim k piepravé surovin ¢i hotovych produktii do

piistavniho mésta Citagong (anglicky Chittagong).
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Spole¢nost ma dobfe vybavenou laboratof s automatickym dévkovacim systémem
barvy, testerem zmolkovani ¢i light boxem. Vlastni i soukromé navrhaiské studio s 3D
technologiemi, které napomahaji s vytvofenim vlastniho stiihu. Chloubou je i proskleny
showroom, ve kterém jsou piehledné vystaveny veskeré produkty, vcetné latek i
ptisluSenstvi. V aredlu se nachéazi i obrovska spradaci jednotka vyrabéjici pfizi, denné
vyprodukuje pfiblizné 110 tisic vieten. Pro zajimavost, jedno vieteno vazi az 1,5 kilogramu
a je Siroké 30 centimetrii. Budova ma pét pater, v pfizemi se nachazi sklad, v prvnim az
ctvrtém patie jsou Sici stroje a v poslednim patém patie se latka barvi a feZze na pozadované
rozmery.

Tex Fashions zamé&stnava ptiblizn€ 790 osob, denn¢ zpracuje vice jak 30 tun latek ¢i
vyrobi vice jak 120 tisic kusi textilu. Mezi hlavni portfolio produkt patii tricka, polokosile,
mikiny, kalhoty, Sortky a tilka. 45 % vyrobki patii do panské konfekce, 35 % do damské a
20 % do détské. Nasledné 90 % vsech produktii putuje Suezskym priplavem do Evropy, 5
% do Spojenych statii americkych a zbylych 5 % do asijskych zemi. Nejvice zdkaznikd se

nachazi v Némecku, Svycarku a Italii. Seznam tch nejvétsich naleznete v obrazku 8.

Obrazek 8 Seznam nejvétSich zakazniku
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Zdroj: interni materidly spolecnosti
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4.2 Spolecenska odpovédnost spolecnosti Tex Fashions Limited

Jako kazda spolecnost by ani tato nemohla fungovat bez svych zaméstnanct. Ti vyrabi
produkty, které jsou nasledné posilany k prodeji zadavatelim. Témét vSechny svétové
odévni firmy maji své vyrobni zdvody v Ciné nebo Bangladési a timto krokem rapidné
snizuji své naklady na vyrobu.

Kdyz autor prace hovofil s vedoucim zavodu, sd€lil mu, ze primérna zékladni mzda
jeho zaméstnanct je patnact az dvacet tisic taka (ptiblizné 4 000 K¢). Samoziejmé jesté poté
zalezi na pozici, pracovnik v administrativé nebo v managmentu bude mit vétSi mzdu nez
Svadlena ¢i operator zehleni. Tydenni pracovni doba se pohybuje v rozmezi 48 az 54 hodin,
jelikoz patek je jediny nepracovni den. Kdyz se k tomu navic pfi¢tou podminky a prostiedi,
ve kterém musi zaméstnanci pracovat, je evidentni, ze pracovni podminky nejsou optimalni.
Na druhou stranu Bangladésané jsou velice pokorni a vdécni kazdému, kdo jim nabidl praci
a dava jim tak moznost Zit lepsi Zivot, nez jaky maji nezaméstnani lidé na ulici.

Autor prace m¢l moznost vidét vice bangladésskych tovaren a prostory v Tex Fashions
patii mezi ty nejlepSi. Podminkou mnoha evropskych firem, které si nechavaji své vyrobky
Sit v téchto fabrikach, je Cisté a bezpecné pracovni prostfedi. Jen pro zajimavost, jedna
nejmenovana némecka firma plati fabrikdm cca o 50 % vice nez kolik by za stejnou praci
zaplatila jind zadavatelska konkurenc¢ni firma. Snazi se tim alesponl do jisté miry
kompenzovat pracovni a zivotni podminky, které musi lidé v této oblasti snaset.

Mezi zakladni penézni firemni benefity, které Tex svym zaméstnanciim nabizi, jsou
zivotni pojisténi, zdravotni pfispévky, piispévky na 1é¢bu zavaznych wrazii, matetsky
ptispévek, dochazkovy bonus, ptiplatky za dovolenou a ptispévky na dopravu ¢i bydleni.
Déle mohou také vyuzivat skupinové zdravotni pojisténi €i ubytovani. Nékteré spoleCnosti
jesté navic proplaci bonus za odpracované dny v dobé konani nejvétSich nabozenskych
svatkda.

Mimo jiné si vSichni mohou dat kazdy pracovni den zdarma obéd, vyuzivat bezplatné
zdravotnické centrum Tex Hospitals a za zvyhodnénou cenu si kupovat Iéky, toaletni potieby
a potraviny. Rodi¢e mohou dat své déti kdykoliv do matetské Skoly a Cerpat 1 ptispévky na
vzdelavani svych déti. Jednou za rok se pak kona veliky kulturni festival, kde déti prezentuji
své vytvory, znalosti a dovednosti.

Spolecnost Tex se jako jedna z mala firem v této oblasti snazi chovat zodpovédné k
zivotnimu prostiedi. Vedle vyrobni haly se nachéazi obrovské vodni nadoby s Cistickou

odpadnich vod. Hlavnim cilem je zajisténi vyrobniho cyklu bez nadmérného znecistovani a
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Setrného nakladéani s odpady, véetné téch kapalnych. Vyuziva biologicky rozlozitelny pevny
odpad, organicka hnojiva a nadrze na sbér destové vody. Tu pouZzivaji na zavlazovéni,
splachovani zachodi, uklid a myti stroji ¢i automobil. PySni se i opétovnym vyuzitim
chladici vody ze stroji a kondenzatl pary.

Organizace je vlastnikem certifikace SAC/ High Index, standardem sebehodnoceni v
odévnim pramyslu, ktery hodnoti environmentilni a socialni udrZitelnost v celém
dodavatelském fetézci. Pomoci Caustic Soda Recovery Plant (CRP) mohou pfeménit velkou
¢ast slabého louhu na znovu pouzitelnou koncentrovanou louhovou sodu (tzv. silny louh). A
jsou drzitelem Zero Discharge of Hazardous Chemicals (ZDHC), coZ je certifikace, kterd se
vénuje eliminaci nebezpecnych chemickych latek a zavadéni udrzitelnych chemickych latek
v kozed€Iném, textilnim a syntetickém priimyslu. Jsou také ¢lenem organizace Better Work,
coz je celosvétovy program fungujici v osmi zemich. Je podporovan celosvétovym tymem,
ktery neustéle vyviji nové nastroje, Skoli zaméstnance, sleduje kvalitu a vyhodnocuje dopad
na zivotni prostfedi. Cilem programu Better Work je zlepSit zivot pracovnikl. Podporovat
dastojnou praci a pomahat posilovat konkurenceschopnost priimyslu. Loga ziskanych

ocenéni a certifikatd najdete na obrazku 9

Obrazek 9  Ziskani ocenéni a certifikace v oblasti ochrany ZP

gg CQ Sustainable " BetterWork
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Zdroj: interni materidly spolecnosti

V ramci udrzitelnosti a dodrzovani predpistt ma Tex mnoho certifikatt, jako naptiklad
BSCI (Business Social Compliance Initiative), SEDEX (Supplier Ethical Data Exhange),
GMP (Good Manufacturing Practice), GSCP (Global Social Compliance Programme),
PAcT (Partnership for Cleaner Textile) ¢i ZDHC Gateway (Zero Discharge and Hazardous
Chemical). V oblasti recyklace a opétovného pouziti zase GRS (Global Recycle Standard),
BCI (Better Cotton Initiative Certificate, GOTS (Certification for Global Organic Textile
Standard), Cotton Made in Africa, Cotton USA a SUPIMA Certificate. Jejich loga jsou

uvedena na obrazku 10 nize.
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Obrazek 10 Ziskané certifikace v oblasti udrzitelnosti
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Zdroj: interni materidly spolecnosti

norem. Prvni je Oko-Tex Standard 100, coZ je mezinarodni testovaci a certifikaéni systém
pro textilie vyrabéné pouze ze zdravotné nezavadnych materidlii. Druhou normou je ISO
14001: 2004. Drzitelé této normy potvrzuji, ze se jejich spolecnost chova Setrné k zivotnimu
prostiedi ve vSech aspektech své podnikatelské ¢innosti. Tfeti normou je ISO 9001:2008,
kdy organizace musi prokazat svou schopnost trvale poskytovat produkty svym zdkazniktim
vcetn¢ zakonnych 1 regulacnich pozadavkl. Organizace se zaroven zarucCuje Fair trade
pristupem a dohodou o pozarni a stavebni bezpecnosti firem v Bangladési. Jejich loga

naleznete v obrazku ¢islo 11.

Obrazek 11 Standardy a ISO normy v drzeni spolecnosti Tex Fashions Limited

FAIR TRADE

Zdroj: interni materialy spole¢nosti
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V tabulce 4 jsou uvedeny zdkladni obchodni idaje spolecnosti Tex Fashions Limited.

Uvedena data autor prace posbiral z interni vyro¢ni zpravy z roku 2021. Nize na obrazku 12

uvidite nové logo, které zacalo platit koncem roku 2022.

Tabulka4  Klicové informace o spole¢nosti

Nazev spole¢nosti:

Tex Fashions Limited

Sidlo spole¢nosti:

Bangladés, Dhéka, Fatulah, Narayanganj- 1400

Vznik: 25. zaii 1971

Predmét Farmaceutické vyrobky, textil, toaletni potfeby a potraviny a
podnikani: napoje.

Reditel: Mohamed H Chowdhury

Pocet 790 (60 % Zen, 40 % muzl)

zaméstnancu:

Spoluprace s:

Bangladesh Garments Manufacturers and Exporters Association,
Bangladesh Knitwear Manufacturers and Exporters Association,
Bangladesh Textile Mills Association, Metropolitan Chamber of
Commerce and Industry, Dhaka.

Nejvétsi zakaznici:

Puma, G-STAR, LEE, Tommy Hilfiger, Newera, Timberland,
Mustang, Espirit, Marks and Spencer, Pierre Cardin, S’'Oliver,
Hugo Boss, GUESS, Wrangler, Malfini, Napapijri.

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci vyro¢ni zpravy z roku 2021

Obrazek 12 Logo spole¢nosti Tex Fashions Limited

& TEX Fashions
Ltd

Zdroj: interni materialy spolecnosti
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5 Vysledky a diskuse

V této kapitole bude provedena klasifikace vysledkli z dotaznikového Setieni, chi-

kvadrat test, a nasledna doporuceni pro budouci vyvo;j.

5.1 Dotaznikové Setireni

Pro potieby diplomové prace byl sestaven a proveden jeden dotaznik, ktery byl urcen
pouze zaméstnanciim spolecnosti Tex Fashions Limited. Cilem dotaznikového Setieni bylo
zjistit povédomi pracovnikli o spolecenské odpovédnosti firem, a jak jsou, ¢i nejsou,
spokojeni u svého stavajictho zaméstnavatele. Vzhledem k tomu, ze naprost¢ minimum
z dotazovanych respondentti hovoftilo anglicky, vyuzil autor prace pomoci tfeti osoby, ktera

otazky i nasledné odpovédi prekladala. Seznam otazek je uveden v Ptiloze cislo 1.

5.1.1 Struktura respondentii

V poslednich péti otazkach byla zjiStovéana struktura respondentii. Z otazky cislo
devatenact vyplyva, ze se dotaznikového Setieni zacastnilo 74 Zen (61,67 %) a 46 muzii
(38,33 %), viz. obrazek ¢islo 13. Obecné plati, Ze v textilnim primyslu pracuje vice Zen nez
muzi. Muzi z podobné ekonomické skupiny pracuji prevazné na stavbach nebo se zivi jako

fidi¢i rikse ¢i tuk-tuku.

Obrazek 13 Pohlavi respondenti

Pohlavi?

62%

38%

Muz Zena

Zdroj: vlastni zpracovani
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U nasledujici otazky byla zjiStovana veékova struktura dotazovanych. Pouze 4
respondenti (3,33 %) byli mladsi 18 let, 58 respondentiim (48,33 %) bylo ve véku 19 az 30
let, 33 respondentiim (27,50 %) bylo mezi 31 az 40 lety, 17 dotazovanym (14,17 %) bylo 41
az 50 let a 8 respondentti (6,67 %) bylo starsich 50 let, odpovédi jsou uvedené v obrazku 14.

Tex Fashions Limited patifi mezi nejlepsi, a proto pozaduji po svych zaméstnancich
potiebné dlouholeté zkuSenosti a znalosti z oboru. Zarovei se zaru€uji, ze svym svétovym
zékaznikiim nabidnou potifebnou kvalitu a rychlost zpracovani. A pravé z toho divodu zde
nepracuje tolik mladistvych jako je tomu u jinych organizaci textilniho priimyslu asijskych

zemi.

Obrazek 14 VEk respondentt
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Zdroj: vlastni zpracovani

V otazce ¢. 21 vyplynulo, Ze 63 respondentli (52,50 %) dochazi do zaméstnani pésky,
12 z celkového poctu (10,00 %) vyuziva rikSu, 28 respondentii (23,33 %) tuk-tuk, 5
dotazovanych (4,17 %) jezdi automobilem a 12 (10,00 %) autobusem.

Tex se nachazi témeét v centru oblasti Narayanganj, a proto vétSina zaméstnancu
dochazi do zaméstnani pésky. Dalsim diivodem jsou obrovské dopravni zacpy a bezpochyby

1 ekonomicka situace zaméstnancu.
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Predposledni otazka se zabyvala zjiSténim pracovni pozice dotazovaného. 8 (6,67 %)
z nich pracuje jako skladovy ¢i tklidovy pracovnik, nejvétsi ¢ast 57 respondentt (47,50 %)
pracuje jako Svadlena, 11 dotazovanych (9,17 %) jako operator Zehleni, 24 (20,00 %) jako
operator stithu, 9 respondentli (7,50 %) se zabyva balenim produkti, 6 (5,00 %) je
zaméstnano jako administrativni pracovnik a 5 respondentd (4,17 %) pracuje
v managementu. Piehled pozic v€etné procentudlnich odpovédi naleznete v obrazku cislo
15.

Zajimavosti je, Ze jako operatofi Zehleni pracuji jen muzi. Zehleni byvéa ve vétsing
zemich Casto oznacovana jako zenska prace, ale zde musi operatofi pracovat vice jak osm

poctu dotazovanych maji vystudovanou vysokou skolu a neni tedy prekvapivé, Ze pracuji ve

vrcholném managementu organizace.

Obrazek 15 Pozice respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni tfiadvacata otazka dotaznikové Setfeni byla zaméfena na zjiSténi toho, jak
dlouho zaméstnanci u stavajiciho zaméstnavatele pracuji. 29 dotazovanych (24,17 %)
pracuje ve firmé¢ méné nez jeden rok, 54 respondenti (45,00 %) jeden az pét let, 30
dotazovanych (25,00 %) mezi 6 az 9 lety a 7 respondenti (5,83 %) vice jak 10 let.

Vybrana organizace prosla vlivem onemocnéni Covid-19 velikou obménou

zaméstnancl, a proto se takové vysledky daly o¢ekavat. Dalsim faktorem vétsi fluktuace
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zaméstnancl je 1 zvySujici se narocnost prace. Od zaméstnancli se ocekdva minimalni

chybovost, v opa¢ném ptipad¢ byvaji potrestani.

5.1.2 Spokojenost se zaméstnavatelem

V dalsi ¢asti dotazniku, spokojenost se zaméstnavatelem, autor postupné pokladal
respondentim pét otdzek, které nasledné podrobné zpracoval, a to vcetné¢ grafického
znazornéni.

Stézejni otazka byla hned ta Gvodnim otazka cislo 1: ,Jak jste spokojeny/a ve
spolecnosti?““. Respondenti méli na vybér ze ¢ty odpoveédi. Nadmiru spokojeno bylo 51
dotazovanych (42,50 %), spiSe spokojeno odpovédélo 36 respondentd (30,00 %), spise
nespokojeno se citi 24 z nich (20,00 %) a ur¢ité nespokojeno pouze 9 dotazovanych (7,50
%). Jak uz bylo zminéno v ptedeslych kapitolach, BangladéSané jsou velice pokorni a vdééni
lidé, proto tyto vysledky nejsou pirekvapujici. Pokud by se secetli dvé kladné odpovéedi
(urcite a spise spokojen) vysledkem je 87 respondentti (72,50 %). Naopak spise nespokojeno
se citi byt 33 dotazovanych (27,50 %). Vysledky vyzkumu zobrazeny v obrazku 16.

Obrazek 16 Spokojenost ve spolecnosti Tex Fashions Ltd.

Jak jste spokojeny/a ve spolecnosti?
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Nadmiru spokojen - Spise spokojen = SpisSe nespokojen = Urcit¢ nespokojen

Zdroj: vlastni zpracovani
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Druhé otazka byla zaméfena na zhodnoceni vztahli na pracovisti. Tentokrat méli
respondenti na vybér jednu z péti odpovedi. ,,Velmi kladné* vztahy oznacilo 37 znich
(30,83 %), spiSe kladné 52 (42,33 %), jako ,,Neutralni*“ odpovéd’ vybralo 11 respondentil
(9,17 %), spiSe negativni vztahy oznacilo 12 dotazovanych (10,00 %) a velmi negativni 8
osob (6,67 %).

Pokud by se vynechala ,Neutralni“ odpovéd’, velmi kladné a spiSe kladné vztahy
oznacilo celkem 81,65 % respondentil, a naopak spiSe negativni a velmi negativni vztahy
odpovédélo 18,35 % dotazovanych. NiZe uvedeny obrazek 17 zobrazuje grafické zndzornéni

a odpovédi z druhé otazky dotaznikového Setteni.

Obrazek 17 Vztahy na pracovisti

Jak hodnotite vztahy na pracovisti?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Treti otdzka dotaznikového Setfeni se vénovala zjisténi celkového chovani
zamé&stnavatele z pohledu jejich zaméstnanc. Respondenti méli na vybér opét z péti
odpovédi a vysledky vyzkumu ukazuji, Ze 30 znich (25,00 %) vnima chovani svého
zaméstnavatele jako velmi kladné. 48 dotazovanych (40,00 %) oznacilo odpovéd ,,SpiSe
kladné* a 22 (18,33 %) hodnoti chovani neutralné. 14 respondentd (11,67 %) vybralo za
odpovéd’ ,,SpiSe negativné a variantu ,,Velmi negativné* oznacilo 6 z celkové poctu
dotazovanych (5,00 %), viz. obrazek cislo 18.

Pokud by se opét v dotaznikovém Setfeni vynechala tfeti neutrdlni odpoveéd’, celkem
78 respondentd (79,59 %) hodnoti chovani svého zaméstnavatele kladné a zbylych 20
dotazovanych (20,41 %) negativné.

Z 20 negativnich odpovédi nepochdzi ani jedna od Zeny pracujici jako Svadlena nebo

od muze pracujici v managementu.

Obrazek 18 Chovani zaméstnavatele

Jak vnimate chovani svého zaméstnavatele?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Ctvrta otazka ,Myslite si, Z¢ finanéni ohodnoceni odpovida Vasi praci“ méla na
vybér z péti moznosti. Z vysledku vyzkumu vyplyva, ze urcité spokojeno bylo 25
respondentti (20,83 %), spiSe spokojeno bylo 44 z celku (36,67 %) a 9 z dotazovanych (7,50
%) si nebylo jisto a vybralo tak odpovéd’ ,,Nevim*. 30 osob (25,00 %) oznacilo ,,SpiSe ne*
a 12 (10,00 %) neni viibec spokojeno a vybrali tak posledni moznost ,,Urcité ne*. Odpoveédi
zobrazeny nize v obrazku 19.

Kdyby se znovu pro zajimavost vynechala tieti odpovéd’ ,,Neutralné*, 69 osob (62,16
%) je spiSe spokojeno se svym financnim ohodnocenim, 42 zucastnénych (37,84 %) je
naopak nespokojeno a pozadovali by zvySeni své aktudlni zdkladni mzdy. Zajimavosti je, ze
z celkového poctu 42 ,negativnich® odpovédi bylo hned 8 respondentli pracujicich
v managementu nebo v administrativé. A pouze Sest zen z celkového poctu se priklanélo

k negativni odpovédi.

Obrazek 19 Finan¢ni ohodnoceni

Myslite si, Ze financni ohodnoceni odpovida Vasi praci?
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Zdroj: vlastni zpracovani

47



U otazky ¢islo 5: ,,Doporucil/a byste Vaseho zaméstnavatele svym pratelim/rodiné?*
mohli respondenti oznacit pouze jednu ze dvou odpovédi: ,,Ano* x ,,Ne*“. 84 dotazovanych
(70,00 %) by svého zaméstnavatele doporucilo pratelim ¢i rodiné, 36 (30,00 %) by jej
nedoporucilo. Navazujici byla ihned nasledujici otazka Cislo 6, ve které autor prace ptal na
diavod svého nedoporuceni.

Nejcastejsi odpoveédi bylo, ze ptatelé ¢i rodina pracuji bud’ v jiném odvétvi, nebo by
se jim nelibila pfedstava pracovat se svym zndmym nebo ¢lenem rodiny u stejného
zamestnavatele. Dalsi byly osobni diivody, pro¢ se svymi zndamymi nemohou nebo nechté;ji
pracovat (rodina, zdravi apod). V obrazku 20 zobrazeno grafické znazornéni odpovédi

z otazky cislo 8.

Obrazek 20 Doporuceni svého zaméstnavatele pratelim ¢i rodiné

Doporucil/a byste Vaseho zaméstnavatele svym
pratelim/rodiné?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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5.1.3 Firemni benefity

Sedma otazka byla zamétena na vyuzivani stavajicich firemnich benefitti. Opét bylo
na vybér pouze ze dvou odpovédi. Firemni benefity vyuziva 107 dotazovanych (89,17 %).
Tato odpovéd’ byla zhlediska celkového poctu vSech odpovédi oznacena jako druha
nejvyssi. Zbyvajicich 13 respondentt (10,83 %) vybralo za odpoveéd’ ,,Ne®“. V obrazku cCislo
21 jsou uvedeny obé odpovédi s procentualnimi hodnotami.

Obsahem dotaznikového Setfeni nebylo zjisténi, pro¢ je nevyuzivaji, ale vétSina
z nich jen pro zajimavost odpovédéla, ze je nepotiebuji nebo se o dodatecné benefity stydi
zazadat. VéEtSina z benefitlh se nepropléci totiz na mesi¢ni bazi a mozna i proto to nékteré

zaméstnance odrazuje.

Obrazek 21 VyuZivani firemnich benefiti

Vyuzivate firemni benefity?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Naésledujici osmé otazka z dotaznikového Setfeni byla zaméfena na to, jak jsou ¢i
nejsou stavajici benefity pro zaméstnance spolecnosti Tex Fashions Limited dostatecné
anebo by naopak uvitali urcita vylepsSeni.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze na otazku: ,Jsou pro Vas stavajici benefity
dostate¢né?“ 73 respondentli (60,83 %) vybralo odpovéd ,,Ano“ a zbyvajicich 47
respondentti (39,17 %) vybralo za odpoveéd’ ,,Ne“. S vyzkumem souvisela i dalsi podotazka,
ale té se bude vénovano az nize.

Grafické zndzornéni osmé otazky naleznete v nasledujicim obrazku ¢islo 22.

Obrazek 22 Dostatecnost stavajicich firemnich benefiti

Jsou pro Vas stavajici benefity dostateCné?

61%

39%

Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Podotazka cislo devét byla zaméfena na to, které konkrétni firemni benefity
zaméestnancim schazi. Moznost odpovédét méli pouze ti, ktefi u predchozi otdzky
odpoveédéli ,,Ne®.

Drtiva vétSina z nich odpovédéla, ze by rada uvitala piiplatky za ndbozenské svatky,
a to hlavné za Eid Ul Fitar a Eid Ul Adha. Eid Ul Fitar se slavi po konci ramadanu a Eid Ul
Adha byva Casto nazyvan jako Svatek obéti, pti kterém se muslimové modli a obétuji rtizna

zvifata. Mimo tyto dva svatky se ale nasli i odpovédi, Ze by pracovnici Texu chtéli vyssi
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piispévky na bydleni a dopravu, nebo by byli pro zavedeni pfispévkl na Skolni dochazku

pro své déti.

5.1.4 Povédomi o CSR

V ptedposlednim bloku otdzek se autor prace ptal vSech 120 respondentt na to, zda
znaji nebo alespon nékdy slyseli o pojmu Spolecenskd odpoveédnost firem (CSR). V desaté
otazce tak polozil prvni zakladni otazku: ,,UZ jste n¢kdy slysel/a o pojmu Corporate Social
Responsibility (CSR)?*. Pfed vyhodnocenim ptredpokladal, ze vétSina z respondenti odpovi
,»INe“, ale i presto ho celkovy vysledek piekvapil. Celkovy pocet 99 respondent (82,50 %)
zaskrtlo ,,Ne“, a tato odpovéd se tak zaradila, co se tyCe pocCtu, na tieti misto. O CSR
prozatim slySelo pouhych 21 dotazovanych (17,50 %). Obrazek 23 znézoriiuje odpovédi
respondentql.

Sice hodn¢ zaméstnancti mé pouze zékladni vzdélani, ale védomost se v této oblastni
da ziskat kratkymi Skolenimi, prezentacemi ¢i jen jednoduchym popiskem ve formé

bulletinu ¢i informacnich lista.

Obrazek 23 Znalost pojmu CSR

Uz jste nékdy slySel/a o pojmu Corporate Social
Responsibility (CSR)?

83%

17%

Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jedenacta podotazka byla pouze pro ty, kteti odpoveédéli v predeslé desaté otazce
,»Ano*“. Nejvice z nich si pod pojmem Corporate Social Responsibility piedstavi bezpecné
pracovni prostiedi, poskytovani firemnich benefith ¢i spravedlivé odméinovani. Jeden
z dotazovanych ptidal i to, ze firma diky tomu vlastni ¢i ziskala rizné certifikace a normy.

Otazka Cislo 12 nalezela naopak pouze tém, ktefi pii otazce Cislo 10 odpovédeli ,,Ne*
a pokusili se tak alespofi trochu popsat ¢i vysvétlit, co si pod timto pojmem piedstavuji.
Ovsem jen mald hrstka z nich se alespon trochu piiblizila spravné definici.

Vsem 120 respondentim byla v tomto okamziku ukdzana a popsana piesna definice
CSR vcetné tii pilitd. Pfi nésledujicich otazkach dotaznikového Setfeni tak byli vSichni
dotazovani v absolutni roving.

Dalsi otazka ,,Je pro Vas zapojeni firmy do CSR dulezité?* byla tfinactou v potadi. |
kdyz témét 92 % respondentil nevédelo vitbec, co CSR znamenad, tak 41 z nich (34,17 %)
povazuje za dilezité zapojeni jejich zaméstnavatele do oblasti spoleCenské odpoveédnosti.
Zbyvajicich 79 dotazovanych (65,83 %) naopak nepovazuje zapojeni firmy do CSR za

dulezité. Odpovédi jsou zobrazeny v obrazku 24.

Obrazek 24 Zapojeni firmy do CSR

Je pro Vas zapojeni firmy do CSR diilezité?

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani



V ¢trnacté otazce se ptivodce prace ptal vSech respondenti, zda si mysli, Ze je jejich
zaméstnavatel spoleCensky odpoveédnou firmou.

Poté, co jiz vSichni védi, jakd firma je spoleCensky odpovédna, z vyzkumu
vyplynulo, ze 56 z nich (46,67 %) oznacilo, Ze si mysli Ze ano a odpovéd ,,Ne* zaskrtlo
zbylych 64 respondentti (53,33 %).

Z vysledkt je tedy vidét, Ze pomyslné niizky se mirn¢ zaviely a kladnych odpovéedi
na rozdil od predeslé otazky piibyvalo. Na nize uvedeném obrazku ¢islo 25 je uvedeno

grafické znazornéni dvou odpovédi vEetné procentudlnich hodnot.

Obrazek 25 Spolecensky odpovédna firma

Myslite, Ze je VaSe firma spole¢ensky odpovédnou
firmou?

47%

53%

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.1.5 Spolecensky odpovédné chovani

Posledni okruh otazek se zabyval konkrétnimi otazky spolecenského chovani Tex
Fashions Limited. Respondenti méli za ukol ve ¢tyfech otazkach odpovédét, zda védi nebo
zda si alesponi mysli, jak si jejich firma v tomto ohledu vede.

Otazka cislo patnact méla zjistit, jestli zaméstnanci firmy védi, kolik €inil obrat jejich
divize v roce 2021. M¢li na vybér ze dvou jednoduchych odpovédi ,,Ano* x ,,Ne*“. I kdyz
neveédéli uplné presné Cislo, tak je autor prace vzdy pozadal, aby se alespoii pokusili
vyslednou cifru tipnout. Navic, aby kazdy pochopil, na co se jich pt4, pojem obrat firmy
kazdému vysvétlil.

Spravnou odpovéd 390 miliéntt americkych dolarti (na piepocet 41 trilionti
Bangladésské taky) nevédel nikdo, nejblize k ni bylo pouhych 6 znich (5,00 %). 114
respondentt (95,00 %) bud’ rovnou teklo, ze nevi, nebo odpoveédélo takové Cislo, které se
neblizilo skutecnosti. Tato odpoveéd’ byla zaroven, co se tyCe poctu, absolutné nejvyssi.

Obrazek 26 tak zobrazuje odpovéedi respondentti z otazky cislo 15.

Obrazek 26 Obrat spolecnosti

Vite, kolik byl obrat spole¢nosti Tex Fashions Limited v
roce 2021?

5%

95%

Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ze zékladnich dvou odpovédi ,,Ano* ¢i ,,Ne* museli dotazovani vybrat pravé tu, u
které si mysleli, zda jejich firma dbé ¢i nedba na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.

96 respondentti (80,00 %) odpovédélo ,,Ano* a zbyvajicich 24 osob (20,00 %) ,,Ne*,
viz. obrazek ¢islo 27. Autor ocekaval odpovéd’ ,,Ano* ale v daleko vEét§im métitku, nez tomu
bylo ve skutecnosti.

Poté, co mél tu moznost porovnat zdejsi prostory, pracovni podminky a vybavenost
strojui s konkurenci, myslel, Ze vysledky ve formé pozitivni odpovédi budou atakovat hranici
90 az 95 %. Po aredlu visi letaky s BOZP a zaméstnanci védi, jak se maji chovat a jak maji
postupovat, pokud se néco nest'astného stane. Navic kazdé dvé hodiny probiha bezpecnostni
prestdvka a zaméstnanci maji za povinnost nosit ochranné pracovni pomtcky (obuv,

rukavice a ochranu obliceje).

Obrazek 27 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Dba Vase firma na bezpec¢nost a ochranu zdravi pri
praci?

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vysledkii otazky ¢islo 17. ,,Zucastnite se dobroCinnych akci pofadané Vasim
zaméstnavatelem?* vyplyva, ze 69 dotazovanych (57,50 %) se takovych akci z(castni a
zbyvajicich 51 respondentt (42,50 %) odpovédélo ze ,,Ne*.

V roce 2022 byla takovéa dobrocinna akce pouze jedna, a to jesté kratce po vladnich
rozvolnéni z divodu onemocnéni Covid-19. Plan na nésledujici rok 2023 je ale mnohem
pestiejsi, takze zajem a celkovou navstévnost dobro¢innych akci o¢ekava autor i spolecnost
Tex daleko vétsi.

Grafické znazornéni vcCetné¢ procentualniho podilu odpovédi naleznete

v nasledujicim obrazku ¢islo 28.

Obrazek 28 Zajem o dobrocinné akce

Zxicastnite se dobrocinnych akei poradané Vasim
zaméstnavatelem?

58%

42%

Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dale vSem respondentim byla poloZzena otdzka osmnactd. Predmétem bylo, zda si
zaméstnanci mysli, ze jejich firma dba na spravnou spotiebu vody, materiala ¢i odpadi, a
s tim spojenou 1 recyklaci a tfidéni odpadt. 81 dotazovanych (67,50 %) odpovédélo, Ze
souhlasi se spravnym nakladdnim, 39 respondentil (32,50 %) naopak Ze nesouhlasi. Piehled
odpovédi je zobrazen v obrazku ¢islo 29 nize.

Vysledné hodnoty jsou o néco mens$i nez u otazky cislo Sestnact. Opét pokud
porovname moznosti a vybavenost Texu, vysledné Cislo se o¢ekavalo daleko vétsi. Jen pro
zajimavost, vSech 11 zaméstnancli pracujicich v administrativé nebo v managementu
odpovédélo ze ,,Ano*“. Z toho jednoznaéné vyplyva, ze zameéstnanci pracujici pfimo ve

vyrobé maji mnohdy vétsi prehled nez jejich nadfizeni.

Obrazek 29 Spravnost vyuZiti spoti‘eby vody, energii a materiala

Dba Vase firma na spravnou spotiebu vody, energii,
materialu ¢i odpadu (recyklace, tFidéni)?

68%

32%

Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.2 Testovani nulovych hypotéz

Kromé¢ dotaznikového Setieni a nasledného slovniho i1 grafického vyhodnoceni byla
v praktické Casti prace pouzita 1 popisnd statistika chi-kvadrat testu. Dle vypracovani
teoretickych vychodisek byly stanoveny potiebné nulové hypotézy, jejich prehled naleznete

v tabulce 5.

5.2.1 Testovani pomoci chi-kvadrat testu

U kazdé hypotézy autor prace nejdiive vypracoval kontingenéni tabulku, nasledné
do dalsi tabulky doplnil naméfené a o¢ekavané Cetnosti a pies jednoduchy vzorec vypocital
testové kritérium. V Microsoft Excel pomoci funkce CHITEST vypocital p-hodnotu chi
testu a hodnotu testového kritéria porovnal s tabulkovou hodnotou. Pokracoval slovni
odpovédi a v uplné€ poslednim bod¢ vypocital silu zavislosti pomoci Pearsonova koeficientu

kontingence.

TabulkaS  Vybrané nulové hypotézy

1. Ho: Znalost pojmu CSR nema4 vliv na spokojenost zaméstnancti ve spolecnosti.

2. Ho: Znalost pojmu CSR nema vliv na doporuceni zaméstnancii zaméstnavatele

svym pratelim ¢i roding.

3. Ho: Dulezitost zapojeni firmy do CSR nemad vliv na zapojeni se zaméstnancii do

dobrocinnych akeci.

4. Ho: Vliv struktury pohlavi nema vliv na znalost pojmu CSR.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny testy byly provedeny na hladiné vyznamnosti a = 5 %, primérna hodnota je

nula, tedy p - hodnoty mensi nez 0,05 jsou povazovany za staticky vyznamné.
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1. Ho: Znalost pojmu CSR nema vliv na spokojenost zaméstnancii ve spole¢nosti.

K prvni nulové hypotéze byly pouzity otazky ¢islo 1 a 10. Zaroven byla i vytvoiena

kontingenc¢ni tabulka potifebna ke spravnému urceni vyslednych hodnot, viz tabulka 6.

Tabulka 6 Kontingencni tabulka cetnosti znalosti pojmu CSR a spokojenosti

zaméstnanci ve spolecnosti Tex Fashions Limited

Pocet respondenti

Neznalost pojmu CSR 99
Nespokojenost se zaméstnavatelem 28
Spokojenost se zaméstnavatelem 71
Znalost pojmu CSR 21
Nespokojenost se zaméstnavatelem 5
Spokojenost se zaméstnavatelem 16
Celkovy pocet respondenti 120

Zdroj: vlastni zpracovani

Ocekavana Cetnost (0ij):

M + n;

Oy
. T

Tabulka7  Vypoctené hodnoty oekavanych cetnosti pro prvni nulovou hypotézu

Spokojenost se zaméstnavatelem | Nespokojenost se zaméstnavatelem
Znalost pojmu
CSR 16 15,225 5 5,775 21
Neznalost pojmu
CSR 71 71,775 28 27,225 99
87 33 120

Zdroj: vlastni zpracovani

Stanoveni hypotéz:
Ho: Znalost pojmu CSR nema vliv na spokojenost zaméstnancl ve spole€nosti.

Hi: Znalost pojmu CSR ma vliv na spokojenost zaméstnanctli ve spolecnosti.

Testové Kritérium:

Vypocet testového kritéria bude proveden pomoci chi-kvadrat testu.
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(”:‘j _r %]2

i

2 =¥l Tj=1

x=(16-15,225)2/15,225+(5-5,775)/5,775+(71-71,775)/71,775+(28-27,225)%/27,225=0,173884
V prvnim pifipadé nabyva vypoctené kritérium hodnoty 0,174.

P-hodnota chi testu:
P-hodnota 0,677 je vétsi nez hladina vyznamnosti 5 % (0,05), tedy nelze zamitnout

nulovou hypotézu, neprokdzala se zavislost (vliv, rozdily).

Kriticky obor:
2 200
K=x%=x -:'r—l]’fs-ljjr
Chi-kvadrat test porovnava hodnotu testového kritéria, v tomto piipad¢ to je 0,174

s kritickou hodnotou, ktera byla nalezena ve statistickych tabulkach 3,841. Jelikoz je

hodnota 0,174 mensi nez 3,841, nezamita se Ho.

Slovni odpovéd’:
S pravdépodobnosti 95 % znalost pojmu CSR nema vliv na spokojenost
zaméstnanclim se svym zaméstnavatelem. Dle porovnani skute¢nych a o¢ekavanych hodnot

cetnosti je zfejmé, ze znalost pojmu CSR nema vliv na spokojenost zaméstnancti.

Sila zavislosti:

1_2

n + x?

C:

Pearsontiv koeficient kontingence ukazal silu zavislosti 0,016. Jelikoz vysledna

hodnota je mensi nez 0,3, jedna se o velmi slabou zavislost.

60



2. Ho: Znalost pojmu CSR nema vliv na doporuceni zaméstnancii zaméstnavatele svym

pratelim ¢i rodiné.

K druhé nulové hypotéze byly pouzity otazky ¢islo 1 a 5. Znovu byla vytvofena

kontingen¢ni tabulka potfebna ke spravnému urceni vyslednych hodnot, viz tabulka 8.

Tabulka8 Kontingenéni tabulka cetnosti znalosti pojmu CSR a doporuceni
zaméstnancu svym pratelim ¢i rodiné

Pocet respondenti

Neznalost pojmu CSR 99
Nedoporuceni zaméstnavatele 31
Doporuceni zaméstnavatele 68

Znalost pojmu CSR 21
Nedoporuceni zaméstnavatele 5
Doporuceni zaméstnavatele 16

Celkovy pocet respondentii 120

Zdroj: vlastni zpracovani

Ocekavana Cetnost (0ij):

M + n;

Oy
. T

Tabulka 9  Vypoétené hodnoty ocekavanych Eetnosti pro druhou nulovou hypotézu

Doporuceni zaméstnavatele Nedoporuceni zamé&stnavatele
Znalost pojmu
CSR 16 14,70 5 6,30 21
Neznalost pojmu
CSR 68 69,30 31 29,70 99
84 36 120

Zdroj: vlastni zpracovani

Stanoveni hypotéz:

Ho: Znalost pojmu CSR nemé vliv na doporuc¢eni zaméstnancii zaméstnavatele svym
pratelim ¢i rodiné.

Hi: Znalost pojmu CSR m4 vliv na doporuceni zaméstnancli zaméstnavatele svym ptatelim

¢1 rodiné.
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Testové Kritérium:

Vypocet testového kritéria bude proveden pomoci chi-kvadrat testu.

(ng; — ,5...]2
xz:Ele ijl putic” i

i

x?=(16-14,70)*>/14,70+(5-6,30)%6,30+(68-69,30)%/69,30+(31-29,70)%/29,70=0,464509
V druhém piipad¢ nabyva vypoctené kritérium hodnoty 0,465.

P-hodnota chi testu:
P-hodnota 0,496 je vétsi nez hladina vyznamnosti 5 % (0,05), tedy nelze zamitnout

nulové hypotéza, neprokazala se zavislost (vliv, rozdily).

Kriticky obor:

g

- 2. 200
K= {éx -;'r-lji‘fs-ljjr
Chi-kvadrat test porovnava hodnotu testového kritéria, v tomto ptipad¢ to je 0,465

s kritickou hodnotou, kterd byla nalezena ve statistickych tabulkadch 3,841. Jelikoz je

hodnota 0,465 mensi nez 3,841, nezamita se Ho.

Slovni odpovéd’:

S pravdépodobnosti 95 % znalost pojmu CSR nema vliv na doporuceni zaméstnancti
zaméstnavatele svym ptateliim ¢i roding. Dle porovnani skute¢nych a o¢ekavanych hodnot
Cetnosti je ziejmé, Ze znalost pojmu CSR nema vliv na doporuceni zaméstnanct

zaméstnavatele svym prateliim ¢i roding.

Sila zavislosti:

1_2

n + x?

C:

Pearsontiv koeficient kontingence ukazal silu zavislosti 0,042. Jelikoz vysledna

hodnota je mensi nez 0,3, jedna se o velmi slabou zavislost.
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3. Ho: Diilezitost zapojeni firmy do CSR nema vliv na zapojeni se zaméstnanci do

dobroc¢innych akei.

K treti nulové hypotéze byly pouzity otazky cCislo 13 a 17. Opét byla vytvoiena

kontingen¢ni tabulka potfebna ke spravnému urceni vyslednych hodnot, viz tabulka 10.

Tabulka 10 Kontingen¢ni tabulka cetnosti diileZitosti zapojeni firmy do CSR a
zacastnéni se dobrocinnych akci

Pocet respondenti

NediileZitost zapojeni firmy do CSR 79
Nezucastnéni se akci 37
Zucastnéni se akci 42

Diilezitost zapojeni firmy do CSR 41
Nezucastnéni se akci 14
Zucastnéni se akci 27

Celkovy pocet respondentii 120

Zdroj: vlastni zpracovani

Ocekavana Cetnost (0ij):

M + n;

Oy
. T

Tabulka 11 Vypoétené hodnoty ocekavanych Eetnosti pro tieti nulovou hypotézu

Zapojeni do akci Nezapojeni do akci
Dulezitost
zapojeni firmy 27 23,575 14 17,425 41
do CSR
Nedulezitost
zapojeni firmy 42 45,425 37 33,575 79
do CSR

69 51 120

Zdroj: vlastni zpracovani

Stanoveni hypotéz:

Ho: Dtlezitost zapojeni firmy do CSR nemé vliv na zapojeni se zaméstnancti do
dobroc¢innych akci.

Hi: Dulezitost zapojeni firmy do CSR ma vliv na zapojeni se zaméstnancti do dobro¢innych

akci.
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Testové Kritérium:

Vypocet testového kritéria bude proveden pomoci chi-kvadrat testu.

(ng; — ,5...]2
xz:Ele ijl putic” i

i

x?=(27-23,575)*/23,575+(14-17,425)*/17,425+(42-45,425)?/45,425+(37-33,575)%/33,575=1,778421
Ve tretim ptipad¢ nabyva vypoctené kritérium hodnoty 1,778.

P-hodnota chi testu:
P-hodnota 0,182 je vétsi nez hladina vyznamnosti 5 % (0,05), tedy nelze zamitnout

nulové hypotéza, neprokazala se zavislost (vliv, rozdily).

Kriticky obor:

g

- 2. 200
K= {éx -;'r-lji‘fs-ljjr
Chi-kvadrat test porovnava hodnotu testového kritéria, v tomto ptipad¢ to je 1,778

s kritickou hodnotou, kterd byla nalezena ve statistickych tabulkadch 3,841. Jelikoz je

hodnota 1,778 mensi nez 3,841, nezamita se Ho.

Slovni odpovéd’:

S pravdépodobnosti 95 % diilezitost zapojeni firmy do CSR nema vliv na zapojeni
se zamé&stnanci do dobrocinnych akci. Dle porovnani skutecnych a oc¢ekavanych hodnot
Cetnosti je ziejmé, ze dulezitost zapojeni firmy do CSR nema vliv na zapojeni se

zamestnanct do dobrocinnych akei.

Sila zavislosti:

1_2

n + x?

C:

Pearsontiv koeficient kontingence ukazal silu zavislosti 0,160. Jelikoz vysledna

hodnota je mensi nez 0,3, jedna se o velmi slabou zavislost.
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4. Ho: Vliv struktury pohlavi nema vliv na znalost pojmu CSR.

Ke ctvrté nulové hypotéze byly pouzity otazky Cislo 10 a 19. I zde byla vytvotfena

kontingenc¢ni tabulka potiebna ke spravnému urceni vyslednych hodnot, viz tabulka 12.

Tabulka 12 Kontingenéni tabulka ¢etnosti vlivu struktury pohlavi na znalost pojmu
CSR

Pocet respondentii

Zena 74
Neznalost pojmu CSR 70
Znalost pojmu CSR 4

Muz 46
Neznalost pojmu CSR 29
Znalost pojmu CSR 17

Celkovy pocet respondenti 120

Zdroj: vlastni zpracovani

Ocekavana ¢etnost (0ij):
n; + n;

n

Dij

Tabulka 13 Vypoctené hodnoty oekavanych Cetnosti pro ¢tvrtou nulovou hypotézu

Znalost pojmu CSR Neznalost pojmu CSR
Muz 17 8,05 29 37,95 46
Zena 4 1295 70 61,05 74
21 99 120

Zdroj: vlastni zpracovani

Stanoveni hypotéz:
Ho: Vliv struktury pohlavi nema vliv na znalost pojmu CSR.

Hi: Vliv struktury pohlavi mé vliv na znalost pojmu CSR.

Testové Kritérium:

Vypocet testového kritéria bude proveden pomoci chi-kvadrat testu.

(ng; — ﬂ..]2
xz=2{:1 2:‘-;21 putic’ R A

i

x2=(17-8,05)2/8,05+(29-37,95)/37,95+(4-12,95)%/12,95+(70-64,05)2/61,05=19,55896
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V prvnim piipad¢ nabyva vypoctené kritérium hodnoty 19,559.

P-hodnota chi testu:
P-hodnota 9,754 je mensi neZ hladina vyznamnosti 5 % (0,05), zamité se tedy nulova

hypotéza, prokazala se zavislost (vliv, rozdily) - Zeny znaji pojem CSR méné¢ nez muzi.

Kriticky obor:

o 2(a)

K=x{zX" s/

Chi-kvadrat test porovnava hodnotu testového kritéria, v tomto ptipad¢ to je 19,559
s kritickou hodnotou, kterd byla nalezena ve statistickych tabulkach 3,841. Jelikoz je
hodnota 19,559 vétsi nez 3,841, zamita se Ho.

Slovni odpovéd’:
S pravdépodobnosti 95 % vliv struktury pohlavi ma vliv na znalost pojmu CSR. Dle
porovnani skutecnych a ocekdvanych hodnot Cetnosti je zfejmé, Ze Zeny znaji pojem CSR

méné nez muzi.

Sila zavislosti:

1_2

n+ x°

Pearsontv koeficient kontingence ukézal silu zévislosti 0,872. Jelikoz vysledna

hodnota je vétsi nez 0,7, jedna se o velmi silnou zavislost.

5.2.2 Shrnuti chi-kvadrat testu

Pomoci chi-kvadrat testu jsme testovali celkem ¢tyfi nulové hypotézy. Prvni tfi nebyly
zamitnuty, tudiz:
1. Znalost pojmu CSR nema vliv na spokojenost zaméstnanct ve spole¢nosti.
2. Znalost pojmu CSR nema vliv na doporuceni zaméstnancli zameéstnavatele svym
pratelim ¢i rodiné.
3. Dulezitost zapojeni firmy do CSR nemd vliv na zapojeni se zaméstnanci do

dobroc¢innych akci.
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Ctvrtd hypotéza ovSem zamitnuta byla, protoze dle porovnani skute¢nych a
o¢ekavanych hodnot ¢etnosti je zfejmé, Ze Zeny znaji pojem méné nez muzi, tudiz:

4. Vliv struktury pohlavi ma vliv na znalost pojmu CSR.

5.3 Doporuceni

Na zékladé vysledki z dotaznikového Setieni a chi-kvadrat testu jsou spole¢nosti Tex
Fashions Limited autorem prace doporuceny navrhy na vylepSeni CSR. Cilem této kapitoly
je navrhnout n¢kolik konkrétnich krokt, které organizace mtize pfijmout. Navrhujici kroky
autor nerozd¢lil do klasickych tiech piliit, ale kazdé navrhované zlepSeni postupné popsal a

okomentoval zv14ast.

5.3.1 ZlepsSeni komunikace v CSR

Ackoliv se Tex Fashions Limited podili na nékterych aktivitdich spolecenské
odpovédnosti, z dotaznikového Setfeni jasné vyplyva, ze jejich zaméstnanci nemaji o CSR
takika zadné ponéti. Na vzorku 120 respondenti celkové 99 z nich viibec nevédélo, co CSR
je a jakym smérem se ubird. Jak uz bylo feceno v teoretickych vychodiscich (Kunz, 2012),
CSR komunikace by méla byt zamétfena na zainteresované strany, a to pfevazné na vlastni
zaméstnance, zdkazniky, obchodni partnery a mistni komunitu.

Proto je navrzeno kratké Skoleni €i prezentace zaméstnancim firmy, kde by
v jednoduchych bodech byla spole¢enskd odpovédnost a pilite CSR piedstaveny a popsany.
V prezentaci by mélo zaznit, co CSR je a co je jeho hlavnim smyslem. Zaméstnanci by si
tak méli uvédomit jeho podstatu i smysl, ktery miize pomoci nejen vefejnosti, ale i jim
samotnym. Po aredlu by pak pozdéji méli byt vyvéSeny i1 informacni bulletiny se
soucasnymi ¢innostmi ¢i daty a planem na nasledujici ¢asové obdobi.

Zamgéstnanci by se tak nejen dozvédéli, co CSR obnasi, ale i to, co jejich firma
konkrétn¢ déla a na co se zamétuje. Vysledky z jedné otazky dotaznikového Setfeni navic
jasné ukdzaly, Ze zaméstnanci nemaji ponéti o ekonomickych informacich a vysledcich své
spolecnosti. Firma by méla se svymi zaméstnanci sdilet tato data a ukazat jim, jak si vede a
jaky je produkéni 1 finan¢ni plan na nésledujici obdobi. Vedle vyrobni linky je sice vyvéSen

denni plan, ale Zadné dalsi informace ohledné mésicni vyroby ¢i kvartdlu ve firm¢ nejsou.
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5.3.2 Podpora ostatnich skupin obyvatel

Jednim z hlavnich bodl spravného CSR je i filantropie. Pavlik (2010) definuje
filantropii jako smysluplnou strategii, nebot’ darované prostfedky mifi k subjektim, které
maji v oblasti podpory dostatecné zkuSenosti a renomé a nadace tak podporuji projekty
zainteresovanych stakeholdert.

Podpora znevyhodnénych skupin obyvatel netkvi jen ve finan¢ni ale i materialové
podpote. Piiblizn¢ dva kilometry od Texu se nachazi jeden z nékolika slumi. Jednim
z nejsilnéjSich zazitkl, které autor prace v této asijské zemi prozil, byla pravé navstéva
jednoho z nich. Lidé zde ziji v malych difevénych komurkach na vyvysenych kiillech. Pod
nimi je skladka se zapachajicimi odpadky. V kazdé mistnlstce jsou na zemi matrace ¢i jen
obycejné prikryvky a par krabic s nddobim ¢i obleCenim. V mistnosti o velikosti cca 15
metril ¢tvereCnich mnohdy zije i ¢tyf az péti ¢lennd rodina, dost Casto i s velice malymi
détmi. Muzi nejcast&ji pracuji jako fidici a zeny, pokud nejsou v domacnosti, v textilnich ¢i
potravindiskych tovarndch. Bohuzel primérny mésicni vydélek jednoho znich sotva
pokryje ndklady na pronajem jedné této mistnosti. Tex by mohl uskutecnit finan¢ni 1
materialni sbirku, pfispét by mohl kdokoliv z fad zaméstnanct ¢i Siroké vefejnosti véetné
obchodnich partneri a zédkaznikli. Vybrané penize by byly rozdéleny mezi rodiny Zijici
v takto otfesnych podminkach.

Dalsi oblast, kam by firma mohla adresovat svou pomoc, jsou ostatni piedskolni 1
Skolni zatizeni. D¢ti, které dost Casto ziji v jiz zminénych slumech, navstévuji Skolni
zaiizeni, ktera se ani zdaleka nebliZi tém, jaka jsou na piiklad u nas v Ceské republice. Déti
nemaji stoly ani zidle a veskera vyuka probiha v sed¢ na zemi. Samoziejmé v Bangladési 1ze
nalézt 1 Iépe vybavena statni ¢i soukroma pedagogicka zatizeni. Ale 1 do téchto malych
provizornich skol zZaci denn¢ dochdzeji a travi zde sviij Cas. Proto by se méla financni pomoc

soustfedit na tato zafizeni.

5.3.3 Vytvoreni vice firemnich akci

V roce 2022 potadala firma pouze jednu dobroCinnou firemni akci a jeji ucast byla
dle vyzkumné otazky cca 58 %. Jak jiz bylo zminéno v kapitole ¢islo 5.1.5, vlivem nemoci
Covid-19 jich firma nemohla potadat vice, tudiz i zde je veliky prostor pro zlepSeni.

Prvni akci podobného typu je navrzen ,,Den otevienych dvefi“. Zaméstnanci by tak
mohli vzit své ptatelé ¢i rodinu a ukéazat jim prostory, kde pracuji. Ostatné z otazky cislo 5

vyplyva, ze 70 % respondentli by svého zaméstnavatele ostatnim doporucilo. Zaméstnanci

68



firmy by mohli provést ostatni a ukazat jim, jak probih4 samotna vyroba, baleni ¢i expedice
zbozi do pristavu. Velice zajimavé je i vidét samotnou vyrobu nebo barveni latky, vcetné
jejiho nasledného stiihani.

Druhd akce podobného typu by mohla byt ,,Uklidme nase okoli“. Skupina
dobrovolnych zaméstnancii by jeden den uklizela okoli firmy ¢i jiné zvolené ¢asti mésta.
Oblékli by si firemni trika s ndzvem spolecnosti, pro zvySeni povédomi o znacce, a spole¢né
uklidili odpadky, obaly a jiné¢ materialy volné lezici na ulici. Naklady na akci podobného
typu by byly zcela minimalni, par potisténych tricek, pytle, uklidové prostiedky a mensi
obcerstveni pro kazdého z dobrovolniki.

DalSim navrhovanym pftikladem je ,,Dobroden®. Vedeni firmy by vybralo tfi rizné
charitativni projekty a zaméstnanci firmy by si nasledné sami mohli vybrat, které akce by se
radi zacastnili. Jednalo by se pfevazné o pomoc seniortim, détem, handicapovanym, ale 1
napiiklad zvifatim ¢i ptirod¢. Soucasti kazdé akce by byla i finan¢ni sbirka, jejiz vytézek by
putoval tém, ktefi to nejvice potiebuji. Dalsi akce, které by firma mohla zorganizovat, jsou
,DEtsky* nebo ,,Sportovni den®.

Pted zah4jenim veSkerych ¢innosti spojenych s organizaci téchto akci je dobré hned
na samém zacatku provést ve spolecnosti prizkum, zda je o takovy benefit zajem a kolik

ucastnikli by se ho rddo ztcastnilo.

5.3.4 Spoluprace se Skolami

Tex Fashions Limited ma hodné¢ partnerti, ale Zadny z nich neni z tad skol. Naptiklad
sttedni nebo vysoké Skoly by mohly potadat konference a predndsky vénujici se tématu
pfedstaveni samotné spolecnosti nebo i CSR. Studenti, ktefi by se takové prezentace
zucastnili, by tak zvysili své povédomi o spolecnosti i CSR a mohla by u nich vzniknout 1
piipadnd motivace v Texu pracovat nebo se tématem spolecenské odpovédnosti zabyvat.

V ramci rozséhlejsi spoluprace by mohlo vzniknout i partnerstvi, jehoz zakladem by
byla nejen finan¢ni podpora, ale i moznost nabidnuti pracovnich stazi a kurzt studentti u Tex
Fashions Limited. Studenti by si tak mohli v praxi vyzkouset takové ¢innosti, které se pouze

teoretickymi znalostmi nenaudi.

5.3.5 Vytvoreni webovych stranek

Tato velikd a uspésné textilni organizace ma jeden velky nedostatek, a to absenci

webovych stranek. Nejenom v Bangladési, ale 1 v jakékoliv jiné zemi, nema vetejnost takika
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zadnou moznost dozveédét se o této firme. Zpocatku si autor prace myslel, Ze je problém na
stran¢ evropské VPN, ale zastupce vedeni firmy mu sdélil, ze Tex sice webové stranky mél,
ale pred nckolika lety je zruSil. Nové zdkazniky ziskdvaji prevazné doporucenim jinych
spolecnosti ¢i osobni navstévou piedstavitelti firem.

Na webu by tak méli byt zdkladni informace, vcetné sidla firmy, vedeni firmy, vize,
kratké povidani o historii Texu, ale i o tom, co v soucasnosti déld a jakym smérem se chce
do budoucnosti ubirat. V neposledni fad¢ by firmé pomohlo, kdyby si kdokoliv mohl ptecist,
jaké produkty a svétové zakazniky ma. Tex ma internetovou doménu jiz vytvotenou, ted’ uz
by stacilo ji jen znovu aktivovat a webové rozhrani rapidné vylepsit.

Soucasti nového vzhledu by méla byt 1 kolonka CSR strategie. Veskeré informace
spolecenské odpoveédnosti by tak mohli byt prehledné zobrazeny v této sekci a kdokoliv by
se jej mohl piecist a informovat se o nich. Obsahem tohoto konceptu by byly nejen soucasné
dobrocinné spolecenské aktivity ¢i ziskané certifikace a ocenéni, ale i popsani budoucich
plant a aktivit. V této Casti mize firma prezentovat i to, na jaké skvélé urovni ma Tex
nastavené vodni i odpadové hospodarstvi.

Webové stranky by nemély obsahovat pouze informace, ale vizualni stranku by bylo
dobré vylepsit fotografiemi ¢i kratkymi instruktdznimi videi z vnitiniho i venkovniho

prostiedi firmy.

5.3.6 Vytvoreni socialnich siti

Kromé¢ vytvoreni internetovych stranek by se firma méla vydat i cestou vytvoreni
nékolika hlavnich socidlnich siti. Mnoho z nich se da vytvofit i spravovat zcela zdarma.
Pomoci siti se lidé mohou nejen nécemu priucit, mizou si navzdjem pomoci, mohou se
vyslechnout nebo se dokonce také i seznamit. Socidlni sit¢ jsou zaroven skvélym nastrojem
pro prodej sluzeb 1 produkttli stdvajicim, ale 1 potencionalnim zdkazniktim (Losekoot, 2019).

Vhodnou socidlni siti pro zac¢atek je Facebook. Vzhledem i ke skvélé ndvaznosti na
dalsi socidlni sit’ Instagram, patii Facebook stale k t¢ém nejpouzivangjSim. Na zaklade
pravidelné publikace prispévki a ziskani pomérné vysokého poctu fanouSkl, miize
napomoci ke zvySeni obecnému povédomi o znacce ¢i produktu. Kromé sdileni fotek a videi
miZzete pomoci nich své produkty i dokonce prodavat.

Druhou cestou, kterou by se tviirce vydal, je profesni socidlni sit” LinkedIn. Socialni
sit¢ nemusi byt jen o zabave, a proto nejvetsi svétove obchodni korporace maji prave zde

profil a uveiejnuji své produkty a aktivity, kterymi se zabyvaji. Vyhodou LinkedInu je 1
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mimo jiné to, Ze zde nemusite byt sdm osobné& registrovany a jako Ctenaf mate témet stejna
opravnéni jako uzivatelé registrovani. LinkedIn je také zajimavym marketingovym
nastrojem pomoci kterého muzete zdarma vyhledat své potencionalni zdkazniky ci
zameéstnance.

Dalsi moznosti, kterou Tex mlize vyuzit, je i Twitter nebo YouTube. Videoreklama
na YouTube ma sva specifika, nicméné se jednd o skvély brandovy kanal, na ktery se

v soucasné dob¢ dostane takika kazdy.
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6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zhodnoceni CSR aktivit spole¢nosti Tex
Fashions Limited a pfipadné navrZeni vhodnych opatteni a zlepSeni, které povedou k jesté
pevnéjsi pozici na trhu s textilnim pramyslem. Dil¢im cilem bylo zjisténi povédomi a nazorta
zamestnancl vybrané spole¢nosti za pomoci dotaznikového Setieni.

V prvni Casti praktické prace byla nejprve predstavena textilni spolenost Tex
Fashions Limited. Tex zaméstnava témét 800 lidi a ve svém oboru a v dané oblasti patfi
mezi absolutni hegemony prodeje tri¢ek, polokosil ¢i mikin. Kromé& obecnych informaci o
této organizaci byly shrnuty i soucasné aktivity spolecenské odpovédnosti.

Dalsi c¢ast vlastni prace se vénovala zhodnoceni vysledki z dotaznikového Setfeni
provedeného na vzorku 120 respondentl. Ze 120 dotazovanych bylo 74 Zen a 46 muZza.
Hlavni vysledky, ke kterym se na zékladé¢ vyzkumu doslo, jsou, ze zaméstnanci témet
neznaji pojem CSR. Duvodem, pro¢ tomu tak je, je nedostateCna informovanost
vyplyva, Zze zaméstnanci nepokladaji za dilezité zapojeni jejich firmy do CSR ¢i si nemysli,
ze je jejich firma spoleCensky odpovédnou firmou. I kdyz vyzkum ukazal tento rezultat,
zamestnanci jsou zaroven ve své firmé spise spokojeni, svého zaméstnavatele by doporucili
svym piatelim a rodiné, vyuzivaji firemni benefity a se svym finanénim ohodnocenim jsou
spiSe spokojeni.

Na zaklad¢ stanoveni ¢tyt nulovych hypotéz bylo i za pomoci statistické metody chi-
kvadrat testu ovefeno zjiSténi, zda mezi dvéma znaky existuje ¢i neexistuje prokazatelny
vyrazny vztah. Prvni tfi hypotézy nebyly zamitnuty, tudiz znalost pojmu CSR nema vliv na
spokojenost ¢i doporuceni zaméstnanct, a ze zapojeni firmy do oblasti CSR nema vliv na
Gi¢ast pii dobro¢innych akci. Ctvrta nulova hypotéza, Ze vliv struktury pohlavi nemé vliv na
znalost pojmu CSR, byla ovSem zamitnuta. S pravdépodobnosti 95 % a dle porovnani
skutecnych a ocekavanych hodnot Cetnosti je zfejmé, ze Zeny znaji pojem CSR méné nez
muzi. Zaroven pomoci Pearsonova koeficientu kontingence byla naméfena u ¢tvrté hypotézy
velmi silné zavislost, piesahujici hranici 87 %.

V kapitole Cislo 5.3 navrhl autor prace par doporuceni, kterymi by se organizace méla
zabyvat. Prvnim navrhem je vylepsit celkovou komunikaci CSR. Zaméstnanci nemaji o CSR
takika Zadné informace, a proto by bylo dobré zorganizovat kratké Skoleni nebo prezentaci.

Druhym névrhem je vétsi podpora socialné slabsich skupin ve forme dobro¢innych akcei a
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materialnich ¢i finan¢nich sbirek. V oblasti, kde mé Tex své sidlo, je i nékolik slumd.
Vybrané prostfedky ze sbirky by tak byly rozdéleny mezi rodiny, které zde bydli. Tteti
doporucenim je vytvoreni vice firemnich akci, jako je na piiklad ,,Den otevienych dvefti®,
,,Uklidme nase okoli“ nebo ,,.Dobroden*. Ctvrtym navrhem je snaha uzaviit spolupraci se
sttednimi ¢i vysokymi Skolami. Tex Fashions Limited ma hodné partnerti, ale Zadny z nich
neni z fad Skol. V rozsahlejsi spolupraci by mohlo vzniknout i partnerstvi, jehoz zakladem
by byla nejen finan¢ni podpora, ale i moZnost nabidnuti pracovnich stazi a kurza. Vytvoieni
webovych stranek je patym navrhem. Takto velikéd a uspé$nd textilni organizace ma jeden
velky nedostatek, a to je absence webovych stranek. Na webu by tak kromé zakladnich
obecnych informaci byla i vize spole¢nosti, seznam zdkaznikli a provedenych CSR aktivit.
Poslednim doporu¢enim je vytvoteni socialnich siti. V soucasné dobé¢ je velice dulezité byt
aktivni ve virtudlnim prostfedi a uchopit tim pomoci marketingovych néstroji nové
zakazniky a obchodni pfilezitosti.

Spolecnost Tex Fashions Limited mé4 na dobré urovni nastavené aktivity a ¢innosti
v enviromentalnim pilifi, m¢la by se ale zaméfit na aktivity zbylych dvou piliit, aby se jeji

pozice na trhu stala silnéjsi a stabilng;jsi.

73



7 Seznam pouzitych zdroju

Aktualné.cz [online], c2019 [cit. 2022-08-17]. Dostupné zZ:
https://zpravy.aktualne.cz/zahranici/siji-obleceni-znamym-znackam-berou-par-tisic-

bangladesane-pr/r~42d84200140311e98b2a0cc47ab5f122/

CAROLL, A. (2012). Corporate Responsibility: The American Experience. Chicago:
Cambridge University Press, 2012. ISBN 978-11-0760-525-1.

CSR Bangladesh [online], ¢2022 [cit. 2022-08-18]. Dostupné z: https://csrbangladesh.org/

DYTRT, Z. (2006). Etika v podnikatelském prostredi. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN
80-247-1589-9.

Emerald Insight [online], c2008 [cit. 2022-08-13]. Dostupné zZ:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/14720700810879204/full/html

Freepik [online], c2023 [cit. 2023-02-24]. Dostupné zZ:
https://www.freepik.com/search?format=search&query=is0%2014001&selection=1&type

=vector
Iso [online], 2022 [cit. 2022-08-20]. Dostupné z: https://iso.cz/

JONES, D. (2014). Spolecensky odpovédné chovani se firmam vyplaci. Praha: Management
Press, 2014. ISBN 978-80-7261-269-7.

KNOTKOVA-CAPKOVA, B. (2005). Strucna historie statii- Bangladés. Praha: Libri, 2005.
ISBN 80-7277-290-2.

KOTIK, M. (2005). Nap#ic spolecenskou odpovédnosti firem. Kladno: AISIS, 2005. ISBN
80-239-6111-X.

KUNZ, V. (2012). Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN
978-80-247-3983-0.

LOSEKOOT, M. (2019). Jak na site: Ovladnéte 4 principy uspechu na socialnich siti. Brno:
Jan Melvil Publishing, 2019. ISBN 978-80-755-5085-9.

LUKNIC, A. (1994). Stvrty rozmer podnikania- etika (The Fourth Dimension of Business —
Ethics). Trencin: Slovak Academic Press, 1994. ISBN 80-856-6530-1.

74



MOLDAN, B. (2003). (Ne)udrzitelny rozvoj: ekologie- hrozba i nadéje. Praha: Karolinum,
2003. ISBN 80-246-0769-7.

NQA [online], ¢2022 [cit. 2022-08-17]. Dostupné¢ z: https://www.nqa.com/nl-
nl/resources/blog/march-2022/social-responsibility-through-iso-26000

PAVLIK, M., BELCIK, M. (2010). Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak
s nim dal. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3157-5.

PLASKOVA, Alena. Ndrodni cena Ceské republiky za spolecenskou odpovédnost a
udrzitelny rozvoj: podnikatelsky sektor, verejny sektor [online]. Praha: Narodni stiedisko
podpory kvality, c2016 [cit. 2022-08-16]. Dostupné z: https://docplayer.cz/24471730-

Narodni-cena-ceske-republiky-za-spolecenskou-odpovednost-a-udrzitelny-rozvoj.html

PLASKOVA, A. (2009). Spolecenska odpovédnost organizaci (CSR): aplikace a hodnoceni.
Praha: Néarodni informacni stiedisko podpory kvality, 2009. ISBN 978-80-02-02205-3.

PRSKAVCOVA, M., MARSIKOVA, K., REHOROVA, P., ZBRANKOVA, M. (2009).
Normy z oblasti spolecenské odpovédnosti firem. Liberec: Technicka univerzita v Liberci,

2009. ISBN 978-80-7372-558-7.

PRSKAVCOVA, M., MARSIKOVA, K., REHOROVA, P., ZBRANKOVA, M. (2008).
Spolecenska odpovednost firem, lidsky kapital, rovné prileZitosti a environmentalni
management s vyuzitim zahranicnich zkusenosti. Liberec: Technickd univerzita v Liberci,

2008. ISBN 978-80-7372-436-8.

PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. (2007). Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody: eticky
a socialni audit. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1621-3.

PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. (2016). Etika v podnikdni a hodnoty trhu. Praha: Grada
Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5545-8.

REICH, R. (2008). Supercapitalism: The Transformation of Business, Democracy, and
Everyday Life. New York: Vintage Books, 2008. ISBN 978-03-072-7799-2.

SOUCEK, E. (2006). Statistika pro ekonomy. Praha: Vysoka Skola ekonomie a
managementu, 2006. ISBN: 80-86730-06-9.

75



Technické normy- CSN normy [online], ¢2022 [cit. 2022-08-19]. Dostupné z:

https://www.technickenormy.cz/
TEX FASHIONS LIMITED (2021). Vyrocni zprava z roku 2021. [cit. 2022-12-07].

The Guardian [online], c2021 [cit. 2022-08-13]. Dostupné Z:
https://www .theguardian.com/commentisfree/202 1/sep/26/why-corporate-social-

responsibility-is-bs

The Lawyers and Jurists [online], ¢2017 [cit. 2022-08-18]. Dostupné z:
https://www.lawyersnjurists.com/article/ensuring-corporate-social-responsibility-in-

bangladesh/

Wikipedia [online], c2022 [cit. 2022-08-18]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Banglad%C3%A9%C5%A1

ZADRAZILOVA, D. (2010). Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika
podnikani. Praha: C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-192-5.

76



8 Seznam obrazki, tabulek, grafii a zkratek

8.1 Seznam obrazku

1 Pilite CSR

2 Vzé4jemny vztah pojmt z oblasti CSR

3 Pyramida odpovédnosti dle A. Caroll

4 Proces zavedendi strategie

5 ISO normy 9001, 14001 a 26000

6 ISO 26000 a cile udrzitelného rozvoje

7 Sidlo spolecnosti Tex Group

8 Seznam nejvétsich zakaznika

9 Ziskana ocenéni a certifikace v oblasti ochrany ZP
10 Ziskané certifikace v oblasti udrzitelnosti

11 Standardy a ISO normy v drzeni spole¢nosti Tex Fashions Limited
12 Logo spolecnosti Tex Fashions Limited

13 Pohlavi respondentt

14 V¢ek respondentii

15 Pozice respondenti

16 Spokojenost ve spolecnosti Tex Fashions Ltd.

17 Vztahy na pracovisti

18 Chovani zaméstnavatele

19 Finan¢ni ohodnoceni

20 Doporuceni svého zaméstnavatele pratelim ¢i rodiné
21 Vyuzivéni firemnich benefit

22 Dostatecnost stavajicich firemnich benefitt

23 Znalost pojmu CSR

24 Zapojeni firmy do CSR

25 Spolecensky odpovédna firma

26 Obrat spolecnosti

27 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

28 Zajem o dobrocinné akce

29 Spravnost vyuziti spotieby vody, energii a materiala

77



8.2 Seznam tabulek

AN n B~ W

10

11
12
13

Zvolené nulové hypotézy

Primarni a sekundarni stakeholders

Obecné informace a CSR Bangladése

Kli¢ov¢ informace o spolecnosti

Vybrané nulové hypotézy

Kontingen¢ni tabulka Cetnosti znalosti pojmu CSR a spokojenosti zaméstnancti ve
spolecnosti Tex Fashions Limited

Vypoctené hodnoty ocekdvanych Cetnosti pro prvni nulovou hypotézu
Kontingenéni tabulka ¢etnosti znalosti pojmu CSR a doporuceni zaméstnanct svym
pratelim ¢i rodiné
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8.3 Seznam pouzitych zkratek

BOZP= Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

CSR= Corporate Social Responsibility
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Prilohy
1 Dotaznik pro zaméstnance spolecnosti Tex Fashions Limited

Dobry den, jmenuji se David Reznicek a rad bych Vas timto pozddal o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery
bude slouzit k doplnéni mé diplomové prace na téma Spolecenskd odpovédnost organizace Tex Fashions
Limited. Dotaznik je zcela anonymni, prosim Vas tedy o pravdivé vyplnéni. Jeho vyplneni Vam zabere priblizne
5-10 minut. Dékuji moc.

1. Jak jste spokojeny/a ve spoleé¢nosti?

A. Nadmiru spokojen
B. Spise spokojen

C. Spise nespokojen
D. Ur¢ité nespokojen

2. Jak hodnotite vztahy na pracovisti?

A. Velmi kladné
B. Spise kladné

C. Neutralni

D. SpiSe negativni
E. Velmi negativni

3. Jak vnimate chovani svého zaméstnavatele?

A. Velmi kladné
B. Spise kladné

C. Neutraln¢

D. Spise negativné
E. Velmi negativné

4. Myslite si, ze finanéni ohodnoceni odpovida Vasi praci?

A. Ur¢ité ano
B. SpiSe ano
C. Nevim

D. Spise ne
E. Urcité ne

5. Doporucil/a byste Vaseho zaméstnavatele svym piatelim/roding€?

A. Ano
B. Ne

6. Pokud ne, z jakého divodu?
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A. Ano
B. Ne

A. Ano
B. Ne

Vyuzivate firemni benefity?

Jsou pro Vas stavajici benefity dostate¢né?

Jaky konkrétni firemni benefit byste zavedl/a?

10.

A. Ano
B. Ne

11.

Uz jste nékdy slySel/a o pojmu Corporate Social Responsibility (CSR)?

Pokud jste odpovédél/a u otazky €. 10 ,,ano*, uved'te, co podle Vas znamena.

12.

Pokud jste odpovédél/a u otazky €. 10 ,.ne“, uvedte, co si pod timto pojmem piedstavujete?

13.

A. Ano
B. Ne
14.

A. Ano
B. Ne
15.

A. Ano
B. Ne
16.

A. Ano
B. Ne
17.

A. Ano
B. Ne

Je pro Vas zapojeni firmy do CSR dulezité?

Myslite, Ze je VaSe firma spole¢ensky odpovédnou firmou?

Vite, kolik byl obrat spole¢nosti Tex Fashions Limited v roce 2021?

Dba Vase firma na bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci?

Zucastnite se dobro¢innych akci pofadané Vasim zaméstnavatelem?
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18. Dba Vase firma na spravnou spotiebu vody, energii, materidlu ¢i odpadu (recyklace, tfidéni)?

A. Ano
B. Ne
19. Pohlavi?

A. Muz
. Zena

20. Vek?

w

. 0-18
. 19-30
.31-40
.41-50
50+

Mo 0w »

21. Jaky zptusob dopravy do zaméstnani vyuzivate nejcastéji?
pésky
rikSa
tuk-tuk

. automobilem

MY 0w >

. autobusem

22. Na jaké pozici pracujete?

. skladovy a uklidovy pracovnik
. Svadlena

. operator zehleni

. operator stfihu

. obsluha baleni

. administrativni pracovnik

Q"M mounw R

management

23. Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti?

0-1 rok
1-5 let
6-9 let

S o w

. vice jak 10 let

Velice Vam dékuji za Vas ¢as a pieji mnoho pracovnich i soukromych tispéchii, David Reznicek.
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