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Internetové sluzby TV Nova

Abstrakt
Tato bakalarska prace se zabyva streamovaci sluzbou Voyo, kterou poskytuje spolecnost TV

Nova, a rozvojem internetovych siti v Ceské republice.

Teoreticka Cast se zabyva Geografickym Informacnim Systémem (GIS), ktery bude nasledné
pouzit pro analyzu dat v praktické Casti prace. Je zde vysvétleno, na zakladé jakych procesu

GIS funguje.

V praktické Casti se bude prace zabyvat daty poskytnutymi TV Nova na jejich streamovaci
sluzbu Voyo. S ohledem na poskytnutd data bude zkoumano obdobi tii let, a to konkrétné
obdobi mezi lety 2020 az 2023. Data, ktera se budou vyuzivat, budou primérmou hodnotou
navstévnosti dané zkoumané sociodemografické skupiny. Bude vymezeno nékolik hodnoticich
kritérii, na zakladé kterych se pokusi prace piinést jista doporuceni ¢i navrhy obecného
charakteru, které by mohly pomoci TV Nova s rozSifenim sluzby Voyo mezi vétsi Cast

obyvatelstva Ceské republiky, neZ tomu tak bylo doposud.

Klic¢ova slova: GIS, Voyo, TV Nova, sité, analyza



TV Nova Internet services

Abstract
This bachelor thesis deals with the Voyo streaming service provided by TV Nova and the

development of Internet networks in the Czech Republic.

The theoretical part deals with the Geographical Information System (GIS), which will then be
used for data analysis in the practical part of the thesis. It is explained on the basis of which

processes GIS works.

The practical part of the thesis will deal with data provided by TV Nova on their streaming
service Voyo. With regard to the data provided, a period of three years will be examined,
specifically the period between 2020 and 2023. The data that will be used will be the average
value of the viewership of the particular socio-demographic group under study. Several
evaluation criteria will be defined, based on which the thesis will try to provide some
recommendations or suggestions of a general nature that could help TV Nova to extend the
Voyo service to a larger part of the Czech population than has been the case so far.

Keywords: GIS, Voyo, TV Nova, networks, analysis
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1 Uvod

V soucasném digitalnim prostiedi je konkurence mezi streamovacimi sluzbami neustale
rostouci. TV Nova se snazi udrzet krok s timto trendem prostednictvim své sluzby Voyo, ktera
nabizi Siroké spektrum televizniho obsahu vcetn€ seriald, filmu a reality show. Aby TV Nova
1épe porozuméla potiebam svych uzivateli a efektivnéji oslovila nové publikum, je nezbytné

provést analyzu uzivatelskych dat a statistik.

Tato prace se zamétuje praveé na tuto problematiku a jejim hlavnim cilem je analyzovat vékové
skupiny uzivatelll, jejich nejvyssi dosazené vzdélani a sledovanost obsahu v jednotlivych
krajich Ceské republiky. Na zakladé téchto analyz budou formulovana doporugeni pro TV
Nova, jak optimalizovat obsah a marketingové strategie sluzby Voyo s cilem pfilakat nové

uzivatele a posilit vztah se stavajicimi.

Dale jsou nastinény cile a struktura prace, ktera bude detailn€¢ zkoumat uzivatelskd data a

navrhovat konkrétni opatfeni pro zlepSeni sluzby Voyo a posileni pozice TV Nova na trhu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zhodnotit internetové sluzby TV Nova na tGzemi Ceské republiky
pomoci webovych nastroju GIS. Podcilem je zhodnoceni nedostatkd, uzivatelské spokojenosti

a moznych vylepSeni téchto sluzeb.

2.2 Metodika

Pti feSeni bakalarské prace budou pouzita data ziskana z primarnich a sekundarnich zdroju.
V teoretické ¢asti bude na zakladé ziskanych dat zhodnocen vyvoj a soucasny stav internetové
sité, internetovych sluzeb TV Nova ajejich vyuZivani na tuzemi Ceské republiky.
V praktické casti budou zkoumana ziskana data ve webovych aplikacich GIS. Budou pouzivany
vybrané obecné teoretické metody jako naptiklad komparace, abstrakce, generalizace, indukce
nebo také analyza a syntéza. Bude zkouméana mozna provazanost mezi daty, ktera by dokazala
detekovat mozné prilezitosti rozvoje danych sluzeb. Soucasti prace bude také zhodnoceni udaji

poskytnutych TV Nova.

12



3 Teoreticka vychodiska

3.1 GIS

Geograficky informacni systém (GIS) je systém pro vytvareni, spravu a zobrazovani

prostorovych dat. MiiZze pracovat s polohovymi udaji (kde se zkoumané objekty nebo

jevy nachazeji) 1 s popisnou ¢asti dat. To vSe tvoii zaklad pro vSemozné analyzy a

vizualizace, které 1ze vyuzit k odhaleni a pochopeni vz4jemnych souvislosti a SirSiho

geografického prostiedi studovaného jevu. Vyhodou GIS je také vizualni komunikace

prostfednictvim map, které jsou srozumitelné vSem, a jeho velka Skala vyuziti v praxi

jako naptiklad hodnoceni pfirodnich rizik, méstské planovani, monitorovani biehovych

zOn, turismus, doprava a spousta dal§ich. [1]

Podobné jako jiné informacni technologie vyzaduje GIS kromé geoprostorovych dat

také nasledujici faktory:

Hardware, do kterého spadaji pocitae pro zpracovani dat, jejich ukladani,
vstup a vystup. Zafizeni slouzici pro zpracovani fyzickych map jako tiskarny
nebo skenery a dal§i mozna fyzicka zafizeni. [2]

Software, zahrnuje programy a operace, které ma pocitac vykonat pro praci
s daty, jejich analyzu, vizualizaci a dalsi ukony. V GIS muzou byt také pouzity
dodatecné aplikace, které byly napsany v programovacich jazycich jako
JavaScript, C++, VB.NET nebo Python pro konkrétni analyzu dat. [2]

Lidé. Bez lidi nema GIS stejnou hodnotu jako s nimi. Do tohoto faktoru nalezi
jak odbornici na GIS, tak bézni uzivatelé. Odbornici maji za tkol definovat tcel
a cile pouziti GIS, dale také interpretovat a prezentovat vysledky. Bézni
uzivatelé vyuzivaji GIS ke kazdodenni praci a jsou tak nedilnou soucasti celku
[2, 3].

Organizace. GIS plsobi v organizacnim prostiedi, a proto musi byt integrovan
do kultury a rozhodovacich procest organizace pro takové davody jako Skoleni

GIS, sbér a sifeni dat a datové standardy. [2]
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3.1.1 Fungovani GIS

GIS uklada data o svété jako soubory tematickych vrstev. Tyto vrstvy je mozné na zaklade
zemepisnych hledisek propojit mezi sebou. Diky tomu je mozné fesit mnoho realnych problému
jako je globalni cirkulace atmosféry nebo mapovani nemoci. [5] K tomuto ucelu se vyuziva
geokoddovani. [4] Tento termin oznacuje GIS operace, jenz transformuji popis mista (nazev

mista, dvojice souradnic nebo adresy) na umisténi na mapg. [6]

Z pedagogického hlediska se fungovani GIS sklada z nasledujicich prvku:

- Geoprostorova data. Tento typ informaci popisuje objekty, udalosti nebo jiné prvky s
jejich polohou na povrchu Zemé nebo v jeho blizkosti. [7] Pro urCeni polohy téchto
prvkl muaze byt pouzit geograficky nebo promitany souradnicovy systém. Geograficky
soufadnicovy systém je vyjadfen v zemépisné délce a Sifce, zatimco promitany
soufadnicovy systém je vyjadfen v soufadnicich x, y. Pro ucely pouziti GIS je
k dispozici veliké mnozstvi promitanych souradnicovych systému. Piikladem mize byt

univerzalni transverzalni Mercatorav systém soutadnic (UTM). [2]

Geoprostorova data jsou v GIS reprezentovana jako vektorova nebo rastrova.
Vektorovy datovy model k reprezentaci prostorovych prvkid s jasnou prostorovou
polohou a hranicemi (vodni toky, pozemky, porosty) vyuziva body, ¢ary a polygony
(viz obrazek 1 a 2). Rastrovy datovy model vyuziva mfizku a buriky v téchto miizkach
(viz obrazek 1). [2] Tvar butiek nemusi byt vzdy ctvercovy jako v klasické miizce. Jsou
celkem tfi typy tvaru bunék a to trojuhelnikovy, ctvercovy a Sestithelnikovy
(hexagonalni) typ (viz obrazek 3). [8]
* Nejcast€ji vyuzivana je ¢tvercova mrizka, jelikoz je ze vSech tii typa
nejkompatibilngjsi s programovacimi jazyky pouzivanymi pro tvorbu
GIS softwaru a s mnoha zafizenimi, jak na vstup tak na vystup dat
(monitory, scannery, plottery). Také je kompatibilni s kartézskym
soufadnicovym systémem.
* Trojuhelnikova mrizka je jedine¢na svou vlastnosti rozdilné orientace
vSech bunék. To je vyhoda pfi reprezentaci digitalniho modelu terénu.

Kazdy trojuhelnik obsahuje tidaje o svém sklonu a orientaci tohoto

.......
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« Sestithelnikova (hexagonalni) m¥izka ma diky svému tvaru vyhodu,
ze sttedy vSech sousednich bunék jsou od sebe stejné vzdalené. Toto je
vyhodné pro nékteré analytické funkce jako naptiklad paprskové
vyhledavani, coz v prvnich dvou typech mrizek neni mozné. I pfesto je

vyuzivana jen malo.

(col. 2, row 2)

T AN
B

' .
i

|

(x3, ¥3) Pt ‘-_‘:’_(’COL 5, row 5)
. EEEE =
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Obrazek 1: Vektorové zobrazeni (a), Rastrové zobrazeni (b) (zdroj: Chang, 2019)

R %

Point Feature Line Feature Paolygon Feature

Obrazek 2: Vektorovy datovy model — body, ary, polygony (zdroj: Chang, 2019)

JAVAVAVAN

trojlhelrikova

Etvercovd sestiohelnikova (hexagonalni)

Obrazek 3: Typy tvaru miizek (zdroj: 21)
Ziskavani dat
Obvykle je ziskavani dat prvnim krokem k realizaci vSech projekti GIS.[2] Tato data
jsou ziskavana ze zdroju. Podle zptisobu pofizeni se zdroje dat rozliSuji na primarni a

sekundarni.
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Primarni zdroje dat obsahuji data, ktera byla pofizena meéfenim v terénu za
pfitomnosti méfitele. Mazou byt pofizena jak kontaktnim (geodetické meéteni) tak i
nekontaktnim zpusobem (letecké snimkovani). Data vznikaji z niceho za ucelem
vybudovani geodatabaze, ze které se nasledné Cerpa pfi realizaci projektu. Jejich vyhoda
je, ze muze byt ovlivnéna jejich presnost a duveéryhodnost. Nevyhoda je vSak, Ze tato

metoda je velmi pracna a vétSinou i draha. [9]

Sekundarni zdroje dat zahrnuji data kdysi primarni, tedy vznikly méfenim za ucelem
realizace jiného projektu. Ziskavani téchto dat probiha skrze jiz vytvorené geodatabaze
nékym jinym. Existuji také instituce, které se prodejem a sbérem téchto dat zabyvaji.
Jejich vyhoda je postavena na rychlosti ziskani dat a relativné nizké cené bez nutnosti
vynalozit vétsi usili. Nevyhodou vyuzivani sekundarnich zdroju dat je, Ze muze nastat
odchylka od konkrétniho zdméru projektu. Tento typ je 1 pfes moznost odchylky nejvice
vyuzivan. Sekundarni zdroje dat rozliSujeme do dvou skupin: [9, 10]

* Analogové zdroje jsou fyzické mapy, které pro projekty GIS musi byt
nejdfive digitalizovany pomoci skeneru nebo jiné digitalizacni
technologie.

+ Digitalni zdroje mizou byt jiz digitalizované analogové zdroje nebo
zdroje, které byly piimo nahrany v digitalnim formatu.

Sprava dat

GIS obvykle pouziva systém spravy databazi (DBMS) pro praci s atributovymi
tabulkami. Tabulky lze spravovat a ptipravovat oddé€lené€ nebo je vzajemné propojit pro
vyhledavani a ziskavani dat. DBMS nabizi operace join a relate, a také nastroje pro
mazani, pifidavani a manipulaci s atributy. Join spojuje pomoci spole¢ného atributového
pole dvé tabulky dohromady (napfiklad podle ID), oproti tomu relate pouze propojuje
dvé tabulky mezi sebou a nechéava je fyzicky oddélené.[2]

Zobrazeni dat

Data jsou v GIS nejCastéji zobrazovana ve formé& map, aby byla co nejlépe Citelna
clovéku. [10] K tomu, aby byla co nejlépe Citelna, dopomahaji na mapach prvky jako
nadpis, legenda, oznaceni severu, méfitko a dalsi.[2]

Takzvané mapové zobrazeni je zpusob, jakym se zobrazeni povrchu Zemé nebo jiného
vesmirného télesa prevede z trojrozmérného zobrazeni na dvojrozmérné, tedy na mapu.
Existuje vice zpusobt pouzivanych pro zobrazeni. Nejcast€ji jsou pouzivana azimutalni,

kuzelova a valcova. [11] Kazda z téchto metod ma vice moznych zobrazeni, které zavisi
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na poloze zobrazovani (viz obrazek 4). [13]

Poloha

normalni pricna abecna

@

Zobrazeni
valcove
('
AN

D@

—7
0

5

-
|

Obrézek 4: Zpiisoby nejbéznéjsich mapovych zobrazeni (zdroj:11)
Zkoumani dat
Zkoumani dat, které se soustfedi na puvodni data, umoziuje prozkoumat obecné trendy
v datech, podrobné se podivat na dil¢i soubory dat a zaméfit se na mozné vztahy mezi
soubory dat. Ugelem zkoumani dat je 1épe porozumét datim a poskytnout vychozi bod
pro formulaci vyzkumnych otazek a hypotéz. Snad nejznaméjsim prikladem zkoumani
dat je studie Dr. Johna Snowa o epidemii cholery v Londyné v roce 1854. V londynské
¢tvrti Soho bylo 13 Cerpadel, ktera dodavala vodu ze studni. Kdyz vypukla epidemie
cholery, Snow zmapoval mista, kde se nachazely domy téch, ktefi na choleru zemfeli.
Predevsim na zakladé mapy byl Snow schopen urcit, ze vinikem byla pumpa v Broad
Street. Po odstranéni kliky pumpy pocet nakazenych a zemrelych rapidné klesl. [12]
Analyza dat
GIS disponuje velkym mnozstvim nastroju pro analyzu dat. Nékteré z nich jsou zakladni
nastroje, coz znamena, ze je uzivatelé GIS pouzivaji pravideln€. Jiné nastroje byvaji
oborove nebo aplikacné specifické. Zakladni nastroje se daji rozdélit do dvou skupin, a
to do skupiny vektorovych dat a skupiny rastrovych dat. Pro skupinu vektorovych dat

jsou zakladnimi nastroji buffering a overlay. Buffering vytvaii naraznikové zony z
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vybranych prvki a overlay kombinuje geometrii a atributy vstupnich vrstev za ucelem
vytvoreni konecného vystupu (viz obrazek 5). Pro skupinu rastrovych dat jsou Ctyfi
zakladni nastroje a to mistni (viz obrazek 6), sousedni, zénové a globalni operace podle
toho, zda se operace provadi na urovni jednotlivych bunék, nebo skupin bunék, nebo

bunék v ramci celého rastru.

!

Obrdzek 5: Vektorovy nastroj overaly kombinuje geometrii a atributy vstupnich vrstev (zdroj: Chang,
2019)

Obrazek 6: Rastrovy nastroj v daném pripadé vyuzZiva pevné dané umistnéni bunék a vypocita lokdlni
priimér (zdroj: Chang, 2019)
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3.2 Internetové sité

3.2.1 Historie internetovych siti na izemi CR

Historie Geského internetu se za&ind psat 13. unora 1992, kdy se na padé CVUT v Praze piipojil
maly tym odborniki z Fakulty elektrotechnické CVUT poprvé k internetu. Ceskoslovensko se
tak stalo v poradi 39. zemi pfipojenou k internetu. Rychlost pfipojeni tehdy dosahovala 9,6
kilobitu za sekundu. K pfipojeni byl tehdy potfeba souhlas americké grantové agentury
National Science Foundation, jenz v té dobé provozovala a plné financovala jedinou existujici
patefni sit’ internetu. Krom nutného souhlasu byla jesté stanovena podminka, ze piipojeni
k internetu bude slouzit vyhradné k akademickému vyuziti. [17] Po této udalosti se rozjel
projekt pod zkratkou FESNET (Federal Educational and Sientific NETwork). Ten se mél stat
pateini internetovou siti mezi akademickymi institucemi v celém Ceskoslovensku. Zahy se ale
tento projekt rozdélil na dva samostatné projekty a to na slovensky SANET (Slovak Academic
Network) a Cesky CESNET (Czech Educational and Scientifit NETwork). Toto bylo
zapfitinéno rozdélenim Ceskoslovenska 1. ledna 1993. CESNET byl spustén 15. Gervna 1993.
Jeho spusténi brzy nasledovaly 1 mensi lokalni sité (napt. prazsky PASNET). A tak netrvalo
dlouho a byl k dispozici veskerym akademickym subjektim v Cesku. Pro b&zné uzivatele

ptipojeni stale mozné nebylo. To se stalo az o par let pozdéji. [18]

Na zacatku 90. let ziskala exkluzivni licenci na provozovani internetu spolecnost Eurotel. Ta
poskytovala internet pomoci vytaCeného piipojeni. Toto byl zplsob pfipojeni k internetu
pomoci telefonni linky a modemu, pii Cemz rychlost pfipojeni byla mezi 2,4 a 56 kilobity za
sekundu. [14] Znamenalo to ale, Ze uzivatelé museli platit za ¢as straveny na internetu. V roce
1995 prodava Eurotel svoji datovou divizi spolecnosti Telecom. Ten pokracoval v poskytovani
internetu pies vytaCené pripojeni. V této dobé ovSem jiz zacCalo vznikat mnozstvi novych
poskytovateld internetového piipojeni. Mezi né patii napiiklad Eurosignal nebo UVT Internet.
Tito novy poskytovatelé internetového pfipojeni, pfisli s novym prelomovym pfistupem, a to

poskytovani internetového pripojeni za mési¢ni pausal. [15]

Po prelomu roku 2000 se rozjelo poskytovani internetu naplno. Ceny se snizovaly a dostupnost
se zvySovala. Jiz v roce 2002 se pfipojili prvni uzivatelé na sit pomoci Wi-Fi. Nasledné v roce
2003 uvedla jako prvni spole¢nost SkyNet rychlé pfipojeni k internetu pomoci technologie
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line). [18] Tato nova technologie byla asymetricka,
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coz v praxi znamenalo, Ze rychlost stahovani byla vyssi nez rychlost nahravani. VSechny tyto

udalosti vedly k tomu ze v roce 2010 bylo jiz 50 % vSech Ceskych domacnosti piipojeno

k internetu. [16]

3.2.2 Typy pocitacovych siti

Pocitacové sité jsou soubor pocitacu a dalSich zafizeni, jez jsou navzajem spojeny za pomoci

kabelli nebo bezdratového pfipojeni, za ucelem vzajemné komunikace a sdileni dat mezi sebou.

Diky tomuto propojeni maji uzivatelé moznost pfistupu ke sluzbam a informacim na jinych

pocitacich v siti a také moznost sdilet tyto informace a sluzby s ostatnimi. Typy pocitacovych

siti se daji rozdelit do neékolika skupin. Tyto skupiny se déli podle: [19, 20]

podle rozsahlosti

PAN (osobni sit)

" pouziva se pro osobni komunikaci na malém prostoru. Pfikladem mizou

byt bezdratova sluchatka piipojena ptes Bluetooth k telefonu.
LAN (lokalni sit)

" pouziva se na malé geografické oblasti jako tfeba budova. Prikladem

muze byt pfipojeni pocitace v kancelafi k tiskarn€ na jiném podlazi.
MAN (metropolitni sit’)

" pouziva se na metropolitni oblast tedy tfeba na meésto. Slouzi k pfipojeni
siti LAN, tedy pokud néjaké dvé organizace potiebuji propojit v ramci
mesta.

WAN (rozsahla sit)

* pouziva se na velké geografické oblasti jako tfeba stat. Slouzi pro

komunikaci na velké vzdalenosti.
GAN (globalni sit)

* propojuje zafizeni po celém svété.

podle pienosového média

dratové sité
* tyto sit€ jsou propojeny fyzickymi kabely, té€chto kabelt je vice druht
li§i se ale pfevazné jen v materidlu, ze kterého byly vyrobeny a

prenosoveé rychlosti dat.
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e Dbezdratoveé sité
* Tyto sité nejsou nijak fyzicky spojeny, patii mezi né WiFi nebo
Bluetooth.
- Podle vlastnictvi
e vefejné sité
* Vlastnény a spravovany nezavislymi organizacemi napiiklad vladou,
piikladem takové sit€ je internet.
e soukromé sité
* Vlastnény a spravovany jednotlivou organizaci, ptikladem je sit' ve
firme.
e hybridni
» Kombinuji prvky vefejnych a soukromych siti, ptikladem je sit’, ktera

vyuziva vefejnou sit, aby se pfipojila k soukromeé.
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4 Vlastni prace

Vlastni prace byla zaméfena na analyzu uzivatelskych dat a statistik tykajicich se sluzby Voyo,
které byly poskytnuty spole¢nosti TV Nova. Tato data byla, porovnavana s daty z Ceského
statistického ufadu, Ceského telekomunikaéniho ufadu a Eurostatu. Byly zkoumany rizné
faktory, jako jsou internetové piipojeni uzivateld, vékové skupiny uzivateld, jejich nejvyssi
dosazené vzdélani a sledovanost obsahu v jednotlivych krajich Ceské republiky. Na zakladé
této analyzy byla navrzena doporuceni pro TV Nova, jak efektivnéji oslovit své uzivatele a

prilakat nové publikum.

4.1 Internetové pripojeni

Aby bylo viilbec mozné vyuzivat internetové sluzby vSeho druhu, je nejdiive nutné mit pfistup
k internetu samotnému. Mize se to zdat samoziejmé, ale existuji i domacnosti, ve kterych se
ptipojeni k internetu nevyskytuje. Spolecné s rozvojem technologii se zvySuje i dostupnost
internetového piipojeni. V soucasné dob€ existuji dva zptsoby pfipojeni, a to dratovy neboli
pevny internet a bezdratovy internet. Jak jiz napovidaji nazvy pevny internet je podminén
ptfipojenim koncového zafizeni na kabel s internetovym pfipojenim, zatimco bezdratovy

internet nepotfebuje zadny kabel.

4.1.1 Internetové pripojeni vuci EU

V roce 2023 bylo dle Ceského statistického ufadu na uzemi Ceské republiky 91,5 % domacnosti
s piistupem k internetu. Ceska republika touto hodnotou zaostava oproti praimé&mému piipojeni
k internetu v Clenskych statech Evropské unie o pouhé jedno procento, jak je uvedeno na

obrazku ¢. 7.
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Domacnosti celkem

Zdroj: Eurostat
Obrazek 7: Domacnosti v zemich EU s internetem, kde je aspoii jeden clen mladsi 75 let (zdroj: Eurostat, dostupné na:

https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci)

Pokud se méfeni omezi na vybranou skupinu lidi v produktivnim véku 16-74 let, tato
jednoprocentni ztrata Ceské republiky viiéi statim Evropské unie je smazana, a dokonce se

meéni na nadprimérnou, s hodnotou 90,6 % jak je vidét na obrazku ¢. 8.
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Obrazek 8: Procentudlni vyuzivani internetu v EU pro skupinu lidi ve véku 16-74 let (zdroj: Eurostat, dostupné na:
https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci)

23


https://www
https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivciJ

Celkové si Ceska republika vedla dobie i historicky a drzela se okolo priméru vyuzivani
internetového piipojeni. Toto tvrzeni je mozné vidét na obrazku ¢. 9, ktery ukazuje méfeni

stejné vekové skupiny, tedy lidmi ve véku 16-74 let, napftic staty EU v roce 2010.
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66,4 Kypr
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Zdroj: Eurostat

Obrazek 9: Procentudini vyuzivani internetu v EU pro skupinu lidi ve véku 16-74 let v roce 2010 (zdroj: Eurostat, dostupné
na: https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci)

4.1.2 Internetové piipojeni v CR

Jak jiz bylo zminéno, internetové pripojeni se déli na dratové a bezdratové. Oba typy se tak
podili na celkovém praméru internetového piipojeni v CR. V tabulce &. 1 oznatené nazvem
Internet jsou zaznamenana data v procentech o zastoupeni domacnosti v jednotlivych krajich
CR s piipojenim na pevny internet v letech 2015 az 2022. Od této tabulky se odviji graf &. 1,

ktery znazorniuje primérné pfipojeni domacnosti v CR na pevny internet za dané obdobi.
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| |

Primér CR 73,11 749 | 77,1 | 78,9 | 80,7 | 81,7 | 83,2 | 85,1

Tabulka 1: Procentudlini zastoupeni domdcnosti v jednotlivych krajich s pripojenim na pevny internet (zdroj: Vlastni
zpracovani, CSU, 2023)
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Graf 1: Primérné procentudini zastoupeni domdcnosti v CR s pFipojenim na pevny internet (zdroj:
Vlastni zpracovani, CSU, 2023)
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Graf ¢. 1, ktery vychazi z tabulky €. 1, znazornuje staly meziro¢ni rust pfipojeni se k pevnému

internetu. Konkrétn€ je primérny meziro¢ni rust ve zkoumaném obdobi 1,7 %.

Stejné jako piipojeni k pevnému internetu zaznamenava Cesky statisticky ufad i data o
ptfipojeni k bezdratovému pfistupu k internetu. V tabulce ¢. 2 jsou uvedeny hodnoty
procentualniho zastoupeni domécnosti pro bezdratové pripojeni k internetové siti za vyuziti
technologie Wi-Fi routerti v jednotlivych krajich. Nasledny graf ¢. 2 znazoriuje primérnou
vybavenost domacnosti technologii Wi-Fi routert a tim bezdratovy pfistup k internetovému
pfipojeni za dané obdobi v CR. Existuji i jiné zptsoby, jak se piipojit bezdratové k internetu,
jako tieba pripojeni se telefonem pies mobilni sit. Tento zptisob pfipojeni nebude zkouman

z divodu nemoznosti urCeni vyuziti v domacnosti.

Praha 50,4 | 550 | 593 | 645 | 689 [ 71,2 | 76,8 | 80,8
Stiedocesky kraj 50,9 | 57,1 | 630 | 672 | 67,1 | 68,6 | 71,7 | 77,8
JihoCesky kraj 50,4 | 554 | 60,0 | 64,7 67 68,7 | 73,5 | 80,5
Plzerisky kraj 53,8 | 594 | 632 | 672 | 70,8 | 73,9 | 77,0 | 81,5
Karlovarsky kraj 46,5 | 52,1 | 532 | 53,5 | 60,3 | 638 | 70,8 | 77,9
Ustecky kraj 353 | 41,0 | 470 | 474 | 48,5 | 49,5 | 56,5 | 68,6
Liberecky kraj 40,9 | 45,7 | 49,9 54 59,6 | 61,3 | 638 | 71,8
Kralovehradecky kraj 54,7 54,9 56,9 61,6 66,2 66,8 69,3 74,3
Pardubicky kraj 449 | 53,8 | 60,7 [ 63,9 68 69,1 | 72,6 | 76,3
kraj Vysocina 43,2 | 48,7 | 54,0 | 60,6 | 68,1 | 756 | 80,1 | 824
Jihomoravsky kraj 489 | 53,6 | 56,7 | 60,5 | 628 | 64,6 | 69,3 76

Olomoucky kraj 433 | 47,6 | 554 | 53,9 | 60,7 | 644 | 71,7 75

Zlinsky kraj 37,6 | 39,2 | 456 | 53,7 | 62,6 | 70,7 | 74,5 | 82,7
Moravskoslezsky kraj 48,7 51,8 58,9 65,3 70,2 71,7 75,4 80,9
Pramér CR 46,4 | 51,1 | 56,0 | 599 | 643 | 67,1 | 71,6 | 77,6

Tabulka 2: Procentualni zastoupeni domdacnosti v jednotlivych krajich, které vyuZivaji technologii Wi-Fi routeru za ticelem
pristupu k internetovému pripojeni (zdroj: Viastni zpracovani, CSU, 2023)
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Priimérné zastoupeni domécnosti v CR s piistupem k
internetovému piipojeni za pomoci technologie Wi-Fi routeru
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Graf 2: Pritmérné procentudlni zastoupeni domacnosti v CR s bezdrdatovym pristupem k interentové siti za pomoci
technologie Wi-Fi routeru (zdroj: Vlastni zpracovani, CSU, 2023)

Stejné jako u grafu €. 1, ktery vychazi z obrazku ¢. 1, tak 1 graf ¢. 2 vychazi z obrazku ¢. 2.
Znazoriuje tedy staly meziroCni narist vybavenosti domacnosti Wi-Fi routery a pfipojovani se
skrze n€ na internetovou sit’. U Wi-Fi routerd ovSem dochazi ke strmé&j§imu praimérnému rastu
vyuzivani nez u pevného internetu. Hodnota tohoto narastu se konkrétné€ rovna 4,5 % na rok.
Tento jev muze byt dusledkem stale se vyvijejicich technologii a zvySujici se maximalni
rychlosti bezdratového pfipojeni k internetové siti. Dal§i z moznych pfi€in je uzivatelska
piivétivost vzhledem k tomu, Ze uZivatel nemusi byt pfipojen kabelem k internetové siti a mize

se tedy volné pohybovat v prostoru kam az saha signal Wi-Fi routeru.

Dalsimi dulezitymi ukazateli pro tuto praci jsou lidé v domacnostech, jenz maji pfistup
k internetovému pripojeni. Jsou rozdéleni do jednotlivych sociodemografickych skupin, k nimz
nalezi, jak je znadzornéno v tabulce ¢. 3. Na grafu ¢. 3 je pak znazornéné, zda a jak jednotlivé

skupiny vyuzivaji pfipojeni k internetové siti.
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Pohlavi
Muzi
Zeny

Vékova skupina
0-4 roky

5-9 let

10-15 let

16-24 let

25-34 let

35-44 let

45-54 let

55-64 let

65-74 let

75+

Vzdélani (25-64)
Zakladni

Stedni bez maturity
Stiedni s maturitou + VOS
Vysokoskolské

Ekonomicka aktivita

Zeny v domacnosti
Studenti (16+)
Starobni duchodci
Invalidni duchodci

Internet

47123
4 807,1

553.6
608.,8
6723
936,8
1202,7
1436,1
1 540,7
1150,5
960.4
4574

265,4

1610,7
2118,5

1335,4

4863,1
344.4
741,1

14775
141,6

%

92,4
90,6

99,3
98,4
98,7
99,5
98,6
99,4
98,7
93,9
76,6
51,0
86,6
96,8
98,7
100,0

98,8
99,0
99,7
66,4
85,1

Celkem
abulka 3: Rozdeéleni lidi

95194
6 skupiny a jeji

91,5
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Osoby v CR podle pfistupu k internetu, 2023
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Graf 3: Procentudlni zastoupeni pripojeni k internetové siti jednotlivych sociodemografickych skupin (zdroj: Viastni
zpracovani, CSU, 2023)

Pti zkoumani jednotlivych sociodemografickych skupin bylo zjisténo, ze nejmensi vyuzivani a
pfistup k internetové siti zastavaji osoby starsi 65 let a starobni dichodci. Tyto dvé skupiny
jsou v podstat& shodné s ohledem na data Ceského statistického ufadu, kdy na konci roku 2021

byl nejvétsi pocet lidi ve starobnim diichodu praveé v této vékové skupiné tedy starsi 65 let.

4.1.3 Rychlost internetové sité v CR

S ohledem na podstatu této prace, ktera je mj. zkoumat mozné souvislosti mezi poskytovanim
internetové sité a dostupnosti internetovych sluzeb TV Nova, ¢imz je prevazné myslena
streamovaci sluzba VOYO, je také nezanedbatelnou soucasti zajisténi dostate¢né rychlosti
internetové sit¢ v domacnostech. Rychlost internetové sit€ je hned po jeji dostupnosti druha
nejdulezitéjsi slozka ke sledovani streamovacich sluzeb a internetovych televizi. Pravé tato
rychlost urcuje, vjaké maximalni kvalit¢ bude mozné spoustét jednotlivé audiovizualni
projekce tj. filmy, serialy apod. Na kazdé platforme streamovacich sluzeb jsou dostupné
zakladni typy rozliSeni v zavislosti na pozadované kvalité¢ koncového uzivatele a kvalité, ve
které byl dany soubor nahran. VSechny tyto typy rozliSeni maji svou doporu¢enou minimalni
rychlost pfipojeni k internetu, aby se pozadované soubory piehravali, pokud mozno co nejvice
plynule. Tyto typy rozliSeni i s jejich minimalnimi pozadavky na rychlost pfipojeni k internetu
jsou uvedeny v tabulce €. 4. Zdrojem téchto dat je nejvetsi streamovaci sluzba na svété Netflix.

Tyto udaje se mohou liSit na raznych streamovacich platformach, avSak nijak vyrazné.
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Napiiklad oproti minimalnimu pozadavku Netflixu na rychlost pfipojeni 3 Mbps' je minimalni

pozadavek u sluzby VOYO o 1 Mbps vyssi, tedy 4 Mbps.

High definition (HD) 720p 3 Mbps nebo vyssi
Full high definition (FHD) 1080p 5 Mbps nebo vyssi
Ultra high definition (UHD) 4K 15 Mbps nebo vyssi

Tabulka 4: Minimalni rychlost pripojeni k internetu v zavislosti na kvalité obrazu (zdroj: Viastni zpracovani, Netflix)

Aby sledovani jednotlivych filma, serialti apod. bylo na streamovacich sluzbach, pokud mozno
uzivatelsky co nejpfivetivesi, bude tato prace pracovat s predpokladem, ze uzivatelé budou
chtit nejvyssi moznou kvalitu obrazu tedy 4K rozliSeni. I kdyz v tabulce ¢. 4 je uveden
pozadavek na minimalni rychlost internetového pfipojeni 15 Mbps, neni tato hodnota stale
optimalni. Obecné se pocita s predpokladem, ze by rychlost pfipojeni pro stabilni kvalitu a
plynulost obrazu v tomto rozliSeni méla byt idealné okolo 25 Mbps. Ptistup k takovéto rychlosti
internetového pfipojeni neni ovSem samoziejmosti. I kdyz se poskytovani internetového
pfipojeni rok od roku stale rozsifuje a zrychluje, neznamena to, Ze zminéna rychlost je vSude,

kde je i moznost k pfipojeni.

Z pomoci dat z Ceského telekomunikagniho ustavu bylo zkoumano rozsifovani piipojek
k internetové siti s rychlosti 30 Mbps a vyssi. Data byla zkouména v rozmezi péti let, a to
presnéji rozdilu mezi rokem 2015 (obrazek €. 10) a rokem 2020 (obrazek €. 11) pro jednotlivé
kraje. Data jsou v obrazcich uvedena v primérném procentualnim zastoupeni vsech pfipojek

na vSechna adresni mista v krajich. Tato data jsou pak i zaznamenana v tabulce €. 5.

! Megabits per second

30



Praha 70,77 99,35
Jihodesky kraj 71,71 98,33

Jihomoravsky kraj
Zlinsky kraj

Primér CR 70,58
Tabulka 5: Priimérné poskylovani internetového pripojeni k internetové siti s rychlosti 30 Mbps a vyssiv Jednotlivych krajich
v procentech za roky 2015 a 2020 (zdroj: Vlasmi zpracovani, CTU)

2015
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" i
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Obrdzek 10: Procentudini zastoupent pripojek k internetové siti s rychlosti 30 Mbps a vyssi na jednotliva adresni mista v
jednotlivych krajich za rok 2015 (zdroj: Vlastni zpracovdni, CTU)
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Obrazek 11: Procentudlni zastoupeni pripojek k internetové siti s rychlosti 30 Mbps a vyssi na jednotliva adresni mista v
jednotlivych krajich za rok 2020 (zdroj: Viastni zpracovdani, CTU)

Poskytovani rychlého piipojeni v Ceské republice se kazdym rokem zvysuje, jak je mozné vidét
v tabulce .5 anarozdilech obrazkt €. 10a 11. Za 5 let se poskytovani tohoto rychlého pfipojeni
v Ceské republice zvysilo v praiméru o 17,01 %. Pomyslnym rekordmanem je pak Praha, kde
za dany Casovy usek vzrostla tato moznost pfipojeni o 28,59 %. Tato data jasné ukazuji, ze
dostupnost rychlého pfipojeni je opravdu velka, presnéji 87,59 % vsech adresnich mist ma
k nému pfistup. Prave tedy tolik adresnich mist si mize dovolit vyuzivat streamovaci sluzby

v maximalni kvalité.
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42 VOYO

V této &asti jsou zkoumany rozlisné sociodemografické skupiny obyvatel Ceské republiky, jez
jsou uzivateli streamovaci sluzby Voyo. Tyto skupiny jsou zkouméany v rozmezi obdobi let
2020 az 2022 v zavislosti na poskytnutych datech TV Nova. Uzivatelé jsou rozfazeni podle

nasledujicich kritérii:

- vekové skupiny, do které se uzivatelé fadi
- nejvyssiho dosazeného vzdélani

- mista bydlisté, ve kterém ziji v domacnosti

4.2.1 Rozrazeni uzivatela VOYO podle vékové skupiny

Zjisténi vékové skupiny muze velmi piispét k porozumeéni potieb uzivatelt sluzby Voyo. Kazda
vékova skupina je jedine¢na a ma své jedinetné potieby a pozadavky. Ukolem TV Nova je jim
tyto potieby splnit, zabavit uzivatele a dat jim néco s ¢im se dokazou ztotoznit nebo si k tomu
vybudovat néjaky vztah. Pifikladem muze byt reality show. Mladi lidé se Casto ztotozni
s n¢jakym ucastnikem anebo si naopak vyberou nékoho, koho budou nenavidét. Poté travi
kazdy vecer sledovani této reality show, aby zjistili, jak dopadne jejich oblibenec. Naopak starsi
lidé maji radsi stabilitu. Takovou stabilitu mizou nabidnout takzvané nekonecné serialy. D¢j je
presné psany pro jednotlivé charaktery postav a neprobihaji zde velké zvraty v d€jové linii.
Ovsem i zde si lidé délaji blizsi vztah k jednotlivym charakterim. Rozdil je ale pravé ve
zminované stabilité. Mladsi obecenstvo sleduje reality show par mésict a po jejim skonceni
odchazeji ze streamovacich sluzeb. Oproti tomu starsi 1idé Zziji zivot spolecné se svymi
oblibenymi seridlovymi charaktery. Mozna taky proto jsou lidé starsi 55 let nejpocetnéjsi a

nejstabilnéjsi skupina uzivatelt sluzby Voyo, jak je znazornéno v grafu ¢. 4.
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Vékove rozlozeni sledujicich VOYO

0-14 let 27 675

15-24 let

Graf 4: Priimérny pocet uZivatelii sluzby Voyo, kteri jsou rozirazeni podle vékové skupiny, do které nalezi v daném obdobi
(zdroj: Vlastni zpracovani, TV Nova)

Veék uzivatela

Z grafu je jasné patrné, Ze nejméné pocetnou skupinou uzivatell jsou déti ve véku 0-14 let. Ze
starSiho publika pak zaostavaji za ostatnimi vékovymi skupinami uzivatelé ve véku 15-24 let a

45-54 let.

4.2.2 Rozrazeni uzivatela VOYO podle nejvyssiho dosazeného vzdélani

Dal§im kritériem, které prozradi hodné o uzivatelich sluzby Voyo, je jejich nejvyssi dosazené
vzdélani. V zavislosti na téchto datech mize TV Nova pfizplsobit svoji tvorbu svym

uzivatelim. A takeé zjistit na jakou skupinu se vice zaméfit.

Na zaklad¢ analyzy poskytnutych dat TV Nova bylo zjisténo, Ze nejpocetnéjSimi dvéma
skupinami vyuzivajici sluzbu Voyo jsou lidé se stfedni Skolou, ktefi maji bud’ vyucni list nebo
slozenou statni maturitni zkousku. Znazornéni téchto dat je uvedeno v grafu €. 5. Presné udaje
za zkoumané obdobi jsou uvedeny v tabulce €. 6. Zde je vidét obrovsky rozdil mezi zminovanou

nejpocetnéjsi skupinou a zbytkem uzivatelt.
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Nejvyssi dosazené vzdelani uzivateli VOYO
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Graf 5: Pocty uzivatelii sluzby Voyo v daném pozorovaném obdobi v zavislosti na jejich nejvyssim dosazeném vzdélani
(zdroj: Vlastni zpracovani, TV Nova)

Neukoncené zakladni 28413 31222 37305 6,74 %
Vyucen(a) bez maturity 108956 170281 165580 30,28 %

Vyssi odbomé vzdélani, 17862 31592 45758 6.29 %
vysokoskolské Be.

Tabulka 6: Pocty uZivatelit sluzby Voyo v daném pozorovaném obdobi v zavislosti na jejich nejvyssim dosazeném vzdéldni a
procentudlni priimér zastoupeni nejvyssiho dosaZzeného vzdeéldani za dané obdobi (zdroj: Viastni zpracovani, TV Nova)

Za ucelem lepsiho pochopeni moznych divodi tohoto rozdéleni jsou dale pouzita data
z Ceského statistického Gfadu, ktera jsou uvedena v tabulce &. 7. Konkrétné se jednd o data
sociodemografického rozdéleni obyvatel Ceské republiky do skupin podle nejvyssiho
dosazeného vzdelani za rok 2021 na zékladé€ jejich celkového poctu a procentualniho
zastoupeni. Tato data jsou porovnavana s daty poskytnutymi TV Nova (tabulka ¢. 6) v grafu

¢. 6.
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Porovnani nejvyssiho dosazeného vzdelani uzivateld Voyo a

obyvatel CR
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zékladni zékladni maturity maturitou vzdélani,
vysokoskolské
Bc.

Nejvyssi dosazené vzdélani

mmmm Priimérné procentudlni zastoupeni uZivatele Voyo dle jejich vzdélani za obdobi 2020-2022

e Procentudlni zastoupeni obyvatel CR podle jejich nejvy3siho dosazeného vzdélani za rok 2021

Graf 6: Porovnani procentudiniho rozdéleni uzivatelii Voyo a obyvatel CR v daném na zdkladé nejvyssiho dosazeného
vzdélani (zdroj: Vlastni zpracovani, TV Nova, CSU)

Neukonéené zakladni 56100 0,67 %

Vyucen(a) bez maturity 2736983 32,89 %

Vy$8i odborné vzdélani, vysokoskolské Be. 138588 1,67 %

Tabulka 7: Pocet obyvatel CR na zdkladé nejvyssiho dosazeného vzdélani a jejich procentudlni zastoupeni viici celkovému
poctu obyvatel CR za rok 2021 (zdroj: Viastni zpracovani, CSU)

Graf ¢. 6 jasn€ znazoriuje, ze prumérné procentualni zastoupeni uzivatela sluzby Voyo, témér
presné odpovida sociodemografickému rozdéleni obyvatel Ceské republiky na zaklade
nejvyssiho dosazeného vzdélani. Jedna se tedy o idealni rozprostienost uzivatela sluzby Voyo,

jelikoz se dané hodnoty nejevi vyznamné odlehlé nebo extrémni od sledovanych hodnot dat.
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4.2.3 Rozrazeni uzivatela VOYO podle mista bydlisté

Znalost dat, ktera udavaji pocet sledovanosti v jednotlivych krajich je pro televizni spolecnosti
dilezitym udajem. Diky takovymto tdajim muze byt cilena reklama, ktera oslovi specifickou
cilovou skupinu v daném kraji. I kdyz je sluzba Voyo placena a reklamy se v ni nenachazi,
muze byt reklama vnofena do daného filmu nebo serialu, ktery cili na pravé danou specifickou
skupinu. Takovato reklama se potom nazyva Product placement. Jedna se o jednoduchou formu
reklamy, kdy firma poptéavajici reklamu zaplati televizni spole¢nosti urcitou sumu penéz, pokud
se logo nebo vyrobek této firmy objevi ve filmu nebo seridlu dané televizni spolecnosti. Pokud
je tato reklama cilena prave na specifickou skupinu v daném kraji, mtize si i televizni spolecnost
urCit cenu na zakladé dat o sledovanosti. Dal§i vyhodou sbéru téchto dat mize byt
vyhodnocovani efektivity obsahu v jednotlivych krajich, coz mize vést k Gipraveé programové
nabidky za ucelem zvySeni atraktivity streamovaci sluzby pro nové zakazniky. V grafu €. 7 jsou

znazornéna prave tato data v pramérnych hodnotach za roky 2020 az 2022.

Pramérny pocet uzivatelit VOYO v daném obdobi na tzemi

CR
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Graf 7: Priimérny pocet uZivatelii Voyo v jednotlivych krajich za dané obdobi (zdroj: Viastni zpracovani, TV Nova)

Z grafu je jasné vidét, ze mezi roky 2020 a 2021 se sledovanost zvedla ve vSech krajich. Mezi
roky 2021 a 2022 se ve vétsiné kraju sledovanost zvedla, ale o niz§i hodnotu nez mezi
predchozimi lety. V kralovehradeckém kraji se sledovanost nezvedla viibec a zUstala na stejné

hodnoté. Ve trech krajich dokonce klesla sledovanost v rozmezi tohoto obdobi, a to konkrétné
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v Karlovarském kraji, Usteckém kraji a Moravskoslezském kraji. Tyto zmé&ny v sledovanosti

jsou promitnuty do obrazka ¢. 12, 13 a 14.
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Obrazek 12: Primérny pocet sledujicich sluzbu Voyo v jednotlivych krajich za rok 2020 (zdroj: Viastni zpracovani, TV Nova)
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Obrazek 13: Primérny pocet sledujicich sluzbu Voyo v jednotlivych krajich za rok 2021 (zdroj: Viastni zpracovani, TV Nova)
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Obrazek 14: Primérny pocet sledujicich sluzbu Voyo v jednotlivych krajich za rok 2022 (zdroj: Viastni zpracovani, TV Nova)
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5 Zhodnoceni vysledkii

5.1 Zhodnoceni jednotlivych kritérii

Tato kapitola slouzi k zhodnoceni jednotlivych zkoumanych kritérii, ktera jsou potieba pro

vyuzivani streamovaci platformy Voyo.

Na zakladé zkoumani piistupu Ceskych domacnosti k internetové siti vyplynulo, ze stale existuji
domaécnosti, které jsou bez pfistupu k internetu. V roce 2023 se vSak jednalo o pouhych 8,5 %
coz je sice o jedno procento vice nez je prumeér stati Evropské unie, ale je mozné fict, ze toto
jedno procento je zanedbatelné. Dulezité je, ze v ramci rozSifovani pristupu k internetoveé siti

Ceska republika v prb&hu let nikdy vyrazngji nezaostavala oproti evropskému priméru.

V préci je také diskutovan rozdil mezi dratovym a bezdratovym internetovym pfipojenim a jeho
vyvoj v obdobi let 2015 az 2022 na izemi Ceské republiky. Meziroéni primérny rist piipojeni
domacnosti k pevnému internetu je 1,7 % za dané obdobi. Oproti tomu je primérny meziro¢ni
rast vyuzivani technologie Wi-Fi routeri, ktera zprostfedkovava bezdratové piipojeni
k internetové siti, t€éméf tiikrat vyssi a to tedy 4,5 %. Tento vysSi narist maze byt dasledkem

snadnéjsiho pouziti a vysoké flexibility bezdratového pripojeni.

Zastoupeni vékovych skupin sledujicich sluzbu Voyo je pro TV Nova dilezita. Kazda vékova
skupina ma své jedinecné potreby a preferuje odlisné druhy obsahu. Aby uspokojila TV Nova
potieby vSech svych sledujicich, musi mit §iroké spektrum obsahu, kde si kazda vékova skupina
muze vybrat, co bude nejvice uspokojovat jeji potieby. Sluzbé Voyo se dle zkoumani nejlépe
podaftilo uspokojit tyto potfeby dvéma vékovym skupinam, a to lidem ve véku 25 az 34 let a

osobam star§im 55 let. Naopak nejméné pocCetnou skupinou sledujicich jsou déti do 14 let.

Data o nejvyssim dosazeném vzdélani uzivatela sluzby Voyo jsou podstatnym faktorem pro
cilenou tvorbu obsahu. Idealni procentualni zastoupeni uzivateld sluzby je takové, které
kopiruje sociodemografické rozdéleni obyvatel Ceské republiky podle nejvyssiho dosazeného

vzdélani. Jak bylo zjisténo, sluzba Voyo toto rozdéleni témér presné kopiruje.

Poslednim dalezitym kritériem je sledovanost obsahu streamovaci sluzby Voyo v jednotlivych
krajich. Tato data mazou vést k cileni reklamy na specifickou cilovou skupinu v daném kraji

nebo vyhodnocovani efektivity obsahu v jednotlivych krajich. Za pomoci vyuziti téchto dat
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muze TV Nova ovlivnit sviij obsah tak, aby zamezila odlivu uzivatelt tak, jak se stalo mezi lety

2021 a 2022.

5.2 Shrnuti a doporuceni

Celkoveé je nutné tict, Ze sledovanost streamovacich sluzeb je zavisla na vice kritériich, které ji
mohou ovlivnit. Jak bylo zjisténo jedno z kritérii, a to pfipojeni na internetovou sit a jeho
poskytovana rychlost v Ceské republice, je v dobrém stavu a udrzuje krok s evropskym
prumérem. Pro stale rostouci sledovanost sluzby Voyo je spolecnost TV Nova tedy nucena tato
kritéria stale vyhodnocovat a pfizpusobovat se pozadavkim uzivateld, aby se sledovanost

zvySovala 1 nadale.

TV Nova by méla na své streamovaci sluzbé Voyo vyuzit data o sledovanosti v jednotlivych
krajich pro cileni reklamy na specifické cilové skupiny v ruznych regionech. To muze
zahrnovat napfiklad i Product placemet, kdy je reklama vnofena pifimo do obsahu, to mize byt
ucinny zpusob oslovovani divakt. Diky témto cilenym reklamam mize TV Nova generovat
vétsi zisky, které budou vlozeny opét do dalsiho obsahu nebo vyvoje, za ucelem pfilakani
novych divaka. V ramci dat sledovanosti v krajich by méla TV Nova jesté piizptsobovat obsah
a vyhodnocovat jeho efektivitu, aby 1épe vyhovoval potfebam a preferencim daného regionu.
To mize zvysit jeji atraktivitu a piivést nové divaky. Prikladem mize byt vytvoreni nového
serialu, ktery by se vyhradné odehraval na uzemi karlovarského kraje a fesil stejné problémy
jaké maji mistni obyvatelé. Karlovarsky kraj byl pro toto doporuceni vybran zdmérmé, jelikoz
v soucasné dobé je v tomto kraji nejmensi pocet sledujicich a mezi lety 2021 a 2022 nastal

v tomto kraji nejvétsi odliv divaku ze vSech kraju.

Podle dat sledovanosti dle nejvyssiho dosazeného vzdélani by TV Nova nemusela délat zadné
zmény v pristupu k t€émto klientim v kontextu tohoto kritéria. Rozlozeni divaka je zde totiz
téméf shodné se sociodemografickym rozlozenim obyvatel CR, coz je idealni stav. Oviem je

nutné toto kritérium stale sledovat.

V ramci sledovani dat uzivateld rozfazenych do jednotlivych vékovych skupin by se méla TV
Nova pro prilakani novych divakt zaméfit na déti mladsi 15 let a skupinu lidi ve véku 15 az 24
let. Tyto dvé skupiny jsou totiz nejmén€ pocetné v ramci uZzivatelt sluzby Voyo. Mozné formy

prilakéani téchto skupin by mohly byt cilené marketingové kampané spojené s influencery.
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Timto zptsobem lze 1épe oslovit mladsi generaci a zvysit jejich povédomi o sluzbé Voyo.
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6 Zavér

Prace se zaméfila na analyzu uzivatelskych dat a statistik tykajicich se sluzby Voyo
poskytované TV Nova. Byly zkoumany faktory jako vékové skupiny uzivatelt, nejvyssi
dosazené vzdélani a sledovanost obsahu v jednotlivych krajich Ceské republiky. Na zakladé
této analyzy byla navrzena doporuceni pro TV Nova, jak efektivnéji oslovit své uzivatele a

prilakat nové publikum.

Ziskané poznatky ukazuji dulezitost porozumeéni potfebam a preferencim uzivateld pro aspeésné
planovani obsahu programu a marketingovych strategii. TV Nova by meéla vyuzit tato
doporuceni ke zlepSeni svych sluzeb a zvySeni atraktivity pro soucasné i potencialni uzivatele.
Diky pribézné analyze uzivatelskych dat a sledovani trendt ma TV Nova moznost neustale se

vyvijet a pfizptisobovat se ménicim se potiebam divaka.
Celkove¢ lze konstatovat, ze prace piinesla uzitecné poznatky a doporuceni pro TV Nova, které

by mély vést k efektivn€j§imu oslovovani uzivateld a posileni pozice sluzby Voyo na trhu

streamovacich platforem.
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