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,Pro uritou ¢ast populace je ztrata zastnani
v podstat prilezitosti, pro jinoucast je pouze

ohrozenim, pro dal$i v podstatatastrofou.*

Uvod

V sowasné dob, kdy stale podujeme ekonomickou krizi a
nezandstnanost neustale ri@ta, se ztrata prace jevi jako ohrozeni, ipop
katastrofa pro &Sinu z nas. Ztrata zamstnani znamenda prélovéka nejen
Ubytek financi, ale i vyrovnavani se s novou situae zndnou statusu i
zmeénou rezimu dne. Poradenstvi poskytovartady prace tak nabyva na
vyznamu a stava se nezbytngegevsSim fi snaze uletit nezangstnanému
pochopeni jeho nové situace.

Jednou z forem pomoci the byt i skupinové poradenstvi pro
nezandstnané — ,job cluby”. Toto poradenstvi v gatkryvaradu moznosti a
pii spravném vyuZziti metod i velké mnozstvi vyhod.

Mozna pra¥ proto, Ze job club nabizi jedimy potencial pro praci
S nezamstnanymi, se pro tnstalo toto téma lakavé. MozZnostisobeni na
nezandstnané je velmi mnoho, aléi whodném pouZziti andragogickych metod,
ma tato forma pomoci, dle mého nazoru, nezastmgitebstaveni.

Tato prace je proto zatfena na popis job clubu — jeho funkci, moznosti a
vyhod. V prvni ¢asti se zawrtuji na vymezeni dlezitych pojmi jako je
nezandstnanost, rizikové skupiny na trhu prace (tedy skypu kterych se
nezangstnanost vyskytuje ve zvySenéig)i popisuji piibéh prozivani ztraty
zamestnani u nezasstnaného (coz zobrazuje tzv. Harrisonovéivka
nezamdstnanosti) a vys#luji, co pro nezamstnaného znamena ztrata jeho
dosavadniho statusu.

V nasledujici ¢asti se zabyvam soéasnou situaci na trhu prace a
moznostmi boje s nezastnanosti, popisuji tedy nastroje aktivni politiky
zan®iuji se na poradenstvi (néjde poradenstvi obe&nnasleds poradenstvi
pracovié profesni). Poté se z&huji na samotné job cluby, na jejich obecny
popis, dale popis, na jakém principu funguji, kgsau poskytovany, uvadim i

jednotlivé typy job club.



DalSi kapitola je #novana vedoucim job clubu. Vedouci job clubu sehrav
dulezitou roli @i realizaci job clubu, proto se z&mji na jeho vlastnosti,
dovednosti a metody prace.

Jako ilustrativni fiklad sodasné podoby job clubu v praxi uvadimilpsh
job clubu ve VySkow¥, kterého jsem se dne 4. listopadu 20Q@&stnila.
Nasledg tento job club hodnotim a porovndvam s normatiwisirukci a
teoretickymi podklady. V z&vu této prace hodnotim sgasnou podobu job
clubu.

Cilem této prace je tedy deskripganosti job clubu jako specifické formy
andragogické interakce siajici k pomoci dosgiému ¢loveku v kritickych
uzlech jeho Zivotni drahy (pro uskaieni tohoto cile vyuziji jako metodu

studium odborné literatury).



1. Nezanéstnanost

Cilem této kapitoly je vyjasmi problematiky nezasstnanosti. Uvedu tedy
definici nezanistnanosti a jeji typy, objasnim hranici mezi krééibou a
dlouhodobou nezagstnanosti. Dale popiSi, kdo je povazovan za
nezandstnaného a kdo na trhu prace ipatlo tzv. rizikovych skupin.
V zawrecne ¢asti této kapitoly vysstlim dopady nezagstnanosti na&lovéka
(k cemuz mi poniZe tzv. Harrisonovaikvka nezamistnanosti), zagtim se
taktéZ na jednu z nejtSich zngn, ktera doprovazi nezastnané — ztratu
socialniho statusu (vystfim tedy, jak je chapan socialni status, z jakych

ukazatel je sloZzen a jaké dopady tlaveéka mize mit znéna statusu).

1.1 Nezandstnanost a jeji klasifikace

Souwasnd rozvinuta trzni ekonomika je zaloZena na iefegkt fungovani
instituce trhu. Ekonomicka teorie rozliSuje trh eyki a sluzeb a vedlegptrh
vyrobnich faktoii, k nsmuz jetazen i pracovni trh.

Poptavka po praci a nabidka prace jsou na trhiepgmamické sily, které
vSak nejsou v rovnovaze. Vysledkem této nerovnovgghyezanistnanost.
»Proto byva nezagstnanostasto oznéovana za projev poruchy na trhu prace.
Jeji rozsah se &hi ukazatelem miry nezasstnanosti, cozZ je Udaj vyjagici
pomeér paétu nezamistnanych k celkovému ptu praceschopnych, Kiepracuji
nebo se wuchazeji o pracovni misto, resp. k ekorgmiaktivnimu
obyvatelstvu.?

,Cesky statisticky fad uvadi, Zze za nez&sinané se podle mezinaradn
srovnatelné metodiky Mezinarodnihéadu prace v Zené&v(IOL, na ktery se
odvolava iCR v zakonu o zagstnanosti) povazuji vdechny osoby patnactileté
a starsi, které soubn¢ sphuji tyto i podminky:

1. nejsou zarestnaneé;

2. jsou gipraveny k nastupu do prace okamszitebo nejpoziji do 14

dni;

! SIRQVATKA, T. Politika pracovniho trhuBrno: Masarykova univerzita, 1995, str. 5.
2 BLAZEK, J. a kol.Program novéa $ance: jak pracovat s neZsimanymi, zkuSenosti,
metodika Brno: Motiv P, 2007, str. 16.



3. v pribéhu poslednich 4 tydnhledaly aktive praci (prostednictvim
Gfadu prace nebo soukromé zpFedkovatelny prace, ifmo
v podnicich, vyuzitim inzerce, podnikanim kétokro zalozZeni vlastni

firmy nebo jinym zfisobem).?

V sowasné dob se nezamstnanost stala soasti @zného Zivota.
RozliSujeme (klasifikace a nasledny popis dle Mayestyto typy
nezandstnanosti: frikni, strukturalni a cyklickou. Kritériem pro tuto

klasifikaci je gredevSim fic¢ina nezansstnanosti.

Frikéni_nezamistnanostjedna se o takovou formu nez&stnanosti, ktera je

typicka svou kratkodobosti — neplstavuje tedy pro spdieost zavazny
problém. Tato nezagstnanost je @kledkem mobility zarstnand. Lidé
berou nezawstnanost jako kratkodobé&grhodné obdobi nez si najdou jiné
zamestnani. Paf sem i absolventi $kol, kiehledaji své prvni zagstnani*

Strukturalni nezagstnanostDochazi k ni vlivem rozpadu podiila instituci,

které uz nejsou schopny konkurence, dochazi k m&tpd zangstnand,
kteri se vyznauji urcitym vékem a specifickymi dovednostmi. Tito pracovnici
nemusi odpovidat pozadawk menici se struktury pracovnich pozic na
daném Uzemi a stavaji se tak na trhu prace nezaildlNezansstnanost tedy
chapeme jako vysledek zmy struktury poptavky po praci, na coz strana
nabidky nemiZzu pohoto¥ reagovat. P&t sem i technologicka nez@stnanost

— nezanistnanost z @ivodia nahrazovani lidské pracovni sily technikou.

Cyklicka a sezénni nezastnanost: ,Spojujeme ji s nezadstnanosti

Z nedostatné poptavky, coz e byt vykladano jako ipvis nabidky nad
poptavkou po préaci, ale také obégrwv tom smyslu, Ze jde o nez&sinanost
zpisobenou nedostateou poptavkou po zboZ“ Nezandstnanost Uzce

spjatou s firodnim cyklem oznaijeme jako sezonni.

3BLAZEK, J. a kol.Program nova $ance: jak pracovat s nezsimanymi, zku$enosti,
metodika Brno: Motiv P, 2007, str. 16.

* MARES, P.Nezandstnanost jako socialni problémraha: Slon, 2002, str. 19.

> MARES, P.Nezandstnanost jako socialni problémraha: Slon, 2002, str. 19.

® MARES, P.Nezandstnanost jako socialni problémraha: Slon, 2002, str. 20.



Za dalSi (specificky) typ nezasstnanosti je povaZzovana tzv. skryta
nezangstnanost.

Skrytd nezamstnanost: Jedna se o formu nez&sinanosti, kdy si

nezandstnany jedinec nehleda praci a ani se jako négarany neregistruje.
Velkou ¢ast této skryté nezafstnanosti tvéi vdané Zeny a mladistvi. Pat
sem i osoby, které jsou sice nezainané, ale jsou Fazeny do iiznych
programii pro nezarmsstnané (viejré prosgsné prace, rekvalifikace) nebo
osoby, které jsou z négnéjSich divodi odsunuty z trhu prace (napide,

ktef{ preckasré odesli do dchodu)’

Nezangstnanost Ize dalec¢tit na dlouhodobou a kratkodobou. Kritériem
tohoto dleni je casové hledisko. Hranice mezi @wbha typy neni fesré
vymezena. Mezinarodni organizace prace (ILO) &zjeajako dlouhodob
nezamdstnané ty jedince, u kterych nezssmanost jesahuje 12 #sial.
Integrovany portal Ministerstva prace a socialnigbi CR uvadi statistiky
dlouhodobé neza¥stnanosti, kde jsou névza dlouhodod nezantstnaného
povaZovani i ti, kté jsou bez prace déle nez Bsfui.’

Vtéto praci se budu drzet vymezeni MPSV a buduapovat za
dlouhodol¢ nezangstnané ty jedince, kitejsou bez prace déle nez Bsio.

Kratkodoba nezagstnanost je tedy podle MPSV nezstmanost trvajici

ménrs nez 5 ndsial.

1.2 Rizikové skupiny na trhu prace

Jako rizikové skupiny jsou oz&émvany ty skupiny jeding u nichz
dochazi ve zvySené iei k nezardstnanosti, a proto vyZaduji zvySenou
podporu ze strany statu (resp. ze stratadilprace). Tyto skupiny nejsou na
trhu prace vyhledavané, zitych divodi jsou pro zaréstnavatele malo
atraktivni.

Na zaklad dlouhodobého sledovani situace na trhu prace bytieneny
nésledujici rizikové skupiny uchafeo zangstnani (zakort. 435/2004 Sb., o
zamestnanosti, 8 33):

"MARES, P.Nezandstnanost jako socialni problémraha: Slon, 2002, str. 20.

® Do roku 2009 se za dlouhodobezanistnané povazovali jedinci 6asiai bez prace; od
roku 2009 je no¥ jako dlouhodob nezanistnany oznéovan jedinec nezafstnany déle jak 5
mésial.



- fyzické osoby se zdravotnim postizenim,

- fyzické osoby do 20 letéku,

- absolventi vysokych Skol po dobu 2 let pod&spgEm ukoeni studia,
nejdéle vSak do 30 letku,

« tehotné Zeny, kojici Zeny a matky do devatélisice po porodu,

- fyzické osoby starSi 50 letku,

- fyzické osoby peéujici o dit do 15 let ¥ku,

- fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uckiaze
zamestnani déle nez 5¢miai,

» fyzické osoby, které ptgbuji zvlaStni pomoc (osoby spédmsky
negizpusobené — osoby po uk@&smni vykonu trestu odti svobody
nebo po propudhi z vykonu ochranného opani zabezpmvaci
detence, osoby ze sociokultdrrznevyhodgného progsedi, osoby
zavislé na alkoholu nebo jinych toxikomaniich, ogolZijici

nedistojnym zgisobem Zivotaj.

Na tyto skupiny se fednostd zan®iuje program aktivni politiky
zanestnanosti. S jednotlivymi rizikovymi kategoriemi retuji i specifické
typy job cluli (vice viz kapitola Job cluby). Pozornost se ob&l&enuje
dvéma skupindm, které jsou povazovany za nejrizij&v- absolventm a
dlouhodolg nezangstnanym.

Absolventi a mladistvi uchazieo zangstnani nejsou dle Kotikovéasto
schopni samostatnéh@Seni své situace, a proto iebiji vrEj$i pomoc'°
Taktéz experti fadi prace se shodli na tom, Ze je nutné tuto skupiiarime
zaneiovat do pracovniho procesu, protoZze dlouhodobam&staanost u této
skupiny je nebezgaa zejména v tom, ze&as nedojde k vyti@ni pracovnich
navykl (coz ma dopad nejen v oblasti ekonomické a hospkéaale zejména

v oblasti socialni a kriminalnf):

® 7zakong¢. 435/2004 Sb., o zarstnanosti, § 33, zvySenadqeépi zprostedkovani zarstnani.
Y KOTIKOVA, J. Rizikové skupiny uchazé o zangstnani z pohledurédu prace. In
SIROVATKA, T. — MARES, PTrh prace, neza#stnanost, socialni politikeBrno: MU FSS,
2003, str. 131.

1 KOTIKOVA, J. Rizikové skupiny uchazé o zangstnani z pohledurédu prace. In
SIROVATKA, T. — MARES, PTrh prace, neza#stnanost, socialni politikeBrno: MU FSS,
2003, str. 129.
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Dlouhodolg nezandstnani jedinci jsou druhou skupinu, které s&nuje
zvySena pé&e. Tato skupina je taktéz nejfansjSi (dlouhodob nezamdstnani
tvorili v poslednim &tvrtleti roku 2009 vice jak 50% nezastnanych?).
.Zakladni otazkou u dlouhodéb nezamistnanych neni, jako Wipact
kratkodol# nezamgstnanych, prd préci ztratili, ale prd ji nemohou ani po
faktor ¢asu. Jeho wkledkem je skutmost, Ze déle trvajici nez&stnanost
zane byt postupfivnimana jako normalni stav: doéty se na rozdil od jejiho
zatatku jiz viceci mére adaptoval na nové podminky, tj. zvykl si na velky
objem volnéhocasu a omezené finami zdroje a také (avédone i
newdoms) na novou socialni pozici. S postupujici doboupsé pro cast
dlouhodolé nezansstnanych potkud paradox#é stava obtizné se sfitis tim,
Ze by se tato situace mohlaarit a Ze by ot mohli zait pracovat.*?

Hlavnim cilem zvy3ené pé o tuto skupinu je tedyi@devSim snaha
zabranit navyku na nezastnanost, tedy snaha navrétit nezsimaného zf

do pracovniho procesu.

1.3 Dopady nezarsstnanosti na¢lovéka

.Prace zaujima v zivét ¢lovéka nezastupitelné postaveni. Jéleditou
podminkou jeho @ktojné existence,fmasi mu nejen materialni pras, ale
sowasrt mu dava pocit seberealizace a spemské uziténosti. \fazuje
¢lovéka do f&du socidlnich vztdhh uspokojuje jeho pocity ctizadosti,
sebeuplaténi a sebelcty™

Ztrata zanmistnani se tedy stava velkym zasahem do dosavadiib@a a
ma dopad na vSechny sféry Zivatloveéka. Ovliviiuje jak psychicke, tak
fyzické zdravi, zasahuje do osobniho i rodinnéhmta. U jedince dochazi
ztratou zamsstnani ke stresugastym jevem je i pocit ménennosti,

neschopnosti, osobniho selhani.

12 KADLECOVA, |. Statistiky neza#istnanostionline]. Dostupné z:
<http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/qrt>.

13 KUCHAR, P. Dlouhodoba nezasstnanost jako Zivotni styl. In SIROVATKA, T. —
MARES, P.Trh prace, neza#stnanost, socialni politikeBrno: MU FSS, 2003, str. 139.
“BUCHTOVA, B. a kol Nezardstnanost: psychologicky, ekonomicky a socialni {gmb
Praha: Grada Publishing, 2002, str. 75.
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Prozivani nezawsstnanosti mZzeme rozlozit do &kolika ¢asti, které

zobrazuje tzv. Harrisonovdikka nezamistnanosti

1.4 Harrisonova k¥ivka nezanmgstnanosti

Citovy stav

optimismus

Pracovat za nizSi mzdu

Vzdat se svého povolani '
fatalismus

Zmenit bydlisg

Vzdat
se vSech
pokusi

pesimismus

I I I I >
>

I | I I
1-2 tydny 4 mesice 6 mesial cas

Faze prozivani dle Harrisonoviikky:

1. Sok — jde o prvotni fazi, ktera nasledujent po ztra¢ zantstnani, jedinec
odmit4 gijmout skuté&nost, charakteristickym znakem jgeRgvapeni a stdani
pesimismu s h¥vem,

2. optimismus — druh& fazeélovek je pozitivni a ¥ii v budoucnost, aktivn
hleda praci, vyuziva dostatku volnétasu,

3. pesimismus — doché&zi k poklesu aktivity, vzmkéit mércennostilovek
se uzavira ,ped s¥tem“, ztraci nadi a paiateni viru, navic se zhorSuje
financni situace, neza#stnanost se stava velkou &At jedinec prochazi
nadngérnym stresem,

4. fatalismus — posledni faze charakteristicka greeti, smienim se
s nezansstnanostiglovek piestava byt aktivni, nasta apatie a uzésnost™®

> MICUDOVA, B. — STRBOVA, D Krok za krokem k pracovnému uplatnefaaline].
Bratislava: Educta, 0. z., str. 10-11. Dostupné z
http://www.educta.sk/documents/Krok_za krokom_kcpvaemu_uplatneniu%20.pdf
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Délka jednotlivych fazi e byt u fiznych jedind odliSna, zde se jedna
pouze o teoreticky model. Prozivani ztraty #simani je podmimno
nasledujicimi faktory?

e 0sobnimi dispozicemi (jsou darsasténé genetickou vybavou, dale

ziskanou hodnotovou orientaci, znalostmi, zkuSemostovednostmi),

* v¢ékem (rizikovou skupinou jsouiedevsSim mladi lidé do 25 let, u
kterych hrozi ztrata pracovnich néwvyla starSi lidé nad 50 let, u
kterych nezamstnanost fedstavuje zavazné zdravotni riziko — viz
déale),

* pohlavim (u Zen je&tSi riziko ztraty zaréstnani, ale u muizdochazi k
horSimu prozivani nezasstnanosti),

* vysi vzalani,

» typem kvalifikace (Uzce specializované profese nwohut @i zaniku
dosavadniho mistatsi problém s hledanim z&stnani),

e rodinnym zazemim.

OvSem ztrata za#stnani ma kromh ztraty gijmu jeS€ dalsSi tizivy dopad na
vSechny jedince. U lidi bez prace dochézi kémimvnimanicasu, kdy den
ztraci typickoucasovou strukturu. ,Rozbifasové struktury dne a z2my ve
vnimani ¢asu jsou povazovany za jeden z nejvy&ganh psychologickych
disledki nezandstnanosti.*® Cim déle jeclovék nezamdstnany, tim vice se
hrouti nejen struktura dne, kdiovék postup prestava rozliSovat vsedni dny
a vikendy, ale dochazi i ke Zn¢ obsahu dne a aktivity. ,dkteré studie sice
poukazuji na znmou aktivitu ¢asti nezaréstnanych, ¥tSina vSak poukazuje
na to, ze obeenrozsfeny obraz neza#stnanych jako osob zabijejicicias

sledovanim &skych televiznich padi a travicich mnohéasu spankem nebo

* MICUDOVA, B. — STRBOVA, D Krok za krokem k pracovnému uplatnefaaline].
Bratislava: Educta, 0. z., str. 10-11. Dostupné z
http://www.educta.sk/documents/Krok_za_krokom_kcpw@memu_uplatneniu%20.pdf

" LIEDERMANOVA, I. Vzdtlavani osob dlouhoda@tznevyhodenych na trhu prace

(metodika pro lektory)Praha: Evropské soci&ladravotni centrum Praha, o.p.s., 2008, str. 34-
35.

¥ MARES, P.Nezandstnanost jako socidlni problérRraha: Slon, 2002, str. 65.
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jen lezenim v posteli neni bohuzel jen vymysl iaégisky nalaghé
,zamestnané' véejnosti, ale i tvrdou realitou Zivota nez&stmanych.*®

Ackoliv je adaptace na stav nez&stnanosti individualni (viz vySe — zalezi
na osobnosti jedincegku, pohlavi atd.), malokdo si udrzi g@eni aktivitu.
Strukturu dne najednou nic neudrzuje, proto ¢kmvék stava pasivnim a
izolovanym. Z tohoto @lvodu se da tento dopad nezstmanosti oznat jako
jeden z nejizSich, protoze, jak dodava Merton, ztrata struktimg znamena i
ztrétu Zivotni orientac®.

S pasivitou a izolaci nezastnanych souvisi i snizena komunikace a
nasledna ztrata kontaks okolim. Nejen, Ze dochazi k omez&ady socialnich
kontakti, které byly v zaréstnani povazovany za saniegne (komunikace se
spolupracovniky, zakazniky, atd.), ale negstmanosttasto vede i ke ztr&t
ostatnich (,mimopracovnich®) socialnich kontakta proto u dlouhodab
nezandstnaného rize dochazet ke snizeni socialnich dovednostzoBem,
pro¢ dochazi k mensi frekvenci siyks veejnosti, nize byt ,pocit viastni
stigmatizace, kdy se lidé bez prace vyhybaji néjem kdo jsou zamstnani,
ale rekdy i ostatnim neza#stnanym, nehd tyto kontakty jsou pro &
depresivni** Vysledkem ve #t3ing piipad: byva demotivace a rezignace (viz
Harrisonova kivka), ktera se obvykle projevuje i v rodinnych azich. Dle
Buchtové vrodida c¢asto dochazi ke znam partnerskych vztéh
Nezanmgstnanost raze vést k velkym konfliktm skrze finance, ale i ke
zmenam v rozdleni domécich praci (kdy je obvykle ostatniglény rodiny
brano za samdejme, Ze nezadstnany pebira veSkeré prace v domacnosti) a
ke znEnam v postaveni a statusu nezatmmanéhdailena rodiny (zejména muz
muze mit pocit, Ze neobstal jako ,Zivitel rodiny* adiz, Ze ztraci své
postaveni, resp. autoritu v rodjrpiedevsim ped dstmi).??

Nezangstnanost ma tedy velky dopad na psychiku jedinog, se nize
nasledg projevit i na zdravotni strance. Pod vlivem streamize dojit
ke zhorSeni psychického zdravi nezZamaného - Uzkosti, depresim,

podrazdénosti, nespavosti, neurotickym potizim... ,Negativddpad se na

¥ MARES, P.Nezardstnanost jako socialni problémraha: Slon, 2002, str. 65.

2 STIKAR a kol.Psychologie ve gt prace Praha: Karolinum, 2003, str. 168.

L MARES, P.Nezandstnanost jako socialni problérRraha: Slon, 2002, str. 69.
“2BUCHTOVA, B. a kol Nezarastnanost: psychologicky, ekonomicky a socialni lémmb
Praha: Grada Publishing, 2002, str. 108.
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zdravi projevuje wzré¢ — zhorSeni desného zdravi bylo doloZeno jak
piitomnosti &esnych piznaki (hypertenze, Zaludai viedy, problémy s
patéf), tak i zvySenym vyuzivanim zdravotnickych slufeizanstnanym.?
Dle Buchtové se vdkterych ipadech neurotické potize femasi
z nezamistnaného na zasstnaného partneraiimz dochézi k prohloubeni
problénii mezi partnery, papv rodins.?*

Stat se neza#stnanym tedy znamena celtadu znén. Clovék prichazi o
nékteré dosavadni cile, strukturu dne, socialni Kdnt finareni prijmy
(se kterymicasto souvisi i Zivotni Urovie— s klesajicimi fjmy dochazi i
k poklesu Zivotni arowhnejen daného jedince, ale i jeho rodiny, pokudge
ném finartné zavisla). Casto dochazi k pocitu stigmatizace. Hlavric,v
se kterou se nezastnany potykda, je ztrata socialnihadazeni a sotasného
statusu a zarowevyrovnani se s novym statusem — negstnaného. Na tuto

zménu mnohdy nendlovék pripraven adzce se ji fizptisobuje.

1.5 Ztrata socialniho statusu
Giddens definuje socialni status jako ,socialnispge kterou ma wita
skupina v @¢ich ostatnich ¢lend spol€nosti, Tato prestiz je spojena
s charakteristickym Zygsobem Zivota, ktery se ddend této skupiny ¢ekava.
Status niZe mit charakter pozitivniho privilegia, ale i neégaiho.“*> Status
tedy uguje postaventlovéka ve spoléenské struktie. RozliSujeme status
vrozeny (nap pohlavi) a gipsany (tj. nami ziskany, napsocioekonomicka
pozice ve spokmosti).?®
.Kategorii pripsaného statusu je mozno popsat pomoci souborateég
proto byv&tasto oznéovan jako synteticky status. Mezi tyto ukazatelgipa
0 objektivni charakteristika profese, kterdaveék vykonava,
0 prestiz této profese,

o0 dosazena kvalifikace, dosazeny stugedclani,

2 BUCHTOVA, B. a kol Nezandstnanost: psychologicky, ekonomicky a socialni {gmmb
Praha: Grada Publishing, 2002, str. 130.

24BUCHTOVA, B. a kol Nezandstnanost: psychologicky, ekonomicky a socialni {émmb
Praha: Grada Publishing, 2002, str. 108.

% GIDDENS, A.Sociologie Praha: Argo, 1999, str. 554.

6 SIMEK,D. Z&klady andragogiky (sylabus k vybranym probilénintegraini andragogiky)
Olomouc: UP, 1996, str. 4.
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o Vvliv, moc, kterowloveék disponuje,

o prijmy, kterych dosahuije,

o Zivotni zpisob, ktery vykazuje®
Lze si povSimnout, Ze fipsany status je v podstatzaloZzen na naSem
zamestnani. Rt z Sesti ukazatél syntetického statusu je odvozeno z naSi
socioprofesni pozicé® Proto mé& neza#stnanost tak obrovsky dopad na
Zivot ¢loveka. Neztracime jen zafstnani a finance, ale i prestiz, ktera
Zz naSeho povolani vyplyval&ifn vyssi tato prestiz byla, tim horSi pro nas
bude jeji ztrata) a moc, kterou jsme diky naSi gsofdisponovali. Tyto
negativni vlivy se ve &sSin¢ piipadh projevi na Zivotnim zjsobu (ten je v
podstat vysledkem prvnich &i ukazateh). Dosavadni Zivotni Zizob je ve
chvili, kdy dojde ke z@n¢ dosavadniho statusu na status nezamaného,
omezenci naprosto zrdnén a nezamstnany se musi vyrovnat s vesSkerymi
dopady nezagstnanosti.

Da se tedyici, Zeclovék sam sebe (a ostatni) definuje skrze &tnmani,
protoZe pray od zandstnani se odviji nase postaveni ve spuisti?® , Jsme
tim, co &lame.®° Prace utuje na$ status, dava nangity cil, umoZiuje nam
socialni kontakt a utw¥astrukturu naseho dne. Diky ,povinné“ pracovni &ob
si ukdomujeme hodnotu volnéh@su. V gipac, Ze gijdeme o zarsstnani,
jakoby se ztracela naSe identita - mame pocit nat®sosti, sebesdomi
prudce klesa a den je napinprazdnotou. Podle Simka Iz& pedobrovolné
nezangstnanosti ,zcela opraéné hovait o diskontinuit Zivotni drahy
nezandstnaného jedince, kdy udledkem ztraty za#stnani vznika
diskontinuitni obraz statusu, kteryiae byt poaiovan nositelem jako socialni
diskvalifikace, vedouci v extrémnichipadech aZ k dezintegraci osobnodti*,

Proto je nutné poskytovat nezéstmanym poradenstvi a pebnou péi a
tim jim napomoci k lepSimu (pdprychlejSimu) vyrovnani se s touto obtiznou

Zivotni situaci.

2" SIMEK, D. Zé&klady andragogikysylabus k vybranym problém integralni andragogiky).
Olomouc: UP, 1996, str. 4-5.

2 SIMEK, D. zaklady andragogikysylabus k vybranym problém integralni andragogiky).
Olomouc: UP, 1996, str. 5

2 SIEGRIST, M.Nezan¥stnanost. In BELZ, H. - SIEGRIST, NKlicové kompetenc®raha:
Portal, 2001, str. 23.

0 SIMEK, D. zaklady andragogikysylabus k vybranym problém integralni andragogiky).
Olomouc: UP, 1996, str. 5.

31 SIMEK, D. Oteviena prace Olomouc: UP, 1996, str. 27.
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2. Sodtasna situace na trhu prace

V této kapitole se za#him na strdny popis sotiasné situace na trhu prace.
Nastinim mozZnosti boje s nezéstanosti, které vyuziva politika
zanestnanosti a vysMlim rozdil mezi aktivni a pasivni politikou

zamgstnanosti.

2.1 Situace na trhu prace a moznosti boje s nez#@stnanosti

V sowasné dob nezamdstnanost stale mién narista v disledku
ekonomickeé krize. Jak uvadi Mares, aatmezamstnanosti mze ekonomickéa
deprese, ktera vede k poklesu produkce, ésamanosti a kupni sily, tedy
zpstng i odbytu®® Swidky této ekonomické deprese jsme jiEep rok, mira
registrované nezafstnanosti zatim vzrostla na 9,8%6.K 31. 1. 2010
evidovaly Gady prace celkem 574 226 uché&kze zangstnani. Ve srovnani se
stejnym obdobim roku 2009 vzrostlqa nezansstnanych o 176 165. Nelze

se proto divit, Ze politickou prioritou je snizem@zangstnanosti.

Dle Mare$&> ma spolénost 4 moZnosti boje s nezastnanosti:

1. vytv&eni novych pracovnich mist pomoci ekonomické pgliticoz
zahrnuje jak vytvéeni pracovnich iflezitosti financovanych z
verejnych zdroj - verejnych sluzeb a wejné prosgsnych praci, tak
vytvareni prostedi pro investice a stimulaci ekonomickéfistu),

2. regulace trhu na stramabidky pracovnich sil (pomoci politiky trhu
prace)- prizptisobeni nabidky a poptavky z hlediska jejich stroktu
regulace velikosti nabidky prace pomoci reguladaptsna trh prace a
odchodu z #ho, zprostedkovani pracovnich mist,

3. legislativni regulace podminek pracovnich koniakpodminek prace a

zprostedkovani prace - jedna se hifad o podporu novych forem

%2 MARES, P.:Nezandstnanost jako socialni problérRraha: Slon, 2002, str. 44.
BEILIPOVA, S.Tiskova zprava: Mira nezaistnanosti byla v lednu 9,8¢6nline]. Stav VCR
ke dni 31. 1. 2010. Dostupnélttp://www.mpsv.cz/files/clanky/8250/08022010.pdf
#FILIPOVA, S.Tiskova zprava: Mira nezaistnanosti byla v lednu 9,8¢6nline]. Stav VCR
ke dni 31. 1. 2010. Dostupnéhttp://www.mpsv.cz/files/clanky/8250/08022010.pdf

% MARES, P.:Nezardstnanost jako sociélni problérRraha: Slon, 2002, str. 100-101.
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pracovniho mistac@st&éné Gvazky, roz&leni jednoho Uvazku mezi
vice osob),

4. podpora nezasstnanymktera jim umoauje existetini preZziti.

Na tyto ctyfi aktivity se zamsiuje statni politika zagstnanosti, ktera je
v boji s nezamstnanosti ,vyuzivd® k ovliveni (€ spiSe zmirani)

nezandstnanosti tak, aby co nejlépe dosahla svyah cil

,Cilem politiky zanéstnanosti je:
» dosaZeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou pooprach silach,
e produktivni vyuziti zdraj pracovnich sil,
» zabezpeéeni prava ofani na zamistnani,
» zvySovani kvalifikace pracovnik

« snizovani dlouhodobé nezastnanosti.®®

2.2 Pasivni a aktivni politika zanéstnanosti

Politiku zangstnanosti dime na aktivni a pasivni. Podle Jirové pasivni
sloZzka politiky zamstnanosti pedstavuje hmotné zabezpai uchazé& o
zanestnani formou podpory v nezastnanosti. Pat k ni taktéz umozmi
vyuZiti moznosti pedsasného odchodu ddichodu®’

Aktivni politika zangstnanosti se snazi sladit nabidku a poptavku na trh
prace pomoci vhodnych nasti@ opaiteni (viz dale) a stava se proto hlavnim
nastrojem boje proti nezastnanosti.

Pasivni politika zamstnanosti se tedy spiSe snazi snizit dopad
nezandstnanosti na daného jedince, naopak aktivni paligingstnanosti se
zan®iuje na podporu za#stnanosti (tedy na minimalizaci nezé&stmanosti) a
podporu aktivity kazdého jedince.

**HALASKOVA, R. Trh prace a politika za#stnanosti Ostrava: OU, 2001, str. 18.
%7 JIROVA, H.Trh prace a politika zagstnanosti Praha: VSE, 1999, str. 22.
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3. Aktivni politika zaméstnanosti

Tato kapitola slouzi k podrobimu vymezeni aktivni politiky
zanestnanosti (dale jen APZ). ProtozZe je tato praéeovana skupinovému
poradenstvi, nepovazuji za nutné zde rozvijet viectastroje APZ. Hlavni
pozornost tedy za#iim na jeden z jejich nastfoj na poradenstvi. Ndjde
se budu w¥novat poradenstvi obegna nasled& se budu orientovat na
problematiku pracowh profesniho poradenstvi (tedy na poradenstvi

poskytované iady prace).

3.1 Aktivni politika zaméstnanosti a jeji nastroje

APZ vychazi ze zakon& 435/2004 Sb., o zarstnanosti. Je koordinovan
Ministerstvem prace a sociélnickcv (dale jen MPSVCR) prostednictvim
Spravy sluzeb za#stnanosti (dale jen SSZ), ktera&tfigsavuje zaniry
legislativnich pedpisi a metodické pokyny protéady prace (dale jen UP). UP
zabezpéuji APZ a snazi se 0 maximalni moznou Urozanestnanosti.

APZ vyuZiva zejména tyto nastroje: rekvalifikacaeyasténi pobidky,
verejné pros@Sné prace, spalensky w@elna pracovni mista,figpivek na
zapracovani, ispivky pii prechodu na novy podnikatelsky program,
poradenstvi, podporu za&stnani osob se zdravotnim postizenim, cilené

programy kieSeni nezatsstnanostr®

3.2 Poradenstvi

Podle Hartla k poradenstvi dnes dochazi snad vehv@®mahajicich
profesich, protoZze je to jedna z cest, jak pomdidam prekonavat jejich
problémy, jak objagovat jejich osobni cile a jak jich dosahovat. Zeda tedy
o profesionalni vedeni klienta vySkolenym poradd@nv.Zivots se ovsem
nesetkdvame jen s poradenstvim na profesionalwhijrale mnohentastji
na urovni ,neprofesionalni“, kdy nam radyipe poskytovat kdokoliv z naseho

okoli (nag. rodice, witelé, kamaradi).

3 STASTNA, D.Nastroje, jimiZ je realizovana aktivni politika zéstnanostionline].
Dostupné Attp://portal.mpsv.cz/sz/local/cb_info/apz/nastepz

%9 HARTL, P. Poradenstvi. In MATOUSEK, O. a kietody arizeni socialni pracePraha:
Portal, 2008, str. 85.
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Profesiondlni vedeni ipdpoklada Skoleného poradce, ktery pomaha
druhym, a to pedavanim informaci, dopafeni a rad, které vyplyvaji z jeho
odbornost® Na jedné stranstoji tedy odborny poradce, na strattuhé stoji
klient, ktery rady pdebuje. Poradce by #hchapat (a fedevsim respektovat)
individualitu klienta, snazit se porozétmjeho potebam a na zakl&dtohoto
porozungni vybirat vhodné nastroje a metody k pomoci kben— jedirt tak
bude poradenstvi efektivni (poradce ted§uie, jaky typ pomoci zvoli a jaky
piistup klient patebuje).

M. Scally a B. Hopsott rozlisili $est tyf pomoci druhym:

* pomahani podanim jednoduchyafcrrych informaci — jedna se rfap
pomoc pi neznalosti toho, jak vyplnit formutanebo pokud klient
potrebuje informace o dalSich sluzbach,

* pomahani poskytovanim rad — jedna se o poskytaydmbrné rady, je
nutné nahlizet na konkrétni pelby a podminky daného jedince,

* pomahani progtdnictvim @eni — to klientovi umaiuje ziskat ufité
dovednosti nebo znalosti,

e pomahani progednictvim psychologického nahledu — tato pomoc
spa&ivAd ve shaze pomoci druhému pochopit probléem f&iny
problému a vysktlit jedinci mozné zpsoby chovani,

e pomahani progednictvim gimé akce — pomahajiciéco vykona za
danou osobu nebo ji obstar&ca, co patebuije,

e pomahani vyvolané z&nou systému — tento druh pomoci &pa
v ovlivnéni nebo zminé systému, ktery jedinci figobuje potize (fize

jit 0 organizéni Upravy, zminy v predpisech atd.).

Jak je patrné z uvedenych typomoci, v oblasti poradenstvi se nAm nabizi
Sirok& Skéla pomoci — poradceibe klientovi poskytnou radu a snaZzit se ho
nasnérovat tak, aby si vlasthdokdzal pomoci sam (jak sékd, je lepSi
hladového natit rybatit, nez mu dat nami nalovené ryby — zde jdedité

zdaraznit vyznam aktivity klienta, bez niz by nedo¥e znené situace).

“OHARTL, P. Poradenstvi. In MATOUSEK, O. a kietody afizeni sociélni pracePraha:
Portal, 2008, str. 86.
“LHARTL, P. Poradenstvi. In MATOUSEK, O. a kbletody aizeni sociélni pracePraha:
Portal, 2008, str. 85.
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V jiném pripac poradce miZze v podstat problém jeSit* za klienta a febirat
aktivni roli v hledani vychodiska z jeho problémiuz@e ale plati, Ze klient
zmeénu chce, souhlasi s ni a akidvspolupracuje).

Vzdy tedy zalezi na dané situaci klienta, na taak, tuto situaci poradce
vyhodnoti a nasledn jaky pistup ke Kklientovi zvoli (viz vz#avaci
paradigmata v kapitole Poradce — lektoted®o ale poradce nelze chépat jako
nejdilezitéjSi zdroj zn¢ny. ,Poradce je pouze fprodcem této zrny, ktery
klienta vede, navadi, povzbuzuje a provokuje kusprchu jeho vlastniho
hledani, nalézani a pmani. Rozhodujicim bodem obratu je vSak vlastni

ptehodnoceni, rozhodnutiimy klienta.“?

3.3 Pracovré profesni poradenstvi na itadech prace

Vzhledem k tomu, Ze do roku 1990 trh pradéeské republice neexistoval,
mé poradenstvi zajisvané UP powrné mladou historii. Podle zékona o
zamgstnanosti ma UP poskytovat pomoc, poradenstvi @rirdce tykajici se
zamgstnanosti a trhu prace. Snahou UP je sniZit mimaméstnanosti, proto
zabezpéuje program APZ a podporuje (a zabeape) projekty a opdéni
souvisejici s rozvojem lidskych zdéoj Dale UP vede evidenci
nezandstnanych, zpracovava koncepce vyvoje nefsananosti a sleduje a
vyhodnocuje situaci na trhu prace, zpfedkovava zawgstnani uchaz&m o

zamsstnani a poskytuje pracovprofesni poradenstii.

SSZ MPSV rozli$ujeit trovre sluzeb pracovhprofesniho poradenstit:
.samoobsluzné" zprastdkovani, coZz znamena uméan pristupu k
informanimu systému volnych mist,

o z&Kladni poradenstvi, poskytované individdéalmprostedkovateli a
poradci UP(poradenstvi o narocich, sluzbach a moznostechnjubd
pro klienta nebo nap zprostedkovani odborné pomocgi)

» specialni (nasledné) poradenstvi, poskytované jédodm (pracovni
diagnostika, biladni diagnostika)nebo skupindm Skolenymi poradci

(motiva’ni kurzy, job cluby)

“2VYMETAL, J. a kol.Obecné psychoterapi®raha: Grada Publishing, 2004, str. 261.
%3 Zakon o zamstnanostig. 435/2004 Sb.

“KLEHNA, V. Pracovre profesni poradenstvi pro pracovniky s nizky#ijinpy vCeské
republicdonline]. Dostupné zhttp://www.gla.ac.uk/wg/cz_repl.htm#1
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Pokud si chceme poradenstwjakym zpisobem dale rozdit, miazeme
vyuzit miznd kriteria dleni (nap. podle forem, obsahu). V této praci vyuziji
¢leréni poradenstvi tak, jak je vymezené ve vyhlasdel8/2004 Sh., kterou se
provadi zakort. 435/2004 Sb., o zafstnanosti, 8§ 22. Jedna se o vymezeni
podle formy poradenstvi (tato klasifikace vychézsirategie APZ).

Formy poradenstvi:

a) skupinové poradenstvi nebo individualni poratiéns

b) posuzovani osobnostnichedpoklad pracovni a bilagni diagnostikou
(pracovni diagnostikou se &wji predpoklady fyzické osoby k pracovnimu
uplatreni a k dalSimu vzdavani; bilagni diagnostika se zatiuje na
komplexni posouzeni schopnosti a moznosti fyzidaby v navaznosti na
jeji budouci pracovni uplatni),

c) poradenské programy zarené na techniky vyhledavani z&smani a
na dalSi aktivity srujici k pracovnimu uplatmi fyzické osoby na trhu

prace (motivani kurzy, job cluby).

Pfi zafazovéani jedince do jednotlivych forem poradenstei \gchazi
zejména z jeho zdravotniho stavu, dosavadnich pnédo a Zivotnich
zkuSenosti, dosazené kvalifikace a stupndklani a z moznosti jeho umdési

na trhu prace.

ProtoZze je tato prace zé&ena na job cluby, tedy na skupinové
poradenstvi, povazuji za vhodné zde &téwymezit rozdily mezi skupinovym
a individualni poradenstvim a dale nastinit vyh@yevyhody obouéthto

poradenskych forem.

Individualni x skupinové poradenstvi

* individudlni — poradce jednd s klientem individualmez gimé (Easti
dalSich osob a za¥tuje se na specifickou situaci nezsmtmaného,

» skupinové — je weno pro klienty, které spojuje stejny problém, pop
stejna picina daného problémug¢innost poradce se figpusobuje

charakteru skupiny a poradce vyuziva vyhod skupmrace.
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Vyhody a nevyhody individualniho a skupinového plersstvi

U individualniho poradenstvi spiga hlavni vyhoda v tom, Ze poradce se
muze Klientovi ¥novat individualg, zangtuje se na individualni problémy
klienta a ma #Si mozZnost pochopit spedcifiost situace a zaroie vétsi
moznost poznat klienta a jeho osobnost, coz napamgtvaeni lepsiho
(uz8iho) vztahu mezi klientem a poradcem. Poraditeema zaklag poznani
klientovych motivi, cila a divoda k urcitému chovani zvolit metody a postupy
tak, aby co nejvice aktivizoval jedince (je-li totfeba) a doved! jedinci co
nejlépe pomaoci.

Nevyhodou individualniho poradenstvi je velkasova narénost. DalSi
nevyhodou mZe byt i to, co se na prvni pohled zda jako vyhedaZzsi vztah
mezi poradcem a klientemte vést k vytvéeni citovych vazeb, kdy se mezi
poradcem a klientem ztraci hranice, poradce zwéstup od situace aibe
byt zaplaven fehnanou litosti, pob#enim nebo Gzkosti z toho, co se druhému
dije. Trpi tak nejen poradce, ale i cely proces pamaH® Individualni
poradenstvi je ale nezbytné, pokud chceme jediaskyinou konkrétni radu
v jeho situaci (pro tuto radu gebujeme znat vesSkeré souvislosti).

Naopak skupinové poradenstvi se nabizi v situaby, kame ¥tSi paet
klienti v podobné situaci (nebo s podobnymi okolnostmerétvedly k této
situaci), ¢imz je umozino wnovat se vice klieim najednou (coz je ztaa
vyhoda, které se vyuziva fiprealizaci job clubu). Jako jedna z vyhod tohoto
typu poradenstvi je tedy men&asova (i ekonomicka) nafwost. Za dalSi
vyhody Kratochvil povazuje krodnpodobnosti prezentované problematiky i
¢lenstvi ve skupi®, pocit sounalezitosti, emocionalni podporu, vz&ém
porozungni a vzajemnou pomoc, dale moznost odreagovaniyseijti zpstné
vazby, moznost konfrontace, nacvik novych dovednosiskdni novych
informaci, pgekonavani nap bariéry v komunikaci s ostatnimi lidmi a
pochopeni ékterych aspektvhodného chovarif

PredevSim moznost komunikace s lidmi se stejnym prabm, vzajemnée
porozungni a sdileni je jednou z n@j@zitéjSich vyhod skupinového
poradenstvi (tedy i job clubu). ,Sdileni skupin@l@iSenosti s dalSimi lidmi,

4> KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako s@dst profese: psychoterapeutické kapitoly pro sodjal
pedagogické a zdravotnické profeBeaha: Portal, 2000, str. 79.

“ GABURA, J. — PRUZINSKA, JPoradensky proce®raha: Sociologické nakladatelstvi,
1995, str. 90.
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ktefi maji podobné z4my nebo cile, se ukazalo jakonvelZiteiné. Pro
¢loveéka, ktery si pipadal se svym problémem osamoceny nelitm@
vylouceny ze spoknosti ,normalnich® lidi, pinasi ulevu a posilu zji&hi, ze
nenf ve své situaci sam, Ze takédo jiny se potyka se stejnym problémeth.*

DalSi gednosti skupinového poradenstvi je moznost vywsktipinové
dynamiky?® Dle Havrankové skupinova dynamika aktivizuje efietgorivost
a odvahu ke zemé¢, ktera musi nastat, aby se zlepSily podminky kid¢lena
skupiny), & uz jde o podminky vnihi, vrejSi nebo oboji. Redevsim malé
skupiny mohou byt &innou silou k dosaZeni individualnich a sgeleskych
zmén — Jile k vzajemné pomoci, ktera se ve skdphozviji, stejg jako
podrety, které si jednotlivilenové vzajem& poskytuji, posiluji motivaatlena
k aktivni praci a pomahaji vytigt klima potebné ke zplnomoeni ¢lena a k
jejich seberealizaé?’

Klima ve skupig ale nemusi byt jen pozitivni (které napomah&reima
rozvoji), ale niize byt i negativni (k této situaciide v job clubech dojit nap
kdyz ,vadce* nebo silnyé¢len skupiny za&ne byt pesimisticky a nahlas
prezentuje svoje negativni nazory — ostatfastnici daného programu mohou
byt €mito nazory ,strzeni* a mohou dojit k zfv, Ze ,hledat zagstnani
opravdu nema smysl“, Ze ijde bylo Iépe” atd. — dochazi k mnozZeni negativni
energie mezicleny, coz nize vést k naruSeni aktivity a zajmu ostatnich
klientd). Zde je nutné, aby poradc& yedouci pracovnik skupinového sezeni)
potltil mnozeni negativnich podéit které by postuphmohly @ejit i na ostatni
¢leny. Proto je dlezité, aby poradce byl vyskoleny odbornik, ktema metody
a techniky prace se skupinou (vice viz Poradcdteie

Kromé¢ moznosti eni negativhiho mysleni iwe byt nevyhodou
skupinové prace i to, Ze m€raktivni jedinci se ve skupin,schovaji“ a
pienechaji slovo a aktivitu vyragsim jediném. Zde je opt poteba, aby

lektor mel dostaténé kompetence a dokazal pédavat i még aktivnicleny.

“"HAVRANKOVA, O. Skupinova prace. In MATOUSEK, O.kal. Metody aizeni socialni
prace Praha: Portal, 2008, str. 154.

“8 podrobuij$i informace o skupinové dynamice viglphaé.1.

“9HAVRANKOVA, O. Skupinova préace. In MATOUSEK, O .kal. Metody afizeni socialni
prace Praha: Portal, 2008, str. 154-155.
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Tento vyet vyhod a nevyhod je pouze oriafitg jedna se o zakladni
situace, ke kterym fiZze dojit. Nejde tedy o detailni popis individuamih
skupinového poradenstvi, ale spiSe o jakési rastinefasgjSich situaci
(detailni popis ani neni mozny, protoze kazda skape ,jina“, steji jako
kazdy jednotlivec reaguje jinak a tim dochazi k®dim situacim, které
mnohdy vyZaduji improvizaci poradce a specificki&topy).

Casté je i prolinani obou typporadenstvi, kdy s jednotlivcem nejprve
pracujeme individuaky pozd;ji ve skupiré nebo naopak.
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4. Job club

Ke skupinovym poradenskym program, které jsou zagteny na techniky
vyhledavani zagstnani a na dalSi aktivity sfujici k pracovnimu uplatmi
fyzické osoby na trhu prace, panegastji job cluby — tedy skupinovy
program pro neza#stnané (VCR se také pouZiva vyraz klub préace, ktery
odpovida anglickému terminu ,job cluB). V této kapitole se za¥im na
popis job clubu, jeho dila funkci. Vymezim wité zasady pro organizaci
tohoto poradenstvi, uvedu dopéeaou strukturu jednotlivych sthek a

rozliSim jednotlivé typy job clui

4.1 Job club, jeho cil a organizace

.MySlenka Job club, jako interni aktivity éadi prace, vznikla v roce
1991, kdy prvni poradenstvi touto formou realizgvatady prace v Niniku a
v Olomouci. UZitény model se brzy rozsi do celéCeské republikyCinnost
poradenskych utvar Uradi prace zahrnuje vSechny oblasti prace s klienty,
které zvysSuji jejich Sanci pro upla@m na trhu prace. Job cluby od roku 2006,
kdy se vede centrélni statistika, dosud proslo 52 Bezamstnanych, nejvic
(1 122 lidi) se z&astnilo skupinovych poradenskych progfadob club MIX
(riznoroda skupina dastnilki — viz dale). Celkem tyto poradenské utvary,
v nichz sluzby viejnosti poskytuje 90 odbornych poraddiadi prace,
uspdadaly uz 1 920 prograimlob club.?*

Cilem job cluli (dale jen JC) je podle J. Vibposkytnout nezagstnanym
uchazéim o zamdstnani maximalni podminky pro ziskani vhodného
zanestnani — jedinci se pod vedenim zkuSeného poraticerientovat na trhu
prace, vyhledavat, ziskat a udrzet 2zamani>?

Dulezitym Ukolem je nejen nacvik dovednosti a techmihledavani
zanestnani, ale mnoherastji se jako hlavni cil uvadi motivace a podpora

jedinai. ProtoZze se mnohdy jednd o jedince delSi dobu nmestaané Ci

* pavodni oznaeni job club pochazi z Ameriky (za zakladateleghlbi je povaZovan
Nathan Azrin), v pekladu job = prace, club = klub; ozei job club se pouziva v mnoha
evropskych zemich, proto ho pouzivam i ve své préaci

*INové specialni poradenstvi pro nezamané s vy3si kvalifikaci a lidi s firaximi problémy
[online] Dostupné zhttp://www.mpsv.cz/cs/8042

>2yOCU, J.Skupinové poradenstvi pro nezatnané Praha: Katedra andragogiky a
personalnihdizeni FF UK, 1998, str. 39.
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dlouhodolé nezamistnané, kdy dochazi k pesimismu a zraktivity, je
podpora, motivace a aktivizacéastniki nezbytna. DalSiiezitou funkci JC
je navraceni nezatstnanych do komuniKaich vztali, ¢imz se i
piekonavat bariéry v komunikaci a alegg@sté&né se nezargstnanym navraci
ztracené sebgdomi.

Pro usnadéni komunikace by JC &y mit neformalni ,klubovy*
charakter, proto je vhodné dbat na vhodné prostatmosféru. ,V @astnicich
by nengl vzniknout pocit, Ze jsou vlasinve Skole. Toho je mozné dosahnout
jen tak, Ze mezi vedoucim programu a klientem swoily vztah rovného

«53

s rovnym, dosglého s dosglym.

Kluby prace zabezpeje UP progednictvim svych nebo externich
zamestnand (¢i prostednictvim odbornych Z&eni). Ri organizaci &chto
setkani se UP musidit normativni instrukci, kde jsou vymezeny nasiéd
zasady:

» optimélni pdéet (astniki: 8-12 (tim je podpiena efektivita JC — je
zajis&n maximalni skupinovy vliv mezidastniky* a zarove maze
lektor wnovat adekvatni pozornost kazdému jedinci),

» optimalni p@et schizek: 5-6,

o optimalni délka sakeky: 3-4 hodiny,

» optimalni ¢etnost schizek: 1-2 tydd, nejmér vSak jedenkrat za dva
tydny.

Pfi stanoveni p&tu Kastniki ve skupig, véetre poctu, délky trvani a
cetnosti schzek, se fhlizi ke sloZeni skupiny a moZnostentagtniki
programu. ZvySena peé je ¥novana zejmena rizikovym skupinam (absolventi
a mladi jedinci do 25 let, osoby starSi 50 let,utilmdolk nezandstnani,
spole&ensky nefizpisobené osoby...). Podleichto skupin se vyt i
jednotlivé typy JC (viz dale). Cilem je vyttitbhomogenni skupiny —dastnici

by meéli mit (pokud je to mozné) stejné v&dni a iblizne stejny &k.

>3 vOCU, J.Skupinové poradenstvi pro nezmimané Praha: Katedra andragogiky a
personalnihdizeni FF UK, 1998, str. 57.

>*KLIMENT, P. Sociélni psychologie: studijni texty pro distanstudium Olomouc: UP,
2002, str. 18.
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V normativni instrukci jsou dale uvedeny rdmcovén@msg. Jedna se o
piiblizny obsah jednotlivych setkédni, ktery je z#en pgedevSim na
zdokonaleni dovednosti a schopnosti fggmtych k vyhledani a ziskani
zantstnani. Tento obsah je pouzébfizny, vzdy zalezi na skladbdané
skupiny (prace s nezastnanymi absolventy vysokych Skol, Kteag. velmi
dolre znaji model strukturovaného Zivotopisu, je samjox jina, neZz nap
prace s dlouhodabnezanstnanymi jedinci nad 50 let, kieneznaji pravidla
pro psani zivotopisu). Proto jgeba gihlédnout ke konkrétnim ptgbam dané
skupiny — pinosem JC nejsou jen informace, ale i podpora aaa# — z toho
davodu je nutné, aby lektor byl vySkoleny odbornikerly dokaze zohlednit

konkrétni pateby skupiny a fizpusobit jim obsah jednotlivych setkani.

Presto, Ze se tedy jednotlivé JC mohou strukturodzahlisit, povazuji za
vhodné zde nastinit obecné ramcové osnovy JC tdk,jgou uvedené v

normativni instrukci.

1. Uvodni scliizka:
- privitani a gedstaveni €astnik,
- seznameni s obsahem a cilem JC,
- prezentaced&kavani dastnil,
- stanoveni pravidel procastniky JC,
- dohoda o ¢lenstvi (nezarstnany potvrzuje své svobodné
rozhodnuti absolvovat tento program a zatowe zavazuje
k dodrzovani pravidel JC).
2. Orientace na trhu prace:
- disponibilni inform&ni zdroje,
- formy kontaktu se za#éstnavateli,
- nabidka sluZzeb zafstnanosti (nastroje aktivni politiky
zanestnanosti).
3. Osobni portfolio:
- strukturovany Zivotopis,
- motivaini dopis,
- druhy doklad o vzclani a praxi,

- tvorba portfolia.
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4. Priprava na fijimaci pohovor:
- verbalni a neverbalni komunikace,
- umeni naslouchat,
- sebehodnoceni,
- nacvik gijimaciho pohovoru.
5. Zawrecny modul:
- pracovrpravni problematika,
- zhodnoceni dosavadnich aktiviastnika (zptna vazba),
- dotaznik,

- oswddeni.

Pro zvySeni efektivity je vhodné pracovat s homogeskupinou. Tim je
umozZreno maximalg vyuzit JC a fzpasobit program &astnikim.
Vyznamnymi prvky pi odliSeni jednotlivych typ JC jsou pedevSim ¥k,
vzaélani a giciny neuspokojivého umi&i na trhu préce.

4.2 Typy JC (rozliSené dle normativni instrukce):

o JC Start— cilovou skupinou jsou fyzické osoby do 25 lebme
absolventi vysokych 3Skol po dobu 2 let po &spEm ukodeni
studia, nejdéle vSak do 30 letku. Jde o tastniky s nedostateou
praxi, bez pracovnich nawka s nedostateou orientaci na trhu
prace, kterym hrozi sociélni vyléeni.

o JC Klasik— cilovou skupinou jsou fyzické osoby, které jseaeny
v evidenci uchaz& o zangstnani déle nez 5 dsiai nebo fyzické
osoby, které seipchodi ocitly v mimaadre obtiznych porérech
nebo v nich ziji, fyzické osoby spéknsky nefizpasobené, fyzické
osoby po ukofeni vykonu trestu odii svobody a lidé ze
sociokultur® znevyhodiného prosedi. Jde o &astniky s Zzadnou
nebo nizkou drovni kvalifikace nebo s kvalifikacibtidne
uplatnitelnou na trhu prace, sociélrvylouéené a zavislé na
poskytovani socialnich davek, u kterych se proeyasivni pistup
pii vyhledavani pracovniho uplatmi acasto také ztrata pracovnich

navyka.
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0 JC Help — jedn4d se o JC zaieny na osoby se zdravotnim
postizenim nebo se zdravotnim omezenim v moZnosjeiath
pracovniho uplatni. Jde o dastniky, kt& maji zn€nénou
pracovni schopnost nebo omezenou schopnost byt méstat
pracovré z&lereni, vykonavat dosavadni povolani nebo vyuzit
dosavadni kvalifikace. Na jejich pracovni uptath ma vliv
zejména omezeny pet pracovnich filezitosti, gizpisobeni
pracovnich podminek, nedostaté informovanost o situaci a
moZznostech pracovniho uplain na trhu préace.

o JC Navrat- cilovou skupinou jsou fyzické osoby po ntak& nebo
rodicovské dovolené a fyzické osobyc¢pgci o di¢ do 15 let ¢k.
Jde o dastniky, kté po delSi dobu nebyli zarstnani nebo jsouip
vybéru zangstnani omezeni géo dit a potebuji z €chto divoda
pomaoci ¥ navratu do prace.

0 JC Plus- jedna se JC &eny osobam nad 50 let. Jde &astniky
obtizre umistitelné, ktd obvykle maji nedostateé znalosti nebo
praktické zkuSenosti s praci s¢ftacem, znalosti ciziho jazyka
apod.

0 JC Mix — jednéa se oaiznorodou skupinudastniki.

Ackoliv JC slouZzi jako skupinové poradenstvi, IZejgho realizaci vyuZivat i
individualnich konzultaci, kdy se lektokmnje (astnikovi jednotli¢. Tyto
konzultace probihaji mimo skupinové setkani a jg&sinou realizovany az ke
konci probihajiciho job clubu, kdy ma lektor jizjaké powdomi o osobnosti
(popx. o situaci) kazdého castnika a mize se tedy zad#iit na specifické

potreby daného jedince.

4.3 Funkce job clubu
Pro shrnuti problematiky a vyznamu JC vyuZiji vyeezjeho funkci podle
Mréazka a Bihodové:
* funkce inform&ni — nezamsstnany ziskava, pep si rozsiuje
informace o uplaténi na trhu prace,casto se projednava i

pracovigpravni problematika,
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» funkce vychovi-vzcklavaci — na jednotlivce gsobi funkcionala i
intencional® nejen vedouci programu, ale i ostatriastnici JC,
Gcastnik se tak &i novym dovednostem, zlepSuje své komuéika
schopnosti atd.,

» funkce terapeuticka — vedouci programu vyuzivagiotych metod
zejména k motivaci a aktivizactastnika,

» funkce technickd — klient &Ze vyuZivat PC a internet, je mu

umozréno vytisknout si pdebné dokumenty, népZivotopis>

Velky diraz je kladen zejména na terapeutickou funkci Jto Tunkce je
mnohdy ozn&véana jako ne§{Si a zarove nejdilezit¢jSi. Zda bude funkce
motivace a aktivizace nagina, zalezi nejen na vedoucim JC a jeho
dovednostech, ale i na délce neZammanosti Gastniki a na ¢asovych
moznostech prace se skupinou (aktivizace dlouhbdwrandstnanych je
nara:ngjSi a mnohdy vyZaduje vigasu).

Velky vliv na funkci motivace a aktivizace ma slaokeskupiny —
osobnostni charakteristiky jednotlivyckiastniki, zejména zalezi na postojich
jednotlivai, které dale podmiuiji jejich jednéni afistup.

VétSina sodasnych vyzkumnik definuje postoj jako shrnujici hodnoceni
n¢jakého objektu (timto objektemtrbe byt cokoliv), které sélovek osvojil
v pribéhu svého Zivota na zakladzkuSenosti. Osvojené postoje oxiliyi
vnimani, mysleni a chovarfi.

Spatné zkusenosti nezéstnanych (zvlastdlouhodol nezandstnanych)
vétSinou vedou Kk vytvieni negativnich postbj k hledani prace, pop
k pracovnimu trhu. Tyto negativné postoje jsou &lgan dalSim selhanim
upewviovany (nezarstnany se utvrzuje v tom, Ze hledat praci opravena
smysl). Vysledkem pak byva rezignace a ztrata snalegat zarsstnani
(nezangstnany zaujima pasivni postoj k hledani novéhoézamani).

V této souvislosti Ize vippadt nekterych nezamstnanych howviit o tzv.
nawené bezmocnosti (Seligman, 1975). Dle MareSe nédaany neustalym

opakovanim nefiznivé situace nabyva pocitu, Ze danag wemiZze on sam

> vOCU, J.Skupinové poradenstvi pro nezmimané Praha: Katedra andragogiky a
personalnihdizeni FF UK, 1998, str. 40.
* HEWSTONE, M. — STROEBE,WSocialni psychologiePraha: Portal, 2006, str. 283.
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ovlivnit a dochazi tak k pocim deprese, demotivace, ztraty aktivity. Pokud
takovy jedinec fece jen dosahnerignivého uUspchu, nedokaze si gdomit,

co pesré ucklal, nedokaze se tedy p&iiz Usgchu a natit se tuto usgsSnou
strategii pouzivat. Jedinec tak i nadale setrvaygEsimismu, neaktiwit a
obviiovani ostatnich ze své situale.

Motivovat takového jedince a obnovit snahu hledatstnani (tedy
zmenit postoje vedouci k rezignaci) je nelehky Ukotiamdis® na zaklad
empirickych poznatk vymezil nasledujici faktory zémy postoje (jedna se o
faktory, které napoméhaji ke #Zmé postoji skrze peswdcovani daného
jedince, ke zréné postoje niZze ale taktéz dojit vliivem namé Zivotni situace,
pop. vlivem novych zkuSenosti):

1. duvéryhodnost zdroje informace {dryhodnost se obvykle chape
jako objektivnost zprostdkovatele informace vyjéena éekavanim
prijimatele, Ze dana osoba poskytne informaci bezegtibnich

2. atraktivita zdroje informace {pazlivéjSi zdroj taktéz zvySuje efekt
zmeny),

3. moc zdroje informace (sobeni progednictvim natlaku — jedna se
pouze o povrchni zému, kterd se vaze naifpmnost ,natizené”
osoby, nejde tedy o skuteou znénu postojéd),

4. forma predani informace, struktura a obsah informace.

Lektor tedy niéize ovlivnit formu a zfissob gFedavani informaci, proto je
jeho osobnost a styl vedenilezity (viz nasledujici kapitola). Tyto faktory ale
pouze ulebuji pasobeni na jedince.

Rozhodujicim faktorem zény postoje je sdm jedinec, na kterého lektor
pusobi. [Dhlezité jsou nejen jeho psychické vlastnosti gnapnira
ovlivnitelnosti), ale dlezitou roli hraje i ¥k (starSi lidé byvaji ve svych

postojich zatvrzelejSi, protoZze se zakladaji nalltbolobé zkuSenosti), pohlavi

>"CAP, J. — MARES, JPsychologie pro titele. Praha: Portal, 2007, str. 537.
* NAKONECNY, M. Socialni psychologiePraha: Academia, 1999, str. 149.
*VYROST, J. — SLAMENIK, 1. Socialni psychologiePraha: Grada, 2008, str. 138.
%9VYROST, J. — SLAMENIK, 1. Socialni psychologiePraha: Grada, 2008, str. 139.
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(zmény byva lelti vyvolat u Zzen spiSe nez u niliZsebeobraz (zde neni zatim
potvrzen Zadnyimy linearni vztah) a pasivita/aktivita jedinte.

To, zda dojde ke zémé postoje a tim padem i k aktivnimuigtupu
k hledani prace, zavisi tedy na vice faktorechko Jaden z nejilezit¢jSich
faktori pro napléni nejen terapeutické funkce JC se zdéa ,vtahnuidstnika
do problému. ,Pouze tehdy, kdyz se vzniklé situigkeji jednotlivce osobf
muze ho to motivovat k tomu, aby se jimi a jejicki¢pami zabyval, hledal
vychodiska a vyvijel sam aktivitu. NéjlgzitéjSim cilem aktivace dastniki je,
aby se oni sami povazovali za aktivni bytosti. Timpisobem se v nich spiSe
probudi pocit, Ze oni sami jsou hybnou silou mneéa, | proces uéeni, a ze
sami mohou &co udslat a nesetrvavat v pasivit®
(Rotter, 1954) a nezasstnany opt ziskd dojem, Ze danou situaciuie
kontrolovat a Ze je v jeho moci zma této neuspokojivé situdéddochazi tak
k motivaci a nasledné akti¢ithnezandstnaného). Vtahnuticastnika je tedy
jednim z hlavnich dkél lektora. Je zapwt#bi, aby lektor vyuzival vhodné
metody a techniky (daz je kladen fedevSim na particigai metody, které
umozni ¥tSi vtahnuti a zapojenicastnika JC), stegntak je pro tento ukol
dulezita osobnost lektora. Proto se nyniegunu k osobnosti lektora a

k pozadavikm, které jsou nad kladeny.

®1\VYROST, J. — SLAMENIK, I. Socialni psychologiePraha: Grada, 2008, str. 138.
®2BELZ, H. - SIEGRIST, MKlicové kompetenc®raha: Portal, 2001, str. 82.
8 NAKONECNY, M. Zaklady psychologiePraha: Academia, 1998, str. 513.
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5. Poradce — lektor

V této casti se zawtim na osobnost vedouciho JC. Jdedité wnovat
pozornost vedoucimu JC, protoZze vhédmvoleny vedouci je zakladem
aspsneho a inosného JC. Proto v této kapitole uvedu jedndttivZzadavky,
které jsou obvykle na lektora a jeho praci kladepgpiSi mozné fistupy
k nezandstnanym a lektorské metody.

Vedouci programu vystupuje v mnohézmych rolich. Neda sergsré
stanovit, zda je spiSe lektor, poradce, facilitatebo andragog.iésto, ze se
jednotlivé role vedouciho JC prolinaji, budu jejéto praci oznéovat jako

lektora.

Protoze je to fedevsim lektor, kdo udava chod a miru napirfunkci JC,
jsou na ®j kladeny vysoké pozadavky. Tyto pozadavky lze &izdha
jednotlivé oblasti:

» didaktické dovednosti,

» vzdklani a odbornost lektora,

» profesni zkuSenosti,

» komunikani schopnosti,

» organiz&ni schopnosti,

» o0sobnostni charakteristiky lektora.
Jednotlivé body nyni postupmozeberu.

5.1 Didaktické dovednosti

Didaktické kompetence jsou podle Malachaiéry souborem znalosti o
specifice vzdlavani dosplych, schopnosti respektovat principy vEvani
dosglych, dovednosti formulovat cile &ebni Ulohy zaené na ogrovani
jejich dosazeni, dovednosti volit k dosazeni eillekvatni organizai formy,
didaktické metody a efektivni materialni didaktigk@stedky®*

 MALACH, J. Klicové kompetence lektar@strava: Ostravska univerzita, 2003, str. 28.
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Dulezité je taktéZ zaujmout odpovidajidigiup k &astnikim JC. Nabizi

se namii odlisné paradigmatické&istupy k objektf

1. Sociotechnické paradigma (subjekt-objektovyisfup) — lektor
vystupuje v roli poteného vedouciho, ktery ,vi, jak se&cv maji
délat“. Klient programu tak zastavaroli toho, kdo rb&t veden,
powovan, ma mnit své postupy a rozvijet se.

2. Emancipéni paradigma (klientelovy ffstup) — diraz je kladen na
autonomii ¢lovéka nebo skupiny, kazdy ma pravo na vlastni cestu
rozvoje. \EtSina nesmi nutit men&insvé vzorce chovani, normy ani
hodnoty.

3. Komunikani paradigma (subjekt-subjektovyrigtup) — zdraziuje
nezbytnost poznani prindipgkomunik&niho jednani pro optimalizaci
vztahi mezi lidmi. Nelze pedvidat spok&ensky vyvoj, nelze tedy ani
urcit koho, jak a kam vést.

Pri vzdélavani dosplych Ize vyuzit kterykoliv zdchto @istupi. Nezbytné
je ovSem zohlednit dvskut&nosti — zralost klienta {pdevSim fipravenost
psychickou a socialni k tomu, aby mohl byt &agdany) a socidlni situaci
klienta (socialni situaci a roli klientdj.Nekdy Ize plré vyuzit andragogickych
metod (subjekt-subjektovy fistup), jindy je vhod§si pristup subjekt-
objektovy, kdy lektor ,vede“ skupinu, voli odpovjda metody i cil
skupinovych setkédni. Proto je nutné, aby lektor yighodnotil zralost
skupiny a naslednzvolil odpovidajici pistup.

Vzhledem k ciim JC, kdy zarrem je @astnikim predat (a natit je)
n¢které schopnosti a dovednosti a kdyastnici nejsou mnohdy schopni z
duvodi rezignace a demotivace sami sebe aktivést, je v praxi asi nejvic

vyuzivan subjekt-objektovyifstup (sociotechnické paradigma).

V této souvislosti je poéeba také zminit rozdil mezi ,kontrolou* a
,pomoci“. Dle Ulehly cokoliv, co pracovnik v ramsvé profese uga, pati do
jedné, nebo druhé kategorie:dulientovi pomaha, nebo jej kontroluje. Oboji

% SIMEK, D. - BARTQNKOVA, H. Andragogika(studijni text pro dista¢ni studium).
Olomouc : Vydavatelstvi RUP, 2002, str. 27-28.

% BARTONKOVA, H. Foucaultovo andragogické kyvadiBraha: Katedra andragogiky a
personalnihdizeni FF UK, 2004, str. 181.

35



pafti do technické vybavy pracovnika, oboji jefebhé a ma své misto, oboji
jsou profesionalni Zjsoby prace a oboji se vyskytuje vip¢hu rozhovoru
s klientem®’

Rozdil sp@iva v tom, Ze P piebirani kontroly nad klientem lektor sleduje
.Jiné zajmy* nez vyslovnou a rozhovorem&enou klientovu ,,objednavku“ a
v podstat jedna na zaklad své domunky, Ze klient (skupina) prévtoto
pottebuje. Pomoc je naopak chapana jako vysledek vn&emterakce
s klientem, kdy lektor jedna na zakaklientova gani (,0bjednavky*), a tudiz
je jehoc¢innost jen jakousi odp@di na objednavku (lektorova nabidka pomoci
vychazi vstic hledani pomoci). Vysledkem je dohoda o pomoopipo cili
pomoci), ke které dochazi lektor spaieé s klientem dojednavanim (skadm
potteby a nabidky pomoci, coz vyZzaduje rovnocennou ugpati se
vzajemnym respektovanim obou popSech dastniki pomoci)®

Kontrolu a pomoc je nutné rozlisit i v rdmci veda@, kdy kontrolu Ize
piirovnat k sociotechnickému paradigmatu a pomoc [a@&ovnat ke
komunika&nimu paradigmatu. Nelzagsre tict, kterd z&chto kategorii je pro
skupinové setkani lepsi (®lnetody maji své vyhody i nevyhody), zalezi na
konkrétni skupia a taktéZz samotném lektorovi, jaké stanovisko kepsk
zaujme (ale taktéz se toto stanoviskizennenit spol&€né s vyvojem skupiny a
lektor mize gechazet od ,kontroly” k ,pomoci*).

.Kontrola je mnohdy nevyhnutelna¢éind a paebna. Navic je rychla,
rychlejsi neZ dojednavani* Vedouci skupinového setkasdsto pedevsim
kontroluje — stanovuje cil, metody atgob gedani patebnych ¥domosti a
dovednosti, febira zodpotdnost za skupinu. Lektor tedy v podstagvede
skupinu spravnym sénem* a v fFipadt potreby zasahuje do fochu JC ,bez
ptani“, tedy bez vzajemného dojednavani.

Pomoc, protoze je zdlouhgsi, se na prvni pohled nezda pro vedeni JC
tak efektivni. OvSem stejnjako kontrola ma také své vyhodyieBevsim
navozuje rovnocennou spolupréci, které je whiée respektujici aifjemna’®

Pomoc tedy umatje &tSi zapojeni (vtahnuti) klienta, coz jéinppsem pro

®”ULEHLA, I. Un¢ni pomahatPraha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, str. 20
8 ULEHLA, I. Un¢ni pomahatPraha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, st220
%9 ULEHLA, I. Un¢ni pomahatPraha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, str. 20
" ULEHLA, I. Umeni pomahatPraha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, str. 23
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aktivizaci a motivaci. Jedinec se tak nenechavavgst, ale ,bere osud do
svych rukou® (m&ni se &zZist kontroly — viz vySe) a stavi se do rovnocenné
pozice k lektorovi.

Z hlediska efektivity je proto vhodjsi pi organizaci JC vyuZivat spise
pomoci nez kontroly, ovSem v praxi je to mnohdy pnéné nejen zidroda
nedostatkwasu a financi, alefpdevsim z @ivodu pasivity (pop nezralosti)
skupiny na p&atku programu, kdy tato skupiny ,vyZaduje* vedenjzaduje

tedy i uplatiovani sociotechnickéhaigtupu a kontroly.

Lektorské metody

Lektor rovréz voli vhodné metody k transferiedomosti a dovednosti.
Muzik nabizi klasifikaci metod podle jejich vztahupraxi (tastnika JC.
RozliSuje metody teoretické, teoreticko-praktické peaktické. Teoretické
metody slouzi hlawhk predavani poznatk jedna se fedevSim o fednasku,
popx. prednasku s diskuzi. Aktivni roli zde méedevsim lektor. Teoreticko-
praktické metody poskytuji nejen poznatky, ale &apn se na ziskani
piedpoklad pro Usgsné jednani v praxi, a to zejména na analyzu pmabkd
na jejicheSeni (k dmto metodam Muzikadi nap. diskuzni, projektové a
problémové metody). Jedna se o metody, které megt @kastnika nejen
k diskuzi, ale i k pmému jednanijeSeni, rozhodovani. Tyto metody jsou
vhodrejSi pro praci se skupinou neZz pouze teoretické dyetikteré jsou
mnohdy zaloZeny jen na monologu lektora). Praktitkedody slouzi k naieni
postumi a ke zdokonaleni dovednosti a navykteré formuji chovani (sem
pati naff. instruktaZ, coaching, mentoring, counseling apdd.

Vedouci JC w¥tSinou vhodd vyuziva €chto metod tak, aby udrzel
pozornost a aktivitudastniki.

Pro aktivaci se dopotuje vyuzivat zkuSenosticastniki, dale nap hrani
roli, kladeni otazek, pdp je mozné vyuzivat dalSich metod (inscamna
metody, prace v malych skupinadetzové reakce, brainstorming, metoda

ABC, Ize vyuZit i ,Pracovni listy — job kluB?).

" MUZIK, J. Soubor zakladnich pravidel a dovednosti pro lekiouspraci.Praha: Institut pro
mistni spravu, 2005, str. 31-32.

"DVORAKOVA, H. a kol. Pracovni listy — job klub (metodicky materidPraha: Asistence
0.S., 2007.
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DuleZitou roli maji i tzv. particip&ni metody. Jedna se o metody, jejichZz
cilem je aktivni zapojeni klientaddstnik je sta¥h do aktivni role, podili se
taktéZ na volb cile a metody, sam sebe wip¢hu hodnoti a sleduje 8y
vlastni rozvoj. Lektor jiz neméa absolutni autoritle spiSe dochazi ke vztahu
dvou rovnocennych bytosti, kdy lektorfedevsim plni funkci podpory,
stimulace a ,doprovazeni“ nezastnaného $ jeho rozvoji’® Particip&ni
metody jsou tedy zaloZeny na sniZzeni kontroly zaengt lektora a zvySeni
odpowdnosti, iniciativy a samostatnosti na stfaiastnika (ovSem daastnik
musi byt schopenipvzit tuto odpo¥dnost, coz vyZaduje &ité osobnostni
predpoklady).

Nezangstnany tak ziskava nové zkusSenosti, na jejichzazkhuze nenit
své postoje (nd@p nezanistnany je nucen k&Si iniciatie, k piebirani
zodpo¥dnosti za své chovani, coZz ho ,nuti* k sebeni a zminam tzist
kontroly). Tuto mys$lenku potvrzuje i Armstrofig ,Postoje se utd&ji na
zaklad zkuSenosti, ale jsou m&atabilni nez rysy osobnosti a mohou s&in
na zaklad novych zkuSenosti nebo absorbovanychiliv

Navic tim, Ze to nejsou zkuSenostkaho ,jiného", tedy zkuSenosti pouze
zprostedkované, ale jeho vlastni, dochazi k trvalejSinéram v postojich a
nasleds ke znénam v chovani nezatstnaneho.

Particip&ni metody tedy taktéZ napomahaji k motivaci a ke
(Ucastnik je nucen zémit své €ziS€ kontroly a gevzit odpo¥dnost za své
chovani), a je proto vhodné, akichto metod lektor postuprvyuzival a tim
zvySoval samostatnostastniki.

K t¢émto metodamiadime nejasgji praci v malych skupinach, tzv. bzz

skupiny, inscenai metody, projektové metody atd.

Pro shrnuti tohoto oddilu bych jgé§eédnou rada uvedla, Ze cilem lektora je
volit vhodné metody a techniky tak, aby doSlo néjgransferu informaci, ale
taktéz k posileni iniciativy dastnilki, k jejich aktivizaci a motivaci. Lektor
pristupuje ke kazdé skupirspecificky a na zakladcelkovych moznosti (tedy
moznosti nejendastnik, ale icasovych) voli odpovidajicitfstup.

3 Kolektiv autoii. Vychova a vzdelavanie dospelych:andragogiatislava: Media Trade,
s.r.o., 2000, str. 317.
" ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdréj Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, str. 215.
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5.2 Vzdélani a odbornost

U vedoucich JC je pozadovano vysSi nebo vysSi odbarzdlani
psychologického, andragogického, popedagogického stru. Vhodné jsou
taktéz Skoleni za#tiena @imo na realizaci JC, pépsSkoleni zar¥ena na praci
se skupinou, vz#lavani dosplych atd.

Pri realizaci JC je tedy ptgba znat specifika v2thvani dosplych (tedy
mit odpovidajici didaktické dovednosti), dale jelmgné znat pravidla prace
se skupinou. VyZzadovana je taktéZz odbornost v tiblede lektor gsobi, tj.
lektor musi byt orientovan jak v oblasti trhu pratk i v pravni problematice
a Vv souvisejicich oblastech. ,Lektor by si rg&mdovolit povrchnost
v prezentaci ¢ebni latky, nesoustdinost nebo ndgehlednost v probiranych

otazkach.®

5.4 Profesni zkuSenosti

Tak jako v kazdém jiném oboru i zde plati, Ze prd&& mistry. Pro vedeni
skupinovych setkani lektor musi znat zakonitostipskové dynamiky a take
umét se skupinou pracovat. dktefi nezkuSeni lekid nap’. maji tendenci
v dynamickych situacichifis rychle zasahovat acei se snaZzit uklidovat.
Tim vSak vyvoj skupiny brzdi skrzeftipiSné ovliviovani skupinovych

proces.“

5.5 Komunikaéni schopnosti

Lektor musi byt schopen komunikovatigmymi typy &astniki JC. Je
nutné pizpasobit jazyk i styl vyjatbvani dané skupén(jejich schopnostem,
védomostem, dovednostem a zkuSenostem). Dle VSetulGvé@nost
komunikace lze zvysSit tim, Ze lektor bude postupovd jednoduchého ke
slozitému, pouzije dostatey paet griklada, vyuZije didaktickych poricek i
zkuSenosti ¢astnilki JC. [hlezita je nazornost stbni a spoluprace se
skupinou. Lektor se musi snaZit aktivrzapojit vdechny &astniky’’

Mikulastik upozotiuje na to, Ze vedouci skupiny musi kontrolovat, aliy

S MUZIK, J. Soubor zakladnich pravidel a dovednosti pro lekiouspraci.Praha: Institut pro
mistni spravu, 2005, str. 14.

BLAZEK, J. a kol. Program novéa $ance: jak pracevaézansstnanymi, zku$enosti,
metodika. Brno: Motiv P, 2007, str. 50.

""VSETULOVA, M. a kol.Psirucka pro tutora Olomouc: UP, 2007, str. 62.
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diskuzich wktefi jedinci @ilis vehement&é neprosazovali své vlastni navrhy a
neumtovali tak jiné ¢leny (rektefi lidé maji snahu ievzit kontrolu nad
diskuzi, coz mze jiné otravit a vede to k tomu, Ze se stahnaujeba, aby se
aktivné zapojovali vSichnilenové — kdyz #&kdo mki, neznamena to, Ze nema
zajem, lektor by i védét, prac mi¢i (nekdo mize mkEet proto, ze femysili,
nékdo mize mEet proto, Ze jej ostatni nepusti ke slovu). Lekipmel taktéz
jednat se vSemidastniky diskuze stefra neprotzovat oblibencé®

Dulezita je i schopnost argumentace, pohotového kéadga@ improvizace.
Lektor by n&l adekvatg reagovat na klima ve skuginzejména v fipads

Siteni negativniho mysleni).

5.5 Organizani schopnosti

Lektor (& jiz jde o pracovnika UP nebo externiho pracovnikalsi znat
piesny termin JC¢asovou organizaci i misto konaniérito podminkam je
tieba pizpasobit organizaci JC (naplanovani jednotlivych setkastanoveni
vyukoveé doby, festavek i vyukovych metod. Lektor musi mit taktégStnou
potrebnou techniku a materialy.

Vzhledem ktomu, Ze pro étsi efektivitu je vhodné ifzpusobit JC
pottebam dané skupiny, je Zadouci, aby byl lektéedpm obeznamen se

strukturou skupiny (p&et tastniki, jejich vzclani a dalSi specifikace).

5.6 Osobnostni charakteristiky lektora
Na osobnost jsou kladeny vysoké pozadavky. Lektosimzvliadnout vSe
vySe uvedené. Musi nejen debzorganizovat skupinova setkani, vhé&dn
prizptisobit témata a jejichipdnes skupi ale taktéZ musi pracovat s celou
skupinou a zarovesi vSimat specifickych rysjednotlival a wnovat se jim
samostaté nag. v ramci individualnich konzultaci.
Malach udava jako hlavni osobnostiégpoklady pro lektorskou aktivitu
tyto vlastnosti:
» Siroky rozhled (dlezité je byt nejen odbornik ve svém oboru, ale
taktéZz znat aktualni situaci rama poli ekonomickém, politickém
atd.),

" MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v praxPraha: Grada Publishing, 2003, str.
182.
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» etické vlastnosti (ty jsou navic podeay etickym kodexem),

e optimismus (lektalv optimismus ovliviuje klima mezi dastniky,
v této souvislosti se da mluvit o tzv. hidden kutik kdy skryté
lektorovo pozitivni ¢ekavani napomaha k lepSim vyslédk pof.
VEtSi aktivit),

» takt a klid,

» didaktickou angazovanost (je préSpé, pokud ma lektor osobni zajem
na usgsném pedani informaci a dovednosti skupin

* rozhodnost,

» spravedlivost,

» tvorivost a flexibilitu (jedna se jak offzpusobeni JC poebam dané
skupiny, tak i o turci pristup k ,vyuce“, dlezité¢ je i umni
improvizace),

* smysl pro humor (zde Malach @m@ziuje pijemné chovani a kladny

eman{ vztah k druhym lidem??

Pro shrnuti a celkovy popis osobnosti poradce jeduaR pouzit
Polakovou, podle které je za ,idealniho poradce* powadi@ prosociakn
orientovana zrala osobnostdoma si svého Zivotniho sovani, s piznivym
a realistickym sebepojetim, osobnost bez neuratltk§f psychopatickych
rysia, s @edpoklady sebereflexe vlastniho rozhodovani, jedriammoci,
otewena pod#tim, ochotnd se sebewddvat i prochazet pravidelnymi
supervizemi. Osobnostdoma si zavazujiciho étosu pomahajici profeiseig

norem, jeZ je B jejim vykonu nutno dodrzova?.

" MALACH, J. Kliéovg komgetence lektor®@strava: Ostravska univerzita, 2003, str. 10-18.
8 KRAUS, B. - POLA'KOVA, V. Clovek-prostedi-vychova: k otdzkam socialni pedagogiky.
Brno: Paido, 2001, str.178.
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6. Job club Vyskov

Pro celkovou ilustraci uvadim jakdiklad JC realizovany UP ve Vy3kév
Na tento UP jsme se obratila éviddu, Ze jsem jiz ®la z minulosti pozitivni
zkuSenosti s pracovniky o#ldni specialniho poradenstvi (absolvovala jsem
zde jiz poradenstvi poskytované pitwrté rainiky stednich Skol). | v tomto
piipact mi vySlo vedeni a pracovnici specialniho poradérsP ve Vysko¥
vstiic a mohla jsem se tak sta@adtnikem §i spiSe pozorovatelem) JC alegpo

na jeden den (jednalo se o druhé setkani skupraynei JC Klasik).

V roce 2009 ptadal UP Vyskov 4 externi JC. Tyto JC vedla lektpktara
ma vysokoskolské pedagogické ¥lhi, proslaradou Skoleni k realizaci JC a

ma taktéz bohatou praxi v organizaci skupinovydhase a praci se skupinou.

Nyni se zarstim na popis tohoto setkani, zabyvat se budu jakniekou
strankou (debna, poricky), tak i slozenim &astniki, pribchem setkani a

osobnosti lektorky.

JC probihal ve zdejSim Dandéti a mladeze, skupénbyla k dispozici
ucebna s vhodh rozmisénymi lavicemi do tvaru pismene U — tim byla
umozrena lepSi komunikace mezicastniky, coz vedlo i1 kvytieni
neformalni atmosféry. Vaebre se dalo vyuzit pro vyuku i magnetické tabule a
notebooku. K dispozici byly rowz pciitate a tiskarna, které se nachazely
Vv jiné mistnosti. Webna celko¥ odpovidala poZzadavikn pro realizaci JC.

Slozenim se jednalotgvazri o dlouhodob nezamdstnané jedince (JC
Klasik) s nizSim vz&anim ((astnici tohoto JC absolvovali pouze zakladni
Skolu, pop. se jednalo o jedince vyené). \kkem byla tato skupina
heterogenni @k (¢astniki se pohyboval v rozmezi od 16 doilgtizné 50
roka). Ugastniki bylo celkem 12 (coZ je normativni instrukci udéawgako
maximalni pget astniki).

Ucastnila jsem se druhé satky JC. Tématem tohoto setkani bylo, jak se
orientovat na trhu pracerdlevsim Slo o probirani inforgrdch zdroji, kde

Ize najit nabidky prace a srovnanchto zdroji, jejich kladi a zapoi. Dale
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Ucastnici probirali moznosti kontaktovani zgstmavatele a zdsady pro psani
Zivotopisu (psani Zivotopisu je dle normativni ingce obsahem aZeti
schizky, ale jak bylo uvedeno v kapitole JC, ramcové@ooy jsou pouze
orienta&ni a Ize je pizpusobit potebam dané skupiny).

Pfi  probirani moZnych inforntmich zdrofi lektorka vyuZila prace
v menSich skupinach (3 skupiny po 4 lidech) a mimediskuze. # praci ve
skupinach bylo nutnécastniky povzbuzovat k aktivita spolupraci. Lektorka
se snazila motivovat k tymoveé praci, zabranit pasia zapojit doc¢innosti
vSechny dastniky. Situace chvilemitipominala vydovani na zékladni Skole
— nikdo nechce psat, nikdo nechce nahlas mluiéstpze je JC dobrovolny a
vSichni (Eastnici se na ém podilet chili. Lektorka proto musela roztit
jednotlivé ulohy mezi gastniky a neustale je pobizet ke vzdjemné spoluprac
ve skupig.

Pii diskuzi byla jiz aktivita dastniki vétSi, ovSem dochézelo kignhi
negativniho mysleni. iedevsSim starSidastnici se shodli na tom, Zetjde
bylo lépe, protoZze prace byla pro vSechny a nebinku ani vyZzadovan
Zivotopis®.

Lektorka pfibézZn¢ zasahovala do diskuze, kladla otazky & $Hireni
negativniho mysleni vyt¥ala lepsSi atmosféru, snazila se probudit ve skupin
optimismus a motivovatdastniky k optimistickému mysleni. VSichniastnici
spole&né probirali klady a zapory jednotlivych inforgreich zdroji. Lektorka
méla pro &astniky mnoho tip, nag. upozotiovala na pilohy novin zangrené
na nabidky za®stnani, na moznost vyuzit mistni knihovny pro beatnd
prohlédnuti novin¢i vyuziti levného internetu, taktéZz upo#ovala na
levnejSiho poskytovatele internetu a pevné linky ve \ox&k

PrestoZze se lektorka snazila vyHit Ucastnikim vyhody internetu i
hledani zaréstnani, dat jim rady ohlednvhodnych stranek pro hledani
zanestnani a taktéz i rady pro samotné vyhledavanastiici ve ¥tSine
piipadi nejevili zajem o hledani prace na internetu. Foléiné zjisteni, ze
vétSina z @astniku neumi pracovat sditatem, se téma internetu opustilo a
uzavelo tim, Ze vramci dalSiho setkani secasinici setkaji v mistnosti
s paitati a pokusi se spate¢ nawit zakladim prace na PC {p této

piilezitosti budou tastnici taktéz psat zivotopis spiieé s lektorkou).
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| pfi nasledujici diskuzi ohle@nkontaktovani zagstnavatele bylo citit
negativni uvazovanidastniki, debata se brzy stita na osobni zkuSenosti
Ucastnik, které byly mnohdy hlavnzaporné. Wastnici si stzovali na celkovy
nedostatek prace, Spatné pracovni podminky na ciesthojizceni, nizké
mzdy.... Lektorka se snazila jednotlivce pochopitovzbudit, nevnucovala
Gcastnikim svij ndzor, spiSe se snazila probudit v nich viru #&ngpmus.
Cilem lektorky bylo jedince aktivizovat tak, abygbpili, Ze i prace za nizkou
mzdu ma smysl, Ze je geba rkde z&it a ,zbavit* se statusu ,dlouhod®b
nezanstnany* nebo nap diky této praci ,ziskat kontakty* a mit moznost
ziskat lepSi misto.

Presto ve skupih previadalo hlava negativni mysleni. # diskuzi
pievazovaly u Gastniki starSich ficeti let gedevsSim pocity mémennosti,
vzteku, beznagle a hledani vinika za jejich situaci. Tyto poc#tg misily s
pocity rezignace a ztraty snahy hledat i nadale¢samani. MladSi €astnici (do
20 let) naopak navenek neprojevovali negativnityoci

Po kratké pestavce nasledovalo probirani Zivotopisugtoge jednalo o
skupinovou diskuzi. Lektorka tuto problematiku sgat s (Eastniky shrnuje a
zapisuje strukturu Zivotopisu na tabuli. Skupinaagisuje taktéz strukturu do
svych poznamek, aby ji mohla vyuzfi dalSim setkani u @étaca.

Po probrani struktury Zivotopisu byl JC tlak u konce. Lektorka pouze
shrnula problematiku daného setkani a domluvila &astniky individualni
schizky na dalSi tyden. Lektorka také zadala Ukol ndidsetkani: kazdy ma
mit piipravené d¥ véci, za které je na sebe hrdy. Ukolem dalsiho séticaty

ziejme krome Zivotopisi bude i podpora sebédtry a zvySeni seb&domi.

6.1 Zhodnoceni JC ve VySkoy

Tento JC odpovidal celkév pozadavikm normativni instrukce i
teoretickym podklaiim. Prostedi bylo vhodd vybrané a odpovidajici,
umoziovalo klubovou atmosféru i komunikaci meziagtniky. Poricky byly
taktéZ odpovidajici. Lektorka, ktera tento JC vedkavySkoleny odbornik
s mnohaletou praxi. Volila vhodné didaktické/andgigké metody,
podrécovala aktivitu dastniki, navazovala pozitivni atmosféru. Lektorka
taktéz zvolila odpovidajicitfstup k @astnikim (vzhledem k zralosti a nizSimu

vzaklani (Gastniku volila subjekt-objektovyfistup).
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Jestlize bych ckta tento JC hodnotit z hlediska jeho funkci (vynezsh

jiz vySe podle Mrazka aifhodové&?), pak Ize klad# hodnotit redevsim tyto
funkce:

» informaini — s nezarstnanymi bylo probrano mnoho témat, dostalo se
jim podrétnych informaci ohledhkontaktovani zagstnavatele, psani
Zivotopisu atd.; lektorka #&ha pipravené materialy a taktéz éta
dostateny prehled v dané problematice,

» vychovre-vzklavaci — lektorka se snaZila po&tovat optimismus

v Castnicich, navazovala vhodnou atmosféru a davaktawiny
prostor pro diskuzi mezidastniky a jejich vzajemné vyifovani
zkusSenosti,

» technickou- (tastnici JC mohli vyuzit pdtace, vytvdit si svij viastni

Zivotopis a naslednjej taktéz vytisknout.

Vzhledem k tomu, Ze jsem seéastnila pouze druhého setkani tohoto JC,
nemohu vyhodnotit funkci terapeutickou (aktivizaaemotivace dastniki

skupiny).

81 vOCU, J.Skupinové poradenstvi pro nezatnané Praha: Katedra andragogiky a
personalnihdizeni FF UK, 1998, str. 40.
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Zaveér

Skupinové poradenstvi ve foéndC je v sotiasné dob hojrg vyuzivano.
Toto poradenstvi ma 8y vyznam — poskytuje informace nezé&tnanym
ohledre toho, jak hledat za#éstnani a jak kontaktovat z&stnavatele, finasi
nezamstnanym moznost komunikovat s lidmi se stejnym [gnolem. Prace s
homogenni skupinou je naviéaso¥ i financné vyhodrgjSi a ginasi
nezandstnanym moznost vzajemné podpory. Kladnou stradkdie taktéz, ze
pomaha navratit (alespalotasre) strukturu dne a ma pozitivni vliv na mysleni
Gcastniki — poméha k udrzeni motivace, aktivizuje, pamrje.

Pra¥ aktivizace a motivace byvaji mnohdy ozo@any jako hlavni ukol
JC. Zarove je to i nejEzSi ukol, protoZze kazda skupina vyZaduje jitisiup,
na jehoz zaklatimusi lektor volit odpovidajici metody. Kazda skpije jina,
protoZze dastnici gichazeji s odliSnymi zkuSenostmi a postoji. ,Skayip
terapeut by il rozpoznat jedingnost kazdé skupiny a pochopit, Ze Zadné& dv
skupiny nezéinaji nebo nekati stejnym zgsobem, pokud se jedna o jejich
pripravenost kistu a smrovani k zdragjSimu stavu. Nkteré skupiny zénou
tak, Ze budou klast odpor a budou se proto vyygetvelmi pomalu. Jiné
skupiny mohou byt vnima&di hned od z&tku a postupovat rychle
dopredu.®® Tim se vytvéi specifinost dané skupiny a jejich geb, kterym se
musi fizpasobit lektorovo fisobeni. Lektor na zakladdané charakteristiky

V souwtasnosti je fi vedeni JC nevice vyuzivan sociotechnickigiup, kdy
lektor danou skupinu vede a sam voliipbhé metody a techniky (deptji se
jedna o pednasky s diskuzi, praci v menSich skupinach, hmalihia nacvik
novych dovednostiipinsceng&nich metodach).

Sociotechnicky Hstup, ktery zahrnuje fpdevSim kontrolu a vedeni
nezamdstnanych, je mnohdy nezbytny (alespm p&atku JC), zejména pokud
se jednd o jedince dlouhodbobnezanistnané, pop jedince nezralé,
JC ve Vysko¥, kdy si jednotlivci nebyli schopni sami rozdat Gikka zaujmout
potrebn& stanoviska pro sgh danych ukal). Kontrola a vedeni napomaha

82 GABURA, J. — PRUZINSKA, JPoradensky proce$raha: Sociologické nakladatelstvi,
1995, str.128.
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piedevsim k napkni informani a vychovné funkce JC a je taktéz efekijsh
vzhledem kasovym moznostem JC.

Ov3em kontrola (pokud ji budeme brat podle Ulehleymezeni v kapitole
5.1) neumo#tuje zn®nit pasivitu a demotivaci gastniki, protoZze skupina i
nadale astava v poddajné roli a vyZaduje vedeni. Nedoctedy ke zrgné
téziste kontroly, jednotlivi @astnici nepebiraji ,osud do svych rukou*,
setrvavaji v pasivf a proto neni a ani nerpre byt terapeuticka funkce
naplrena.

Domnivam se, Ze 5-6 setkani je pro untminterapeutické funkce JC
nedostaténd doba. Skupinhtak neni umozim posun od kontroly k pomoci (viz
kapitola 5.1), a proto neie dojit k pozadovanym zmam v mysleni a
postojich nezagstnanych. K jedinci se tak sice dostanourgtmié informace,
nawi se nové dovednosti (pbpozvine dosavadni dovednosti), ale mnohdy i
nadéle setrvava v rezignaci a pasivit

Proto by bylo pro efektiw)Si vedeni JC vhodné zvysit §&i setkani tak
(predevSim u dlouhodéb nezangstnanych), aby # nejen lektor, ale
piedevsim kazdy dastnik tohoto poradenstvi moZnostejii od kontroly
k pomoci, ¢imz by postupé doslo k penosu iniciativy a zodp@dnosti
z lektora na &astniky. Lektor by tak mohl pévyuzit particip&nich metod,
doSlo by k posunu vifstupu ke skupid (misto sociotechnickéharigtupu by
byl postup® vyuzit komunik&ni). Tim by postup& doslo k napléni vSech
funkci JC (tedy i terapeutické funkce) a JC bygakvrdil i spiSe si vydobyl)

svou nezastupitelnou roli v ramci skupinové praoezangstnanymi.
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Bakal&ska prace ,Job club” je zaffena na deskripci skupinového poradenstvi
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nasledg na deskripci job club jako specifického druhu skopého
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Prilohy:

Priloha¢. 1: Skupinova dynamika
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Pifloha &. 1: Skupinova dynamika

Skupinova dynamika

Pro zajiséni maximalni efektivity prace s tymem nas vzdymajj v jaké fazi
vyvoje se tym pr&v nachazi (stav ve skugin- jeji komunikace, vztahy,
interakce nejsou stélé, ale dynamicky s@ihn

Pojem skupinova dynamikada jako prvni pouzivat K. Lewin.

Vyvojové faze skupinové dynamikyle Bernsteina a Lodyho):

aze - Start

aze - Kvaseni
aze - Vyjaseni
a
a

1.f
2.f
3.f
4., faze - Diferenciace
5. fdze — Rozchod

1. Faze — START
V prvni fazi, nasledujici bezprasetire po vytvdaeni skupiny, se projevuje
pocateni nejistota. Kazdy z¢leni skupiny gichazi s jinym vstupnim

"kapitalem" tvdenym gedchozimi zkuSenostmi aekavanim ¥ci pristich.
Tuto fazi mizeme popsat pomoci nasledujicich hlavnich charatiker

Nejistota jednotlivycielena skupiny

Zdrzenlivost

Zachovavani odstupu a ochrany

+2
w1

¥

-1
2

~

P s

i

i fAra 2. ke

Zadné pevné svazky mageny skupiny

"ZaSkatulkovani" ostatnichiastniki

Hledani platnych norem

Projevy navyklych zfisohi chovani

Testovani vedouciho

Minimalni prejimani odpo¥dnosti

Jak miZzeme skupinu v prvni fazi vyvoje podp#it?
Program pro skupinu v prvni fazi je vhodné z&mpiedevSim na rozvoj
osobnich vztaln Pomoci aktivit zagtenych na odbourani prvotnich rozpak
(icebreakers), zabavné aktivity a sgiti aktivity orientované na vzajemneé
poznani jednotlivych¢leni skupiny. Déle je vhodné vyjasnit si vzajemné
ocekavani a cil prace.

! BELZ, H. — SIEGRIST, M. Klfové kompetence a jejich rozvijeni. Praha: Por012 str.

54-56.

3. fare

4. fare

5. fAra
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2. Faze — KVASENI

V druhé fazi, ve které dochazi v tymu k ,boji o m&ontrolu“, je koncepce a
pecliva priprava kvalitniho zazitkového programu velmi chatilé a dilezita.
Tuto fazi vyvoje tymu charakterizuje:

. Clenové se stavaji osoljaimi

+ Vliv jednotlivce na @ni

+ Diskuse o tématech &sném obsahu problém
« Snaha o nalezeni vlastni pozice

« Kritika ostatnich dastniki

« Boj o status a jeho uhjeni

+ Diskuse o chovani vedouciho

«  Vytvaieni podskupin

Jak miZzeme skupinu ve druhé fazi vyvoje podpit?

Ve druhé fazi vyvoje tymu vhodné se z#impiedevsSim na stabilizaci situace
v tymu. Kron® aktivit a jejich review zde zvl&Sdulezitou ulohu flexibilita,
schopnost citlig reagovat na podéty prichazejici z tymu nebo reflexe jev
projevujicich se na pozadigmhu aktivit. Do programu je také mozné&adit
teoretické bloky. UzZittnym vysledkem programu je potom idgad
vypracovani pravidel vzajemné komunikace.

3. Faze — VYJASNENI
Po gekonani druhé faze vyvoje se skupina pomalu staw@rh v nejlepSim
slova smyslu. Fazi vyjagni Ize popsat:

«  Ustup vyhragného konkuretniho chovanéleni skupiny
« Otewena komunikace

« VySSi intenzita spoluprace

« Vyména napad a nazoi

« Ujasreni poteb

« Akceptovani druhych

+ Rozvoj systému vztah

« Vytvaieni pocitu soundlezitosti

« Budovani mezilidskych vztdh

Jak miZzeme skupinu ve keti fazi vyvoje podpdit?

Ve této fazi vyvoje je vhodné podporovat komunik@xle je vhodnéignaset
odpowdnost skupiny na jejileny, ponechat volny rozvoj jednotlinn i celé
skupire.

4. Faze - DIFERENCIACE
Ve ¢tvrté fazi dochazi k definitivni proéné v tym s nasledujicimi zakladnimi
jevy:

« Skupina pl& schopna prace
+ Silna soudrznost skupiny
+ Identifikace jednotlivce se skupinou



« ZvySena ochota jednotlivce davat
« Pocit sounalezitosti

+ Akceptace odliSnosti osobnosti

«  Ukol skupiny na prvnim mist

« Samdizeni skupiny

Jak miZzeme skupinu vettvrté fazi vyvoje podpo¥it?
Ve ¢tvrté fazi vyvoje jiz penechavame vedeni na skupipouze pedavame
zp&tnou vazbu.

5. Faze - ROZCHOD

Posledni fazi vyvoje tymu je rozchod, konec fungiwgmu. Lektor by nl
vyhodnotit ziskané zkuSenosti, ukazat moznoststean (aplikovani,
pieneseni), otéit vyhledy do budoucnosti. Dale je vhodné umopoititivni
vzpominky, rozlotit se a podkovat za spolupraci.



