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Abstrakt

Kazdy cloveék si do svého zivota nese urCité predpoklady (faktory), které nemiize
ovlivnit. Mezi tyto faktory patii naptiklad barva pleti, genetické dispozice nebo etnicita.
Nékteré tyto odliSnosti jsou viditelné na prvni pohled a jiné vyplouvaji na povrch
pribéhu zivota jednice. V souvislosti s tim, jak jsme vnimani druhymi lidmi, je velice
dilezité, jak my vnimame sami sebe. Na zaklad¢ urcitych znaka cilené kategorizujeme
lidi podle zazitych a strereotypné uzivanych fyziognomickych znaki. Ptitom definice
identity daného ¢lovéka mize byt v jeho pojeti Gplné jind, nez ji vnimaji druzi lidé.
Etnicita je jednim ze znakd, které si pfinaSime do zivota od prvopocatku nasi existence.
Koncept etnicity koresponduje s pojmem rasa, ale jeho ptidruzené vyznamy spadaji do
oblasti kultury. Etnicita je soustiedéna kolem shodnych kulturnich ptesvédceni
a praktik. Formovani ,,etnickych skupin® spoc¢iva ve sdileni kulturnich oznaceni, ktera
se vyvinula ve specifickych historickych, socialnich a politickych kontextech
a podporuji pocit soundlezitosti. Vyznam etnicity Castecné¢ plyne ze spole¢ného
mytologického puvodu. Etnicita se tedy formuje na zadkladé toho, jak vyjadiujeme
kulturni identity nebo identitu s pomoci znakd a jazyka. Etnicita je proto relativni
a souvisi s kategoriemi sebepojeti a socidlniho nabyti statusu.

Diplomovéa prace vnimani Etnicity v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez se
zabyva pohledem socialnich pracovnikli na socialni praci s etnicitou uzivateli NZDM.
Na zaklad¢ zjisténé etnicity uzivatelt, Nizkoprahové kluby uvadeé;ji, ze jejich nejcastéjsi
cilovou skupinou jsou Romové. V diplomové préci se zabyvam otazkou, zda pii praci
s Romy ovliviiyje socialni pracovniky jejich etnicita. Zda socialni pracovnici museji pfi
ptimé interakci S Romy volit specifickych ptistupt s ohledem na jejich etnicitu.

V Nizkoprahovém =zafizeni se socidlni pracovnice setkavaji predevS§im s détmi
a mladezi, které jsou n&jakym zptsobem znevyhodnéni. Casto se jedna o déti a mladez,
kterd se ve svém volném case bezprizorn€ potuluje po ulici. V mnoha ptipadech
pochazeji tito jedinci ze socialn€ slabych rodin a Ziji v socialné vylouc¢enych lokalitach,
kde nemaji dostate¢nou podporu pro kvalitni osobnostni rozvoj. Kvalita Zivota téchto

déti je velice nizk4, at’ se jedna o materidlni stranku nebo o jejich rodinné zazemi.



V teoretické ¢asti se vénuji vymezeni pojmu etnicita a etnickd mensSina. Jak jsou
svou vlastni etnicitou ovlivnéni Romové a jakym zptsobem Zivota Romové v Ceské
republice ziji. Déle se v teoretické praci zabyvam vyznamem Nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez a teoriim a metodam socialni prace.

V empirické ¢asti jsem se rozhodla pro strategii kvalitativniho vyzkumu, kdy jsem
pouzila metodu dotazovani, techniku polostandardizované¢ho rozhovoru. Tuto techniku
jsem zvolila z toho divodu, Ze ji podle situace Ize v pribéhu analyzy a sbéru dat rizné
modifikovat a ménit. Kvalitni data, kterd jsem z interview ziskala, jsem poté zpracovala
pomoci kédovani.

Zakladni vyzkumny soubor pro sbér dat tvofily socidlni pracovnice
Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez V.I.P. Komunikac¢ni partnerky byly vybrany
na zaklad¢ jejich pfimé prace s uzivateli sluzeb NZDM V.I.P. Cilem mé diplomové
prace bylo identifikovat, jakym zplisobem ovliviiuje etnicita uzivateldt NZDM praci
socialnich pracovnic v zafizeni.

Z vysledkl prace vyplyva, Ze socidlni pracovnice Nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladdez nepovazuji etnicitu svych uzivateli za podstatnou. Podle jejich vypovéedi
etnicitu u uzivateld NZDM vnimaji, ale pfi pfimé interakci s uzivateli pfipisuji
dalezitost jinym charakteristikam, které maji uzivatelé spole¢né. Vyznamny atribut,
ktery ovliviluje jejich praci je prostiedi, ze kterého uzivatelé pochazeji. Dalsi faktorem,
ktery ovliviiuje praci socialnich pracovnic je vychova. Respektive zplsob, jakym jsou
romské déti vychovavany. V této souvislosti socidlni pracovnice uvedli urcity pocit
marnosti jejich prace ve vztahu ke snaze zmeénit sociadlni navyky Romu. Z rozhovort
vyplynulo, Ze uspéSnost jejich profesionalniho ptisobeni je velice nizka.

V ptipad¢ specifik socidlni prace je k Romim pfistupovano podle jejich potieb,
které vychazeji z jejich kulturnich odliSnosti. Socialni pracovnice voli takové pfistupy,
které vedou k posilovani jejich vlastniho JA a védomi vlastni identity a odpovédnosti,
jak vlci sobé tak viici druhym lidem. Snazi se je vést k odpovédnosti za vlastni jednani
a nejcasteji vyuzivaji technik aktivniho naslouchani, empatie, posilovani a oteviené
komunikace.

Pfinosem této prace ma byt pochopeni, jakym zplsobem se musi socidlni



pracovnice vyporadavat s kulturnimi a socidlnimi odli§nostmi uzivatelt NZDM.
Klicova slova:
Etnicita, identita, socialni pracovnik, nizkoprahové zafizeni, socialni prace, socialni

vylouceni, Romové



Abstract

Everyone brings some dispositions ( factors) into his life, which cannot be swayed.
In these factors belong for example skin colour, genetic dispositions or ethnicity. Some
of these differences is possiibe to see on the first look and some follow up during the
person’s life. It has connection with how we are felt with other people .It is very
important how we feel ourselves. On base of some signs we categorize people
according to stereotyped used phyziognomic signs. But the identity of the person can be
in his conception totally different than it is felt by the other people. Ethnicity is one of
the signs which we take in our lifes from the beginning of our existance. Concept of
ethnicity correspond with name of race but it’s other meanings follow in the field of
culture. Ethnicity is concentrated around same cultur conviction and practice. Forming
of the ,,ethnic groups* consists in sharing of culture signs, which were developed in
specific historical, social and political contexts and support the feeling of belonging.
The meaning of ethnicity is partly from mythologic origin. Ethnicity is beeing formed
on the base of how we express culture identity with the help of the language sings.
Therefore is the ethnicity relative and it correlatives with categories of self
interpretation and acquire of social status.

The dissertation Perception of ethnicity in Low-treshold treatment programe for
kids and young people is concentrated on the social workers’s view on social work with
ethnicity of users the Low-treshold treatment program. These programes say thet the
main group of their users are gypsies. In dissertation I work with the question if the
social workers who work with the gypsies are swayed by their ehtnicity. If the social
workers have to use some different methods when they work with the gypsies.

In the Low-treshold treatment programe work the social workers mostly with
children and young people who are social handicapped. Often there are children and
young people who only drift aroudn the street. Often there are also children and young
people who live in weak social environment and they live in bad areas where they have
no opportunity for their personal progress. Quality these children’s life is very low
even if we talk about the material aspect or their family background.

| concentrate on explaining the word Ethnicity and ethnic minority in the theoretic



part. How are the gypsies swayed with their own enthnicity and how do they live in the
Czech Republic. Also | talk about the Low-treshold treatment programe for children and
young people. Next | write about theories and methods of the social work.

| decided for strategy of qualitative research in the empirical part. Here | used the
method of questioning, technique of halfstandardized interview. | chose this technique
becasuse it is possible to change it and modify during the analysis. Quality dates
I recived , | adapted with the help of coding.

The social workers in Low-treshold treatment programe made the basic complex
for collecting the dates. They have been chosen because of their direct work with the
users of the programe. The target of my dissertation was to identify how the user’s
ehtnicity sways the work of the social workers.

It follows from the resaults that the ethnicity is not important for the social workers.
How they said, they feel the user’s ethnicity but in the mutual interaction with users
they find some other , more important characteristics. One of the important attribute is
the area which the users come from. Next factor is the bahaving of the children. Or the
way how are the gypsies behaved. How the social workers said, they feel a little
uselessness to change the habits. It followed from the interview that the success of their
work is very low.

If we talk about some social work specification it is necessary to work with the
gypsies according to their social differences. Social workers choose the attitudes which
lead to exercise their own ME, knowing their own identity and responsibility for their
own behaving. Mostly they work with techniques of active listening, empathy and open
communication.

The benefit of this dissertation should be in understanding how the social workers
must deal with culture and differences of the Low-treshold treatment programe users.
Keywords:

Ethnicity, identity, social worker, low-threshold devices, social work, social exclusion,

Roma people
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UVOoD

Etnicka skupina je socialni skupina se specifickou pozici a ulohou ve spole¢nosti.
Kontakt s nimi neodmyslitelné patii do kazdodenniho zivota kazdého z nas.

Prostfednictvim mladé populace dochazi khodnotovému vyvoji systému
spolecnosti. Pro mnohé mladé lidi je nesnadné vyrovnavat se s naroky, které piinasi
télesné zrani a psychické dospivani a tak se jedinci a skupiny casto ocitaji
Vv problémech, které jesté nejsou schopni fesit diky své nezralosti. V této oblasti hraje
nezastupitelnou roli rodina. Pokud se stane, ze rodina neplni svou funkci tak, jak by
m¢éla, nastupuji do procesu prevence dalsi socidlni instituce jako je Skola a nestatni
neziskové organizace pracujici s détmi a mladezi. Pravé pohled socialnich pracovnikli
na etnicitu v nizkoprahovych zafizenich je pfedmétem této prace. Nizkoprahova
zafizeni napomahaji s vhodnym vyplnénim volného Casu tzv. déti ulice. Mezi né patii
zejména déti ze socialné slabsich rodin, déti ohrozené socidlnim vyloucenim a romské
déti. Ve své praci se budu zabyvat také romskou problematikou, jelikoZ v nasi
spoleCnosti je to neustdle aktudlni téma a i pfes snahu odbornikd a politika je stale
nevytesend. Jedna se o Casto diskutované téma, které na obou stranach vyvolava emoce.
Romové predstavuji v naSem staté¢ svébytnou etnickou mensinu, kterd se od vétSinové
spolecnosti odliSuje svym zivotnim stylem, kulturou i celkovou mentalitou. Tato
specifi¢nost je podminéna odlisnosti jejich plivodu, historického vyvoje a do urcité miry
1zolovaného postaveni v ramci je obklopujiciho majoritniho prostredi.

V diplomové praci jsem se rozhodla pro nahlédnuti na problematiku etnicity
z pohledu socidlnich pracovnikd, tedy lidi, ktefi S inkriminovanymi skupinami
pfichazeji do nejcastéjSiho kontaktu. Pro vyzkumny soubor jsem si vybrala socidlni
pracovnice, které pracuji v Nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez V.I.P. v Ceskych
Budé¢jovicich (dale NZDM) a to z toho divodu, ze se zde setkdvaji nejcastéji prave
s nejpocetndjsi mensinou v Ceské republice a tou jsou Romové. Pfi praci s Romy

vyuzivaji socidlni pracovnici specifickych ptistupti prace.
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1  Soucasny stav

1.1 Etnicita

Skupiny lidi, ktefi sdileji predev§im stejnou kulturu, jazyk a pfislusi k jednomu
spolecenstvi, se po druhé svétové valce zaCaly oznaCovat terminy etnicka skupina,
etnicita. (Barfield,1997) Vsechny definice se shoduji na tom, Ze pro pojeti etnika je
zakladni vlastnost jeho totoznost ¢i odlisnost vic¢i jinym skupindm stejné kategorie.
(Bittnerova, 2005)

Pojem etnicita se poprvé objevil v Oxfordském slovniku angli¢tiny v roce 1972
a heslo, které vypracoval Nathan Glazer a Daniel Moynihan bylo: ,,Ethnicity seems to
be a new term* (Termin etnicita se zda byt novy), tedy nebyla vytvofena zadna jasna
definice. Termin v kontextu pouzil jiz v roce 1953 americky sociolog David Reisman,
tedy o nekolik let diive. Etnicita byva popisovana jako vlastnost etnika. (Hirt, 2011)

Eriksen uvadi, Ze etnicita je formou socidlni identity, kterd klasifikuje lidi podle
socialni kategorie. Etnicita tudiz vyjadiuje identitu jedince, kdy se jednd jednak
o subjektivni identifikaci, jednak identifikaci vnéjsku jedince — tedy druhymi lidmi.
K idealnimu stavu dochéazi ve chvili, kdy se jedinec povazuje za toho, za koho je
ostatnimi povazovan. Etnicita je relacni a situacni, tedy nejedna se o piirozenou
a permanentni kvalitu. Romové v Ceské republice mohou byt ve stavu etnické
indiference, coZz znamenda, ze jedinec neni schopny se vramci etnicity
rozlisit.(Eriksen,2002) Tato situace se projevuje poté napiiklad ve S¢itani lidu, domil
a bytli. Pii poslednim SLDB CR se opakované ukazalo, Ze pocet lidi, které spolecnost
povazuje za Romy, byl mnohem nizsi, nez se vSeobecné predpokladalo na zaklad¢ udajt
zjisténych pro potieby statnich organt. Romové mohou piijmout identitu clena
majoritni spole¢nosti. (Cohn, 2008) V prib&hu 20. stoleti zacaly vznikat teorie etnicity,
které jsou neustile diskutovany. Lze je rozdé€lit na dvé zdkladni skupiny a to
primordialisticka teorie, jez chape etnicitu jako néco hluboce zakofenéného, kdy
identita jedince a jeho piislusnost k dané skupiné je dana ur¢itymi objektivnimi kritérii.
Jedinec se stava ¢lenem skupiny svym narozenim, etnicita je tedy geneticky podminéna.

(Savelkova, 2007) V soucasné dobé ale pievazuje piiklon k chapani etnicity pohledem
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konstruktivistické teorie, ktera definuje etnicitu jako néco, co vzniklo v pribéhu ¢asu.
»Etnikum vznikd pomoci socidlni konstrukce a neni zalozeno na biologickych
predpokladech.” (Hirt, 2011) Tyto teorie jsou zalozené na vlastni identifikaci ¢lent
urcitého etnika, ptfi¢emz vétSina definic je zalozena na dichotomii vztahu ,,my* a ,,oni®,
kdy ¢len urcitého etnika identifikuje sam sebe na zakladé své etnicity (self perception),
ale je takto definovan i1 Cleny jiné skupiny z venku (other perception). Jak jsem jiz
zminila, vySe uvedenym etnikem se tedy urcitd skupina stdva az na zakladé dvoji
percepce, pokud ¢len etnika identifikuje sam sebe, jako ¢ast etnika a také se ztotoznuje
s jeho etnicitou a akceptuje ji a je takto definovan Cleny jinych skupin.

Etnikum z téchto jiz zminénych divodi nemize existovat samo o sob¢, ale musi

byt v kontrastu s jinym etnikem. (Rybaf, 2000)
Kniha Fredericka Bartla, Ethnic Group and Boundaries z roku 1969, odmita klasické
primordialistické teorie pojeti etnicity, jako néco pevné daného, kulturné¢ podminéného,
jako je jazyk, nabozenstvi a historie. Barth se pfedev§im zamétuje na hranice, které se
nachdzeji mezi jednotlivymi etnickymi identitami a podle jeho nézoru jsou tyto
mantinely velice tvarné a pohyblivé. (Hirt, 2004)

Svoji etnicitu a kulturni odli$nost si uvédomujeme skrze interakce, které probihaji
mezi riznymi skupinami. Svoji etnicitu nevnimame, pokud se nedostdvame do interakci
S lidmi, ktefi se od nas, pro nas relevantnim zptisobem odliSuji. Sociolog Antony Smith
uvadi Sest konkrétnich atributii, zdsadnich pro vymezeni sebe sama (respektive
uvédomeéni si vlastni etnicity a prislusnosti k ur¢ité skupiné€). Jednd se o: vlastni
kolektivni jméno, mytus o spolecném ptivodu, sdilend historicka pamét’, jeden i vice
odliSujicich prvk spole¢né kultury, spojeni s urcitou vlasti, pocit solidarity
S vyznamnymi ¢astmi populace. Tyto atributy nemusi byt vzdy platné, ale poskytuji
urcity nahled chapani etnicity i jeji bliz$i vymezeni. (Smith, 2003)

S pojmem etnicita souvisi i dal§i termin a to nacionalismus. Geller povazuje
nacionalismus nebo narod za moderni pojmy, které slouzi predev§im politické, statni
moci, které vznikly az v priibéhu poslednich dvou stoleti s nastupem industrializace.
Zapadni spolecnosti Casto povazuji nacionalismus za pfirozeny a neménny, coz muze

byt jednim z divodl, pro¢ napiiklad Ceskd vétSinova spoleCnost jen tézko chape, ze
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Romové nemaji zajem participovat naptiklad na politickém déni, pro¢ nezvoli svého
zastupce, ktefi by prosazovali v§eobecné zajmy vSech Romu. Elitni skupiny v fadach
Romu existuji, ale jejich vliv nebo snahy néco zménit jsou vSak pro ostatni Romy
bezucelné, protoze na celém svété je nékolik romskych etnickych skupin a romstvi pro
né neznamena nutnost vzajemné solidarity nebo spole¢né snahy o emancipaci, protoze
narodni citéni z davodu vziajemné odliSnosti jednotlivych etnickych skupin

nemaji.(Jakoubek, 2006)
1.2 ldentita

Identita je jednou ze zakladnich podstat ¢loveka jako takového. Identita piedstavuje
pocit totoznosti jedince se sebou samym. Tento pocit se u clovéka buduje pfi
ontogenetickém vyvoji. Klicova obdobi pro rozvoj identity nastavaji v obdobi kolem tii
let v€ku a nésledné v puberté. (Bahensky, 2010)

Jak jsem se jiz zminila v pfedchozi kapitole, etnicita je soucasti identity clovéka.
Obecné by se odvozeni vlastni identity dalo vyvodit z otazky ,,Kdo jsem?* , VSichni
lidé, ve vSech spolecnostech, maji urcité pojeti toho, kdo a jaci jsou, kdo a jaci jsou
ostatni lidé a jaké je lidstvo jako takové. VSechna tato pojeti jsou moznd mylna, ale
umoznuji nam alesponn vytvofit si pevny nahled na spletité strategie kazdodenniho
zivota. Proto také lidé tak zoufale tihnou i k t€ém nejhloupéj$im predsudkum. K pojeti
vlastniho j4 a jinych nedojde kazdy ¢loveék sam o sob¢, nybrz se fidi podle vzort, které
nabizi jeho spole¢nost.” (Murphy,2004)

Zaroven je ale dialezité si uvédomit, ze identita a jeji vnimani neni nic rigidniho,
neménného. (Eriksen, 2007)

Lze tedy fici, Ze nezaleZi na tom, jak moc se lidé od sebe navzdjem objektivné 1isi,
ale jakym zplsobem vnimaji vzdjemné odliSnosti a jakou jim pftikladaji dulezitost.
Nejjednoduseji se da pojem identita vyjadiit jako vlastni sebeuvédoméni (uvédomeni si
vlastni totoznosti). ,,Nase identita vznika v kontaktu s ostatnimi lidmi, od nichz se

urcitym zpusobem liSime a diky nimz vymezujeme své vlastni ja.” (Eriksen, 2007)
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1.3 Etnicka skupina

V bézné fe¢i oznacujeme etnickou skupinu mensinovou skupinou, ktera se kulturné
odliSuje od té majoritni spolecnosti. Z antropologického pohledu se ale jednd o mylné
presvédceni. Kazdy clovek ve spolecnosti se fadi, at’ jiz védomé ¢i nevédomé k urcité
etnické skuping. ,,Jeji vymezeni je dano sdilenim spole¢nych kulturnich znakt (jazyk,
nabozenstvi, historie).* (Eriksen, 2007; Jakoubek, 2006)

Jedna se tedy o situaéni vymezeni, které je zaloZzené na poctu pfisluSniki
jednotlivych skupin. (Eriksen, 2007) Skupina obyvatel, kterd je na uritém uzemi
minoritni, je oznacovana za etnickou mensinu. Naopak majoritni skupina, ktera ma vétsi

pocet Clend, se nazyva jako vétsSinova etnicka skupina. (Malina, 2009)
1.4 ldentita etnika

»Etnickd identita je definovana jako vyjadieni etnicity.” (Eriksen, 2007) Definice
etnické identity vychazeji z definic etnicity, pfi¢emz neni dulezité, jestli je etnicita brana
jako danost nebo vykonstruovanost. (Smith, 2008)

John Hutchinson a Anthony D. Smith rozliSuji mezi pojmy etnickd identita
a etnicky pivod. Etnicky plivod je pivod rodinny, tedy geneticky dany. Na rozdil od
toho etnicka identita je subjektivni a individualni identifikace s kulturné definovanou
skupinou, tedy dobrovolné ziskany status. (Hayes, 2000) U etnické identity se jedna
o identitu skupinovou, kterd ptinasi ¢leniim skupiny pocit skupinové sounalezitosti, je
ale také zaloZena na individuélni, dobrovolné identifikaci kazdého jednotlivého ¢lena
uritého etnika. Kritérium dobrovolnosti a individualnosti je velmi dulezité, jelikoz
jedinec muze svou etnickou identitu zménit, stejné tak ji muize pfijmout za svou
v jakémkoliv v€ku a také se nemusi identifikovat s etnicitou zdédénou, tedy etnicitou
svych rodi¢ti apod. (Smith, 2003)

Jedinec ve vétsiné piipadii prochézi ttemi stadii akceptace své vlastni identity, které

jsou definovany Phinneym takto:
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e Prvni stadium: nezkoumani etnické identity, sloZzeno ze dvou fazi, kdy se
projevuje nedostatek zdjmu o etnicitu, tzv. Foreclosure, kdy jsou jedincem piejimany
postoje a nazory od jinych lidi.

e Druh¢ stadium: moratorium hledani a snaha porozumét vyznamu etnicity pro
jedince samotného.

e Ve tfetim stadiu etnicka identita obsahuje jasny smysl identity, jedinec se

s identitou ztotoznil. (Sirovatka, 2002)
141 MenSina

Podle Vasecka (2005) je téméF nemozné najit jednotnou definici pojmu mensina.
Definice podle Waglye a Harisse z roku 1958 se podle Vasecka stala vychodiskem pro
dalsi autory.

Existuje podle nich pét znaku, podle kterych se urcuje, zda se jedna o mensinu ¢i
nikoliv. MenSiny jsou autory definovany jako podfadné ¢asti komplexnich statnich
spoleCenstev. Podle VaseCky ma ve spole¢nosti tendenci se uzavirat a vylucovat urcité
skupiny. Timto zplisobem vlastné majorita vytvaii mensiny. Podobnou definici uvadi
I Giddens (1999), ktery vysvétluje menSinu jako vysledek socidlniho uzavirani se
majoritni spole¢nosti a vylucovani odlisnych jedinct.

Mizeme hovofit také o pojmu menSinovosti, ktery autofi Wagley a Harris
opomijeji. Tento pocit nemuseji zazivat pouze pfislusnici menSin, ale také clenové
majority v souvislosti s plnénim svych socialnich roli. Shaefer povazuje mensinu za
podiizenou skupinu, jejiz pfisluSnici maji vyznamné méné kontroly nad svymi Zivoty
nez vétSinoveé skupiny. Déale menSinu charakterizuje tim, Ze jeji ¢lenové maji zkuSenost
s predsudky a pfisluSnost neni dobrovolna, ale jedinec se do ni narodi. (Vasecek, 2005;
Giddens, 1999)

Vymezuji se Ctyfi typy mensin:

e Narodnostni
e Etnické
e Rasové

e Jazykové
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Romové v Ceské republice spadaji do kategorie narodnostni mensiny. Narodnostni
mensina je podle zakona ¢islo 273/2001 Sb. Definovana takto: ,,Narodnostni mensina je
spoledenstvi obéanti Ceské republiky Zijicich na uzemi soucasné Ceské republiky, ktefi
se odliSuji od ostatnich obCant zpravidla spoleénym etnickym plivodem, jazykem,
kulturou a tradicemi, tvofi pocetni menSinu obyvatelstva a zaroven projevuji viili byt
povazovani za narodnostni mensSinu za ucelem spole¢ného usili o zachovani a rozvoji
vlastni svébytnosti, jazyka a kultury a zaroven za ucelem vyjadieni ochrany z4jmi

jejich spolecenstvi, které se historicky utvoftilo.“ (Zékon ¢. 273/2001 Sb.)
1.5 Romové a etnicita

Romska komunita je vétSinou tvofena rodem nebo vicegeneracni rozSifenou
rodinou. Hirt uvadi, ze se v posledni dob¢ s oznaenim populace Romu, setkavame
v souvislosti s pojmem komunita. Kazda rodova skupina méla urc¢itou hierarchii, podle
které se ¢lenové komunity museli fidit a respektovat ji. V Cele stal tzv. ,,vajda®, tedy
osoba s pfirozenou autoritou. Specifické postaveni méli ve skupiné staii lidé, pro své
zkuSenosti, které ziskali v priabéhu svého Zivota a diky tomu byli velice vaZenymi ¢leny
komunity. Romska komunita plni dal$i velmi dtlezitou funkci, kterou je funkce socidlni,
zde plati zasada solidarity se znevyhodnénymi ¢leny skupiny. I kdyz ¢asto v médiich
slychame pojem romské4 komunita, rysy komunity mé jen malokdy. Pfi¢inou mohou byt
casto uméle sest¢hované rodiny Romt, které by spolu za béZznych Zivotnich podminek
nezili. Casté jsou zde konflikty, délba prace a vzajemna spoluprace zde nefunguji.
Obyvatel¢ téchto socialné vyloucenych lokalit jsou odkézani na zivot v této lokalité
a tim padem se ocitaji v bludném kruhu, ze kterého neni tniku. (Navratil, 2003; Hirt,
2004)

V soucCasné¢ dob& dochazi k proméné tradiCnich hodnot Zivota Romi v této
spolecnosti, ale zaroven posilovani védomi piislusnosti ke specifikovanému romskému
etniku, napfiklad védomi soundlezitosti, etnické odliSnosti od majority, védomi

spolecného plivodu, etnickd identita a identifikace se svym romstvim. (Hirt,2004)
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Ri¢an chépe identitu etnika jako predstavu, Ze skupina je individuem, které si
uvédomuje samo sebe, vi, co chce a ma k sobé¢ samému urcity vztah. Identita etnika
muze byt velkou oporou osobni identity. Autor se dale vénuje rozdéleni na pozitivni
a negativni slozky romské identity. Pozitivnimi slozkami romské identity autor rozumi
zpuisob bydleni a obzivy, romskou povahu, védomi sounélezitosti, historickych kotfent,
romska duchovnost a antropologické znaky. Zakladem romské indenty je podle Ri¢ana
romsky jazyk, slovesnost a kultura. Slabnutim pozitivnich ryst romské identity vznikaji
negativni slozky. Romové se také ve spoleCnosti museji vyrovnavat s tim, jak jsou
vnimdni majoritou, kterou jsou povazovani za asocidly, ktefi jsou nevzdélani,
nespolehlivi, lini, mizeme od nich ocekavat jen lez, nasili a kradeze. S timto
stereotypem se mohou vyrovnat tfemi zpiisoby a to identitou ukiivdénych, kdy sami
o sobé mluvi jako o téch, kterym je neustdle kiivdéno. Jako dalsi reakci muize byt
identita izolace, kdy dochazi k socidlnimu vylouceni marginarizované skupiny nebo
naopak identita konfrontace, kdy autor uvadi Romy jako bojovniky, jejichz reakci je

tok. (Ri¢an, 1998 ;Kaleja, 2009).
1.5.1 Pavod Romii

Rom je chapan bud’ jako ten, kdo se citi byt Romem, své romstvi povaZuje za svou
narodnost, nebo je to jedinec, kterému je piipisovano romstvi jeho okolim podle jeho
zevnéjsku. Podle Moravce neni vibec dilezité chapani slova Rom, pokud se za Roma
jedinec sdm nepovazuje. (Moravec, 2003)

Romové jako i jiné narody tvrdi, ze maji biblicky ptivod. Jeden z ptib&hii vypravi,
ze svym bloudénim po svété Cini pokdni a odpykavaji si trest za prohfeSek jednoho
z jejich predki, ktery mél ukovat hieby, jimiz byl ukfiZzovan Jezi§ Kristus. Romové
tudiz od pradavna putuji po svété a hledaji své kofeny, kde maji svlij plivod. ,,Na jedné
stran¢ tapani a nejasnost v ptivodu nese Romim jakousi vyhodu:,,...mlzete byt, kym
1 velkou nevyhodu, neznalosti vlastniho pivodu, i velké odcizeni a nemoZnost nalezeni

vlastni identity naroda.*
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Odkud pochazeji Romové, bylo velmi obtizné zjistit, jelikoz chybély psané
prameny, které¢ by pochazely piimo od pradavnych Romu. Podle historickych vyzkumu
je pravlasti Romu Indie. (Kaleja, 2009; Knejp, 2009)

VétsSinova spolecnost vnima Romy bez rozdilu jako ,,Cikany®. Pod timto pojmem si
vétSina piislusnikd majoritni spolecnosti predstavi n¢jaké problémové situace (v souZziti,
v bydleni, kriminalitu atp.). Vzhledem k historickym zkuSenostem a tomu obrazu, ktery
si spolecnost o Romech jako takovych vytvari, se takova data stdvaji podkladem
k diskriminaci. V oficialnich statistikdch se hlasi k romské narodnosti jen asi jedna
desetina z celkového poctu Romii.

,Romové byli zasazeni asimilaci v letech 1948 — 1989. Komunisticky rezim se sice
postaral o zvySeni socidlni Grovné zivota romskych rodin (zdkladni vzdélani,
zdravotnictvi), ale poZadoval po Romech, aby se vzdali své narodnostni identity. Rozvoj
romského hnuti proto nastal az po roce 1989, kdy byla oficialné uznina romska
narodnost.* (Davidova, 2001, 65str.)

Po roce 1989 romskou komunitu velmi citelné zasahla privatizace primyslu, kdy
Romové byli propousténi jako prvni z diivodu svoji nizké pracovni kvalifikace. Ackoliv
oficialn¢ diskriminace v zaméstnani neexistuje, postoj zaméstnavatelli vede k
dlouhodobé nezaméstnanosti mnohych Romi. Odhady Organizace spojenych narodu
hovoti podle o po¢tu 60 procent nezaméstnanych Romu. (Davidova, 2001; Jakoubek,
2008)

1.5.2  Zivotni styl romské menSiny

Jak jsem jiz zminovala v pfedchozi kapitole piivodni zplsob Zivota, kultura
a tradice se postupné v romském Zivoté vytraceji. Z ¢asti je na viné nucend asimilace ze
strany socialismu, ale také to, ze tradice nejsou nahrazovany nééim novym, muze byt
jednou z ptic¢in rozkladu romské komunity. Nékteré romské rodiny se snazi pfizpusobit
stylu Zivota neromskych rodin a to pfedevSim po materialni strance. Jednim z divodi,
pro¢ se jim to nedafi, je, Ze neuzndvaji hodnoty a normy majority (vzdélani, prace).
Dost Casto se pohybuji na pomezi bidy a chudoby jako nésledek socidlniho vylouceni

a jejich kulturni a socidlni aroven je velmi nizka. Stykaji se s nizkymi socidlnimi
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vrstvami majority a uci se od ni spiSe to Spatné. Romské rodiny jsou stale velmi
pocetné a udrzuji mezigenerani souziti. Z diivodu Spatné bytové situace vétSiny
romskych rodin, je zde patrna absence soukromi jedince. Casto bydli v bytech 1+1
I osm osob. V romskych rodinach se neklade tolik diraz na individualni zodpovédnost
a individualni ambice jako u majority. Z pohledu majority jsou pro nas Romov¢ pfilis
hlu¢ni a vyrazné gestikuluji, ale to je jen jednim z jejich projevl, které jsou velmi
spontanni a emociondlni. Romové jsou vétSinou orientovani pouze na piitomnost Ci
velmi blizkou budoucnost. Je pro né typicka touha po volnosti a také sklon k tomu dé€lat
jen to, co je jim piijemné.

Vztah Romt ke Skole a vzdélavani obecné prameni z jejich ambivalentniho vztahu
K povinnosti. Ve vétSiné piipadt Romové povazuji skolu za represivni az neptatelskou
instituci. Na hodnotovém zebfi¢ku je pro Romy vzdélani zcela nepodstatné, mnohem
vy3e stoji hodnoty materialni. Sotolova (2000) uvadi, z¢ Romové kladou diraz na
prakticky zivot a orientuji se spiSe na rodinu a prozitky. U Romu se setkdvame s tzv.
funkéni negramotnosti, coz znamen4, ze jsou vlastné nevybaveni pro realizaci riiznych
aktivit (napf. vyplnit formulaf, slozenku, odeslat, dopis, ¢ist mapu), které jsou pro

majoritu béznou soucasti zivota. (Laznickova, 1999; Jakoubek 2006)
1.5.3  Zivot Romii v Ceské republice

Tradi¢ni Zivot Romt a Cechtl je velmi odlisny. Pfinasi rozdily, které vyplyvaji
z rozdilného pojeti Zivota a mohou zplisobovat vzdjemné nepochopeni. Rozdil plyne
z jiz odlisné demografické struktury nasi a romské komunity. Hlavni rozpor spatfujeme
v nizké stfedni délce zivota - romské Zeny 59,5 let, Ceské zeny 75,4, romSti muzi 55,3
let, ¢esti muzi 67,8. Romsky zpisob Zivota se odliSuje také proto, Ze Romové uznavaji
praci. (ProkeSova, 2010)

V poslednich letech doslo v zivot¢ Romi k vyraznym zménam, kdy zacaly
postupné ustupovat tradice. Zivot Romil v zachovalé podob& miizeme v souasné dobé
zachytit, ve vychodoslovenskych romskych osadach. U ¢eskych méstskych Romu se

objevuji nékteré prvky, které piezivaji a tteba nevédomé ovliviiuji jejich dnesni zivotni
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cyklus. Tento tradi¢ni model romského Zivota je vhodné poznat, i kdyz v poslednich
letech doznal velkych zmén, ale napomiize ndm v porozuméni romské mentality.
(Samkova-Vesela, 2011)

V Ceské republice ptisobi Romské obdanské iniciativy a dal§i romské subjekty,
které se =zabyvaji kulturou, vzdélavanim a socidlnim uplatnénim Romit. Mezi
dlouhodob¢ prosperujici romské organizace patii Spolecenstvi Roma na Moravé, které
mimo jiné ¢innosti, vydava tydenik Romano Hangos.

V posledni dobé se rozvijeji projekty romskych asistentd ve Skolach, ktefi mayji
zajiStovat komunikaci mezi rodinami z romské komunity a Skolou. Pii krajskych
ufadech a v nékterych méstech plisobi jako zaméstnanci samospravy takzvani romsti

poradci. (Samkova-Vesela, 2011; Gulova, 2011)
1.5.4 Postoj ceské populace k romské mensiné

Romové jsou v Ceské republice prvotné vnimani jako piislu$nici jiného etnika a az
poté jsou povazovani za ob&any Ceské republiky. Vefejnost je vnima piedevsim podle
toho, do jaké miry jsou ochotni se asimilovat.(Mare$, 2003)

Postoj majoritni spole¢nosti k romské mensing je v Ceské republice siln& zatizeny
predsudky a stereotypy. Tento vztah byva takto prezentovan i v odborné literature.
Vztah Romil k majorité nebyva tak casto pfedmétem zkoumani. (MareS, Strmiska,
2002)

Lubor Prudky ve svych vyzkumech uvadi, ze nepratelstvi vii¢i romské menSiné je
vyrazné vyssi nez k jingm narodnostem nebo rasam Zijicim na uzemi Ceské republiky.
Svyj vztah k romské mensing vice jak dvé tetiny populace vyjadtily jako nepiiznivy az
Spatny. Vice jak devadesat procent populace je podle Prudkého ptesvédceno, Ze si
Romové za své problémy mohou sami. Tolerance vi¢i Romim je na bod¢ stagnace.
(Prudky in Navratil, 2003)

Gabal (1999) se domniva, Ze zakladnim rysem klimatu souziti s romskou mensinou
je enormni akcent na distanci mezi majoritou a Romy. Pohled majority na souZiti
sRomy je -charakteristicky stabilitou ndzori a mirnou tendenci k vyostfovani

stanovisek, nejistotou a nedostatkem konsenzu o feSeni problému. Problém vidi, podle
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vyzkumi Gabala, vétsinovéa populace v Ceské republice na strané Romtl a méa odmitava,
emocialni az agresivni postoje. Pietrvavaji u nich stereotypy a nazory, ze jsou Romové
jind rasa a jsou nepfizptsobivi Zivotnim podminkdm v Ceské republice a akorat
zneuzivaji socidlnich systému. Jako feSeni vzniklé situace s Romy povazuje vétSina
dotazovanych omezenim na pravech mensiny a jejich segregace, nez pozitivnim piistup.

Negativni vztah k Romim je podle VeCerky u majoritni spoleCnosti silné
zakotfenén. Nedivéra vznikd cCasto jiz vrodinach a je posilovana ve Skolnich
kolektivech, vrstevnickych skupinach, na pracovisti a v mistech bydlisté. Jako nejCastéji
se vyskytujici potiz uvadi Vecerka ,,Romové se dopoustéji kriminality podstatné Castéji,
nez je obvyklé u majority. Dale vétSinové spolecnosti nejvice vadi, ze se Romové snazi
vyhybat praci a Ziji pfizivnicky, zneuzivaji socidlnich davek a pokud uz pracuji, jsou
nespolehlivi a neukdznéni. Dal$i domnénkou je, Ze se Romové necht&ji vzdélavat,
schvaln¢ nechodi do skoly, rodice je tam neposilaji a jejich rodinné vztahy jsou
nefunkéni. VSechny tyto vySe uvedené obvinujici ptedpoklady vedou K zavéru, Ze neni
dobré poustét si Romy moc k télu a je tieba si od nich udrzovat urcity odstup. ,, Obecné
pak majorita vnimd Romy jako skupinu lidi, jeZ se od ni v mnoha smérech li$i, coz by
nebylo tak zl¢, kdyby odliSnosti neinterpretovala témét vsSeobecné jako negativni

zkuSenost.“(Vecerka 1999, 420 s.)

1.6 Metody prace vyuzivané v systému socialni prace s etnickymi menSinami

(minoritami)
1.6.1 Antiopresivni p¥istup

V moderni socidlni praci se v prubéhu devadesatych let dvacatého stoleti zacaly
prosazovat antiopresivni pfistupy namifené proti znevyhodiovani a utlacovani.
Antiopresivni pfistup nelze popsat jednou definici, abychom doséhli maximalniho
vymezeni. Thomas a Pierson hovoii o nutnosti redukovat individualni a institucionalni
diskriminaci zalozenou na rase, pohlavi, postiZeni, socialni tfidé a sexualni orientaci.
VétSina autorti zastavajicich antiopresivni pfistup se zabyva predevSim utlakem,

k némuz dochazi mezi kategoriemi lidi, napt. oprese muzii vici zenam, jedné kultury
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viucéi druhé (etnocentrismus), mezi generacemi (ageismus), zdravych vic¢i zdravotné
postizenym. (Matousek, 2008)

,Intervence socidlniho pracovnika miize bud’to opresi posilovat, nebo odstranovat.*
(Matousek, 2008;238 str.)

Thompson hovoii o uplatiovani tfi imperativii, principti: spravedlnosti, rovnosti,
a spoluucasti.

Spravedlnost je zde predpokladem, Ze s kazdym jedincem bude zachazeno podle
prava a ta nebudou nikomu omezovana, nebo odepirdna. Duraz je zde kladen na
postaveni etnickych mensin,

DalSim dilezitym pojmem od Thompsona je rovnost, kterou ale nevnima jako
pojem stejnost, jelikoZz nakladat s kazdym stejné neznamend naklddat s nim rovné.
Sociélni prace se proto ma zaméfit na rovnost piilezitosti, které¢ danému jedinci mizeme
poskytnout.

Koncept spolutcasti spatiuje Thomson na dvou urovnich a to jako participace
V uz$im slova smyslu a partnerstvi. U tohoto konceptu je velice diilezitd interpersondlni
komunikace.

V tradi¢ni socidlni praci se po dlouhou dobu kladl diraz na uschopiiovani lidi, jez
bylo povazovano za princip, ktery zabranoval vzniku zavislosti klienta na systémech
pomoci. Predstavitelé antiopresivniho pfistupu upozoriiuji na skuteCnost, Ze
o jedinecnosti ¢lovéka nelze uvazovat abstraktné, nybrz je nutné zasadit ¢lovéka do
konkrétniho socialniho kontextu. Velky vyznamem je v AOP ptikladan analyze klientovi
situace.

Antiopresivni pfistupy déli autofi na rlzné podskupiny, napiiklad na asimilacni
ptistup, kulturni pluralismus a strukturalismus. Tyto zminéné pftistupy lze zahrnout do
tvorby socidlnich sluzeb a jinych sluzeb vetejnosti, zamétenych piedevSim na etnické
skupiny. Nékteré sluzby, by mély byt vytvareny pouze pro specifické potfeby minorit.

e Asimilaéni pfistup: vychazi z predpokladu, Ze ptichozi minority pfejmou kulturu
a Zivotni styl vétSinové spolecnosti. Socialni problémy minorit, pak mohou pramenit
z nedostateéné akulturace. Ukol socidlniho pracovnika spo¢iva v ndpomoci adaptace

klienta v nové kultufe za vyuziti vSech dostupnych prostiedkd.
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e Liberalni pluralismus: tento pfistup zdlraziiuje princip rovnych piilezitosti.
Zastanci tohoto sméru usiluji o to, aby se uplatiiovaly vici vSem lidem stejné zasady
rovného rozhodovani, ale se zfetelem na nerovné vychozi postaveni. Doporucuji
piijimani zakont, které¢ zarucuji pravo vSech na stejné zachazeni v praci, pti zajisStovani
bydleni, vyuziti stejného spektra socidlnich sluzeb. Dominelli ale poukazuje na to, ze
tento pfistup jen v horizontu casu posiluje hendikep minorit, kvili jejich
znevyhodnénému vychozimu postaveni.

e Kulturni pluralismus: vychazi z ptedpokladu, ze v riznych spole¢nostech mohou
vedle sebe koexistovat rizné etnické skupiny a kazdé z téchto skupin si mize zachovat
své kulturni charakteristiky, které by mély byt posilovany a cenény.

e Strukturalismus: vychazi z udaji, Ze v soucasné spole¢nosti maji jednotlivé
skupiny rtizné postaveni. ,,Strukturalistické hledisko muze nerovnosti v postaveni
skupin bud’ potvrzovat jako Zadouci a opravnéné, nebo mulze byt impulzem
k vyrovnavani spole¢enskych rozdili.“(Matousek, 2007, str. 241)

Pristupy zdUraziujici perspektivy minoritnich skupin zahrnuji do planovani
socialnich a vefejnych sluzeb perspektivy minorit a to predev§im etnickych skupin.
Nekteré skupiny by mély byt vytvoreny vyhradné pro potieby minorit. (Matousek,
2007; str. 241)

1.6.2 Antiopresivni pFistup

V moderni socialni praci se v prubéhu devadesatych let dvacatého stoleti zacCaly
prosazovat antiopresivni pfistupy namifené proti znevyhodiovani a utlacovani.
Antiopresivni pfistup nelze popsat jednou definici, abychom dosdhli maximélniho
vymezeni. Thomas a Pierson hovoii o nutnosti redukovat individuélni a instituciondlni
diskriminaci, zaloZenou na rase, pohlavi, postiZeni, socidlni tfidé a sexudlni orientaci.
Vétsina autord zastavajicich antiopresivni pfistup se zabiva piedevsim utlakem,
k némuz dochazi mezi kategoriemi lidi, napf. oprese muzt vuéi zenam, jedné kultury
vuci druhé (etnocentrismus), mezi generacemi (ageismus), zdravych vic¢i zdravotné

postizenym. (Matousek, 2008; Kahoun 2007)
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»Intervence socidlniho pracovnika mize bud’to opresi posilovat nebo odstraniovat.*
(Matousek, 2008; str. 238)

Thompson hovoii o uplatiiovani tii imperativli, principii: spravedlnosti, rovnosti,
a spoluucasti.

Spravedlnost je zde predpokladem, ze s kazdym jedincem bude nachézeno podle
prava a ta nebudou nikomu omezovana nebo odepirdna. Duraz je zde kladen na
postaveni etnickych mensin.

Dalsim dulezitym pojmem od Thompsona je rovnost, kterou ale nevnima jako
pojem stejnost, jelikoz naklddat s kazdym stejné neznamena naklddat S nim rovné.
Socialni prace se proto ma zaméfit na rovnost piilezitosti, které danému jedinci mizeme
poskytnout.

Koncept spoluucasti spatfuje Thomson na dvou trovnich a to jako participace
Vv uzs$im slova smyslu a partnerstvi. U tohoto konceptu je velice dilezitd interpersonalni
komunikace.
bylo povazovéno za princip, ktery zabrafioval vzniku zévislosti klienta na systémech
pomoci. Predstavitel¢ antiopresivniho pfistupu upozorfiuji na skuteCnost, ze
o jedinecnosti Clovéka nelze uvazovat abstraktné, nybrz je nutné zasadit clovéka do
konkrétniho socialniho kontextu. Velky vyznam je v AOP ptikladan analyze klientovi
situace.

Antiopresivni pfistupy déli autofi na rtizné podskupiny, napiiklad na asimila¢ni
pristup, kulturni pluralismus a strukturalismus. Tyto zminéné pfistupy lze zahrnout do
tvorby socidlnich sluzeb a jinych sluzeb vetejnosti zaméfenych predev§im na etnické
skupiny. N¢které sluzby by mély byt vytvareny pouze pro specifické potfeby minorit.

e Asimilaéni pfistup: vychazi z predpokladu, ze ptichozi minority pfejmou kulturu
a zivotni styl vétSinové spolecnosti. Socialni problémy minorit pak mohou pramenit
z nedostateéné akulturace. Ukol socidlniho pracovnika spo&iva v ndpomoci adaptace
klienta v nové¢ kultute za vyuziti vSech dostupnych prosttedki.

e Liberalni pluralismus: tento pfistup zdarazinuje princip rovnych piilezitosti.

Zastéanci tohoto sméru usiluji o to, aby se uplatiiovaly vici vSem lidem stejné zasady
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rovného rozhodovani, ale se zfetelem na nerovné vychozi postaveni. Doporucuji
piijimani zakont, které¢ zarucuji pravo vsech na stejné zachéazeni v praci, pii zajiStovani
bydleni, vyuziti stejného spektra socidlnich sluzeb. Dominelli, ale poukazuje na to, ze
tento pfistup jen v horizontu casu posiluje hendikep minorit, kvili jejich
znevyhodnénému vychozimu postaveni.

e Kulturni pluralismus: vychézi z pfedpokladu, Ze v riznych spole¢nostech mohou
vedle sebe koexistovat rizné etnické skupiny a kazda z té€chto skupin si mize zachovat
své kulturni charakteristiky, které by mély byt posilovany a cenény.

e Strukturalismus: vychéazi z daji, Zze v soucasné spolec¢nosti maji jednotlivé
skupiny rtizné postaveni. ,,Strukturalistické hledisko mulze nerovnosti v postaveni
skupin bud’ potvrzovat jako zadouci a opravnéné, nebo muze byt impulzem
k vyrovnavani spolec¢enskych rozdili.*

Pristupy zdUraziujici perspektivy minoritnich skupin zahrnuji do planovani
socialnich a vefejnych sluzeb perspektivy minorit a to pfedev§im etnickych skupin.
Nékteré skupiny by mély byt vytvofeny vyhradné pro potteby minorit. (Matousek,
2008; str. 241)

1.7 Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez je socilni sluzbou, jejiz uzivateli jsou déti
ve véku od Sesti do dvaceti Sesti let. NZDM miiZze byt zaméteno na urcitou v€kovou

skupinu, tudiz nemusi obsahnout celou vékovou kategorii. (Cechovsky, 2004)

Cilova skupina

Podle Pojmoslovi vydaného Ceskou asociaci streetwork jsou cilovou skupinou déti
a mladez, jez zazivaji neptiznivé socidlni situace.
Jedna se o déti v nasledujicich vékovych skupinéch:

e o0d6do12let

e o0d13do 18 let

e 0d19do 26 let
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1.7.1 Midde v Ceské republice

Dnesni dospivajici v Ceské republice se od piedeslych generaci vyrazné lisi a to
piredevsim odliSnou osobni zkusSenosti. To, co v souc¢asné dobé berou mladi lidé jako
samoziejmost napiiklad cestovani do zahrani¢i, svoboda projevu, prostor pro
seberealizaci, moznost kvalitniho vzdélani apod., bylo pro jejich vrstevniky
v devadesatych letech pouze pranim. Béznymi atributy jejich Zivota se také stavaji
charakteristiky, které nové provazeji zivot v soucasné Evropé. Styl zivota dnesSni
mléadeze je charakteristicky relativné vysokou mirou individualni svobodné volby, ktera

je vsak doprovazena vyssi mirou osobni a socialni nejistoty. (Macek, 2003)
1.7.2 Legislativa

Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez jsou zfizovany na zakladé zdkona
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. V zafizenich pracuji odborni pracovnici, ktefi
s mladezi pracuji bud’ individudln€, nebo jako se skupinou a snazi se o zménu, ¢i
zlepSeni jejich zivotnich postoji. Socialni sluzbu muize ztidit obec na zaklad¢ poptavky
nebo neziskova organizace, nutna je vSak registrace podle zakona ¢. 108/2006 Sb.

Jsou fazena mezi sluzby socialni prevence podle § 53 108/2006 Sb. Sluzby socidlni
prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro
krizovou socialni situaci, zZivotni navyky a zpasob zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socidlné¢ znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmi
trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socidlni prevence je napomahat
osobam k ptfekondni jejich neptiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pred vznikem
a Sifenim nezadoucich spole¢enskych jevi. (Zakon ¢. 108/2006Sb.).

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez spadaji pod § 62 108/2006 Sb. Nize cituji
jeho znén:

(1) Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popfipad¢ terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky neZzadoucimi jevy. Cilem
sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota ptfedchdzenim nebo sniZzenim socidlnich

a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umozZnit jim lépe se
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orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky k feSeni jejich neptiznivé
socialni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam anonymné.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

¢) socialn¢ terapeutické Cinnosti,

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich
zaleZitosti.

Zakladni ¢innosti v podle vyhlasky 505/2006 Sb. § 27 pti poskytovani socidlnich sluzeb
v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez obsahuji tyto ukony:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:

1. zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity,

2. pracovné vychovna prace s détmi,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
4. zajisténi podminek pro ptiméfené vzdelavani,

b) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: aktivity umoznujici lepsi
orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole¢enském prostiedi,

¢) socialné terapeutické ¢innosti: socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zacletiovani osob, d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti:

1. pomoc pfi vytizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob (Zakon ¢. 108/2008 Sb.).
1.7.3 Historie nizkoprahovych zaiizeni

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) se v Ceské republice
objevuji pomérne nove. Jejich velky rozvoj zaznamendvame na konci devadesatych let
v obdobi 1999-2002. Historie vzniku je nutné hledat mnohem diive. Jan Cechlovsky se

pokusil 0 popis historie vzniku NZDM a oznacil ¢tyfi klicové mezniky.
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e Meznik prvni: Streetwork

Podle Cechlovského velky vyznam pro rozvoj nové se etablujicich klubd pro déti
a mladez, které se nasledné zaCaly nazyvat NZDM, méla prace na ulici, nebo-li
streetwork, ktera se v tomto obdobi zacala formovat na Gzemi Grovni statu. ,,Na zakladé
usneseni vlady ¢. 341/94, k Programu socialni prevence a prevence kriminality, byla
pravé od roku 1994 experimentalné zavedena funkce socidlniho asistenta. U zrodu
funkce socialniho asistenta a pii jeho zavadéni do praxe staly Tereza Cakrtova a Zdena
Bednarova, pracovnice oddé€leni socidlni prevence Ministerstva prace a socialnich véci
CR. Socialni asistent byl zfizen jako &lanek socialni prevence, ktery mél predstavovat
specifikou terénni socialni praci s détmi star§iho Skolniho véku a mladezi ohrozenou
nebo jiz zasazenou socialné patologickym vyvojem.“ (Cechlovsky, 2004)

Socidlni asistent byl definovan jako specializovany pracovnik krajskych
a okresnich ufadi, jez pracuje s cilovymi skupinami v jejich misté obvyklého vyskytu.
(Klima, 2007)

Tato cilova skupina se skladala z déti, mladistvych a mladych dospélych, kteii byli
zpusobem svého pocinani néjak napadni, vétSinu svého volného Casu travili na ulici,
napadnost jejich chovani se projevovala ve zpiisobu trdveni volného Casu bez zjevné
smysluplné néaplné, chovani s asocidlnimi ¢i antisocidlnimi prvky, komunikaci
obtézujici okoli a podobné. (Bednarova, Pelech, 1999)

Streetwork se stejné jako na statni trovni zacal ujimat 1 v neziskovych sférach
socialniho prostoru, tedy u nestatnich neziskovych organizaci, které zacali vyuzivat
streetwork nejdiive v kontaktu s drogové zavislymi. Postupem casu se tato metoda
socialni prace rozsifila 1 na jiné problémové oblasti sociadlni sféry naptiklad prostituce,
bezdomovci, Romové, ,,déti s klicem na krku®. Jedlicka a Klima uvadi, Ze systematické
vzdélani v této problematice schéazelo, ale byla zde chut, energie a nadSeni do prace
a snaha spoluprace se zahrani¢nimi kolegy, kde mél streetwork mnohem vétsi tradici
a zédzemi. Pro rozvoj streetworku a i NZDM bylo dilezit¢ navazani kontaktt
s Némeckem, kdy na zakladé vzdélani a pod pfimou inspiraci center mladeze v Sasku
zacala po roce 1995 vznikat zdzemi pro nizkoprahova zatizeni, kam mohli pracovnici se

svymi klienty ptichazet z ulice. (Jedli¢ka, 2004; Klima, 2004;Cechlovsky, 2004)
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e Meznik druhy: grantova politika nadaci

K vzniku a rozvoji nizkoprahovych klubti pfispély podle Racka piimé grantové
programy nadaci, ,,napf. Déti ulice Nadace Open Society Fund Praha, byl realizovan
v letech 1999 — 2000, program Gabriel Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti v obdobi
2001 — 2002 nebo program Fond mladeze firmy Levi Strauss Nadace Via 15 v roce
2003. V ramci téchto programu pfisla do klubl vyznamna finan¢ni podpora, kterd fadu
z nich postavila na nohy — nadaéni penize totiz v té dobé hraly v rozpoctech
nizkoprahovych a dalSich klubli pro déti a mladez zasadni roli, protoze ostatni zdroje
financi od samosprav i organtl statni spravy byly minoritni. (Cechlovsky, 2004;
Matousek, 2007)

e Meznik tfeti: pracovni skupina CAS

,,Ceska asociace streetwork byla zalozena v dubnu 1997 jako profesni organizace,
ktera sdruzovala odborniky z praxe i teoretickych pracovist pusobicich v oblasti
streetwork.“(Matousek) V ramci Ceské asociace streetwork se v lednu 2001 vytvofila
pracovni skupina nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Dilvodem vzniku
pracovni skupiny byla potteba definovani NZDM, vymezeni se od ostatnich ¢innosti
sdétmi a mladezi a stanoveni méfitek kvality. Vytvofend skupina se skladala
z pracovnikiit NZDM z celé CR a jejich cilem bylo vytvofit standardy nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez. V pribéhu roku 2001 skupina vytvofila verzi standardd,
kterd je vyuzivana prakticky dodnes. (Ceska asociace streetwork, 2008). Po&inani
pracovni skupiny mélo pro dal§i ¢innost nizkoprahovych zatizeni pomérné zéasadni
vyznam. Pod tlakem vznikajicich materiald, informaci a odborného dialogu se zacaly
kluby profesionalizovat, zkvalitiiovat svou praci a zvySovat odbornou Uroven svych
pracovnikd, ale i poskytovanych sluzeb. (Herzog, 2008; Standardy socialnich sluzeb;
Ceska asociace streetwork)

e Meznik ¢tvrty: osobnosti

Na rozvoji oblasti nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez se podstatné podilelo
mnoho osobnosti, které se v dob& formovani zasadily o dllezité principy prace NZDM.
V této souvislosti uvadi Cechlovsky ¢tyti jména lidi, kte¥i maji v historii vzniku NZDM

své misto a podle jeho nazoru vyvoj NZDM ovlivnili.
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Jifi Stanicek, jeden z prvnich ,streeti* (socialnich asistentti), spoluzakladatel jednoho
prvnich NZDM v Mili¢ové domé v Jaroméfi, spoluzakladatel CAS a fadu let &len jeho
vykonného vyboru. V poloviné devadesatych let se zasadil o tvorbu definic a pojmu
pravé vznikajicich NZDM.(Cechlovsky, Herzog, Standardy NZDM; 2008)

Vladimir Bodlak je dal§i vyznamnou osobnosti v utvafeni socialnich sluzeb
vV oblasti prace s mladezi. Dlouholety feditel Komunitniho centra KROK v Praze
a aktivni ¢len pracovnich skupin pro vytvaieni standardi socialnich sluzeb, predevsim
pti MPSV.

Petr Klima jako socidlni pedagog, ktery je spoluzakladatelem centra Krok v Praze,
spoluzakladatelem CAS, $éfredaktorem bulletinu Ethum a také supervizorem. Hojné se
podilel na vyjasiovani pojml nizkoprahovosti (viz napfiklad workshop
»Nizkoprahovost jako fenomén a mytus*) a zavadéni standardii, velkou mérou ptispél k
realizaci usp&$ného vzdélavaciho programu Gabriel. (Herzog, 2008 Cechovsky, 2004)

Ales Herzog, ktery je nejmladsi ze vSech Ctyf osobnosti, plisobi jako $éf Prevcentra
Ulita Blansko. Jeho jméno je se zkratkou ,,NZDM® svazano piedevSim v obdobi
poslednich né&kolika let, a to predeviim s koordinaci pracovni skupiny CAS, ktera
vytvarela standardy nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, o iniciaci vypracovani

projektu Vzdélavaciho programu Gabriel.(Cechlovsky, 2004)
1.7.4 Poslani NZDM

Hlavni myslenkou NZDM je zasadit se o socialni zaclenéni a pozitivni zménu
V zivotnim zpasobu déti a mladeze, které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci,
poskytnout informace a odbornou pomoc a tim piedchazet riziku socidlniho vylouceni.
(Standardy NZDM, Ceska asociace streetwork)

Herzog (2008) uvadi, jak jsou standardy vymezeny pro NZDM: ,,Poslanim NZDM
je doprovazet rizikoveé, neorganizované déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich
a prispivat ke zlepSeni kvality jejich Zivota.*

,»D¢ti a mladeZ jsou charakterizovany tim, Ze se ocitly v nepfiznivé socialni situaci
a tkolem NZDM je poskytovat informace, odbornou pomoc a podporu a tim piedchazet

jejich socidlnimu vylouc€eni. Poslani své Cinnosti si kazdé zatfizeni definuje samo, je
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nutné, aby obsahovalo kde, komu a jakou formou jsou poskytovany sluzby.” (Herzog,
2006, str. 78).

Vétsina NZDM v ramci své Cinnosti poskytuje nizkoprahové a doprovazejici
socialni sluzby, podporuje a rozviji dobrovolnictvi. Usiluji o to, aby détem a mladym
lidem byla poskytnuta pomoc a podpora Vv obtizné socialni situaci, znevyhodnéném
socidlnim prostfedi, kulturni odliSnosti nebo nedostatecnym a problematickym
rodinnym zazemim. Pokousi se pomahat détem a mladym lidem, které zivotem provazi
negativni socialni vlivy, ptisobi na n¢ neptiznivé prostfedi, rizné rizikové faktory
a handicapy, détem tyranym, zneuzivanym a ohrozenym. Hlavnim poslanim je
nabidnout pomocnou ruku tam, kde ji klienti potiebuji, teprve tehdy ji piijmou takovou,

jakou ji oéekavaji. (Siklova, 1999)
1.7.5 Cil

Hlavnim zdmérem nizkoprahovych zafizeni je zlepSeni Zivotnich podminek
a situace déti a mladeze, které jsou ohrozeni socialn€ nezadoucimi patologickymi jevy.
Predstava toho, jak by méla leps$i zivotni situace vypadat, se nékdy v mnohém odliSuje
od ptedstav naseho klienta. ,,Mame tendenci vychovavat a ucit je, aby konflikty nefesili
fyzickym tutokem, aby nepouzivali vulgarismy, aby nepotlacovali svoje emoce, strach,
litost a pfitom si neuvédomujeme, Ze odborniky na Zivot ve svém prostiedi jsou praveé
oni a takovéto chovani je v jejich skupiné, popf. v $ir§i komunité normou. VZzdyt’ praveé
to, co bychom na jejich chovani chtéli zménit, jim poméha a umoziiuje, Ze jsou ve svém
prostiedi akceptovani a nezranovani. Nase pfedstavy jsou jedna véc a jejich realita véc
druha.” (Klima, 2003)

Cilem NZDM neni primarn¢ feSit a odstraiovat problémy, které klienti plisobi
svych chovanim ve spolecnosti, ale fesit problémy které maji a museji se S nimi potykat.
(Herzog, 2008)

Podle Nizkoprahového zaiizeni VIP v Ceskych Bud&jovicich patii mezi hlavni cile:

e ZlepSeni kvality zivota okruhu osob a snizit plisobeni negativné ptsobicich vlivl

na déti a mladez
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e Motivace a podpora uzivatele sluzby pro zvladnuti feSeni obtiznych Zivotnich
situaci

e Vytvafeni konceptu a realizace preventivnich programii

e Snizeni socialnich rizik plynoucich z konfliktnich spoleCenskych situaci,
zivotniho zptisobu a rizikového chovani

e ZvySeni socialnich schopnosti a dovednosti pro lepsi participaci na
spoleCenském Zzivote

e ZlepSovat orientaci V jejich socialnim prostiedi

e Opakovana navstévnost sluzby uzivatelem

e Depistaz

e Spoluprace s obdobnymi a ndvaznymi moznostmi sluzeb

(Diecézni charita CB online)
1.7.6 Principy

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez se hlasi k principim poskytovani
socidlnich sluzeb, jak uvadi Ceska asociace streetwork (2008). Jako vyznamny
specificky princip svého fungovani definuji nizkoprahovost. Realizuji sluzbu tak, aby
byla umoznéna maximalni dostupnost, tedy ve snaze odstranit Casové, prostorové,
psychologické a financni bariéry, které by branily cilové skupiné vyhledat prostory
zatizeni €1 vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb.

Zatizeni vytvafi prostfedi, které je svym charakterem a umisténim blizké
pfirozenému prostfedi cilové skupiny. Pro omezeni pfistupu uZivatele ke sluzb& neni
divodem pasivita ¢i ndzorova odliSnost. Uzivatel ma moznost zlstat v anonymit¢.
Jakékoliv dokumentace obsahujici osobni udaje uzivatele musi byt vedena se souhlasem
uzivatele a s pravem do ni nahliZet. Zafizeni ziskava jen ty udaje uZivatele, které jsou
stanoveny jako nezbytné pro poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb. Pro uZivani
sluzby neni podminkou c¢lenstvi ani jind forma registrace. Pravidelna dochazka do
zafizeni neni podminkou uzivani sluzby. UZivatelé mohou pfichézet a odchézet v ramci
oteviraci doby zafizeni podle svého uvazeni. Uzivatel neni povinen zapojit se do

pfipravenych c¢innosti.  Sluzby socidlniho charakteru jsou poskytovany bezplatné.
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Provozni doba sluzby odpovida potfebam uzivatele. Je k dispozici v dob¢, kdy uzivatel
ma moznost piijit do zafizeni (jak z hlediska dne, tak mésice a roku).

Zaroven je provozni doba sluzby stabilni a nedochazi k jejim ndhlym vypadkim. Sluzbu
muze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym chovénim a jednanim
neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni uzivatele, pracovniky ¢i efektivitu sluzby.

V NZDM vyuzivaji pracovnici pro praci s détmi a mladezi nékolika systémt prace,
které na sebe navzajem pusobi a prolinaji se. Podle Stanicka je kontaktni prace zpisob
a metoda prace, pomoci niZ je utvafen prostor a situace pro realizaci individudlnich
plant, nebo-li cilenych intervenci. Jedna se o specificky druh kontaktu s uzivatelem
sluzby, ktery ma za cil vytvotit dostateCnou a potiebnou divéru a také podminky pro
nasledné rozvijeni kontaktu a ndslednému navazovani poskytovani dalSich sluzeb.

Dulezitym néstrojem kontaktni prace je upeviiovani komunikace s uZzivatelem
a zdokonalovani jeho schopnosti vyjadiit své potieby a naucit se vyuzivat nabizenych
sluzeb. ( Klima, 2003)

Dalsi vyuzivanou metodou socidlni prace v NZDM je situacni intervence, kterd se
zamétuje na feSeni aktudlni problémové situace, v prostorach ¢i akeich klubu. Pracovnik
Vv nich vstupuje do interakci s uzivateli sluzby, pfinasi své podnéty a reflektuje situaci.
Vyuziva takovych technik a prosttedkul, jez zvyrazni ¢i vytvoii kyzeny vychovny efekt.
Poradenstvi je jednou z nejstarSich metod socidlni préace, kterd je vyuZivana ve vétSing
odvétvi socialni sféry. Poradenstvi je nejCastéji vedeno formou rozhovoru mezi
uzivatelem sluzby a pracovnikem. Poradenstvi obsahuje vyhodnoceni situace,
poskytnuti informaci, rady a nabidku feSeni, které uZzivatel také nemusi akceptovat.
Jedna se o aktudlni feSeni situace a zvySovani kompetence uZivatele tyto problémy fesit.
Poradenstvi v NZDM se orientuje pfedev§im na oblasti rodinnych vztaht, navykovych
latek, Skoly, smysluplného traveni volného Casu, ale také socialn€ pravni poradenstvi.
(Matousek,2007; Herzog, 2008)

Krizova intervence neboli pomoc v krizi tesi obtizné situace vzniklé v zivoté
uzivatele. Jednd se o diagnosticko-terapeuticky pfistup pfispivajici ke zvladnuti
psychické krize. SnaZzi se minimalizovat ohrozeni uZivatele, objevit a posilit jeho

schopnost vyrovnat se se zatézi tak, aby jeho adaptace posilila jeho rlst a integritu a aby
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se pokud mozno predeslo negativnim, destruktivnim zplisobim feSeni situace.
Intervence obsahuje také navrh opatieni. Rozsah poskytnuté intervence zélezi na tom,
zda je pracovnik kvalifikovan pro krizovou intervenci ¢i nikoliv, poté muze uzivatel
nasméfovat na odbornika ¢i mu poskytnou doprovod. (Matousek, 2007; Hartl, 2004)

Kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele je realizovan na zaklad¢ souhlasu
uzivatele sluzby. Jedna se o intervence, které¢ jsou poskytovany pracovnikem nejlépe za
pritomnosti uzivatele sluzby u instituci navazné péce, nebo dalSich instituci, které maji
vliv na uzivatelovu Zivotni situaci. (Matousek, 2007)

Velice dulezitou soucasti kontaktu s uzivatelem je prace se skupinou, jako cilend
aktivita, kterd je poskytovana skupiné uzivatell, a jez je zaméfend na rozvoj
psychosocialnich dovednosti. V socidlni praci s uzivateli sluzeb je dobré pracovat i se
zazemim klienta, jeho socialnim prostiedim, ptedev§im s jeho rodinou. Formou pobytu
V zafizeni je uzivatelim umoznéno smysluplné traveni volného c¢asu, je jim
poskytovéano veskeré zdzemi zatizeni (svétlo, teplo, misto k odpocinku apod.) (Jedlicka,

2004).
1.7.7 Streetwork

Pokud mame definovat streetwork jako takovy, tak minime specifickou
vyhledéavaci, mobilni, terénni socidlni praci. Tato definice zahrnuje socialni praci ve
smyslu aktualni nizkoprahové nabidky socidlni pomoci uZivatelim drog a osobam,
se s ptislusnou instituci doposud nesetkali a pomoc potiebuji. Ke kontaktu se socialnimi
pracovniky dochézi v jejich pfirozeném prostiedi, tedy v mistech a v dobé, ve které se
vyskytuji. Prvnim krokem aktivniho pfistupu streetworku ke klientovi je jeho
vyhledavaci funkce. Zékladnimi nastroji streetworku je monitoring, depistaz
a kontaktovani ¢lenti cilové skupiny. Socidlni pracovnici se v pfirozeném prostiedi
klientd uci chapat dynamiku prostiedi, ve kterém klienti ziji, dale pak se snazi pochopit
subkulturalni specifika a ptizplisobit se procesim zivota ve specifickém svété cilové

skupiny.(Matousek, Kodymov4a, Kolackova, 2010)
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1.7.7.1 Zavedeni streetworku v CR

Ceska republika se po roce 1989 nachazela ve velice obtizné situaci, kdy dochazelo
ve spole¢nosti k radikalnim zménam a to nejen na politické urovni, ale predev§im na té
socialni, kdy mnoho lidi zacalo ztracet diive piedem dané socidlni jistoty. Doslo ke
zméné hodnotové orientace spolecnosti. Zacaly se zhorSovat socialni problémy,
narGstala kriminalita, ve spolecnosti se rozsifovaly dal§i znepokojujici jevy, které
postihovaly ptfedev§im mladou generaci. Doslo k rapidnimu sniZzeni véku mladych
pachatelt trestnich ¢inti, zvysila se jejich brutalita, zvysil se poCet drogove zavislych

mladistvych. (Cechlovsky, 2004)

Cilové skupiny

Streetwork se zaméfuje na specifické skupiny, které lze podle jejich
charakteristickych znakii a pfedev§im Zzivotniho stylu rozdélit na nékolik typid. Patii
mezi né:

o tvz. déti s klicem na krku (jedna se o déti a mladistvé, ktefi travi sviij volny Cas
na ulici)

¢ skupiny jednostranné specificky orientované mladeze

e prostitutky a homoprostituti

e lidé zavisli na navykovych laskéach, patologicti hraci

e bezdomovci

e sportovni fanousci

(Matousek, 2008,; str. 173)

Clenstvi v téchto skupinach je zpravidla dobrovolné, ale mize byt vsak vynucené

socialni situaci (bezdomovci), natlakem vrstevniki, snaha zalibit se, zapadnout (Skolni

party).
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1.7.7.2 Formy prace a typy cinnosti streetworku

Cinnost streetworku se da vymezit na tii zdkladni typy a to pfima, nepiima
a presahujici.

e Pifimd prace zahrnuje vSechny cinnosti, které jsou vykonavané pii interakci
s klientem. ,,jeji soucasti je monitoring, depistdz, kontaktovani, individualni a skupinova
préce s klienty v jejich pfirozeném prostiedi.

e Napln nepiimé prace je veskera potiebna administrativa, jednani s institucemi,
prezentace a medializace prace na vefejnosti.

e Prace pfesahujici obsahuje prvky z jiz zminénych forem. Jedna se tedy o celostni
systém, ktery je navzajem velice silné provazan. (Matousek, 2008)

Ve smyslu streetworku se objevuje také pojem nizkoprahovy, coz v této souvislosti,
jak sdm vyraz naznacuje, je moznost poskytnout klientovi pomoc a to anonymné, bez
nutnosti jeho identifikace a ovéfeni totoZnosti. Streetwork je zaloZen na diivéfe, kterd by
mohla byt pfi ovérovani totoznosti naruSena. Terénni socialni prace se institucionalizuje
tim, Ze piechazi do zastfeSenych center, jelikoZ brzy po zavedeni streetworku v CR se
ukézalo, ze je dobré nabidnout cilovym skupinam zdazemi mimo oficidlni prostory, kde
by se nemusela ovéfovat totoznost a mohli by tam klienti dochazet ptimo z ulice.
(Bednarova, 2003; Pelech, 2003)

Z této potieby zacala v poloviné devadesatych let dvacatého stoleti vznikat
nizkoprahova centra. Tato zafizeni slouzi svym skupindm pro moZnost traveni svého
volného €asu néjak smysluplné a ne jen potulovanim po ulicich. Nizkoprahova centra
mohou mit jak charakter stacionarni, tak 1 mobilni. Vyhodou mobilnich center je, Ze
v ptipad¢ potieby lze premistit do lokality, kde je problém nejvice se vyskytujici.
(Cechovsky, 2004)

Zakladni Cinnosti nizkoprahovych center je tvorba neformalnich volnocasovych
¢innosti, specifické programy rozvoje dovednosti, socidlni poradenstvi. (Jedlicka,

Klima, 2009)
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1.8 Socidlni prace se socialné vylou¢enymi

Souhrnna definice hovofi o tom, ze socialn¢ vylouceni jsou ti ob¢ané, kteii maji
ztizeny piistup k institucim a sluzbam a jsou vylouceni ze spoleCenskych siti a nemaji
dostatek vertikalnich kontakti mimo socialn¢ vyloucenou lokalitu.

Zivotni krize je jednou ze zakladnich charakteristik propadu na socialni dno (ztrata
zaméstnani, platebni neschopnost, problémy s bydlenim apod). Socidln¢ vylouceni lidé
se potykaji hned s nckolika problémy, které tvoii jakysi komplex. S postupnym
hromadénim problémi a propadanim se na socidlni dno, jiz piestava byt jasné, co je
puvodnim diivodem propadu a co jeho nasledkem.

Podminky, ve kterych socidln¢ vylouceni lidé Ziji, je nuti si osvojit urcité vzorce
chovani, které jsou v rozporu shodnotami vétSinové spolecnosti. Tyto navyky ale
nasledné zplsobuji nemoznost zaclenit se zpét do vétSinové spole€nosti, jelikoz ztraceji
hodnotové zebticky majority. Tato situace opét uzavira kruh socialniho vylouceni, ze
kterého bez cizi pomoci nedokazi najit cestu ven.

V socidlnim vyloueni hraje dileZitou roli etnicita. VétSina obyvatel Ceské
republiky se domniva, ze socidlni vylouceni se tykd ptedevSim etnickych skupin
obyvatelstva. Za divod socidlniho vylouceni tedy povazuji etnicky problém nikoliv
socidlni. NaSe nejpocetnéjSi romska mensina v oCich vétSinové populace se domniva,
ze problém neni na strané socidlni situace, ale jejich nepfizpisobeni se pravidlim
majority. Pfitom v souc¢asné dob& ne kazdy, kdo je ohroZen socidlnim vyloucenim, je
Rom ¢i Romka. Podle vyzkumu MPSV z roku 2006 zije ve vylouc¢enych lokalitach cca
80 tis. obyvatel, a z toho téméf jednu &tvrtinu nelze povazovat za Romy. V CR piitom
podle odbornych odhadi Zije okolo 300 tis. Romi.

,Etnickd pfislusnost (vétSinou romska) je totiz obvyklou pfi¢inou negativniho
postoje vétSinoveé spolecnosti a CasteCné diskriminace, nejCastéji na trhu préce, ve
vzdélavani a Casto 1 v bydleni. Romové jsou Casto stigmatizovani, tedy nalepkovani
jako osoby nebo skupina osob tzv. ,,problémovych" nebo ,,neptizptisobivych". Etnicka,
naboZenskd, narodnostni kulturni ¢i jina odliSnost by proto méla byt pii feSeni

zohlednéna tehdy, je-1i zdrojem diskriminace i stigmatizace.*
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Zdroj: http://www.socialni-zaclenovani.cz/co-je-socialni-vylouceni

Jednoznac¢ny model prace se socidlné vylou¢enymi neexistuje. Je fada konceptd,
které se praci se socidln¢ vylouCenymi zabyvaji. V konceptu zmocnovani je cilem
posilovani schopnosti jednotlivce, skupiny ¢i komunity kontrolovat rizné aspekty
zivotnich situaci. U zmocnéni se hovoii i o potiebé spravedlivé distribuce zdroji
a rovnych vztahi mezi lidmi. Ukolem této socialni prace je posilovani jedinct, skupin
a komunit k tomu, aby byli schopni pfeviit kontrolu nad svymi Zivoty. (Navratil, 2003)

Druhym modelem je ekologicka perspektiva, ktera se zamétuje jak na ¢loveka, tak
na prostiedi, ve kterém se dand osoba nachazi. Uskuteciiuje se na rozhrani mezi lidskym
systémem a jeho prostiedim. Pfi tomto procesu dochazi k transakci, v némz se systém
a jeho prostredi vzajemné vylad'uji.

Nejlepsi transakce jsou ty, které podporuji rist a vyvoj organismu pii souvislém
zlepSovani prostfedi. Ekologické koncepty umoziiuji socidlnim pracovnikiim
1 uzivatelim sluzeb drzet pozornost jak na Cloveka, tak na jejich prostiedi a na jejich

vzajemny vztah. Ekologické perspektivy vychézeji z toho, Ze kazda lidska bytost ma
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svou hodnotu a je ve vzdjemném vztahu se spoleCnosti. Daraz je kladen na
individualizaci a jedine¢nost, uCelné vyjadfovani pocitl, akceptaci nepfedsudecny
postoj, pravo na sebeuréeni klienta a davérnost. (Navratil, 2002)

Clovék a jeho prostfedi, ve kterém se nachézi, je vnimano jako jednotny systém
v ramci kulturniho a historického kontextu. Mnohem mén¢ se zabyva pfi¢inami a vice
si v§ima duasledkil a zmén a jak pomoci modifikovat maladaptivni vymeény.

Tietim zminénym modelem je komunitni socidlni prace, ktera je jednou z hlavnich
metod socialni prace. Tato metoda je zaméfena na propojeni potieb a existujicich zdroja
komunity, na podporu skupinové solidarity a spoluprace. Jednotlivci, skupiny
a organizace jsou pii ni zapojeny do pldnované Cinnosti s cilem ovlivnit spole¢né
problémy. Obsahuje dva dllezité pojmy a to planovani a organizovani. Rozhodujici jsou
zde potfeby komunity. U této metody je uplatiiovan takzvany holisticky pfistup. Cilem
komunitni prace je zapojit do feSeni komunitniho zZivota vSechny kategorie obyvatel.
Zakladnimi fdzemi komunitni prace je monitoring, vyzkum a analyza, projektovani,
implementace a hodnoceni.

Vsechny tfi zminované modely maji spolecny znak a to, Ze jeiich zékladni orientace

je na problém, ktery se tyka SirSi socialni skupiny. (Navratil, 2002; Matousek, 2007)
1.8.1 Socialni prace s mensSinami

V souvislosti s praci s mensinami uvadéji Musil a Navratil, Ze existuji Ctyfi
zpisoby, jak dosdahnout spolecného konsenzu u kulturné odlisnych skupin nebo jejich
¢lend. Jedna se 0 spojenectvi, despotickou manipulaci, expertizu a viidcovstvi.

Spojenectvim je usilovano o spojeni zajma odliSn¢ orientovanych skupin lidi se
snahou jim 1épe porozumét. Spojenec je zde v pozici prostiednika, ktery se snazi snizit
napéti mezi menSinou a vétSinou a to zprostiedkovanim jejich lepsiho vzajemného
pochopeni. Zasazuje se o presvédCeni ¢lent jinych skupin, Ze jejich obavy plynou
Z neznalosti zivotnich stylu a hodnot, které uznava dana subkultura. Snaha spojence
o sblizeni a zprostiedkovani kontaktu s jinou subkulturou velmi ¢asto selhava a to bud’
v disledku stagnace néazorti politickych zéstupcli, nebo reakci menSiny. V jinych

pfipadech jsou obé skupiny natolik rozdilné, Ze jejich hodnoty nejsou oboustranné
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akceptovatelné a tudiz neni podklad pro dalsi spolupraci. (Musil, Navratil, 2002)

Despotickd manipulace je kombinaci odstupu od lidi s odliSnymi kulturnimi ¢i
fyzickymi odliSnostmi a snahy donutit jejich nositele k zadoucimu jednani. V tomto
ptistupu despota se snazi upeviovat svou pozici pomoci manipulace s lidmi, jejichz
jednéni sam povazuje za problematické, jelikoz ho vnima jako rizikové. Despota ma
sklon k rozhodovani o ostatnich bez ohledu na jejich preference, bere v potaz pouze své
vlastni zajmy. Despoticka manipulace mtize mit dvé zakladni podoby, a to ze je
manipulace skryvana nebo ze objekt manipulace ani nepostichne, ze je manipulovan.
(Musil, Navratil, 2002; Matousek; 2007)

Pokud se c¢lenové menSinové skupiny pfipoutaji k silnému spojenci, ktery zna
ucinné metody prosazovani zajmil menSiny, uz jedinec nese znaky vidce. K ziskéni
statusu vidce ve skupiné mize dojit proto, Ze ma sklon k dominanci a usiluje o ziskani
vudci pozice, nebo je to dano tim, Ze skupina nedisponuje systémem vnitini rovnovahy
pozic ¢lent. Silny jedinec mtize mit také vic informaci nez ostatni ¢lenové a vi, jak fesit
problémy. Pro tento typ piistupu je typicka relativné vysoka mira ztotoznéni se s danou
skupinou a jeji kulturou. S pomoci autority mize skupina ziskat respekt vétSinové
spole¢nosti. Vidce je ve skupiné v kontaktu se svymi ¢leny a tim napomaha redukovat
pocity ohrozeni a u¢i mensinu vyuzivat postupy obvyklé ve vétSinové spolecnosti. Tim
se jednani menSiny stava pro majoritu srozumitelnéjsi. (Musil, Navratil, 2002)

,»Expert si od pozorované menSiny nechava odstup, protoze je piesvédcen, Ze
zéarukou ucCinnosti intervence je jeho vlastni nestrannost.“(Musil , Navratil, 2002, str.
.272) Cilem expertizy je nalézt a uplatnit takovy postup, ktery by vedl k Upravé
problematickych vztahli. Expert miZe skupinu pouze pozorovat a nachéizet feSeni
problémi ze svych pozorovani a vyzkumi.. Nezaujaté pozorovani ma umoznit nalézt
nastroje, jez povedou k zdmérim, kterym jako ucastnik problémové situace dava sam
prednost. Mnohem pravdépodobnéjsi ale je, Ze expert se stdva ucastnikem
problematické situace a v pribéhu feSeni se snazi prosazovat jemu vlastni hodnoty, cile
nebo z4jmy. Tento ptistup skytd uskali, kdy specializované védéni davd moznost ziskat
expertim monopol na feSeni problému sféry, kterd je jejich doménou a laikové tedy

v

ztraceji pravo na feSeni problémi vlastnimi silami, jelikoZ uvéfi, Ze bez pomoci expertl
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nemohou své problémy zvladnout a tim ztraceji kompetence k feSeni danych situaci.

(Musil, Navratil 2002).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem mé diplomové prace je identifikovat, jakym zplisobem ovlivituje
etnicita uzivatelt NZDM préci socidlnich pracovnic v zafizeni.
Dil¢im cilem prace bylo, v ¢em socialni pracovnice spatiuji nejveétsi rozdilnosti pii

pfimé praci s etnickou mensinou.
2.2 Vyzkumné otazky

Z cile prace vyplyvaji nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jakym zpiisobem etnicita uzivateli ovliviiuje praci pracovnikit NZDM?

2. Uplatnuji socidlni pracovnice na uzivatele NZDM né&jaké specifické pristupy ve
vztahu K etnickym mensinam?

3. Jaké ptistupy pracovnici NZDM uplatiiuji na uzivatele sluzeb NZDM?
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3 Metodika

3.1 Desing vyzkumu

Vzhledem K cili prace jsem se rozhodla pro strategii kvalitativniho vyzkumu, kdy
jsem pouzila metodu dotazovani, techniku polostrukturovaného rozhovoru. Jako cilovou
skupinu jsem si zvolila socialni pracovnice, které jsou v dennim kontaktu s uzivateli
sluzeb, které poskytuje NZDM V.IP. Pfi rozhovorech jsem ziskdvala potfebné
informace v piimé interakci s komunika¢nimi partnery face to face.

Kvalitativni vyzkum je povazovan v nékterych ptipadech za emergentni nebo také
pruzny typ, jelikoz v prubéhu nebo analyzy sbéru dat mlze vyzkumnik otazky
modifikovat nebo ménit. Sbér a analyza dat probihaji v delSim ¢asovém intervalu, kdy
vyzkumny proces ma longitudinalni charakter.

Rozhovor je ucelena soustava ustniho jedndni mezi tazatelem a komunika¢nim
partnerem, v némz vyzkumnik ziskéva informace prostfednictvim otazek, které smétuji
ke zjisténi skutecnosti, vztahujicich se ke zkoumané spolec¢enské realit¢. Rozhovor je
mozno definovat jako systém verbalniho kontaktu mezi tazatelem a dotazovanym s
cilem ziskat informace prostfednictvim otazek, které klade tazatel. Naroky na zvladnuti
situace rozhovoru se li§i podle tématu, kterému je vénovano, podle pozadované hloubky
informaéniho zaméru, typu nastroji a pomticek a také podle typu respondentd. Technika
rozhovoru je jednou znejéetnéji pouzivanych metod sbéru dat v kvalitativnim
vyzkumu. Kladnou strankou je, ze rozhovor klade niZs$i naroky na komunikacni partnery
dotazovana osoba byla vybrdna do vzorku cilené. Pocet uspésné dokoncenych
rozhovort je podstatné vyssi nez pocet navratnosti u rozesilanych dotaznikii. Zapornou
strankou rozhovoru je jeho ¢asova narocnost, kdy je rozhovor omezen urcitym ¢asovym
limitem. Pro komunika¢ni partnery je malo pfesvéd¢ivad anonymita vyzkumu a je zde
riziko ovlivnéni komunika¢nich partnerti tazatelem. Polostandardizovany (polotizeny)
rozhovor je charakteristicky tim, ze postradd zpravidla nékterou z charakteristik
standardizovaného rozhovoru. Polofizeny rozhovor umoziuje tazateli udrzet zameéteni

rozhovoru Vv pozadované roving, ale také dovoluje dotazovanému uplatnit vlastni
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zkuSenosti a perspektivy. Mezi nevyhody dotazovani patii velkd naroc¢nost na tazatele
a obtizna statisticka zpracovatelnost vysledka.(Disman, 2009; Hendl, 2005)

Rozhovory se konaly v prabéhu mésice ¢ervence 2014 v Nizkoprahovém zafizeni
pro déti a mladez V.LP., Méstské charity v Ceskych Bud&jovicich, Skuherského 70.
Komunikace skomunika¢nimi partnerkami probihaly v prostorach klubu, ktery byl
casové omezen socialnim poradnestvim tohoto zafizeni. Za socidlnimi pracovnicemi
jsem dochazela po dobu dvou tydni. Rozhovory s komunika¢nimi partnerkami
probihaly za plného provozu NZDM, coz se odrazilo na délce trvani rozhovora, kdy se
délka jednotlivych rozhovori pohybovala kolem 30 min. VSechny komunikacni
partnerky byly obezndmeny se smyslem a ucelem mé prace. Komunikaéni partnerky
byly seznameny, ze vSechny poskytnuté informace budou pouzity pouze pro tcely mé
diplomové prace a jsou anonymni. Jména, ktera jsou uvedena v rozhovorech a jejich
interpretacich jsou zcela fiktivni.

Kazdé interview jsem si se souhlasem komunikacnich partnerek nahrdvala na
diktafon. Nasledné jsem rozhovory doslovné piepsala a poté rozdé¢lila do konkrétnich
oblasti. Vysledky jsem analyzovala formou kdédovani, které popisuji v nésledujici

kapitole.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Zakladni soubor pro sbér dat tvofily socidlni pracovnice Nizkoprahového zafizeni
V.IP. pod Diecézni charitou Ceské Bud&jovice. Informanti byli vybirani na zakladé
piimé prace s uZivateli sluzeb NZDM. V niZze uvedené tabulce €. 1 uvadim obecné

informace a identifika¢ni udaje o komunikac¢nich partnerkach.
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Tabulka €. 1 Obecné charakteristiky

Vék Pohlavi Délka praxe Pozice
Alena 31 zena 8 let socialni pracovnice
Barbora 35 zena 8 let socialni pracovnice
Cecilie 32 zena 5 let socialni pracovnice
Dana 24 zena 2 roky socialni pracovnice
Eva 29 zena 5 let socialni pracovnice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak uvadim ve vySe uvedené tabulce, vék komunikacnich partnerek se pohyboval
od 24 do 35 let. Délka praxe v NZDM byla v rozmezi od dvou do osmi let. VSechny
komunikacni partnerky po dobu své Cinnosti v NZDM piisobily na pozici socidlni

pracovnice.
3.3 Analyza dat

Kvalitativni analyza v socialnich védach je inspirovdna hermeneutickym kruhem
a uznava dvojitou hermeneutiku, coZ znamend, Ze vyzkumnik interpretuje data, kterd
ziskal zachycenim interpretaci jinych lidi. Kvalitativni analyza je pojem zastieSujici
zpracovavani dat v kvalitativnim vyzkumu, které je provadéné za ucelem hledani
odpovédi na vyzkumnou otdzku. Celd procedura je vymezovana jako systematické
nenumerického shromazd’ovani dat s cilem odhalit témata, pravidelnosti, kvality
a vztahy. (Hendel,2005)

Prostiedkem pfti sbéru dat, je zde sdm vyzkumnik, coz nékdy mulze negativné
ovlivnit vysledky zkoumani. (Hendel, 2005) V prubéhu sbéru dat ziskdvame zpravidla
mnozstvi nestrukturovanych nahrdvek, ptepisi, rozhovorid, textd ¢i zdznamil
Z pozorovani. Aby téchto dat bylo mozné vyuzit za Gcelem zodpovézeni vyzkumné
otazky, je tifeba je jiz pii sbéru dat zalit organizovat a zpracovavat. V rdmci

zpracovavani takto ziskanych dat se dale redukuji, coz se d&je prostiednictvim
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parafrazovani, sumarizovani a kategorizovanim. Prvky kvalitativni analyzy jsou:

e Redukce a kddovani dat

e Reorganizace a zobrazeni dat

e Porozuméni datim pomoci dedukce, indukce a abdukce

Volba techniky analyzy vyzkumného souboru zavisi na polozené vyzkumné otazce.
Jadrem analytické prace s daty je jejich kdédovani. Jedné se o operace, pomoci kterych
udaje rozebirame, konceptualizujeme a nasledné opét skladame. Proces kdédovani
zaCind oznaCovanim urcitych datovych segmentii kodem, ktery se jistym zplsobem
vztahuje K cili vyzkumu. Nasledné¢ dochazi ke kategorizaci jednotlivych proménnych
a nové je usporadavame do zakladd nové vznikajici teorie. (Hendel, 2005; Sed’ova,
2007)
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4 Vysledky

4.1 Vnimani etnické odliSnosti

Z péti dotazovanych uvedla komunikacni partnerka Alena, Ze etnicitu uzivateli
NZDM nevnima. Jak uvedla v rozhovoru: ,, Piimo pro tu moji praci nevidim rozdil
V etnicité romskyho ditéte a bilyho ditéte. Ten prvotni pristup k nim je v obou pripadech
stejny.

Komunikacni partnerky Barbora, Cecilie, Dana a Eva se domnivaji, ze pii své praci
vnimaji etnické odlisnosti u svych uzivateld. Barboru a Cecilii etnicita uzivatelit NZDM
ovliviiuje. Barbora v rozhovoru uvedla, Ze: ,, néjaka etnickda odchylka tam musi byt. Tu
etnicitu postupné rozkrejes, kdyz s nima pracujes delsi dobu. *

Zaroven ale komunikacni partnerka uvedla, ze je v prvopocate¢nim kontaktu
s ditétem v podstaté jedno, do jaké menSiny je dit¢ zatazeno, jelikoz je spojuje jiny
akcent nez je etnicita a tim je to, Ze pochazeji ze socialné slabych rodin. V téchto
socialn€ slabych rodindch maji déti malé zizemi, kdy jim rodi¢e nevénuji tolik
pozornosti, kolik by bylo tieba. Tudiz komunika¢ni partnerka nepfipisuje takovou vahu
etnicité jako takové, ale spise prostiedi, ze kterého uzivatelé NZDM pochazeji.

, Déti, co sem chodi, jsou dost casto deti, na ktery rodice nemaji cas, nebo se jim
nechtéji vénovat nebo vsecko dohromady. A jestli sem prijde romsky dité nebo bily dité
je V podstaté jedno, protoZe maji ten spolecnej zdaklad v tom, Ze se o né nikdo nezajima
a nestara a v tu chvili je jedno, i kdyby byl puntikatej, ta prace s nimi je uplné stejna.

Komunikaéni partnerky Dana a Eva ve svych vypovédich uvedly, Ze etnicita
uzivateli NZDM je pii pifimé préci s détmi neovliviiuje. Na druhou stranu ale uvadéji,
Ze etnicita tam pfitomna je.

Podle vypovédi Dany ji vice nez etnicita uzivateli NZDM ovliviyje, z jakého
prostiedi déti pochézeji, s kym se vlastné stykaji. Jaké vzorce chovani ptejimé urcita
komunita, ze které déti pochazeji.

Dana v rozhovoru uvedla: Etnicita mé v praci moc neovliviuje. Ja si myslim, Ze to

okoli toho clovéeka ovliviiuje, jeho chovani a v tom se u néj projevuje ta etnicita, kdy
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vyplouvaji na povrch ty viastnosti, ktery ma ta komunita nebo skupina néjak zazity
a spolecny. “

V nize uvedeném rozhovoru Dana zminuje, Ze jeji prace by ve vysledku méla byt o
tom, naucit romské déti zdkladnim pravidlim spolecenskych norem, aby byly schopny
se pln¢ zaclenit do vétSinové spolecnosti. Ve vyjadieni ale uvadi, jestli je vilbec mozné
zmenit osobity projev, ktery Romové maji, zda je viibec z jeji pozice ta zména chovani
zadouci a jestli je redlné snazit se to zménit. Tudiz etnicita ditéte zde nehraje témér
zadnou roli, ale vracime se zde K tématu, z jakého kulturniho a spole¢enského zazemi
déti pochéazeji. Zaroven zde uvadi, ze zména ve smyslu posunu k hranici normy
spole¢nosti je vice mén¢ piredem ztracena, a jeji prace je nenaplnéna.

Dana: ,, Prosté u romskych deti a mladeze to maji jinak a nemyslim si, Ze by s tim
souvisela néjak etnicita. To znamend, Ze se nemiizu rozcilovat nad tim, Ze mé romsky
dite nepozdravi, nepoprosi, nepodekuje, miizu se to snazit zmenit, ale ted’ je otdzka, co
ja chci. Jestli chci, aby byli stejny jako ja, aby chapali svét stejné, coz se mi uprimné
Feceno nemiize nikdy podarit. Jediny, co ja miiZu ze svoji pozice néjakym zpiisobem
ovlivnit je ta vychova, Ze jim Feknu, co se jak patri a budu doufat, Ze si to vezmou

«

K srdci, ale uprimné se tak jesté nestalo. *

4.2 Faktory ovliviiujici praci socialnich pracovniki v NZDMNa zakladé odpoveédi
socialnich pracovnic jsem vytvotila nasledujici tfi kategorie, které ovliviiuji chovani
uzivateld NZDM

e vychova déti

¢ nizké socialni zdatnost

e Zivotem orientovany na pfitomnost

Add: Vychova déti

Do této kategorie jsem zatadila vypoveédi komunikacnich partnerek Aleny, Barbory
a Dany, které se domnivaji, ze je dulezité pochopit z jakého prostiedi uzivatelé NZDM
pochézeji, v jakém prostiedi jsou vychovavany a jaky pfistup k jejich vychové uplatiuji

jejich rodice. A az poté se mizeme zaméfit, zda je tato vychova v néjakém sméru
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ovlivnéna etnicitou.

Alena vidi ovlivnéni své prace ve vychové romskych déti: ,, Rozdily jsou v tom, Ze
nejsou podporeny od rodicii, od malicka se jim nikdo nevénuje ve smyslu néjakyho
rozvoje osobnosti. Veskery svij volny cas pak travi na ulici s vrstevnikama nebo
starsima sourozencema a jsou radi, Ze vypadnou z toho preplnényho bytu, kde jich Zije
treba deset v 1+1. Podle této vypovédi, je zde tedy dulezité, v jakém prostiedi se déti
pohybuji a ve vysledku je jedno, jaké jsou etnicity, jelikoz jeji praci, jako socialni
pracovnice ovlivni to, ze pochéazeji ze socialn¢ vyloucené lokality a ne to, ze se jedna
0 Roma. V socialni praci s uzivatelem se nezaméiuje na to, ze je Rom, ale na to, jak mu
pomoci vymanit se ze zaCarované¢ho kruhu chudoby.

Barbora zminila, Zze ji také stejné¢ jako Alenu ovliviiuje predevSim vychova
romského ditéte, to, co si piindseji z domova za vychozi pozici do spolecnosti.
»Nechodi do skoly, skolky, ty jejich mamky tim, jak maji téch déti hodné a maji to jinak
nastaveny, tak pro né je vychova ditéte o tom, Ze s nima jsou a jestli s nim sedim na
lavicce mezi dospélyma nebo tak, vnimaj uplné stejné, jako kdyz bila maminka jde do
materskyho centra a s tim ditétem sedi nad knizkou a povida si s nim. JenZe to urcuje ta
vychova a ty rodice, to co ja delam, bezné se svym tiiletym ditétem, funguje uplnée stejné
na tady devitilety deéti.

Dana v rozhovoru také reflektovala rozdilnosti romské vychovy, respektive
»hevychovy*, které ovliviiuji chovani romskych déti pti jejich praci v NZDM. ,,Jediny,
co muzZu, je na né néjak pedagogicky pusobit a doufat, Ze se jim to v tech hlavach
zachyti a prijdou na to samy, Ze jsou nejaky normy spolecnosti, ale popravde, jestli si to

podari u jednoho pripadu z dvaceti, je to super uspéch. “ (Dana)

Add: Nizk4 socialni zdatnost

Pod kategorii socidlni nezdatnosti jsem zatadila vypovédi Barbory, Cecilie a Evy.
Socidlni nevybavenost piedev§im romskych uZivateli NZDM je podle Barbory
zpusobena tim, ze ziji na pokraji chudoby, ¢asto v socidlné vyloucenych lokalitach.
., Déti nebo i dospéli, co sem chodi, jsou néjakym urcitym zpiisobem socidlné nezdatni

a Vitu chvili, je jedno, jakyho jsou etnika. U menSich deti je to markantnéji videt,
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protoze ty jsou dost casto o dva nebo i tri roky pozadu od bilejch déti, ale neni to
zpusobeny tim, zZe by ty déti byly nejakym zpiisobem hloupéjsi, ale je to dany tim, Ze
nechodi do Skoly, skolky a zase jsme tady u ty vychovy, ktera je smérodatna. “

Socialni nezdatnost, podle komunikac¢ni partnerky Evy, plyne z prostfedi, ze
kterého Romové pochézeji. Romové velmi ¢asto Ziji v socialné vylouc¢enych lokalitach,
kam jsou vyclenéni vétSinovou spolecnosti.

., Casto pochdzi ze stejného prostiedi, lokality. V podstaté vsichni pochdzeji
Z problémovych rodin se Spatnym zazemim, vyriistali casto spise na ulici, bez zdjmu
rodicu. Rozdil je moznd v tom, Ze zatim co bili nemivaji prijata zdakladni spolecenskd
pravidla, romové ani nemaji povédomi o tom, zZe néjakda vitbec existuji. Obé skupiny
Jjednaji ucelové s cilem ziskat pro sebe co nejveétsi prospéch. U romskych déti je castéji
problém orientovat se na budoucnost a alespon trochu si uvédomovat hodnotu veci.

Pro ptehlednost jsem vytvofila diagram faktord, které ovlivituji vychovu ditéte.

Diagram €. 1 Faktory ovliviiyjici vychovu ditéte

Geneticka
vybavenost

i

Vychova

i

Chovani ditéte

/ ~

Cas straveny na ulici Prostiedi, ve

(vrstevnici, sourozenci) kterém déti vyrastaji

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Add: Zivot orientovany na pfitomnost

Socialni pracovnice se shoduji na tom, ze u Romul pfevazuje v Case orientace na
pfitomnost, na aktudlni prozitky a na budoucnost moc nepomysleji. ,,Romsky déti Zijou
pro tady a ted. Horko tézko se nima neco planuje. Takze se clovek pri praci s nima snazi
orientovat na tu soucasnou chvili, kdy se ta cinnost odehrava. “(Alena)

Komunika¢ni partnerka Barbora uvadi, Ze orientace na ptfitomnost neni jen
u romskych déti, ale 1 u déti vétSinové populace, akorat romské déti maji nevyhodu, Ze
jsou ve vyvoji Casto o dva az tfi roky opozdéné oproti détem z majoritni spolecnosti.

,Ano Fikd se, Ze Romaci Zijou tady a ted, Ze existujou jen pro pritomnost, to je
pravda. Ale u malych bilych deéti je orientace na ten cas taky na pritomnost. *

Takze ve vysledku se setkavame s tim, ze at’ je dit€ romské ¢i neromské, je tu
predpoklad, Ze se bude orientovat pouze na pfitomnost a etnicita zde nema zadny vliv.

., Takze uplné vyrazny rozdily nevidim, samozrejmé, zZe jsou néjaky rozdily mezi
tema detma, ze jsou néjaky predsudky, se kteryma se potykame a taky jak uz jsem
uvedla, jsou ty romsky deéti o dva az t¥i roky opozdeny oproti tém bilejm. “

Pro ptehlednéjsi vysledky z rozhovorti jsem cetnost danych opovédi zaznamenala

do tabulky ¢. 2.

Tabulka ¢. 2 Shrnuté kategorie, které ovliviiuji praci socialnich pracovniku
v NZDM

Vychova déti Nizka socialni zdatnost Zivot pFitomnosti
Alena X X
Barbora X X X
Dana X
Cecilie X
Eva X

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.3 Pristupy prace kK uZivatelim NZDM

Vsechny komunikacni partnerky uvedly, Ze nejpouzivanéjSim modelem prace
socialnich pracovniku s etnickou skupinou, je motivace, podpora a uréita otevienost.

Komunikaéni partnerka Alena se domniva, ze je dilezité vyuzivat v praci s détmi
pochvaly a posilovat jejich sebevédomi. U této specifické skupiny je zaroven dilezité
pripravovat takové ¢innosti, které nebudou pfili§ casove narocné.

,,Co se mi osvédcilo je, je hodné chvalit. Cinnosti, které jim pripravuju, musim
promyslet tak, aby netrvaly moc dlouho, je hodné tezky je necim nadchnout. Ale na
druhou stranu si myslim, Ze neni tieba jim uplné vytvaret néjaky super zazitek, jim staci
mdlo. “

Alena také poukazala na to, Ze se romské déti neumi domluvit na néjaké urcité
aktivité, nezvladaji organizaci spole¢né ¢innosti.

., Neumi se organizovat vitbec sami, zvladnou maximalné, kdyz jim reknu, aby si
vzali kopacak a sli si na Palacak kopat s micem, ale kdyz jsem po nich chtéla, aby se
mezi sebou domluvily a sestavily druzstvo na turnaj, tak toho nebyly schopny. Prosté je
clovek musi sebrat a jit s nima, ikdyz chtéji byt oni samy pany svého casu, tak pak stejné
musi nékdo prijit a udélat to za né. Clovék je skoro do vseho musi troSku
pritlacit. “(Alena)

Nékteré komunikaéni partnerky si mysli, Ze je tfeba pfistupovat k uzivatelim
NZDM s jasn¢ vytyCenymi mantinely, ve kterych se mohou pohybovat. Dat jim jasné
najevo, ze socidlni pracovnice musi respektovat a brat je jako autoritu.

Komunika¢ni partnerka Dana k vyty¢eni mantineld uvedla, Ze: ,,Clovek musi dat
jasné najevo ty hranice a neuhnout ani o pid. Nejpalcivejsi je asi to jiny vnimani
autority a respektu. Ja ani nevim, jaky jsou vSechny ty mozny pristupy, ale podle mé
vyuzivame snad vSechny akorat si to neuvédomujeme.

O nutnosti vyty¢€it urcité hranice, které budou uZivatelé NZDM pevné dodrZovat, se
V rozhovoru zminila i komunika¢ni partnerka Cecilie.

,,Je dulezity nastavit jim hranice. Oni maji radi takovy to obchazeni, takze jim ty
hranice nastavit hodné pevné, abys je ty mohla posunovat, aby védeli odkud, kam smi

a ty jsi je mohla Soupat kupredu. Oni sami ani nevi, Ze jim stavis tu hranici. “ (Cecilie)
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Pristupti k etnickym men$indm je v socidlni praci mnoho. Jak se zminily socialni
pracovnice NZDM, jejich frekvenci a hojnost uziti si pracovnice pii praci ani
neuvédomuji. Podle situaci voli prostfedky, které se jim zdaji vhodné. Jednim takovym
prostiedkem je posilovani jejich vlastni identity, vlastniho JA.

,Meé se spis vyplaci jim dat, v ten moment pocit jedinecnosti a podpory, protoze
tohle oni v 90% nikdy nezazili. “(Dana)

. Jejich problémem je, Ze nemaji pojem o viastni identité, ve smyslu viastniho JA.
Nemaji svoji osobni zodpovédnost, kdyz je néjaky problém, jsou zvykli, Ze se za nékoho
schovaji. (Barbora)

Dale komunikacéni partnerka uvedla, Ze je dobré davat najevo své emoce a ukazat
svou empatii.

,,Ja si myslim, Ze s tou etnicitou je diileZity v ty socialni praci pracovat, vyzdvihnout
na ni to pozitivni. Vtom, jak oni jsou rozervany, tak jsou vyborny hudebnici, herci
neskryvaji emoce, davaji je najevo. Ta prace je dobra treba v tom, zZe kdyz i ty, jako
pracovnik, jsi hodné emotivni, nebo ty emoce davas néjakym zpiisobem najevo, tak oni
postupné ti zacinaji vérit a da se s nima mluvit. Kdyz jim projevis néjakou tu jejich
emoci, kterou znaji, treba ndklonost... ... .... Takze ve chvili, kdy s tou etnicitou pracujes
tak, ze se naladis na jejich vinu, tak té berou a pracuje se s nima dobre. U nich je to o ty
empatii, vcitit se do jejich situace, kdy je to doma na nic a pak prijdou sem a délaji
bordel, tak je to jejich forma uniku, kdy se nemusi starat o ty sourozence a byt sami
sebou. “(Cecilie)

Cecilie v rozhovoru uvadi, zZe se ji nejvice osvédcila metoda aktivniho naslouchani.
,Jestli bych méla vybrat jednu hlavni metodu nebo pristup, tak je to aktivni
naslouchani, protoZe oni si moc dobre pamatujou, jestli jsi se jim vénovala naplno, nebo
jsi koukala do blba a ono se to v nich hromadi. A kdyz do nich jedes, Ze tohle a tohle je
Spatné, zZe s timhle a tady tim méli néco délat, tak se zacnou odtahovat a jsou nastvany,
Ze to nechtéji ted’ Fesit a tak. JenzZe pak prijdou za tyden a chtéji to s tebou Fesit, protoze
ty jsi jim naslouchala a méla jsi zdjem. Takze si myslim, Ze je u nich dulezity
poslouchat. “(Cecilie)

V niZe uvedené tabulce ¢. 3 uvadim pro ptehlednost formy prace, které vyuzivaji
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socialni pracovnice pii praci s uzivateli NZDM.

Tabulka ¢. 3 Uzité formy prace s etnickou skupinou

Alena  Barbora  Cecilie Dana
Prace se X X X X X
skupinou
Prace X X X X X

s jednotlivcem

Terénni X X

socialni prace

Socialni X X X
poradenstvi

Krizova X X X X
intervence

Prace X X X X X

s rodinami

Doucovani X

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.4  Specifika socialni prace s etnickou skupinou

Co se tyka prace s etnickou skupinou v NZDM, kazdy z komunika¢nich partnera
pfipisuje vahu jinym atributim.

Alena vidi specifikum prace s etnickou skupinou v ur¢itém casovém omezeni
aktivity, kdy jak sama uvadi, je nutné détem praci strukturovat do kratkych ¢asovych
usekl a stale se s nimi orientovat na ptitomnost. ,, NemuZu si naplanovat aktivitu na vice
dni, vidycky ten den, co néco vyrabime, musime i dodélat, protoze uz je to pak za prvy

nebavi a za druhy uz ty samy deéti taky nemusi prijit. “(Alena)

55



Komunikaéni partnerky Cecilie, Dana a Eva spatfuji specifikum prace s etnickou
skupinou v odlisné komunikaci.

., Tak trosku se nds snazi zkouset, jeStli 10 S nima myslime vazné apod. Jsou taky
trosku vic falesny, vetsi herecky. Jsou u nich vetsi vykyvy ty emotivity, od bezmezny
nenavisti po bezmeznou lasku. VSechno zZenou do extrému. S tim vsim se pri ty primy
konfrontaci musi pocitat. Taky tady v tom nizkoprahu bojujes s veékovkou, kdy se sam
vhitiné peres se sebou a do toho jesté ten etnickej akcent, Ze si rozervanej a buhvi co
vSechno jeste. “ (Dana)

Cecilie popisuje specifikum komunikace v zavislosti na zalibeni se hlavnimu vidci
skupiny, kdy podle miry sympati¢nosti se odviji spoluprace s celou komunitou.

,, Urcity specifikum ty komunikace s nima je v tom, ze maji dost casto nejakej idol,
ke kterymu vzhlizi. A kdyz se ti stane, Ze té nebere jeden, tak té postupné miize prestat
brat cela komunita, neberou té mamy, tatove, pribuzny, bratranci. “(Cecilie)

Komunikaéni partnerka Eva poukazuje na to, ze ona nevidi specifikum komunikace
V etnicité, ale v pohlavi, zda mluvi s divkou nebo chlapcem.

,,Obecné bych rekla, Ze je détem vidycky treba dat trochu cas se rozkoukat, kazdy je
Jinak pristupny a jinak reaguje. Nekomu dlouho trva, nez si k sobé dospélého pusti.
Rozdilny pristup neuplatiuji ani tak k bilym nebo romskym detem jako spis vidim rozdil
mezi jednanim s chlapci a devcaty. Kluci maji obvykle probléem uz viibec s tim, Ze po
nich néco chce ,,zZenska“. NedokazZou prijmout, Ze jim néco vytykd, nedej boze zvysuje
hlas. OkamZzité prechdzeji do opozice. Nejlepsi je snazit se resit problémové situace
V klidu, popr. jim dat cas prostor na zklidneni “.(Eva)

Pro ptehlednost jsem vysledky z rozhovorli zaznamenala do tabulky €. 4 niZe:

Tabulka ¢. 4 Specifika socialni prace s Romy

Casova .. Vyzdvihnuti
omezenost pritomnost komunikace pozitiv jejich
aktivity odliSnosti
Alena X X
Barbora X X
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Cecilie X
Dana X X
Eva X

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.5 Odli$nosti prace s etnickymi skupinami

Vsechny komunikaéni partnerky vnimaji socialni nepfizplisobivost ¢lenti etnickych
skupin jako nejvétsi rozdil oproti vétSinové populaci.

., Ied’ je demograficka situace takova, ze je tady mraky novych rodin, se kteryma je
ta domluva mnohem tezsi. NaSe odchovany déti, s téma je to mnohem jednodusi, protoze
ty, kdyz jsem prijdou, tak uz maji tu svoji zakdazku prichystanou a védi, co po nds chtéji.
Ty novy rodiny uz jsou zvykli jenom brat, nekam prijdou, vykiici si to a dostanou.
Nechapou, zZe pro to musi néco udélat. To ty nase, odchovany déti vi, ze kdyz néco chci,
musim za to néco dat, Ze nemiizu jenom porad nekomu brat. ** (Barbora)

Komunika¢ni partnerka Barbora pfipisuje nejvetsi odliSnosti tomu, Ze tato etnicka
skupina neznd ¢i nerespektuje zdkladni spoleCenské hranice a pravidla.

., Nejveétsi probléem vidim v tom, Ze nejsou socialné zdatny, Ze jak tam chybi ta prace
S malyma deétma, Ze nechodi do skolky, do Skoly. Neumi vesit problémy, nemaji pojem
o viastni identité, ve smyslu jako viastniho JA. Nemaji svoji osobni odpovédnost. Majt
zazity, ze kdyz je néjakej problém, Ze to za néj vyresi ta rodina nebo okoli, ve kterym se
momentdlné nachdzi. “ (Barbora)

O nutnosti vytyCeni pevnych hranic pfi jedndni s romskou menSinou hovofii
komunikac¢ni partnerka Dana:

,, U nich je diilezity podpoFit to jejich ja a drzet si ty hranice. Zatim se mi vidycky
vymstilo, Ze jsem ty hranice néjakym zpisobem porusila, ikdyz minimdlné. “(Dana)

Dalsi komunika¢ni partnerky se domnivaji, Ze rozdil je také ve vnimani autority
a sjednani si respektu.

., Je u nich taky duleZity dodrZovat zakonitosti ty jejich komunity, kdyz prijedem
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K nim do ty rodiny, tak jim nerict... , Jezis vy tady mate bordel, a to jste vsichni doma
a valite se tady... ", tak to uz nima nikdy nehneme. Tradice uz moc nedodrzujou, protoze
jsme je zkazili, oni si vzali z ty nasi rodiny to negativni. Ta nase spolecnost jim umoznila
se za tu svoji etnicitu schovat. Oni kdyz uz jim dojdou argumenty, proc¢ néco nedélat, tak
se vymluvi na to, zZe jsou Romové a ty to maji tezsi. Ale to, ze maji jen zakladni skolu
a nikdy poradné nebyli zaméstnany, to v tom nevidi. “ (Dana)

Dalsi komunikaéni partnerka Cecilie v rozhovoru uvedla:

., Rozdil vidim treba v tom, Ze maji jinak nastavenou hranici, koho respektujou
a uznavaj. Maji uplné nékde jinde tu hranici, kdo je pro né autorita. Nezalezi na tom, zZe
Jje nékdo automaticky starsi, tak musi mit prirozenou autoritu. Jinak se u nich buduje
ditvera. DulezZity je jim projevit zdjem, co je bavi, co oni chtéji, zZe treba ted’ milujou
Rytmuse, tak jim ho nebudu nijak schazovat, ale naopak se budu zajimat proc jeho, co
nosi, proc je bavi, jestli o néem néco vi a tak....Nevim jestli to ma souvislost néjak s tou
etnicitou, ale u bilejch je to pravé naopak. Ze ¢im vic se o né zajimds, tim vic jsou
podezrely a to je Spatné a to i ty bily deti v tom nizkoprahu maji zazity od téch rodicii. U
tech romskych deéti je to naopak, ty kdyz vidi, Ze se zdravis s jeho pribuznejma, zdravis,
mamu, tdtu, babicku, tak té ta komunita bere a jdes na uroven, kdy oni jsou schopny se
ti otevrit a pak se s nima mnohem lip pracuje. “ (Cecilie)

O nutnosti pevné vymezenych hranic a pravidel, se zmifluje respondentka Eva,
ktera se shoduje s kolegynémi a vidi nejvétsi specifikum pfistupu v jasné stanovenych
hranicich a pravidlech.

., Pro déti museji byt stanoveny jasné a pevné hranice, protoZe se neustdle snazi
pravidla obchazet, otdcet je ve sviij prospéch. Na cem jsme se domluvil je vhodné
i Casto opakovat a zduraznovat, protoze si radi vse vysvetluji po svém nebo predstiraji
pomalu ztratu pameéti. “ (Eva)

V tabulce ¢. 5 uvadim odliSnosti prace, se kterymi se socidlni pracovnice setkavaji

pfi kontaktu s Romy.
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Tabulka ¢. 5 OdliSnosti prace

Neznalost vlastni Socialni Vnimani autority s
identity prizpisobivost respektem
Alena
Barbora X X X
Cecilie X X X
Dana X X X
Eva X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Diagram ¢. 2 Vnimani etnicity socialnimi pracovniky
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5 Diskuze

V této casti diplomové prace vyhodnocuji a komentuji data, kterda jsem ziskala
v kapitole vysledky. Cilem mé diplomové prace bylo identifikovat, jak ovlivituje zptisob
prace socialnich pracovniki v NZDM etnicita jejich uzivateld. Z hlavniho cile mé
diplomové prace vyplyva dil¢i cil, ktery se zabyva otazkou, jakymi nejcastéjSimi
zpusoby pfistupuji socialni pracovnici k préci s etnicitou svych uzivateli v NZDM.
Rozhovory s komunika¢nimi partnerkami byly zaméfeny na jejich vniméni etnicity
uzivatel NZDM a jak se etnicita uzivateli NZDM dotyka kladné ¢i zéporné jejich
prace. V praktické casti prace jsem se zabyvala otdzkou, zda je etnicita pfinosem
a obohacenim socidlni prace v  NZDM nebo je spiSe rizikovym faktorem pro
spoleCensky negativni jevy. Snazila jsem se zjistit, zda je vibec etnicita pro pracovniky
NZDM pfi praci dilezitd a zda do jejich prace jakymkoliv zplisobem zasahuje.
Nize diskutuji zjiSténa data z polostrukturovaného interview s odbornou literaturou.

Hlavnim zdmérem mého vyzkumu bylo zjistit, jak je etnicita uzivateldt NZDM
vniména socidlnimi pracovniky.
VO 1: Jakym zpiisobem etnicita uZivateli NZDM ovliviiuje praci pracovniki

NZDM?

Z rozhovort se socidlnimi pracovnicemi jsem zjistila, Ze etnicita uzivateli NZDM
je pro socialni pracovnice nepodstatnym atributem. Na druhou stranu ale uvedly, ze
urcité rozdilnosti pfi praci s romskou menSinou pocit'uji. Jedna komunikacni partnerka
v rozhovoru uvedla, Ze etnicitu u uzivatelt NZDM nevnima4, ale zaroven uvedla, ze pii
préci s romskymi détmi se musi fidit ur¢itymi pravidly, které tato menSina vykazuje.

Jak uvadi literatura, kazdy ¢lovék ma byt vniméan jako jedine¢nd osobnost se
specifickymi potfebami a charakteristikami. Je tfeba brat vzdy v tvahu socialni
lokalizaci takového jedince ve smyslu jeho rasy, etnicity a tiidy. Kazda z téchto skupin
si ve vEtsi nebo mensi mife zachovava své kulturni charakteristiky. Ty maji byt dle
tohoto pfistupu prace posilovany a cenény. (Gabal, 1999)

Dale komunikaéni partnerky v rozhovoru uvedly, Ze je etnicita uZivatele

neovliviiuje tak, jako je ovliviiuje chovani jejich vrstevnikl. Jelikoz teprve ve skupiné
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se projevuji povahové rysy a vlastnosti jedince.

Socialni pracovnice, jak jsem jiz uvedla vySe, piipustili ur¢itou miru odliSnosti
romskych déti a mladeze. Komunikacni partnerka Barbora uvedla, ze alfou a omegou
problematiky romské mensSiny je jejich slabé socidlni zdzemi a predevSim vychova
romskych déti. Romské déti jsou velice brzy stavény do pozice, kdy se museji starat
o mladsi sourozence a tim je na né¢ kladena mnohem vétsi zodpovédnost nez na jejich
vrstevniky v majoritni spolecnosti. Tyto déti se poté v NZDM mohou opét stat détmi,
bez jakékoliv zodpovédnosti vici rodin€ a byt svobodni. I na toto specifikum romské
rodiny musi socialni pracovnice brat zfetel.

Jak uvadi Pracha (2000), vékové slozeni socialné exkludovanych Romi je
charakterizovano vysokym podilem déti do 15 let a velmi nizkym podilem obcant
V poproduktivnim v€ku. Rodiny maji v priméru 5 déti a je zfejmé, ze pii takové
pocetnosti nejsou rodi¢e schopni zajistit détem odpovidajici spole¢enskou uroven, jak
po financni, tak po vychovné strance. (Pricha, 2000)

Stouto specifickou skupinou socidln¢ exkludovanych ptichdzeji socidlni
pracovnice z NZDM do kazdodenniho kontaktu. Problémy a situace, které s nimi fesi,
neplynou z jejich etnického puvodu ale z prostiedi, ze kterého pochazeji. Tudiz se
pracovnice zamé&fuji nejvice na stabilizaci jejich Zivotni situace.

Dalsi komunikac¢ni partnerka Dana v rozhovoru uvedla, Ze odliSnost romskych déti
je také zplsobena vychovou a jejich pfistupem ke spolecenskym pravidlim. Romové
jim nepfipisuji takovou vahu jako majorita. U romskych déti se nemizeme rozcilovat,
ze nedodrzuji zékladni spolecenskd pravidla, jako Ze se mé zdravit, dékovat, prosit
apod. Mlzeme se snazit tyto spoleenské neSvary zmeénit, ale je otdzkou zda je to
spravna cesta. Jestli opravu chceme, aby byly jako my, anebo aby jim zlstala jejich
vlastni osobitost, kterou jsou jedinecni. Jediné, co mohou z pozice socidlnich pracovnic
napravit je to, ze jim feknou, jak se co patii a budou doufat, ze tyto spolecenské normy
pfijmou za vlastni. V souvislosti s touto situaci, kdy se socialni pracovnice snazi ménit
zavedené poradky, je dilezité si uvédomit, zda je ta zména zadouci a ku prospéchu
Romt nebo zda jde o spolecensky konstrukt, kdy se snazime potirat romskou osobitost.

Komunika¢ni partnerky dale uvedly, Ze romské déti jsou ve svém mentalnim vyvoji
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o dva az tfi roky pozadu oproti vrstevnikiim z majoritni spole¢nosti. Podle komunikaéni
partnerky Barbory tato skutecnost je zptusobena tim, ze romské déti nenavstévuji zadné
predskolni zafizeni. Tuto situaci popisuje 1 autorka Gulova (2011), ktera uvadi, ze je
v CR pouze 90% pétiletych déti v matei'ské $kole. Zde si mizeme poloZit otazku, kde je
zbylych 10% déti? Ukolem spole¢nosti je zajistit kognitivni vyvoj, uréity blahobyt
a hlavné ucit se byt spolec¢né¢, bez ohledu kulturni odliSnosti. Musi zde vSak fungovat
socidlni systém, ktery zachyti problémy socidlné¢ znevyhodnénych rodin v jejich
zacatku. (Gulova, 2011)

. Vzdélani romskych déti casto brzdi socidlni handicapy, nepodnétné rodinné
prostiedi, predsudky vétSinové spolecnosti a ponékud nekoncepéni vzdélavaci systém,
do kterého jen pozvolna pronikaji nové trendy. Pfi praci s témito skupinami se vyuziva
metod zejména terénni socialni prace, kdy strategie a mechanismy ptichazeji ptimo do
prostiedi rodin a jejich obydli. (Matousek, 2008)

V posledni dobé se na zdkladnich Skolach zacinaji vyuzivat sluzby romského
asistenta, ktery tvoii jeden z vyraznych mechanismi narovnani Sanci romskych déti.
Ptedpokladem k tomuto kroku je ale diikladné znalost konkrétni romské komunity, jejiz
zaci skoly navstévuji. Rizné skupiny Romu ¢i velkorodiny mezi sebou dodnes udrzuji
pravidla socialni distance. (Gulova, 2011)

V empirické casti jsem tyto aspekty, které vidi socialni pracovnice NZDM jako
odli$né oproti majorit€ rozdélila do tfech kategorii. Jedné uz jsem se zde vénovala a tou
byla jiz zminéna vychova romskych déti a jejich Sance na zapojeni se do vzdélavaciho
procesu. Dalsi kategorii jsem si pracovné pojmenovala jako nizkou socialni zdatnost.
Pod timto pojmem se ukryva neschopnost Romi plné participovat na Zivoté¢ b&zné
spole¢nosti. Tento jev ve svych vypovédich uvedly nékteré komunikacni partnerky.
Podle Barbory sociadlni nezdatnost ale neni zplsobena etnicitou uZivateli, ale
neschopnosti vymanit se ze Zivota na okraji spole¢nosti. Stejného nazoru byla
i komunika¢ni partnerka Eva, ktera se ve své vypovédi zminila o problematice
socialniho vylouceni.

A opét se zde dotykdme tématu, kdy déti Casto nechodi do skoly, svou $kolni drahu

uzaviraji na zékladni Skole, a tudiZ maji jen zadkladni vzdélani a s tim souvisi zase
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situace, kdy nemohou najit dobrou praci, jelikoZ maji pouze zékladni vzdélani a vse se
to¢i v zaCarovaném kruhu a stavd se jesté¢ hure feSitelnym, nebo spiSe méné
ovlivnitelnym. Jak ale uvadi Hirt a Jakoubek (2010), problém socidlniho vylouceni, ve
kterém se nachazi a do kterého se dostava vyznamna &ast Roma Zijicich v Ceské
republice, se neomezuje na socialn¢ vyloucené lokality. Lid¢, ktefi jsou dlouhodobé bez
zamestnani, jsou zcela zavisli na davkach socidlni podpory a socialni péce, kterym
chybi kompetence a socialni kapital, potfebné pro zivotni drahu, ktera je v nasi kultuie
povazovana za Uspésnou, a jejichz znevyhodnéni zavrsuji viditelné fyzické znaky, které
z nich ¢ini pravdépodobné obéti diskriminace, zdaleka neziji jen v uzemné
identifikovatelnych enklavach. (Hirt, Jakoubek, 2010) Zaroven je ale nutné dodat, ze pfi
praci socialni pracovnice v NZDM lze predpokladat, ze budeme pracovat predevsSim
s uzivateli, ktefi jsou ve spole¢nosti néjakym zplsobem znevyhodnéni. TudiZ nemaji
socialni pracovnice porovnani a miize dochazet k riznym zkreslenim. Vypovéd’ socialni
pracovnice Barbory koresponduje s vyse uvedenymi poznatky, Ze at uz jsou to déti
anebo dospéli, tak je spojuje urcita forma socidlni nezdatnosti, kterd je zpisobena praveé
neschopnosti osvojit si spolecenské normy, které majorita povazuje za automatické.
Tudiz socidlni nezdatnost vlastn¢ plyne z prostiedi, ze kterého déti dochazejici do
NZDM pochazeji. Velmi ¢asto se jedna o osoby, které ziji na pokraji chudoby v socialné
vyloucenych lokalitach.

Samkova-Vesela (2011) k této problematice uvadi, Ze se obecné piedpoklada, ze
chudi a socidln¢ vylouceni ziji na jednom izolovaném misté. Pokud jsou navic oznaceni
odliSnym fyzickym vzhledem jako pfisluSnici néjaké mensinové ,.etnické skupiny*,
jejich ohroZeni se tim zesiluje a pro majoritni spole¢nost se tim problém konzervuje.
(Samkova-Vesela, 2011)

Do dalsi kategorie jsem zatadila vypovédi socidlnich pracovnic, které¢ uvedly, ze
romsky Zzivot je siln¢ orientovany na ptitomnost (tady a ted’). S ohledem na tuto
skutecnost, musi socidlni pracovnice planovat €innost na casové uzaviené useky. Jak
uvedla komunika¢ni partnerka Alena, je velice t¢Zké s nimi planovat ¢innosti doptedu,
jelikoz nikdy nevi, kolik pfesné ptijde déti a v jaké ve€kové sestavé. DEti navic neberou

¢innost NZDM jako zévaznou aktivitu, jako tfeba krouzek, takze musi byt ¢innosti
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rozvrzeny tak, aby byly i dany den ukonceny. Tuto skutecnost uvadi Prokesova (2010),
ktera dany jev povazuje za archetyp. Hovoii o tom, ze se Romové vyrazné orientuji na
pritomnost. Jedna se o tzv. ,,odlozeni prozitku“ a orientaci na zménu. Zatimco majorita
zije pfedevSim ve vzpominkdch na minulost a pfitomnost vnima piedev§im jako
pfipravu pro to, co nastane v budoucnu, Romové prozivaji predevS§im ptitomnost.
Prozivaji svlij zivot prave ted’ a tady. U majority je tento aspekt prozivani pozorovatelny
jen pii extrémnich a citové vypjatych situacich jako jsou adrenalinové sporty nebo
naptiklad sex. V romské vychové se neuplatituje, v majorité¢ velmi Casty, vychovny
prvek ,odlozeni prozitku“. (ProkeSova, 2010) Ale na druhou stranu komunikaéni
partnerka Barbora uvedla, Ze malé déti se také orientuji na pfitomnost. Své potieby
a prozitky chtéji uspokojovat stejn¢ jako romské déti tady a ted’, tudiz orientaci na
pfitomnost nepfipisuje Barbora jako vyhradni znak romské kultufe. Toto tvrzeni
Barbory vyvraci ProkeSova (2010), ktera uvadi, ze v majoritni kultuie je prozitek
podminén vykondnim né¢eho méné piijemného (,,AZ sni§ polivku, mizes jit ven*)s ¢im
se u romské menSiny nesetkavame.

Neschopnost planovat si zivot dopfedu, je podle Necase (2005) jednim ze
specifickych romskych znakl. Tato skute¢nost méa koteny v historické determinaci, se
kterou souvisel i ekonomicky systém Romi. (Necas, 2005) Jak jsem jiz uvedla vyse,
tuto skutecnost komunikaéni partnerka Barbora vyvraci.

Jak uvadi Kaleja (2009), zdkladem modelu hospodateni u ,,neromi* je jiz po
nekolik generaci penézita odmeéna za vykonanou praci, za posledni stoleti pak obvykle
ziskdvana v pravidelnych intervalech (mésicné apod.). Romové si v pribéhu druhé
poloviny dvacatého stoleti navykli na absolutni absenci planovani ¢i Setfeni, protoze
v jejich zivotni situaci, kdy dostavali za odvedenou praci placeno vétSinou v naturaliich,
tudiz nebylo Setfeni mozné. Poté s ptichodem komunistického rezimu ziskali Romové
nebyvalou moznost kazdodenni prace, ovSem za mési¢ni vyplatu. S touto skute¢nosti se
neuméli vyrovnat a obvykle ziskané penize utratili béhem nékolika dnli. Zbylou dobu

do dalsi vyplaty zivofili, coZ je u mnohych rodin evidentni dodnes. (Kaleja, 2009)
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VO 2: Uplatiiuji socidlni pracovnice na uzivatele NZDM néjaké specifické pristupy
ve vztahu k etnickym mensinam?

Dalsim vystupem z vyzkumu jsem se snazila vyhodnotit jaké piistupy prace
socidlni pracovnice v NZDM vyuzivaji. Komunikac¢ni partnerka Alena v rozhovoru
uvedla, ze jako dobry pfistup se ji osvédcilo posilovani sebevédomi a Casta pochvala za
dobie provedenou préaci. Jak uvadi Vagnerova (2001), védomi vlastni ceny je
vyjadfovano sebevédomim. Sebevédomi (self-confidence) je naSim hodnocenim
vlastnich kvalit a schopnosti a je provazané s virou v uspé$nost nasich pocinti. Dilezité
je mit zdravé sebevédomi, které je zdkladem pro zivot jedince v rovnovaze. (Vagnerova,
2001)

Socidlni pracovnice vyuZzivaji ve své praci suzivateli NZDM rozmanitych
socialnich pfistupli. V rozhovorech se shodly na tom, ze si jejich uziti ani neuvédomuyji
a jednaji podle konkrétnich situaci automaticky. Jako ptiklad uvedli techniku, pfi které
se snazi o posilovani vlastniho JA u romskych déti. Z tohoto diivodu se socidlni
pracovnice snazi poskytnout romskym détem pocit jedinecnosti a podpory jejich
schopnosti, jelikoz v romské kultute se individualita na rozdil od soucasné doby neceni.
V rozhovorech se socidlni pracovnice zminily o soucasné problematice romské rodiny
a jejich tradic. Kdy v dnesni dobé dochazi k ustupu tradi¢niho romského Zivota.
Romské déti asto nemaji pojem o své vlastni identité, ve smyslu vlastniho JA. Pokud
nastane néjaky problém, schovavaji se za nékoho jiného. Vytvaii se zde jakysi koncept
kolektivni viny.

Nejsou schopni na sebe piejimat odpoveédnost za své Ciny. Neumi pracovat se svym
vlastnim Ja, velice Casto maji zkreslenou predstavu sami o sobé, jak se oni sami
vnimaji. (Hartl, Hartlova, 2000).

Socialni pracovnice Cecilie uvedla, Ze pfi pfistupu k romskym détem se ji
osvédcilo, vyuzZivat empatie. Z rozhovoru vyplynulo, Ze pokud je pracovnik empaticky
a davé najevo svoje emoce, tak jsou k nému Romové mnohem vice otevieni a divétuji
mu.

Obrovskou roli v komunika¢nim stylu Romt tedy hraje schopnost empatie (vciténi

se). Rom se velmi brzy vciti do pociti druhého ¢loveka a hned si dovede vybavit, co
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Clovek proziva. (Necas, 1995) S timto tvrzenim se shoduje, co uvadi komunikaéni
partnerka Dana, kdy v rozhovoru tika, ze Romové maji dobie vyvinuty smysl pro
nonverbalni komunikaci a specifické uméni empatie. Jejich mluveny projev je velice
Casto doprovazen rtiznou gestikulaci a je pro né typické nédhlé afektové jednani.
Vhodnost vyuziti empatického jednani pii praci s Romy popisuje i Tatjana Siskova
(2002). Romoveé dokazi precist informaci z drzeni téla, pohledu oci. Nase vychova
potlacila tuto schopnost a my mnohdy neumime ¢iteln¢ a ptesné piecist pocity druhého.
My o citech nemluvime jako v jinych kulturach a city negativni a zranujici viibec
nechceme sdélit, vzdyt bychom se ptfed druhymi ztrapnili. Rom to vSak nepotiebuje
slyset, protoze to citi. (Siskova, 2002)

Jednou z dalSich metod, kterou pii socialni praci suzivateli NZDM socialni
pracovnice vyuzivaji je metoda aktivniho naslouchini. Komunikaéni partnerka Cecilie
ve vyjadieni uvedla, ze je dulezity byt pfi kontaktu s uzivatelem plné€ soustiedény,
jelikoz dané osoba pozna, zda ji opravdu naslouchate a vnimate a vénujete ji sviij Cas, za
coz je pak nasledné vdécnd. Na druhou stranu ale uvedla, Ze Romové si moc dobie
pamatuji, kdyz se jim pln€ nevénujete a poté v dalsi interakci uz s vami nechtéji navazat
kontakt.

Mezi dalsi vymezeny okruh odpovédi jsem zaradila odpovédi komunika¢nich
partnerek, které uvedly, ze pfi pfistupu k uzivatelim NZDM je dilezZité vymezit jasné
mantinely, ve kterych se spoluprace bude uskuteciiovat. Komunikacni partnerka Eva se
v rozhovoru zminila, Ze Romové se velice Casto snazi vymezené hranice obchazet, proto
je dilezité jim pevné vytydit mantinely, ve kterych se mohou pohybovat. Sevéikova
(2003) konstatuje, ze ze strany majority je Romim vytykana pravé jejich vypocitavost,
psychicka labilita, nedostatek Cestnosti, agresivita, egoismus a nespolehlivost. Zaroven
ale uvadi, Ze majorita vnima 1 pozitivni romské vlastnosti jako je otevienost,
temperament a nadani v hudbé. (Sevéikova, 2003)

Podle socidlnich pracovnic je diileZité tyto zminéné vlastnosti vyzdvihnout a dale
S nimi pracovat. Podpofit jejich emotivitu a to Ze jsou vnimavi vici pocitim druhym.

Poslednim okruhem, kterym se v této Casti prace budu zabyvat, je pojeti autority

a respektu z pohledu Romut viici socialnim pracovnicim. Jak jsem jiz vy$e zminovala,
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v interakci s Romy je dulezité drzet se pevné stanovenych hranic. Tyto hranice se
postupem ¢asu mohou posunovat smérem kuptfedu podle toho, jak rodina spolupracuje
a je ochotna plnit domluvené povinnosti. Aby socialni pracovnik naplnil cile své prace,
musi dokonale znat rodinné poméry a ndlezitosti romské rodiny. Musi se fidit
zakonitostmi romské komunity, jelikoz se pohybuje v jejich pfirozeném prostiedi.
Jelikoz pokud ho nebude respektovat jeden Clen rodiny, ktery ma vysoké postaveni
(vétsinou se jedna o otce nebo dédecka Ci starsi Zeny s hodné détmi), mlize se stat, Zze ho
piestane respektovat cela komunita. Na konto rodiny a rodinnych vztahli socidlni
pracovnice uvedli, Ze si Romové z majoritni spole¢nosti podle socialnich pracovnikt
prejali jen to nejhor$i. Jak uvadi Davidova (2001), jejich rodinné vztahy se otfasaji
V soucasné dobé je také mnohem cetnéjsi rozvodovost romskych manzeld.

Hlavni funkce rodiny vSak zistavaji zachovany. Davidova poukazuje na to, ze
kazda rodina poskytuje v§em svym ¢lenim ochranu, ekonomickou a socidlni podporu,
ale hlavné pocit soundleZitosti. Romové se s rodinou identifikuji a ma pro n¢ zasadni
vyznam. Kazdy ¢len podléha ptisnym pravidlim a ptijima kulturni a etické hodnoty své
rodiny. Tradi¢ni romské rodiny jsou piisné patriarchdlni a muz je vzdy postaven
v rodinné hierarchii vys$ nez Zena a to i tehdy, kdyz svym chovanim porusuje pravidla
spolecenstvi. Pro Zeny plati vZzdy pfisnéjsi pravidla neZ pro muze. Postaveni obou
pohlavi roste tmérné s jejich vékem. U Zeny je to ovlivnéno i poctem déti - ¢im vic déti,
tim vic tcty. (Davidova, 2001)

Jak jsem se jiz zminila, dominantni postaveni ma muz. Fraser (1998) tika, ze
v ptipad¢€ souziti vice rodin pospolu, mé vysadni postaveni nejstarS$i z muzi. Muz musi
zajistit rodinu po ekonomické strance, na vefejnosti odpovida za chovani rodiny, hlavné
zeny a dcer, podili se na vychové syni, které jiz od 5-6 let zasvécuje do muzskych
povinnosti v roding, ma hlavni slovo pfi vybéru Zivotnich partnert svych déti. (Fraser,
1998)

Majoritni spole¢nost Romiim umoznila, aby se za své romstvi schovavali. KdyZ jim
dojdou argumenty, tak se vymluvi na to, ze jsou Romové a nemaji rovné Sance

a postaveni ve spole¢nosti.

67



5.1 Mozna zkresleni vyzkumu

V této cCasti prace bych se chtéla vénovat moznym zkreslenim, které néjakym
zpusobem mohly vyzkum ovlivnit. Zkresleni mohlo byt vyvoldno nékolika faktory. Je
pravdépodobné, ze vypovédi nemusi byt zcela upiimné. V urcitych fazich volného
vypravéni, se informantky mohly obavat pocitu z negativnich nésledkti vypovédi, ze ve
své praci nepodavaji takovy profesionalni vykon, jaky by si ptaly, a proto svoji
odpovéd’ upravily, popf. neuvedly. Také se mohlo stit, ze mi informantky chtély
vyhovét a odpovédi prizpiisobily ocekavané odpovédi. Dalsi zkresleni mohla nastat
v disledku neporozuméni otazkam, které si dotazovani mohli interpretovat odlisné, nez
jsem zamyslela. Nékteré pojmy pro né¢ mohly byt ptili§ abstraktnimi a vysvétleni z mé
strany je mohlo posléze sméfovat k odpovédim, které byly jiz timto vysvétlenim
ovlivnéné. V neposledni fadé mohlo dojit ke zkresleni v disledku malé ¢asové dotace
rozhovorti, kdy pracovnice nemély tolik potfebného prostotu pro vyjadieni svych
myslenek a pocitt, jelikoz rozhovory byly omezeny provozni dobou klubu a pracovni

vytiZenosti socialnich pracovnic.
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6 Zavér

V diplomové praci na téma Vnimani etnicity v Nizkoprahovém zafizeni pro déti
a mladez jsou zpracovany otazky, které se dotykaji etnicity uzivateld NZDM a jak
s etnicitou nakladaji pfi socialni praci pracovnici NZDM.

V teoretické Casti jsem se snazila o nastin, jak se postupem Casu vyvijel pojem
etnicita a jak etnicita ovliviiuje sebepojeti jedince jako takového. Jakym zpisobem
etnicita zasahuje do identity jedince a jaky mam vliv na osobnost v jeho holistickém
pojeti. Uvadim, jaké jsou specifika romského zivota a jaky mé k romské menSiné
pfistup majorita. V neposledni fadé¢ se zabyvdm otdzkami vzniku Nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladeZ a pojetim socidlni prace v ptistupu k etnickym skupinam.

V praktické ¢asti jsem se skrze rozhovory se socialnimi pracovnicemi NZDM V.I.P.
snazila zjistit, jaky vliv ma etnicita uzivatelt NZDM na praci socidlnich pracovnic. Zda
socialni pracovnice pii praci s Romy uplatituji néjaké specifické piistupy prace a v em
spatfuji odliSnosti prace s Romy, oproti majoritni spole¢nosti.

Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze socidlni pracovnici etnicitu u svych uzivatel
vnimaji, ale nepfipisuji ji dilezitost. Jejich praci ovliviiuje faktor vychovy a prostredi,
ve kterém jsou romské déti vychovavany. Pravé prostiedi ulice, ze kterého déti
navstévujici NZDM pochézeji, je smérodatné pro jejich dal$i vyvoj a zaclenéni do
spoleCnosti. Z rozhovord se socialnimi pracovnicemi vyplynulo, Ze zazivaji pocity
marnosti své prace, jelikoz se u romské populace snazi zmeénit urcity systém chovani,
ktery maji ovS§em Romové zaZity. Na druhou stranu zde vyvstala otdzka, zda my mame
pravo a je viibec ze strany socialnich pracovnic Zadouci, aby ta kyZena zména v chovani
Romii, kterou pozaduje moderni spolecnost, nastala. Zda tim, ze se je budeme pokouset
zménit a piibliZit obrazu primérného Clovéka dnesni doby, zaroven nesetfeme veskera
specifika jejich identity. Z rozhovort vychazi, Ze spéSnost profesionalniho pusobeni
socialnich pracovnikti na romskou mladez je velice nizka.

Socialni pracovnice voli takové piistupy, které vedou k posilovani vlastniho JA déti
a védomi vlastni identity a odpovédnosti, jak viici sob¢ tak vii¢i druhym lidem. Snazi se

je veést k odpovédnosti za vlastni jednani a nejCastéji vyuzivaji technik aktivniho
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naslouchani, empatie, posilovani a oteviené¢ komunikace.
Pfinosem této prace ma byt pochopeni, jakym zplsobem se musi socidlni

pracovnice vyporadavat s kulturnimi a socialnimi odliSnostmi uzivateld NZDM.
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