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Anotace

Prace je zamérena na problematiku prijeti kryptoaktiv. Cilem prace je provedeni
a vyhodnoceni Setteni prijeti kryptoaktiv mezi mladymi dospélymi. Prace vymezuje
zakladni pojmy a principy kryptoaktiv. Navazuje popis navrhu, realizace
avyhodnoceni pro marketingovy kvantitativni vyzkum a pozornost je vénovana
modelu Setreni prijeti UTAUT. Empiricka ¢ast uvadi prehled aktualniho stavu prijeti
kryptoaktiv na trhu v CR. Na zakladé teoretického ramce bylo provedeno
dotaznikové Setteni, které z velké c¢asti vychazi z modelu UTAUT. Vysledky Setfeni
odhaluji skupiny osob, u nichZ pravdépodobnéji dochazi k prijeti kryptoaktiv. Tyto
vysledky jsou ziskany z vypoctl pfedem stanovenych hypotéz. Mezi uzité statistické

testy se fadi t-test a test nezavislosti.

Annotation

Title: Young adults adoption of crypto-assets

This bachelor thesis focuses on the adoption of crypto-assets. The aim of the
bachelor thesis is to conduct and evaluate a survey of crypto-assetsadoptionamong
young adults. The bachelor thesis defines the basic concepts and principles of
crypto-assets. This is followed by a description of the design, implementation and
evaluation for quantitative marketing research and attentionis givento the UTAUT
adoption survey models. The empirical part provides an overview of the current
state of crypto-asset market adoption in the Czech Republic. Based on the
theoretical framework, a questionnaire survey built around the UTAUT model was
conducted. The results of the survey reveal groups of people who are more likely to
adopt crypto-assets. These results are obtained by calculating predetermined

hypotheses. The statistical tests used include t-test and independence test.
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1 Uvod

Kryptoaktiva se v poslednich deseti letech rozsirila po celém svété. Vznik téchto
castecné anonymnich a decentralizovanych aktiv by nebyl moZny bez rozsireni
celosvétovych pocitacovych siti a bez vyuziti poznatki kryptografie.Za poslednich
deset let se kontinualné zvétSuje obchodni aktivita a zajem o kryptoaktiva na trhu.
Pravidelné o téchto aktivech informuji relevantni zpravodajské zdroje (cnn.com
nedatovano). Pivodné méla byt kryptoaktiva lidmi drzena z transak¢niho motivu,
ale ten se postupem cCasu preménil zejména na motiv spekula¢ni. Nékdy jsou také
silné spojovana s opatrnostnim motivem, protoze v urcitych zemich mohou lokalni

vlastnici vice davérovat kryptoativiim oproti lokalni méné.

Prijeti kryptoaktiv probiha ve spolecnosti pomérné zdlouhavé. Z tohoto dlivodu je
v této praci provedeno Setreni, jehoz Ucelem je odhalit determinujici vlivy jejich
prijeti. Diky témto poznatkiim bude moZné lépe marketingové cilit na urcitou
skupinu. Vzhledem k tomu, Ze se v Ceské republice nachazeji desitky firem, které se
zabyvaji praci s kryptoaktivy, je dililezité znat kauzalitu vlivQi prijeti pro danou
skupinu jedinci. Populaci tohoto vyzkumu tvoii predevsim studenti vysokych $kol,
kterivzhledem k véku a povaze kryptoaktiv patfi k nejvétsim uzivateltim. Vysledky

prace také pomohou lépe predpovédét budouci prijeti kryptoaktiv u této skupiny.

Cela prace je rozdélena do nékolika c¢asti, které vzajemné vytvareji jednotny pohled
na danou problematiku. Prvni ¢ast prace pojednava o jednotlivych principech, na
kterych stoji fungovani témér veskerych dneSnich kryptoaktiv. Skrze syntézu je pak
mozno detailnéji pochopit vyhody kryptoaktiv oprotijinym aktiviim. Na tento tsek
navazuje cast, ktera se zaobira marketingovym vyzkumem. V tomto useku je
vysvétleno, jak ma probihat kvalitni vyzkum. Tato ¢ast také obsahuje bliZ${ popis
metod urcenych k ovéreni predem stanovenych hypotéz. Dale je poukazano na to,
jak vypadal trh a pfrijeti v dobé sbéru dat. Poté nasleduje samotné vyhodnoceni
Setfeni a shrnuti vysledki s diskusi. Prace hleda odpovéd na otazku, co ovliviiuje
prijeti, a postupuje pritom nasledovné: predstaveni kryptoaktiva marketingového

vyzkumu, popis situace na trhu, vyhodnoceni a diskuse ziskanych vysledka.



1.1 Cil a metodika prace

Cilem prace je provedeni a vyhodnoceni Setreni prijeti kryptoaktiv mezi mladymi

dospélymi. Oblasti vytyCené tivodem jsou zkonkretizovany do téchto hlavnich

hypotéz:

Pohlavi a zamér pouzivat/nakoupit kryptoaktiva jsou na sobé nezavislé.
Obor a zdmér pouzivat/nakoupit kryptoaktiva jsou na sobé nezavislé.
Prijem a zamér pouzivat/nakoupit kryptoaktiva jsou na sobé nezavislé.
ZkusSenost a zamér pouzivat/nakoupit kryptoaktiva jsou na sobé nezavislé.
Zamér pouzivat/nakoupitkryptoaktivaje u muzu statisticky vyznamneé vyssi
nezu zen.

Zamér pouzivat/nakoupit kryptoaktiva je u studentti studujicich aplikované
védy a socidlni védy statisticky vyznamné vyssi nez u studentli studujicich
humanitni a prirodni védy.

Zamér pouzivat/nakoupit kryptoaktiva je u studentli se zkuSenost

statisticky vyznamné vys$si neZ u ostatnich studentd.

Dalsi dtleZitou skupinou jsou hypotézy o existenci zavislosti mezi konstrukty

UTAUT modelu a zdmérem pouZzivat nebo nakoupit kryptoaktiva. Data pro vyzkum

poskytlodotaznikové Setfeni.Vzhledem k povaze dat bude vyuZito chi-kvadrattestu

nezavislostiv kontingencni tabulce a testu o shodé primért. VSechny hypotézy byly

testovany na hladiné vyznamnosti 5 %. Zakladem prace byly ceské i anglicky psané

odborné zdroje. Pro spravu citaci bylo vyuZito citacniho manazera s ndzvem Zotero.

Citac¢ni norma byla v souladu s pokyny 1SO-690.



2 Kryptoaktiva

2.1 Kryptoména, stabelcoin a kryptoaktivum

Kryptomény obecné predstavuji ,digitdini mény, u nichZ jsou transakce ovérovdny
a zaznamy udrZovdny decentralizovanym systémem vyuZivajicim kryptografii, nikoli
centralizovanou autoritou” (OXFORD ENGLISH DICTIONARY nedatovano). Definice
neni jednotna a rizné zdroje €asto pouzivaji vlastni definici. Dokument BIS Annual
Economic Report (2018) definuje kryptoménu jako digitalni aktivum,k jehoZ
fungovani jsou vyuZzita DLT (distributed ledger technology), peer-to-peer sité
a pokrocild kryptografie. Diky vyuZiti téchto technik dochazi ke konsensu mezi

vSemiucastniky sitéa zaroven neni systém zavisly na konkrétnim centralnim prvku.

Klaus et al. (2021) definuji stablecoiny jako digitalni aktiva, kterd jsou navrzena tak,
aby redukovala volatilitu ceny. K této eliminaci jsou pro rizné projekty vyuzita
riizna reSeni. Jednim z reSeni je vyuZiti algoritmii urcujicich nabidku dle aktualni
poptavky. DalSim reSenim je kryti virtualnich minci skute¢cnouménou. Tento postup
je nazyvan I0Us (z anglického I Owe You - dluZim vam). Poslednim reSenim je

kolateralizace s jinym aktivem (nejcastéji s kryptoménou).

U pojmu kryptoaktivum neexistuje konsenzus nad jeho konkrétni definici, a to ani
v Ceském, ani anglickém jazyce. Obecné kryptoaktiva predstavuji souhrn vSech
digitalné reprezentovanych aktiv, kterd jsou mezi prostredniky preposilana
s pomoci DLT. Dal$i nedilnou soucasti definice je kryptografie. Ta zabezpecuje
historickou neménnost v DLT a redukuje ptipadné vypadky ¢i nedeterminované
chovani zpisobené treti stranou. Kryptoaktivum ma svou nominalni hodnotu, jez je
urcena emitentem. Z vySe uvedeného lze vypozorovat, Ze pojem kryptoaktiva
zahrnuje i pojmy jako kryptoména a stablecoin, které jsou rozebrany vyse

(European Financial Reporting Advisory Group 2020).



2.2 Vznik prvnich kryptoaktiv

Prvni pokusy o vytvoreni digitalnich penéz probihaly jiZ v devadesatych letech pri
rozSireni internetu. Mezi nejznaméjsi projekty, které stoji za rozsirenim dnesnich
kryptoaktiv, patfi Ecasha E-gold.Zminéné projekty nastinily moZnou cestu pro nova
aktiva a upozornily jejich tvilrce, Ze je lepSi zlistat v anonymité a vyuZivat

decentralizovany systém.

Elektronicky hotovostni systém Ecash byl vytvofen vosmdesatych letech
kryptografem Davidem Chaumem. Prvotni koncept byl predstaven roku 1982
avroce 1990 byl systém zprovoznén. Byl urcen vyhradné pro mikroplatby.
Mikroplatby jsou platby uskuteciiované skrze internet nejcastéji v rozmezi 15-20
dolari. Systém bohuzel nebyl lidmi dostate¢né vyuzivan, a proto o par let pozdéji
Chaumova spolecnost provozujici Ecash zkrachovala. Chaum béhem této
anasledujici doby vyvijel nové kryptografické postupy a systémy, které jsou
vyuzivany dodnes (Stroukal a Skalicky 2015).

Spolecnost Gold & Silver Reserve Inc byla zaloZena v roce 1996 a svou cinnost
ukoncila aZ vroce 2007. Spole¢nost umoznovala prevod jeji digitdlni mény. Tato
meéna byla kryta zlatem. Zlato bylo nakupovano a skladovdno touto spole¢nosti.
Zakladatelé byli Dr. Douglas Jacksona Barry K. Downey. Jejich vize byla poskytovat
alternativu ke statnim penéziim, které tou dobou jiZ nebyly 25 let kryté zlatem.
Prestoze byl projekt zaloZen s Cistym umyslem, tak byl zaZalovan a nasledné
odsouzen vladou USA, jelikoZ nedostatecné reguloval a neidentifikoval své klienty.
Projekt byl z tohoto diivodu hojné vyuzit k prani Spinavych penéz (Mann et al.
2011).

Stroukal a Skalicky (2015) se domnivaji, Ze tviirce nejrozsirenéjsi kryptomény si byl
védom rizik, ktera jsou spojena s vytvorenim novych nestatnich penéz. Obava
zmoznych regulaci pravdépodobné prinutila autora Bitcoinu, aby zistal
v anonymité dodnes. Kryptoména Bitcoin byla vytvorena v roce 2009 a publikovana

vyvojarem pod pseudonymem Satoshi Nakamoto.



2.3 Princip fungovani kryptoaktiv

Princip fungovani se pro kazdé kryptoaktivum li$i a nelze jednoznac¢né definovat.
Proto jsou niZe rozebrany zaklady, ze kterych vychazi vétSina dnesSnich kryptoaktiv.
Témér vSechna kryptoaktiva totiZ vyuzivaji principli a postupt, které jako prvni
v nasledujici posloupnosti vyuzil Bitcoina poloZil tak zdkladni kAmen vSsem ostatnim
kryptoaktiviim. Z tohoto diivodu bude niZe rozebran primarné princip fungovani

Bitcoinu v jeho obecné podobé.

2.3.1 Asymetrické Sifrovani

Asymetrické Sifrovani pouZiva privatni a verejné klice. Tyto klice jsou vyuZity
k jednoznacné autentizaci subjektli (v pfipadé Bitcoin blockchainu k identifikaci
vlastnika penézenky). Kazdy majitel penéZenky vlastni dva parové klice. Privatni
kli¢ si vlastnik uchovava v tajnosti a nezverejnuje ho. Naopak verejny klic¢ je verejné
dostupny vsem. Pomoci privatniho klice miiZe odesilatel zasifrovat data, ktera poté
mize prijemce deSifrovat s pomoci verejného klice odesilatele. DeSifrovat takto
zaSifrovand data neni mozZné jinak neZ pravé s timto verejnym klicem. Této
vlastnosti je vyuZito k autentizaci subjektii v ramci internetu. VySe uvedeny postup

je graficky ztvarnén v nasledujicim obrazku.

Sifrovana
data

Data % Data

; Sifrovéni Desifrovani

Odesilatel Pfijemce

d o

Privatni kli¢ Verejny klic
odesilatele odesilatele

Obrazek 1: Vizualizace asymetrického Sifrovani.



Pro lepsi pochopeni problematiky asymetrického Sifrovani (a mozného prolomeni
Sifry) je niZe uveden algoritmus pro Sifru RSA (dle inicial autort Rivest, Shamir,
Adleman). Tato Sifra je zaloZena na vlastnostech lichych ¢isel a operatoru modulo.
Priklad je uveden na Siffe RSA z dlivodu, Ze se jedna o dodnes uZivanou a relativné
jednoduchou Sifru k pochopeni. NiZe jsou uvedeny algoritmy dle Asjada (2019) pro
vytvoreni klicli a nasledné Sifrovani a deSifrovani.
Ziskani klict:

1. Vyberou se dvé prvocisla znacena p a q.

2. Cislap, q se vynasobi a vysledkem je ¢islo N.

3. Nad c¢islem N se provede funkce Fi.

4. Vybereme cislo e, které spliiuje podminku: 1<e<®(N) < e nesoudélné s N

a ®d(N).

5. Nalezne se ¢islo d, které spliiuje podminku: e*d mod ®(N) = 1.

Po provedeni téchto péti krokt jsou vytvoreny dva asymetrické klice. Tyto klice
mohoubyt pouzity k Sifrovania deSifrovani. Pochopitelné je tento postup pouZitelny
pouze pro Cisla, a proto musi byt text, ktery ma byt Sifrovan, preveden do ciselné
podoby postupem, ktery je znam i desifrujici strané.
Kpupiic = (d,N) Kprivate = (e,N)

Sifrovani:

1. Textje preveden do ¢isla X.

2. Vypocte se X"*e mod N.

3. Vysledek je preveden do textové podoby.

DeSifrovani
1. ZaSifrovany text se prevede do Ciselné podoby Y.
2. Vypocte se YAd mod N.
3. Vysledek se prevede do textové podoby.

Pro ¢islap a g se v praxi vyuzivaji ¢isla o velikostialespon 512 bit(, coz vytvari 1024
bitli N, ¢imz se sniZuje mozZnost prolomeni Sifry s pouzitim brute force utoku, tedy

utoku, kdy se atocnik snazi uhodnout privatni kli¢ sérii pokust (Asjad 2019).



Sifra RSA nen{ jedinou pouZivanou pro kryptografické podepisovani pii autentizaci
uzivatelli. Nejvice uzivanou Sifrou u kryptoaktiv byla dle ethanfast.com (2021)
ECDSA (The Elliptic Curve Digital Signature Algorithm). Tento algoritmus je hojné
vyuzivan, protoZe klice generované za pouziti ECDSA zabiraji mnohem méné mista
(jsou mensi) neZ klice generované skrze RSA, a to pri zachovani stejné miry
zabezpecleni (Sullivan 2014). Tato metoda jiZ nestoji na vySe uvedeném principu
prvocisel a funkce modulo. Algoritmus vyuziva takzvané eliptické kiivky a jejich
unikatnich vlastnosti. Problematika eliptickych kiivek prevySuje ramec této prace,

vV

standardu ECDSA od firmy Certicom (Brown 2009).

DalSimi uZivanymi podpisy jsou Schnorovy podpisy. Byt nejsou nejrozsitené;jsi
(jejich patent vyprsel aZ roku 2008), tak roku 2021 preSel Bitcoin od uZivani ECDSA
algoritmu pravé k Schnorovym podpistim (Taproot.watch nedatovano). Schnorovy
podpisy jsou opét zaloZeny na novém principu, nasStésti byl predchozi algoritmus
ECDSA kompatibilniaumoznil prechod bez znatelné zmény pro uZivatele. Tentokrat
je vyuzivan takzvany diskrétni algoritmus. Schnortv postup opét zmensil velikost
Kklich, a to aZ o 8 bajtl oproti algoritmu ECDSA. Také umoznuje agregaci nékolika
podpisti do jednoho (Clifford 2019). Blizsi popis Schnorovych podpist Ize nalézt
v diplomové praci Antonina Dufka (2020), ktery ziskal cenu dékana za vynikajici

zavérecnou praci.

2.3.2 Hashovaci funkce

Hashovaci funkce je diilezitym prvkem moderni kryptografie a diilezitym prvkem
hashovaci funkce nasledovné: hashovaci funkce prijima jako vstup string
(posloupnost znakli) a na vystupu poskytuje hexadecimdlni ¢islo o predem
stanovené délce. Této vlastnosti je vyuzito k tvorbé digitdlnich podpisi, tedy
k potvrzeni autentizace bez prozrazeni privatniho klice. Vystup je nazyvan otiskem

C¢i jako hash. Pro stejny vstup funkce generuje stejny otisk, avSak ziskat zpétné



z otisku vstup je matematicky témér nemozné a jedind moZnda cesta je zadavat
opakované ndhodny vstup a hledat stejny otisk. Dalsi diilezitou vlastnosti hashovaci

funkce je, Ze pokud se zméni vstup o jeden jediny bit, pak se zméni i otisk.

Hashovaci funkce s ndzvem SHA256 (Secure Hash Algorithm vytvarejici otisk
o velikosti 256 bitli) byla vytvorena Narodni bezpec¢nostni agenturou v roce 2001.
Tato funkce je nejcastéji uzivanou v kodu témér vsech kryptoaktiv (ethanfast.com
2021). Funkce SHA256 je povazZovana za bezpecCnou, protoZe jesté nedoslo

k takzvané kolizi. Kolize nastane, pokud dva riizné vstupy vytvori stejny otisk.

Message |btc -
Hash e40605e6a26268a5eb83c155eabdd12aeb3314/6ba5d67d4b607de95156e4e12

Message |ptc -
Hash 1e7d5ea110088bb4cbaf341daeae96c667ect6780MGI364631069ccbeladch48

Obrazek 2: Priklad otisku ze slov btc a ptc (za pouziti sha256). Zdroj: (movable-type.co.uk 2002)

2.3.3 Adresa

Adresa slouzi k prijimani a odesilani prostredki. Miizeme si ji predstavit jako Cislo
uctu prijemce ¢i odesilatele v bézné bankovni transakci. Adresa je odvozena
z verejného klice. Konkrétné v pripadé Bitcoinu je na verejny kli¢ pouzita funkce
SHA256 a nasledné dalsi hashovaci funkce RIPEMD-160. Kli¢ je hashovany dvakrat,
protoze vystup funkce SHA256 ma velikost 256 bitii, zatimco funkce RIPEMD-160
ma vystup o velikosti 160 bitf. Sifra SHA1 (také generuje vystup o velikosti 160 bitii)
nebyla vyuzita pravdépodobné z divodu nalezené kolize. Timto postupem se Setii
misto v paméti a zaroven je takto zvySena bezpecnost, protoZe pokud by doslo
k prolomenti jedné Sifry, pak je potfeba prolomiti druhou a az poté je mozné odhalit
verejny KIi¢. Pro lepsi Citelnost a dalsi zkracenti je pouZito dalsi kodovani. Konkrétné
se jedna o BASE58, nebo BECH32. Kddovani opét zkrati délku a vynechava Spatné
Citelné znaky jako 0 (Cislice nula), O (velké o), 1 (malé L), I (velké i) a ,\, + /“
(Antonopoulos 2015).



Postup, jakym se adresy generuji, je v mnohych ptripadech moZné ménit i po
rozSireni daného kryptoaktiva. UZivatelé nicméné mohou stale pouzivat ,staré”
adresy, avsak jsou vétSinou motivovani k prechodu na novy typ. Motivace vychazi
z vyhod novych adres, kterymi mohou byt naptiklad redukce poplatki za transakci
nebo vys$si mira zabezpeceni. Druhy adres lze nejcastéji rozpoznat z pocateCnich
znakl adresy. Napriklad adresa Bitcoinu miiZze zacinat nasledujicimi znaky ci
seskupenim znaki: 1, 3, bclqg, bclp. Prijeti novych adres probihda pomérné
zdlouhavé, coZ lze vypozorovat ze stranky Blockchain.com (nedatovano), ktera
umoziuje komukoliv analyzovat v§echny transakce uskute¢néné v dané siti. Pred
standardnimi uZivateli musi nové adresy prijmout vyvojari penéZenek, jelikoZ
software penéZenek neni automaticky kompatibilni s nové pridanymi adresami.
Z tohoto divodu musi byt nejprve provedena aktualizace softwaru penéZenek

a vysledné prijeti, tedy zavisi z velké c¢asti na vyvojarich penézenek.

vvvvvv

systému. Diky tomuto prvku mohou uzivatelé prenaset vlastnictvi jednotlivych
aktiv. Aktiva se vazi k jednotlivym adresam a nejsou ukladana jako takova, ale
pouzivaji se takzvané neutracené transakc¢ni vystupy dale znacené jako UTXO
(Unspent Transaction Output). Adresy si uchovavaji zaznamy o vSech transakcich.
Transakce jsou transparentné uloZeny v blockchainu. Zistatek, se kterym vlastnik
adresy disponuje, je souctem vSech neutracenych transakcnich vystupt. Z adresy
nemtuze byt utraceno vice, nez je soucet jejich UTXO. Transakce se skladaji ze série
vstupli a vystupt aktiv. Vstupni aktiva jsou aktiva, ktera odesilatelové adrese nalezi
jako UTXO. Odchozi aktiva jsou po odeslani vazana k prijimatelové adrese jako
UTXO a jiz nendlezi odesilateli, protoZe jediny, kdo mize zadat prikaz k odeslani

téchto aktiv, je prijimatel.

Pri kazdé transakci musibyt utraceno celé UTXO. Pokud tedy mame UTXO o velikosti
dvou jednotek a chceme znéj odeslat jednu jednotku na cizi adresu, poté je
transakcerealizovana jako odeslanijedné jednotky z UTXO na ciziadresu a odeslani

jedné jednotky z téhoZ UTXO na nasi adresu. U Bitcoinu je timto zpiisobem mozné



délitjednu minciazna 100 000 000 jednotek nazyvanych Satoshi.Z kazdé transakce
je odveden tzv. poplatek (viz kapitola Konsens mechanismy blockchainu). Velikost
poplatku zavisi na vytiZenosti blockchainu a mnozstvi UTXO v dané transakci.
Z tohotodlvodu je dobré drzet conejmensi pocet UTXO. Dale existuje specidlnidruh
transakce, ktera poskytuje pouze vystupy a nespotrebovava zadné vstupy, tato

transakce se vyuziva pouze k vytvareni novych minci (Petiik 2020).

Postup, jakym je transakce realizovana, vyuZziva autentizace realizované skrze
asymetrické Sifrovani. Tedy pokud odesilatel chce odeslat aktiva, pak musi dokazat,
Ze je drzitelem privatniho klice k dané adrese (verejnému klici), ze které chce
prostredky odeslat. UTXO je uzamknuto skriptem, ktery obsahuje otisk verejného
klice majitele. Pfed odeslanim aktiv je potreba vytvorit odemykaci skript. Tento
skript vyZaduje autentizaci majitele. Proto musi majitel predloZit digitalni podpis,
tedy otisk dat Sifrovanych privatnim klicem, dale neSifrovana data a verejny klic.
Pokud je moZné deSifrovat otisk a ten se shoduje s otiskem, ktery je nasledné
generovan z poskytnutych dat a zaroven plati, Ze poskytnuty verejny kli¢ je shodny
s verejnym klicem obsaZenym v uzamykacim skriptu, pak autentizace a odemknuti
probéhlo uspésné. Dale mohou byt aktiva takto autentizovanym majitelem
preposlana. Data, jeZ se vyuZivaji pri digitalnim podpisu, se pro kazdou transakci
meéni a jsou jedinecna (Petiik 2020). Skript pro odemykani a zamykani neni totozZny
u vSech kryptoaktiv a byva pribézné vylepSovan za ucelem zvySeni bezpecnosti

a komfortu uzivateld.

2.3.4 Blockchain

Blockchain funguje jako digitalni,ucetni kniha“, ktera zaznamenava data (primarné
transakce) a vytvari davéryhodné prostredi, mezi dvéma subjekty, které
sivzajemné nedlveéruji. Blockchain nahrazuje takzvanou treti stranu, cCasto
nazyvanou ,autorita“, kterd zprostiedkovava toto divéryhodné prostiedi. Mize
tedy nahrazovat centralniho prostifednika a umoznit decentralizaci systému.
VSechny udaje v blockchainu jsou uloZeny pomoci kryptografické technologie. Mezi

nejvyznamnéjsi stavebni kameny blockchainu fadi Guo a Yu (2022) nasledujici:
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1. asymetrické Sifrovani,
2. hashovaci funkce,

3. ZKP (zero know-ledge proof viz niZe).

Zero know-ledge proof predstavuje situaci, ve které miize jeden uZivatel jinému
uzivateli dokazat, Ze zna urcitou hodnotu bez toho, aby tuto konkrétni hodnotu
musel sdélovat. Pokud tedy uZivatel zada ptikaz k odeslani aktiv jinému uZivateli,
pak blockchain nepotiebuje védét, Ze odesilatel ma dostatecné zdroje pro odeslani
nebo jaka konkrétni osoba tato aktiva utraci. Toto je takzvana nulova znalost

blockchainu (Guo a Yu 2022).

2.3.5 Konsens mechanismy blockchainu

Blockchain je sloZzeny z takzvanych blokti. Kazdy blok se déli na hlavicku a télo. Télo
bloku obsahuje provedené transakce. Hlavicka bloku obsahuje otisk hlavi¢ky
predchoziho bloku, ¢asové razitko, kofen haSového stromu (viz obr. 3) vypocitan
z transakciv téle bloku. Otisk hlavicky predchoziho bloku zde zarucuje, Ze jsou bloky
provazané a neni tedy moZné v nich zpétné ménit data bez naruseni celého retézce
blokt. Kofen hasového stromu zarucuje, Ze blok obsahuje pouze validni transakce.
Blockchain potrebuje ke svému bezchybnému chodu velky pocet validatori
(provozovatelii bitcoinové sité), kteri si udrzuji informace o blockchainu
a transakcich. Validatori musi byt dostate¢né motivovani k ovérovani dat zapsanych
do bloku a také dostatecné demotivovani k pokustim o podvod. Validatofti se tedy
musi shodnout nad hodnotami, které budou zapsany do nového bloku a vytvorit
alesponn 51% konsensus. Ve chvili, kdy se validatori shodnou nad hodnotami
vnovém bloku, tak dojde k takzvanému uzamceni bloku a dale validatofi ovéruji
novy blok a nové transakce. Ke shodé v systému dochazi nejcastéji s pouZitim
mechanismu Proof of Work (PoW). Druhym nejpouzivanéjSim mechanismem je

Proof of Stake (PoS) (Liang 2020).
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Hash ; 5.4 (kofen stromu)
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Hash; Hash, Hashs Hashs
Transakce; Transakces Transakce; Transakces

Obrazek 3: Vypocet koirene hasovaciho stromu z transakci. Vlastni zpracovani dle zdroje (Liang 2020).

vs o7

Proof of Work mechanismusjako prvni zavedl Bitcoin a vyuziva ho dodnes. Hlavicka
bloku obsahuje kromé vyse uvedenych tidaji i takzvanou nonce (number only used
once), tedy ¢iselnou hodnotu. Validatori (v PoW nazyvany téz tézati) se snaZzi najit
Cislononce takové,aby vysledny otisk bloku spliioval urc¢itou podminku. Podminkou
miiZe byt napriklad, aby otisk zac¢inal ¢tyfmi nulami. Pokud téZar nalezne nonce,
s niZ je tato hadanka vyreSena, tak ji rozesle vSem ostatnim tézaiim a ti potvrdi, Ze
je vysledna nonce platna. To znamena, Ze nebyla u¢inéna zména v Zadné transakci
ablok je navazan na predchozi uzamceny blok. TéZar, ktery najde jako prvni
vyslednou nonce, téZ nazyvanou jako golden nonce, obdrZi nové emitované mince
a poplatky, které zaplatili drZitelé aktiv za provedené transakce (Pettik 2020; Guo
aYu 2022).

PoW je casto kritizovan pro jeho Casovou naro¢nost a mnozstvi spotfebované
energie, ke které dochazi, kdyz se pocitace snazi uhodnout golden nonce. Z tohoto
dlivodu zacaly nékteré projekty vyuzivat alternativnich mechanismi, jejichz

nejvétsi vyhodou je, Ze spotrebovavaji vyrazné méné elektrické energie.

Proof of Stake mechanismus nevyuZiva hodnoty nonce a k uzamceni nového bloku

je pseudonahodné vybran uzivatel, ktery uzamkl sva aktiva (odeslal je systému)
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a tim oznamil, Ze se chce stat validadtorem, jeZ bude uzamykat novy blok. Vybrany
validator nasledné potvrdi, Ze data zapsana v bloku jsou validni a po nasledném
souhlasu vétSiny validatori je blok uzamcen. Poté vybrany validator ziska poplatky
za realizované transakce a pripadné nové emitované mince. Pokud nastane situace,
pri které by chtél vybrany validator podvadét a do bloku zapsal neplatné transakce
¢i pozménil jejich ¢astky, pak bude odhalen ostatnimi validatory. Nasledné systém
k uzamceni bloku vybere nového validatora a ptivodnimu jiZ nebudou navracena
uzamknuta aktiva. Systém vybira validatora dle hodnoty jeho uzamcenych aktiv.
Systém preferuje validatory s nejvy$Si uzamcenou hodnotou, coz by mélo
demotivovat snahu validatora o podvod. Kazdy validator mlze kdykoliv zazadat
o navraceni uzamknutych aktiv, ¢im oznamuje, Ze nema zajem pokusit se uzamykat

nové bloky a dale mtize s aktivy nakladat, jak uzna za vhodné (Guo a Yu 2022).

2.4 Moznosti drzeni kryptoaktiv

Drzitelem kryptoaktivse rozumi subjekt, jez disponuje pristupem k privatnimu Kklici
adresy, kterd ma v blockchainu pripsano urcité UTXO. Privatni kli¢e jsou téZce
zapamatovatelné a prace s k6dem kryptomén je pro laiky nesmirné komplikovana.
Z téchto dlivodi se vyuziva k drzeni kryptoaktiv penéZenek, které jsou uzivatelsky
privétivé. Suratkar etal. (2020) definuji penéZenku jako software urceny ke spravé,
generovani a obnové kli¢{, autorizaci uzivatel(i, konverzi aktiv, vypoctu zlistatku

a sledovani transakci.

Suratkar et al. (2020) déli penéZenky na off-line a on-line. Dale také rozlisuji

softwarové, hardwarové a papirové penézenky.

e Papirova penézenka predstavuje privatni kli¢, ktery je zaznamenany pouze
na papire.

e On-line penéZenka ma uloZeny privatni klice na zarizeni, které je neustale
pripojené k internetu.

e Off-line penéZenka ma naopak kli¢e uloZeny na zatizeni, které neni neustale

pripojeno k internetu.
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e Softwarova penéZenka predstavuje program, ktery ma privatni klice uloZeny
ve svém kédu, ¢imz se zvySuje riziko odcizeni.

e Hardwarova penéZenka je USB zarizeni pripominajici USB flash disk. Toto
zafizeni komunikuje se softwarem, kterému predava pouze odemykaci

skript a z tohoto divodu nemfiZe byt kli¢ odcizen v rdmci internetu.

Pro obnovu penéZenky se nejcastéji pouziva obnovovaci fraze. Fraze se sklada z 12,
18 nebo 24 slov. Vétsina vyrobci penéZenek uziva pro vytvareni novych penézenek
(kli¢ti) standardu BIP39 (z anglického Bitcoin Improvement Proposal - navrh na
vylepseni Bitcoinu 39). Standard obsahuje sadu 2048 slov a postup, jakym se
generuji klice z dané fraze. Z jedné fraze lze tedy opakované generovat stejny Kklic.
Pii generovani nové penéZenky je tedy dulezité uschovat pocatecni frazi na
bezpec¢ném misté. Prozrazeni této fraze se rovna prozrazeni privatniho klice. Diky
vysoké entropii je témér nemozné vygenerovat cizi kli¢ nahodou ¢i atokem hrubou

silou (vault12.com 2022).

Your Seed Phrase

1. issue 2. flame 3. sample
4. lyrics 5. find 6. vault

7. announce 8. banner 9. cute
10. damage 11. civil 12. goat

Obrazek 4: Piiklad obnovovaci fraze pri generovani nové penézenky. Zdroj: (wikimedia.org
nedatovano)

2.5 Ziskani kryptoaktiv

NejkomplikovanéjSim zpisobem ziskavani kryptoaktiv je validace blokl pfi uziti
konsens mechanismu PoW. Pii tomto zpiisobu je potfeba znacnych znalosti
anemalych investic do drahych vypocetnich zarizeni, u nichZ je finan¢né nakladny

i samotny provoz. Méné narocné je ziskani nové emitovanych minci validaci blokt
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v PoS. Nicménék PoS je podminkouvlastnitjiz néktera kryptoaktiva. Ta se nejcastéji
ziskavaji zprvu s pomoci PoW ¢i je pozdéji mlze budouci validator zakoupit od

subjektq, které tato aktiva v minulosti tézily.

K nakupu kryptoaktiv lze vyuZit burzy, automaty nebo platebni aplikace typu
PayPall a Revolut. Nejvyhodnéjsi nakup ¢i prodej 1ze realizovat skrze burzy, kde se
stietava primo nabidka s poptavkou. Z kazdé smény je dané burze odveden
poplatek za zprostfedkovani. Nakoupena aktiva mohou byt preposlana jak na
privatni penéZenku klienta, tak na penézenku, kterou zprostredkovava dana burza
pro kazdého klienta. Mezi nejdivéryhodnéjsi burzy ftadi coingecko.com
(nedatovano) Binance, Coinbase Exchange a FTX. Kurceni divéryhodnosti je
vyuzito metrik jako likvidita, mnoZstvi probéhlych operaci, kybernetické
zabezpeceni burzy a jinych. VétSina burz vyuziva postupu KYC (z anglického Know
Your Client - poznej svého klienta). Pfi tomto postupu neni mozZné obchodovatna
burze nebo sménovat vétsi obnosy aktiv bez jednozna¢ného prokazani totoZnosti.
VétSinou je klient nucen zaslat prikaz totoznosti a vypis z bankovniho ac¢tu. Uzivani
postupu KYC je vynuceno ze stran regulatorq, ktefi chtéji zamezit prani Spinavych

penéz skrze burzy.

Nakup a prodej kryptoaktiv za hotovost je mozZné realizovat s pomoci automat.
Tyto automaty jsou casto umistény v oblastech svysokou koncentraci lidi.
Nakoupend aktiva mlze zdkaznik preposlat na svou penézenku, nebo si nechat
automatem vytisknout papirovou penéZenku. Bankomaty maji oproti burzam vyssi
marzi (Stroukal a Skalicky 2015). Dalsi nevyhodou automatti je omezena nabidka

aktiv a transakéni limity kvili zamezeni prani Spinavych penéz.

Diky velkému zajmu retailu o kryptoaktiva umoziuji ndkup a prodej kryptomén
i samotné platebni aplikace PayPal a Revolut. JelikoZ je ovladani obou aplikacivelice
intuitivni, tak se pro jejich zakazniky jedna o nejleh¢i zptlisob, jakym lze zakoupit
kryptoaktiva.NevyhodouRevolutu je, Ze nakoupena aktivanelze presunout na jinou
penéZenku a zdkaznik tak vlastné nevlastni ptimo privatni klice. Nakoupena aktiva

ovSemmiiZe prodat nebo preposlatjinym zakaznikiim Revolutu (revolut.com 2022).
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NevyhodouPayPalu je, Ze nakup, prodej a preposlani kryptoménje umoZnéno pouze

zahrani¢ni klientele.

3 Marketingovy vyzkum

Kozel et al. (2011) definuji marketingovy vyzkum jako dikladny vyzkum trhu,
u néhoz se prepoklada co nejoptimalnéjsianalyza prostiedi a porozuméni struktury
na daném trhu za dcelem ziskani odpovédi na predem stanovené otazky, tykajici se
aktudlni (pripadné budouci) situace. Diky tomuto vyzkumu je umoZnéno
uspokojovani potfeb koncovych spotiebiteli ¢i jinych ucastnikl trhu. K realizaci
tohoto vyzkumu je nezbytné dodrZeni systemati¢nosti, objektivnosti a uziti
védeckych metod. Témito metodamise rozumi postupy a aplikace, které jsou znamé
predevsSim ze statistiky, psychologie, sociologie a etnografie. Pfinosem téchto
védeckych disciplin je zamezeni vlastnich asudk (Casto zavadéjicich) a zpracovani
vysledkii ovérenymi a pouzivanymi postupy. Z tohoto diivodu je vhodné, aby byl
vyzkum vyhotoven osobou ¢i spiSe skupinou, kterd ma znalosti a zkuSenosti
s realizaci marketingového vyzkumu. Poté mohou byt ziskané informace adekvatné
predany tak, aby byl zadavatel vyzkumu schopen na zjiSténou skutecnost vhodné

reagovat.

Kozeletal. (2011) charakterizuji vyzkum také jeho vysokouvypovidajici schopnosti
a aktualnosti dat uzitych pri vyzkumu. Kazdy vyzkum by mél byt jedine¢ny, protoZe
prinasi vysledky pro dany trh, misto a Cas. Tato jedine¢nost je podminéna diky
neustalym zménam na trhu, ke kterym dochazi vlivem:

e Globalizace,

e technologického pokroku,

e vyvoje informacnich technologii a zmén v jejich uzivani.

K tomuto Smith a Albaum (2008) pridavaji vliv krizi zejména v podobé nedostatku
urcitych statkd, terorismu, valky, vysoké inflace nebo nezaméstnanosti. Lze tedy
predpokladat, Ze na aktudlnich trzich bude dochazetk ¢astymzménam, a proto bude

pro firmy vyvstavat potfeba provadét vyzkumy castéji, aby bylo moZné na aktualni
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sentiment trhu adekvatné reagovat. Hlavnim diivodem je, Ze pokud v dobé krize
firmy nesnizZuji investice do marketingu (a zejména do vyzkumii pro pochopeni
potieb svych zadkaznikii), ziskaji konkuren¢ni vyhodu a rychlejsi riist oproti

konkurenci, ktera investice pozastavila.

3.1 Dataainformace

Data miizeme délit na soft a hard data. Prvni zminéna se nedaji lehce méfit
a predstavuji psychické stavy jako naptiklad pocit Stésti. Naopak hard data se daji
dobie mérit a vyjadruji fyziologické projevy. Dalsi mozné déleni je na primarni
a sekundarni data. Primarni data predstavuji nové ziskana data sesbirdna pro
konkrétni vyzkum v aktudlnim ¢ase. Sekundarnimi daty se rozumi data, ktera byla
nashromazdéna bez naseho dohledu a pouzita pro jiné ucely. Sekundarni data lze
ziskat z internich ¢i externich informacnich systému. Z tohoto dlivodu nemohou byt
tedy tak kvalitni jako data primarni. Vyhodou téchto dat je uspora financi
a nékolikanasobné mensi ¢asova narocnost. Pred pouzitim sekundarnich dat je
tireba zkontrolovat jejich divéryhodnost. Je dtlezité Cerpat pouze z ovérenych
zdrojli a uprednostnovat neagregovana data (Foret a Melas 2020) (M. Smith a S.

Albaum 2008).

Informace se ziskavaji z dat s pomoci znalosti. Nasledné je mozné na tyto informace
reagovat. Pro ziskané informace je nezbytnou podminkou, aby jejich hodnota
prrevysSovala ndklady vyzkumu. Déle se klade dtiraz na jejich relevanci a spolehlivost
pro dany vyzkum. Posledni podminkou je jejich validita (platnost vysledki viici
skutec¢nosti). Vyzkum by nemél prinaset prilis mnoho informaci, aby nebyla sniZena

rozhodovaci schopnost zadavatele (Foret a Melas 2020).

3.2 Kvantitativni a kvalitativni metoda vyzkumu

At uz jsou data ziskana jakymkoliv zplisobem, k jejich analyze miizeme uZit jak
kvantitativni, tak kvalitativni metodu. Foret, Melas (2020) a Jandourek (2008)

poskytuji nasledujici rozliSent:
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e Kvantitativni metoda poskytuje kvantifikovatelné udaje (je moZné je prevést
na kvantitu). Vyuziva statistickych metod a oproti kvalitativni metodé je zde
zastoupen vétsi pocCet respondenti a poznatky se zobecnuji na cely zakladni
soubor. Vysledky jsou prehledné a daji se dobre interpretovat. Tato metoda

se Casto uziva k odhaleni kauzalit jevi.

e Kvalitativni metoda poskytuje nekvantifikovatelné idaje. Vyuziva predevsim
poznatki psychologie a sociologie.Z tohoto divodu je finan¢né nakladnéjsi.
Poskytuje hlubsi poznani motivi chovani. Odpovida na otazku, pro¢ nastaly
urcité jevy. Metoda nezkouma empirické korelace, ale soustfed'uje se na
zkoumdani hlubinnych struktur. Odhaluje preference, vyznamy, postoje

a priciny. Vysledky se nedaji zevSeobecnit.

Jandourek (2008) dodava, Ze ac jsou obcas obé metody povazovany za svij
vzajemny protiklad, neni tomutak a je mozné obé metody kombinovata eliminovat

tim pripadné nevyhody plynouci z uZziti jedné metody.

3.3 Proces marketingoveho vyzkumu

Marketingovy vyzkum se sklada ze dvou etap, které na sebe navazuji. Prvni je
piipravna etapa. Tuto etapu je potieba provést peclivé, protoze odhaleni chyby az
v priibéhu druhé realiza¢ni etapy by znamenalo opétovnou realizaci vyzkumu nebo
snizeni validity vysledki. Kazda etapa obsahuje dle Kozla et al. (2011) nékolik

nasledujicich krokii:

Pripravna etapa

1. Definovani problému a cile vyzkumu - definovani vyzkumného

vV Vv

vymezit cile. Ziska se tim odpovéd na otazku, pro¢ vyzkum realizovat
ajak nalozit s jeho vysledky. V posledni ¢asti tohoto kroku se definuji

pracovni hypotézy.
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2. Analyza situace - v této Casti se hled3, jaka data budou potieba a jak je

mozno je ziskat. Je potfeba se zorientovat v problematice vyzkumu
a predbézné nalézt zdroje sekundarnich dat. V tuto chvili je stale moZné
predefinovat pracovni hypotézy. Tyto hypotézy se po tomto kroku jiz
stavaji kone¢nymi.

Plan vyzkumného projektu - pied realizaci vyzkumu je vhodné sestavit
plan pro zadavatele vyzkumu. Plan popisuje postup celého vyzkumu.
Obsahuje vytycCené cile, hypotézy, typ pouZitych dat, metody sbéru
azpracovani dat, ¢asovy harmonogram a rozpocet. Tento plan se
sestavuje z divodu posledni kontroly zadavatelem pied zahajenim
vyzkumu. Vtéto fazi se zadavatel rozhoduje, zda chce predstaveny
vyzkum financovat.

Piredvyzkum - je poslednim krokem pripravné etapy. Tento Kkrok je
dulezity predevsim pro vyzkumy sbirajici primarni data. Predvyzkumem
se rozumi zkuSebni sbér dat na malém vzorku. Pfi realizaci tohoto
predvyzkumu se mohou odhalit posledni chyby, kterych by se po finalnim
sbéru nebylo mozZné zbavit (napriklad nesrozumitelné formulovana
otazka v dotazniku). Trousil a Jasikova (2014) dodavaji, Ze opomenuti

predvyzkumu je velice riskantni.

Realizacni etapa

1.

Sbér dat - tésné pred samotnym sbérem je potieba proskolit takzvané
,Shératele“ data seznamitje s metodikousbéru.V pribéhu sbéru je nutna
kontrola ziskanych dat. Kontroluje se predevsim kvalita dat
a reprezentativnost vzorku. Dle nasich potieb mize sbér dat probihat
nasledujicim zplisobem nebo kombinaci téchto zplisobii:
i. Dotazovani - je neznaméjSi a nejuzivanéjsi metodou.
Dotazovanim se sbiraji konkrétni odpovédi.
ii. Pozorovani - je vyuzito v pifipadech, kdy je nezadouci, aby
pozorovand osoba védéla, Ze je pozorovana. Vyhodou je mensi

zkresleni vysledkii.

19



ili. Experiment-je metodoumeérticifyziologickéreakce. Ziskavaji
se informace o vztazich mezi pri¢inou a nasledkem. Sbér dat je
Casto realizovan v laboratornich podminkach. Dle Trousila
aJasikové (2014) miZe byt experiment realizovdn pouze
zkuSenym vyzkumnikem.

2. Zpracovani dat - po sbéru dat se provede kontrola, iprava a tfidéni dat.
Vypoctou se zakladni statistické ukazatele. Mohou se eliminovat nedplna
data a otazky, u kterych ¢asto dochazelo k neutralni odpovédi. Pfipadné
provést analyzu, pro¢ dochazelo casto kneutrdlnim odpovédim
a uskutec¢nit ndpravu.

3. Analyza dat - findlni analyza probéhne vtomto kroku. Jsou zde
provedeny veSkeré statistické vypocty. Ovéruji se predem stanovené
hypotézy a vysledky se pisemné a graficky zpracovavaji. K tomuto ucelu
se Casto vyuZivaji softwarové programy, protoze redukuji moZnou
zameénu dat ¢i chybu ve vypoctu.

4. Vizualizace a interpretace vystupi - v predposlednim Kkroku se
pripravuje prezentace vysledki a zjisténi vyzkumu. Vysledky se
zadavateli prezentuji nejc¢astéji s pomoci grafti a tabulek. Grafy se musi
zvolit vhodné, aby demonstrovaly vysledky a nezkreslovaly realitu.
Interpretace vysledkl by méla obsahovati postiehy a doporuceni.

5. Prezentace a doporuceni - by méla obsahovat postiehy a doporuceni
plynouci zdaného vyzkumu. Prezentace by méla obsahovat vse

z predesSlého kroku a mit vhodnou strukturu.

3.4 Dotaznik

Foret a Melas (2020) tvrdi, Ze podminkou pro uUspésné realizované dotaznikové
Setrenije spravné sestaveny dotaznik.Ten by mél mit vhodné zvolené a jednoznacné
formulované otazky sohledem na vyzkumny cil, aby nedoSlo k odrazeni ci
manipulaci (napr. skrze sugesci) respondenta. Dotaznik by mél byt vypliiovan ve
vhodném prostredi, aby se vypliovani zdalo snadné, prijemné a Zadouci.

Respondent musi byt obezndmen se svym tkolem. Je mu predem sdéleno, jak
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postupovat a vypliovat dotaznik. Splnénim téchto predpokladid respondent

s nejvétsi pravdépodobnosti odpovida stru¢né a predevsim pravdive.

Pii sestavovani dotazniku nejprve definujeme otdazky na zakladé piredem
stanovenych hypotéz z konkrétni oblasti. Otazky musi byt poloZeny co nejpresnéji
s nejvétsi mirou srozumitelnosti. Uvodni otazky jsou identifika¢ni (vék, pohlavi).
Nasleduji pokyny, jak vypliovat dotaznik a priivodni dopis s kontaktem na osobu
vyzkumnika. Tento dopis vysvétluje ucCel vyzkumu, ¢imZ prosi respondenta
o vyplnéni. V zavéru dotazniku byvd vhodné mit otevienou otazku s volnou
moznosti odpovédi (Pokud chcete jeSté néco k tématu dodat, zde mate prostor:).
Pred distribuci dotazniku je nutné provéstjiz vySe zminény predvyzkum. Na zakladé
vysledkii predvyzkumu se dotaznik muiZe jeSté finalné upravit. Po téchto krocich
prichazi na fadu samotna distribuce dotazniku ve spravné vybraném vzorku cilové

populace (Trousil a JaSikova 2014).

3.4.1 Otazky v dotazniku podle variant odpoveédi

Kozel et al. (2011) tvrdi, Ze vyuziti otevienych otazek bez variant odpovédi se
zpravidla uziva pro kvalitativni vyzkum. V pripadé kvantitativniho vyzkumu se
doporucuje vyuziti otazekuzavienych s konecnym poctemvariant. Uzaviené otazky
jsou stejné jako odpovédi na né standardizovany a urychluji sbér dat. Respondenti
lépe chapou smysl otazky a poskytuji jednotnost odpovédi.Z tohoto divodu se hodi
spiSe pro kvantitativni vyzkum. K nevyhodam uzavirenych otazek se fadi omezovani
mozného nazoru respondenta (i z dlivodu schemati¢nosti), umoZiuji nahodilé
vyplnéni a plisobi monoténné (nudné). VySe zminéné klady a zadpory jsou zrcadlové

obraceny pro otevirené otazky.

Terminologie dalSiho déleni uzavienych otazek neni v literatuife jednoznacna,
a proto je vhodnéjsi k déleni uzit jednoznacnych anglickych nazvii single-choice
a multiple-choice. V pripadé single-choice miiZze respondent vybrat pouze jednu
z nabizenych odpovédi, oproti tomu multiple-choice umoZiuje vybrat odpovédi

nékolik. Kozel a spol (2011) déli single-choice otazky do nasledujicich kategorii:

21



e Dichotomické (bipolarni) - k vybéru jsou pouze dvé odpovédi, které se
vzajemné vylucuji. Casto to jsou odpovédi ano, nebo ne.

e Trichotomické (s neutrdlni odpovédi) - predstavuje dichotomické
odpovédi, které jsou rozsifeny o neurcitou odpovéd ,nevim“, ¢i jinou
odpovéd se stejnym vyznamem.

¢ Polytomické (vybérové) - k vybéru je nékolik odpovédi a je mozZné vybrat

pouze jednu z nich.

V praxi je hojné uzivano odpovédi v podobé Likertovy Skaly. Jedna se o skalu
odpovédi (polytomickou otazku) za ucelem méreni ,postoje” védecky prijatelnymi
metodami. Respondenti skrze $kalu vyjadruji miru souhlasu s danym vyrokem.
Casto je vyuZito péti nebo sedmi bodové $kaly. Cim vice bodii $kala obsahuje, tim
podrobnéjsi vysledky lze ziskat. BohuzZel s rostoucim poctem bodtli ochota vyplnéni

klesa (Joshi et al. 2015).

MNaprosto Spige . Spise Naprosto
. . Nevim . .
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Vyzkumna otazka 1 2 3 4 5

Obrazek 5: Pétibodova Likertova skala

3.5 UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology)

Model UTAUT je vyuzivany pro zjisténi budouciho pfijeti urcité
technologie/systému. Jeho autofi vychazeji zosmi wuZivanych a védecky
akceptovanych teorii, jejichz poznatky vzajemné kombinuji a dale rozvijeji. Mezi
tyto teorie se radi nasledujici: Model prijeti technologie (Technology Acceptance
Model, zkracené TAM), Teorie odiivodnéného jednani (Theory of Reasoned Action,
zkracené TRA), Model motivace (Motivational Model, zkracené MM), Teorie
planovaného chovani (Theory of Planned Behavior, zkracené TPB), Kombinace
modelu prijeti technologie a teorie planovaného chovani (Combined TAM and TPB,
zkracené C-TAM-TPB), Model uZivani osobniho pocitate (Model of Personal
Computer Utilization, zkracené MPCU), Teorie inovacnich difuzi (Innovation

Diffusion Theory, zkracené IDT), Socialni kognitivni teorie (Social Cognitive Theory,
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zkracené SCT). Vysledny model je schopen ze 70 % vysvétlit uziti daného systému

(Venkatesh etal. 2003).

Vysledny UTAUT model z velké c¢asti vychazi z vySe zminéného modelu prijeti
technologie. TAM je velice nadCasovy, jelikoZ byl predstaven roku 1986 a jeho
poznatki ¢i modelu samotného je vyuzivano dodnes. Lee et al. (2003) uvadéji, ze po
jeho publikaci bylo nékolika studiemi zjiSténo, Ze TAM je oproti TRA jednodussi,
snadnéji pouZitelny a vykazuje vétSi ucinnost ve vysvétleni prijeti urcité
technologie. Ke stejnym vysledkiim se dospélo i pii porovnani TAM s TPB. Model
vyuziva dvou faktorii/konstruktd. Prvnim je subjektivné vnimanad uzitecnost
a druhym je subjektivné vnimana snadnost ovladani. Oba tyto determinanty urcuji
postoj uZivatele k technologii. Venkatesh a Davis (2000) rozsirili model TAM
o nékolik dal$ich konstruktt. Pfidané konstrukty zachycuji socialni vliv a kognitivni
procesy. Obé skupiny konstruktii jsou vazané se subjektivné vnimanou uzite¢nosti.
Rozsifeny model s nazev TAM2 dokazal ze 60 % procent vysvétlituZivatelské prijeti,

coZje 10% nartiist oproti TAM.

Model UTAUT definuje ctyri klicové konstrukty. Mezi konstrukty patfi ocekavany
vykon (Performance Expectancy, zkrdcené PE), vyjadiujici stupen miry, do které
jedinec véfi tomu, Ze mu uzivani systému pomtze zvysit jeho vykonnost. DalSim
konstruktem je oCekavané Gsili (Effort Expectancy, zkracené EE), predstavujici miru
toho, jak moc je jedinec presvédcen o tom, Ze je pro néj uzivani daného systému
srozumitelné a jednodusSe uchopitelné. Tretim konstruktem je socialni vliv (Social
Influence, zkracené SI), definovany jako jedincem vnimana hodnota toho, jak moc
jeho okoli véri vprospéch uzivani systému pro onoho jedince. Poslednim
konstruktem jsou usnadnujici podminky (Facilitating Conditions, zkracené FC),
které zastavaji presvédceni jedince o tom, Ze existuje dostatecné uZitecna podpora
pro bezproblémovou praci sdanym systémem. VSechny zminéné konstrukty
podléhaji determinujicim faktortim. Mezi tyto takzvané determinanty patii pohlavi
(Gender), vék (Age), zkuSenost (Experience) a dobrovolnost pouZivani
(Voluntariness of use). Vliv determinantti na jednotlivé konstrukty je znazornén na

nasledujicim obrazku (Venkatesh et al. 2003).
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Piredstaveny model je dodnes hojné vyuzivan. Casto byva ve vyzkumech pouzito
pouze jeho casti €i dotaznikového Setreni, které prace Venkateshe et al. obsahuje.

Zminény dotaznik byva lehce prizplisobovan dané zkoumané technologii/systému.

Performance
Expectancy

Effort
Expectancy

Behavioral Use

Intention .| Behavior
Social /

Influence

Facilitating
Conditions

Voluntariness

Gender Age Experience of Use

Obrazek 6: Model UTAUT. Zdroj: (Venkatesh et al. 2003)

3.6 Testovani statistickych hypotéz

Trousil a Jasikova (2014) definuji testovani statistickych hypotéz jako metodu, pri
niZ se snazime co nejpresnéji prijmout ¢i vyvratit ur¢itou domnénku o zakladnim
souboru s pomoci metod a postupli zndmych predevsim ze statistiky. Tento proces
sestava ze stanoveni nulové a alternativni hypotézy (ta predstavuje negaci nulové
hypotézy). DalSim krokem je snaha o zamitnuti nulové hypotézy vhodné zvolenym
statistickym testem. Pokud jsme schopni zamitnout nulovou hypotézu, pak plati
hypotéza alternativni. Dlilezitou roli v rozhodovani zastava volba prijatelné tirovné
chyby rozhodovani tzv. hladina vyznamnosti. Budikova et al. (2010) dodavaji, Ze
hladina vyznamnosti ma vliv na pravdépodobnost nastani chyby prvniho nebo

druhého druhu. Pod chybou prvniho druhu se rozumi zamitnuti platné nulové
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hypotézy. Chyba druhého druhu predstavuje prijeti nulové hypotézy, ktera ve

skutec¢nosti neplati. Hladina vyznamnosti se v praxi nejcastéji voli 0,05, nebo 0,01.

K testovani hypotéz se vyuziva tfi postupl. Prvnim je sestrojeni intervalu
spolehlivosti, jez ndm miiZe poskytnout informaci o tom, jakych hodnot s urcitou
pravdépodobnosti nabyva konkrétni neznamy parametr v populaci. Druhym
postupem je vypocet testovéhokritériaa vypocet kritického oboru.Pokud je testové
kritérium v intervalu kritického oboru, pak zamitdme nulovou hypotézu a naopak.
Treti metodu pouZivaji jako vystup témér vSechny statistické programy. Jedna se
o vypocet p-hodnoty. Pokud je p-hodnota mens$i neZ nami stanovend hladina
vyznamnosti, pak zamitame nulovou hypotézu. Je-li p-hodnota vétsi, pak se
nepodarilo zamitnout nulovou hypotézu. Testovat lze bud’' jednostrannou, nebo
oboustrannou hypotézu. Jednostranna hypotéza zkouma, zda ma urcity parametr
konkrétni hodnotu a nulova hypotéza plati pouze v konkrétnim bodé. Oboustranna
hypotéza naopak urcuje obory hodnot pro platnost nulové a alternativni hypotézy

(Budikova et al. 2010).

Prvnim testem uzitym v této praci je test nezavislosti. Zibran (2007) tento test
popisuje jako neparametricky a slouzici k odhaleni zavislosti mezi proménnymi.
Testované proménné musi byt diskrétni, pokud se jedna o spojité hodnoty, pak je
nutnosti tyto hodnoty transformovat do diskrétni podoby (napi. s pomoci
intervalli). Krealizaci testu je potfeba sestavit kontingencni tabulku a tabulku
ocCekavanych cCetnosti. Tabulka oclekavanych Ccetnosti predstavuje nezavislé
rozlozeni hodnot. Pokud se v této tabulce vyskytuji desetinna c¢isla, pak je vhodné
tato cisla zachovat a zvysit tak presnost vypoctu. Dal$i podminkou je, Ze vSechny
oCekavané hodnoty musi byt vétSi nez pét. Skalska (2013) dodava, Ze pro tabulky
vétSich rozméra (vice jak 2x2) pak plati nasledujici: minimalné 80 % ocekavanych
hodnot musi byt vétSich jak pét a zadna ocekavana hodnota nesmi byt mensi jak
jedna. Dale poukazuje na to, Ze test je postaven na zakladech definice nezavislosti
jevi. Tato definice 1ik3, Ze jsou jevy A a B nezavislé, pokud se jejich priinik rovna
jejich soucinu. Na stejném principu stoji i sestaveni tabulky ofekavanych ¢etnosti.

Pro sestaveni této tabulky je potfeba znat absolutni cetnosti radki a sloupct
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testované kontingencni tabulky. K ziskani hodnoty pro kazdou buriku (znaceno nj)

tabulky ocekavanych Cetnosti se pouziva nasledujici vzorec:

Absolutni_cetnost_radku » Absolutni_cetnost_sloupce
nij =

Absolutni_Cetnost_pozorovani
Testovékritérium testu nezavislosti se znaci x2, nebo G ajeho vypocet je nasledujici:

(Pozorovana_hodnota — Oc¢ekdvana_hodnota)?

Ocekivani_hodnota

Hodnoty uvedené ve vzorci predstavuji identické builtky obou tabulek. Nulova
hypotéza predstavuje nezavislost dvou proménnych a alternativni predstavuje
zavislost. Nulova hypotéza je zamitnuta, pokud je testové kritérium G vétsi nez
100(1-hladina_vyznamnosti)% kvantil chi-kvadrat rozdéleni o nasledujicich

stupnich volnosti: (fadky_tabulky-1)(sloupce_tabulky-1) (Trousil a Jasikova 2014).

DalSimi statistickymi testy uzitymi v této praci jsou testy o shodach priméri.
K zjiSténitoho, zda mezi ur€itymi populacemi existuje rozdil jejich stfednich hodnot,
bude vyuzito neparového t-testu nebo Welchova t-testu. Kim (2015) uvadyi, Ze prvni
zminény test je urCen k testovani skupin s dostatecné shodnym rozptylem a druhy
test je primarné urcen k testovani skupin, u nichZ tento predpoklad splnén neni.
Kurceni shody rozptyli se uziva F-test shody rozptylli. Shodnou podminkou
k realizaci testiije, Ze vybéry pochazejiz populace s normalnim rozdélenim. Testové
kritérium neparového t-testu se znaci t a jeho vypocet je nasledujici:

X1 —X,
1 1
Sa+2) /n—l t o,

Vypocet spolecného rozptylu t-testu (pokud populacni neni znam) je nasledujici:

t =

(ny —Dsf + (n, — Dsf
ny+n, —2

5(21+2) =

Stupné volnosti pro urceni kritického oboru t-testu jsou vypocteny takto:
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df =(ny+n,)—2

Testové kritérium Welchova t-testu se znaci t a vypocet je nasledujici:

X=X
t =

st | s3

ny n;

Hranice Kkritického oboru obou testti se stanovuji dle kvantilu studentova rozdéleni
v zavislosti na vypocCtenych stupnich volnosti a zvolené hladiné vyznamnosti.
Turcicova (2020) poukazuje na to, Ze v pripadé shody rozptylti ma Welchtiv test jen
nepatrné mensi silu nez vySe zminény t-test. Nicméné Winter a Dodou (2010)
v pfipadé vyhodnocovani dat pétibodové Likertovy skaly doporucuji pouZiti
vyhradné t-testu, a to na zakladé provedené série testli. Z vysledkt téchto testii také
vyplynulo, Ze i pri uziti diskrétnich dat, které Likertova Skala poskytuje, je test
dostatecné silny a vysledky se prilis neliSi od neparametrického Mann-Whitney-
Wilcoxon testu. Toto zejména plati, pokud jsou data vybrana z populace, ktera

tvarem napodobuje normalni rozdélni.

4 Aktualni situace na trhu

Aktualni prijeti ve spoleCnosti lze vzhledem k Castené anonymni povaze vétSiny
kryptoaktiv pouze odhadovat. Mezi nejuzivanéjsi metriky odhalujici aktualni
pokles/narist uzivateld patii statistiky burz, pocty vytvorenych penézenek, pocty
aktivnich penéZenek a aktudlni vytiZenost dané sité. Na zakladé statistik uvadénych

na webovych strankach coingecko.com (nedatovano) se za posledni rok sniZilo
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obchodovani na nejvétsich burzach zprostiedkovavajicich sménu, prodej a nakup
kryptoaktiva to priblizné o 25 %. Nejvétsinartist obchodu u obou burz nastalbéhem
prvni poloviny kvétna a listopadu. Jednalo se o vychylky zplisobené znacnym

poklesem ceny témér veskerych kryptoaktiv na celém trhu.

Vmésici kvétnu byl pokles cen odstartovan tiskovou zpravou amerického
Federalniho rezervniho systému (2022). Zprava oznamovala zvySeni trokovych
sazeb a taktéz byly predstaveny plany pro odliv penéz z ekonomiky za ucelem
sniZeni inflace. Oznadmeni zplsobilo vystup investorl z rizikovych aktiv.
Zacatkem listopaduroku 2022 se cena propadla vlivem oznamenti, pti kterém tehdy
tretinejvétsi kryptoménovaburza FTX priznala problémy s likviditou.Nasledné FTX
pozastavila vybéry a nedoporucila zakazniklim vklady. O nékolik dni pozdéji burza
oznamila, Ze ji byl skrze internet odcizen majetek v hodnoté 500 miliont dolart. Jak
se pozdéji ukazalo, FTX drzZela znac¢nou ¢ast svych aktiv ur¢enych pro vyplaceni
vériteld ve formé svého vlastniho FTT tokenu. Po oznadmeni problému s likviditou
se hodnota FTT tokenu propadla o 80 %, coZ nevratné poSkodilo solventnost burzy.
Zkrachovanim této burzy prisli jeji zakaznici o kryptoaktiva v priblizné hodnoté
jedné miliardy americkych dolarii. Celd tato situace se odehravala mezi 6.-12.
listopadem 2022 a vyvolala paniku na trhu kryptoaktiv (Reiff 2023). Vyvolana
panika byla mimo jiné podporena tim, Ze se nejednalo o zkrachovani prvni
spolec¢nosti, jejiz byznys byl postaven na kryptoaktivech, vdaném roce. Strach
zpusobil masivni vybéry na vSech ostatnich burzach. Je nutné zdaraznit, Ze cena
kryptoaktiv by vzhledem k makroekonomické situaci klesla, i pokud by ke
zkrachovani FTX nedoslo. Propady by pak pravdépodobné nebyly tak narazové

a dochazelo k nim vice pozvolné.

Vzhledem k tomu, Ze naprosta vétSina kryptoaktiv koreluje s bitcoinem, tak dale
bude analyzovano pouze toto kryptoaktivum. Transakce v bitcoinové siti se dle
blockchain.com (nedatovano) od brezna 2022 do unora 2023 pohybovaly
v pribliZném rozmezi 230-270 tisic transakci za den. Pozoruhodné je, Ze pocet
transakci zacal béhem tnora nartistat a dosahoval primérné 308 tisic transakci za

den. Béhem fungovani sité se dosahlo maxima zhruba 440 tisic transakci za den.
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Celkovy pocet transakci je do konce inora 2023 roven 805 milionlim. Z niZe se
nachdazejiciho grafu je patrné, Ze pocettransakci od svého maximaklesl, ale prozatim
nedochazi k tak dramatickym pohyblim, jako tomu bylo v minulosti. D4 se tedy
dedukovat, Ze dosud nenarostla ochota uZivateld vyuZzivat toto aktivum jako casty
prostiedek smény. JelikoZ kontinudlné nartista pocet UTXO (aktudlné 85 milionti)
v siti, miiZeme predpokladat i kontinudlni nartst poctu drziteld. Jednotka tohoto
aktiva se tedy neustale dekomponuje do dil¢ich ¢asti. To miiZze byt vysvétleno i tim,
Ze existuje vice vlastniki, ktefi priibézné dokupuji a nevédi, jak UTXO slucovat
dohromady oproti tém, ktefi tuto znalost maji a pribézné slucuji. Diky témto
metrikdm jsme schopni fict, Ze pocet vlastniku se neustdle navySuje, ale

nedokazeme rict, kolik vlastnikl skutecné existuje.

e
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Obrazek 7: Pocet potvrzenych transakci za den v bitcoinové siti, a to od zac¢atku fungovani do konce
unora 2023. Zdroj: (Blockchain.com nedatovano)

4.1 Prijeti na Geském trhu

Vysledky vyzkumné agentury STEM/MARK (2022) odhaluji, Ze do kryptomén
vlozila ¢ast financi téméi desetina populace Ceské republiky. Investovana ¢astka
vétSinou nepresahla 50 tis. K¢. Pojem kryptoména je jiZ v populaci ukotven a lidé
jsou s nim obeznameni. Vétsina populace neméla o koupi zajem. Cast populace, ktera
zajem méla, ndkup nerealizovala z divodu nedostatku financi a ¢asu. Dale vysledky
ukazuji, Ze oproti predchazejicimu roku u populace pokles zamér nakupu o Ctyrti

procentni body. Také se prokazalo, Ze pohlavi ma znacny vliv na zdjem
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o kryptomény. Vétsi zamér nakupu je u muZzi a ti také doopravdy Castéji nakupuji.
Nejpocetnéjsiskupinounakupujicich jsou mladi lidé ve véku 15-29 let. Tato skupina
ma z vice neZ jedné tretiny nakoupeno nebo o nakupu uvazuje. Vyzkum uvadi, Ze
diivéra v kryptomény vzhledem k jejich volatilité zna¢né poklesla. Nejvice zndmym
kryptoaktivem je Bitcoin a druhym je Ethereum. Zajem o bitcoin oproti
predchozimu rok starému vyzkumu mirné klesa, a naopak zajem o Ethereum roste.
TaktéZ jsou obé kryptoaktiva spolecnosti vnimana jako kryptomény. Alarmujicim
zjiSténim je, Ze pouha tretina nakupujicich drzi obnovovaci frazi na bezpe¢ném

misté. Ctvrtina pak vlastni obnovovaci frazi ryze v digitalni podobé.

Uziti kryptomén se da nejlépe vypozorovat skrze nakupy uskuteCnéné
prostfednictvim internetovych obchodli. Webova stranka CzechCrunch (2022)
uvadi, Ze vroce 2021 bylo skrze internetovy obchod Alza proddno zboZi za
201 milionti korun. Tento prodej byl realizovan skrze kryptoaktiva v cele
s bitcoinem. Bylo prodano priblizné 50 tisic kusti zboZi. Nejvice se nakupovaly IT
komponenty.V ¢lanku se uvadi, Ze jde pouze o okrajovou ¢ast prodeji, ktera se ale
postupem ¢asu dynamicky navysuje. V Ceské republice existuje mnoho
internetovych obchodi umoziujici platby skrze kryptoaktiva, avSak Alza je
prodejcem nejvétSim. Kromé béZzného zboZi lze skrze kryptoaktiva platit také za
sluzby. Mozné je napriklad sménit kryptoaktiva za opravu pocitace, psychologickou
pomoc, vzdélani, pravni a danové poradenstvi. Je tifeba podotknout, Ze dle
coinmap.org (2023) jsou nejvétsi koncentrace provozoven akceptujicich
kryptoaktiva jako platidlo pouze ve tiech nejvétsich méstech Ceské republiky.
V Praze je takovychto provozoven nad osmdesat. V Brné a Ostravé se jiZ pocet
pohybuje v niZsich desitkach. V ostatnich méstech je jiZ pomérné obtiZné takové

provozovny nalézt a zridka presahuji 10 provozoven.

4.2 Strach aregulace na trhu

Lidé se vétSinou kryptoaktiv obavaji, protoZe jejich cena je zna¢né volatilni. To je
zapric¢inéno predevsim tim, Ze cely trh je fizen pouze nabidkou a poptavkou. Burzy

zprostiedkovavajici nakup a prodej kryptoaktiv funguji nepretrzité a bez vétSich
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omezeni. Prozatim nejsou ve vétSiné statd jednoznacné regulace, které by
znemoziovaly obchodovani, a tak se kryptoaktiva poji se znatnou nejistotou.
Napriklad pokud dojde k neracionalnimu propadu ceny, pak neexistuje tfeti strana,
kterd by zamezila obchodovani. Z tohoto diivodu je vhodné sledovat indikatory
sledujici a vyhodnocujici sentiment na trhu. Mezi vlastniky kryptoaktiv je oblibeny
Crypto Fear & Greed Index. Tento index je zaméren na Bitcoin, ktery jak jiZ bylo vySe
uvedeno, ovliviiuje cely kryptoaktivovy trh. Na webové strance alternative.me
(2018) je mozné sledovat pribéznou hodnotu tohoto indexu. Hodnota se méni
kazdy den a jsou v ni procentualné zohlednény nasledujici jevy:

e volatilita (25 %),

e objem nakupu (25 %),

e socialni aktivita (15 %),

e bitcoinova dominance (10 %),

e zméreny zajem populace skrze Google Trends (10 %),

e prizkumy (15 % - v mésici inor roku 2023 nebyly prizkumy realizovany).

Zvyse uvedeného je vypoctena aktualni hodnota. Vysledky nabyvaji hodnot
z intervalu 0-100, pricemZ hodnota 0 znamena extrémni strach na trhu a hodnota
100 znamena extrémni chamtivost na trhu. V dobé sbéru dat pro dotaznikové
Setieni byla primérna hodnota indexu 61. Hodnoty indexu jsou diilezité, protoze
existuje prokazatelna souvislost mezi sentimentem na trhu a cenou kryptoaktivna
trhu. Clanek Anamiky etal. (2021) toto tvrzeni potvrzuje. Pokud je zndm sentiment,
paklze do jisté miry pfredpovidat vyvoj cen. Zminéna studie taktéz potvrzuje tvrzeni

o zna¢ném vlivu Bitcoinu na cely kryptoaktivovy trh.

Jak jiz bylo zminéno vyse, regulace a jejich priibézné zmény na drovni jednotlivych
statli znacné ovlivnuji dany trh. To je jednim z divod, proc se Evropska unie snazi
sjednotit pravidla a sjednotit tak hospodarskou soutéZ na evropském trhu
s kryptoaktivy. Dokument (Hallak 2022) shrnujici navrhované narizeni Evropské
unie popisuje problémy, ke kterym na neregulovaném trhu dochazi. Také
zdlraznuje, Ze regulace by se mély tykat i stabelcoint. Zajimavé je, Ze regulace jsou

povazovany za dilezité i vzhledem k ekologii. Navrhy regulaci jsou prozatim
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definovany priliS obecné a u vétSiny neni jasné vymezeno, jak bude mozné dané
regulace vymahat. Je potfeba vzit v tvahu, Ze trh s kryptoaktivy nelze zcela
regulovat. Pokud bude dochazet k regulacim pouze v ramci jednotlivych statd, pak
dle Allen etal. (Allen etal. 2022) mohou téZarti a jiné subjekty presunout sviij kapital
do jinych statlia nadale s nim hospodarit, jak uznaji za vhodné. Vzorovym ptikladem
vtomto miZe byt Cina, kterd b&hem roku 2021 zakazala té%bu a transakce
kryptoaktiv. Vtomto pripadé se vétSina téZarli presunula za hranice. Vymezeni
globalniho konsenzu nad tim, jak regulovat kryptoaktiva, se prozatim kviili
technologickému pokroku a rozmanitosti nazori jednotlivych stati jevi jako
nemozné. Nékteré staty dokonce podporuji kryptoaktiva a jejich uZivani.
Nejextrémnéjsim prikladem je El Salvador, ktery v roce 2022 pfrijal bitcoin jako

zakonné platidlo.

5 Vyhodnoceni Setieni

5.1 Shbér dat a predstaveni dotazniku

Sbér dat probihal v pribéhu mésice ledna roku 2023. Jednalo se o distribuci
dotaznikid pro ucely kvantitativniho vyzkum. Tyden pred finalni distribuci se
realizoval maly predvyzkum. Predvyzkumu se ucastnilo pouze osm lidi, avSak
rozlicnych v nazorech, pohlavi a studovaném oboru. Byli zahrnuti jak aktualni
vlastnici se znalostmi o kryptoaktivech, tak vlastnici bez téchto znalosti. Dale se
predvyzkumu tcastnilii odptirci kryptoaktiv, a to opétovné se znalostmi a bez nich.
Na zakladé zpétnych reakci doSlo pouze k malym stylistickym tGpravdm jedné
otazky. Pri findlnim sbéru dat se podarilo ziskat celkem 145 vyplnénych dotazniki.
Z téchto dotazniki bylo pét vylouceno z diivodu nekompletniho vyplnéni a jeden
dotaznik vzhledem kjeho nizké reliabilité ve vybranych odpovédich, které se
vzdjemné vylucovaly. Samotnd distribuce probihala primarné pres socialni sité.
Skrze tento distribu¢ni kanal se podaftilo ziskat 100 vyplnénych dotazniki.
Sekundarné distribuce probihala osobné skrze prostfedi Prirodovédecké
a Filozofické fakulty Univerzity Hradec Kralové. K vytvoreni dotazniku v digitalni

podobé bylo vyuZito produktu formulate od spole¢nosti Google. Tento produkt byl
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vyuzit zejména zdlvodu jeho Sirokého prijeti v populaci a zdGvodu jeho
privétivého uzivatelského rozhrani, a to jak pro respondenty, tak distributory.

Dotaznik v digitalni podobé se shodoval s jeho papirovou variantou.

Setfen{ z vétsi ¢asti ¢erpalo z vyzkumu Ariase et al. (2019) a nékteré otazky byly
stylisticky upraveny, aby jim Slo bez problému porozumétiv ceském jazyce. Otazky
cilily na jednotlivé konstrukty a determinujici faktory modelu UTAUT. Dotaznik
obsahoval dvé strany a celkové 24 uzavienych otdzek. Na prvni strané byla
v dotazniku predmluva spolu s ivodnimi identifika¢ni otadzkami. Respondent byl
skrze predmluvu informovan o ucelu vyzkumu a byly mu poskytnuty pokyny, jak
dotaznik korektné vyplnit. V zavéru byl také kontakt na osobu vyzkumnika. Tento
kontaktzadny z respondentii nevyuzil. Primérné vyplnéni dotazniku netrvalo déle
jak pét minut. Cilovou skupinou byli studenti vysokych $kol na tzemi Ceské
republiky. Tato skupina byla vybrana, jelikoz dle mnoha vyzkumii patti k nejvétSim
uzivatelim kryptoaktiv,a to nejen v Ceské republice. Zarovei diky tomuto vybéru
lze provadét statistické testy na vyrazné mensich skupinach respondentii a ziskat
odpovédi na predem urc¢ené hypotézy s vétSi mirou pravdépodobnosti. DlleZité je
také upozornit, Ze dotaznik nepouZzival termin kryptoaktivum, ale kryptoména

z diivodu jeho vétsiho prijeti ve spolecnosti.

Jak jiz bylo vyse uvedeno, dotaznik obsahuje celkem 24 uzavienych otazek. Prvni
Ctyfi otazky jsou zaméreny pouze na determinujici faktory pfrijeti. DalSich dvacet
otazek se vztahuje k jednotlivym zakladnim konstruktim modelu UTAUT
rozsirenym o konstrukt vnimaného rizika. Oproti standardnimu modelu UTAUT
chybi determinujici faktor vék a dobrovolnost pouzivani. Prvni zminény byl
vyloucen z dlivodu vybrané cilové populace a druhy byl vyloucen, jelikoz uZiti
kryptoaktivje zcela dobrovolné. Oproti tomu byl dotaznik obohacen o determinujici
faktor v podobé kategorizace dle aktivniho a pasivniho prijmu respondenta. DalSim
pridanym determinujicim faktorem je zaméreni studovaného oboru respondenta.
Determinujici faktor zkusenost byl zachovan a je jim mysleno diivéjsi drzeni ¢i
pouziti (uZzit jako prostredek smény) kryptoaktiva. Poslednim uZitym a prevzatym

determinujicim faktorem je pohlavi. Otazky tykajici se pohlavi a zkuSenosti jsou
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dichotomické a zbylé jsou pak polytomické. Na veskeré otazky tykajici se
jednotlivych konstruktii $lo odpovédét skrze Likertovu $kalu. Skala obsahovala
nasledujici odpovédi: souhlasim, spiSe souhlasim, nevim, spiSe nesouhlasim,
nesouhlasim. Ke konstruktiim ocekavany vykon, ocekavané usili a socialni vliv se
pojily tri otazky. Zbylé konstrukty, usnadnujici podminky a vnimané riziko, pak

obsahovaly otazky Ctyfri.

5.2 Vizualizace a popis ziskanych dat

Otazka ¢. 1: Jaké je VaSe pohlavi?
Z celkového poctu 139 respondenti 70 vybralo Zenské pohlavi a 69 vybralo muzské.
Pohlavi jsou tedy vevybéru zastoupena témeér rovnomérné, coZ odpovida

popula¢nimu rozdéleni. V tomto ohledu se povedlo ziskat reprezentativni vzorek.

Pohlavi

Zena; 70; 50,36 % Muz; 69; 49,64 %

= Muz ® Zena

Graf 1: Graf zastoupeni pohlavi respondenti.

Otazka ¢. 2: Do které z nize vypsanych kategorii patii Vami studovany obor?

Kategorizace odpovédi u této otazky byla velice problémova, protoze realnych
kategorii existuje v fadu stovek. Také je moZné studovat multioborovy program
nebo kombinovat vice studii dohromady. Roz¢élenéni probéhlo na zakladé vybéru

védy, do niZ spada respondentiiv studovany obor. I zde bylo vytvoreni taxonomie
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problematické, nicméné potrebné z divodu splnéni predpokladi pro test
nezavislosti. Roz¢lenéni bylo vybrano nasledujici:
e humanitni védy (historie, jazyky, filozofie, uméni, design...),
e socidlni védy (ekonomie, pravo, psychologie, pedagogika, sociologie,
geografie...),
e piirodni védy (biologie, chemie, fyzika, matematika, ...),

e aplikované védy (zemédélstvi, primysl], informatika, medicina...).

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o polytomickou otazku, studenti, ktefi spadali mezi
dvé kategorie, vybirali tu, ke které méli dle vlastniho minéni bliZze. Nejvétsi
zastoupenibylo u socidlnichvéd, ato 45 respondentii. V tésné blizkosti se nachazela
skupina 43 respondentti aplikovanych véd. Dalsi jsou prirodni védy, které studovalo
26 respondentli. Nejméné zastoupeny jsou humanitni védy, ale oproti védam
ptirodnim je zde rozdil o jednoho respondenta. Z pohledu studovaného oboru se
také podarilo ziskat témér rovnomérné zastoupeni. NedosSlo k opomenuti Zadné
skupiny. Vzhledem k niZe testovanym hypotézam je treba poukazat fakt, Ze i uvniti

jednotlivych skupin studovanych obort byla diverzita pohlavi a v tomto ohledu se

zde nevyskytuji Zadné extrémni odchylky od reprezentativniho vybéru.

Zaméreni studia

Prirodni védy;
26; 19 %

Aplikované védy;
43; 31 %

Humanitni védy;

25; 18 %
Socialni védy;
45; 32 %
= Aplikované védy = Socidlni védy Humanitni védy  ® Prirodni védy

Graf 2: Zamérieni studia respondenti.

v s z

Otazka ¢. 3: Jaky je Vas mésicni prijem?
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K této otazce nasledovala poznamka zdiiraznujici, Ze se jedna o aktivni i pasivni
pfijem respondenta. Opétovné bylo problematické kategorizovat predvyplnéné
odpovédi do intervali. BohuZel nejsou k dispozici relevantni zdroje, dle kterych by
bylo moZné urcit nejrozumnéji hranice. Rozc¢lenéni bylo vybrano nasledujici:

e 0Kc¢-5000Kg,

e 5000-10 000K,

e 10000Kc-15000Kg,

e 15000Kc-20000Kg,

e 20000+ Ke¢.

Nejvice respondentti (58) zvolilo odpovéd v rozmezi 5 000 - 10 000 K¢. Druhou
nejpocetnéjsi odpovédi (52) bylo rozmezi 0 - 5 000 K¢. V téchto dvou skupinach se
nachazi témér 80 % respondenti. Stejny pocet odpovédi (13) byl evidovany
vrozmezich 10 000 - 15 000 K¢ a 20 000+ K¢. Nejméné odpovédi ziskalo rozmezi
15000 - 20000 K¢. Je prekvapivé, Ze Cetnosti jednotlivych odpovédi neklesaji
kontinualné se zvySujicim se prijmem. To je moZné vysvétlit tim, Ze studenti si ke
studiu nejcastéji hledaji mensi privydélky a pouze mala skupina studujicich pracuje
alespoit na poloviéni dvazek. Druhym mozZnym vysvétlenim je, Ze vétSina
respondentli s nejvy$Sim mésicnim piijmem pochazi zvysokoptijmovych

domacnosti.

Prijem
20 000+ K&
13; 9%
15 000 K¢& - 20 000 K¢; 0 K¢ -5 000 K¢;
52; 37 %

3,2%

5000 K¢ - 10 000 K¢;

10 000 K& - 15 000 K&; 58: 42 %
13; 9%
= 0 K- 5 000 K& = 5000 K&-10000 K& = 10 000 K& - 15 000 K&

= 15 000 K¢ - 20 000 K¢ = 20 000+ K¢

Graf 3: Pfijem respondenti.
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Otazka ¢. 4: Pouzil(a) jste nékdy kryptoménu pri platbé za zboZi ¢i sluzby?

Na tuto otazku odpovidali respondenti, ktefi aktudlné drzi nebo v minulosti drzeli
néjakou kryptoménu. Diky tomu Ize ze spekulujici skupiny vyjmout respondenty
u kterych se projevil transakéni motiv (pro zjednoduSeni uZivatelé). Odpovédi
ukazuji, ze spekulanti je 36 z celkového poctu respondentti, coZ je o 26 vice nez
u skupiny uzivatell. Z tohoto vyplyva, Ze pouhych 7 % respondentii nékdy
v minulosti uzilo néjaké kryptoaktivum jako prostredek smény. Mezi uzivateli jsou
tfi Zeny a sedm muzi. U spekulujici skupiny je vyskyt 22 mizu a 14 Zen. Rozdéleni
uzivatelli dle studovaného oboru je nasledujici: aplikované védy Ctyri uzivatelé,
socialni védy tfi uzivatelé, humanitni védy dva uzivatelé, prirodni védy jeden
uzivatel. Pro spekulujici skupinu je poradi oborti zachovano, ale Cetnosti jsou
nasledujici: 14, 12, 7, 3. Nejvice uzivatell je z hlediska pfijmu zastoupeno u skupin
5000 K¢ - 10 000 K¢ a 20 000+ K¢. U obou rozmezi to jsou shodné Ctyfti uZivatelé,
coZ je prekvapivé vzhledem k ¢etnostem skupin. Skupiny spekulantili jsou u ptijmu

rozloZeny témér rovnomeérné, pokud zohlednime jejich Cetnosti (viz graf niZe).

Spekulujici skupina ¢lenéna dle prijmu

20 000+ K¢;
411% 0 K& -5 000 K&

15; 42 %
15 000 K& - 20 000 K& [~

;3%

10 000 K& - 15 000 K¢; 5000 K¢ - 10 000 K¢;
4: 11 % 12;33 %

= 0 K¢-5000K¢ = 5000K¢-10000Ke =10 000K -15 000 K¢
= 15 000 K¢ -20 000 K¢ = 20 000+ K¢

Graf 4: Spekulujici skupina respondenti ¢lenéna dle piijmu.

Otazky ¢. 5, 6 a jejich tvrzeni:
e Predpokladam, Ze budu pouZivat kryptomény.

e Predpokladam, Ze do jednoho roku nakoupim néjaké kryptomény.
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0d otazky¢. 5 vyjadrovali respondenti miru souhlasu s uvedenymi tvrzenimi.Zamér
pouzivat kryptomény byl obohacen o dodatek v zavorce, ktery definoval pouZivani
jako drzeni/vlastnéni a wuzivani jako prostredek smény. Zamér nakoupit
kryptomény byl omezennakoupenimdo jednoho roku. Totoje diivod, proc¢ vysledky
vykazuji vys$si zamér pouZzivani oproti nakupu. Zamér pouZzivani se projevil u vice
nez 25 % dotazovanych a zamér nakoupit do jednoho roku byl odhalen u necelych

20 % respondent.

Zamér pouzivani a nakupu

60
50
50
4 43
40
28 31
30 ®m Nakup
22 21
B Pouzivani
20 15 15
12

. I I I

0

Souhlasim Spise Nevim Spise Nesouhlasim
souhlasim nesouhlasim

Graf 5: Zamér pouzivani a ndkupu kryptomén.

Otazky ¢. 7, 8, 9 ajejich tvrzeni:
e Pouzivani kryptomén zvysi moznost dosaZeni pro mé diilezitych cili.
e Pouzivani kryptomén mi pomiiZe rychleji dosahnout mych cili.

e Pouzivani kryptomén zvysi moji Zivotni uroven.

Tato skupina otazek patfi pod konstrukt o¢ekavaného vykonu. U¢elem je zachytit
miru subjektivniho uZitku z uZivani. Na vSechna tfi tvrzeni lidé reagovali velice
podobné a nedoslo k vétsim odchylkam. Odpovédi jednotlivct byly zprimérovany
avysledné hodnoty je mozné vidét v nize vloZeném grafu. Diky primérovani
vysledky nejcastéji konverguji k normalnimu rozdéleni (Winter a Dodou 2010).

Stejny postup je uziti u nasledujicich graf.

38



Ocekavany vykon

50 47
45 42
40
35 33
30
25
20
15 12
10 5
5
,

Souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise Nesouhlasim
nesouhlasim

Graf 6: Ocekavany vykon u respondentii.

Otazky ¢. 10, 11, 12, 13 a jejich tvrzeni:
e Ocekavam, ze pro mé bude snadné naucit se pouZivat kryptomény.
e Ocekavam, Ze pouzivani Kkryptomén pro mé bude intuitivni
a srozumitelné.
e Ocekavam, Ze pro mé bude snadné pouZzivat kryptomény.
e Ocekavam, ze pro mé bude snadné stat se odbornikem v oblasti

kryptomén.

Tato skupina otazek patii pod konstrukt o¢ekavaného usili. U¢elem je zachytit miru
subjektivniho vnimani uchopitelnosti. Otazky byly pro jiz aktualni ¢i minulé
uzivatele pozménény na retrospektivni tvrzeni. Vysledky jsou zaporné zeSikmeny,
ovSem i zde je viditelnd konvergence k normalnimu rozdéleni. ZeSikmeni bylo
primarné vyvolano reakci respondentli na posledni tvrzeni tykajici se o¢ekavani
stani se odbornikem v dané oblasti. S timto tvrzenim souhlasi nebo spise souhlasi

pouhych 10 % respondentt.
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Ocekavané usili
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50 48

39
40

30
30

20 18

10 4
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Souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise Nesouhlasim
nesouhlasim

Graf 7: Ocekavané usili u respondentii.

Otazky ¢. 14, 15, 16 a jejich tvrzeni:
e Lidé, kteri jsou pro mé dileziti, si mysli, Ze bych mél pouzivat
kryptomény.
e Lidé, kteri mé ovliviiuji, si mysli, Ze bych mél pouzivat kryptomény.

e Lidé, jejichZ nazori si vazim, by chtéli, abych pouzival kryptomény.

Tato skupina otazek patii pod konstrukt socialniho vlivu. U¢elem je zachytit miru
natlaku jedincova okoli na uZivani danych aktiv. Vysledky jiZ nekonverguji

k normalnimu rozdéleni. Vice jak 50 % dotazovanych s tvrzenimi nesouhlasi.

Socialni vliv
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Graf 8: Socialni vliv plisobici na respondenty.
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Otazky ¢. 17,18, 19, 20 a jejich tvrzeni:

Mam potiebné zdroje k pouzivani kryptomén.

Mam potiebné znalosti pro pouZivani kryptomén.

Kryptomény jsou kompatibilni s ostatnimi technologiemi, které
pouzivam.

Pokud mam potiZe nebo nejasnosti s pouzivanim kryptomén, tak vim,

kde ziskat pomoc.

Tato skupina otazek patfi pod konstrukt usnadiujicich podminek. Ucelem je

zachytit miru, do které jedinec véri, Ze existuje a je pro néj dosaZitelna dostate¢na

uzivatelska podpora. V této skupiné opétovné odpovédi konverguji k normalnimu

rozdéleni. U kazdé otazky je zastoupeni jednotlivych odpovédi riiznorodé.

Usnadiiujici podminky
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Graf 9: Usnadiiujici podminky u respondenti.

Otazky ¢. 21, 22, 23, 24 a jejich tvrzeni:

Pouzivani kryptomén vnimam jako riskantni.
S pouzivanim kryptomeén je spojeno prilis mnoho nejistoty.
Ve srovnani s jinymi ménami jsou kryptomény rizikovéjsi.

Ve srovnani s jinymi investicemi jsou kryptomény rizikové;jsi.
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Posledni skupina otazek patii pod konstrukt vnimaného rizika. U¢elem je zachytit
miru, do jaké jedinec véri tomu, Ze pouzivani kryptomén predstavuje riziko.
Vysledky jsou silné zeSikmené a neodpovidaji normalnimu rozdéleni. Témér 80 %
respondentli vnima kryptaktiva jako rizikova. Pouze ¢tyti respondenti uZili alespon
jednou odpovéd’ ,Nesouhlasim®. Z toho vyplyva, Ze v populaci dochazi k silnému

konsensu nazoru.

Vnimané riziko
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Graf 10: Vnimané riziko u respondentii.

5.3 Vypocet a vyhodnoceni statistickych testi hypotéz

V této kapitole jsou prezentovany vypoctené hodnoty, souhrny a popisy veskerych
testovanych hypotéz provedenych v této praci. Veskeré hypotézy byly testovany na
hladiné vyznamnosti 5 %. V prvni radé jsou predstaveny hypotézy, které byly
vypocteny skrze test nezavislosti. V druhé radé jsou predstaveny hypotézy, které
byly vypocteny skrze t-test. Welchliv t-test nebyl realizovan a byl vzhledem
k zjisSténim Wintera a Dodou (2010) nahrazen standardnim t-testem. Z tohoto

divodu nebylo tieba realizovat test shody rozptylu.

NiZe se nachazejici skupina hypotéz ovéruje, zda existuje zavislost mezi zamérem
uziti nebo ndkupu a proménnymi piijem, pohlavi, predchozi zkusenosta zaméreni

studovaného oboru. Stanovené nulové hypotézy jsou nasledujici:
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Pohlavi a zamér pouzivat kryptoaktiva jsou na sobé nezavislé.
Obor a zamér pouZzivat kryptoaktiva jsou na sobé nezavislé.
Prijem a zamér pouzivat kryptoaktiva jsou na sobé nezavislé.
Zkusenost a zamér pouzivat kryptoaktiva jsou na sobé nezavislé.
Pohlavi a zamér nakoupit kryptoaktiva jsou na sobé nezavislé.
Obor a zamér nakoupit kryptoaktiva jsou na sobé nezavislé.

Prijem a zamér nakoupit kryptoaktiva jsou na sobé nezavislé.

©® N o s W

ZkuSenost a zamér nakoupit kryptoaktiva jsou na sobé nezavislé.

Dale je proveden demonstrativni vypocet testového kritéria k prvni hypotéze.
Zbytek hypotéz je pak souhrnné shrnut v tabulce ¢islo tfi. Kédovani Likertovy skaly
je na zakladé Wintera a Dodou (2010) pro vSechny hypotézy nasledujici: 5 =
,Souhlasim“, 4 = ,SpiSe souhlasim“, 3 = ,Nevim“, 2 = ,SpiSe nesouhlasim“, 1 =

,Nesouhlasim“.

Tabulka 1: Kontingen¢ni tabulka - hypotéza ¢.1 skutec¢né cetnosti

Odpovédi Muz Zena Celkem
1 11 10 21
2 21 29 50
3 16 15 31
4 12 10 22
5 9 6 15
Celkem 69 70 139

Tabulka 2: Kontingenc¢ni tabulka - hypotéza ¢.1 ocekavané cetnosti

Odpovédi Muz Zena Celkem
1 10,42446 10,57554 21
2 24,82014 25,17986 50
3 15,38849 15,61151 31
4 10,92086 11,07914 22
5 7,446043 7,553957 15
Celkem 69 70 139
(11 — 10,42446)*> (10 — 10,57554)2 (6 — 7,553957)2
~ T 10,42446 10,57554 7553057 134612
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P-hodnota je na zakladé vypocti hodnot G a stupiiti volnosti nasledujici: 0,711.

Tabulkova hodnota chi-kvadrat rozdéleni pro 100(1 - hladina_vyznamnosti)%
kvantil, kde je hladina vyznamnosti rovna 5 % a stupné volnosti jsou rovny Ctyifem,

je nasledujici: 9,49.

Na zakladé vysledki testového kritéria a tabulkové hodnoty chi-kvadrat rozdéleni
(G <9,49) nelze zamitnout nulovou hypotézu. Stejny vysledek Ize ziskatz vypoctené
p-hodnoty a zvolené hladiny vyznamnosti. Reliabilita testu je podporena splnénim
predpokladu, tykajictho se hodnot kontingenc¢ni tabulky ocekavanych cetnosti.
Z divodu splnéni tohoto predpokladu doslo u hypotéz ¢. 2 a 6 ke slouc¢eni odpoveédi
,2Souhlasim®, ,Spise souhlasim“a ,Nesouhlasim®, ,Spise nesouhlasim“. U hypotéz C. 3

a 7 byly stanoveny kategorie pfijmu na Do péti tisic* a, Nad pét tisic".

Tabulka 3: Test nezavislosti mezi pohlavim/zaméirenim studovaného oboru/piijmem/zkuSenosti
azamérem pouzivat/nakoupit kryptoaktiva

Hypotéza | Slouceni kategorii P-hodnota Vysledek
(rozmér tabulky)
2 ANO (4x3) 0,303 HO nelze zamitnout
3 ANO (2x5) 0,654 HO nelze zamitnout
4 NE (2x5) <0,001 HO se zamita
5 NE (2x5) 0,045 HO se zamita
6 ANO (4x3) 0,723 HO nelze zamitnout
7 ANO (2x5) 0,299 HO nelze zamitnout
8 NE (2x5) <0,001 HO se zamita

Dalsi skupina testii nezavislosti zjiStovala, zda existuje zavislost mezi konstrukty
UTAUT modelu a zdmérem pouZivat nebo nakoupit kryptoaktiva. U vSech téchto
hypotéz byly taktéz slouceny odpovédi stejnym zptisobem jako u hypotéz ¢. 2 a 6,
a to opétovné z diivodu splnéni predpokladu testu nezavislosti. Testovan nebyl vliv
konstruktu o¢ekavaného rizika, protoZe respondenti v naprosté vétSiné vyjadrovali

souhlas a vzhledem k tomu nebylo mozné splnit predpoklady. DileZité je zminit, Ze
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u hypotéz €. 11, 13 a 15 bylo splnéni predpokladu v tabulce ocekavanych hodnot
hranic¢ni. Ve vSech téchto pripadech se vyskytlo 22 % hodnot menSich neZ pét. Tyto
hodnoty byly primérné odchyleny od pétio 1,33 a pouze jedna hodnota (2,91) byla
mensi nez 3. Ztéchto divodi byl realizovan plnohodnotny vypocet p-hodnoty
i u téchto hypotéz. Stanovené nulové hypotézy jsou nasledujici:

9. Ocekavanavykonnostazamér pouzivat kryptoaktivajsou na sobé nezavislé.

10. Ocekavané usili a zamér pouZzivat kryptoaktiva jsou na sobé nezavislé.

11. Socialni vliv a zamér pouzivat kryptoaktiva jsou na sobé nezavislé.

12. Usnadiiujici podminky a zdmér pouzivat kryptoaktiva jsou na sobé

nezavislé.

13. O¢ekavana vykonnost a zamér nakoupit kryptoaktiva jsou na sobé nezavislé.

14. Ocekavané usili a zamér nakoupit kryptoaktiva jsou na sobé nezavislé.

15. Socialni vliv a zamér nakoupit kryptoaktiva jsou na sobé nezavislé.

16. Usnadnujici podminky a zamér nakoupit kryptoaktiva jsou na sobé nezavislé.

Tabulka 4: Test nezavislosti mezi konstrukty modelu UTAUT a zamérem pouZivat/nakoupit

kryptoaktiva
Hypotéza | Slouceni kategorii P-hodnota Vysledek
(rozmér tabulky)

9 ANO (3x3) <0,001 HO se zamita
10 ANO (3x3) 0,007 HO se zamita
11 ANO (3x3) 0,001 HO se zamita
12 ANO (3x3) <0,001 HO se zamita
13 ANO (3x3) < 0,001 HO se zamita
14 ANO (3x3) 0,040 HO se zamita
15 ANO (3x3) 0,007 HO se zamita
16 ANO (3x3) <0,001 HO se zamita

Nasleduji testy o shodach priméri. Tyto testy zjiStovaly, zda je statisticky
vyznamneé vyS$i zamér nakupu nebo pouZzivani kryptoaktiv u jednotlivych skupin
studentl. Tyto skupiny byly uvnitf déleny dle pohlavi, studovaného oboru
apredchozi zkusenosti. Vzhledem ke zjisSténi Wintera a Dodou (2010) bude

poukazano na vSechny skupiny, u kterych doSlo alesponi vjednom ptipadé
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k multimodalnimu rozdéleni. V téchto piripadech nemusi byt sila t-testu dostatec¢nd,
pokud ale t-test potvrdi rozdil, je vysoce nepravdépodobné, Ze v populaci ve
skutecnosti Zadny rozdil neni. Stejné jako u prechoziho testu bude nejprve
realizovan demonstrativni vypocet prvni hypotézy. Vzhledem k povaze testu jsou
predstaveny hypotézy alternativni. Tyto hypotézy jsou nasledujici:
17.Zamér pouzivat kryptoaktivaje u muzi statisticky vyznamné vyssinez u Zen.
18. Zamér pouzivat kryptoaktiva je u studentli studujicich aplikované védy
asocialni védy statisticky vyznamné vyssi neZz u studentl studujicich
humanitni a prirodni védy.
19.Zamér pouzZivat kryptoaktiva je u studentli se zkuSenosti statisticky
vyznamneé vySsi neZ u ostatnich studentd.
20. Zamér nakoupit kryptoaktiva je u muza statisticky vyznamné vyssi nez
u Zen.
21.Zamér nakoupit kryptoaktiva je u studentd studujicich aplikované védy
asocialni védy statisticky vyznamné vyssi nez u studentl studujicich
humanitni a prirodni védy.
22.Zdmér nakoupit kryptoaktiva je u studentli se zkuSenosti statisticky

vyznamneé vyssi neZ u ostatnich studentd.

Dale je proveden demonstrativni vypocet testového kritéria k prvni hypotéze.

Zbytek hypotéz je pak souhrnné shrnut v tabulce Cislo Sest.

Tabulka 5: Data ziskana ze zaméru pouzivani, tiidéna dle pohlavi

Vybéry Pocet Primér Vybérova smérodatna odchylka
Muzi 69 2,811594 1,275047
Zeny 70 2,614286 1,15837

@2 (69 — 1) * 1,275% + (70 — 1) * 1,1582 182
(1+2) = 69 + 70 — 2 T

2,811 — 2,614
t= ~ (0,955

J (1,482) * (% + 71—0)
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df =(69+70) —2 =137

P-hodnota je na zakladé vypoctl hodnot t a stupnt volnosti nasledujici: 0,171.

Na zakladé tabulkovych hodnot studentova rozdéleni byl urcen kriticky obor
vzhledem k vypoctenym stupnliim volnosti a zvolené hladiné vyznamnosti 5 %

nasledovné: (1,656; ).

Na zakladé vysledkt testového kritéria a urceného kritického oboru (t se nachazi
mimo kriticky obor) nelze zamitnout nulovou hypotézu. Stejny vysledek lze ziskat
z vypoctené p-hodnoty a zvolené hladiny vyznamnosti. U této hypotézy jednotliva
rozdéleni konverguji k normalnimu rozdéleni, a proto by méla byt reliabilita testu
vysoka. Rozdéleni, u nichZ dosSlo k odchyleni od normalniho rozdéleni, nalezi
k hypotézam ¢. 19, 20 a 22. Navzdory tomu se vSak u téchto hypotéz podafilo
zamitnout nulovou hypotézu a jak je jiZ zminéno vyse, pokud t-test odhali rozdil, je

velice nepravdépodobné, Ze by ve skute¢nosti Zadny rozdil neexistoval.

Tabulka 6: Test o shodé pruméri mezi pohlavimi, predchozi zkusenosti, zaméienim studovaného
oboru a zaimérem pouzivat/nakoupit kryptoaktiva

Hypotéza Multimodalni P-hodnota Vysledek
rozdéleni
18 NE 0,089 HO nelze zamitnout
19 ANO 0,001 HO se zamita
20 ANO 0,004 HO se zamita
21 NE 0,214 HO nelze zamitnout
22 NE < 0,001 HO se zamita

Dal$i skupina testii o shodach priméri testovala, zda jsou priméry patiici
odpovédim na otdzky jednotlivych konstruktli modelu UTAUT statisticky vyssi
u muZzl. Odchyleni od normalniho rozdéleni bylo mozné vypozorovatu hypotéz ¢. 3
a 5. Oba vybéry posledni hypotézy jsou silné zeSikmeny. Vzhledem k povaze testu
jsou predstaveny hypotézy alternativni. Tyto hypotézy jsou nasledujici:

23. 0cekavana vykonnost je u muZzi statisticky vyznamné vyssi nez u Zen.
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24. Ocekavané usili je u muzi statisticky vyznamné vysSsi nez u Zen.

25. Socialni vliv je u muza statisticky vyznamné vyssi nez u Zen.

26. Usnadnujici podminky jsou u muzi statisticky vyznamné vyssi nez u Zen.

27.Vnimané riziko je u muzi statisticky vyznamné vyssi nezZ u Zen.

Tabulka 7: Test o shodé prumért mezi pohlavimi a jednotlivymi konstrukty modelu UTAUT

a konstruktem vnimaného rizika

Hypotéza Multimodalni P-hodnota Vysledek
rozdéleni
23 NE 0,507 HO nelze zamitnout
24 NE 0,003 HO se zamita
25 ANO 0,244 HO nelze zamitnout
26 NE <0,001 HO se zamita
27 NE 0,049 HO se zamita

6 Shrnuti vysledkl a diskuse

V této praci byl proveden kvantitativni vyzkum, jehoZ zamérem bylo odhalit
determinujici faktory prijeti kryptoaktiv.K ziskani dat byl pouZit dotaznik, ktery byl
CastecCné prevzat z prace vyzkumu Ariase et al. (2019). Tento prevzaty dotaznik
vychazi z velké ¢asti z modelu UTAUT. Z distribuce dotaznikového Setieni bylo
ziskano celkem 139 korektné vyplnénych dotaznikii. VétSina respondentli byla
ziskana prostrednictvim platformy Google Forms. Sekundarné sbér dat probéhl na
ptidé Prirodovédecké a Filozofické fakulty Univerzity Hradec Kralové. Odpovédi
byly ziskavany od studentdi vysokych $kol na tizemi Ceské republiky. U této
zkoumané populace dle vyzkumu agentury STEM/MARK (2022) dochazi

k nejvétsimu prijeti kryptoaktiv.

Prvni dvé skupiny testli odhalovaly zavislost mezi dvéma proménnymi. Prvni
skupina testl ovérovala, zda existuje zavislost mezi zamérem uZiti nebo nakupu
a proménnymi prijem, pohlavi, predchozi zkuSenostazaméreni studovaného oboru.
Zavislost byla odhalena u obou zaméri a piredchozi zkusenosti. Také se prokazala

zavislost mezi pohlavim a zamérem nakupu néjakého kryptoaktiva. Druha skupina
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testli ovérovala, zda existuje zavislost mezi konstrukty UTAUT modelu a zAmérem
pouzivat nebo nakoupit kryptoaktiva. Zavislost byla odhalena u vS§ech hypotéz. U ti{
hypotéz byl mirné poruSen predpoklad v tabulce ofekavanych hodnot. BliZsi
informace ohledné tohoto porusSeni lze nalézt v predchozi kapitole. VétSinu
ziskanychvysledki zavislosti konstruktd UTAUT modelu potvrzuji i vyzkumy Ariase
et al. (2019), Ebizie et al. (2022) a Jurate (2014), ktery se jako jediny zaméroval
pouze na Bitcoin. Rozpor je moZné najit u socidlniho vlivu, u kterého byla ve vSech
vyzkumech signifikantni zavislost zamitnuta. Moznym vysvétlenim muZe byt
rozdilna lokace respondentt, jelikoZ zminéné vyzkumy sbiraly data na dzemi
Spanélska, Nigerie a posledni vyzkum ziskaval respondenty celosvétové. Mimo
vyzkum z Nigerie p-hodnota nevzrostla nad 0,3. Pouze v Nigerii byla p-hodnota
rovna 0,76 az tohotolze usuzovat, Ze socialni vliv zavisii na lokaci vyzkumu. DalSim
moznym vysvétlenimje vliv ¢asu, jelikoZ nalada na trhu kryptoaktivje v ¢ase zna¢né

proménliva.

Posledni dvé skupiny testli odhalovaly, zda existuji rozdilné priméry v odpovédich
u jednotlivych vybérli z populace. VSechny testy probéhly v souladu se zjiSténimi,
ktera poskytl Winter a Dodou (2010) ve svém vyzkumu. Treti skupina testl
ovéfovala, zda je statisticky vyznamné vyssi zamér nakupu nebo pouZivani
kryptoaktiv u jednotlivych skupin. Tyto skupiny byly uvnitt déleny dle pohlavi,
studovaného oboru a predchozi zkusSenosti. Byl zjiStén statisticky vyznamné vyssi
zameér nakupu a pouzivani u studentl s predchozi zkusSenosti. Také byl zjiStén
vyznamné vyss$i zameér ndkupu u muzi. Toto zjiSténi je v souladu se zjiSténim
vyzkumné agentury STEM/MARK (2022). Tato agentura prezentovala pouze
vysledky a nebylo moZné ovérit metodu nebo pripadnou silu vypoctu. Tento
vysledek agentury a vyzkumu v této praci je taktéz v souladu s vySe potvrzenou
zavislostimezi pohlavimia zdmérem nakoupitkryptoaktiva.Posledni ¢tvrta skupina
ovérovala, zda jsou praméry pattici odpovédim na otazky tykajici se jednotlivych
konstruktli modelu UTAUT statisticky vy$$iu muzi. Bylo potvrzeno, Ze ocekavané
usili, usnadnujici podminky a vnimané riziko je u muzi statisticky vyznamné vyssi

nez u Zen. U vnimaného rizika je lepSi vysledek interpretovat jako statisticky
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vyznamneé niz$ineZ u Zen. Tento rozdil mezi formulaci hypotézy pro test a naslednou

realnou interpretaci je zpisoben kddovanim jednotlivych odpovédi.
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7 Zaveéry a doporuceni

Prace byla zamérena na oblast kryptoaktiv. Vzhledem ktomu, Ze informacni
management je védou zamérenou na zpracovani informaci (Doucek 2010), cilem
prace bylo provedeni a vyhodnoceni Setfeni prijeti kryptoaktiv mezi mladymi
dospélymi. Tento cil se napliioval postupnymi kroky. Prvnim krokem byl detailni
popis definované domény. Tento popis se nezaobiral pouze technickou strankou
véci, ale byl podan i piehled o jednotlivych mozZnostech nakupu a problematickém
nazvoslovi. DalSim krokem byl detailni popis toho, jak vypadd marketingovy
vyzkum a testovani hypotéz. Poslednim krokem byl popis dat ziskanych
z dotaznikového Setieni, vypocet statistickych hypotéz a shrnuti vysledkad.

Vytvareni dotaznikového Setieni, jeho distribuce a vyhodnoceni probihaly na
zakladé poznatkil zteoretického ramce prace. Vyzkum odhalil, Ze predchozi
zkuSenost ma pozitivni vliv na zdméry nakupu a uzivani kryptoaktiv. Také byla
prokazana zavislost mezi ndkupem a jednotlivymi pohlavimi. DalSim dulezitym
zjiSténim je zavislost mezi zdméry ndkupu, uZivani a jednotlivymi konstrukty
modelu UTAUT. Dale byl potvrzen vyznamné vys$i zdmér ndkupu a pouZzivani
ustudenti s predchozi zkuSenosti a vyznamné vys$i zdmér ndkupu u muzd.
Konstrukty oc¢ekavaného usili a usnadnujicich podminek jsou vyznamné vysSsi
umuzl a konstrukt o¢ekavaného rizika je vyznamné vyssi u zen. Vysledky odhaluji,
Ze budouci uZivatelé a vlastnici kryptoaktiv budou nejcastéji muzi s predchozi
zkuSenosti a pozitivhim o¢ekavanim funkénosti. Vysledky se shoduji s vyzkumy
Ariase et al. (2019), Ebizie et al. (2022), Jurate (2014) a také s vysledky vyzkumné
agentury STEM/MARK (2022). Navzdory prvnim tfem zminénym vyzkumim byla
vtéto praci zjiSténa zavislost mezi konstruktem sociadlniho vlivu a zdmérem

uziti/nakupu.

Ve vyzkumu lze v budoucnu pokracovat nasledujicim smérem. Vysledky bude
vhodné zpresnit navySenim poctu respondentd, jelikoZ poté budou u nékterych
hypotéz ziskany reliabilnéjsi vysledky. Pfi vétSim poctu respondentl je mozné

atomizovat respondenty do vice kategorif a presnéji tim urcit determinujici vlivy
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prijeti a uzivani kryptoaktiv. Testy by bylo také vhodné pro pristi vyzkum obménit
a vyuzit ryze neparametrickych testli. Zajimavé by tak mohlo byt porovnani
vysledkili mezi pouZitym t-testem a Mann-Whitney-Wilcoxon testem. Detailné;jsi
pohled na danou problematiku prijeti mohou také poskytnout hloubkové rozhovory
s neuzivateli a uzivateli kryptoaktiv, jelikoZ kombinace kvantitativni a kvalitativni
metody eliminuje nedostatky plynouci z uZiti pouze jedné metody. Limity studie
jsou, ze vysledky jsou platné pouze pro danou populaci a vyhodnoceni dat
neprobéhlo metodami, které se pro modely prijeti standardné uzivaji, ale pouze
metodami béZnymi pro bakalarské studium. Z tohoto dlivodu analyza vzajemnych
vztahli proménnych a jejich soucasny efekt na vysvétlujici proménou zkoumany

nebyly.
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