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1. Uvod

V oblasti podnikovych technologii jsou systémy planovani podnikovych zdrojt (dale
jen ERP) nepostradatelnymi nastroji, které podporuji produktivitu a strategické fizeni or-
ganizace. Tato prace ma za kol proniknout do spletitého svéta systéma ERP, zkoumat
jejich zédkladni charakteristiky, provozni odli§nosti v sou¢asném podnikatelském pro-
stiedi stfednich a velkych podnikt ¢i korporaci.

Prechod ze legacy systému na nové cloudové feseni je jednim z klicovych kroku,
kterym mnohé firmy v soucasné dobé¢ Celi v ramci digitalni transformace. Prace bude
zkoumat aspekty tohoto prfechodu s ohledem na zmény firemnich procest, spravy a pro-
vozovani infrastruktury, a také pfistup k architektuie ERP systému a jeho integracnim
schématim. Vysledkem prace bude vytvoreni souboru doporuceni a rozhodovaci meto-
diky, ktera by firmam usnadnila ptechod z legacy systému do cloudu.

Prvni cast prace bude vénovana teorii a bude vypracovana formou literarni reSerSe
z dostupnych ovéfenych zdroju. Piedstavi zakladnich informace a role ERP, piehledné
vysvétli architekturu téchto systému, definuje vyhody a nevyhody v nasazeni systému
formou on-premise (lokalné v podniku) nebo cloud (u poskytovatele sluzby). Tento zis-
kany ptehled bude nezbytnym tivodem pro dosazeni cile v druhé Casti prace.

Druha Cast bude odrazet praktické doporuceni, jakym zptisobem postupovat pii sku-
te¢ném rozhodovani o modelu nasazeni ERP systému (on-premise vs. cloud). Cilem bude
zaméfit se na konkrétni stfedni, veétsi podnik nebo korporaci a se sezndmit pozorovanim
se soucasnym ERP (on-premise a legacy), jeho provozem, udrzbou a zdkladni firemni
procesy. Na zakladé téchto pozorovani bude provedena analyza, ktera bude mit za cil
navrhnout metodiku posuzovani vhodnosti cloudovych feseni pro provoz ERP systému,
zejména s ohledem na zmeény ve spraveé a provozovani infrastruktury, integracni schémata
a zékladni obchodni procesy. Prace poskytne metodiku a aplikované feSeni, jakym se fidit
pfi rozhodovani o modelu nasazeni ERP systému.

Hlavnim cilem prace je pfipravit metodu, nastroj, ktery bude firmam pomahat pii
zvazovani vstupnich faktort a pfi identifikaci hlavnich vyzev spojenych s pfechodem na
cloudové feseni. Cilem je poskytnout firmam nebo IT specialistim komplexni pohled na
problematiku a nabidnout prakticka feSeni pro usnadnéni transformacniho procesu v

praxi.



2. Enterprise Resource Planning (ERP)

Smyslem systému pro planovani podnikovych zdroja (dale v textu jen ERP) je inte-
grace jednotlivych podnikovych funkci do jedné konzistentni databaze. Mezi klicové
funkce (procesy) typicky patii logistika, vyroba, personalistika a ekonomika. Podniky pak
vyuzivaji tuto databazi pro rozhodovani na vSech trovni fizeni, a to od operativni az po
strategickou. (Tvrdikova, 2008)

Systémy ERP si lze ptedstavit bud’ jako samostatné aplikace, které zastavaji v pod-
niku né&jakou specialni funkci pro kazdou Cast procest podniku, jsou mezi sebou navza-
jem propojeny a spolecné pak tvori centralni databazi, anebo se muze jednat o jeden pa-
rametrizovatelny software, ktery je schopen pokryt vS§echny procesy podniku a zobrazo-
vat vS§echna data v redlném case. (Basl & Blazicek, 2012)

Je to tedy komplexni softwarova platforma, kterou podniky pouzivaji k fizeni kazdo-
dennich obchodnich ¢innosti, jako je uCetnictvi, zadavani zakazek, fizeni projektd, fizeni
rizik spolu s dodrZzovanim predpist a provoz dodavatelského fetézce. Klicovym cilem
ERP je usnadnit tok informaci mezi v§emi obchodnimi funkcemi uvnitt hranic podniku a
fidit spojeni s vné&j§imi zainteresovanymi stranami. Systémy ERP mohou automatizovat
a podporovat fadu administrativnich a provoznich podnikovych procest v riznych odveét-
vich, vCetné liniovych, zakaznickych, administrativnich a aspekti spravy majetku pod-
niku. Kromé toho poskytuji manazertiim rychle kritické mezioborové informace o vykon-
nosti podniku, coz vyrazné zvySuje jejich schopnost v€as pfijimat lepsi rozhodnuti. (Se-

bayang et al., 2021)



3. Provoz ERP systému

3.1. Infrastruktura ERP

Ttiurovinova architektura systéma ERP (IBM, c2024) predstavuje strukturovany pfi-
stup k navrhu systému, ktery zahrnuje prezentacni, aplikacni a datovou uroven (viz obra-
zek 1). Tento architektonicky model je navrzen tak, aby podporoval modularitu, Skalova-

telnost a udrzovatelnost.

Obrazek 1: Vizualizace tiivrstvé aplikacni architektury

Trivrstva aplikacni architektura
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Prezentacni vrstva nebo také vrstva uzivatelského rozhrani je nejvyssi vrstvou archi-
tektury systému ERP. Zaméfuje se na poskytovani uzivatelsky ptivetivého prostiedi tim,
ze prezentuje informace uzivatelim a shromazduje jejich vstupy prostiednictvim roz-
hrani, jako jsou webové prohlizeCe, desktopové aplikace nebo mobilni aplikace. Tato
vrstva zahrnuje komponenty, jako jsou formulafe, nabidky, ovladaci panely a sestavy,
které jsou navrzeny tak, aby usnadfiovaly intuitivni navigaci a interakci. Jejim hlavnim
ukolem je zajistit efektivni komunikaci mezi uzivateli a systémem ERP a poskytovat zpét-
nou vazbu na zakladé akci a pozadavku uzivateld. (Amini & Abukari, 2020)

Aplikacéni vrstva, znama také jako vrstva obchodni logiky, slouzi jako stfedni vrstva
architektury systéma ERP. Je v ni umisténa zakladni obchodni logika a zpracovatelské

funkce odpovédné za provadeéni obchodnich pravidel, pracovnich postupt a transakci.
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Tato vrstva zapouzdiuje funkce, jako je ovérovani dat, vypocCty, manipulace a rozhodo-
vani na zakladé pozadavkid systému a obchodnich procest. Organizuje operace, jako je
zpracovani objednavek, sprava zasob, financni transakce a fizeni lidskych zdroji. Fun-
guje jako prostfednik mezi prezentacni a datovou vrstvou, pfijima pozadavky z prezen-
tacni vrstvy, provadi operace obchodni logiky a podle potfeby komunikuje s datovou vrst-
vou za ucelem nacteni nebo ulozeni dat. (Amini & Abukari, 2020)

Datova vrstva, oznaCovana také jako databazova vrstva, tvoti spodni vrstvu architek-
tury systému ERP. Jejim hlavnim tkolem je spravovat uklddani, organizaci a vyhleddvani
dat potfebnych pro systém ERP. Tato vrstva se obvykle sklada zjedné nebo vice relanich
databazi nebo jinych mechanismt pro ukladani dat, v nichz se ukladaji a udrzuji struktu-
rovana data. Jsou v ni ulozeny datové entity, jako jsou zaznamy o zakaznicich, informace
o produktech, udaje o zaméstnancich, zdznamy o transakcich a nastaveni konfigurace
systému. Datova vrstva zajistuje integritu, konzistenci, bezpecnost a Skalovatelnost dat a
poskytuje mechanismy pro piistup k datim, jejich vyhledavani, modifikaci a mazani.
(Amini & Abukari, 2020)

Obecné je tedy potieba pro provoz tiivrstvych ERP aplikaci, bez ohledu na to, kde
jsou provozovany, ndsledujici vybaveni:

e Prezentacni vrstva: Zafizeni, jako jsou pocitace, tablety nebo chytré tele-
fony s kompatibilnimi webovymi prohlize¢i nebo aplikacemi pro interakci s
uzivatelskym rozhranim systému ERP.

e Aplikacni vrstva: Servery schopné hostit aplikacni logiku a obchodni pro-
cesy systému ERP. Tyto servery by mély mit dostate¢ny vypocetni vykon,
pamét a sitové pripojeni, aby mohly zpracovavat pozadavky uzivateld, pro-
vadét obchodni logiku a komunikovat s datovou vrstvou.

e Datova vrstva: Systém spravy databiazi (DBMS) nebo databazovy server pro
ukladani a spravu dat pozadovanych systémem ERP. Datova urover by méla
mit odpovidajici kapacitu ulozisté, spolehlivost a vykon, aby podporovala po-
tieby organizace v oblasti dat.

Pro provoz této architektury je potfeba vybudovat i sitovou infrastrukturu, ktera pro-
poji vSechny cCasti tiivrstvé architektury, jako jsou smérovace, prepinace a firewally, aby
byla zajisténa bezpecna a spolehliva komunikace mezi prezentacni, aplikacni a datovou

drovni.
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3.2. Moznosti nasazeni

3.2.1. On-premise

Tradi¢ni formou provozovani ERP systému je on-premise, nebo taky on-prem ¢i lo-

kalni, z ¢ehoz 1ze odvodit, Ze on-premise software je nainstalovan lokalné na pocitacich

a serverech podniku. K implementovanym funkcim softwaru lze obvykle ptistupovat pro-

sttednictvim klientskych komponent nainstalovanych na pocitaci klienta. K nékterym

funkcim a vlastnostem on-premise mohou pfistupovat webové prohlizece. (Al Hayek &

Abu Odeh, 2020)

Podniky tedy maji ve vlastni spravé hardware i1 software a tento model nasazeni vy-

zaduje nasledujici:

Hardware: Podniky musi investovat do vlastnich servert, tlozist a sitového
vybaveni.

Softwarové licence: Podniky si musi zakoupit licence serverové (naptiklad
Windows Server), databazové (MS SQL), klientské a licence pro samotné
ERP.

IT pracovniky: Pro spravu a udrzbu systému ERP, vCetné provadéni aktua-
lizaci, zalohovani, monitoring a feSeni problému, je zapotiebi specializovany
IT tym.

Prostory: Pro umisténi servert a dalsiho hardware spojeného s provozem
vlastni infrastruktury je nezbytné zajisténi odpovidajicich prostor, které musi
byt vybaveny chladicimi systémy a odpovidajicimi zaloznimi zdroji elek-
trické energie (UPS, diesel agregaty) pro pfipad vypadku sit€. V nékterych
ptipadech, pokud je dostupnost ERP kritickd pro jejich Cinnost, maji dalsi
prostory s identickou konfiguraci jako zalozni infrastrukturu pro pfipad za-
vaznym problémim na primarni lokalité, které by ohrozily chod spolecnosti
na del$i dobu.

Bezpecnostni opatieni: Podniky musi zajistit nejen fyzické zabezpeceni pro-
stor (serverovych mistnosti, datovych center), ale také neustdle zdokonalovat

zabezpeceni proti kybernetickym utokam.

12



Vyhody on-premise provozu:
e Rizeni: Podniky maji plnou kontrolu nad svymi systémy ERP, od procesu
implementace az po kazdodenni provoz a aktualizace.
e Prizpusobeni: Je zde vétsi prostor pro pfizpisobeni a integraci s jinymi lo-
kalnimi systémy.
e Vlastnictvi dat: Veskera data zistavaji v prostorach podnika, které maji kon-
trolu nad citlivymi daty, jez jsou pod pfisnymi pozadavky na dodrzovani

pravnich predpisa.

Mezi nevyhody on-premise provozu se fadi:

e Vysoké pocatecni naklady: Je tfeba vynalozit znacné kapitalové vydaje
na hardware, softwarové licence a vybudovani potfebné infrastruktury.

e Prubézna udrzba: Vyzaduje kvalifikovany personal IT, ktery spravuje a
zajistuje bezproblémovy chod systému, a to mize zvySit provozni na-
klady.

o Skalovatelnost: MdZe byt vyzadovan dal§i hardware a miZe byt méné
flexibilni nez alternativy zalozené na cloudu.

e Zotaveni po havarii (Disaster Recovery): Spolecnost je odpovédna za
vyvoj a udrzbu vlastnich feSeni pro obnovu po havarii a zalohovani. Udr-

zovani téchto feSeni mize byt naro¢né a nakladné.

On-premise feSeni ERP nabizeji podnikiim vysokou miru kontroly a pfizpisobeni za

cenu vyssich pocatecnich kapitalovych vydaji a odpovédnosti za prubéznou adrzbu.

3.2.2. Cloud

Opakem on-premise provozovani ERP je pak cloudové nasazeni, kdy jsou vypocetni
sluzby uzivateli dorucovany pies internet.

Cloudy maji specifickou pétivrstvou strukturu. K vytvoreni aplikace je nutna in-
frastruktura slozena ze tii vrstev: hardwaru, operac¢niho systému a softwarové infrastruk-
tury cloudu. Hardware — HaaS (Hardware jako sluzba) je nejnizsi vrstva, ktera poskytuje
zakladni vykonovou kapacitu zakaznikovi nebo vyvojati softwaru. Operacni systém by

meél byt vhodny pro vytvoreni cloudového prostedi. Softwarova infrastruktura cloudu je
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soubor nastroji nezbytnych pro spravu vykonové kapacity — IaaS (Infrastructure as a Ser-
vice) a diskového prostoru — DaaS (Data Storage as a Service) a také komunikace — CaaS
(Communication as a Service). Ctvrtou vrstvu pak vyvojaii softwaru vyuzivaji jako soft-
waroveé prostiedi pro tvorbu softwaru v cloudu. Muze se jednat o PaaS (Platform as a
Service). Zakaznici vyuZzivaji patou vrstvu, kterou je cloudova aplikace. Muze to byt SaaS
(Software as a Service). (Lenart, 2011)

V ptipadé cloud feSeni je potfeba nejdiive zvolit vhodny model cloudového nasazeni
(typ architektury cloud computing), kde se bude cloudova sluzba implementovat. Rozli-
Suyjeme tyto hlavni modely cloud computing, které se lisi predevsim vlastnictvim, veli-
kosti a pfistupem. (M.kannan et al., 2018)

a) Private cloud (soukromy cloud)

b) Public cloud (vetejny cloud)

¢) Hybrid cloud (hybridni cloud)

d) Community (komunitni cloud)

Soukromy cloud je vypocetni sluzba, ktery neni pfistupna vefejnosti, ale jen vybra-
nym uzivatelim. Uzivatelé privatnich cloudu vlastni celé zatizeni cloudového centra, mo-
hou kontrolovat, kde je jejich program spustén, a mohou rozhodovat o tom, ktefi uzivatelé
mohou cloudové sluzby vyuzivat. Sluzba privatniho cloudu slouzi predev§im podnikim
a organizacim, kde je hlavnim cilem zajistit vyssi Groven zabezpeCeni z divodu ochrany
citlivych dat a osobnich idajii prostiednictvim fizeni uzivatelského rozsahu a sitovych
omezeni. Typy sluzeb poskytovanych privatnimi cloudy mohou byt také riznorodé. Pri-
vatni cloud muZe poskytovat nejen sluzby IT infrastruktury, ale také podporovat cloudové
sluzby, jako je aplika¢ni a middlewarové provozni prostiedi, napt. cloudové sluzby inter-
niho informacniho systému fizeni (IMS). (Huawei Technologies Co., Ltd., 2023) Model
1ze pouzit pro podnikové aplikace, jako je SaaS ERP, a tak snizit kapitalové vydaje. (Le-
nart, 2011)

Verejny cloud je sluzba poskytovana tfeti stranou uzivatelim prostiednictvim verej-
ného internetu. Cloudové prostfedi je tak pfistupné neomezené verejnosti. Poskytovatelé
vefejnych cloudovych sluzeb mohou zaji§tovat instalaci, spravu, nasazeni a udrzbu IT
zdroju ve vSech aspektech, tedy od aplikaci a softwarovych provoznich prostiedi az po

fyzickou infrastrukturu. Koncovi uzivatelé dosahuji svych cilt prostiednictvim sdilenych
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IT zdroju a plati pouze za zdroje, které vyuzivaji. Uzivatelé tak ziskavaji IT sluzby rela-
tivné ekonomickym zptiisobem bez pocatecnich investic do IT infrastruktury a digitali-
zace. (Huawei Technologies Co., Ltd., 2023) Tento model je preferovin podniky s vice
pobockami nebo mezinarodnimi korporacemi a je vhodny 1 pro obchodni aplikace jako
tradi¢ni systém ERP. Pro maly nebo stfedné velky podnik je vefejny cloud pfilezitosti,
jak mit k dispozici flexibiln€jsi a dostupnéjsi IT systémy. V dob€ prosperity nebo rustu
podniku je mozné zvysit vykonovou kapacitu IT prostiedi. V dobach krize maze podnik
snizit rozsah vyuzivanych zdroji nebo sluzeb. Piiklady vefejnych cloudt jsou napi: Ama-
zon Elastic Cloud Compute (E2C), Google Apps Engine a Microsoft Azure. (Lenart,
2011)

Hybridni cloud je kombinaci sluzeb privatniho a vefejného cloudu s jednim nebo
vice body interakce mezi témito prostiedimi. Cilem je vytvorit dobfe regulované prostiedi
pro spravu hybridniho cloudu, které dokaze integrovat sluzby a data z riznych modelt
cloudu a vytvorit tak jednotné, automatizované a dobie spravované vypocetni prostiedi.
(Kirsch et al., 2012)

Vetejné 1 soukromé cloudy maji své nevyhody. Kompromisnim cloudem je komu-
nitni cloud. Jak nazev napovida, jedna se o cloudovou platformu vlastnénou komunitou,
nikoliv podnikem. Komunitni cloud zpravidla patfi urcité skupiné podnikd, alianci insti-
tuci nebo praumyslovému sdruzeni a zpravidla také slouzi stejné skupiné, alianci nebo
sdruzeni. Pokud jsou nekteré organizace uzce propojeny nebo maji spole¢né (i podobné)
potieby v oblasti IT a vzajemné si daveéruji, mohou si spolecné vybudovat a navzijem
provozovat komunitni cloud, sdilet infrastrukturu a vyuzivat vyhod cloud computingu.
(Huawei Technologies Co., Ltd., 2023) Komunitni cloud tedy lze pouzit napiiklad pro

komunikaci mezi tymy, takzvané groupware aplikace. (Lenart, 2011)

Jakmile je zvolen vhodny typ architektury cloud computingu, vybira si podnik dro-
venl cloudové sluzby. VétSina sluzeb cloud computing spada do tii hlavnich kategorii
(Microsoft, c2024a):

a) IaaS (Infrastructure as a Service)

Jedna se o nejzakladnéjsi kategorii sluzeb cloud computingu. Pomoci infrastruk-

tury jako sluzby (IaaS) si organizace pronajme od poskytovatele cloudu IT in-
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b)

frastrukturu, jako jsou servery a virtualni pocitace, ulozisté, sité a operacni sys-
témy. Migrace infrastruktury organizace na IaaS pomuze omezit usetfit naklady
na hardware (4drzba mistnich datovych center). Udrzbu hardware zajistuje po-
skytovatel, ktery soucasné ruci za rychlou napravu v pripadé selhani serveru ¢i
jiné komponenty. Sluzba je velmi flexibilni, uzivatel IaaS miize pronajaté zdroje
uzivat dle vlastnich potieb, napt. na né instalovat ucetni software, konfigurovat
a spravovat vlastni software vCetné operacnich systému, middlewaru a aplikaci.
(Microsoft, c2024b)

PaaS (Platform as a Service)

Nachdézi se uprostred ttivrstvé sluzby cloud computingu a je ¢asto oznacovana
jako "cloudovy operacni systém". Je urCena zejména pro vyvojare. Poskytuje
koncovym uzivatelim internetové prostedi pro vyvoj aplikaci, véetné rozhrani
pro programovani aplikaci a operacnich platforem, a podporuje riizné softwa-
rové/hardwarové zdroje a nastroje potrebné pro cely zivotni cyklus aplikaci od
jejich vytvoreni az po provoz. Na vrstvé PaaS poskytuji poskytovatelé sluzeb
zapouzdiené IT schopnosti nebo nekteré logické zdroje, jako jsou databdze, sou-
borové systémy a dalsi operacni prostiedi aplikaci. Mezi priklady produktt PaaS
se tadi napf. cloud pro vyvoj softwaru DevCloud od spolecnosti Huawei,
Force.com od spolecnosti Salesforce a Google App Engine spolecnosti Google.
(Huawei Technologies Co., Ltd., 2023)

SaaS (Software as a Service)

Jde o nejbéznéjsi sluzbu cloud computingu, ktera se nachazi na vrcholu tfiurov-
nového systému cloud computingu. Uzivatel za pravidelny poplatek pouziva
software na internetu prostfednictvim standardniho webového prohlizece. Po-
skytovatelé cloudovych sluzeb jsou zodpovédni za celkovou bezpecnost, udrzbu
a spravu softwarovych a hardwarovych zafizeni, operacni systém a bezpecnost,
ale i o aktualizaci a celkovou udrzbu daného software lezi na poskytovateli. SaaS
sluzba zkracuje uzivatelim Cas potfebny k instalaci a udrzbé softwaru a snizuji
naroky na jejich dovednosti, muze snizit poplatky za licence softwaru. Tyto

sluzby jsou urCeny jak pro bézné uzivatele, jako je Kalendar Google a Gmail,
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tak pro podnikové skupiny, kterym pomahaji se mzdovymi procesy, fizenim lid-
skych zdroja, spoluprace, fizenim vztaha se zakazniky a obchodnimi partnery.

(Huawei Technologies Co., Ltd., 2023)

3.3. Posouzeni moznosti provozovani ERP (SWOT analyza)

Pfi rozhodovani, zda nasadit EPR jako on-premise nebo cloud model, je vhodné
nejdiive posoudit obé feseni, k Cemuz muze velmi vhodné poslouzit SWOT analyza.
SWOT je zkratka pro silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. SWOT je jedno-
duchy model, ktery 1ze aplikovat pro zhodnoceni silnych a slabych stranek organizace,
projektu ¢i v tomto piipad€ zdméru a také jeho mozné prilezitosti a hrozby. Podle definice
jsou silné (S—z anglického ,,Strength®) a slabé (W-z anglického ,,Weakness*) stranky
vnitinimi faktory, nad nimiz mé organizace urcitou miru kontroly. Dale jsou podle defi-
nice piilezitosti (O—z anglického ,,Opportunity*) a hrozby (T—z anglického ,, Threat™) mé-
feny jako vnéj$i faktory, nad nimiz organizace v podstaté nema kontrolu. (Dubey et al.,
2018)

SWOT analyza se fadi mezi nastroje strategického planovani, ktery 1ze také pouzit
pro vybér nejvhodnéjsiho IT feSeni na zéklad¢ identifikace a vyhodnoceni vnitinich sil-
nych a slabych stranek a vnéj§ich prilezitosti a hrozeb. (Dubey et al., 2018)

Silné stranky jsou interni atributy a zdroje feSeni, které poskytuji konkurencni vy-
hodu, jako jsou pokrocilé funkce, uzivatelsky privetivé rozhrani, pokrocilé zabezpeceni
nebo kompatibilita se stavajicimi systémy. Slabé stranky jsou vnitini omezeni feSent,
kterd mohou branit jeho vykonu. Mohou jimi byt nedostate¢na Skéalovatelnost, omezena
podpora nebo problémy s integraci, ale i vysoké provozni néklady. Toto hodnoceni po-
maha pochopit moznosti feSeni a identifikovat oblasti, které mohou vyzadovat zlepSeni
nebo zvazeni. (Dubey et al., 2018)

Ptilezitosti a hrozby jsou vngjsi faktory, které mohou ovlivnit uspéSnost posuzova-
ného IT feSeni. Prilezitosti jsou pfiznivé podminky ve vnéj§im prostiedi, které lze vyuzit,
jako jsou trzni trendy pfiznivé pro dané feSeni, technologicky pokrok, ktery rozsifuje
funk¢nost, nebo rostouci poptavka po specifickych schopnostech v informacnich techno-
logiich. Hrozby jsou vngjsi problémy, které by mohly ohrozit tspéch tfeSeni, napiiklad
nové konkurenc¢ni technologie, zmény v regulaci nebo potencialni bezpecnostni zranitel-

nosti. Analyzou téchto vnéjsich faktori mohou podniky vypracovat strategie pro vyuziti
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prilezitosti a zmirnéni hrozeb, které vedou ke kvalifikovan€j§imu rozhodovani a efektiv-

nimu vybéru nejvhodnéjsiho IT feseni. (Dubey et al., 2018)

Jak jiz bylo zminéno vySe, SWOT analyzu je tedy mozné pouzit i pfi posuzovani

modelt nasazeni ERP systému v podniku, jako zdklad pro hodnoceni jednotlivych vari-

ant. Konkrétni aplikovani SWOT analyzy na model on-premise a cloud se vénuji nasle-

dujict kapitoly 3.3.1a 3.3.2.

3.3.1. On-premise
Na zakladé nastudovani principu SWOT analyzy v dostupnych zdrojich (Dubey et

al., 2018) byla vypracovdna SWOT analyza, viz obrdzek 2. Stanovené faktory a jejich

vysvétleni je ddle v textu pod obrazkem 2.

Obrdzek 2: SWOT On-premise

Interni

Externi

UziteCné

Skodlivé

Silné stranky

Kontrola a pfizplsobeni
Zabezpeceni

Off-line provoz

Soulad s predpisy
Podpora starSich
systémi

Slabé stranky

Vysoké pocatecni
naklady

Udrzba a sprava
Skalovatelnost
Obnova po havarii
Zpozdéni v inovacich

* Hybridni feSeni

« Rizeni ndkladi

» Technologicky pokrok

* Suverenita dat

Hrozby

Cloud

Kybernetické hrozby
Omezené zdroje
Zastaravani
Prirodni katastrofy

Zdroj: Vlastni tvorba
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Silné stranky:

Kontrola a pfizpisobeni: Infrastruktura on-premise nabizi dplnou kontrolu
nad hardwarem, softwarem a spravou dat, to umoziuje pfizptisobeni konfi-
gurace a optimalizace konkrétnim potfebam podniku.

Zabezpeceni: Fyzicka kontrola nad servery muze posilit bezpecnostni opat-
feni a zajistit tak, aby citlivd data byla uchovdvéana na konkrétnich mistech a
podléhala internim bezpecnostnim nafizenim podniku.

Off-line provoz: Vzhledem k tomu, Ze on-premise software vyuziva lokalni
sit neni tak zcela zavisly na internetovém piipojeni. V pfipadé vypadku na
strané poskytovatele pak neni ovlivnén provoz.

Soulad s predpisy: Snadngjsi splnéni regulacnich pozadavku, které nafizuji
ukladani dat na misté nebo v urcitych geografickych lokalitach.

Podpora starSich systémt: Lepsi podpora starSich systému a aplikaci, které

nelze snadno migrovat do cloudu.

Slabé stranky:

Vysoké pocatecni naklady: Znacné pocatecni investice do vybudovani odpo-
vidajici infrastruktury (hardwaru, softwaru a potfebnych prostor).

Udrzba a sprava: Lokalni feSeni vyZaduje prib&znou Gdrzbu, aktualizace a
spravu. To vyzaduje kvalifikovany tym IT, ktery ne kazda spoleCnost ma
k dispozici. Takze je pak nutny nabor téchto zdroju, tim dochazi ke zvySeni
nakladi spojené s jejich mzdami.

Skalovatelnost: Skalovani maze byt pomalé a nakladné, protoze vyzaduje na-
kup a instalaci dalsiho hardwaru.

Obnova po havdrii: Vlastni feSeni obnovy po havarii mohou byt nakladna a
slozita ve srovnani s alternativami zalozenymi na cloudu.

Zpozdéni v inovacich: Pomalejsi zavadéni novych technologii kviili nutnosti

kapitdlovych investic a fyzické instalace.

Prilezitosti:

Hybridni feSeni: Integrace s cloudovymi sluzbami muze poskytnout to nej-
lepsi z obou svéth, vyuzit flexibilitu cloudu a zaroven zachovat kontrolu nad

zékladnimi operacemi.
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Rizeni nakladd: Optimalizace a zlep$eni efektivity mohou dlouhodobé sniZit
celkové ndklady.

Technologicky pokrok: Rozvoj hardwaru a softwaru muze zvysit vykon, bez-
pecnost a efektivitu.

Suverenita dat: ZvySeny regulacni diraz na suverenitu dat a ochranu sou-

kromi muze pro ne€ktera odvétvi zvysit atraktivitu on-premise feseni.

Hrozby:

Cloud: Stale vétsi rozsireni cloudovych sluzeb mize snizit atraktivitu on-pre-
mise feSeni diky jejich flexibilite, Skalovatelnosti a nakladové efektivité.
Kybernetické hrozby: lokalni infrastruktura mize byt cilem sofistikovanych
kybernetickych utokt, pokud neni fadn€ zabezpecena.

Omezené zdroje: Obtize s naborem a udrzenim kvalifikovanych IT odbornika
pro spravu slozitych on-premise prostredi.

Zastaravani: Rychly technologicky pokrok muze zpusobit zastarani stavaji-
ciho hardwaru a softwaru, coz vyzaduje ¢asté aktualizace.

Pfirodni katastrofy: Fyzicka infrastruktura je nachylna k poskozeni pfirod-
nimi katastrofami, coz muze vést k vyznamnym vypadkiim a ztraté dat bez

fadnych plani obnovy po havarii.
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3.3.2. Cloud
V nalezenych zdrojich (Gundu et al., 2020; Masrom & Rahimli, 2015; Trifonova,

2014) zabyvajicich se SWOT analyzou cloud feSeni, jsou hlavni kritéria vesmés stejna az

na par drobnych odchylek. Vybér faktorti dal za vznik SWOT analyze viz obrazek 3 a

jejich vycet a strucny popis je uveden dale v textu pod obrazkem 3.

Obrdzek 3: SWOT Cloud

Uzite€né

Skodlivé

Silné stranky

Nakladova efektivita

Snadné pouziti

Slabé stranky

Zavislost na internetu
Vyuziti a planovani zdrojl

» Efektivni monitorovani

b=
[ * Pfistup na vyZadani a Vyrovnavani zatéze
c s = =
= mefitelne sluzby Bezpe&nostni problémy
* Nezavislost na zafizeni a Vypadky sluzeb
umisténi
» Automatické aktualizace
* Agilita Unik dat
= - Skalovatelnost Problémy s Sifrovanim
g * Flexibilita Problémy s integraci
i

Skryté naklady
Nedostatecné dodrzovani
standardd

Zdroj: Vlastni tvorba

Silné stranky:

Nékladov4 efektivita: Cloudové sluzby jsou dostupné za nizsi ceny, které sni-

zuji kapitalové a provozni vydaje.

Snadné pouziti: Jednoduché a uzivatelsky privétivé prostredi, umoziiujici

snadné nastaveni a pouzivani.
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Pfistup na vyzadani a méfitelné sluzby: Poskytuje sluzby na vyzadani s mé-
fitelnymi ukazateli.
Nezavislost na zafizeni a umisténi: Pristup z jakéhokoli zafizeni a mista za-
jistujici flexibilitu.
Automatické aktualizace: Cloudové sluzby poskytuji automatické aktuali-

zace, které zajist'uji nejnovéjsi funkce a bezpecnostni zaplaty.

Slabé stranky:

Zavislost na internetu: Cloudové sluzby jsou zavislé na ptipojeni k internetu;
bez pfistupu k internetu jsou sluzby nedostupné.

Vyuziti a planovani zdroju: Efektivni vyuziti zdroja a spravné planovani
muize byt narocné.

Vyrovnani zatéze: Zajisténi efektivniho vyvazovani zatéze mize byt slozité.
Bezpecnostni problémy: Zabranéni neopravnénému piistupu k datim zlstava
vyznamnou vyzvou.

Vypadky sluzeb: Dosazeni minimalnich vypadkt a vysoké dostupnosti muze

byt obtizné.

Prilezitosti:

Agilita: Podniky se mohou rychle a nakladove efektivné pfizptisobit zménam
v obchodnim prostiedi.

Skalovatelnost: Schopnost skalovat vypo&etni vykon, sité a aplikace tak, aby
zvladly zvySené naroky.

Flexibilita: Systémy se mohou automaticky pfizpisobovat zménam zatizeni
a podle potreby poskytovat a rusit zdroje.

Efektivni monitorovani: RozSifené moznosti monitorovani pro efektivni

spravu a provoz cloudovych zdroju.

Hrozby:

Unik dat: Riziko uniku dat zistavé kritickym problémem.

Problémy s Sifrovanim: Nedostatky v §ifrovacich metodach mohou predsta-
vovat bezpecnostni riziko.

Problém s integraci: Integrace s jinymi platformami muze byt obtizna.
Skryté ndklady: Nepredpokladané naklady spojené se zalohovanim, obnovou

a feSenim problém.
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e Nedostatecné dodrzovani standardi: Absence specifickych standardnich
predpist (napft. legislativnich) mize zkomplikovat dodrzovani predpisi a

provoz.

3.4. Orientace na trhu ERP systému

Nabidka ERP feSeni se dynamicky meéni a je proto vhodné vyuzit ndstroje, které ori-
entaci usnadni. Zajimavym ukazatelem pro podniky muze byt Gartner Magic Quadrant
for ERP Systems. Jednd se o vyzkumnou zpravu, kterou kazdorocné vydava predni vy-
zkumna a poradenska spolecnost Gartner. Hodnoti a fadi dodavatele ERP na zakladé¢ je-
jich ucelenosti vize a schopnosti realizovat se na trhu ERP, tim dava vetejnosti piehled o
ptednich ERP produktech.

Magic Quadrant je znazornén jako dvourozmérna matice se ¢tyfmi kvadranty (Magic
Quadrant for Cloud ERP for Service-Centric Enterprises, 2022):

e Lidri: Prodejci umisténi v kvadrantu lidri vykazuji silné schopnosti jak v tpl-
nosti vize, tak ve schopnosti realizace. Maji ucelenou nabidku produktd, so-
lidni vysledky uspésnych implementaci a jasné porozumeéni trendiim na trhu a
potiebam zakaznikt. Lidfi maji obvykle vyznamné zastoupeni na trhu a jsou
povazovani za spolehlivou volbu pro podniky hledajici feSeni ERP.

e Vyzyvatelé: Prodejci umisténi v kvadrantu vyzyvatelG maji silnou schopnost
realizace, ale mohou postradat stejnou Groveii vize jako lidfi. Casto maji dobte
zavedené produkty a zdkaznickou zdkladnu, ale ve srovnani s lidry mohou
zaostavat v inovacich nebo diferenciaci.

e Vizionari: Prodejci umisténi v kvadrantu vizionaitu vykazuji silnou vizi a ino-
vaci svych nabidek ERP, ale mohou se potykat s problémy pfi realizaci. Mo-
hou mit jedine¢né funkce nebo pfistupy, které je odliSuji od konkurence, ale
mohou mit mensi zastoupeni na trhu nebo méné zdroji pro implementaci a
podporu.

e Specializovani Hraci: Prodejci umisténi v tomto kvadrantu se zaméfuji na
konkrétni odvétvi, regiony nebo mezery na trhu. I kdyz mohou vynikat ve

sluzbach poskytovanych své cilové skupin€, mohou postradat rozsah funkci
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nebo Skalovatelnost, které nabizeji dodavatelé v ostatnich kvadrantech. Spe-
cializovani Hrac¢i mohou byt vhodni pro podniky se specializovanymi poza-

davky nebo jedine¢nymi obchodnimi potiebami.

Magic Quadrant pro systémy ERP poskytuje cenny piehled podnikiim, které hodnoti
feSeni ERP (napfiklad pfi vybéru), a pomaha jim pochopit silné a slabé stranky raznych
dodavatelli a u€init rozhodnuti na zakladé jejich specifickych pozadavki a priorit. Slouzi
také jako referencni bod pro dodavatele ERP, aby mohli posoudit své postaveni na trhu a
identifikovat oblasti, které je tfeba zlepsit nebo odlisit. Hodnoceni systémti ERP pro rok

2022 dle Magic Quadrant pro systémy ERP je niZe v obrdzku 4.

Obrdzek 4: ERP magic quadrant
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Zdroj: Magic Quadrant for Cloud ERP for Service-Centric Enterprises, 2022
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Z obrazku 4 a popisu ,,magic quadrantu® vychazi, ze mezi predni dodavatele ERP
systému se fadi spolecnosti Oralce, Workday, SAP a Microsoft. Piedstaveni jejich hvézd-

nych ERP jsou vé€novany nasledujicich kapitoly 3.4.1 az 3.4.5.

3.4.1. Oracle Fusion Cloud ERP

Je povazovan za Spickové feSeni ERP urcené pro organizace vy$si stiedni tfidy. Tato
platforma byla uvedena na trh v roce 2013 a nabizi Skalovatelné a vysoce pfizptusobitelné
feSent, které je uréeno pro globalni klientelu s vyznamnym zastoupenim v regionech Se-
verni a Jizni Ameriky, regionu Evropa, Blizky vychod a Afrika (dile jen EMEA) a Asij-
sko-pacificky region (dédle jen APAC). Spolecnost Oracle podporuje tento produkt po-
moci robustni sit¢ implementacnich partnert, kterou dopliiuje interni tym zaméreny na
nasazeni. ReSeni je plné zaloZeno na cloudu, je spravovano v datovych centrech spoled-
nosti Oracle a je Ctyfikrat rocné€ aktualizovano, aby bylo zajiSténo, Ze ziistane na Spickové
drovni.

Silné stranky platformy jsou zejména v nékolika oblastech, kde jeji funkce pro fizeni
lidského kapitalu jsou pokrocilé a piizpasobivé, vhodné pro velké a komplexni podniky
a obsahuji silné nastroje pro fizeni talentti véetné inovativnich "cest" pro fizeni zkusenosti
zaméstnancu. Dalsi silnou strankou je sprava financi a procesy Order to Cash (dale jen
O2C neboli soubor obchodnich procest od objednavky po inkaso), pificemz spolecnost
Oracle usiluje o vysokou urovern automatizace a vizi moznosti prabézného uzavirani. K
tomu se pfidava rozsahla nabidka softwaru pro zadavani vetejnych zakazek, ktera tvori
integrovanou soucast komplexni sady zahrnujici také systémy Oracle pro fizeni dodava-
telského fetézce, to umoziuje ucelenou spravu piimych i nepfimych vydaja.

Pro potencialni uzivatele existuje neékolik uvah. Efektivita implementaci v oblasti
lidskych zdroj se muze lisit v disledku rozdilnych metodik a irovné zkusenosti partneri,
ktefi systém integruji. V porovnani s nékterymi konkurenty nejsou funkce fizeni pracov-
nich sil spole¢nosti Oracle tak robustni a partnerstvi spole¢nosti pro rozsireni sluzeb v
oblasti lidskych zdrojii jsou pomérné omezena. Moznosti spolecnosti Oracle v oblasti za-
davani vetejnych zakazek jsou silné, ale chybi rozsahla partnerstvi, ktera by poskytovala
dalsi atributy, jako je udrzitelnost dodavatelt a udaje o rizicich. Navic Ctvrtletni aktuali-
zace, které Oracle zavadi, jsou sice pfinosné, ale vyzaduji peClivou spravu, regresni tes-

tovani a dikladnou kontrolu novych funkci, aby bylo zaruceno, ze odpovidaji obchodnim
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pozadavkum. Nastesti funkce Opt-In spolecnosti Oracle (procesu, kdy se zakaznik pfi-
hlasyuje k odbéru né&jaké sluzby, nebo si n€jakou sluzbu vyzaduje/zapind) umoziuje za-
kazniktim urcitou flexibilitu pfi pfijimani téchto novych aktualizaci tak, aby vyhovovaly
jejich jedineCnym provoznim potfebam. (Magic Quadrant for Cloud ERP for Service-

Centric Enterprises, 2022)

3.4.2. Oracle NetSuite

Je lidrem na trhu ERP, ktery byl pivodné zalozen v roce 1998 s cilem poskytovat
globalni feSeni predevs§im pro stiedni segment. VétSina jeho zakaznikt spada do nizsi
sttedni tfidy, coz odpovida strategickému umisténi produktu spolecnosti Oracle. NetSuite
vykazuje silny geograficky dosah, vétSina zakaznik( se nachazi v Americe, nasleduji re-
giony EMEA a APAC. Diky cenovému modelu, ktery zahrnuje mési¢ni predplatné za-
kladni platformy a poplatky za jednotlivé moduly a sazby za uzivatele, funguje Oracle
NetSuite jako plné spravované cloudové feSeni SaaS v datovych centrech spoleCnosti
Oracle. Re$eni zaziva $iroké vyuziti v riznych odvétvich a svym uZivateldm nabizi dvé
automatické aktualizace systému rocné.

NetSuite se mize pochlubit funkcemi, které se bézné vyskytuji ve vétsich podniko-
vych feSenich, prestoze se primarné zameéfuje na trh stfedné velkych podnika. Nabizi po-
krocilé ucetni funkce a nedavno zaclenil financni analytiku rebrandingem produktu EPM
spoleCnosti Oracle na NetSuite Planning and Budgeting. Kromé toho ma NetSuite vy-
znamnou celosvetovou pusobnost a je podporovan robustni a rostouci siti prodejnich part-
nerd a partnerti pro feseni, ktefi platformu NetSuite rozsituji i integruji.

V ramci Oracle NetSuite je dobfe feSeno zadavani zakazek prostfednictvim plat-
formy SuiteCommerce, ktera poskytuje snadno pouzitelné funkce pro zadavani zakazek
a nakup, 1 kdyz je primarné zameétena na maloobchodni a fransizové provozy. Uzivatelé
mohou v rdmci platformy vyuzivat bezproblémové nakupovani, mimo jiné, diky intuitiv-
nim funkcim, jako je rozhrani nakupniho koSiku.

Oracle NetSuite ma vSak néktera omezeni. Zejména jeji nabidka v oblasti lidskych
zdroju (sluzba nazvana SuitePeople) je stale relativné v plenkach a v soucasné dobé je k
dispozici pouze v USA a ve Velké Britanii, coz vyzaduje vyuziti partnerskych feSeni pro
komplexngjsi funkce v oblasti lidskych zdroji. Navic, ackoli obsahuje nativni podporu

procest od zadavani vefejnych zakazek az po vyplaty, slozit€jsi pozadavky v oblastech,
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jako je sourcing, sprava smluv a analyza vydaju, mohou vyzadovat dalsi partnerska fe-
Seni. Zakaznici také vyjadrili obavy ohledné naklada, které jsou nékdy vyssi ve srovnani
s jinymi feSenimi zaméfenymi na stiedni trh a mohou se zvysit zejména v obdobi obnovy.
Zékaznici si vSak také uvédomuji kompromis a chapou, ze kvalita a robustnost feSeni
muze ospravedlnit vyssi vydaje. (Magic Quadrant for Cloud ERP for Service-Centric En-
terprises, 2022)

3.4.3. SAP S/4HANA Cloud

Zaujima piedni pozici na trhu ERP, zejména v ramci své nabidky vetejného cloudu,
ktera je celosvétove prizpusobena jak pro stiedni, tak i pro prvni turover organizaci. Byla
zalozena v roce 2015 ajeji klientska zakladna pokryva Ameriku, region EMEA a APAC.
Ackoli spolecnost SAP nabizi nékolik moznosti nasazeni systému S/4HANA, verze
Cloud je pln¢ spravovana a nabizena jako feseni Software as a Service. Je zajimavé, ze
vefejna cloudova verze SAP S/4HANA Cloud ma mensi sadu funkci nez jeji protéjsek v
privatni edici, to signalizuje kompromis mezi jednoduchosti a rozsahlymi moznostmi,
které 1ze nalézt v privétnich nasazenich.

Systém SAP pro spravu financi v rdmci S/AHANA Cloud je uznavén pro svou dobrou
vizi produktu a robustni sadu funkci v kli€ovych finan¢nich oblastech, v€etné pokladny a
spravy hotovosti. Integrace se sluzbou SAP Analytics Cloud pfinasi predptipraveny pla-
novaci obsah, ktery rozsifuje zakladni finan¢ni funkce. Na trovni strategické konsolidace
slouzi funkce SAP Central Finance jako ucCetni centrum, ackoli je k dispozici vyhradné v
privatni edici SAHANA Cloud. Sada SAP pro oblast lidskych zdroji SuccessFactors
HXM poskytuje komplexni fadu nastroji pro oblast lidskych zdroji, zejména vynika v
oblasti globalniho dodrzovani predpist a lokalizace mezd, takze je idealni pro velké nad-
narodni organizace. V oblasti nakupu nabizi spole¢nost SAP kromé vestavénych funkci
ERP také hlubokou integraci se svymi specializovanymi feSenimi pro elektronické zada-
vani vetejnych zakazek a dodavatelsky fetézec, SAP Ariba a SAP Fieldglass.

Architektura SAP v ramci SAP SuccessFactors v§ak vykazuje omezeni ve srovnani
s konkuren¢nimi produkty. Funkce, jako je fizeni pracovni sily a hlasové nastroje pro
zamestnance, nejsou nativné synchronizovany s jadrem ERP S/4AHANA, to muze mit do-

pad na funk¢nost a uzivatelsky komfort. Z hlediska designu jsou nékteré prvky uzivatel-
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ského rozhrani povazovany za mén¢ intuitivni, zejména v segmentech, jako je onboar-
ding. V oblasti spravy smluv jsou navic nativni kapacity systému SAP Ariba povazovany
za omezeng, a proto bylo uzavieno partnerstvi se spole¢nosti Icertis s cilem poskytnout
ucelengjsi nabidku.

Riznorodost modelti nasazeni spoleCnosti SAP, ackoli nabizi flexibilitu, mize zpua-
sobit zmatek u zakaznika, ktefi hledaji jednoduché cloudové feSeni, a potencialné tak
znejistit poselstvi spoleCnosti SAP, Ze je orientovana primarné na cloud feSeni. Tato roz-
manitost znamena, ze 1 kdyZ je moznosti mnoho, vyjasnéni nejvhodnéjsiho modelu pro
potieby cloudového ERP muze vyzadovat odbornou pomoc, to zdaraziuje dulezitost po-
chopeni celého rozsahu nabidky ERP spolecnosti SAP pro urc¢eni nejvhodnéjsiho modelu

nasazeni. (Magic Quadrant for Cloud ERP for Service-Centric Enterprises, 2022)

3.4.4. Microsoft Dynamics 365

Je podle tohoto magického kvadrantu oznacen jako vizionar v oblasti ERP. Plat-
forma, ktera byla uvedena na trh v roce 2016, je urCena Sirokému spektru zakaznika od
sttednich, pfes vyssi stfedni podniky az po korporace. Jeji rozsifeni je znacné v regionu
EMEA a Ameriky, mensi zastoupeni ma v regionu APAC. Vyuziva cenovy model zalo-
zeny na uzivatelich a je nabizena predevsim jako spravované cloudové feSeni SaaS spo-
lecnosti Microsoft a jejimi partnery, i kdyz jsou k dispozici i nekteré lokalni konfigurace.
Produkt je navrzen tak, aby slouzil zakaznikiim zaméfenym na sluzby, a pro urcité pro-
vozni funkce se integruje s partnerskymi fesenimi, pficemz mnoho komponent ERP zis-
kava interné. Microsoft Dynamics 365 je znamy Castymi aktualizacemi, kterych dodava
pfiblizné€ osm ro¢né.

Pokud jde o silné strdnky, Microsoft Dynamics 365 vykazuje robustni schopnosti
feSeni pro spravu financi vhodnych pro stfedni 1 velké organizace, pfi¢emz se elegantné
integruje se sadou aplikaci spole¢nosti Microsoft véetné aplikaci pro zapojeni zakaznika
Dynamics 365, Office 365 a Power Platform. Modul lidskych zdroji v Dynamics 365
nabizi nativni funkce a vyuziva dalsi produkty spolecnosti Microsoft, jako jsou LinkedIn,
Teams a Viva, a poskytuje tak integrované feseni lidskych zdroji pro malé nebo méné
komplexni organizace. V oblasti zadavani vefejnych zakazek usnadiiuje Dynamics 365

pofizovani zbozi a sluzeb pomoci sady nastroji pro zadavani vefejnych zakazek a diky
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akvizici spolecnosti Suplari v Cervenci 2021 posilila své schopnosti v oblasti pokrocilé
analyzy vydaju.

Existuji vSak oblasti, ve kterych Dynamics 365 zaostava. Zejména modul pro fizeni
lidskych zdrojii nazvany Human Rerources ma vyrazné funkéni mezery v oblasti mezd,
naboru a dal§ich kli¢ovych personalnich oblasti a jeho efektivita ve velkych organizacich
s vice nez tisicem zaméstnanct je pomérné neproveéfena. Mobilni funkce pro zadavani
zakazek, jako jsou procesy piijimani a schvalovani, nejsou nativné podporovany a vyza-
duji samostatny vyvoj aplikaci s Microsoft Power Apps. Kromé toho je pro nékteré za-
kazniky nejasny rozdil mezi Dynamics 365 Finance a Dynamics 365 Business Central
(dfive NAV nebo Navision), ktery je zaméfen na nizsi stitedni segment, to vede ke zmateni
trhu a vyzaduje jasné€jsi komunikaci ze strany spolecnosti Microsoft, kterd by zdkazniky
nasmeérovala k produktu, jez nejlépe odpovida funkénim potfebam a velikosti organizace.

(Magic Quadrant for Cloud ERP for Service-Centric Enterprises, 2022)

3.4.5. Workday Enterprise Management Cloud

Je povazovan za lidra na trhu ERP, ktery se zaméfuje zejména na organizace vyssi
stfedni tfidy a korporaci. Od svého zalozeni v roce 2008 si spole¢nost Workday vytvotila
zakaznickou zékladnu v Severni a Jizni Americe, regionu EMEA a APAC, pifi¢emz vy-
znamny segment zakaznikd generuje rocni trzby nizsi nez 150 miliontt USD. Ceny jsou
zalozeny na hodnot¢ feSeni pro podnik, spolecnost Workday se zabyva pfimym prodejem
zakaznikiim a nevyuziva prodejce s pfidanou hodnotou. Jako 100% nativni cloudové fe-
Seni se Workday vzdava jakychkoli lokalnich funkci a mtze se pochlubit silnymi inter-
nimi kompetencemi v oblasti finan¢niho fizeni, planovani a analytiky, lidskych zdroju,
02C a aplikaci pro zadavani zakazek. Zajistuje, ze vSechny zakaznické organizace obdrzi
soucCasn¢ dvé aktualizace systému ro¢n¢.

Silnou strankou spolecnosti Workday je robustni systém finan¢niho fizeni a zdkladni
analytika, kterd vyuziva vypocetni pamét’ (in-memory computing) k integraci finanéniho
fizeni, fizeni lidského kapitalu, planovani, fizeni vydaju a analytiky v realném Case.
Ugetni centrum Workday to dopliiuje bohatou analytickou platformou a mechanismem
ucetnich pravidel. Spolecnost klade v ramci své zakladni architektury velky diraz na stro-
jové uceni, které nabizi rozsifené funkce, jako je nahled do finan¢nich denikd, parovani

plateb zakaznikt a doporuceni vydaja na zakladé umélé inteligence.
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Aplikace Workday HCM je uznavana jako nejmodernéjsi sada nastroju pro fizeni
lidskych zdroju, ktera se neustale zlepsuje diky vlastnimu vyvoji a strategickym akvizi-
cim, jako je spojeni s aplikaci Peakon a VNDLY. To z n¢j €ini silného soupete pro velké,
na trhu vedouci organizace. V oblasti nakupu Workday vyniké $pi¢kovymi funkcemi pro
sourcing (vyhledavani zdroju a jejich nakup) a spravu dodavatell, pifiCemz se zaméfuje
na spravu nepiimych vydaji v ramci procesu od zdroje k platbé (S2P).

Existuji vSak oblasti, ve kterych je tfeba Workday hodnotit obezietné. Ackoli se
Workday muze pochlubit globalni uzivatelskou zakladnou, vétsina jejich zakaznika sidli
v Severni Americe. Potencialni zdkaznici by méli analyzovat plan spole¢nosti Workday,
aby si zajistili odpovidajici podporu a pfitomnost ve svych konkrétnich zemich pro spl-
néni mistnich standardt a poZzadavka na vykaznictvi, jako je mezindrodni standard ucet-
niho vykaznictvi IFRS 16, automatizace kapitalizace price a dan€ z ptfidané hodnoty.
SpoleCnost Workday se také nachdzi na vy$§im cenovém  spektru
a neposkytuje tak rozsahlou lokalizaci mzdovych funkci jako néktefi konkurenti. (Magic

Quadrant for Cloud ERP for Service-Centric Enterprises, 2022)
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4. Transformace ERP z on-premise do cloudu

4.1. Duvody k prfechodu do cloudu

Podniky se stavajicimi systémy ERP mohou usilovat o pfechod na cloudova feSeni,

aby vyfesily problémy souvisejici se zastaralou technologii, slozitosti feseni, vysokymi

celkovymi naklady na vlastnictvi, Skalovatelnosti, globalizaci, bezpecnosti dat, kontinui-

tou podnikani a vyuzily inovace pro ziskani konkuren¢ni vyhody.

Podle spolecnosti SAP (SAP, 2022) jsou hlavni divody pro transformaci z on-pre-

mise do cloudu nésledujici:

Snizeni nakladi na IT: Uspora penéz za IT infrastrukturu je jednim
z nejcast€jSich divodd, pro¢ firmy prechazeji na cloud. Namisto toho, aby
podniky pfedem predvidaly pozadavky na kapacitu, mohou provadét upravy
za chodu, zbavovat se zastaralych prostredkii a bez namahy upravovat veli-
kost cloudovych zdroja na zakladé konkrétnich pozadavka.

ZvySeni agility podnikani: Flexibilita podnikani je v dnesni globalni ekono-
mice velmi dulezita. Aby si podniky udrzely naskok pred konkurenci
a drzely krok s neustale se ménici dynamikou odvétvi, potrebuji pristup
k flexibilnim IT zdrojim na vyzadani. A vice nez 99 % toho, co potiebuji, je
pravé k dispozici na vyzddani v cloudu. Dodani hardwaru
a instalaCnich komponent jiz netrva tydny nebo meésice, ale firmy si mohou
pronajmout kapacity pfimo od poskytovateli cloudovych sluzeb, coz jim
umoziiuje mnohem rychleji vstoupit na trh.

Zlepseni zabezpeceni: Bezpecnost dat je v dnesni dobé klicovym problémem
a dodavatelé cloudovych systémt ERP, jako je napiiklad SAP, maji zabudo-
vana bezpecnostni opatieni, ktera zajist'uji bezpecnost dat podniku. Navzdory
bézné mylné predstave, ze mit lokalni systém ERP poskytuje vétsi bezpec-
nost, protoze je "vlastni", muze vyhybani se cloudovym sluzbam vystavit
podniky zbyteCnym bezpecnostnim rizikiim, protoze se budou nadale spolé-
hat na zastaralé nebo Spatné spravované interni systémy, které maji vice zra-
nitelnosti nez vefejny cloudovy ekvivalent. Dodavatelé cloudovych systému

ERP mohou zajistit zabezpeceni a shodu s predpisy na podnikové urovni, a
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to je podstatn€ vy$si uroven, nez jakou muze spoleCnost zajistit intern€. Pe-
chodem na cloud mohou podniky zlepsit svou IT infrastrukturu
a ochranit své programy pied snahami hackert.

Konec zivotnosti produktu: Efektivni vyuzivani infrastruktury on-premise
ERP vyzaduje dlouhodobé planovani a kalkulace. Terminy ukonceni zivot-
nosti zékladnich hardwarovych a softwarovych fe§eni mohou ovlivnit mnoha
rozhodnuti, k emuz pfispivaji dlouhodobé smlouvy a omezujici licen¢ni do-
hody. S cloudovym ERP mohou organizace za klicové funkce platit priabézné
a vyuzivat aktualizace, jakmile jsou k dispozici, ¢imz odpada nutnost starat
se o smluvni podminky nebo zivotni cykly aplikaci.

Zvyseni efektivity IT: S cloudovym systémem ERP jiz podniky nemusi pro-
vozovat vlastni lokalni datova centra. Migrace na cloudovy ERP tak muze
mit vyznamny vliv na IT oddé€leni firmy. Vzhledem k tomu, ze udrzba
on-premise ERP je ¢asové narocna, maji interni IT pracovnici omezeny Cas
na rozvoj a dohled nad strategickou IT infrastrukturou. Na druhou stranu pro-
vozovani ERP z cloudu obvykle vyzaduje méné Casu a usili. Tym IT bude mit
méneé starosti s kazdodenni udrzbou, protoze vice technickych povinnosti pte-
bird dodavatel softwaru.

Automaticka adrzba a upgrade: Podniky se nemusi starat o aktualizace
softwaru ERP ani o jeho udrzbu, protoze infrastrukturu systému hostuje
a udrzuje dodavatel. Dodavatel také udrzuje databazi, servery a dalsi in-
frastrukturu a automaticky distribuuje nové aktualizace nebo zéaplaty vSem
klientim, ¢imz zajist'uje, ze je software bezpeCny a v souladu se vSemi plat-
nymi piedpisy a nafizenimi. Pfipadné potize fesi tito dodavatelé,
kteti zaroven Casto poskytuji nepfetrzitou podporu v ramci predplacenych
sluzeb.

Vyuziti novych technologii: Piechod do cloudu otevira fadu novych moz-
nosti vyuziti novych cloudovych technologii. Diky umélé inteligenci, strojo-
vému uceni, sofistikované analytice a dal$im funkcim business intelligence,
které jsou jiz integrovany do sluzby, umoziuje cloudovy ERP rychlejsi a na-

kladové efektivn€j$i moznost jejich vyuziti. Ty mohou firmdm pomoci vy-
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tvaret presnéjsi prognozy, odhalovat skryté poznatky, zlepSovat provoz a vy-
tvaret nové sluzby, které zméni pravidla hry, aniz by jim vznikly zna¢né na-
klady.

RychlejSi nasazeni: Nasazeni v cloudu je cCasto rychlej§i nez nasazeni
on-premise. Napiiklad implementace on-premise mize trvat tfi mésice, za-
timco aplikace SaaS podobné slozitosti a rozsahu zabere pouhé dva tydny. To
Setfi prostoje po dokonceni pifevodu a umoziuje firmam rychle reagovat na
menici se podminky na trhu nebo uspokojit rostouci poptavku. Umoziluje
také firme soustfedit se na hlavni ¢innosti a prenechat starosti spojené s ERP
dodavateli cloudu, zeyména v pocatecnich fazich.

Snazsi prizpusobeni: Podnik si musi zajistit sim konfiguraci lokdlniho sys-
tému tak, aby odpovidal jedineCnym obchodnim cilim, coz vyZzaduje veétsi
Casové a finan¢ni naroky. Konfigurace zahrnuje sestaveni spravné kombinace
funkci ERP a aplikaci tietich stran i1 provedeni nezbytnych upgradu softwaru
a hardwaru. To vSe jesté zhorSuje skutecnost, ze mnoho podnikti nema k dis-
pozici pracovniky IT se zkuSenostmi s navrhovanim feSeni podnikovych
zdroji. Na druhou stranu prizptisobeni cloudovych feseni ERP je jednodussi
a mén¢ nakladny postup, protoze piizpsobeni provadi dodavatel. Nevznikaji
zadné dodatecné naklady na hardware ani software a nejsou vyzadovany
zadné zkuSenosti s ERP. Podniky tak mohou snadno vyvinout feSeni, které
vyhovuje jejich specifickym potfebam, a to za nizkou cenu.

Snazsi spoluprace: Spoluprace prostiednictvim cloudu je jednou z hlavnich
vyhod prechodu na cloud. Umoziiuje riznym zameéstnancim spolupracovat
soucCasné, a to napfi¢ riznymi geografickymi oblastmi. Dalsi kli¢ovou vyho-
dou spoluprace v cloudu je fizeni verzi. Uzivatelé mohou pracovat
na stejném dokumentu soucasn€, pricemz vSechny zmény se automaticky
ukladaji a dokumentuji. Tim se snizuje potteba oddélenych kopii a zanechava
se virtudlni stopa, kterd je kdykoli snadno dostupné.

(SAP, 2022)
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4.2. Soucasny trend ve vybéru rfeseni

Podle zpravy spolecnosti Panorama Consulting Group (The 2023 ERP Report, 2023)
je trendem v oblasti systéma pro planovani podnikovych zdroji (ERP) posouvat
se smérem k feSenim zalozenym na cloudu a softwaru jako sluzbé (SaaS), ptficemz doda-
vatelé ERP tyto moznosti provozu stale vice zduraziuji. Je nutné si uvédomit,
ze cloud nemusi byt vhodnym fesenim pro kazdou organizaci. Nedavné uidaje ukazuji,
Ze 0 néco vice nez polovina organizaci se rozhodla pro cloudovy software, zatimco vét-
Sina stale dava pfednost on-premise feSenim. Konkrétni pomér mezi on-premise
a cloud feSenim byl:

e 35,5 % on-premise
e 064.5 % cloud

To naznacuje, ze cloud ziskava na popularit€, ale neni vSeobecné pfijiman kvuli oba-
vam, jako je funkc¢nost a robustnost cloudovych nabidek.

Jednou z Castych mylnych predstav je, ze vSechny organizace prechazeji na cloud.
Mnoho organizaci zjistuje, ze funkénost cloudovych systémt nemusi spliiovat jejich po-
zadavky, a to je vede k tomu, Zze misto toho voli on-premise feseni. Divody, pro¢ si cloud
nevybiraji, jsou rizné, pfiCemz vyznamnymi faktory jsou obavy z naruseni bezpecnosti,
problémy s integraci, rizika ztraty dat a nedostatek informaci o cloudovych nabidkéch.
Dalsimi divody jsou problémy s pfipojenim a naklady.

Ukazatele pro rok 2023 byly nasledujici:

e Riziko naruSeni bezpecnosti: 32,3 %

e Obavy z integrace: 24,6 %

e Riziko ztraty dat: 18,5 %

e Nedostatek informaci/znalosti o nabidkach: 7,7 %
e Problémy s konektivitou: 7,7 %

e Naklady: 6,2 %

e Ostatni: 3,1 %

Bezpecnost je pro organizace vyznamnym faktorem, zejména pokud jde o mobilni
dostupnost, kterou cloudové systémy nabizeji. Cloudova feSeni sice umoziiuji snadny pii-
stup z riznych zafizeni, ale mohou také predstavovat bezpecnostni rizika. Pro feseni to-

hoto problému je zasadni vybrat dodavatele ERP s pfisnymi bezpecnostnimi standardy a
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zvazit vyuziti softwaru tietich stran pro audit téchto standardu. Alternativou je single-
tenant SaaS, ktery mezi cloudovymi moznostmi nabizi vyssi zabezpeceni.

Na rozdil od obecného presvédceni nejsou naklady hlavnim davodem, proc se orga-
nizace vyhybaji pfijeti cloudu. Mnoho organizaci spolupracuje s tfetimi stranami,
aby dukladné provéfily smlouvy s dodavateli a zajistily pfiméfené cenové modely. Pres-
toze naklady na cloud mohou byt z dlouhodobého hlediska vyS§si, organizace davaji pred-
nost férovym smlouvam a vyjednanym tsporam nakladi. I pfes mirné preference nasa-
zeni SaaS jsou mezi uzivateli cloudu oblibené modely hostovanych i spravovanych slu-
zeb, pticemz kazdy z nich nabizi odliSné vyhody na zakladé pocateCnich investic a poza-
davku na kontrolu.

Vybér cloudového ERP systému zéavisi na velikosti odvétvi a parametrech, které se
tykaji systéma konkrétniho podniku. Pfi porovnani cloudové systémy ERP obvykle
predci vSechny ostatni implementace. (Seethamraju, 2015)

Pfi vybéru podnikového systému by mél kazdy podnik zvazit, jaké funkce bude po-
ttebovat v pristich péti az deseti letech. Pokud podnik chape jasné své cile, muze urcit,
jaké systémy by byly vhodné v dlouhodobém horizontu. (“The 2023 ERP Report”, 2023)

V roce 2023 byl nejcastéji vybiranym systémem Microsoft Dynamics 365 od spolec-
nosti Microsoft a SAP S/4HANA od spolecnosti SAP. Oba tyto systémy jsou urceny pro
organizace vSech velikosti, takze jsou atraktivni pro podniky, které chtéji ¢asem rust a
rozvijet se. (“The 2023 ERP Report”, 2023)

Podle zpravy od Panorama Consulting Group (2024 Clash of the titans, 2023) pod-
niky implementuji Microsoft nebo SAP feSeni pro jejich silné reportovaci
a analytické ndstroje. Zprava analyzuje odpovédi 109 respondentti v obdobi od zaii 2022
do zati 2023, kteti nedavano implementovali ERP od spole¢nosti SAP, Microsoft, Oracle
a Infor, jez se fadi mezi nejsilnéjsi dodavatele cloud ERP feSeni.

Ze ziskanych dat lze zjistit, jaké modely cloud nasazeni jsou u téchto lidri na trhu

ERP preferovany (viz obrazek 5).
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Obrdzek 5: Modely nasazeni u prednich dodavateli ERP
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Dale z této zpravy vyplyva (viz obrazek 6), ze si podniky napfic¢ odvétvimi radéji voli

cloud sluzbu typu SaaS, a to z divodu toho, aby zmirnili dluh v oblasti informacnich

technologiich a celkovou IT z4téz na podnik.

Obrazek 6: Hostované/Spravované sluzby vs Saa$
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4.3. Faktory ovliviiujici rozhodovani o transformaci

Z pruazkumu Johanssona a Ruvia (Johansson & Ruivo, 2013) vyplyva, jaké faktory
podle expertt ovliviiuji pfechod do cloudu.

Tti hlavni faktory, které ovliviyji pfijeti systému cloud ERP poskytovanych nejcas-
téji jako SaaS, jsou naklady, bezpec¢nost a dostupnost. Jako kli¢ova vyhoda jsou zdtraz-
novany niz§i celkové naklady na vlastnictvi (ddle jen TCO), zatimco bezpecnost dat a
dostupnost systému jsou pro zdkazniky hlavnimi problémy.

Dulezitym faktorem je obava z pouzitelnosti, pfi¢emz jsou vznaseny otazky tykajici
se podobnosti uzivatelského rozhrani s lokalnimi feSenimi a moznostmi provadét piimé
opravy dat v databdzi.

Implementace ERP je nejcastéji volena jako SaaS, jelikoz je povazovana za méné
slozitou, coz umoziiuje rychlejsi spusténi a snizeni vdzanosti na dodavatele tzv. vendor
lock-in. Flexibilita se zvySuje diky moznosti pfistupovat k ERP pies internet prostiednic-
tvim libovolného zatizeni a upravovat funkce bez externi pomoci.

Kompatibilita je pro zakazniky dulezita, protoze je potfeba vzdjemna spoluprice
technologickych platforem a moznost snadné integrace s dal§imi systémy, jako je POS
(pokladni systémy) a WMS (warehouse management system neboli systém fizeni skladu).
Integrované analytické nastroje jsou cenény pro rozhodovani a transparentnost. Osvéd-
Cené postupy jsou vnimany jako zpusob, jak standardizovat obchodni procesy

a zaméfit se na ¢innosti, které koncovym zakaznikiim pftinaseji ptidanou hodnotu.

4.3.1. Celkové naklady na vlastnictvi (TCO)

Celkové naklady na vlastnictvi systémi ERP zahrnuji v§echny naklady vzniklé bé-
hem celého zivotniho cyklu pofizeni, implementace, provozu a udrzby feSeni ERP. Poca-
teni naklady na pofizeni zahrnuji nakup softwarovych licenci, hardwaru
a konzultacnich sluzeb, zatimco naklady na implementaci zahrnuji nasazeni, pfizptusobeni
a Skoleni. Provozni naklady zahrnuji pribézné vydaje, jako jsou poplatky za udrzbu, uzi-
vatelské licence a sprava systému, zatimco ndklady na infrastrukturu se tykaji ddrzby
mistntho hardwaru nebo poplatki za predplatné u cloudovych feSeni. Naklady

na integraci, Skoleni, podporu, upgrade a vypadky dale prispivaji k TCO.
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Model SaaS ERP proti on-premise nevyzaduje pocateCni investici, coz malym
a stfednim podnikiim s omezenymi finan¢nimi prostfedky poskytuje vétsi provozni vol-
nost. Tim, Ze se vétSina vydaji na IT méni na variabilni provozni naklady namisto vel-
kych pocateCnich kapitalovych investic, by mél byt pfistup SaaS ERP pro malé
a stfedni podniky atraktivnéjsi. Tento model napomaha lep§imu fizeni kapitalovych toka
a minimalizuje financni rizika. Na druhou stranu se SaaS muize asem prodrazit kvuli
prubéznym nakladm na poskytovani softwaru, které pretrvavaji po celou dobu pouzivani
systému. Priazkum spole¢nosti Gartner o feSenich SaaS z roku 2009 ukazal, ze 90 % na-
bidek SaaS nebylo nabizeno na bazi "pay-per-use" (platba pouze za to, co je uzivano) a
nezarucovalo nizsi celkové naklady na vlastnictvi ve srovnani s lokalnimi fesenimi, Casto
vcetné€ smluvnich zavazka. Systém ERP SaaS byva vhodnéjsi pro malé a stiedni podniky
ve srovnani s vét§imi podniky, a to zejména z divodu nizsich celkovych nakladi na vlast-
nictvi. K dalsim faktorim, které pfispivaji k t€émto niz§im nakladiim, patii rychlejsi doba
implementace, rychla realizace pfinost, vyhnuti se nakladnym konzultantim, predvida-
telnéjsi vydaje na IT, externé zajistované odborné znalosti a cenové dostupnéjsi aktuali-
zace a idrzba. Rychla implementace muze také snizit nepiimé naklady malych a stfednich
podnikti spojené s implementaci a fizenim zmén. Diky niz§im celkovym nakladim na
vlastnictvi nabizi model SaaS ERP malym a stfednim podnikim moznost vyuzivat po-
krocily software podnikovych aplikaci. (Seethamraju, 2015)

Témef stejny zaveér ohledn€ TCO je uveden i v ¢lanku zabyvajicim se vyzvami spo-

jenych s pfijetim cloud-ERP v malych a stfednich podnicich. (Haddara et al., 2022)

4.3.2. Bezpeénost

Podniky mohou celit obavam ohledné ukladani a spravy dat ze strany dodavatela
softwaru SaaS ERP nebo poskytovatel sluzeb, které mohou vyvolat otazky tykajici se
bezpecnosti, ochrany soukromi, vykonu a spolehlivosti. I kdyz podniky nevlastni sys-
témy, které zpracovavaji jejich informace a vytvareji financni vykazy, jsou odpovédné za
kontroly a dodrzovani pravnich predpisti. Rizeni tohoto rizika predstavuje pro mnoho
malych a stfednich podnikt vyzvu, jak vyplyva z riznych prazkumi mezi vedoucimi
pracovniky IT a odborniky z praxe v Evropé a USA. Neochota piejit na modely SaaS je

mimo jiné piisuzovana bezpeCnosti systému, divernosti idaja o zakaznicich, spolehli-
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vosti systému, kvalité dohod o urovni sluzeb, omezenim sit€, integrité poskytovatel, ne-
dostatku alternativnich opatfeni pfi preruseni provozu a neschopnosti dodavatele fidit

bezpecnost sité. (Seethamraju, 2015)

4.3.3. Dostupnost

Zavazek poskytovat pribéznou podporu a sluzby malym a strednim podnikim ma v
souvislosti s cloud computingem zna¢ny vyznam. Nedavny vyzkum zduraznil kli¢ovou
roli zdkaznické podpory v systémech ERP typu software jako sluzba a tvrdi, ze prevazuje
nad samotnym produktem. V ramci systému SaaS ERP se pozornost presouva od vlast-
nosti produktu k diveéfe v sluzby, ale malé a stiedni podniky mohou vahat, zda se maji
vzdat kontroly béhem implementace softwaru ERP vzhledem ke kritické roli téchto sys-
tému. Existuji sice vyhody, jako jsou standardizovana rozhrani a zvySena arovern bezpec-
nosti, které systémy SaaS ERP nabizeji, ale brzké pfijeti mize predstavovat bezpecnostni
rizika, zejména pokud jde o postupy nakladani s daty a dodrzovani pravnich predpist v
ptipadé citlivych informaci. (Seethamraju, 2015) Jednim z pfikladi mtze byt dodrzovani
pravidel GDPR na dzemi Evropské Unie.

Prizkumy spokojenosti zakaznikl s cloudovymi sluzbami ptinesly v Evrop€ smisené
vysledky. Nékteré zpravy uvadé)i nespokojenost se schopnosti feSeni SaaS splnit zakladni
technické pozadavky, zatimco jiné ukazuji velkou spokojenost s funkcnosti, dobou ode-

zvy, dostupnosti a cenou. (Seethamraju, 2015)

4.4. Faktory ovliviujici uspésSnost implementace ERP

Implementace ERP v podniku je nelehky tkol, na ktery je nutné se fadné pfipravit.
Existuje mnoho studif, které se zabyvaji tim, pro¢ implementace nedopadla dle o¢ekavani
a analyzuji, jaké byly pficiny selhani.

Vedle toho existuji studie, které se zabyvaji takzvanymi kritickymi faktory uspéchu
(dale jen CSF — Critical Success Factors). Vyzkum CSF uvadi pét faktort jako kritickych
pro uspé$nou implementaci ERP systému, kterymi jsou podpora top managementu, uzi-
vatelé, IT infrastruktura, projektovy management (ddle jen PM) a podpora dodavatele.
Vsechny tyto faktory jsou dilezité pravé pro fazi implementace ERP. (Xie et al., 2022)
Vyse uvedené faktory jsou jisté dulezité, avsak dalsi dulezité faktory jsou dle vyzkumu

Skoleni a vzdélavani (dale jen TED z anglického Training and education), reengineering
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obchodnich procest (déle jen BPR z anglického Business process re-engineering) a sys-

témov4 integrace (ddle jen SI). (Ram et al., 2013)

4.4.1. Projektovy management (PM)

Vzhledem ke slozitosti a vysokému riziku projekti ERP je nutné pouzivat formalni
nastroje, techniky a metodiky fizeni projekti (PM), aby se zvysila uspésnost projektu.
Rizeni projektd je povazovano za kriticky faktor tspéchu efektivni implementace ERP,
pticemz jeho dopad presahuje dosazeni cili projektu a zahrnuje 1 pfeménu zdroju na vy-
stupy a dosazeni zlepSeni vykonnosti, snizeni nakladd a dalSich hodnot pozadovanych
zucastnénymi stranami. (Ram et al., 2013)

Z nedavného vyzkumu vyplyva, Ze strategické a taktické vyuziti postupti PM muze
organizacim pomoci realizovat pfinosy projektu, v€etné penéznich vynost i nehmotnych
pfinosu, jako je efektivita organizace a spokojenost zakaznikia. Uplatiiovani postupt PM,
oznacovanych jako "vyspélost projektového fizeni", mize poskytnout strategickou vy-
hodu, ale organizace musi rozvijet jak hmotné, tak nehmotné hodnoty, aby mohly plné

vyuzivat vyhod PM. (Ram et al., 2013)

4.4.2. Reengineering obchodnich procesu (BPR)

Implementace ERP vede k vyznamnym organizacnim zménam, které je tfeba peclive
fidit. Na rozdil od vyvoje softwaru na zakazku vyzaduje implementace hotového soft-
waru, aby podniky upravily své procesy tak, aby odpovidaly podnikovym postuptim za-
budovanym do systému ERP. Toto pfizptisobovani ovliviiyje riizné organizacni slozky,
jako je struktura, odménovani, kultura a Skoleni, a vyzaduje komplexni zmény. (Hong &
Kim, 2002)

Pro uspésnou implementaci ERP m4 BPR zésadni vyznam, zejména v pocatecnich
fazich. Nesoulad mezi podnikovymi procesy a procesy ERP muze vést k neuspéchu pro-
jektu. Podniky vyuzivaji BPR k odstranéni neefektivity a sladéni svych cinnosti
s nejlepSimi postupy v odvétvi, coz vede k pfinosim v oblasti provozni vykonnosti
v oblasti financi, sluzeb zakaznikiim a riistu. BPR je spojeno se zvySenim produktivity,
zejména v kombinaci s investicemi do informaénich technologii. Usp&$né zmény procest
pomoci BPR mohou vést jak k uspésné implementaci, tak ke zlepSeni vykonnosti po im-

plementaci. (Ram et al., 2013)
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4.4.3. Systémova integrace (Sl)

Pti zavadéni systémt ERP si organizace asto ponechavaji specializovany software
kvuli jedinenym potfebam nebo regulatnim pozadavkim, coz vyzaduje integraci
s témito aplikacemi. Mohou také integrovat ERP s partnerskymi systémy za Gcelem zis-
kani konkuren¢ni vyhody v jinych nez kli¢ovych cinnostech, jedné se o slozity proces
vzhledem k modularni struktufe ERP. (Ram et al., 2013)

Technologie middlewaru, jako je integrace podnikovych aplikaci, podporuji technic-
kou propojitelnost, nikoli v§ak propojeni obchodnich procest, takze je nutny vyvoj inte-
grace na zakazku. Komplexnost zvySuje i mezimodulovéa integrace. (Ram et al., 2013)

Systémova integrace je definovana jako schopnost integrovat riizné funkce systému,
v idealnim pfipadé vnimat ERP jako jednotné feseni pro vSechny podnikové funkce.
Vhodny piistup zahrnuje omezeni ptizptsobeni a integraci nejlepSich modult od riznych
dodavateltt pomoci EAI (z anglického Enterpise Application Integration neboli integrace
podnikovych aplikaci). S rozvojem integrac¢nich technologii, cloud computingu, SaaS
a webového ERP budou organizace i nadale vyuzivat ERP a rizné integracni nastroje
k propojeni ERP s externimi podnikovymi systémy. (Ram et al., 2013)

Ocekava se, ze uzce integrované systémy ERP poskytnou vysoky prehled
o informacich a lepsi rozhodovani v celém dodavatelském fetézci, coz povede k lepsi

kontrole, provozu, fizeni naklada a celkové provozni vykonnosti. (Ram et al., 2013)

4.4.4. Skoleni a vzdélavani (TED)

Pro uspéch projektu je zasadni internalizace znalosti obsazenych v systémech ERP.
Vzdélavani a skoleni uzivatel (ddle jen TED) usnadiiuje pienos explicitnich a skrytych
znalosti o logice, koncepcich, procesech a funkcich ERP. Efektivni §koleni vybavuje uzi-
vatele dovednostmi potiebnymi k efektivnimu vyuzivani systémi ERP, maximalizuje je-
jich potencial a poméha organizacim plné vyuzit pfinosy ERP. (Ram et al., 2013)

Studie ukazuji, ze TED pozitivné ovliviluje vykonnost organizace, spokojenost uzi-
vatelll a financni zisky. Efektivni programy TED zajist'uji fizeni znalosti, zvySuji fi-
nanc¢ni, obchodni a organizacni vykonnost. ZlepSend interakce mezi lovékem a systé-
mem a davéra uzivatelti diky TED vedou ke snizeni poctu problému pii rutinnich a kri-

tickych obchodnich dkolech. (Ram et al., 2013)
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5. Metodika

V kapitole 3 a 4 byla predstavena rizna feseni ERP systému. Nasazeni, at’ uz on-
premise nebo cloud ERP, s sebou nese urcité benefity 1 rizika. Zaroven v pripade cloud
feSeni se nabizi hned nékolik variant architektury a cloudovych sluzeb. V oblasti rozho-
dovani, zejména ve slozitych oblastech, jako je zavadéni technologii v organizacich, je-
diné kritérium casto nedokaze postihnout mnohostrannou povahu daného problému.
Tento nedostatek pomaha fesit disciplina vicekriteridlniho hodnoceni variant. Nasledujici
kapitoly seznamuji s disciplinou a instruuji, jak postupovat pii stanoveni kritérii a ud¢lit
jim hodnoceni z hlediska dilezitosti pro podnik.

Posouzeni vhodnosti zvazovanych variant na zaklad€ ohodnocenych kritérii 1ze pro-
vést hned nékolika metodami. Pro potfeby vyhodnoceni variant modeld nasazeni ERP
byla jako snadno aplikovatelnd zvolena metoda TOPSIS. Tu metodicky predstavi krok za

krokem kapitola nasledujici po vicekriteridlnim hodnoceni.

5.1. Vicekriterialni hodnoceni variant

Zékladem vicekriteridlniho hodnoceni je vicekriteridlni rozhodovani (déle jen
MCDM z anglického Multiple Criteria Decision Making), systematicka metodika uréena
k tomu, aby pomohla rozhodovatelim vybrat nejvhodnéjsi alternativu ze souboru moz-
nosti. MCDM poskytuje strukturovany ramec pro hodnoceni alternativ na zakladé vice
kritérii, ktery rozhodovatelim umoziuje zkoumat kompromisy a Cinit informovana roz-
hodnuti.

Hlavnim cilem vicekriteridlniho hodnoceni variant je stanoveni potradi vyhodnosti
posuzovanych variant z hlediska stanovenych kritérii, kdy varianta s nejlepSim umisté-
nim predstavuje nejlep§i kompromisni variantu. (Friebelovad & Klicnarova, 2007)

V souvislosti s vybérem ERP, kdy rozhodnuti miize mit vyznamny dopad na provoz
a strategii organizace, nabyva aplikace vicekriteridlniho rozhodovédni zdsadniho vy-
znamu. Proces vybéru proto vyzaduje zvazeni mnoha kritérii. MCDM poskytuje syste-
maticky pristup k orientaci v této slozitosti a umoziiuje rozhodovacim pracovnikiim sta-
novit priority kritérii, komplexné€ zhodnotit alternativni feSeni ERP, a nakonec vybrat sys-

tém, ktery nejlépe spliiuje cile a pozadavky podniku.
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5.2. Stanoveni vah kritérii

V prvni fadé je nutné, aby si podnik, nejdfive vydefinoval kritéria (dale znacené C),
tedy hlediska, podle kterych bude dané varianty (dale znacené jako A) posuzovat. Podle
kapitoly 4.3 by mohla byt kritéria pro rozhodovéni C; = TCO, Cz = Bezpecnost a C3 =
Dostupnost. Kazdy podnik je individudlni, a tak se kritéria mohou lisit co do poctu, tak
v kritériich samotnych.

Dale je nutné urcit vahy jednotlivych kritérii. To znamend odliSeni jednotlivych kri-
térif dle jejich vyznamnosti. Toto odliSeni vyznamnosti je mozné naptiklad pomoci Cisel-
ného vyjadieni (¢im je kritérium vyznamnéjsi tim je jeho Ciselna hodnota vyssi). Hodnota
kritéria C; je oznaCovana xj. Aby bylo mozné tyto vahy porovnavat riznymi experty, pie-

vadi se Ciselné hodnoty (vahy) na normované a jsou znaCeny w; podle vztahu:

Xj
w; =
J 211;L=1xk,

j=1..,n

Normované vahy wj jsou pfedstavovany nezdpornymi Cisly, jejichz soucet je roven
jedné. (Friebelovd & Klicnarova, 2007)

Pro stanoveni vah kritérii existuje nékolik metod, 1ze je rozdélit podle informace,
ktera je nutnd pro stanoveni vah. V ptipadé ERP rozhodovani 1ze uvazovat tak, ze rozho-
dovatel (podnik) ma s nejvyssi pravdépodobnosti kardindlni informace o kritériich, tedy
znd nejen poradi, ale i rozestupy jednotlivych preferenci. Metody pouzitelné pro tento typ
informace jsou Saatyho metoda nebo metoda bodovaci. Bodovaci metoda se jevi jako
rychlejsi a jednodussi na pouziti pro t€ely hodnoceni ERP variant nezli metoda kvantita-
tivniho parového porovnani (Saatyho medota), proto je povazovana za vhodné;jsi.

U bodovaci metody se dulezitost kritérii ohodnoti pfislusnym poctem bodi (¢im vy-
znamné&j$i, tim vice bodi). Rozsahy stupnice se mohou lisit, napiiklad 1 az 5, 1 az 10.

Pridéleny pocet boda se pak prevede na normovanou vahu pomoci vySe uvedeného

VZOrce.

5.3. Stanoveni pofadi variant pomoci metody TOPSIS

Metodu TOPSIS (Technique for Order Preferences by Similarity to an Ideal Solution)
navrhli Hwang a Yoon (1981). Hlavni mysSlenka vychéazela z konceptu kompromisniho
feSeni, které ma vybrat nejlepsi alternativu nejblize kladnému idealnimu feseni (optimalni

feSeni) a nejdale od zaporného idealniho feseni (horsi feSeni). Za kompromisni feSeni 1ze
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povazovat vybér feSeni s nejkratsi euklidovskou vzdalenosti od idealniho feSeni a nej-
vzdalengjsi euklidovskou vzdalenosti od zaporného ideéalniho feseni. (Tzeng & Huang,
2011)

Obecné plati, Ze pro alternativy (varianty) A = {Ax | k=1, ..., n} a kritéria C = {Gj]|
j=1,..,m}, kde X={xi| k=1, ...,n;j=1, ...m} pfedstavuje hodnoceni a W = {w; |j =
I, ..., m} jsou jednotlivé vahy.

Z vySe uvedeného je mozné si odvodit rozhodovaci matici I = (A, C, X, W), kterd je

znazornéna na obrazku 7.

Obradzek 7: The Information Table of TOPSIS

Alternatives G, C, .. C,
A X1 X2 Xim
A, Xa X2 cus Xom
n 'rnl xul vae 'xnm
W W, W, ... w

Zdroj: Tzeng & Huang, 2011

Aby bylo mozné aplikovat metodu TOPSIS, musi byt sestavena hodnotici matice

podle obrazku 7 a doplnéno hodnoceni X.

Metod pro ohodnoceni je opét ne€kolik typt, pro tuto praci byla stejné jako o stano-
veni vah zvolena metoda bodovaci. Pro tuto metodu plati, ze rozhodovatel, pfifadi kaz-
dému prvku rozhodovaci matice ur€ity pocet bodii z predem definované stupnice. Pro tuto
praci je zvolena stupnice 1 az 10. Body se ptidé€luji tak, Ze maximalni po¢et bodti u daného
prvku, znamena nejlepsi hodnoceni, kdezto minimalni pocet bodu u prvku, oznacuje nej-
horsi hodnoceni.

Po sestaveni hodnotici matice je pak aplikace metody TOPSIS nésledujici:

e Prvnim krokem této metody je prevedeni vSech kritérii na maximaliza¢ni

e Nasleduje sestaveni normalizované matice R = (rkj) podle vztahu
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xkj
Tkj(x) =

2
k=1 Xkj

Pak je nutné prevést kriterialni matici R na normalizovanou matici Z tak, ze
kazdy sloupec matice R vynasobime vdhou podle odpovidajictho kritéria
podle vztahu
Zyj = WjTy;j

V dal§im kroku se z normalizované matice Z vybere idedlni varianta (hi, ho,
...hn) a bazalni varianta, kde

hj =maxzg;;j=1,..,n,

dj =minzg;;j=1,..,n

Dale je nutné urcit vzdalenost od idealni varianty podle vztahu

n
di = Z(zkj —h)2ik=1,..,n
=1

Nasledné je nutné zjistit vzdalenost od bazdlni varianty

n
d = Z(zkj —d)?k=1,..,n

j=1
Urceni relativniho ukazatele vzdalenosti od bazélni se provede podle vztahu

-
=" k=1,.,m
di +d;

(Friebelova & Klicnarova, 2007)

Ck
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6. Aplikace metodiky v praxi

Teoretickd znalost metodiky vicekriteridlniho hodnoceni a metody TOPSIS pro vy-
hodnoceni vysledki byla podrobné nastudovana v kapitole 5 za ucelem pouziti v redlné
situaci. Zvolen byl podnik, pro ktery se situace vybrat idedlni ERP k implementaci stala
aktualni a stoji tak pred nelehkym tkolem, jak trzni nabidky spravné posoudit z pohledu
vyhodnosti pro podnik.

Pozorovanym podnikem je nadnarodni organizace, ktera je sloZzena z centraly orga-
nizace a péti provoznich spoleCnosti v péti statech na uzemi Evropy. S pocCtem vice nez
3370 zaméstnanct je povazovana za velkou spolecnost, ktera svym fungovanim spada do
definice korporace. Ugel podnikani ani nazev spole¢nosti neni zvefejnén z toho diivodu,
ze konkurence je oboru velmi velkd, poCet hraca je omezen a podnik by mohl byt vyzra-
zovanim internich informaci ohrozen. V praci bude misto ndzvu pouzivano nadale neur-
Cité oznaceni ,,podnik®. Lze vSak uvést, Ze v podniku je zastoupena jak vyroba (vlastni
produkce), tak poskytovani sluzeb.

Provozni spole¢nosti v pozorovaném podniku maji sva lokalni IT oddéleni, kterd se
staraji o chod spolecnosti a lokalni aplikace, kde nékteré z nich maji vazby na systémy

centralné spravované centralou a sdilené v§em provoznim spole¢nostem.

6.1. Seznameni se situaci v pozorovaném podniku

Pozorovany podnik provozuje on-premise ERP od spole¢nosti Microsoft, konktrétné
se jednd o Microsoft Dynamics AX 2009 (dale v textu pod ozna¢enim AX). Implemen-
tacni faze projektu, kde bylo na pozadavky podniku vyvinuto mnoho dalsich funkcionalit
pro podporu podnikovych procest, skoncila v roce 2017, kdy dodavatel ERP dovedl svou
¢innost v podniku do findle a byl nahrazen internimi zamé&stnanci. Dedikovani zamést-
nanci centrdly nadéle zajist'uji provoz a udrzbu tohoto software.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze centrala organizace poskytuje jednotlivym pro-
voznim spolecnostem ERP (AX), jez se stara o vSechny agendy spojené s uCetnictvim,
ndkupnim procesem a prodejem.

Vnitini architektura AX je tiivrstva. Sklada se z klienta aplikace, aplikacniho serveru

AOS (AX object server), a databéze.
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V podniku je AX implementovan tak, ze klient aplikace je instalovan na terminalo-
vém serveru (n€kolika), ke kterému se piihlasuji uzivatelé, a tam teprve spousti klienta
AX. Klient mize byt instalovan i na lokalnim PC, ale jsou s tim spojeny komplikace pfi
supportu aplikace. Terminalové feseni tak zajistuje, ze uzivatelé maji jednotné prostredsi,
které je ovéfené a otestované.

Klient se ptipojuje k AOS, pies ktery komunikuje s databazi. AOS je sluzba, ktera je
spusténa na samostatnych serverech. Néktera AOS mohou byt dedikovana na takzvané
davkové tlohy (batch). Tyto davkové tlohy periodicky dle nastaveni spousti rizné typy
akci. Naptiklad importy dat, néjaké typy vypoctu, které trvaji dlouho. Kdyby si néjaky
takovy slozity vypocet uzivatel spustil na svém klientu a nikoli jako davkovou ulohu v
AOS, zablokovalo by to jeho instanci po celou dobu vypoctu.

Databaze, kterou AX vyuziva, je Microsoft SQL. Zde jsou ulozena veskera data apli-
kace a pfistup k nim ma napfimo pouze AOS, uzivatelé pak zprostiedkované pres AOS a
klienta. Databdzovy model je definovany, Ize ho ménit vyvojem a nasazenim nové vrstvy
aplikace. Po nasazeni nové vrstvy se aplikace se synchronizuje s databazi, ¢imz v data-
bazi dojde ke zméné data modelu. Z pohledu databaze je pak dulezité, aby dedikovany
spravce systému na centrdle kontroloval indexy a nastavil pravidelné prepocitavani sta-

tistik, aby byl zajistén lepsi chod aplikace pii vétsich objemech dat.

6.2. Divody podniku pro zménu ERP

Vzhledem k prudkému rozvoji ve svété technologii, zastaral systém AX pomérné
rychle. Pravdou je, ze implementace Microsoft Dynamics Axapta 2009 v organizaci za-
Cala bohuzel v momenté€, kdyz uz se pomalu blizilo vydani nové verze Microsoft Dyna-
mics Axapta 2012.

AX je provozovan na serverech spole¢nosti Microsoft, ale na verzich, které uz také
nejsou podporované a bezpecnostni aktualizace na né neni vyddvana, ¢im se staly slabi-
nou v infrastrukture. Podobny problém je i s databazi MS SQL, ktera nemuze byt upgra-
dovéna na novégjsi verze.

Problém s verzi databaze by byl feSitelny pomoci updatu od spolecnosti Microsoft,
ktery byl vydan. Avsak v organizaci probéhla analyza toho, kam v§ude ma tento update

dopad, a zjistilo se, ze je pro spolecnost velice riskantni a ¢asoveé narocné jit touto cestou.
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Z uzivatelského pohledu je hlavnim omezenim nutnost pfihlasovat se na vzdalenou
plochu, aby mohli uzivatelé s aplikaci pracovat. Tento model, tedy ,tlusty klient” je
v dnesni dobé cloudovych feSeni a moderniho webového rozhrani velice nekomfortni za-
lezitosti. Uzivatelé vyuzivajici modul spravy nakladu, ktery vyuziva Enterprise Portal
(soucast feSeni AX), jsou nuceni pfistupovat k formularim pro vyplnéni dat pouze v pro-
hlizeci, ktery dokaze simulovat jen stary a jiz nepouzivany prohlize¢ Internet Explorer.

Pokud by bylo ERP AX koupeno, nakonfigurovdno a dile nerozvijeno, bylo by
mozné provést upgrade AX na nejnoveéjsi verzi, ale s pouzitim nasledujicich krokt. Nee-
xistuje totiz moznost upgrade z verze AX 2009 rovnou na nejnovejsi verzi D365, ale lze
provést upgrade na AX 2012 jakozto mezikrok a tim se otevira cesta k ndslednému up-
grade na D365. Problémenm je, ze se implementace AX 2009 v organizaci nekontrolova-
teln€ rozjela do obfich rozmeért v souvislosti s narastajicimi pozadavky uzivatell, tim pa-
dem je v pozadi ukryto i n€kolik let intenzivniho vyvoje a v disledku toho cesta klasic-
kého upgrade neni pro organizaci mozna.

Po zhodnoceni vSech vyse uvedenych rizik, problému a také po zvazeni financni a
Casoveé narocnosti spojené s provozem zastaralého ERP a snaze o jeho udrzeni a upgrade,

je mnohem vyhodnéj§i variantou opustit tuto snahu a vydat se cestou tiplné vymény ERP.

6.3. Vybér modelu nasazeni pro nové ERP

Modernizace stavajictho ERP se v ptedchozi kapitole ukazala jako neefektivni a pod-
nik zacina rozmyslet nahrazeni novym ERP. Musi ale peclivé zvazit dostupné varianty a
volit tu, ktera bude nejlépe odpovidat potiebam podniku, nezasahne negativné podnikové
procesy a bude podporovat firemni strategii.

Podnik tedy spousti vybérové fizeni a oslovuje nékolik dodavateld (k vybéru byl vy-
uzil také report Magic Quadrant for Cloud ERP for Service-Centric Enterprises od spo-
le€nosti Gartner.zminény v kapitole 3.4) se zadanim dodat nové ERP, které pokryje stan-
dardnim feSenim co nejvice podnikovych procesu tak, aby nedoslo k zasadnim zménam
v téchto procesech.

Podnik od oslovenych dodavateli obdrzel vypracované nabidky a navrhy, jakymi
ERP systémy by pozadavky a potieby spolecnosti pokryty. Podnik nyni stoji pted roz-
hodnutim, jakou formou bude ERP provozovat. Toto rozhodnuti je zasadni pro dalsi po-

stup projektu, protoze zpusob provozu ERP bude mit dopad na celou dalsi infrastrukturu
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podniku. Na zakladé predlozenych nabidek pfipadaly v dvahu 3 varianty moznych zpa-
sobu nasazeni, které je tieba nalezité posoudit a vyhodnotit. Modely nasazeni ERP (alter-
nativy), mezi kterymi spolecnost vybird a které chce podrobit vicekriteridlnimu hodno-

ceni, jsou uvedeny nize v tabulce 1.

Tabulka 1: Seznam alternativ modelit nasazeni ERP

Oznaceni alternativy Nazev alternativy
A1 Lokdélni (on-premise)
A2 SaaS
A3 Hybridni

Zdroj: Vlastni tvorba

6.4. Stanoveni kritérii pro hodnoceni alternativ

Ve chvili, kdy mé podnik seznam mozZnosti (alternativ), jak provozovat ERP sys-
témy, které maji potencial pokryt pozadavky podniku, je nutné definovat kritéria, podle
kterych budou jednotlivé alternativy (modely nasazeni ERP) posuzovany.

Z tohoto divodu byla ve zkoumaném podniku sestavena skupina expertll napfic ruiz-
nymi dtvary. Skupina expertt byla slozena tak, aby byl zajisténo hodnoceni nejen po
strance technické, ale i ekonomické a procesni, z ¢ehoz plyne, ze ve skuping byli zdstupci
z ttvaru IT, ekonomickych ttvart a procesnich analytik.

Sestaveni kritérii probihalo po pfedstaveni vSech nabizenych ERP systému a jejich
mozného provozu jednotlivymi dodavateli, aby experti méli dostatek informaci. Po téchto
schiizkach pak nasledovaly interni schiizky skupiny, kde byla postupné probrana a defi-

novéna kritéria uvedend v nasledujici tabulce 2.
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Tabulka 2: Seznam kritérii pro hodnocent alternativ modelu nasazeni ERP

Oznaeni
ZNACEAL 1 Oblast kritéria | Nazev kritéria Tvp
kritéria kritéria

Ekonomika |Celkové naklady na
Cy . . MIN
podniku vlastnictvi (TCO)
c, EkonorTlika . Nii\rr.atnnst T
podniku investice (ROI)
Ekonomika Predvidatelnost
Cs podniku nakladi MAX
< Velikost a kapacita
Sluzby IT
Ca . oddéleni IT MAX
< Spolehlivost
Cs Sluzby IT sluseb MAX
Zabezpecenia
Cs Sluzby IT dodriovani MAX
predpisi
c, Budouci wyvoj Skalovatelnost MAX
- Budowci o Pfizpuisobitelnost a o
8 e flexibilita
Stabilita a inovace
C Budouci wvoj MAX
s e dodavatele
VyuZiti nowych Integracni
c10 i i = MAX
technologii schopnosti
VyuZiti nowych Prijeti nowvych
ci1 i e Je nowye MAX
technologii technologii

Zdroj: Vlastni tvorba

Pro lepsi pochopeni toho, co pro pozorovany podnik povazoval za podstatné
pro hodnoceni alternativ, jsou dale strucné€ popsana jednotliva kritéria:
e Celkové naklady na vlastnictvi (C1): toto kritérium je detailn€ji popsano
v kapitole 4.3.1 a jeho cilem je minimalizovat celkové ndklady na vlastnictvi
systému vcetné inicializaénich nakladi a nakladd na provoz a udrzbu
v dlouhodobém horizontu.
e Navratnost investice (ROI) (C2): kritérium vyjadiuje dobu potiebnou
k navratnosti investice do systému ERP prostfednictvim uspor naklada

a zvySeni efektivity. Zahrnuje faktory, jako je zvySeni produktivity, snizeni
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provoznich naklada a zlepSeni rozhodovacich schopnosti. Cilem je minima-
lizovat dobu potfebnou k ndvratnosti investice.

Predvidatelnost naklada (C3): hodnoti pfedvidatelnost priabéznych nakladu
spojenych se systémem ERP, vcetné¢ pravidelné udrzby, aktualizaci
a provoznich vydaju. Jeho cilem je zajistit stabilni financni vyhled tim, Ze se
zamezi neoCekavanym vydajum. Cilem je maximalizovat predvidatelnost na-
kladd, coz umozni lepsi finanéni planovani a sestavovani rozpoctu.

Velikost a kapacita oddéleni IT (Cs): kritérium urcuje kapacitu a odbornost
interntho tymu IT pro sprdvu a podporu systému ERP. Zahrnuje hlediska,
jako je velikost personalu, technické dovednosti a stavajici pracovni zatizeni.
Cilem je zajistit, aby oddéleni IT bylo plné schopno zvladnout pozadavky
daného modelu nasazeni a tim maximalizovat jeho efektivitu a spolehlivost.
Spolehlivost sluzby (Cs): kritérium zkouma ocekavanou spolehlivost
a provozuschopnost systému ERP, v€etné dodrzovani dohod o trovni sluzeb
(SLA). Zahrnuje aspekty, jako jsou vypadky systému, doba odezvy technické
podpory a celkové stabilita systému. Cilem je maximalizovat spolehlivost
sluzeb a zajistit nepretrzity a nepreruSovany obchodni provoz.

Zabezpeceni a dodrzovani predpisa (Cs): hodnoti schopnost systému ERP
spliiovat bezpecnostni standardy specifické pro dané odvétvi a pozadavky
na dodrzovani predpist. Zahrnuje faktory, jako je Sifrovani dat, fizeni pfi-
stupu a soulad s predpisy, jako je GDPR nebo HIPAA. Cilem je maximalizo-
vat zabezpeceni a shodu s predpisy, chranit citlivé udaje a zajistit dodrzovani
pravnich predpisu.

Skalovatelnost (C7): hodnoti miru moznosti roz§ifeni nebo snizeni systému
ERP v zavislosti na rastu podniku nebo zménach v poptavce. Zahrnuje hle-
diska, jako je vykonnost systému pii zvySené zat€zi, moznost pridavat nové
uzivatele a rozsifitelnost funkci. Cilem je maximalizovat Skalovatelnost a
umoznit systému ERP rist a pfizpusobovat se spolu s organizaci.
Prizpusobitelnost a flexibilita (Cs): schopnost modelu nasazeni ERP pfi-
zpusobit se vyvijejicim se podnikovym procesim a pozadavkum. Cilem je

maximalizovat pfizpusobitelnost a flexibilitu a zajistit, aby systém ERP bylo
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mozné prizpusobit tak, aby podporoval specifické pracovni postupy organi-
zace.

e Stabilita a inovace dodavatele (Co): kritérium hodnoti stabilitu dodavatele
infrastruktury (IT/tfeti strana) a jeho vysledky v oblasti inovaci. Zahrnuje fak-
tory, jako je pfitomnost dodavatele na trhu, jeho finan¢ni zdravi a Cetnost ak-
tualizaci softwaru. Cilem je zajistit, aby dodavatel mohl poskytovat dlouho-
dobou podporu a udrzovat systém aktualizovany.

e Schopnosti integrace (Cio): schopnost modelu nasazeni ERP se integrovat
se stdvajicimi a budoucimi technologiemi a systémy. Zahrnuje kompatibilitu
s jinym softwarem, hardwarem a datovymi formaty. Cilem je maximalizovat
integracni schopnosti a zajistit bezproblémovou interoperabilitu v ramci tech-
nologického ekosystému spolecnosti.

e Prijeti novych technologii (C11): kritérium hodnoti, jak rychle a efektivné
dokaze navrhovany model nasazeni pfijmout a implementovat nové techno-
logie. Zahrnuje schopnost systému zaclenit nové technologické vymozenosti,
jako je umeéla inteligence, internet véci a analyza velkych dat. Cilem je maxi-
malizovat zavadeéni novych technologii, udrzovat EPR aktualni a rozsifovat

jeho funk¢nost.

6.5. Stanoveni vah kritérii

Dal§im krokem je stanoveni vah jednotlivych kritérii, tedy vyznamnost kazdého
z nich. Na uréeni vyznamnosti se rozhodl podnik pouzit bodovaci metodu, kde si zvolil
rozsah stupnice od 1 do 10 pro kazdé kritérium. Nasledné se udélené body prevedou na
normované vahy podle vzorce w; v kapitole 5.2. Vypocty a pouzité vzorce jsou k dispo-
zici v pomocném souboru ve formatu XLS (MS Excel), viz pfiloha 1. Tabulka 3 ukazuje,

jak byly pfidéleny body jednotlivym kritériim a jaka je vaha kazdého z nich.

Tabulka 3: Piehled vah kriterii

Kritérium  C, c, C, C. Cs Ce c, Cq C, Cyo Cu
Body 10 4 5 6 4 3 2 2 2 5 2
Véha 0.222222 0.088889 0.111111 0.133333 0.088889 0.066667 0.044444 0.044444 0.044444 0.111111 0.044444

Zdroj: Vlastni tvorba
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6.6. Sestaveni hodnotici matice

Alternativy, kritéria pro hodnoceni alternativ a jednotlivé vahy kritérii podnik stano-
vil a mize pokracovat k hodnoticimu kroku. Vysledky vicekriteridlniho hodnoceni se bu-
dou posuzovat pomoci metody TOPSIS popsané v kapitole 5.3, ale aby mohla byt metoda
pouzita, je nutné nejdfive sestavit hodnotici matici a pomoci bodovaci metody ohodnotit
vSechny prvky v hodnotici matici. Stupnice pro hodnoceni prvka matice byla stanovena
tak, ze jednotlivé prvky mohou nabyvat body 1 az 10.
Prehled rozdéleni bodl je uveden v tabulce 4. Body byly rozdélovany podle nejlepsiho

uvazeni skupiny expertt podniku na zakladé ziskanych informaci od dodavateld.

Tabulka 4: Sestavend hodnotici matice

cl cz c:! cA cS cG c7 cs ca c1o cll
Celkové [Navratno| . . Velikost . Zabefpec P.nzpuso - ——
. Piedvida a Spolehliv| enia | . bitelnost| Stabilitaa . Prijeti
naklady na st . . .| Skalovat . Integracni |
A . telnost | kapacita ost |dodrzova a inovace . novych
vlastnictvi [investice| . o o s R elnost . schopnosti L.
nakladii [oddéleni| sluZeb ni flexibilit [ dodavatele technologii
(TCO) (ROI) Lo
IT predpist a
On-
A, Premise 10 8 4 6 5 8 5 5 7 7 4
A, SaaS 6 4 8 4 6 9 6 8
A Hybridni 8 7 5 5 7 6 8 6
Typ MIN MIN MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX

Zdroj: Vlastni tvorba

6.7. Aplikace metody TOPSIS

Po uspésném sestaveni hodnotici matice, je mozné aplikaci metody TOPSIS vyhod-
notit pofadi variant.

Podle metodického postupu, jak aplikovat metodu TOPSIS, popsaném v kapitole 5.3,
je dal§im krokem pifevedeni vSech kritérii na maximalizacni. Vyslednd hodnotici matice

po prevodu je uvedena v nasledujici tabulce 5.

Tabulka 5: Hodnotici matice po prevodu kritérii na maximalizacni

Cy C, Cs C, Cs Ce C, Cq Co Cyo Cu
A 0 0 4 6 5 5 7 4
A, 4 8 4
A; 2 5 5 7
Typ MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX

Zdroj: Vlastni tvorba
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Dalsim krokem je sestavit normovanou matici. Nejprve musely byt stanoveny normy
pro jednotliva kritéria, hodnota norem je uvedena v tabulce 6. Hodnoty v hodnotici matici
po prevodu kritérii na maximalizacni (viz tabulka 5) byly vyndsobeny stanovenymi nor-
mami, ¢imz vznikla normovand matice viz tabulka 7. VSechny pfepocty a pouzité vzorce

jsou zarover k dispozici v pomocném souboru ve formatu XLS), viz priloha 1.

Tabulka 6: Normy jednotlivych kritérii

Cl CZ C3 C4 C5 CG c7 CS C9 Clo Cll
Norma 4.472136 4.123106 10.24695 8.774964 12.4499 12.20656 11.91638 11.91638 11.74734 12.20656 10.77033

Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 7: Vyslednd normovand matice

Cy C, Cs C, Cs Ce C, Cq Co Cyo Cu
A 0 0 0.39036 0.683763 0.40161 0.655386 0.419591 0.419591 0.59588 0.573462 0.371391
A, 0.894427 0.970143 0.78072 0.455842 0.722897 0.491539 0.755263 0.755263 0.681005 0.491539 0.742781
A; 0.447214 0.242536 0.48795 0.569803 0.562254 0.573462 0.503509 0.503509 0.425628 0.655386 0.557086

Zdroj: Vlastni tvorba

Po sestaveni normované matice je tieba na tuto matici (tabulku 7) aplikovat vdhy

jednotlivych kritérii. Vysledkem je matice v tabulce 8.

Tabulka 8: Normovand matice po aplikaci vah kritérii

Cy C, Cs C, Cs Ce C, Cq Co Cyo Cu
A 0 0 0.043373 0.091168 0.035699 0.043692 0.018648 0.018648 0.026484 0.063718 0.016506
A, 0.198762 0.086235 0.086747 0.060779 0.064258 0.032769 0.033567 0.033567 0.030267 0.054615 0.033013
As 0.099381 0.021559 0.054217 0.075974 0.049978 0.038231 0.022378 0.022378 0.018917 0.072821 0.024759

Zdroj: Vlastni tvorba

Nasleduje urceni idedlni a bazdlni varianty. K tomu byly pouzity hodnoty z matice
v tabulce 8, kdy se pro idedlni variantu vzala u kazdého kritéria jeho maximalni hodnota
a pro bazaln{ variantu hodnota minimalni. Pfevzaté hodnoty pro idedln{ a bazaln{ variantu

jsou uvedeny v tabulce 9.
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Tabulka 9: Hodnoty pro idedlni a bazdlni variantu

cl CZ c3 c4 C5 CG C7 cs c9 Clo cll
Idealni 0.198762 0.086235 0.086747 0.091168 0.064258 0.043692 0.033567 0.033567 0.030267 0.072821 0.033013
Bazalni 0 0  0.043373 0.060779 0.035699 0.032769 0.018648 0.018648 0.018917 0.054615 0.016506

Zdroj: Vlastni tvorba

Dalsim krokem metody TOPSIS, kdy jsou jiz zndmy hodnoty idedln{ a bazaln{ vari-
anty, je dle kapitoly 5.3 urcit vzddlenost variant modelu nasazeni ERP systému jak od
idedlnich variant, tak od bazdlnich. Vysledné vzdalenosti jsou uvedeny v tabulkdch 10 a

11 ve sloupci pojmenovaném Vzdélenost.

Tabulka 10: Vzddlenost od idedlni varianty

C, C, C, C, Cg Ce [ Cg C, Cypo Cyy Vzdélenost
A, -0.19876 -0.08623 -0.04337 0 -0.02856 0 -0.01492 -0.01492 -0.00378 -0.0091 -0.01651 0.224620243
A, 0 0 0 -0.03039 0 -0.01092 0 0 0 -0.01821 0 0.037071047
A; -0.09938 -0.06468 -0.03253 -0.01519 -0.01428 -0.00546 -0.01119 -0.01119 -0.01135 0 -0.00825 0.126608421

Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 11: Vzddlenost od bazdlni varianty

C, C, C; C, Cs Cq C, Cg C, Cypo Cu Vzdalenost
A, 0 0 0 0.030389 0 0.010923 0 0 0.007567 0.009103 0 0.034393998
A, 0.198762 0.086235 0.043373 0 0.028559 0 0.014919 0.014919 0.01135 0 0.016506 0.224690693
A; 0.099381 0.021559 0.010843 0.015195 0.014279 0.005462 0.00373 0.00373 0 0.018205 0.008253 0.106540481

Zdroj: Vlastni tvorba

Poslednim krokem metody je vypocet relativniho ukazatele vzdalenosti od bazalni
varianty dle vztahu popsaném v metodice (kapitola 5.3). Vysledné hodnoty ukazatelt
jsou uvedeny v nasledujici tabulce 12 ve sloupci Ukazatel. Z Gdaji v tomto sloupci 1ze
urcit, kterd je preferovand kompromisni varianta a na zékladé nejvyssi hodnoty. Jednad se
o alternativu A, kterd je nejvice vzdalend od bazdlni varianty. Dle hodnot ve sloupci
Ukazatel 1ze také odvodit celkové poradi jednotlivych variant, viz tabulka 12, sloupec

Poradi.
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Tabulka 12: Relativni ukazatel viddlenosti od bazalni varianty a poradi variant

Ukazatel Poradi
A, 0.132788 3
A,  0.858379 1 Nejdale
A; 0.456963 2

Zdroj: Vlastni tvorba

6.8. Vysledek

Diky aplikaci metodiky pro vicekriteridlnitho hodnoceni a pouzitim metody TOPSIS
se podarilo ve zkoumaném podniku urcit variantu A; jako nejvice vhodnou pro potieby
podniku. Pod oznaCenim A» se skryva nabidka cloudového feseni, kdy k nasazeni ERP
bude vyuziva sluzba SaaS, konkrétné jde o Microsoft Dynamics 365. Cely aplikovany
postup metody TOPIS ve sledovaném podniku je k dispozici ve formétu XLS na ptiloze-
ném CD k této praci nazvaném Ptiloha 1.

Zkoumany podnik shledal tento zptisob hodnoceni velice pfinosnym a relevantnim
k urceni idedlniho feSeni, naCez skute¢n€ pfijmul rozhodnuti nahradit souc¢asné zastaralé
ERP timto novym cloud ERP feSenim v rezimu sluzby SaaS a spustil projekt na jeho
implementaci.

Vysledkem prace neni jen nalezeni vhodného modelu nasazeni pro pozorovany pod-
nik, ale také vytvoreni nastroje vyuzitelného pro ostatni podniky (pfedevsim stiedné velké
az velké podniky a korporace). Néstroj je k dispozici v MS Excel, kde je uzivatel prova-
zen krok za krokem metodikou, instruovéan, jak ma ohodnotit jednotliva kritéria dle vy-
kotveny, ¢imz nastroj na poslednim listu rovnou poskytne vyhodnoceni zvazovanych va-
riant. Tento nastroj tak usnadiiuje podnikiim a IT specialistim rozhodovani, a kromé vy-
sledného doporuceni rovnou obsahuje soubor klicovych faktor(i (otazek a problémi),
které podnik zajimaji pro zajisténi hladké a uspésné implementace.

Nastroj je poskytnut volné k pouziti v§em zajemcim, a to ve formatu XLS na pfilo-

zeném CD (pfiloha 1 této prace).
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/. Zavér

Bakalaiska prace byla sepsana na zakladé realnych poznatkt a prakticky aplikova-
nych metodach v redlném podniku (korporaci), s niz byla navdzdna dzka spoluprice
a ktera aktualné stala pred rozhodnutim, jakym modelem ERP fesenim nahradit soucasny
zastaraly ERP systém. Podafilo se navrhnout sadu kritérif, ktera jsou klicova po posouzeni
vhodnosti nabizenych modelti nasazeni ERP pro podnik, a to pfedevsim z hlediska do-
padu na spravu systému, provozovani infrastruktury, integracnich schémat a zakladnich
obchodnich procest. Metodou vicekriteridlniho hodnoceni byly zhodnoceny 3 nabizené
alternativy ERP (on-premise, cloud ve formé sluzby SaaS ¢i hybridni model) a ndslednym
aplikovanim metody TOPSIS se podaftilo podniku doporucit nejvhodnéjsi variantu k im-
plementaci, konkrétn€ cloudové ERP feseni v rezimu SaaS.

Vystupem prace je také soubor, ktery stfednim a velkym spole¢nostem ¢i korporacim
usnadiuje rozhodovani mezi riznymi alternativami modelu nasazeni ERP. Soubor obsa-
huje sadu podstatnych kritérii a rozhodovacich faktort pro spravné ohodnoceni alternativ.
Soubor provede uzivatele snadno krok za krokem metodou vicekriteridlniho rozhodovani
a metodou TOPSIS, ¢imz predchazi problémim s prechodem na nové ERP.

Nutno podotknout, Ze technologie a poteby podnikti se méni rychlym tempem. Cesta
vybérem, implementaci a spravou ERP je nepfetrzitym cyklem pfizpisobovani a rastu.
Vyzkum byl zalozZen na aktudlnich trendech a potiebach zkoumaného podniku, proto uzi-
vatel nastroje pro hodnoceni a rozhodovani modelu ERP feSeni musi vzit v potaz situaci

v moment¢ pouziti.
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8. Summary and keywords

This thesis deals in detail with Enterprise Resource Planning (ERP) systems for me-
dium and larger enterprises or corporations. The thesis is based on the current needs
of businesses at the time of writing and considers current trends in ERP solutions
and their operation.

The thesis summarises the knowledge from available sources about the infrastructure
of ERP systems, their operation options (on-premise vs. cloud), which are further asses-
sed with the help of a SWOT analysis. It then discusses the key aspects of moving
to cloud ERP and the factors that influence the success of the implementation. The met-
hodology of multiple criteria decision making and the TOPSIS method for evaluating
and selecting the optimal ERP deployment model are presented in detail.

The result of the work is the application of the TOPSIS method in a real company
and the evaluation of the models included in the tender. The thesis's main contribution
is the provision of a clear guide and tool for selecting an appropriate ERP deployment

and operation model.

Keywords: Legacy ERP, Cloud computing, Integrations, Business analysis, Journey

to cloud
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12. Seznam zkratek

APAC Asia-Pacific (Asijsko-pacificky region)
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CaaS Communication as a Service (Komunikace jako sluzba)

CSF Critical Success Factor (Kriticky faktor uspéchu)

DaaS Datastorage as a Service (Datové ulozité jako sluzba)

DBMS Database Management System (Systém fizeni baze dat)

EAI Enterprise Application Integration (Integrace podnikovych aplikaci)

EMEA Europe, Middle East and Africa (Evropa, Blizky vychod a Afrika)

ERP Enterprise Resource Planning (Planovani podnikovych zdrojt)
GDPR General Data Protection Regulation (Nafizeni o ochran€ osobnich udajt)
HaaS Hardware as a Service (Hardware jako sluzba)

HIPAA Health Insurance Portability and Accountability Act (Zakon o odpovéd-

nosti za pfenos udaju o zdravotnim pojisténi)

aaS Infrastructure as a Service (Infrastruktura jako sluzba)

IFRS International Financial Reporting Standards (Mezindrodni standardy
ucetniho vykaznictvi)

IMS Information Management System (Systém fizeni informaci)

IT Information Technology (Informacni technologie)

MCDM Multiple Criteria Decision Making (Metoda vicekriteridlniho rozhodo-

vani)
02C Order to Cash (Proces od objednavky po inkaso)
PaaS Platform as a Service (Platforma jako sluzba)
PM Project Management (Projektové fizeni)
POS Pokladni systém
S2p Source to Pay (Proces od vyhledédni zdroje az k platbé)
SaaS Software as a Service (Software jako sluzba)
SI System Integration (Systémova integrace)
SLA Service Level Agreement (Dohoda o urovni sluzeb)
TCO Total Cost of Ownership (Celkové ndklady na vlastnictvi)
TED Training and Education (Skoleni a vzdé&lavani)
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TOPSIS

USD
WMS

Technique for Order Preferences by Similarity to an Ideal Solution
(Technika usporadani preferenci podle podobnosti s idealnim feSenim)
United States Dollar (Americky dolar)

Warehouse Management System (Systém fizeni skladu)
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13. PFilohy

Priloha 1:

CD obsahujici dva soubory ve formatu XLS (MS Excel). Prvni soubor
obsahuje aplikaci metody TOPIS na sledovaném podniku, druhy soubor

slouzi jako nastroj pro hodnoceni variant a doporuceni vhodné varianty.
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