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Uvod

Problematika starnuti populace v dnesni dobé stdle castéji pronika nejen
do oblasti védeckého badani, ale stava se béznou realitou zivota kazdého z nas.
Aktudlnost daného tématu podtrhuje svou naléhavosti myslenku a cil této prace
a dava ji tak smysl. Realita starnouci spolecnosti totiz vyzaduje intervenci mnoha
riznych védnich oborti, véetné andragogiky a geragogiky, kterd pokryva oblast
edukace starSich dospélych, respektive seniorti. Jejich specifické potfeby v ramci
edukaéniho procesu vytvari specifické pozadavky na samotné geragogy,
respektive lektory ve vzdélavani seniorti a jejich kompetence, coz zaroven
legitimizuje cil této magisterské diplomové prace, kterym je vytvoreni
kompetencniho modelu lektora ve vzdélavani senior(i v organizaci XYZ. Dana
organizace, jejiz ndzev zlistane v této praci utajen a bude nahrazen vyse
uvedenym oznacenim XYZ, se v ramci své ¢innosti zabyva obecné prospésnou
¢innosti a pomoci potfebnym lidem vSech vékovych kategorii. Jednou z oblasti je
pak pravé pomoc starSim obcantim v riznych aspektech jejich Zivota, vcetné
vzdélavani. Neustdly rozvoj modernich informacnich a komunikacénich
technologii totiz vytvari u starSich obcant poptavku po vzdélavani v dané
oblasti, kterou je organizace XYZ schopna uspokojit nabidkou patfi¢nych
vzdélavacich kurzi. Specifika dané problematiky vSak vyZaduji u lektort téchto
kurzi nejen odborné znalosti zoblasti IT technologii, ale také naleZzité
kompetence ve vztahu k starsim ucastnikiim vzdélavani, které dand organizace
neni v soucasné dobé schopnd pfi vybéru novych lektorti identifikovat. Tento
fakt v kone¢ném diisledku ohroZuje nejen kvalitu nabizenych kurzt, ale hlavné
dtvéru samotnych starSich tcastnikt ve vzdélavani v pokrocilém véku, coz je
vzhledem k demografickému vyvoji populace nepfijatelné. Pro potieby této
prace jsem se tedy rozhodl nabizeny kurz jako lektor vést ja sam, abych lépe
poznal prostfedi dané organizace, napln kurzu a samotné ucastniky, coz mi
v konecném diisledku pomohlo pfi analyze pracovnich tukolti lektora

8



vorganizaci XYZ a pri napliovani samotného cile této prace. Vysledny
kompetencni model lektora ve vzdélavani seniorti v organizaci XYZ by mohl mit
pfi jeho nalezité implementaci velky potencidl nejen pfi vybéru novych lektort,
ale také pfi rozvijeni kompetenci lektort stavajicich. Realita starnouci populace si
totiz zad4d odborniky na vzdélavani starSich obcanti v nasi spolecnosti a tato

prace miiZze byt malym kriickem na cesté k nim.

,,Zij, jako bys mél zitra zemfit. UC se, jako bys mél navzdy Zit.”

- Mahatma Gandhi (Citdty slavnych osobnosti)



1 Populace starne

Haskovcova (2002, s. 14) uvadi, Ze dnes jiZ nelze pochybovat o tom, Ze
sveétova populace starne. Soucasnost se stava realitou, ve které se lidé dozivaji
stadle vysstho véku v kontrastu s klesajicimi pocty nové narozenych déti.
(Haskovcova 2002, s. 14) S timto tvrzenim souhlasi také Salivarova a VeteSka
(2014, s. 5), dle kterych pfedstavuje starnuti a stafi aktudlni téma, o jehoz
perspektivé a vyznamu neni pochyb. Podle Topinkové (2005, s. 1) prestalo byt
starnuti vysadou nékolika Stastnych, ale je dopfdno vétSiné znds, coz
koresponduje s faktem, ze se jesté nikdy v historii lidstva nedozil vlastniho stafi
tak velky pocet lidi. (Topinkova 2005, s. 1) Sak a Kolesarova (2012, s. 16) v této
souvislosti hovofi o fenoménu starnouci spolecnosti, ktery neni pouze do¢asnym
vykyvem zptlisobenym demografickou vlnou, ale trvalou proménou (minimalné
evropské) spolecnosti. (Sak, Kolesdrova 2012, s. 16) Podle Petikové a Cornani¢ové
(2004, s. 8) nelze opomenout fakt, Ze ackoliv je starnuti populace fenoménem
moderni spolecnosti, az do 70. let minulého stoleti ztustaval problém stale
narustajictho poctu starSich obcanti stranou zdjmu Sirsi vefejnosti. (Petfkova,
Cornanicova 2004, s. 8) éipr (1997, s. 13) je vSak toho ndzoru, ze pravé napadné
pribyvani podilu starych lidi v populaci, je jeden z divod1i, ktery v soucasnosti
vede k zvySovani z&jmu o problematiku starnuti. (Sipr 1997, s. 13) Jelikoz bude
obsahem nasledujicich kapitol pravé vySe zminéna problematika, je nezbytné
terminy sni spojené ndlezité terminologicky ukotvit. Jak uvadi Pacovsky a
Hefmanova (1981, s. 25): , Stdrnuti obyvatelstva je proces, ktery vyjadiuje, Ze populace
vysstho véku bud’ relativné, nebo absolutné, nebo relativné i absolutné pribyvd”
(Pacovsky, Hefmanova 1981, s. 25). Dale je nutné podotknout, Ze ,podle kritérii
Svétové zdravotnické organizace se za staré obyvatelstvo povazuje populace, v niz je vice
nez 7 % osob starsich 65 let” (HaSkovcova 2002, s. 14). V nasledujici kapitole se

tedy nejprve zaméfime na starnuti populace ve svété.
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1.1 Starnuti populace ve svété

Podivame-li se na tuto problematiku z globalniho hlediska, je vhodné
zminit zpravu OSN (World Population Ageing 2017, s. 1 —4), dle které prakticky
vSechny zemé svéta zazivaji narust podilu starSich osob v populaci, coz vede k
jedné z nejvice signifikantnich transformaci spolecnosti dvacatého prvniho
stoleti. Starnuti populace v mnoha ohledech souvisi se snizovanim détské
mortality, ale také se zlepSovanim pfistupu ke vzdé€ldvani a pracovnim
ptilezitostem, pokrokem v genderové rovnosti, nebo raciondlnim pristupem
k reprodukénimu zdravi a planovani rodiny, coz v konecném dusledku pfispiva
ke snizovani porodnosti. Zaroven se lidé diky pokroku v oblasti lékafskych
technologii a vefejného zdravi dozivaji vySsiho véku nez kdykoliv pfedtim.
(World Population Ageing 2017, s. 1 — 4) Miihlpachr (2004, s. 30) uvadi, Ze vySe
uvedené zmény reprodukcénich zvyklosti byly jiz v roce 1934 oznaceny
francouzskym sociologem Landrym za demografickou revoluci, ktera je podle
Miillera (2013, s. 19 — 20) mimo jiné zptisobena postoji nové generace k tradi¢nim
hodnotam. Jako piiklad lze uvést upiednostriovani kariérniho rtstu pred
rodinou, upozadovani institutu manzelstvi, ¢i preferovani novych Zivotnich
programu, které zahrnuji moZnosti cestovani, zabavy a vyziti. Mezi dalsi vlivy
miizeme zafadit také problematiku finanéni dostupnosti bydleni pro lidi
v mladém véku, stejné jako finan¢ni ndrocnost péce o déti. (Miiller 2013, s. 19 —
20) Vsechny tyto jevy dohromady pak zptisobuji zasadni posuny ve vékové

struktufe populace. (World Population Ageing 2017, s. 1 —4)

Zprava OSN (World Population Prospects: The 2015 Revision, s. 7) uvadi,
ze v roce 2015 bylo na této planeté 901 milionti lidi ve véku 60 a vice let, coz
predstavuje dvandct procent svétové populace. Porovndme-li vSak tuto zpravu
s novéjsi (World Population Prospects: The 2017 Revision, s. 11 — 13), hovofime

jiz priblizné o 962 milionech lidi, ktefi dosdhli véku 60 a vice let, tedy o tfinacti
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procentech populace. Da se predpoklddat, Ze vzhledem k fenoménu populacniho
starnuti napfic¢ celym svétem, budou mit do roku 2050 vSechny regiony kromé
Afriky témér ctvrtinu obyvatel ve véku 60 a vice let. Pocet obcanti starsich 60 let
je ve svété odhadovan na 1,4 miliardy v roce 2030, 2,1 miliardy v roce 2050 a do
roku 2100 muze toto Cislo nartist az na 3,1 miliardy. U osob starSich 80 let
hovofime dokonce o trojndsobném narustu do roku 2050 (ze 137 milionti na 425
miliontt) a 0 sedmindsobném ndrtistu do roku 2100 (909 milionti). Je tedy zcela
jasné, ze v priStich nékolika desetiletich je dalsi zvySovani poctu starSich osob
v populaci nevyhnutelné. (World Population Prospects: The 2017 Revision, s. 11 —

13) Dale navazeme aktualni situaci na nasem kontinentu.

1.2 Starnuti populace v Evropé

V podobném duchu totiz hodnoti situaci v Evropé zprdva EUROSTATU
zroku 2017 (Struktura a starnuti obyvatelstva), kterd uvadi, ze trvale nizka
porodnost v kombinaci s vyssi nadéji doziti méni v EU podobu vékové
pyramidy, pficemz za nejvyznamnéjsi zménu lze povazovat vyrazny piechod
k mnohem starsi struktufe obyvatelstva. Dtisledkem toho je pomérny tbytek lidi
v produktivnim véku doprovdzeny pomérnym nartstem dtchodcti. Starnuti
populace v Evropé je dlouhodoby trend, ktery zacal jiz pred nékolika
desetiletimi. (Struktura a starnuti obyvatelstva) Jak ostatné uvadi Tomczyk (2015,
s. 9) termin ,starda Evropa” se jiz nevztahuje pouze na kulturni a historické
dédictvi, ale zaroven odkazuje na postupujici proces starnuti obyvatelstva, ktery
se stdva demografickym jevem nevidané intenzity a rozsahu. (Tomczyk 2015, s.
9) Dle zpravy EUROSTATU (Struktura a starnuti obyvatelstva) se ve vsSech
Clenskych statech EU, ale také v kandidatskych zemich a zemich ESVO pomér
obyvatelstva ve véku 65 a vice let zvySuje a dle odhad tomu tak bude i nadale.
Predpoklada se, ze do roku 2080 budou tito obcané predstavovat 29,1 procent

populace EU oproti 19,2 procentiim v roce 2016. Nejrychleji se pak zvySuje

12



pomérné zastoupeni velmi starych obcanti ve véku 80 a vice let, jejichz podil
v populaci se podle odhadti mezi lety 2016 a 2080 vice nez zdvojnasobi, z 5,4
procent na 12,7 procent. (Struktura a starnuti obyvatelstva) V tomto ohledu
nezbyva nez dat za pravdu Malikové (2011, s. 26), dle které se dnes hovofi o
Evropé jako o Sedivéjicim kontinentu. (Malikova 2011, s. 26) Nazorem Malikové

muzeme volné navazat také v dalsi kapitole.

1.3 Starnuti populace v CR

Jak totiz Malikova (2011, s. 26) dale uvadi, ani Cesk4 republika nema
vyjimecné postaveni v celosvétovém trendu starnuti spolecnosti. (Malikova 2011,
s. 26) Balcarova (2013, s. 253) je dokonce toho nazoru, Ze pravé starnuti populace
lze povaZovat za nejcharakteristi¢téjsi rys demografického vyvoje Ceské
republiky, ktery bude v nasledujicich letech nadéle pokracovat. (Balcarova 2013,
s. 253) Tento nézor lze podlozit zpravou CSU (Vyvoj obyvatelstva Ceské
republiky vroce 2016, s. 5 — 12), dle které piibyva obyvatel CR zejména ve
vékové skupiné 65 a vice let. V pribéhu roku 2016 vzrostl pocet seniorti o 56,5
tisice na necelych 1,99 milionu, coZ se rovna 18,8 procenttim obyvatel CR. Nutno
dodat, Ze oproti roku 2006 se jedna o nartst pil milionu osob ve véku 65 a vice
let. Primérny vék obyvatelstva, ktery od pocatku 80. let 20. stoleti plynule roste,
se mezirocné zvysil o 0,2 roku na 42 let. Zaroven také vzrostla hodnota indexu
stafi a ekonomické zavislosti. Za povsimnuti stoji také fakt, Ze relativné nejvice
posilila skupina nejstarSich obyvatel ve véku 95 a vice let, kde mtizeme hovofit o
piiriistku 1,5 tisice na necelych 8 tisic ob¢anti. (Vyvoj obyvatelstva Ceské

republiky v roce 2016, s. 5 - 12)

Co se tyce budouciho sméfovéni této problematiky v CR, je vhodné zminit
projekci CSU (Projekce obyvatelstva Ceské republiky 2013, s. 5 — 7), dle které
bude vyvoj vékové struktury dynamicky ve sméru vyrazného starnuti populace,

kdy budou v nasledujicich desetiletich nadéle pribyvat pocty osob starsich 65 let.
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Da se zaroven predpokladat, Ze se muize do roku 2057 pocet téchto obcant témér
zdvojnasobit. Starnuti populace se také odrazi ve vyvoji ukazatele primérného
véku obyvatel CR, ktery se na konci stoleti bude pohybovat na trovni 50 let
oproti soucasnym 42 letiim. Vyrazné poroste také index stafi ze 113 senioril
pripadajicich na 100 déti v roce 2013 na 277 seniorti pripadajicich na 100 déti
v roce 2063. (Projekce obyvatelstva Ceské republiky 2013, s. 5 — 7) V dalsi kapitole

se budeme zabyvat dtsledky, které s sebou starnuti populace pfinasi.

1.4 Dusledky starnuti populace

Jak uvadi Sak a Kolesdrova (2012, s. 16), jevy spojené se starnutim
populace zaskocily nejen evropské spolecnosti, které byly zastizeny nepfipravené
politicky, koncepcéné, ale také z hlediska vlastni sebereflexe. Vznika zde nova
situace, kdy je potfeba vnimat, poznat a pochopit to, co se ve spolecnosti déje,
jaké jsou za tim pFiciny a jak na tento stav reagovat. (Sak, Kolesarova 2012, s. 16)
Konec koncti, predchozi kapitoly pomérné vystizné shrnuji Petikova
s Cornanicovou (2004, s. 7), dle kterych ma ménici se obraz spole¢nosti dva
zékladni aspekty. Jednak dochédzi ke zméné poméru vékovych skupin populace
ve prospéch generacni skupiny starsich osob, pficemz se zaroven meéni struktura
zivotniho ¢asu jednotlivce ve prospéch Zivotniho obdobi, které miuzeme
z ontogenetického hlediska povaZovat za zavérecné. (Petikovd, Cornanicové
2004, s. 7) Za zminku stoji také ndzor Miihlpachra (2004, s. 16), ktery tvrdi, ze
dramaticky demograficky vyvoj ucinil ze stdfi dlouhou realitu, ktera
vyznamnym zplsobem ovliviiuje kvalitu a celkové vyznéni Zivota kazdého
jednotlivce a zarovenn rozvoj celé spolecnosti. Stafi prekrocilo svou
problematikou rdmec osobni i rodinné reality a stalo se zavaznou
celospolecenskou vyzvou. (Miihlpachr 2004, s. 16) S timto se zcela ztotoziuji
Petikova s Cornani¢ovou (2004, s. 8), dle kterych si jen stéZi dokédZeme predstavit

dtsledky probihajici demografické zmény, které se dostavi za nékolik let a zcela
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urcité ovlivni Zivot ve spolecnosti. (Petfkova, Cornanic¢ova 2004, s. 8) Podle
skupiny ekonomicky zavislé populace se specifickymi potfebami a specifickym
zivotnim stylem. Nastane také proména socialniho klimatu vzhledem k mentalité
starnouci spole¢nosti a naroste pocet osamocené zijicich jedincti, z nichz velkou
¢ast budou tvorit diky nizsi amrtnosti Zeny. (Rabusic 1995, s. 91) Haskovcova
v této souvislosti (2002, s. 14) apeluje na celospolecenskou starost o to, aby se
kazdému clovéku v pokrocilém veéku dostalo zdkladnich a déstojnych
materidlnich pfedpokladil pro kvalitné prozité stafi a aby byla zajiSténa péce pro
nesobéstacné a nemocné starsi obcany. (Haskovcova 2002, s. 14) Podle Pettkové a
Cornani¢ové (2004, s. 8) si vyzada vyrovnavani se s diisledky populaéniho
starnuti jednak respektovani stavu a vyvoje demografické struktury spolecnosti,
zajisténi prosttedkii na pokryti rostoucich ndkladd na socidlni a zdravotni péci a
vytvafeni celospolecenské atmosféry ve prospéch lidi kracejicich podzimem
Zivota. (Pettkova, Cornanicova 2004, s. 8) Jak uvadi épatenkové (2013, s. 8), nejde
o to ptidavat léta k zivotu, ale naopak pfidat Zivot k léttim. (Spatenkova 2013, s.
8) Miihlpachr (2005, s. 14) je toho nazoru, Ze pii feSeni dané problematiky by

méla spolecnost pracovat s nasledujicimi prioritami:

e Dbat na dtikladnou integraci seniorti do spolecnosti a vyvarovat se
pokusti o segregaci.

e Prosazovat mezigeneracni toleranci a vyloucit vékovou diskriminaci.

e Klast dliraz na kvalitni, smysluplné a bezpecné prozivani stafi.

e Maximalizovat ti€elnost vSech forem péce, véetné geriatrické modifikace a
restrukturalizace sluzeb vzniklych v dfivéjsi mladé spole¢nosti.

e Pomadhat rozvojovym zemim s nastavajici demografickou zménou, ktera

jiz zasahla vyspélé staty. (Miihlpachr 2005, s. 14)

Miihlpachr (2005, s. 14) dale uvadi, Ze spolecenska opatfeni vici lidem ve

starnouci populaci by méla byt koordinovana, individualizovand, komplexni a
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ucelné orientovand. Méla by vychdzet z potteb, zajmu a prani seniorti a pocitat
sjejich aktivni spoluticasti. (Miihlpachr 2005, s. 14) SvySe uvedenym pak
vyvstava otdzka, jak 1ze na tuto situaci reagovat z hlediska andragogiky. Na tuto

problematiku se tedy zaméfime v dalsi kapitole.

1.5 Andragogicka reflexe starnuti populace

Pravé zminéné specifické potfeby, zdjmy a pfani seniorti jsou pro tuto
praci klicové. Tyto specifické potreby starSich obcéanu totiz vytvari specifické
pozadavky na odborniky, ktefi s nimi v rdmci rozlicnych interakci pfichazi do
styku. V této praci hovofime o vztahu tcastnik vzdélavani — vzdélavatel. Jsou to
pravé tyto specifické potfeby starSich obcanti coby ucastniki vzdélavani, které
vytvari pozadavky na specifické schopnosti, dovednosti, znalosti a kompetence
vzdélavatele, lektora, geragoga. Jak uvadi Miihlpachr (2005, s. 15), prestoze
existuje fada potfeb a problémd, které jsou spolecné vSem obcantim, v nékterych
znich se zrcadli specificky charakter a potfeby starSich osob, vzdélavani
nevyjimaje. (Miihlpachr 2005, s. 15) Po prostudovani predeslych kapitol neni
pochyb o tom, Ze populace starne a je nezbytné na tuto realitu nalezité reagovat.
Jiz pfed osmnacti lety upozornovala Bockova (2000, s. 3) na stoupajici poptavku
po vzdélavani mezi obcany v seniorské kategorii (Boc¢kova 2000, s. 3) A vzhledem
k vySe mnohokrat zminénému demografickému vyvoji tento trend jen tak
neustane, naopak se stava ¢im aktualnéjSim a naléhavejsim. (Kalnicky 2009, s. 51)
Trafiatek podle Tomczyka (2015, s. 5) v této souvislosti hovofi o potfebé piijmout
vyzvy, které ssebou starnouci spolecnost pfindsi a schopnosti reflektovat
socialni, kognitivni a rozvojové potfeby starsi c¢asti obyvatelstva, které je dle
odborné vefejnosti perspektivni skupinou v ramci Siroce chapané podpory
osobnostniho rozvoje a vzdélavani. (Trafiatek 2007 in Tomczyk 2015, s. 5) Dle
Kalnického (2009, s. 51) zde tedy vyvstava otdzka pro andragogy (geragogy): Co

budou, respektive co by méli tito lidé délat pro to, aby prozili Zivot i ve vysokém
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véku plnohodnotné, aktivné a smysluplné? Svij postoj musi k této otdzce
samoziejmé zaujmout sami starsi obcané, ale také patficné instituce, které
predstavi koncepci a nabidku kulturniho vyziti, ale i vzdélavani. (Kalnicky 2009,
s. 51) Jak uvadi Salivarova a VeteSka (2014, s. 5), jsou to vedle demografii a
ekonomt pravé odbornici voblasti vzdélavani, ktefi si plné uvédomuji
naléhavou potfebu systematicky fesSit problematiku starnuti populace. Je to
snaha feSit nastalou situaci, ktera pfindsi nova témata a nové vyzvy pro rozvoj
edukacnich véd, at uz hovorime o vzdeélavani, animaci ¢i aktivizaci senioru.
(Salivarovd, Veteska 2014, s. 5) Podle Grusse (2009, s. 7) je to pravé zminény
proces aktivizace stafi, ktery je z hlediska budoucnosti spole¢nosti zdsadni a mél
by byt aktivné podporovan. Jak ostatné dokazuji experimentdlni studie, i ve
vysokém véku je moznd individudlni vykonnost a znacnd schopnost ucit se.
(Gruss 2009, s. 7) V tomto ohledu je to pravé organizace XYZ, kterd si je v
souvislosti s demografickymi zménami védoma potfeby edukace starsich obcanti
a vstupuje tak do této problematiky nabidkou specificky zaméfenych
vzdélavacich kurza pro starsi obcany. Oblasti edukace ve starnouci spole¢nosti

se budeme dale zabyvat v nasledujici kapitole.

1.6 Edukace jako priorita starnouci spolecnosti

Podle nézoru Petikové a Cornani¢ové (2004, s. 9) nemaji zmény, k nimz
dochazi v modernich spole¢nostech, vzdy pozitivni pfinos pro starSi generace.
V tomto ohledu hovofime napiiklad o rozvoji novych technologii ¢i o diirazu na
ekonomicky riist pohanény dynamickymi a kvalifikovanymi osobnostmi coby
predstaviteli efektivni a moderni pracovni sily. To vSe ssebou piindsi fadu
negativnich diisledkt pro starsi obéany véetné otdzek, zda maji vlibec starsi lidé
v dne$nim neustdle se ménicim svété Sanci? Zda se dokdZou novym podminkdm
prizplisobit? A jestli se budou schopni podilet na budoucich politickych,

ekonomickych i kulturnich procesech? Odpovédi na tyto otazky dle odborniki
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spocivaji ve zvySovani produktivity a kompetenci starsi populace a ve vytvareni
piilezitosti k jejich dalimu vzdélavani a uceni. (Petikova, Cornanicova 2004, s. 9)
Podle Miihlpachra se Stanickem (2001, s. 28) jsou to prave vzdélavaci aktivity
v postproduktivnim véku, které pfispivaji u starsi populace k duSevnimu a
psychickému zdravi, Zivotnimu uspokojeni a pocitu dustojnosti. (Miihlpachr,
Stanicek 2001, s. 28) A jak uvadi Hatlova (2010, s. 6 — 7) cela fada seniort Zije
nejen aktivné, ale i produktivné az do 75, ale i 80 a vice let. Tito lidé maji
podobné zajmy jako populace v produktivnim véku. Zaroven akceptuji koncept
nekoncdiciho vzdélavani, tvorivé prace i aktivniho odpocinku. Jednd se prevazné
o star$i obcany, ktefi jsou vyrazné intelektové aktivni a zdroven nezmozeni
narocnou fyzickou praci. Pro tyto seniory jsou pak vytvareny programy, které
souvisi s vytvafenim podminek pro aktivni, smysluplny a distojny zivot ve stafi.
(Hatlova 2010, s. 6 — 7) Pfesto se vSak podle ndzoru Hromkové (2013, s. 247 — 248)
muzeme setkat spripady, kdy se zastupci mladsi generace rozohnuji nad
zbytecnosti seniort a hofekuji, ze ,na né” takzvané musi vydélavat. Starsi obcané
se naopak casto boji o holy Zivot a Ziji ve strachu z financni nesobéstacnosti, coz
v kone¢ném dusledku muze vést k nepfijemné atmosféfe a mordlni krizi ve
spolecnosti. Co ma tedy stat délat, aby predesSel , celospolecenské depresi” ze
stafi? Co ma délat obc¢an, aby byl schopen najit zaméstndni i v pokrocilejSim
véku? Mame Sanci zménit tento neuspokojivy stav? Hromkova (2013, s. 248) je
toho nazoru, Ze ano a onim nastrojem pomoci je vzdélavani, které by nds mélo
provazet po cely nas zivot. ,...clovek se vzdéldvd, aby preZil a Zil a Zije tak, jak mu jeho
vzdélani dovoli. V 21. stoleti se chté nechté musime smifit s tim, Ze celoZivotni rozvoj je
nedilnou soucdsti nasi vybavy k preziti. Chceme-li vyfesit problematiku starnouct
populace, miizeme nasi pozornost upirat pravé ke gerontagogice, kterd hledd nejlepsi

odpovédi na ditve vyicené otizky” (Hromkova 2013, s. 248).

V tomto bodé miizeme zakoncit prvni ¢ast prace a v duchu posledni citace

Hromkové logicky navazat druhou kapitolou, ve které se zaméfime pravé na
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problematiku vzdélavani starnouci populace v ndvaznosti na predchozi téma

demografickych zmén ve spolecnosti.

2 Geragogika

Pettkova a Cornanicova (2004, s. 18) hovoii o gerontagogice jako o
hraniéni védni discipliné na pomezi andragogiky coby védy o vzdélavani
dospélych a gerontologie coby védy o stari a starnuti. Podstatnym faktem je, ze
tato nova disciplina nemd dosud ustdleny ndzev, jelikoz ji rtizni odbornici
nazyvaji rtizné. Livecka gerontopedagogikou, Pettkova ¢i Bene$ gerontagogikou,
Cornani¢ova pak geragogikou. (Petikova, Cornanicova 2004, s. 18) Z pozice
autora této prace jsem se rozhodl pro posledni zminény nazev geragogika a budu
jej tedy naddle pouzivat. VSechny pojmové varianty vsSak podle Petikové a
Cornanicové (2004, s. 18) zahrnuji zakladni dvé slova — gerén (stary clovék) a
agogé (vedeni). (Pettkova, Cornanic¢ovéa 2004, s. 18) Podle Cornani¢ové (1998, s.
120) mliZe byt argumentem pro zavedeni jednoslovného nazvu ,geragogika”
odstranéni vyznamové nelogic¢nosti termini ,pedagogika dospélych” ¢i
»gerontopedagogika” vzhledem k vyznamu slova pais (chlapec). Zaroven vsak
také vyhovuje pozadavkiim na jistou uspornost, jelikoZ umoznuje vytvaret
jednoduché  odvozeniny a neodporuje ani principu nosnosti i
reprodukovatelnosti terminu. (Cornanicové 1998, s. 120) V nasledujici kapitole se

tedy zaméfime pravé na geragogiku a zacneme jeji definici.
2.1 Definice geragogiky

Jednu z prvnich definic geragogiky zde uvadi Livecka (1979a, s. 26), dle
kterého se jedna o teorii vzdélavani a vychovy ve stafi a ke stafi. (Livecka 1979a,
s. 26) épatenkové se Smékalovou (2015, s. 17) jsou toho nazoru, ze Liveckovo
vymezent je sice struéné, aviak ponékud redukcionistické. Podle Spatenkové se
Smékalovou (2015, s. 19) je mozné geragogiku definovat také jako nauku o
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animaci seniord, pfiéemZz animaci myslime nikdy nekoncici humanizaci
(oduSevnovani) lidské bytosti. Animace se vztahuje také na enkulturaci, tedy
ziskavani kulturnich kompetenci a jejich dalsi rozvijeni a také na socializaci a
resocializaci, tedy optimalizaci socidlnich roli a pozic. Opomenout nelze také
edukaci, tedy zameérné formovani osob, jejich vzdéldvani a vychovu.
(Spatenkovd, Smékalova 2015, s. 19) Dalsi definici geragogiky nabizi Benesové
(2014, s. 15), dle které je geragogika , aplikovand védni subdisciplina andragogiky,
kterd se zabyvd vzdéldvinim, wvychovou a péci o seniory, pfipravou na stifi a
mezigeneracnimi vztahy” (BeneSova 2014, s. 15). Za zminku stoji také pohled
Miillera (2013, s. 12), dle kterého vychdzi geragogika z gerontologie, pficemz
navazuje na poznatky z gerontopsychologie. Jedna se o obor, jenZ se zaméfuje na
veskeré aspekty edukace starSich obcanti a nabizi jim specifické zajmové okruhy
Sité na miru této vékové skupiné. V SirsSim pojeti pak milize byt geragogika
chdpéna jako obor zabyvajici se komplexni péci, podporou a pomoci osobam
v seniorském véku. (Miiller 2013, s. 12) V nasledujici kapitole se dale zaméfime

na vznik a vyvoj geragogiky.
2.2 Vznik a vyvoj geragogiky

Rozvoj geragogiky souvisi podle Spatenkové a Smékalové (2015, s. 27)
s pfesvédcéenim, Ze se clovék dokaZze ucit ve vSech etapach Zivota, stafi
nevyjimaje a vzdélavat by se mély bez vyjimky vsechny vékové kategorie.
S timto pristupem se setkdvame jiz u Jana Amose Komenského, ale také u Ericha
Fromma ¢ Ruth Benedictové. Tehdy vsak existovaly tvahy o vzdélavani
zastupct starsi populace spiSe v teoretické roviné a z praktického hlediska byly
opomijeny. Se samotnou edukaci senior(i se miizeme setkat az v sedmdesatych
letech minulého stoleti, kdy se objevuje jako reakce na pozadavky tehdejsi
spolecnosti. (Spatenkova, Smékalova 2015, s. 27) Stimto pohledem na véc

souhlasi také BeneSova (2014, s. 11), podle které se geragogika vyvijela jako
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aplikovand disciplina, reagujici na potfeby z praxe, kdy lze od jejitho pocatku
vypozorovat uzké napojeni na realizaci praktickych ¢innosti coby odpovédi na
specifické otazky dané problematiky. (BeneSova 2014, s. 11) Jak uvadi Hromkova
(2013, s. 248), cesta geragogiky k obhdjeni sebe sama at uz v ramci andragogiky,
ale i celoZivotniho vzdélavani nebyla vzdy jednoznacna ani jednoducha a jeji
rozvoj byl velice pozvolny. Samotna praxe edukace starSich obcanti musela
nejdfive dosdhnout takové urovné, aby sama vyvolala zdjem o systematické
zkoumadni a tlak na spole¢nost ohledné podpory odborného pfistupu k dané
problematice. Zaroven bylo nezbytné, aby diferenciaéni proces dosahl do bodu
akceptace rozliSovani edukaéni praxe vzhledem k vékovym obdobim lidského
zivota. (Hromkova 2013, s. 248) Podle épatenkové (2013, s. 5) tak ziskavame
kompletni , trojclenku” véd o vychové: pedagogiku — andragogiku — geragogiku.
(Spatenkova 2013, s. 5) Jak dale uvadi Hromkova (2013, s. 248), byla to pravé
potfeba nashromdazdit velké mnozstvi dil¢ich poznatkti, ktera vedla k zatazeni
geragogiky coby nedilné soucasti celozivotniho uceni a s ohledem na soucasny
demograficky vyvoj mtize byt povazovana za samostatnou védeckou disciplinu.
(Hromkova 2013, s. 248) V kontrastu s tim lze vSak uvést nazor Hatara (2011, s.
22), dle kterého geragogika z metodologického hlediska stale jeSté nenabyla
statutu autonomni védy, a proto jsou jeji metodologické zaklady vymezovany
v kontextu edukologie a gerontologie. (Hatar 2011, s. 22) V nasledujici kapitole

pak bude tfeba geragogiku nélezité vymezit.
2.3 Vymezeni geragogiky

Podle Salivarové a Vetesky (2014, s. 49) lze na geragogiku pohliZet riiznou
optikou vzhledem k souvislostem, které determinuiji cely jeji vyvoj. MiZeme tedy
hovofit jednak o vzdélavani odborniki pro praci se starSimi lidmi vcetné
odbornikdl na animaci a aktivizaci seniord, ale také o védecké discipling, kterd

stale stoji na poc¢atku svého vyvoje. (Salivarova, Veteska 2014, s. 49) Jiny pohled
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nabizi épatenkové se Smékalovou (2015, s. 19), které zdtiraznuji, ze se pod
pojmem geragogika skryvaji minimaIné tfi navzdjem odlisSné skutecnosti, které se

vSak zaroven vyznamné ovliviiuji a dopliiuji (Spatenkova, Smékalova 2015, s. 19):

e Geragogika — oblast spolecenské cinnosti, ve které dochdzi k realizaci
aktivit, které ovliviiuji socidlniho aktéra. V této souvislosti tedy mtiZzeme
hovofrit o jakési technologii.

e Geragogika — teoretickd disciplina, jejimZ zdjmem je prostiedi, ve kterém
se tyto aktivity odehravaji. Zde hovofime o technikdch a metodach
jednotlivych aktivit.

e Geragogika - studijni obor, ktery by pfipravoval odborniky pro,
koncepcni, realizaéni a fidici c¢innosti v daném oblasti ptisobeni.

(Spatenkovd, Smékalova 2015, s. 19)

Cevela, Kalvach a Celedova (2012, s. 37 — 38) nahliZi na geragogiku jako na
soucast andragogiky a jsou toho nazoru, Ze by méla byt vymezena (Cevela,

Kalvach, Celedova 2012, s. 38):

e Specifickymi tématy, kterd odpovidaji potfebam a zdjmtim seniorské
populace.

e Specifickou metodikou vzdélavani a vychovy.

e Specifickymi gerontologickymi cili, mezi které miizeme zatadit napiiklad
trénovani paméti a stimulaci kognitivnich schopnosti, osvétovou pfipravu
na stafi a orientaci v seniorské problematice, prevenci zastardvani znalosti
& orientaci v neustdle se ménicim svété. Cevela, Kalvach, Celedova 2012,

5. 38)

E. Bubolz-Lutz vSak podle Hatara (2011, s. 22) konstatuje, Ze z mnoha
d@ivodit neni zcela spravné fadit edukaci seniort do andragogiky a podklada

svoje tvrzeni nasledujicimi argumenty (E. Bubolz-Lutz 1984 in Hatar 2011, s. 22):
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Ucebni cile a obsahy v andragogice se znacné 1isi od cilt a obsahti
v geragogice, které jsou zcela specifické vzhledem k osobitym Zivotnim
situacim starsich obcand.

Socio-emocionalni zajmy a potfeby seniorti je tfeba vnimat jinak nez zajmy
a potfeby populace ve stfednim véku.

Schopnost fyzického i psychického vykonu a zvladani raznych druht
zatéze je u starSich lidi oproti mlads$im dospélym citelné redukovana.
Ucebni procesy se u seniorti odliSuji od mladsi ¢asti populace v mnoha
ohledech a vyzaduji specificky didakticky a metodicky pfistup.

Akcent profesniho vzdéldvani andragogiky se u geragogiky posouva
smérem ke zprostfedkovavani poznatki, utvareni volného casu a zZivotni

pomoci. (E. Bubolz-Lutz 1984 in Hatar 2011, s. 22)

Dulezité je zdtraznit kromé jiz zminéné andragogiky a gerontologie také

dalsi védy, ze kterych geragogika cerpa a o jejichz poznatky se opird. Podle

Cornani¢ové (1998, s. 127 — 128) jsou to:

Filozofie — kterd poskytuje geragogice dulezité filozofické zakotveni
pristupti ke starsi ¢asti populace jako celku i k seniorovi jako jednotlivci.
Psychologie — ktera zastfeSuje problematiku osobnosti seniora a definuje
jevy, které provazi psychologicky vyvoj clovéka ve staii. (Cornanicova
1998, s. 128) Podle épatenkové se Smékalovou (2015, s. 23) psychologie
jednak poskytuje geragogice nezbytny pojmovy aparat (napf. komunikace,
pamét, uceni), jednak umozZnuje aplikaci poznatki o individudlnich
zvlastnostech seniori jako ucastniki vzdéldvani, ale také aplikaci
poznatkii o psychice a osobnosti geragogli ¢i lektorti, ktefi vykonavaji
vramci svého zaméstnani celou fadu geragogickych ¢innosti a funkci.
(épatenkové, Smékalova 2015, s. 23)

Sociologie — ktera podle nazoru Cornani¢ové (1998, s. 128) poskytuje

geragogice poznatky o seniorech ve vztahu ke spolecnosti. V této
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souvislosti hovofime napfiklad o socidlnich rolich a jejich proménach ve
stari, struktufe volného casu v diichodu ¢i o mezigeneracnich a rodinnych
vztazich. Dulezité je také zminit metodologicky aparat sociologie, ktery
geragogika vyuziva naptiklad pfi zjistovani specifickych potteb seniorské

edukace. (Cornanicova 1998, s. 128)

Cornanicova (1998, s. 129) dodavd, Ze ke konstituovéni geragogiky piispivaji
také demografické analyzy. (Cornanicova 1998, s. 129) Problematika
demografického vyvoje populace byla jiz podrobné popsdna v prvni ¢asti prace a
neni tedy nutné naddle ji rozvadét. Svou pozornost tedy zaméfime na dalsi

kapitolu, jejimz obsahem bude predmét geragogiky.
2.4 Pfedmét geragogiky

Jak uvadi Jesensky (2000, s. 25), hlavnim predmétem zajmu geragogiky je
vychova a vzdélavani, tedy procesy formovani clovéka, které se uskutecnuji
s uritym zdmérem a cilem. Cilevédomost pak tzce souvisi se smysluplnosti,
ktera vyplyva z potfeb a zajmu, které jsou korigovany potencidlem, moznostmi a
schopnostmi clovéka. (Jesensky 2000, s. 25) Jiny pohled na véc nabizi BeneSova
(2014, s. 15), dle které je pfedmétem geragogiky systematizace a studium
poznatkii, které se tykaji Siroce chdpané edukace lidi v pokrocilém véku.

(Benesova 2014, s. 15)

Podle Cornani¢ové (1998, s. 124) mizeme pfedmét geragogiky rozclenit

na:

e Vlastni seniorskou edukaci, kterd predstavuje vzdélavani v seniorském
véku a zdroven je hlavni oblasti zkoumani geragogiky.
e Preseniorskou edukaci, ktera pfedstavuje pfipravu na stéafi a je organickou

¢asti predmétu geragogiky.
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e Proseniorskd edukaci, kterd cili na problematiku podpory ve stari a

mezigeneracni porozuméni. (Cornanic¢ova 1998, s. 124)

Dubas podle Tomczyka (2015, s. 121 - 122) nabizi jiny pfistup a uvadi jako

hlavni pfedmét zadjmu geragogiky mimo jiné:

Stanovovani aktudlniho pojmového obsahu terminologie v rdmci

vzdélavani seniort.

e Predkladani mozZnosti, které nabizi uceni v pokrocilém véku se zvlastnim
dirazem na potfeby cilové skupiny a jeji motivaci.

e Charakterizovani aspektu specifickych pro uceni se a vyucovani seniorské
populace.

e Popisovani priibéhu edukacniho procesu.

e Stanovovani funkci vzdélavani seniorti. (Dubas 2005 in Tomczyk 2015, s.

121 - 122)

Podle Spatenkové (2013, s. 26) se o piedmétu geragogiky mezi odborniky
neustdle a intenzivné diskutuje, coz ostatné dokladaji rozdilné pohledy autorti
vyse. Celkové vsak miizeme podle Spatenkové (2013, s. 5) v irsim pojeti za
predmét geragogiky povazovat naptiklad péci o clovéka ve stafi, jeho animaci a
orientaci v kritickych uzlech Zivota. (Spatenkova 2013, s. 5) Opomenout nelze ve
vztahu kcili prace ani formy vzdélavani v geragogice, které budou obsahem

dalsi kapitoly.
2.5 Formy vzdélavani v geragogice

Jak uvadi Miihlpachr se Stanickem (2001, s. 28), lidé v postproduktivnim
véku tvori socidlni skupinu, kterd je charakteristicka svou homogenizaci na jedné
strané, zaroven ale také svou diferencovanosti na strané druhé. O
homogenizované skupiné hovofime z toho dtivodu, jelikoz znacna cast jejich

¢lenti jiz neni aktivné zapojena do pracovniho procesu. Na druhou stranu je vsak
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tato skupina diferencovand z hlediska dosaZené urovné vzdélani, finanénich
moznosti, ptivodni profese, socidlniho zafazeni v ramci rodiny ¢ osobnich
zkuSenosti nabytych za cely zivot. Ke zminéné diferencovanosti mtizeme také
pripocist pomérné velké rozptylové pole podminek uceni, coZ dohromady vede
k potfebé rozmanitych a specifickych vzdélavacich forem nejriaznéjsiho
charakteru. (Miihlpachr, Stanicek 2001, s. 28) Serak (2015, s. 93) je toho nazoru, Ze
ve sféfe seniorské edukace prevazuje organizovana vyuka, kterd se odehrava ve
specializovanych institucich rtizného charakteru. Jedna se napiiklad o (Serdk

2015, s. 93):

o Skoly a 8kolské instituce — pfedevsim univerzity tretiho véku (U3V).

e Komercni vzdélavaci instituce.

e Podniky, které v rdmci preseniorské edukace vzdélavaji své zaméstnance
v pfeddtichodovém véku.

e Neziskové organizace, mezi které fadime napiiklad nadace, pfispévkové

organizace, obc¢anska sdruzeni, cirkve ¢i odbory. (éerék 2015, s. 93):

Povazuji za vhodné vramci teoretického ukotveni pfipomenout, Ze
organizace XYZ o které hovofime v této praci, je pravé neziskovou organizaci,
ktera v rdmci své ¢innosti nabizi vzdélavani pro Sirokou seniorskou vefejnost. Jak
déle uvadi Serdk (2015, s. 93 - 94), jsou to pravé U3V, které mezi ostatnimi
institucemi zaujimaji jisté exkluzivni postaveni a které vétsina spolecnosti vnima
jako synonymum ke vzdélavani starSich obcant. Tento fakt je navic casto
akceptovan politickou reprezentaci i odbornou vefejnosti. Nabidka seniorské
edukace je vSak redlné podstatné rozmanitéjsi a mtZeme konstatovat, Ze se
vétSina vzdélavacich aktivit odehrava stranou oficidlniho vzdélavaciho systému.
V této souvislosti miizeme pfipomenout expandujici nabidku muzei, knihoven ¢i
kulturnich domt, které nabizeji oproti U3V snazs$i dostupnost, organické

zaclenéni v mistnich komunitach a vétsinou mnohaletou tradici. (Serak 2015, s. 93

- 94) Vavtin vsak podle épatenkové se Smékalovou (2015, s. 91) uvadi, Ze jsou to
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pravé univerzity tretiho véku, které poskytuji vzdeélavani na nejvyssi mozné
urovni, a predklada davody, kterymi lze obhdjit samotné oznaceni , univerzita”

v nazvu U3V:

e VétSina nabizenych kurzii poskytuje obsah na arovni odpovidajici naplni
predmétt standardniho bakalarského ¢i magisterskeho studia.

e Formalni i odbornd kvalita vyukového procesu je garantovana lektory,
kterymi jsou profesofi, docenti ¢i odborni asistenti dané vysoké skoly.

e Univerzitni prostfedi ptsobi motivacné na ucastniky vzdélavani. (Vaviin

2012 in épatenkové, Smekalova 2015, s. 91)

Serak (2015, s. 94) v této souvislosti uznava, ze spektrum instituci, které se
orientuji exkluzivné na skupinu stars$ich obc¢anti je velice omezené a v nabidce
prevazuji instituce, které nemaji realizaci edukacnich aktivit jako jedinou a hlavni
napln cinnosti a znacna cast realizovanych vzdélavacich aktivit se tak potyka
sjistou mirou improvizace. Obecné tedy mulizeme konstatovat, ze oblast
vzdélavani starSich obcanti pfedstavuje velkou vyzvu pro vSechny instituce,
které se zabyvaji neformdlni i formalni edukaci. (Serak 2015, s. 94) Tato prace
miZze byt vzhledem k Serakové tvrzeni o ,jisté mife improvizace” p¥inosem
kromé organizace XYZ i pro dalsi instituce, které se neformalni edukaci zabyvaji,
ale neni to jejich hlavni napln cinnosti. Vysledny kompetencni model, ktery je
cilem této prace, pak muiize byt za pfedpokladu respektovani specifickych potteb
cilové skupiny inspiraci ¢i Sablonou, kterou bude mozné pouzit pii tvorbé
dalSich kompeten¢nich modelti pro jiné lektory v jinych specifickych kurzech a
organizacich, nabizejicich mimo jiné i vzdélavani pro seniory. Nyni tedy budeme

pokracovat v teoretickém zakotveni geragogiky a navdZeme na jeji funkce a cile.

2.6 Funkce a cile geragogiky

Podle Cornani¢ové (1998, s. 129) lze definovat funkce geragogiky jako
oblasti ¢innosti, tloh a vyznamu, které ji davaji smysl. Z Sirsitho tthlu pohledu
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muzeme uvést funkce edukacni, kognitivni, kulturni, spole¢ensko-informacni ¢i
prognostické. ((vfornani(:ové 1998, s. 129) Livecka (1979a, s. 143 — 144) nabizi jiny
pohled na véc a uvadi ¢tyfi zakladni funkce vzdélavani v postproduktivnim

obdobi zivota. (Livecka 1979a, s. 143 — 144):

e Preventivni - kdy jde o provedeni ndlezitych vzdélavacich a vychovnych
opatfeni, kterd by se meéla vbudoucnu projevit v podobé pozitivnich
formativnich Gtéinkt, byla-li provedena s dostate¢nym predstihem.

e Anticipativni - pfi jejiz realizaci jde o pozitivni naladéni ¢lovéka v radmci
budoucich zmén, se kterymi je spojen odchod do dichodu. Podstatou je
stanovit takové dovednosti, znalosti a zplisoby chovani, které musi byt
v pokrocilejsim véku osvojeny, aby bylo dosaZeno vnitiniho uspokojeni.

e Rehabilita¢ni - ktera hraje vyznamnou roli u starSich obcanti v pozdni
¢asti zZivota. Jedna se o znovuobnoveni vyvazeného stavu a pfipravu na dalsi
vyzvy v zivoté clovéka.

e DPosilovaci -  kterou lze povazovat za nejvyznamnéjsi, jelikoz vede
k rozvoji schopnosti seniorti s prihlédnutim kjejich potfebam a zdjmutm.
Podporuje jejich aktivitu tak, aby i v nejpokrocilejsSim véku zivota ztstavali
v kontaktu se svym okolim a skrze néj i s celou spolec¢nosti. (Livecka 1979a, s.

143 — 144)

Cornanicova (1998, s. 138) je toho ndzoru, ze zdakladni spolecenskou
tilohou geragogiky je rozvoj a podpora efektivni edukaéni praxe. (Cornanicové
1998, s. 138) Podle Spatenkové se Smékalovou (2015, s. 38), mohou pravé tyto
edukacni aktivity pfedstavovat efektivni prostfedek k mnavysSeni kulturniho
kapitalu ¢i rozvoji osobnosti, s ¢imz jde ruku v ruce nartist sebevédomi. Jedna se
o prileZitost k seberealizaci a hleddni novych Zivotnich hodnot. Pfitom dochdazi
ke zvySovani adaptability starSich obcanti, coz jim napomdhd ke zvladani
rozlicnych zmén, které se ve spolecnosti neustale odehrdvaji ve vSech oblastech

zivota, zejména pak voblasti modernich informacnich a komunikac¢nich
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technologiich. Cas, ktery seniofi stravi kvalitnim vzdélavanim, je pfinosem pro
obcanské aktivity, ma pozitivni vliv na jejich zdravi a brani jejich vylouceni se

spole¢nosti. (Spatenkovd, Smékalové 2015, s. 38)

Jak dale uvadi Cornanicova (1998, s. 125), cilové skupiny edukace
v geragogice jsou vnitiné velice specifické. Na jednotlivé ucastniky vzdélavani je
nezbytné pohliZet jako na individuality se specifickymi psychofyziologickymi
vlastnostmi a hodnotovymi orientacemi. Sama geragogika se pak stava
specifickou pravé v pristupu k cilovym skupindm pfi realizaci samotné edukace.
(Cornani¢ova 1998, s. 125) Podle BeneSové (2014, s. 14) neni mozné zcela
jednoznacné definovat cilovou skupinu geragogiky pravé z dtivodu velkych
rozdilt mezi jednotlivymi seniory, ktefi se navzdjem liSi svym fyzickym i
psychickym stavem, zkuSenostmi, pfedpoklady ¢i zdjmy. Zaroven neexistuje
univerzalni pfistup nebo technika a je dtlezité, aby geragogika reagovala na
aktualni potfeby skupin i jedinct a byla do zna¢né miry individualizovana. Je
tomu tak proto, jelikoz nezfidka dochdazi k zanedbavani potencialu seniorti, ktery
v sobé mohou i pres vysoky veék skryvat. (BeneSova 2014, s. 14) Pravé vyse
zminénd fakta legitimizuji cil této diplomové prace, tedy vytvoreni specifického
kompetencéniho modelu geragoga pro specifickou seniorskou skupinu tcastnikii
vzdélavaciho programu, ve specifické organizaci s individudlnim pfistupem a
respektovanim jejich stavu, zkuSenosti, potfeb a zajmti. BeneSova (2014, s. 14)
k tomu dale uvadi, Ze esencidlnim faktorem je neustalé hledani rezerv a snaha o

osobni rozvoj ve vSech oblastech Zivota bez ohledu na vék. (BeneSova 2014, s. 14)

Podle Miihlpachra (2004, s. 144) spociva vyznam vzdélavacich aktivit
v pozdéjsim véku v naznacovani nové Zivotni perspektivy pro starsi obcany.
Vzdélavani pro seniory pfedstavuje zivotni pomoc, jelikoZ jim vedle védéni a
informaci nabizi orientaci na osobni riist a rozvoj v té ¢asti Zivota, kterd se diive

oznacovala jako deficitni. (Miihlpachr 2004, s. 144) Celkové muZeme tuto
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kapitolu shrnout ndzorem Cornanicové (1998, s. 143), podle které lze popsat

edukaci seniorti v rdmci geragogiky jako oblast, ktera je:

e UZitecns, jelikoZ nabizi prostor pro edukac¢ni podporu lidi v pokrocilém
véku Zivota.

e Smysluplnd, jelikoZ podporuje realizaci idey kvality a distojnosti Zivota
starSich obcant.

e Potfebnd, jelikoz se oproti jinym oboriim zaméfuje na uspokojovani

specifickych edukaénich potieb seniort. (Cornanicovéa 1998, s. 143)

Nyni tedy zbyva odpovédét na otazku, kdo je objektem geragogiky.

Odpovéd budeme hledat v nasledujici kapitole.
2.7 Objekt geragogiky

Jak uvadi Spatenkova se Smékalovou (2015, s. 47), objektem geragogiky by
teoreticky mél byt starnouci ¢i stary ¢lovék. Samy autorky si ale vzapéti pokladaji
otdzku, kdo to vlastné je? V odborné literatufe se milizeme setkat s rtznymi
pojmy, at uz se jednd o pojem ,geront” v gerontologii, ¢i ,senescent”
v psychologické literatufe. Pomérné bézné hovofime také o , starych lidech” nebo
,dlichodcich”. Vyjimkou nejsou ani vyrazy typu ,zralejsi” nebo ,zkuSenéjsi”
obcan, ale také slovni spojeni ,podzim zivota” a ,stiibrnd generace”.
(épatenkové, Smeékalova 2015, s. 47) Odpovéd na zminénou otazku , Kdo je stary
clovék?” je pro tuto praci a jeji cil naprosto klicova. Jsou to pravé specifické
potteby starych obcanti jako ucastnikti vzdélavani, o kterych se zminujeme jiz
v prvni ¢asti prace v kapitolach 1. 4, 1. 5 a prakticky v celé druhé kapitole v ramci
teoretického ukotveni geragogiky, které vytvari specifické pozadavky na
kompetence vzdélavatelti a vzhledem k tomu budou hrat jednu z hlavnich roli
pii sestavovdni kompetenéniho modelu lektora ve vzdélavani seniorti
v organizaci XYZ. V nasledujici ¢asti bude esencidlni definovat, vymezit a popsat

starého clovéka a jeho specifické potfeby, vlastnosti a schopnosti, abychom mohli
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tyto poznatky na zavér vyuzit pro vytvofeni kompetencniho modelu a tim

naplnit cil této prace.

3 Ucastnik vzdélavani v geragogice a jeho specifika

Z predchozi kapitoly jiz vime, Ze objektem geragogiky je ,stary clovek”.
Stale ndm vsak unik4 odpovéd na otazku: ,Kdo to vlastné je?” Podle Spatenkové
se Smékalovou (2015, s. 48) se jedna o pojem, kterym oznacujeme clovéka ve
stari. Zaroven je vSak s timto pojmenovanim spojena jista negativni image, jelikoz
pro mnoho lidi neni stafi uzndvanym zdrojem dtstojnosti ¢lovéka. Naopak se
napfi¢ vSemi vékovymi kategoriemi stdva zdrojem rozpakii a pocitu ohroZeni.
Tyto nepiijemné pocity potom v béZné konverzaci casto schovdvame za jemné;jsi
vyrazy jako ,zralejsi”, ,zkusSenéjsi” ¢ ,v nejlepSich letech”. (épatenkové,
Smékalova 2015, s. 48) Pettkova s Cornani¢ovou (2004, s. 27) dodavaji, Ze se
vzhledem k zminénému negativnimu ndboji dokonce stalo oznaceni ,stary”
teréem kritiky ze strany OSN pfi pfilezitosti Mezinarodniho roku starsich lidi.
(Petikova, Cornanicova 2004, s. 27) Jak ostatné uvadi Haskovcova (2010, s. 9),
dnesni moderni ¢lovék nechce byt stary a nepfeje si, aby se o stafi viibec mluvilo.
Tento odmitavy postoj pak znemoZnuje problematiku stafi vnitiné zpracovat a
propast mezi mladim a stafim se zvétSuje. (HaSkovcova 2010, s. 9) Podle
Cornanicové (1998, s. 27) je vedle oznaleni ,stary” problematicky také pojem
,geront”, ktery vstoupil do povédomi laické vefejnosti v souvislosti s
geriatrickymi pracovisti a z toho d@ivodu byva casto spojovan s predstavou
nesobéstaéného a nemocného c¢lovéka. Zdaleka idedlni neni také termin
,dlichodce”, ktery oznacuje spiSe socidlni status a byva spojovan s pobiranim
starobniho dtichodu jako zdroje pfijmu. V edukacni praxi vSak ne vSichni byvaji
diichodci. (Cornanic¢ové 1998, s. 27) Podle nazoru Pettkové a Cornanicové (2004,
s. 27) se tedy ve vzdéldvaci praxi zacal pouzivat vyznamové neutrdlni pojem

,senior” a to z nasledujicich davodi:
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e Systémové navazuje na ,sénium”.

e Je flexibilni a jasny.

e VétSinou je pozitivné pfijimdn a pouZivdn samotnymi ucastniky
vzdélavani.

e Zaroven neexistuje jiné obecné oznaceni bez emocniho zatizeni pro

lovéka v celém obdobi staf. (Petikova, Cornanicova 2004, s. 27)

Zaroven Petrkova s Cornanicovou (2004, s. 27) uvadi clenéni seniorského

vékového obdobi a jeho terminologické ukotveni:

e 60 — 74 let — Rané stari, kdy je jednotlivec oznacovan jako ,starsi clovék”,
z hlediska geragogiky pak hovofime o ,,mladych seniorech”.

e 75-89 let — Vlastni stafi, kdy je jednotlivec oznacovan jako , stary clovék”,
z hlediska geragogiky hovofime o ,starych seniorech”.

e 90 a vice let — Dlouhovékost, kdy hovofime o ,,velmi starych seniorech”.

(Petikova, Cornanicova 2004, s. 27)

Spatenkova se Smékalovou (2015, s. 47) viak upozoriiuji, Ze pojem ,senior”
neni v odborné literatufe ani v legislativé zcela jednoznacné vymezen a jeho
pouzivani coby synonyma pro starého clovéka ¢i pozivatele starobniho diichodu
muize byt zavadéjici a ne zcela pfesné. Nase spolecnost navic neni zvykla tento
pojem pouzivat neutralné (senior/junior) ¢i dokonce v pozitivnim smyslu (senior
manager). (épatenkové, Smékalova 2015, s. 47) Jak ostatné uvadi Sak a
Kolesarova (2012, s. 25), ,senior” je spiSe kategorie biologickd a sociologicka,
pricemz pravé sociologickd slozka zptsobuje sociokulturni relativitu této
kategorie a stim souvisejici proménlivost v rtznych vékovych a socidlnich
skupindch. Problematické je také jednozna¢né vymezeni spodni hranice stafi,
stejné jako identifikace starého ¢lovéka s nartstajicim vékem hodnotitele. Identita
,seniora” je tedy spolecensky produkt, ktery je vzhledem k proméndm a vyvoji

spolecnosti neustale redefinovan. (Sak, Kolesarova 2012, s. 25)
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Podle Spatenkové a Smékalové (2015, s. 54 — 55) neexistuje shoda na tom,
ktery ze zminénych pojmu by se mél vramci geragogiky pouZivat. Zcela
nevhodna oznaceni jsou vSak v procesu edukace naptiklad ,babicky” a
,dédeckové”. V ramci edukacnich situaci lze tedy doporucit pojmy ,ucastnik
vzdélavani” nebo , posluchac”, které jsou v souladu s terminologii celozivotniho
vzdélavani. Pojem ,ucastnik vzdélavani” oznacuje vSechny, ktefi se ucastni
edukaéniho programu, nevytvari tak zvlastni kategorii pro starsi obcany a je tedy
korektni i z hlediska vékové diskriminace. (épatenkové, Smeékalova 2015, s. 54 —
55) S timto ndzorem se jako autor prace ztotozmuji a budu tedy dale ve vztahu
k edukacnim procesim pouzivat oznaceni ,uUcastnik vzdélavani”. Dale je

nezbytné blize definovat cast Zivota, ve které se tito lidé nachazeji.

3.1 Definice a vymezeni stari

Kazdy starne. Toto elementarni tvrzeni je podle Haskovcové (2010, s. 16)
vSeobecné uzndvané a zndmé. Za pozitivni 1ze povazovat fakt, Ze se rozmélnuji
ostré hranice mezi jednotlivymi etapami lidského Zivota a upfednostiiuje se spiSe
mékké kontinuum. (Haskovcova 2010, s. 16) Podle Miihlpachra (2004, s. 18) je
stafi obecné oznaceni pozdnich fazi ontogeneze, pfirozeného prabéhu lidského
zivota. Jednd se o projev a dusledek geneticky podminénych involucnich
procesti, které jsou modifikovany fadou dalsich faktort. (Miihlpachr 2004, s. 18)

Mezi tyto faktory se podle Spatenkové (2013, s. 11) fadi napiiklad:

e Zivotospréava a zptisob Zivota.

e Zivotni napln, at uz hovofime o zkuSenostech, vzdélani ¢i oblastech
zamnu.

e Dédicné (genetické) dispozice.

e Prodélané nemoci béhem Zivota.

e Frustra¢ni tolerance jedince a jeho adaptabilita.

e Strategie, jak se vyrovnat se starnutim a stafim.
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¢ Schopnost pfizptisobit se Zivotnim zméndm a ztratdm. (Spatenkova 2013,

s. 11)

V reakci na posledni bod Miihlpachr (2004, s. 18) potvrzuje, Ze staii byva
spojeno s celou fadou vyznamnych socidlnich zmén (odchod do dtichodu,
promény spolecenskych roli). VSechny tyto zmény se vzdjemné prolinaji a casto
dokonce ptisobi protichtidné, coZ v konecném dtsledku velmi ztéZuje jednotné
vymezeni a periodizaci stafi. (Miihlpachr 2004, s. 18) Rabusic (1995, s. 143) si
dokonce v této souvislosti pokladad otdzku, do jaké miry je opravnéné, aby byli
vsichni jedinci ve své psychologické, biologické, ekonomické a socidlni rtiznosti
po dosazeni urcitého véku oznaceni homogenizujici nalepkou ,stafi”. Naopak
upozornuje na fakt, Ze stafi je znacné heterogenni kategorie, kterd se navic
s tokem casu postupné proménuje z divodu obmény nejstarSich vékovych
kohort za nové, které vsak byly socializovany v jinych podminkach a osvojily si
tak jiny Zivotni styl, postoje a hodnoty. (RabuSic 1995, s. 143) Zde muzeme
navazat ndzorem Stuart-Hamiltona (1999, s. 18 - 19), ktery uvadi, Ze starnuti l1ze
definovat jako zavérecnou fazi lidského vyvoje a je nezbytné, aby na né&j bylo
nahliZeno jako na soucast kontinudlni promény. Pravé fakt, ze zde hovorime o
proméné kontinudlni, je vSak dGvodem k nesnadnému nalezeni uspokojivé
definice okamziku, ve kterém konci stredni vék a zaroven zacina stari. Ackoliv
miizeme v pribéhu let sledovat proménu psychologickych a fyzickych znaki
¢lovéka charakteristickych pro stfedni vék ve znaky charakteristické pro stafi, je
velice obtizné pfesné stanovit okamzik, kdy se ¢lovék stava definitivné ,stary”.
Samotny chronologicky (kalendafni) v€ék nenese sdm o sobé zadnou informaci,
pokud neni korelovan s dalSimi funkcénimi tdaji a je pouze arbitrarni a nepfilis
pfesnou mirou. VétSina gerontologli vSak voli pro oznaceni mezniho véku
(zacatku stafi) hodnoty mezi 60 a 65 lety z toho divodu, zZe zhruba v tomto

obdobi dochazi k evidentnim psychickym a fyzickym zméndm, které mizeme
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oznacit za priznaky starnuti. (Stuart-Hamilton 1999, s. 18 — 19) Témto zménam se

budeme dale podrobnéji vénovat v nasledujici kapitole.

3.2 Involuce a zmény ve stari

Jak uvadi Petfkova a Cornanicova (2004, s. 29 - 30), stejné jako ostatni
vyvojové etapy zivota i ta posledni s sebou pfindsi specifické znaky. Funkéni a
strukturdlni zmény, ke kterym dochazi béhem fyziologického starnuti, maji spise
regresivni charakter a neopakuji se. Obecné se da hovofit o ndsledujicich

fenoménech, kterymi se proces starnuti vyznacuje:

e Kazdy c¢lovék ma ,individudlni plan” svého stadrnuti a nikdo nestarne
stejné.

e Pribéh starnuti je doprovazen psychickymi, télesnymi i socidlnimi
zménami. MtZzeme hovofit o tom, Ze starne ,cely cloveék”. (Petfkova,
Cornanicova 2004, s. 29 — 30) Jednotlivé druhy zmén nyni podrobnéji

rozpracujeme v nasledujicich podkapitolach.

3.2.1 Télesné zmény

Podle Petikové a Cornani¢ové (2004, s. 30) jsou tyto zmény nejvice patrné
a odrazeji se vcelkovém vzhledu (kvalita vlasti a kiize, drzeni téla), ale také

v pohybové oblasti. Jejich projevy mohou mit za nasledek:

¢ Ubytek svalové hmoty a s tim souvisejici postupna ztrata sily a energie.

e SniZzovani odolnosti organismu v{i¢i nepfiznivym vliviim.

e Poruchy ¢innosti organti.

e Snizovani motorické kapacity.

e Snizovani senzorické kapacity, tedy zhorSeni kvality sluchu a zraku.

(Petikova, Cornanicova 2004, s. 30)
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Zde muZeme navazat na posledni uvedeny bod tvrzenim Klevetové a
Dlabalové (2008, s. 22), dle kterych dochdzi ve stafi ke zhorSovani schopnosti
vnimat signaly z okoli prostfednictvim smyslovych organt. Kromé sluchu a
zraku se vSak zhorsuji také hmatové schopnosti. Celkové ubyvaji receptory, diky
kterym vnimame pohyb a polohu téla, teplo, chlad, tlak a pocit sily. (Klevetova,
Dlabalova 2008, s. 22) S timto nazorem souhlasi také Stuart-Hamilton (1999, s.
27), dle kterého slouzi smysly mozku jako nastroje pro kontakt s okolnim svétem.
Je tedy logické, Ze tpadek smysla funkci mozku pfimo ovliviiuje a ten tak ztraci
moznost plné prozivat okolni prostfedi. (Stuart-Hamilton 1999, s. 27) Tyto zmény
funkci smyslovych organti déle rozpracovava v ndsledujicim prehledu Hatlova

(2010, s. 16):
Zrak

SniZuje se ostrost vidéni stejné jako adaptace na tmu. Postupné se také
zhorSuje schopnost rozliSovat predméty a odhadovat vzdalenost. Stim pak
souvisi ztiZend koordinovanost, plynulost a rychlost pohybt. Hatlova (2010, s.
16) Stuart-Hamilton (1999, s. 27) dodava, ze dochazi také ke zhorSovani
akomodace, tedy schopnosti zaostfovat na rizné vzdalenosti, predevsim vsak na
blizko, coz vede k presbyopii (vetchozrakosti). Stuart-Hamilton (1999, s. 27)
Diilezité je také zminit, Ze Moscovitch a Walsh podle Stuart-Hamiltona (1999, s.
29) upozornuji na fakt, ze tyto zmény zahrnuji také pomalejsi zpracovavani
zrakovych podnétii, zcéehoZz vyplyva potfeba jejich delSiho sledovani pro
presnou identifikaci. Tato nevyhoda se navic rapidné zvétSuje, pokud je
pozorovany objekt malo osvétleny. (Moscovitch 1982, Walsh 1982 in Stuart-
Hamilton 1999, s. 29) Ackoliv probihd podle Klevetové a Dlabalové (2008, s. 59)
rychlost snizovani zrakového vykonu u kazdého starsiho clovéka jinak,
v konecném dusledku vede zhorSeni zraku ke ztraté znacné casti informaci o
realité svéta a casto tak dochdzi k nesprdvnému vyhodnocovani situaci v bézZném

zivoté. DtlezZitd je tedy prevence v podobé pravidelnych prohlidek u oéniho
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lékare, provadéni ocnich cviceni a korekce zraku brylemi. (Klevetova, Dlabalova
2008, s. 59) Zrak je totiz podle Plhakové (2004, s. 108) spolu se sluchem
praveé na sluch.

Sluch

Hatlova (2010, s. 16) uvadi, ze dochazi ke snizovani vnimatelnosti
zvukovych signdltl (tony o vyssi frekvenci, pozdé&ji vSak také stfedni a hluboké
frekvenci), hudby a feci. Tyto zmény maji pak v kone¢ném dtisledku dopad na
schopnost komunikace. Zarovenn dochdzi k zhorSovani odhadu sméru a
vzdalenosti zdroje zvukovych signdlt. (Hatlova 2010, s. 16) Stimto ndzorem
souhlasi také Plhakova (2004, s. 115), dle které by bez sluchu nemohly vzniknout
mluvené a tedy ani psané jazyky, na kterych stoji lidska komunikace a kultura.
(PIhakova 2004, s. 115) Kart je podle Stuart-Hamiltona (1999, s. 32) toho ndzoruy,
ze pro mnoho lidi je nejvétsim problémem souvisejicim se zménami sluchu ve
stafi pravé obtizné vnimani feci. Mluvené slovo je totiZ smésice tont o vysokych
a nizkych frekvencich a jsou to pravé tény o vysokych frekvencich (souhlasky),
které obvykle odlisuji jeden zvuk od druhého. (Kart 1981 in Stuart-Hamilton
1999, s. 32) Klevetova a Dlabalova (2008, s. 59) dodavaji, Ze i pfes zhorseni sluchu
mnoho starSich lidi odmita pouzivat naslouchadlo, jelikoz zesiluje i ty zvuky,
které dfive nevnimali (malé Selesty, ruch dopravy). Casto je také prekdzkou
nedostatecna jemnd motorika, kterd ztézuje obsluhu apardtu. (Klevetovs,

Dlabalova 2008, s. 59)

Podle Hatlové (2010, s. 16) se dale snizuje schopnost vnimat dotykovou
informaci stejné jako schopnost rozliSovat chuté (ubyva chutovych pohark).
Dochézi také ke zhorSovani ¢ichu. ZvysSuje se naopak prah bolesti. Z hlediska
nervového systému dochdzi ke zpomalovani nervového vedeni a tim se
prodluzuje reakéni doba. Celkové zhorSeni funkci smyslovych organt
v konecném dutsledku vede ke snizeni vykonnosti at uZz v pracovnich,
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odpocinkovych nebo vzdélavacich aktivitach. (Hatlova 2010, s. 16) Stimto
nazorem souhlasi také Spatenkova a Smékalova (2015, s. 64) a dodévaji, ze vedle
zminéného snizovani senzorické kapacity se v rdmci vzdélavani projevuji télesné
zmeény také zhorSenou odolnosti viici rusivym a nepfiznivym vliviim a celkovym
tbytkem energie. (Spatenkova, Smékalova 2015, s. 64) S Ubytkem energie pak
podle Smékala (2010, s. 155) souvisi zvySena unavitelnost (néktefi starsi iCastnici
vzdélavani mohou béhem pfedndsek usinat). (Smékal 2010, s. 155) Podle
Klevetové a Dlabalové (2008, s. 61) muzeme vySe uvedené shrnout do tvrzeni, ze
zmény smyslovych funkci maji vliv na poznavaci schopnosti ¢lovéka a na jeho
schopnost byt informovan a orientovdn v daném misté a situaci a je tedy
nezbytné v ramci prevence smyslovy systém posilovat. (Klevetova, Dlabalova

2008, s. 61)

3.2.2 Psychické zmény

Podle Miihlpachra (2004, s. 25 — 26) se duSevni ¢innost starSich lidi
zpomaluje. S tim souvisi celkové zvySovani opatrnosti a preferovani presnosti
pred rychlosti. Uzndvanym rysem stafi je také Spatné snaseni zmén. (Miihlpachr
2004, s. 25 — 26) S timto nazorem souhlasi také Kalvach a kol. (1997, s. 62), dle
kterého 1ze postupné oslabovani jednotlivych psychickych funkci do urcité miry
kompenzovat také racionalizaci postupti c¢innosti, vétsim volnim asilim,
zpomalenim celkového tempa a vSeobecné zvySenou kontrolou vSech ¢innosti.
(Kalvach a kol. 1999, s. 62) Klevetova s Dlabalovou (2008, s. 23), jsou toho nazoru,
Ze se psychické zmény projevuji hlavné v pozndvacich schopnostech, at uz
hovofime o paméti, pozornosti, vnimani, pfedstavach ¢i mysleni. (Klevetova,
Dlabalova 2008, s. 23) Tyto zmény v jednotlivych oblastech dale podrobnéji

rozpracujeme v nasledujicich bodech.
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Pameét

Crowder podle Sternberga (2002, s. 181 — 182) definuje pamét jako
dynamicky mechanismus a prostfedek, kterym sahdme do své minulé
zkuSenosti, abychom tyto informace pouzili v pfitomnosti. (Crowder 1976 in
Sternberg 2002, s. 181 — 182) Nakonecny (1997, s. 201) nabizi jiny pohled na véc a
definuje pamét jako komplexni dispozici organismu a proces uchovavani,
vStépovani a vybavovani urcitych psychickych obsahti. Pamét je také dispoziéni
zdkladnou pro udeni a soucasné vyjadfenim jeho produktu. (Nakonecny 1997, s.
201) Vagnerova (2005, s. 61) je toho ndzoru, ze v souvislosti s uéenim umoznuje
pamét vyvoj jedince a jeho adaptaci na prostfedi, ve kterém zije. ZkuSenost, ktera
je fixovand paméti se pak projevuje v uvazovani, chovani i prozivani jedince.
(Vagnerova 2005, s. 61) Podle Hatlové (2010, s. 17) dochdzi s ptibyvajicim vékem
ke zhorSovani pamétovych schopnosti. Tento tbytek je vSak u jednotlivych osob
rlizny a zavisi na iniciaci pamétovych center v mozku stejné jako na vrozenych
predpokladech. Pfi¢inou zhorSovani pamétovych schopnosti pak byva casto
jejich nedostatecné pouzivani. Roli vSak hraje také prozivani tzkosti, stres ci
deprese. Celkova kvalita paméti je tedy zavisld na kazdodennim iniciovani
pamétovych pochodd. (Hatlova 2010, s. 17) Livecka (1979a, s. 122) dodava, ze
starsi clovek zapomind spiSe nové ¢i nedavné udalosti, pficemz vzpominky
dlouhodobého charakteru (vzpominky z mladi) zastavaji casto uchovany a
mohou byt také obdivuhodnou pfesnosti reprodukovany. (Livecka 1979a, s. 122)
Také Stuart-Hamilton (1999, s. 119) je stejného nazoru a tvrdi, Ze s postupujicim
vékem pamét opravdu sldbne, ackoliv v urcitych aspektech zlistdva zachovana
(napf. nékteré aspekty metapaméti). Mezi klicové determinanty vékem
podminéného  oslabovani paméti pak miZeme zafadit napiiklad
socioekonomicky status, dosazené vzdélani ¢i emociondlni stav. (Stuart-Hamilton
1999, s. 119) Petikova s Cornani¢ovou (2004, s. 31) dodévaji, ze pamét lze

trénovat, udrzovat a rozvijet aktivni dusevni ¢innosti. Tyka se to predevSim
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dlouhodobé pameéti, kterd je spojena s pracovni ¢innosti. V dtisledku specializace
paméti v ramci vykonavaného povoldni se pak vytvari pameét profesni, ktera
muze spolehlivé fungovat az do pokroéilého véku. (Petikova, Cornanicova 2004,
s. 31) Z hlediska vzdélavani si starsi lidé podle Livecky (1979a, s. 129) obtiznéji
osvojuji ucivo, které postrada logickou strukturu a uspofadani. Pokud je vSak
uéivo usporfaddno logicky a ucici se vném spatfuje smysl, uéebni vykon u
starSich tucastnikt vzdélavani se stadva srovnatelnym s vykonem mladsSich

ucastnikd. (Livecka 1979a, s. 129)
Pozornost

Sternberg (2002, s. 90) definuje pozornost jako ndstroj, diky kterému jsme
schopni aktivné zpracovavat omezené mnozstvi informaci z rozsahlych zasob
udajt uloZzenych v dlouhodobé paméti, ale také informace, které stimuluji nase
smyslové systémy, prfipadné informace zdalSich kognitivnich procest.
(Sternberg 2002, s. 90) Vagnerova (2005, s. 44) pak definuje pozornost jako funkci
védomi, kterd umoznuje jeho zaméfeni na uréitou ¢innost nebo podnéty, ¢imz
zaroven eliminuje jiné moznosti. Pozornost pak vyznamné ovliviiuje efektivitu a
priibéh poznavacich aktivit. (Vagnerova 2005, s. 44) Podle Spatenkové a
Smékalové (2015, s. 66) se s vékem zmenSuje zejména jeji rozsah, tedy mnozZstvi
podnétti, na které je clovék schopen pozornost zaméfit. Klesa také schopnost
prenaset pozornost zjedné cinnosti (objektu) na druhou. Zaroven se sniZuje
schopnost déle vnimat a soustfedit se. Nékteré vlastnosti souvisejici s pozornosti
se vSak méni vice neZ jiné. Stalost pozornosti, tedy schopnost soustfedit se na
pravé provadénou cinnost se v priibéhu ptibyvajicich let prili§ neméni. Naopak
schopnost rozdélovat pozornost mezi vice ¢innosti ¢i objekt s vékem klesa.
(épatenkové, Smékalova 2015, s. 66) Pri¢inou toho je dle Stuart-Hamiltona (1999,
s. 77) pokles vykonnosti ¢i zanik nervovych bunék a stim souvisejici pokles
psychické kapacity, ktery v koneéném dtisledku ztézuje distribuci pozornosti.

(Stuart-Hamilton 1999, s. 77) Fungovani pozornosti lze vSak podle Vagnerové
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(2005, s. 48 - 49) vyuzitim vhodné strategie ovlivnit. V této souvislosti hovofime
napftiklad o eliminaci rusivych vlivi, které ovliviuji kvalitu i délku koncentrace
na urcitou cdcinnost. V priubéhu pfednasky také dochdzi postupem casu
k zhor$ovani kvality soustfedéni a oslabovani bdélosti. U¢astnik vzdélavani si za
téchto okolnosti za¢ind vSimat podnétdi, které nesouvisi s vykladem, zato nabizeji
oziveni. Je tedy nutné pamatovat na fakt, Ze soustfedéni podporuje komplexni
aktivita, kterd zahrnuje vyuziti aktivni pozornosti, tedy diskuze s pfednasejicim,

odpovidani na jeho otdzky ¢i aktivni feSeni uloh. (Vagnerova 2005, s. 48 — 49)
Inteligence

Sternberg (2002, s. 502 — 503) definuje inteligenci jako , schopnost ucit se ze
zkusenosti, uzivat metakognitioni procesy, které zkvalitniuji uceni, a schopnost
prizpiisobovat se svému prostiedi, jez miiZze v ruznych socialnich a kulturnich
souvislostech vyzadovat riizné druhy ptizpiisobeni” (Sternberg 2002, s. 502 — 503).
Podle Vagnerové (2005, s. 122 — 123) oznacuje termin ,inteligence” obecnou
strukturu rozumovych schopnosti, které urcuji zptlisob orientace a urcitym
zpusobem ovliviiuji také chovani. Mira jejtho vyuziti je zavisld na osobnostnich
vlastnostech jedince (vyrovnanosti), jeho momentalnim vyladéni (motivaci) a na
dalSich vnéjsich vlivech (stresujici faktory). (Vagnerova 2005, s. 122 — 123)
Ackoliv podle Hatlové (2010, s. 18) dochdzi v pribéhu starnuti k postupné
proméné intelektovych funkci, jeji mira a rychlost zavisi na fadé dalSich
biologickych i socidlnich faktori. Tyto zmény navic v obdobi raného stafi
nepostihuji vSechny aspekty inteligence ve stejné mife a jejich ubytek se miize
projevit riznym zptisobem. Interindividualni variabilita rozumovych schopnosti
a vykont se v obdobi raného stafi udrzuje, nékdy dokonce i nartista. Ve staii 1ze
dosdhnout schopnosti komplexniho uvazovani, které byva povazovano za
moudrost a tim dojit k vrcholnému nadhledu. Ubyva v3ak kreativity, bystrosti a
flexibility a k viditelnému ubytku dochazi také v oblasti fluidni inteligence, coz

souvisi s fyziologickymi zménami CNS. V této souvislosti mtizeme hovofit o
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zhorSené schopnosti zpracovavat nové informace a reagovat na né s dostatecnou
rychlosti a pruznosti. (Hatlova 2010, s. 18) Podle Petikové a Cornani¢ové (2004, s.
31) je fluidni inteligence geneticky podminéna kapacita mozku organizovat a
zpracovavat informace takovym zptsobem, aby se mohl clovék rychle ucit a
adekvatné reagovat na nové vzniklé situace. Tento typ inteligence vrcholi
v obdobi adolescence a neni zcela zavisly na vzdélani. Krystalicka inteligence je
oproti tomu zaloZena na ziskdvani dovednosti a zkusenosti, které jsou nezbytné
k feSeni kazdodennich Zivotnich situaci a souvisi se vzdéldnim. Jeji troven pak
nemusi klesat ani v pokrocilejsim véku a do jisté miry kompenzuje pokles fluidni
inteligence. (Petfkova, Cornaniova 2004, s. 31) Stuart-Hamilton (1999, s. 55)
navic upozoriuje, ze ubytek fluidni inteligence nelze v ramci jedné vékové
skupiny zobecriovat, jelikoz néktefi jedinci mohou zménam v této oblasti velmi
dobfe odolavat. (Stuart-Hamilton 1999, s. 55) Pettkova s Cornani¢ovou (2004, s.
31) dodavaiji, Ze z gerontologickych a psychologickych vyzkum take vyplyva, ze
v pribéhu stdfi nedochdzi ani k vyraznému poklesu praktické a socidlni

inteligence. (Petikova, Cornanicova 2004, s. 31)

Celkové mtizeme tuto kapitolu shrnout tvrzenim Klevetové a Dlabalové
(2008, s. 24), dle kterych potiebuje starsi clovék ke zvlddnuti béZnych cinnosti
vice ¢asu, coz vSak muZe byt vyvazeno zvySenou duslednosti a systematicnosti.
U nékterych starSich lidi také muiZe dochdzet ke sniZovani vynalézavosti a
napaditosti, naopak se ale muize zvySovat trpélivost, vytrvalost, rozvaznost a
pochopeni. Rozsdhlé zivotni zkuSenosti pak mohou vést k zajmu o dalsi
informovanost a celkovy rozhled. (Klevetova, Dlabalova 2008, s. 24) Kalvach a
Onderkova (2006, s. 11) nakonec zdtdraznuji, Ze i pfes uvedené involué¢ni zmény
se osobitost a osobnost seniora bez pfitomnosti zdvazné choroby zasadné neméni
a je nutné ji respektovat. (Kalvach, Onderkova 2006, s. 11) Stimto ndzorem
souhlasi také Miihlpachr (2004, s. 37), dle kterého je nepfijatelny simplifikovany

pristup, odosobniovani, ¢i minimalizace potfeb seniorti a je nezbytné ctit jejich
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neopakovatelnost a jedine¢nost az do nejvyssiho véku. (Miihlpachr 2004, s. 37)
Pomyslnou trojici oblasti zakon¢ime v nasledujici podkapitole, kde se podrobnéji

zaméfime na socidlni zmény, ke kterym ve stafi dochazi.

3.2.3 Socialni zmény

Jak uvadi Spatenkova a Smékalova (2015, s. 70), postupem ¢asu dochazi
k ubyvani socidlnich kontakt{i seniort at uz v diisledku zhorseného zdravotniho
stavu, ktery jim brani své vrstevniky navstévovat, nebo v diisledku umirani
znamych a pratel. K socidlnim kontakttim tak dochdzi spiSe v ramci rodiny, kde
se navic senior citi relativné jisty. Starsi lidé také mohou trpét pocitem izolace a
osaméni, coz muze byt zptisobeno vysSe zminénymi fyzickymi ¢i psychickymi
zménami, ale také socialni situaci. (épatenkové, Smékalova 2015, s. 70) Sak a
Kolesarova (2012, s. 21) jsou vSak toho nazoru, Ze stafi skyta potencial znakd,
jejichz celkovy souhrn vytvari novou kvalitu v pfistupu k Zivotu a spolecnosti.
Senior za cely zivot nashromazdil velkou zdsobu zivotnich zkuSenosti, diky
¢emuz je schopen vytvofit programy pro analyzu, pochopeni a hodnoceni
spolecenského déni a tim ziskat celkovy nadhled. Je tomu tak z toho divoduy,
jelikoZ je schopen nové udalosti zasadit do SirSiho kontextu padesati az Sedesati
prozitych let v riiznych Zivotnich fazich a rolich. (Sak, Kolesarova 2012, s. 21)
Pokrocily vék pak s sebou pfinasi jednak zmény a ztraty téchto socidlnich roli, ale
také role nové, at uz hovorime o roli prarodict ¢i o roli ucastnika vzdélavaciho
kurzu. Tyto nové role jsou pro nékteré seniory velmi obohacujici a naplnujici.
(Spatenkova, Smékalova 2015, s. 70) A je to pravé zminéna role téastnika
vzdélavani, ktera bude pfedmétem obsahu dalsi kapitoly a kterou budeme dale

podrobné zkoumat.
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3.3 Senior jako ucastnik vzdélavani

Podle Spatenkové a Smékalové (2015, s. 57), je nezbytné vsechna vyse
uvedena specifika v rdmci edukace seniorti respektovat, coz se vSak muze v praxi
ukdzat jako velice obtizny ukol, vzhledem k jiz zminované heterogennosti
seniorské populace. (Spatenkova, Smékalova 2015, s. 57) Spatenkova (2013, s. 48)
kvalitu Zivota v pokrocilém véku, jelikoz dochdzi k mobilizaci kognitivnich a
intelektovych funkci a upeviiovani dusSevniho i fyzického =zdravi, coz
v konecném dusledku vede ke spokojenéjSimu zivotu. Zakladni premisou téchto
aktivit je, Ze se clovék dokaze ucit ve vSech etapach Zivota, stafi nevyjimaje.
Specificka je pro edukaci v obdobi stafi absence tlaku na ziskani ¢i zvysSeni
kvalifikace. Vzdélavani je v seniorském obdobi dobrovolné a tcastnik si mtize
své obsahové zameéreni sam svobodné zvolit. (épatenkové 2013, s. 48) Podle
Svamberk Sauerové, Vadikové a kol. (2013, s. 7) predstavuje edukace seniorti
komplexni Sirokospektrdlni interdisciplindrni pfipravu starsiho clovéka na
distojné proziti jeho posledni etapy Zivota s ohledem na individualitu, osobitost
a jedinec¢nost jeho Zivotniho pfibéhu. Podminkou k tomu je vSak vtile samotného
ucastnika vzdélavani a jeho osobni vklad v podobé spoluprace a dialogického
sdileni postfehti, komentait a potfeb. (évamberk Sauerovd, Vadikova a kol. 2013,
s. 7) Cornanicova (1998, s. 35 — 36) je toho nazoru, Ze pii p¥ipravé konkrétnich
programti edukacnich aktivit je tfeba brat ohled také na dalsi specifické
charakteristiky, které ovliviiuji profilovani cilové skupiny. Jsou to (Cornanicova
1998, s. 36):

e Zaliby a zajmy
e Socidlni prostfedi
e Dosazené vzdélani

e Tvofivost a pracovni naroky jiz v pracovni fazi zivota

44



e Zdravotni stav

e Spolecenska angaZzovanost

e Zvladani prechodu do dtichodu

e Hledani novych ukoli pro Zivotni program

e Vyrovndvani se s aspekty stari

o Urover specifickych kompetenci a schopnosti

e Motivace k realizaci svych edukaénich zajmti a potfeb. (Cornanicovéa 1998,

s. 36) Zde mlizeme volné navazat dalsi kapitolou.

3.3.1 Motivace ucastnika vzdélavani

Pravé motivace totiz hraje podle Spatenkové a Smékalové (2015, s. 72) pii
vzdélavani seniorti vyznamnou roli, jelikoz na ni zalezi, zda senior do procesu
vzdélavani nastoupi a zda v ném setrva. (Spatenkovd, Smékalova 2015, s. 72)
Podle Nakone¢ného (1997, s. 101) se motivace vztahuje ke zméndm v organismu,
které jej uvadéji do pohybu, dokud neni dosaZzeno redukce téchto zmén.
Odpovida na otdzku, pro¢ se clovék chova v dané situaci danym zptsobem.
Motivaci tedy muZeme definovat jako ,predpoklidany specificky proces, ktery
rozdilné energetizuje urcité akce” (Nakonecny 1997, s. 101). Vagnerova (2005, s. 168)
povazuje motivy za faktory, které aktivizuji chovani ¢lovéka a zaméfuji jej po
urcitou dobu na wurcity cil. Z vnéjSiho hlediska miize na clovéka pusobit
motivacné pobidka (incentiva). Z vnitiniho hlediska je zdrojem motivu potieba,
ktera se nasledné stava impulzem, ktery vede k jednani. (Vagnerova 2005, s. 168)
Podle Spatenkové a Smékalové (2015, s. 72) je v p¥ipadé edukace seniorti vnéjsi
motivace minimdlni, vzhledem kjiz zminéné absenci tlaku na jejich zvySovani
kvalifikace. Vnitfni motivace naopak nabyva na vyznamu z toho davodu, Ze se
jednd o dobrovolnou ¢innost a ucastnik si mize sdm svobodné vybrat obsah
svého vzdélavani. Realizatofi a organizatofi edukacénich aktivit pro seniory
s témito fakty musi pocitat a pracovat na vytvafeni vhodnych , motivacnich”
edukacnich situaci. (Sv}patenkové, Smékalova 2015, s. 72) Podle Petikové a
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Cornanicové (2004, s. 68) je spoleénym vzdéldvacim motivem seniorti jejich snaha
o seberealizaci, potvrzovani vlastni identity a ziskani kontroly nad svym

zivotem. Déle to jsou také (Petikova, Cornani¢ova 2004, s. 68):

e Kognitivni zajmy a potfeby, které zahrnuji potfebu doplnit, prohloubit a
roz$ifit stavajici znalosti, ziskat znalosti nové a orientovat se v aktudlnim
spolecenském déni.

e Potfeby smysluplné cinnosti, aktivity a produktivnosti (potfeba byt
uzitecny).

e Socialni potteby, které zahrnuji potfebu kontaktu se svymi vrstevniky a
potfebu prekonat pocit osameéni.

e Potfeby kompenzovat dalsi pocitované nedostatky v emociondlni ci

intelektudlni sféfe. (Pettkova, Cornani¢ova 2004, s. 68)

Hatar (2011, s. 62) uvadi, Zze mnoho starSich lidi ma pfirozenou potfebu se
dale vzdélavat v nejraznéjSich oblastech pozndni, pficemz mnoho z nich chce
zkratka dokdzat sam sobé i ostatnim, Ze jsou stdle pfipraveni a schopni se ucit.
Nékteré také k dalsSimu vzdélavani pfivadi védomi, ze nékteré poznatky z jejich
Skolnich let jiZ nemusi v dneSni dynamickeé spolecnosti obstat. Proces vzdélavani
jim tedy umoznuje pohodInéji a efektivnéji feSit nejriznéjsi Zivotni situace, coz
v konecném dtsledku miiZe vést ke zvySovani jejich Zivotni trovné. (Hatar 2011,

s. 62) V nasledujici ¢asti se dale zaméfime na specifika edukacniho procesu.

3.3.2 Specifika edukac¢niho procesu

Podle Klevetové a Dlabalové (2008, s. 54) je proces uceni ve stafi odliSny od
uceni v jinych vékovych obdobich pravé specifickymi potfebami, vlastnostmi a
charakterem jeho ucastnikti. Seniofi si obtiZngji osvojuji ucivo, které nemad
logickou strukturu a propojeni s praxi. Kratkodoba a mechanickd pamét se
postupné zhorsuje a dlouhodobd uklad4 informace vybérové. K upeviiovani a

procvicovani novych poznatkii je také potfeba vice casu. Dulezita je v ramci
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vzdélavactho programu pochvala a pfiméfena zdrava soutéZivost, zcela

nevhodné je vSak znevazovani téch, ktefi nestaci. Do vyuky je také vhodné

zaclenit adekvatni pocet prestavek a nepfesouvat uceni do vecernich hodin.

(Klevetova, Dlabalova 2008, s. 54)

Spatenkova (2013, s. 48) dodava, Ze v ramci vzdélavani je dale nezbytné:

Respektovat moznosti, limity a osobnost seniora.

Pomadhat seniortim pfi adaptaci na stafi.

Posilovat sebevédomi seniorti a podporovat jejich pozitivni mySleni.
Respektovat fyzické, psychické, vékové a dalsi individudlni diference
starSich ucastnikt vzdélavani.

Umoznovat diskuzi a vést efektivni komunikaci.

Snazit se do vyuky zahrnovat zZivotni, resp. pracovni zkuSenosti.

Vést tcastniky k sebevzdélavani.

Peclivé vybirat témata edukace. (Spatenkové 2013, s. 48)

Pettkova a Cornanicova (2004, s. 65 - 66) uvadi, Ze pravé zminénd témata a

obsah vzdélavani (ucebni latka) je vyznamnym prvkem seniorské edukace. Tento

obsah vSak nemtiZe byt stanoven nahodile, ale musi odpovidat cilim a zdmértim

edukace a musi respektovat potfeby a zajmy ucastnikti vzdélavani. Pri praci

s obsahem vzdélavani je nezbytné respektovat nasledujici principy (Petfkova,

Cornanitové 2004, s. 66) :

Obsah vzdélavani by se mél vztahovat k situaci ucastnikti vzdélavani,
k jejich z&jmtm a potiebam.

Soucasti obsahu vzdélavani by mély byt modelové pfiklady, které
pomahaji v porozuméni ucivu a zaroven umoznuji propojeni poznatki se
zkuSenostmi tcastnik(t vzdélavani.

Obsah vzdélavani by mél byt orientovany na ucebni ¢innosti, které
doprovazeji vnimdni, zapamatovani a pochopeni uc¢ebnich informaci.
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e Obsah vzdélavani by mél byt strukturovany, coZ znamena, Ze jednotlivé
c¢asti ucebni latky by mély byt usporddany do smysluplnych celkd.
e Obsah vzdéladvani by mél odpovidat aktudlnimu stavu védeckého

poznani. (Pettkova, Cornanicové 2004, s. 66)

Petfkova a Cornanicova (2004, s. 66) jsou dale toho nazoru, Ze ve vztahu

obsahu vzdélavani je potieba (Pettkova, Cornanicovéa 2004, s. 66):

e Uplatiiovat adekvatni formy organizace, edukace a posuzovani
edukacénich vysledkt vzhledem k pokrocilému véku tucastnikt
vzdélavani.

e Respektovat zvlastnosti, které vyplyvaji z fyzickych a psychickych zmén,
které doprovazeji starnuti.

e Brit ohled na intenciondlni charakter edukacnich programt, aby
absolvovani edukacnich aktivit pomohlo tcastnikiim vzdélavani pti feSeni
svych problém1.

e Vytvaret v pribéhu edukace prilezitosti k participaci tcastnikii a k jejich
tvofivému sebevyjadreni.

e Poskytovat ucastnikiim vzdéldvani kromé informaci a poznatkt také
emocni podporu, ,,Zivotni pomoc” a prostor pro komunikaci.

e Podporovat snahu tcastnikti vzdélavani vést aktivni, kreativni a nezavisly

Zivot. (Petikova, Cornanicova 2004, s. 66)

Klevetova a Dlabalova (2008, s. 55) uvadi dalsi zasady, na které je potieba brat

pfi vzdélavani seniort ztetel (Klevetova, Dlabalova 2008, s. 55):

e Starsi ucastnik vzdélavani potfebuje k pochopeni novych obsahti svoje
vlastni tempo a zptisob.
e Starsi ticastnik vzdélavani potfebuje mit k dispozici pfehledné uspofddané

a ndzorné pisemné informace.
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e Starsi ucastnik vzdélavani neni schopen pfijmout velky objem informaci
naraz. Vhodnéjsi je pro néj rozdéleni danych informaci do vice ¢asti. Stejné
tak neni vhodné ucastniky zatéZovat pfemirou tikolti nardz, ale tyto ukoly
rozdélit a plnit postupné.

e Vyuku je tfeba prizptsobit schopnostem, dovednostem a moznostem
jednotlivych ucastnik.

e Je dtlezité vyjadfovat se srozumitelné¢, mluvit pfiméfenou rychlosti a
overovat si, ze vSichni ucastnici rozumi tomu, o ¢em se hovori.

e Pfi ndcviku cinnosti je nutné jednotlivé kroky opakovat a tucastniky
v nacviku podporovat. Kazdy krok je tfeba objasnit a je nutné zajistit, aby
na sebe jednotlivé ukoly logicky navazovaly.

e Neni vhodné po ucastnicich vzdélavani chtit, aby se nové obsahy ucili
nazpamét, naopak je nutné soustavnym opakovanim obsahy ulozit do
dlouhodobé paméti.

e Starsi ucastnik vzdélavani potfebuje byt za svou pili a snahu nalezité
ocenén a pochvalen, jelikoZ pocit tspéchu s sebou pfindsi motivaci ke

zvladnuti dalSich vyzev a ukold. (Klevetova, Dlabalova 2008, s. 55)

Hatar (2011, s. 62) shrnuje a uzavird tuto kapitolu tvrzenim, Ze v ramci
edukacniho procesu je tfeba ucastniky vzdélavani podporovat, metodicky
usmeérnovat, stimulovat, vytvaret jim optimalni podminky a vést je
k zdokonalovani vlastni osobnosti. Pfedevsim je vSak nutné akceptovat tcastniky
jako rovnocenné partnery. (Hatar 2011, s. 62) V nasledujici ¢asti se dale zaméfime

na faktory, které ovliviiuji edukacni proces.

3.3.3 Faktory ovliviiujici edukacni proces

Podle Petikové a Cornanicové (2004, s. 67 - 68) je proces uceni determinovan
celou fadou podminek a faktorti, které ur¢itym zptsobem ovliviiuji jeho priabéh.

V této souvislosti hovofime o objektivnich (vnéjsich) a subjektivnich (vnitfnich)
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podminkach uceni. K subjektivnim podminkdm uceni fadime charakteristiky
tyzické, psychické, kognitivni a socialni, které jsme vsak jiz podrobné probrali
v kapitole 3. 2. (Pettkovéd, Cornanicova 2004, s. 67 - 68) Podle Livecky (1979a, s.
154) sem ale patfi také lektofi a jejich pfiprava a kvalifikace, coz bude naopak
predmétem dalsi ¢asti prace. Livecka (1979a, s. 153 — 154) dale definuje podminky
objektivni, které jsou jednak celospolecenské povahy (dané makroekonomickymi
a makrospoleCenskymi hledisky) a jednak specifické (dané specifickymi
podminkami v organizaci zajistujici vzdélavani). Mezi objektivni podminky se
vSak fadi také prostredi, ze kterého ptichdzeji iCastnici vzdéldvani i prostredi, ve
kterém se odehrava samotny vzdélavaci proces. (Livecka 1979a, s. 153 — 154)
Spatenkova a Smékalova (2015, s. 75) dale fadi k vnéjsim podminkam také
(épatenkové, Smekalova 2015, s. 75):

e Hygienické prostfedi, tedy pozadavky na bezbariérovy pfistup, osvétleni,
teplotu, vétrani, toalety, nabytek i absenci rusivych vlivi.

e Relaxacni prostfedi, které je vhodné pro seniory, at uz hovofime o
automatech na vodu, kavu ¢i pohodInych sedackach.

e Emociondlni atmosféru, tedy moznost navazat pozitivni socidlni kontakty
s lektory i mezi sebou navzajem.

e Celkovy esteticky dojem z prostfedi, ktery vytvari vybaveni mistnosti,
pifiemné barvy ¢&i architektura objektu. (Spatenkova, Smékalova, 2015, s.

75)

épatenkova’ se Smékalovou (2015, s. 75 - 76) dale uvadi, ze prostiedi, ve
kterém dochdzi k realizaci vzdélavani, patfi mezi nejdileZitéjsi objektivni ¢initele
edukace seniord, jelikoz ovliviiuje ochotu seniorti aktivné se zapojit a setrvat ve
vzdélavacim procesu. Volba takového prostfedi, ve kterém se bude tucastnik
vzdélavani citit dobfe, bude se moci soustiedit, bez problémt komunikovat a
celkové se chovat pfirozeng, je neodmyslitelnou soucasti pldnovani edukacnich

akci pro seniory. Misto kondni by dale mélo byt dostupné jednak z hlediska
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dopravy, ale také z hlediska bezbariérového pfistupu a mélo by disponovat
kvalitni akustikou mistnosti, snadnym pfistupem na toaletu a pohodlnymi
zidlemi. (Spatenkova, Smékalova 2015, s. 75 — 76) Dal$im vyznamnym faktorem
ovliviiujicim edukacni proces je podle Tomczyka (2015, s. 176 — 177) stres,
pfipadné strach samotnych tcastnikti. Szpunar je podle Tomczyka (2015, s. 177)
toho nazoru, Ze strach starSich ucastnikii v edukacnich programech zamérenych
na moderni technologie vyplyvad zejména z obav, Ze si nebudou schopni
zapamatovat veskeré informace potfebné k obsluze vypocetni techniky. (Szpunar
2013 in Tomczyk 2015, s. 177) Ktémto obavam se pridava také strach
z hypotetické moznosti posSkozeni dané elektroniky v pfipadé chybného
zachazeni. Opomenout nelze také strach z pripadné konfrontace znalosti ci
dosazenych vysledk s ostatnimi tcastniky. Ackoliv vSechny tyto obavy zrovna
nepfrispivaji k vytvofeni pfiznivych podminek pro vzdélavani, je tfeba zduraznit,
Ze samotné rozhodnuti ucastnit se daného kurzu s timto zaméfenim je v mnoha
pfipadech dikazem alespon ¢astecného pfekonani zminénych obav. (Tomczyk
2015, s. 177) A jak uvadi Dosedla (2010, s. 67), s postupnym ubyvanim strachu
roste u ucastnik chut experimentovat a o to rychleji pak rostou také jejich
znalosti a dovednosti. (Dosedla 2010, s. 67) Jednim ze zptlisobt1 jak minimalizovat
stres na zacatku kurzu je podle Tomczyka (2015, s. 177 — 178) sezndmeni lektora
s ucastniky. Vhodna je kratka tvodni fe¢, ve které se lektor predstavi a dale
ponechd prostor ucastnikiim, aby méli moZnost predstavit sebe. V této
souvislosti je velice duleZity takzvany ,efekt prvniho dojmu”. (Tomczyk 2015, s.
177 — 178) V tvodu kurzu se totiz podle Plaminka (2010, s. 214) vytvafi vztahy
mezi Ucastniky a lektorem, které by mély podporovat prenos poznatki mezi
lektorem a ucastniky, ale také mezi tcastniky navzdjem. (Plaminek 2010, s. 214)
Uvodni seznameni navic miZe inspirovat tcastniky ke sdilen{ svych zkuSenosti
s modernimi technologiemi a oteviit diskuzi na téma potieb v této oblasti.
(Tomczyk 2015, s. 177 — 178) A pravé problematikou vztahu starsi populace
k modernim technologiim se budeme zabyvat v nasleduyjici kapitole.
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3.4 Seniofi a moderni technologie

Podle Pettkové a Cornanicové (2004, s. 90) jsou ,,motorem” spolecnosti 21.
stoleti nové komunikaéni a informacni technologie, zejména internet. Tyto
technologie ¢im dal vice ovliviiuji pracovni i osobni Zivot ¢lovéka a stavaji se tak
jeho béZnou soucasti. S timto nazorem souhlasi také Bockova (2000, s. 3 — 4), dle
které znamenaji nové druhy informacnich technologii ve srovnani s minulosti
zasadni predé€l, jelikoz pronikaji napfi¢ celym hospodarskym a spolecenskym
systémem, coz v kone¢ném dtisledku ovliviiuje kvalifikaéni i profesni struktury
na trhu prace. (Bockova 2000, s. 3 — 4) Podle Pettkové a Cornanicové (2004, s. 90)
odbornici v této souvislosti poukazuji na vznikajici ,propast”, kdy na jedné
strané stoji lidé, ktefi si tyto technologie osvojili, a na strané druhé lidé, kterym se
této moznosti nedostalo, nebo ji nevyuzili. (Petfkova, Cornanicova 2004, s. 90)
Sak a Kolesarova (2012, s. 126) jsou dokonce toho ndzoru, Ze v soucasnosti jiz
nelze povazovat pocitacovou gramotnost za systémovou vyhodu, ale za
nezbytnost, a lidé bez pocitacové gramotnosti se coby specificky handicapovana
skupina ocitaji za ,digitalni prehradou”. (Sak, Kolesarova 2012, s. 126) Podle
Pettkové a Cornanidové (2004, s. 90) mohou byt v této souvislosti ohrozeni
zejména starSi lidé, coZz vytvafi prostor pro realizaci edukacnich aktivit
zaméfenych na problematiku modernich technologii a ziskani pocitacové
gramotnosti. (Pettkova, Cornani¢ova 2004, s. 90) Stadelhofer (1999, s. 32 - 33)
uvadi, ze digitadlni komunikac¢ni a informacni technologie umozZnuji integraci
obrazu, zvuku, videa a textu do jednoho média, coz otevird nové moznosti
voblasti efektivni a rychlé komunikace, tviiréitho zpracovdvani informaci a
snadnéjsiho uceni. Neustdly pokrok v této oblasti vSak bude klast stdle vétsi
naroky na kompetence uZzivateltt novych médii, ktefi se budou muset zorientovat
v ,zaplavé” novych informaci. Prioritou pro vzdélavatele bude v této souvislosti
vysvétlovani pfinosu a vyznamu novych technologii pro dalsi vzdélavani a

stimulovat obcany vSech vékovych kategorii k jejich vyuzivani. Aby byli lidé
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motivovani pro ziskdvani novych kompetenci a znalosti v oblasti modernich
technologii, musi jim byt zfejmy jejich smysl a pfinos v bézZném Zivoté. Proces
vzdélavani by tedy mél vychdzet z autentickych problémovych situaci, aby
prinasel jeho ucastniktim uzitek a uspokojeni. (Stadelhofer 1999, s. 32 - 33) Podle
Petikové a Cornanicové (2004, s. 90) je ve vztahu kosvojovani zékladni

pocitacové gramotnosti potfeba:

e Stimulovat seniory k zdjmu o moderni technologie.

e Vysvétlovat jim jejich vyznam a pfinos pro Zivot.

e Pomadhat jim prekondvat obavy a strach v{i¢i novym technologiim.

e Podporovat je v jejich pouzivdni a umoznit jim tyto dovednosti udrzovat a

posilovat. (Petikova, Cornanicova 2004, s. 90)

V podobném duchu hovofi také Madridsky mezindrodni akéni plan pro
problematiku starnuti 2002, dle kterého mohou byt nové technologie vyuzity ke
sblizovani lidi vSech vékovych skupin a tim pfispét ke snizeni marginalizace,
segregace a pocitu osaméni. Je tedy potfeba pfijmout takova opatfeni, kterd
umozni starSim obcantim pfistup k novym technologiim a kterd jim pomohou
prizplisobit se dals$im zménam v této oblasti. (Madridsky mezinarodni akéni plan

pro problematiku starnuti 2002, s. 10)

Sak a Kolesarova (2012, s. 120 - 124) uvadi, Ze v soucasnosti pocitacova
gramotnost seniorti plynule narfistd, stejné jako jejich disponibilita pocitacem a
internetem, pficemZ se dynamika komputerizace spolecnosti dale presouva
pravé na starsi generace z diivodu plné nasycenosti informacénimi technologiemi
generace stfedni a mladé. Seniofi vyuzivaji internet k elektronické komunikaci,
ziskdvani informaci o svété a spolecnosti, kdalsimu vzdéldvani, cetbé
elektronickych casopist a periodik, ale také ke komunikaci s ufady, nakupovani
pres internet a k elektronickému bankovnictvi. (Sak, Kolesarova 2012, s. 120 —
124) Sak a Kolesarova (2012, s. 126 — 127) vSak zaroven upozornuji na jista
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hledani informaci na internet vyzaduje schopnost s témito informacemi na
internetu pracovat, kriticky vyhodnocovat jejich relevanci a zafazovat je do
kontextu. Nové technologie také vytésnuji dosavadni formy chovani a
komunikace. Pocitacové negramotni lidé tak vedle novych moznosti pfichazi
také o formy tradi¢ni. Celkové vSak nové technologie meéni kvalitu Zivota
v pozitivnim slova smyslu, fada starSich obcanti si je toho védoma a lze
konstatovat, ze v této oblasti ¢eSti seniofi nezaostavaji za ostatni Evropou. (Sak,

Kolesarova 2012, s. 126 — 127)

Vsechna specifika starSich tcastnikti vzdélavani uvedend v této ¢asti prace
pak vytvari také specifické pozadavky na jejich vzdélavatele. Budou to tedy

pravé oni, na které zamétime v dalsi ¢asti prace nasi pozornost.

4 Geragog a jeho kompetence

Jak uvadi Pettkova a Cornanifova (2004, s. 72), oblast geragogického
plisobeni je pomémé $iroka. (Petikova, Cornanicova 2004, s. 72) V kapitole 2. 5
jsme se podrobnéji vénovali organizacim a institucim, které vzdélavaci programy
nabizeji. Nyni se tedy zaméfime na ty, ktefi edukacni aktivity realizuji. Podle

Petikové a Cornani¢ové (2004, s. 72) jsou to predevsim:

e Poradci

¢ Animatofi

e Profesionalové (psychologové, lékafi, socialni pracovnici i teologové)
e Odborni pracovnici (referenti, manazefi apod.)

e Vzdélavatelé (Petikova, Cornanitova 2004, s. 72)

Petikova a Cornanicové (2004, s. 72) dale uvadi, Ze poZadavky na kompetence
jednotlivych geragogickych pracovnikii se lisi podle jejich konkrétni pracovni
napIné. (Petikova, Cornani¢ova 2004, s. 72) Podle Javy a kol. (2004, s. 55) je to

pravé lektor, ktery nese ve vychovné-vzdéldvacim procesu spolecenskou
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odpovédnost za jeho ucinnost a celkovou uspésnost. (Juva a kol. 2004, s. 55)
V této praci se tedy v souladu s jejim obsahem a cilem zaméfime na kompetence
vzdélavatele, resp. lektora ve vzdélavani seniord, ktery ptisobi v rdmci neziskové
organizace XYZ ve vzdélavacim programu zaméfeném na vzdélavani seniorti
v oblasti modernich technologii. Pregnantni vymezeni téchto kompetenci pak
bude esencidlni pro vysledny kompetenéni model, jehoz legitimitu podtrhuje
nejen demograficka revoluce (kapitola 1), heterogennost seniorské populace, tedy

i tcastniktt vzdélavani (kapitola 3), ale také dale uvedené skutecnosti.

4.1 Vzdélavani a vzdélavatelé seniortt v CR

Krystof a Spatenkova (2010, s. 118) totiz uvadi, ze ackoliv je role lektora ve
vzdélavani seniorti nesmirné ndrocnd, jejich pfiprava a kultivace jejich
kompetenci je neustdle opomijena. Stav vzdélavani lektorti pro vzdéldvani
seniortl se da oznacit jako tristni. Soucasnym trendem ve vzdélavani se stava jeho
postupna profesionalizace, coz vytvari tlak na dalsi rozvoj vzdélavani samotnych
vzdélavatelt. Pokud chce absolvent neucitelského oboru ucit, musi se vétsinou
prokazat absolutoriem pedagogického minima. Pokud zdd4 vzdélavaci instituce
o akreditaci vzdélavaciho programu, jeji lektor musi prokazat zputisobilost
k lektorské cinnosti. Co ale ti, ktefi vzdélavaji seniory? Miuze snad seniory
vzdélavat prakticky kdokoliv? A jaké jsou kompetence toho, kdo seniory
vzdélava? (Krystof, épatenkové 2010, s. 118) Jak uvadi Ondrakova a kol. (2012, s.
42), na lektora ve vzdélavani seniorti nejsou z hlediska legislativy CR kladeny
zvlastni naroky. Pedagogické vzdélani neni vyzadovano a c¢innost mutze byt
provozovana napriklad na zakladé Zivnostenského listu. (Ondrakova a kol. 2012,
s. 42) Jak ostatné uvadi gpatenkové a Smékalova (2015, s. 193), ani v Narodni
soustavé povolani (NSP) ¢i Narodni soustavé kvalifikaci (NSK) dnes
nenalezneme kvalifikacni standard lektora ve vzdélavani starsich dospélych

(respektive seniorti). ,,Spokojit” se tak prozatim musime se standardem, ktery
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vymezuje povoldni ,Lektor dalsiho vzdélavani”. Specifické edukacni potteby
starSich tcastniki vzdélavani jsou vsak jisté padnym divodem pro vytvoreni
standardu lektora ve vzdélavani starSich dospélych (seniort1), ktery dosud schazi.
(Spatenkova, Smékalova 2015, s. 193) Serdk (2015, s. 96) dodava, Ze v soucasné
dobé navic neni mozné v CR vystudovat geragogiku jako samostatny obor a
problematika edukace seniorti je ¢asto zastiténa v ramci jednoho pfedmétu jako
soucast oborové profilace andragogiky ¢i pedagogiky, coz v kone¢ném dtsledku
vede k absenci komplexné pripravenych specialisttl se zaméfenim na vzdélavani

seniort. (Serak 2015, s. 96)

V tomto bodé povazuji za vhodné zaméfit nasi pozornost na problematiku
terminologie okolo samotného ,vzdélavatele seniortt”. Pluralita pojmenovani
dané osoby je v literatufe skute¢né pozoruhodna. Petikova a Cornanicova (2004,
s. 72) hovori praveé o ,, vzdélavateli senior”, épatenkové a Smeékalova (2015, s. 24)
uvadi vedle sebe pojem ,geragog” i ,lektor”, ale také ,edukator” (2015, s. 77),
pripadné ,lektor seniorského vzdélavani” (2015, s. 183) ¢i ,lektor ve vzdélavani
seniort” (2015, s. 184). épatenkové a Smékalova (2015, s. 191) se pfiklani pravé
k pojmu ,lektor” ztoho déivodu, Ze je dany termin dostatecné etablovan.
(Spatenkova, Smékalova 2015, s. 191) Z hlediska jasného vymezeni ndm neni
ndpomocen ani piipadny nézev ,uznané profese”, kdy podle Spatenkové a
Smékalové (2015, s. 193) nejsou v Ceské republice v soucasnosti k dispozici ani
patficné kvalifikacni ¢i hodnotici standardy ani potfebné rekvalifikacni kurzy
(natoz certifikované lektory ve vzdélavani dospélych). V souvislosti s tim
vyvstava otazka, kdy (zda vibec nékdy) ziska lektor ve vzdéldvani starSich
dospélych/seniorti, respektive geragog status uznané profese. (Spatenkova,
Smékalova 2015, s. 193) V této souvislosti mtizeme zminit Miihlpachriv (2002, s.
96) ptispévek v casopise Pedagogicka orientace s nazvem ,Geragog jako novd
profese v procesu celoZivotniho vzdéldvini”, ve kterém se zamysli nad problematikou

vzdélavani starSich obcanti. Miihlpachr (2002, s. 100) je zde toho nazoru, zZe
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v propracovani geragogické metodiky, kterd by respektovala involucni
(psychické) zmény ve stari, jsou stdle velké mezery. V této souvislosti je tfeba
vénovat nalezitou pozornost vybéru témat, pripravé ndlezitych pomticek c¢i
vhodnému tempu predndsek. Samotné pojmenovani , geragog” se vSsak mimo
hlavni ndzev v pfispévku nevyskytuje. (Miihlpachr 2002, s. 100) Zdziebto podle
Tomczyka (2015, s. 188) definuje geragoga jako osobu realizujici
institucionalizované formy cinnosti, které se zamétuji na podporu individualniho
vyvoje star$ich lidi. (Zdziebto 2009 in Tomczyk 2015, s. 188) S4m Tomczyk (2015,
jelikoZ v sobé zahrnuje nejvice aspektu reality ve vzdélavani starsich obcanti. Ve
své praci vSak pouziva jako synonyma k pojmu ,geragog” vySe zminované
pojmy ,vzdélavatel“a ,lektor”, ale také ,Skolitel” ¢i ,trenér”. (Tomczyk 2015, s.
189) Lze tedy pojem ,geragog” chapat v SirSim pojeti v duchu integralni
andragogiky (Spatenkova, Smékalova 2015, s. 18) jako pojem vyssiho faduy,
zastitujici vSechny pojmy ostatni (lektor ve vzdélavani seniord, vzdélavatel
seniort], edukator seniortt), zahrnujici vedeni (gerdn + agogé) (Cornani¢ova 1998, s.
120), ale také pééi (Spatenkova, Smékalova 2015, s. 31 — 32)? Dana problematika
by si jisté zaslouzila Sirsi diskuzi, kterd by vSak dalece presahla obsah této prace.
Konec koncti, onim podnétem k diskuzi miize byt samotny ndzev této diplomové

prace.

Krystof a Spatenkova (2010, s. 122) se nad problematikou vzdélavéani starsich
obcanti dale zamysleji: , Polozme si znovu na zdvér otdzku, pro¢ neni ptipravé lektorii
pro seniorské vzdéldvani vénovina ndleZitd pozornost. Je to snad tim, Ze to nepovazujeme
za diilezité? Nebo se domnivime, Ze vsichni lektofi jaksi pfirozené disponuji témito
kompetencemi? Nepodceriujeme ponékud seniorskou populaci jako vicastniky vzdélavaciho
procesu, kdyz i nadadle reprodukujeme ndzor ,tém babickim a dédeckiim to tam prece

miize dovyklddat kazdy”?* (Krystof, Spatenkova 2010, s. 122). V souvislosti s vyse

vvvvv

57



naplnit, bude nejprve nezbytné mnohokrat zminovany pojem ,kompetence”
nalezité terminologicky ukotvit, jelikoZ se jednd ve vztahu k ndsledujicim

kapitoldm a samotnému cili prace o pojem klicovy.
4.2 Definice kompetence

Kubes, Spillerova a Kurnicky (2004, s. 14 - 15) uvadi, Ze na pojem
,kompetence” 1ze nahlizet dvéma zpusoby. V prvnim pfipadé kompetence
oznacuje opravnéni ¢i pravomoc, udélenou urditou autoritou. V této souvislosti
pak hovofime napfiklad o ,prekroceni kompetence” ¢ o ,kompetencnich
sporech”. Druhy vyznam pojmu , kompetence” zduraznuje schopnost vykonavat
urcitou ¢innost, respektive byt k vykonu této c¢innosti kvalifikovany. Rozdil mezi
témito dvéma pojetimi lze vysvétlit zjednoduSené tak, Ze v prvnim piipadé
kompetence zdtraziiuje néco, co bylo dano ¢lovéku zvenku na zakladé konsenzu
ostatnich. V druhém pfipadé zdtliraziiuje kompetence vnitini kvalitu clovéka,
ktera je vysledkem jeho vnitfniho rozvoje a kterd mu umoznuje podat potiebny
vykon. (Kube$, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 14 — 15) V duchu ptedchoziho
druhého pojeti definuje kompetence Hronik (2007, s. 61), dle kterého se jedna o
trs dovednosti, znalosti, vlastnosti a zkuSenosti, ktery dohromady podporuje
dosaZeni vytyceného cile. Tento trs je pozorovatelny ve vzorku chovani, ktery je
definovan logicky a ¢asové ohranicenou ¢asti daného chovani. Kompetence tedy
nejsou pouze dovednosti, ale pozorovatelné zptsoby, kterymi dosahujeme
efektivnich vykond. (Hronik 2007, s. 61) Dalsi definici nabizi Veteska a
Tureckiova (2008, s. 27), dle kterych muzeme kompetence definovat jako
,jedinecnou schopnost cloveka iispésné jednat a dale rozvijet sviij potencidl na zakladé
integrovaného souboru vlastnich zdrojil, a to v konkrétnim kontextu riiznych iikolii a
Zivotnich situaci, spojenou s moZnosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za sva
rozhodnuti odpovédnost” (VeteSka, Tureckiova 2008, s. 27). Jiny pohled na

kompetence nabizi také Kosikova (2011, s. 30), dle které se jedna o pojem, ktery

58



se snazi postihnout, Ze cilem vzdéldvani neni pouze osvojeni dovednosti a
znalosti, ale také vytvareni zpusobilosti nezbytnych pro Zivot nebo v ramci
povolani. (Kosikova 2011, s. 30) Podle Vetesky a Tureckiové (2008, s. 29) se
jedinec béhem svého Zzivota dostava do rozliénych situaci, pficemz plni rtizné
socidlni role a s nimi spojené cile a tkoly. Pokud dokdze efektivné nakladat se
svymi ,, vnitfnimi zdroji” a priibézné je rozviji, stoupa také pravdépodobnost, ze
uspéje. Kompetence se tedy projevuje v chovani ¢i v pribéhu a vysledku urdité
¢innosti, obsahuje rozvojovy potencidl a je kontextové podminénd. (Veteska,
Tureckiova 2008, s. 29) Z toho pak také podle Vetesky (2010, s. 85) vyplyvaji
rozdily mezi pojmy ,schopnost” a , kompetence”, kdy schopnost definujeme jako
predpoklad k vykonu a jeden ze zdrojt, které ma ¢lovék k dispozici. Je vSak tfeba
brat v potaz, ze disponovat potfebnymi schopnostmi a diky nim rychleji a snaze
ziskdvat znalosti, informace ¢i dovednosti automaticky neznamend, Zze bude
clovék také uspésné konat. (Veteska 2010, s. 85) Schopnost 1ze podle VeteSky a
Tureckiové (2008, s. 30 — 31) oznacit jako jeden ze vstupti oproti kompetenci,
ktera je vystupem. Schopnost zarovenn neni oproti kompetenci spojena
s konkrétni situaci ¢i kontextem, jelikoz ji mtzeme vyuzit v raznych situacich pfi
riznych ¢innostech. Kompetence je oproti tomu zdsadné kontextové podminéna
a komplexni, jelikoZ jedind kompetence mtiZe v sobé obsahovat rtiznou skladbu
schopnosti spolu se znalostmi, dovednostmi, védomostmi i postoji a kritériem pfi
jejich vybéru je pravé spravné vyhodnoceni situace, ve které budou pouZity.
(Veteska, Tureckiova 2008, s. 30 — 31) Problematiku kompetenci podrobnéji

rozpracujeme v nasleduyjici kapitole.

4.2.1 Anatomie kompetence

Podle Kubese, Spillerové a Kurnického (2004, s. 27) je kompetence chovani,
které vede k ocekdvanému vysledku. Pokud je tedy pracovnik kompetentni (plni
dobre sviij ikol), znamena to, Ze jsou splnény nasledujici tfi pfedpoklady (Kubes,
Spillerova, Kurnicky 2004, s. 27):
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e Pracovnik disponuje takovymi schopnostmi, vlastnostmi, zkuSenostmi,
védomostmi a dovednostmi, které nezbytné pottebuje k danému chovani.

e Pracovnik vidi v poZadovaném chovani hodnotu, je ochotny timto
smérem vynaloZit svou energii a je motivovany dané chovani pouzit.

e Pracovnikovi je umozZnéno v daném prostfedi chovani pouzit. (Kubes,

Spillerova, Kurnicky 2004, s. 27)

Podle Kubese, Spillerové a Kurnického (2004, s. 27) se prvni predpoklad tyka
védomosti a dovednosti, které je mozné relativné snadno rozvijet. Oproti tomu se
postoje, motivy, hodnoty ¢i presvédéeni z druhého predpokladu ovliviiuji o
poznani obtiznéji, jelikoZ se jednd o stabilni slozky lidské osobnosti. Treti
predpoklad souvisi s vnéjsimi podminkami, které vyznamné ovliviiuji dalsi dvé
uvedené oblasti. Aby mohl byt pracovnik kompetentni, musi byt splnény
vSechny tfi podminky soucasné. Absence byt jen jediné z nich znemozni
kompetentni vykon. Mtzeme tedy hovofit o tom, Ze jsou vSechny tfi uvedené

podminky rovnocenné. (Kube$, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 27)

Vodak a Kucharcikova (2007, s. 56) uvadi, Ze kompetence lze délit podle
nejriznéjsich pristupt. Nejjednoduseji mizeme kompetence délit na koncepc¢ni,
motivacni, smérové a vykonnostni, kognitivni, socidlni a technické. Kompetence
vSak mutZeme také rozdélit do nasledujicich skupin (Vodak, Kucharcikova 2007,

s. 56):

e ManaZerské kompetence, které predstavuji dovednosti a schopnosti, jez
prispivaji k vybornému vykonu v roli manazera. Sméfuji ke splnéni tikolu
v souladu s nejvyssimi cili organizace a vytvafi mezi spolupracovniky
priznivé prostfedi. V této souvislosti hovofime napfiklad o koucovani
zaméstnancti, delegovani, feSeni konfliktti, planovani ¢i o vybéru a
hodnoceni zaméstnanct.

e Interpersonalni kompetence, které jsou nezbytné pro efektivni komunikaci
a budovéni pozitivnich vztaht se zdkazniky i ostatnimi kolegy. Sméfuji
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knavozeni synergickych efektt pfi dosahovani tymovych cilt. V této
souvislosti hovofime napfiklad o empatii, budovani vztahti, vyjedndvani,
spolupraci, aktivnim naslouchanti ¢i o prezentacni zptsobilosti.

e Technické kompetence, které predstavuji dovednosti vazané na konkrétni
funkci. Zajistuji danému pracovnikovi schopnost plnit tkoly spojené
sjeho pracovni pozici. V této souvislosti hovofime napiiklad o
programovani, ucetnictvi, planovani rozpoctu ¢i o sbéru a analyze tdajt.

(Vodak, Kucharcikova 2007, s. 56)

Voddak a Kucharéikova (2007, s. 56) dale uvadi, Ze pokud chce byt organizace
uspésnd, musi hledat takové kompetence, které budou podporovat jeji tspésnost
ve vice rovinach. Z tohoto hlediska mtizeme kompetence rozdélit na (Vodak,

Kucharcikova 2007, s. 56):

e Tymové, které jsou spolecné pro vzijemné =zavislé a projektové
orientované tymy pracovnikii.

e Funkéni, mezi které fadime napfiklad marketing, logistiku, finance c¢i
obchod.

e ManaZerské a viidcovské, které jsou nutné pro vedeni kolektivu lidi.

e Klicové, které jsou charakteristické pro vSechny pracovniky. (Vodak,

Kucharcikova 2007, s. 56)

Belz a Siegrist (2001, s. 174) definuji klicové kompetence jako schopnosti,
dovednosti a znalosti, které vyustuji v kompetence, diky kterym je v daném
okamziku moZzné zastdvat vétsi pocet funkci a pozic. Tyto kompetence zahrnuji
celé spektrum kvalifikaci a jsou vyrazem zptisobilosti chovat se pfiméfené
(kompetentné) v dané situaci. Neustdlé zmény a pokrok (zejména v oblasti
novych technologii) kladou na clovéka stale vyssi ndroky a jednou ziskané
odborné znalosti dané problematiky zastardvaji ¢im dal rychleji. Klicové

kompetence maji pomdhat s témito odbornymi znalostmi naklddat se zaméfenim
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na budoucnost. Kompetence, které se zaméfuji pouze na jednu konkrétni situaci,
totiz rychle zastaravaji, coz v konecném dusledku vede k tplné ztraté jejich
uzite¢nosti. (Belz, Siegrist 2001, s. 174) Podle Bartorikové (2010, s. 92 — 93) jsou to
praveé klicové kompetence, které odliSuji jednotlivé organizace, prestoze pracuji

.7

ve stejném odvétvi. Klicové kompetence tak vytvareji unikdtni kulturu
s unikatnimi pracovnimi postoji a dovednostmi. Predstavuji zaklad pfi
stanovovani kritérii pro vybér novych pracovnikii a pfi definovani rozvojovych
priorit pracovnikti stavajicich. (Bartorikova 2010, s. 92 - 93) Mezi klicové
kompetence fadi Belz a Siegrist (2001, s. 179) kreativitu, kooperaci, schopnost
uvazovat, schopnost feSit problémy, vykonnost, samostatnost, komunikaci,

zdtvodnovani, zodpovédnost, hodnoceni a v neposledni fadé schopnost se ucit.

(Belz, Siegrist 2001, s. 179)

Kubes, Spillerova a Kurnicky (2004, s. 30 — 31) déle uvadi, jednotlivé slozky
osobnosti, které vstupuji do kompetence. Jedna se o (Kubes, Spillerova, Kurnicky

2004, s. 30 - 31):

e Motivy - tedy vSe, co podnécuje cloveka urcitym smérem k urcité
¢innosti. Clovék, ktery je motivovan k vlastnimu rozvoji, si stanovuje
takové cile, které pro néj predstavuji vyzvu a piilezitost k pouceni.

e Rysy — tedy charakteristiky, které umoznuji stabilni reakce na informace
nebo situace, jez pfichazeji z vnéjsiho prostiedi. Mezi rysy fadime
vrozené charakteristiky osobnosti jako napfiklad temperament, ktery
ovliviiuje emociondlni reakce ¢lovéka.

¢ Vnimani sebe samotného — které ma vliv na vlastni pfesvédceni dané
osoby, zda dokdze vykonat urcity ukol. Jednd se o viru ve vlastni
schopnosti.

e Védomosti - mezi které fadime veskeré poznatky, které jsme

nashromazdili v urcité oblasti a které souvisi s praci na urcité pozici.

62



e Dovednosti — které zajiStuji nasi schopnost vykonat urcitou cinnost
souvisejici s danym ukolem. S nartstajici sloZitosti tkolu pak stoupaji
také naroky na mnoZstvi dovednosti, které jsou nezbytné pro jeho

uspésné splnéni. (Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 30 — 31)

Kubes, Spillerova a Kurnicky (2004, s. 30) jsou nakonec toho ndzoru, Ze
kompetence je relativné stabilni charakteristikou osobnosti. Pokud pracovnik
disponuje uréitou kompetenci, umi ji uplatnit v jakékoliv organizaci na jakékoliv
urovni fizeni. Kompetence ndm tak napovidd, jakym zptisobem bude jeji nositel
myslet a jak se bude chovat v dané situaci. (Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s.
30) Ziskané poznatky z oblasti kompetenci nyni mtzeme aplikovat v dalSich

¢astech prace.
4.3 Kompetence lektora ve vzdélavani seniori v organizaci XYZ

Spatenkova a Smékalova (2015, s. 186) vychazi p¥i stanovovani
kompetencnich oblasti lektora ve vzdélavani seniorti z jednotlivych roli lektora.
Vtomto ohledu nadm jsou ndpomocny tyto zakladni otazky (Spatenkovd,

Smékalova 2015, s. 186):

e KDO -je lektor v eduka¢nim procesu?
e CO - predava lektor v edukac¢nim procesu?
e KOMU - predava lektor obsah edukac¢niho procesu?

e JAK - pfedava lektor obsah edukac¢niho procesu?

V téchto otdzkach se pak odraZeji jednotlivé role lektora ve vzdélavani

senioru (épatenkové, Smékalova 2015, s. 186):

e V otazce KDO? - Role personadlni (osobnost lektora)
e V otazce CO? — Role odbornika
e V otdzce KOMU? - Role geragoga

e V otazce JAK? — Role lektora
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Spatenkovéa a Smékalova (2015, s. 187) pak na zékladé téchto roli identifikuiji
nésledujici kompetence lektora ve vzdélavani seniorti (Spatenkova, Smékalova

2015, s. 187):

e OSOBNOSTNI KOMPETENCE
e ODBORNE KOMPETENCE

e GERAGOGICKE KOMPETENCE
e LEKTORSKE KOMPETENCE

Smékalova a Spatenkova (2014, s. 90 — 91) povazuji vyse uvedeny postup
vymezeni kompetenci lektora ve vzdélavani seniorti v ndvaznosti na jeho role za
vhodnéjsi, nez pouze predkladat nesystematizované izolované vycty dovednosti,
resp. kompetenci. Kazda role je svdzdna s urcitymi ¢innostmi, coz ndm pomaha
ziskat jasnou strukturu potfebnych kompetenci. Tyto kompetence je pak tfeba
vzhledem k cilové skupiné seniorti dale konkretizovat. (Smékalova, Spatenkova
2014, s. 90 — 91) A to bude také predmétem dalsi casti prace, kdy vySe uvedené
kompetence podrobnéji rozpracujeme a to pravé ve vztahu k specifické cilové
skupiné senior(i — ucastnikt vzdélavaciho kurzu v organizaci XYZ, zaméfeného

na pouzivani modernich informacnich technologii ve stari.

4.3.1 Osobnostni kompetence

Krystof a épatenkové (2010, s. 121) uvadi, Ze vyznamnou rovinou
kompetence lektora ve vzdélavani seniori je pravé jeho osobnost. Ondrakova a
kol. (2012, s. 41) déle pfipominaji, Ze vzhledem k tomu, Ze se seniofi ucastni
vzdélavacich aktivit dobrovolné v ramci svého volného c¢asu, mohou mit na
osobnost lektora zvySené ndroky a byt ve vztahu knému kritictéjsi. Podle
Petikové a Cornanicové (2004, s. 72 — 73) tedy mezi osobnostni kompetence

lektora ve vzdélavani seniorti patfi:
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e Autenti¢nost

e Empatie

e Vielost

e Schopnost autoregulace a sebereflexe

e Integrita osobnosti a dynamismus (schopnost rychle postihovat zmény

v ramci edukaéniho procesu a schopnost pfizptisobit se jim.)

Starsi ucastnici vzdélavani si také vazi partnerskych vztaht s vyucujicimi a
oceniuji jejich vstiicnost a otevenost k diskuzi. (Petfkova, Cornanicova 2004, s. 72
— 73) Stimto pohledem souhlasi také Krystof a Spatenkova (2010, s. 121) a
rozs$ifuji uvedeny vycet o:

e Osobnostni zralost

e Emociondlni stabilitu

e Odolnost viici zatézi

e Samostatnost

e Ochotu osobnostniho rozvoje

e Tvirci schopnosti

e Sebetctu

e Ochotu ke kompromisu

¢ Otevienost viiéi rozmanitostem nazorti a zménam (Krystof, Spatenkova

2010, s. 121)

v

Spatenkovd a Smékalova (2015, s. 203 - 204) definuji autenti¢nost jako
schopnost byt sim sebou ve své profesni roli. Autenticky lektor si je védom
svych vlastnich reakci na ucastniky vzdélavani. Zaroven necenzuruje takové
reakce, které neodpovidaji jeho pfedstavé o ,spravném” lektorovi a autenticky
vyjadfuje své pocity. Pokud se lektor dostane takzvané ,do tzkych”, mél by se
ucastnikiim vzdélavani pfiznat. Sdileni osobnich informaci mezi lektorem a

ucastniky je mozné, ale je vhodné pockat na vytvoreni davéryhodného vztahu
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pii opakovaném setkdvani. S tim podle Spatenkové a Smékalové (2015, s. 205)
souvisi také empatie, kterd lektorovi umoznuje zaméfit se na potfeby tcastnika
vzdélavani. Empaticky lektor se dokdze vcitit do prozZivani tcastnikti a vzdy se
snazi prizptsobit edukacni intervence vzhledem k jejich potfebam a
zkusenostem. K tomu je vsak podle Spatenkové a Smékalové (2015, s. 206)
potfeba aktivné naslouchat, snazit se porozumét tomu, co se snazi tcastnik sdélit
a poskytovat téastnikovi zpétnou vazbu (verbalné i neverbalné). (Spatenkova,

Smékalova 2015, s. 206)

Tomczyk (2015, s. 192) déale uvadi, Ze starsi tcastnici vzdélavani prisuzuji u
lektora ve vzdélavani seniorti v oblasti IT technologii velky vyznam trpélivosti a
shovivavosti. Za problematicky naopak povazuji nedostatek pochopeni C¢i
zaporny emocionalni pfistup vaci ucastnikim, ktefi si nejsou schopni nové
znalosti a dovednosti osvojit dostatecné rychle. Nasledkem takového jedndni
muize byt silnd nechut téchto tcastnikd, kterd mutize v koneéném diisledku vést
aZz k odmitnuti pokracovat v edukacnich aktivitach. (Tomczyk 2015, s. 192) Vycet
osobnostnich pfedpokladt lektora dale rozsifuje Karikova (2015, s. 67) a fadi

sem:

e Vysoké moralni kvality (poctivost, etiku), bezithonnost a nestrannost
e Flexibilitu, kreativitu, duchapfitomnost a schopnost improvizovat
e Respektovani osobni diistojnosti a prekonavani predsudkti (Karikova

2015, s. 67)

Ackoliv se Ize podle Spatenkové a Smékalové (2015, s. 203) setkat v ramci
vzdélavacich aktivit zaméfenych na seniory setkat s rliznymi tcastniky, lektor by
se mél vZdy bezpodminecné snazit o kladné pfijeti vSech ucastnikii a mél by je
respektovat. (épatenkové, Smékalova 2015, s. 203) Pro vybudovani dobrého
vztahu mezi ticastniky a lektorem je také nezbytna dtvéra. Pro jeji vybudovani je

nutny pravé zminény respekt a zdvofilé chovani k tcastnikiim vzdélavani, ale
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také peclivost a spolehlivost samotného lektora. (Spatenkova, Smékalova 2015, s.

206)
Malach (2003, s. 10) k soucasnému vyctu osobnostnich kvalit dodava jesté:

e Optimismus
e Kilid a takt

e Smysl pro spravedlnost (Malach 2003, s. 10)

Opomenout nelze také jiz zminovanou Narodni soustavu povolani (NSP),
kterd u povolani ,Lektor dalSiho vzdélavani” klade diraz ve vztahu k osobnosti

(mimo jiz uvedené) na:

e Schopnost zvladat zatéz
e Samostatnost

e Pozitivni pristup k celozivotnimu uceni (Narodni soustava povolani 2018)

Krystof a Spatenkova (2010, s. 122) nabizeji nakonec také pohled samotnych
ucastniki vzdélavaciho procesu na U3V pfi Univerzité Palackého v Olomoucdi,

ktefi u lektort z hlediska osobnostnich kvalit preferuji:

e Ochotu a vstficnost

e Chapavost a trpélivost
e Empatii a srdecnost

e Smysl pro humor

o A celkové dobry vztah k seniortim (Krystof, Spatenkové 2010, s. 122)

Podle Malacha (2003, s. 10) mohou byt nékteré vySe uvedené vlastnosti
dispozi¢nimi vlastnostmi lektord, jiné osvojovany a posilovany v pribéhu
vykonu lektorské prace. V obou pfipadech je vSak tfeba uvédomit si jejich vliv na
procesy ve vzdélavani a usilovat o jejich uplatnéni v praxi. (Malach 2003, s. 10)

Dale se zaméfime na oblast odbornych kompetenci.
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4.3.2 Odborné kompetence

Malach (2013, s. 8) uvadi, Ze se clovek stava lektorem vétSinou proto, Ze je
povazovan za odbornika v urcité oblasti a pfijme nabidku své dovednosti,
znalosti a zkuSenosti vyuzit pfi vzdélavani dalsich osob. Lektorem se také muize
stat clovek, ktery nabyl presvédceni, Ze miize druhé osoby nééemu naucit a Ze
k tomu disponuje potfebnymi predpoklady. (Malach 2013, s. 8) Spatenkova a
Smékalova (2015, s. 187) déli odborné kompetence na oborové, které zahrnuji
odborné védomosti ¢i zkuSenosti z daného oboru a mezioborové, které zahrnuji
znalosti z p¥ibuznych disciplin. (Spatenkova, Smékalova 2015, s. 187) Podle
Livecky (1979b, s. 31) je odbornost predstavovdna védomostmi z daného oboru,
jejich hloubkou a rozsahem doplnénymi také o dovednosti, schopnosti a
zkudenosti. Tyto védomosti pak musi byt podepfeny schopnosti jejich pouziti
v praxi. (Livecka 1979b, s. 31) Obsahy, které pak lektor pfedava, by podle
Spatenkové a Smékalové (2015, s. 86) mély vychézet ze z&jmt a potieb téastniki
vzdélavani (v naSem piipadé senior(l). Srozvojem modernich informacénich
technologii a nartstajici potfebou jejich znalosti (touto problematikou jsme se
podrobné zabyvali v kapitole 3.4), se zijem ucastniki rozSifuje také timto
smeérem. (épatenkové, Smékalova 2015, s. 86) Dosedla (2010, s. 65) uvadi, ze ve
srovnani s dnesni mladezi, ktera s témito technologiemi pfichazi do styku jiz od
utlého véku, nemélo mnoho starSich obcanti tolik prileZitosti ¢i moZnosti se
s danou technikou sezndmit a prace na PC je tak pro né zcela novu zkuSenosti.
Presto, anebo pravé z toho diivodu lze obdivovat jejich zdjem a ochotu vzdélavat
se pravé v této oblasti. (Dosedla 2010, s. 65) Maczynska a Gogotek uvadi podle
Tomczyka (2015, s. 142) kriteria, ke kterym by mélo byt prihlizeno pfi tvorbé

vzdélavaciho programu zaméfeného na vzdélavani v IT technologiich:

e Realizovatelnost — v této souvislosti je tfeba myslet na technickou stranku
véci. Ne vSechny programy totiz 1ze v prostorech dané ucebny realizovat,
at uz zhlediska nedostatecného nebo nevyhovuyjictho technického
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vybaveni, vnitfniho usporfdddni ¢i z hlediska pfistupovych prav do
vyukovych prostor.

e Konstrukéni strdnka — v této souvislosti hovofime o charakteristice
vzdélavaciho programu (napf. pocitacovy kurz pro stfedné pokrocile),
soupis témat (obsah kurzu), zptsob realizovani kurzu (jak bude vyuka
probihat) a dalsi specifické charakteristiky (napf. zda si mohou tcastnici
donést vlastni notebook atd.).

e Pfinos programu — vhodné navrzeny vzdéldvaci program se sklada
z pestrych forem cviceni, které zohledniuji individudlni dovednosti,
potfeby a tempo ucastniki vzdélavani. (Maczyniska a Gogotek 2002 in
Tomczyk 2015, s. 142)

Vzhledem k vySe uvedenému jsou odborné kompetence lektora v organizaci
XYZ spjaté se samotnym obsahem vzdéldvani. Pfi stanovovani odbornych
kompetenci tedy budeme vychazet zinternich dokumentti organizace XYZ,
v tomto pfipadé z osnovy kurzu. Informace o samotném kurzu a jeho tcastnicich
jsou cerpany taktéz z internich dokumentti organizace, z nichz nékteré obsahuji
citlivé adaje (napft. ptihlasky tcastnikil) a nebudou tedy v této praci zvefejnény.
Tento kurz snazvem ,Pocitace pro stfedné pokrocilé seniory” je urcen pro
vSechny starsi obcany, ktefi se jiz s modernimi technologiemi (pocita¢, notebook)
diive setkali a ktefi se sezndmili se zdkladnimi principy jejich funkénosti a
ovladani. V tomto ohledu nejsou ze strany organizace stanoveny rigidni a jasné
definované vstupni poZadavky na jednotlivé schopnosti, znalosti ¢i dovednosti
ucastnikti tohoto kurzu a je tedy na nich, aby na zdkladé osnovy kurzu
vyhodnotili, zda se nabizeny obsah shoduje sjejich zajmy, potfebami a
soucasnymi schopnostmi a dovednostmi v dané oblasti a zda by pro né nebyl
vhodnéjsi spiSe kurz pro tplné zacatecniky, nebo naopak pokrocilejsi uZivatele.
Spodni vékova hranice pro tcast v kurzu je stanovena na 55 let, ale organizace se

vzdy snazi vyjit vstfic specifickym situacim a individudlnim poZadavkiim
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ucastnikti. Charakter a moznd i sdm ndzev kurzu vsak 1dka spiSe lidi ve véku
okolo 60 az 70 let. Hodinova dotace kurzu je celkové 30 hodin rozdélenych do 10
lekci po 3 hodinach. Pocet jednotlivych kurzti na tyden je pak upraven podle
individudlnich pozadavka samotnych tcastniki. (Interni dokumenty organizace
XYZ — Poéitace pro sttedné pokrocilé seniory) a (Interni dokumenty organizace
XYZ — Prihlasky ucastniki)

Samotny obsah kurzu se soustfedi v prvni ¢asti na opakovani zakladi
voblasti hardwaru a opakovani zakladi prace s pocitacem. DalSi cast je
vénovana opakovani a rozsifovani znalosti a dovednosti v prostfedi operacniho
systému a v jeho zdkladnich programech. Ddle ndasleduje sezndmeni a prace
v textovych editorech. Dalsi velkou casti je sezndmeni s internetem a jeho
aktivnim a bezpeénym pouzivani, véetné elektronické komunikace, vyhleddvani
informaci, orientace na webu i pouzivani socidlnich siti a online nakupovani.

Obsah kurzu je pak pfehledné zpracovan v nasledujici osnové:

e Hardware
o pocitac (case/notebook/tablet/smartphone), monitor, kldvesnice, mys,
kabely a porty (USB, HDMI, VGA, jack, sitovy kabel RJ45) a jejich
spravné zapojent.
e Operacni systém
o start a prihlaseni k systému, nabidka Start, pracovni plocha, slozky
(adresare), soubory, zdstupce programu, program Malovini
o Textoveé editory
o WordPad, Microsoft Office Word — psani a vybér textu, kopirovini a
presouvini textu, formdtovdni textu
o [nternet
o pfripojeni ksiti, prdce s internetovym prohliZeCem, weby zabyuvajici se
zpravodajstvim, predpovédi pocasi, vyhleddvinim dopravnich spojeni a

cestovanim. Dile také online mapy, online radia a TV, online prehrdvace
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videa (YouTube, Stream, archiv Ceské televize), internetovy prekladac,
internetovd encyklopedie, kultura (nabidka divadel, kin a online rezervace
mist) + zdklady bezpecného chovdni na internetu
e Online komunikace
o e-mail (Seznam, Gmail) — registrace emailové schrinky, zdkladni
nastaveni, psani, posildni a ptijimdni e-mailil. Skype — staZeni a instalace,
vytvoteni uctu a jeho nastaveni, komunikace pres Skype + zdklady
bezpecné komunikace na internetu
e Socidlni sité
o Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin (na ptdini vcastnikii zaméieni na
jednu nebo vice siti, pfipadné zaloZeni profilu a price na socidlni siti) +
zdklady bezpecného chovdni na socidlni siti
e Online nakupovini
o srovndvdni vyrobkii a jejich cen online, orientace v internetovém obchodé
(vybér zbozi, pridini zbozi do koSiku, zaddni adresy pro doruleni a
zpuisobu platby) + zdklady bezpecného nakupovini na internetu. (Interni

dokumenty organizace XYZ — Osnova kurzu)

Problematice obsahu ve vzdélavani seniori jsme se zabyvali podrobné

v podkapitole 3.3.2 (specifika edukacniho procesu). V souladu s poznatky z dané

oblasti se vzdy v ramci mozZnosti vychazi vstfic pozadavkiim samotnych

ucastniki. Pokud projevi zdjem o konkrétni téma v dané oblasti a shodnou se na

ném mezi sebou, je mozné vénovat vice ¢asu pravé vybrané problematice. S timto

postupem souhlasi také Dosedla (2010, s. 66), ktery pfi vybéru témat vyuky

v oblasti IT doporucuje respektovat individudlni zajmy acastnikti. (Dosedla 2010,

s. 66) Vtomto bodé povaZzuji za vhodné podotknout, Ze ze strany Narodni

soustavy povolani je kladen velky dtraz na pocitacovou zpusobilost lektora

dalSiho vzdéldvani. (Narodni soustava povolani 2018) V tomto pfipadé je pak

tato zptsobilost spojena se samotnym obsahem kurzu a tedy i s odbornymi
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kompetencemi lektora v organizaci XYZ. Nyni se tedy pfesuneme k dalsi oblasti

kompetenci.

4.3.3 Geragogické kompetence

Podle Spatenkové a Smékalové (2015, s. 187) zahrnuje geragogické
kompetence specifické dovednosti a znalosti z geragogiky. Dosedla (2010, s. 66) je
pak toho nazoru, Ze v programech zaméfenych na vzdélavani seniort v oblasti
modernich technologii miiZeme bezesporu pozorovat rozdily a specifika oproti
mladS$im generacim. Samotnd lektorskda prace v této souvislosti vyzaduje
odbornou pfipravenost, trpélivost a specifické tpravy edukaéniho procesu.
Proces starnuti ovliviiuje schopnosti smyslového vniméani, reakce, motoriku,
pamét i koncentraci. Samotné zhorSovani zraku muze negativné ovliviiovat praci
na PC pri sledovani obrazovky zblizka, nebo prfi sledovani projekéniho platna
z dalky. Vzhledem k témto i dals$im zméndm v obdobi stafi je nutné prizptisobit
tempo vyuky a pracovat s individudlnim nastavenim PC (vyuziti nastroje lupa,
vyssi rozliSeni atd.) (Dosedla 2010, s. 66) Jak ostatné uvadi Cornanicova (1998, s.
125) cilové skupiny seniorské edukace jsou vnitiné velice diferencované a
specifické svymi psychofyziologickymi vlastnostmi i socidlnimi aspekty.
(Cornanicova 1998, s. 125) Edukace seniorti tedy podle Spatenkové a Smékalové
(2015, s. 16) vyzaduje specifické postupy a jejich efektivni vzdélavani je
podminéno respektem ke geragogickym pozadavkim. (Spatenkova, Smékalovéa
2015, s. 16) Geragogické kompetence pak zahrnuji pravé specifické dovednosti a

znalosti z geragogiky. (Spatenkovd, Smékalova 2015, s. 187)

Problematikou geragogiky jsme se podrobné zabyvali v kapitole 2,
konkrétné 2.1 (definice), 2.2 (vznik a vyvoj), 2.3 (vymezeni), 2.4 (pfedmét), 2.5
(formy vzdélavani), 2.6 (funkce a cile) a 2.7 (objekt). Vymezenim ucastnika
vzdélavani v geragogice a specifickymi aspekty starnuti a stafi jsme se pak

podrobné zabyvali v kapitole 3 (Gcastnik vzdélavani v geragogice) a 3.1
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(vymezeni a definice stafi). Zménami, které s sebou stari prinasi v podkapitolach
3.2 (involuce a zmény ve stafi), konkrétné 3.2.1 (zmény télesné), 3.2.2 (zmény
psychickeé) a 3.2.3 (zmény socidlni). Proto jiz neni tfeba se zde danou tématikou
dale zabyvat a pfi hleddni geragogickych kompetenci se budeme vracet do

uvedenych kapitol.

4.3.4 Lektorské kompetence

Podle Spatenkové a Smékalové (2015, s. 187) predstavuji lektorské
kompetence specifické , know-how”, tedy umeéni prizplisobit veskeré dovednosti
a védomosti dané situaci a dané cilové skupiné. (Spatenkova, Smékalové 2015, s.
187) Stanovit konkrétni lektorské kompetence pro lektora v organizaci XYZ nam
pomiize analyza internich dokumentdi organizace, vtomto pifipadé analyza
pracovni smlouvy mezi lektorem a organizaci, kterd popisuje pracovni napln
lektora. Tato smlouva obsahuje divérné udaje ve vztahu k lektorovi i organizaci
a nebude tedy v této prdci zvefejnéna. Budou vSak vybrany konkrétni ¢asti, které
popisuji pracovni napln lektora a které ndm pomohou pfi identifikaci

konkrétnich lektorskych kompetenci:

e Sjednand price (pracovni iikol): lektorstvi vzdéldvacich kurzii ,Pocitace pro
stfedné pokrocilé seniory™
e Dalsi ujednani k vykonu prdce: Zaméstnanec se zavazuje, Ze vykond prici
(pracovni iikol) osobné, fadné, svédomité a hospoddrné.
e Zameéstnavatel poskytne pro realizaci kurzii prostory, kde je mozné kurzy
realizovat a zabezpeci lektorovi pristup do téchto prostor.
e Kurzy se budou konat kazdé titery od 13:00 do 16:00, pocet kurzii bude celkové 10.
e Ndpln prace:
1. Lektor samostatné pfipravuje a vede kurz.
2. Lektor aktivné komunikuje s icastniky a bere ohled na jejich poZadavky ve

vztahu k obsahu.
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3. Lektor vyuZivd pfi vyuce dostupnou prezentacni a audiovizudlni techniku
(projektor, reproduktory, flipchart) a PC. (Interni dokumenty

organizace XYZ — Pracovni smlouva)

Na zdkladé popisu pracovnich ¢innosti lektora v organizaci XYZ jsem

identifikoval ndsledujici lektorské kompetence:

e Didaktické (bod 1.)
e Komunikacni (bod 2.)

e Prezentacni (bod 3.)

Jednotlivé kompetence tedy dédle podrobnéji rozpracujeme. V této souvislosti
je tfeba brat v potaz, ze vzdélavaci proces je podle Spatenkové a Smékalové
(2015, s. 58) v zasadé pro vSechny vékové kategorie stejny, pfi vzdélavani seniort
je vSak nutné respektovat moznosti, limity a specifika starSich ucastnikii
vzdélavéani. (Spatenkovd, Smékalova 2015, s. 58) Danou problematikou jsme se jiz
zabyvali v kapitole 3.3 (senior jako ucastnik vzdélavani), konkrétné pak 3.3.1
(motivace ucastnikt vzdélavani), 3.3.2 (specifika edukaéniho procesu) a 3.3.3
(faktory ovliviiujici edukacéni proces). Dana specifika, moznosti a limity je tak

tfeba zohlednit také v rdmci téchto lektorskych kompetenci.
Didaktické kompetence

Samotné slovo , didaktika” je podle Prochdzky a Somra (2008, s. 6) feckého
puvodu (didaskain) a 1ze ho pfeloZit jako vyucovat, vysvétlovat, ucit se nebo
predavat. Didaktiku je pak mozZné definovat jako védu o vyucovani. Proces
vyucovani je mozné chapat jako propojeni vzdélavani a vychovy, které lze
dohromady oznacit jednoslovnym vyrazem , edukace”. (Prochazka, Somr 2008, s.
6) Podle Spatenkové a Smékalové (2015, s. 113) je didakticky proces interakci
mezi c¢innosti ucastnika vzdéldvani (v nasem pripadé seniora) a cinnosti
vzdélavatele (lektora) s diirazem na jejich oboustrannou zpétnou vazbu.

Predmétem didaktického procesu jsou pak zakladni didaktické kategorie (tedy
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obsah, formy a prostfedky, cil, didaktické podminky, zdsady a metody.
(Spatenkové, Smékalova 2015, s. 113) Podle Muzika (2010, s. 13) rozumime
didaktickou formou jisty organizacni rdmec vyuky. Jednd se o rtzné zpusoby
organizace a fizeni didaktického procesu. (Muzik 2010, s. 13) Podle Muzika

(1998, s. 114) rozliSujeme tyto zakladni formy vzdélavani:

e Pfimou vyuku
e Kombinovanou vyuku

e Korespondencni vzdélavani

e Terénni vzdélavani (Muzik 1998, s. 114)

Jiné déleni nam nabizi Tomczyk (2015, s. 154), dle kterého muize lektor zvolit

nasledujici formy vzdélavani (Tomczyk 2015, s. 154):

e Frontalni
e Skupinové
e Individualni

e Dalkové (Tomczyk 2015, s. 154)

Tomczyk (2015, s. 154 — 155) je toho nazoru, Ze frontalni vyuku lze pouzit
v ramci teoretickych prednasek (napf. na téma bezpecné chovani na internetu).
Skupinova forma je naopak vhodna pfi opakovani obsahti vyuky, nebo pfi feSeni
lektorem zadaného problému ve skupiné, kjehoZ tspésnému splnéni je tieba
kooperace mezi jednotlivymi ucastniky. V pfipadé starsich tcastnik(i vzdélavani
je nejefektivnéjsi vyuka individudlni vzhledem k velké vnitini diferenciaci
ucastnikii, zdroven je vSak ndrocna zorganizacnich i casovych duavoda.
Vzhledem k heterogennosti ucastnikii, jejich charakteristik a pozadavkt je pak
velice obtizné zvolit pouze jednu ,optimalni” formu vyuky. Volbu didaktickych

forem doprovazi také vybér vhodnych metod. (Tomczyk 2015, s. 154 — 155)

Podle Muzika (2005, s. 115) je didaktickd metoda urcity postup, kterym se

lektor fidi v rdmci vzdélavaciho procesu. Modernéjsi ndhledy povazuji metodu
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spiSe jako prostfedek, ktery vede ucastnika vzdélavani k urcitému cili a stimuluje
ho kuceni. Muzik (2010, s. 15) k tomu dodava, Ze didaktické metody jsou
zékladem pro interakci mezi ticastniky vzdélavani a lektorem. (Muzik 2010, s. 15)
Pettkova a Cornanicova (2004, s. 70) jsou toho nazoru, Ze vybér metod je

ovliviiovan:

e Vzdélavacim obsahem a cilem.

e Schopnosti starsich ticastnikii vzdélavani se ucit.

e Heterogennosti ucastniki (vék, profese, zdravotni stav atd.).

e Pristupem ke vzdélani a ochotou na ném participovat.

e Materidlnimi a casovymi podminkami (napf. vybavenost a dostupnost
ucebny).

e Osobnosti vzdélavatele (lektora). (Petikova, Cornanicova 2004, s. 70)

Petfkova a Cornanicova (2004, s. 70) dale uvadéji, e z hlediska efektivity
edukace je vhodné volit takové metodické postupy, které podnécuji motivaci
starSich ucastnikt vzdélavani, respektuji jejich specificky styl uceni a celkovou
individualitu, zajiStuji jejich aktivni icast na vyuce, umoznuji vyuziti naucenych
poznatkii v praxi a zajiStuji od ucastniki zpétnou vazbu. Zpétna vazba pak
umoznuje lektorovi napf. ménit tempo vykladu, upravit obsah, nebo zménit
casovy plan. Pfi zprostfedkovani daného obsahu pak muze lektor vybirat mezi
riznymi metodami. (Pettkova, Cornanic¢ova 2004, s. 70) Muzik (1998, s. 151) déli

didaktické metody na:

e Teoretické — mezi které fadi prednasku, (pfipadné predndsku s diskuzi),
seminar ¢i cviceni.

o Teoreticko-praktické — mezi které fadi diskusni metody, problémové
metody, programovanou vyuku ¢i projektové metody.

e Praktické — mezi které fadi instruktaz, asistovani, coaching, staz ¢i exkurzi.

(Muzik 1998, s. 151)
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Golonka je podle Tomczyka (2015, s. 151 — 152) toho nazoru, ze kazdou
vyucovaci jednotku v rdmci vzdélavani senior(it v oblasti IT lze rozdélit na dvé
¢asti. Prvni casti je ndstin dané problematiky, druhou pak procvi¢ovani noveé
ziskanych dovednosti (Cisté teoretickd témata jsou samozfejmé vyjimkou).
Teoretickd cast je vétSinou realizovana v podobé kratsi prednasky, ktera by méla
byt dle moZnosti doprovazena grafickymi piiklady (napf. prezentaci, ukdzkou
pocitace ¢i ndzornou internetovou strankou). Pfednaska by také méla byt logicky
strukturovand, srozumitelnd a lektor by mél dbat na optimalizaci mnozstvi
odborné terminologie. (Golonka 2012 in Tomczyk 2015, s. 151 — 152) Muzik (2005,
s. 119) dodava, Ze je v ramci prednasky dtilezité stfidani tempa feci, zména sily a
tonu hlasu, ocni kontakt s icastniky a pfiméfena gestikulace. (Muzik 2005, s. 119)
Golonka je podle Tomczyka (2015, s. 152 — 153) toho nazoru, Ze druhou zdkladni
metodou, ktera dopliiuje prednasku, je praktické cviceni. Tato metoda je vhodna
pfi osvojovani praktickych dovednosti (napf. ovladani PC). Ze strany lektora je
nutné dbat na pfiméfené pracovni tempo a kontrolovat pokrok a vysledky
jednotlivych tcastniki. (Golonka 2012 in Tomczyk 2015, s. 152 — 153) Pokud to
organiza¢ni podminky kurzu dovoli, je podle Dosedly (2010, s. 66) vhodné
doplnit frontdlni vyuku (resp. prednasSku) a demonstraci ¢innosti individualni
praci s kazdym tucastnikem. Lektor by mél obchézet jednotlivé tcastniky a radit
jim a pomahat pfimo u jejich pocitace. Z toho diivodu je lepsi, pokud ma dany
kurz mensi pocet ucastnikii. (Dosedla 2010, s. 66) Pfi prednaSce pro starsi
ti¢astniky vzdélavani je pak podle Petikové a Cornani¢ové (2004, s. 70 — 71)
nezbytny kultivovany projev lektora stejné jako hlasitost mluveného projevu a
jeho tempo. Dtilezity obsah je nutné sdélovat pomaleji a nalezité hlasité. Pokud
lektor mluvi pfili§ rychle, mohou byt starSi tcastnici zahlceni mnoZstvim
informaci a pfestdvaji tak vnimat samotny obsah pfednasky. Pfi praktickych
cvicenich, kterd vyzaduji motorické a senzomotorické dovednosti, je pak tfeba
brat ohled na specifické charakteristiky starSich ucastniki vzdélavani (zejména
na fyzické a psychické zmény ve stat). (Petikovd, Cornanicova 2004, s. 70 — 71)
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Muzik (1998, s. 149) na zavér konstatuje, Ze v rdmci vzdéladvani dospélych (v
nasem pripadé seniorti) neexistuje idedlni metoda s ,velkym M” pro vSechny
ucastniky vzdélavani, pro kazdou situaci a pro kazdy cas. Je tfeba brat v potaz,
ze kazd4d metoda ma urcité vyhody, ale také nevyhody. (Muzik 1998, s. 149)
Nakonec je vhodné zminit, ze didaktickou kompetenci u lektora dalsiho
vzdélavani zohledniuje také Narodni soustava povoldni, coz v konecném
dusledku legitimizuje jeji zafazeni mezi lektorské kompetence. (Narodni

soustava povolani 2018) Dale nédsleduji komunikacni kompetence.
Komunikaéni kompetence

Podle épatenkové a Kralové (2009, s. 9) komunikovat znamena vymeénovat si
myslenky, poskytovat zpravy, sdilet informace a vyjadfovat se takovym
zpusobem, aby si jednotlivi tcastnici komunikace (aktéfi) dokazali navzajem
porozumét. (épatenkové, Kralova 2009, s. 9) Krystof a Spatenkova (2010, s. 119)
fadi komunika¢ni dovednosti mezi klicové kompetence, kterymi by mél
disponovat lektor v seniorském vzdélavani. S timto ndzorem souhlasi také Muzik
(1998, s. 80), dle kterého musi lektor znat hlavni principy komunikace, aby mohl
organizovat a fidit edukacni proces. Znalost a vyuzivani komunikacnich
mechanismt a forem, vcetné rétorickych dovednosti a uméni naslouchat pak
vede ke zvySeni didaktické efektivnosti ve vyuce. (Muzik 1998, s. 80) Opomenout
nelze ani Narodni soustavu povolani, kterd u lektora dalsiho vzdélavani klade

velky diiraz na jeho komunikacni kompetence. (Narodni soustava povolani 2018)
Podle épatenkové a Kralové (2009, s. 28) délime komunikaci na:

e Verbdlni — kterd zahrnuje mluvené, ale také psané slovo. Verbalni
komunikaci obecné rozumime sdélovani informaci a obsahtt pomoci feci
(slov). Aby bylo verbalni sdéleni srozumitelné, je tfeba kontrolovat, co a

jak chceme povédét. (gpatenkové, Kralova 2009, s. 35)
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Neverbalni — ktera zahrnuje fe¢ téla a zaroven také paralingvistiku
(rychlost feci ¢i silu a ton hlasu). V urditych pfipadech mtize neverbalni
komunikace zcela nahradit komunikaci verbalni (gesty, mimikou),
vétsinou ale doprovazi verbalni komunikaci. Neverbalni komunikace tedy
podtrhuje a zesiluje uc¢inek verbalniho sdéleni, pfipadné jej reguluje. Mezi
neverbdlni komunikaci vSak muzZeme zafadit také tpravu zevnéjSku a

celkovy vzhled. (Spatenkova, Kralové 2009, s. 28 — 29)

Podle Muzika (1998, s. 87 — 88) jsou s verbalni strankou vyuky spojeny

rétorické dovednosti. Kvalitni pfednes lektora je do znacné miry zavisly na

spravné volbé a pouziti zvukovych, jazykovych a mimojazykovych prostredkii.

Jazykové (verbdlni) prostiedky komunikace pak tvofi jaddro rétorickych

schopnosti, tedy uméni mluveného slova. (Muzik 1998, s. 87 — 88) Koegel (2009, s.

78 —79) v této souvislosti doporucuje:

Mluvit nahlas — Silny hlas byva ¢asto spojovan se sebedtivérou, slaby hlas
naopak sjejim nedostatkem. Mnoho lidi navic nevyuziva zcela svij
hlasovy potencidl. Zaroven vsak neni tfeba kficet. Lektor, ktery se chce
stat vyjimecnym fecnikem, by si mél osvojit sebevédomy hlas.

Modulovat hlas — V této souvislosti je vhodné zvySovat rozsah svého
hlasu. Monoténni hlas po chvilce otupi pozornost tcastnikii vzdélavani.
Zaméfit se na tempo, rychlost a dynamiku — Vyjimecni fecnici dokazou
velmi dobfe artikulovat své myslenky, zdroven si vSak davaji na cas a
nikam nespéchaji. VyuZivaji nddechy a odmlky k zdtraznéni dilezitych
frazi ¢i slov. Hovofi s rozvahou a vyuzivaji modulaci a rychlost hlasu.
Zbavit se slovnich vycpavek — Pouzivani takzvaného , verbalniho graffiti”
je neprofesiondlni a je tfeba jej co nejdfive odstranit ze svého slovniku.

(Koegel (2009, s. 78 —79)
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Z hlediska neverbalni komunikace musi lektor podle Muzika (1998, s. 92)

pamatovat na:

e Vnéjsi projev — Ktery zahrnuje obleceni, tces, Sperky, ¢i make-up.

e Chovani - Které zahrnuje styl chiize, drzeni téla ¢i gesta.

e Vyraz obliceje — Ktery zahrnuje pohyby rt{i, o¢i nebo cela. (Muzik 1998, s.

92)

Medlikova (2013, s. 19 — 20) je v souvislosti s vnéjSim projevem lektora toho
nazoru, Ze zjevné nevhodné obleceni neodpovidajici situaci, neupravené nehty ¢i
vlasy, zanedband ustni hygiena, Spinavé boty nebo Saty a vyrazny télesny pach
nebo naopak premira parfému mohou nendvratné poskodit image lektora.
(Medlikova 2013, s. 19 — 20) Belz a Siegrist (2001, s. 191) nakonec dodavaji, Ze je-li
verbdalni komunikace v protikladu s komunikaci neverbdlni, jsou verbalni sdéleni

vétsinou protéjsi stranou do zna¢né miry ignorovana. (Belz, Siegrist 2001, s. 191)

Opomenout nesmime ani dal$i vyznamny aspekt komunikace. Gabura a
Pruzinska (1995, s. 31) jsou totiz toho nazoru, Ze zdkladnim predpokladem pro
uspésnou komunikaci je uméni naslouchat. Podle Muzika (1998, s. 95 — 96) je
naslouchani (ze strany ucastnikil i lektora), cestou k vétsi efektivité vyuky. Pri
naslouchani je nutné nechat komunika¢niho partnera mluvit a nepferusovat ho
ukvapenymi protiargumenty, divat se mu do oci a davat mu najevo, zZe
naslouchate. (Muzik 1998, s. 95 — 96) Svij zajem miiZeme podle Gabury a
Pruzinské (1995, s. 31) vyjadfit pokyvanim hlavy, jednoduchym pfitakdvanim
»aha” nebo ,to je zajimavé”, ¢i citoslovcem ,, hm”. V souvislosti s naslouchdnim je
tfeba vyvarovat se takzvanému ,selektivnimu naslouchdni”, kdy dochéazi k
,vybéru” informaci, které povazujeme za dtlezité my (lektofi) a nerespektujeme
skute¢né nazory a potfeby tucastnika. (Gabura, Pruzinska 1995, s. 31) Podle

Pettkové (2006, s. 58) je v ramci vyukové komunikace dtlezité, aby byl obsah
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sdéleni srozumitelny a pokud mozno jednoduchy. Abychom toho dosahli, je
tfeba dodrzovat tato pravidla:
e Tvorit spiSe kratsi véty. Dlouhé véty totiz mohou odvadét pozornost od
obsahu sdéleni k jeho formé.
e Pouzivat zndma slova a slova cizi, neobvykld nebo odbornd nalezité
vysvétlovat.
e Mluvit jednoznac¢né, konkrétné. Zaroven se snazit usnadnovat spravné
pochopeni dané problematiky nazornymi priklady.
e Dbat na prehlednost sdélovanych obsahti. Na zacatku je vhodné ucastniky
sezndmit s danym tématem, v priibéhu téma ndlezité vysvétlit a na konci

strucné shrnout. (Petrkova 2006, s. 58)

Spatenkovd a Smékalova (2015, s. 195) nakonec poukazuji na fakt, Ze
komunikace se starSimi ucastniky vzdélavani (seniory) je pro mnohé lektory
¢asto velkou provérkou jejich komunikacnich dovednosti. Involuéni zmény ve
stafi (fyzické, psychické i socidlni) mohou byt bariérami v efektivni komunikaci a
je nutné tyto zmény a dalsi specifika tcastnikt respektovat a komunikaci viici
nim pfizptsobit. (Spatenkovd, Smékalova 2015, s. 195) Déle se zaméfime na

prezentacni kompetence.
Prezentacni kompetence

Podle Krystofa a Spatenkové (2010, s. 119) patii prezenta¢ni dovednosti mezi
klicové kompetence lektora v seniorském vzdélavani. (Krystof, épatenkové 2010,
s. 119) Livecka (1979a, s. 132) je toho nazoru, Ze prezentovany obsah musi byt
jednoznacné jasny, dostatetné ndzorny a musi byt prezentovan v takové
komplexnosti, aby nedoslo k pfetizeni vnimani a tim také osvojovani novych
poznatkiti star$imi ucastniky vzdélavani. Na zdkladé empirické praxe lze
potvrdit, Ze starsi lidé maji tendenci ,vystoupit” z procesu uceni, pokud jsou
prezentované udaje v dany moment vysoce komplexni a zdroven nepfehledné.
Ztoho dtvodu je také dtlezité respektovat posloupnost prezentovanych
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informaci. (Livecka 1979a, s. 132) Koegel (2009, s. 31) pak uvadi dvé hlavni

zasady pri sestavovani prezentace:

e Nejprve je tfeba vytvorit strukturu, diky které bude mozné shrnout cile,
pokryt vSechen potfebny obsah a snadno prechdzet mezi jednotlivymi
body prezentace.

e Ddlezité je vypadat pripravené a upravené. Nebude-li tomu tak,
posluchadi (resp. tcastnici vzdélavani) nabudou dojmu, Ze vdm nestali ani

za piipravu, coz negativné ovlivni dojem z lektora, ale i z celé prezentace.

(Koegel 2009, s. 31)

Koegel (2009, s. 32) dodava, Ze osvédcéena struktura prezentace je slozena

z nasledujicich bod:

e Uvod - ve kterém seznamime tudastniky stim, co se jim chystame
prezentovat.
e Obsah - ve kterém prezentuje napln (kurzu).

e Zavér — ve kterém odprezentovanou napli shrneme. (Koegel 2009, s. 32)

Podle Hladilka (2009, s. 179) je daldi zasadou uspésSné prezentace soulad
jejtho obsahu s formou. Lektor musi pfi prezentaci prostfednictvim prezentacni

technik, vizudlnich pomticek, technik a nastroji dbat také na dalsi faktory:

e Obsah by mél byt diky nim srozumitelnéjsi.
e Ddlezité ¢asti prezentace by mély byt naleZité zddraznény.
o Cas potiebny k vysvétlovani by diky nim mél byt zkracen.

e Potfebné souvislosti by mély byt lépe zndzornény. (Hladilek 2009, s. 179)

Hladilek (2009, s. 179) vsak dale upozoriiuje, Ze vizualizaci nelze vyuzivat
vzdy a za kazdou cenu a nemtize byt pouze prostfedkem k ucelnému
prodluzovani prezentace, nebo k ,predvadéni” lektorovych schopnosti.

(Hladilek 2009, s. 179) S timto ndzorem souhlasi také Koegel (2009, s. 46), dle
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kterého by méla prezentacni technika slouZit jako pomocnik, nikoliv jako
zdkladni kdmen prezentace. Pokud tedy lektor nedokazZe vystupovat zcela bez
vyuziti techniky, pravdépodobné neni dostatecné pripraven. (Koegel 2009, s. 46)

Koegel (2009, s. 52) dale uvadi, Ze s kvalitou prezentace souvisi také:

e DPostoj
e Pohyby a gesta

e Ovlddani hlasu a eliminace ,,slovnich vycpavek” (Koegel 2009, s. 52)

Problematikou verbdlni a neverbdlni komunikace jsme se jiz zabyvali vyse
v ramci komunikac¢nich kompetenci. Je vSak zcela zjevné, ze spolu dané oblasti
(komunikace/prezentace) tizce souvisi. Medlikova (2013, s. 21) dale doporucuje
chovat se pokud mozno pfirozené a ,svému rezimu” ptizptlisobit také pohyb a
postoj. (Medlikova 2013, s. 21) Koegel (2009, s. 53 - 54) pfipomind, Ze drzeni
hlavy, téla a celkovy postoj jsou indikatory sebedtivéry, zkusenosti a klidu. Aby
tomu tak bylo, je vhodné stat vzpiimené a divat se pfed sebe. Pohyb by mél byt
ucelny a vhodné je také navazovat ocni kontakt a usmivat se. (Koegel 2009, s. 53 —
54) Usmév totiz podle Koegela (2009, s. 96) naznaluje, Ze je lektor uvolnény,
privétivy a pripraveny. Gesta by pak podle Koegela (2009, s. 74 — 75) méla byt
provadéna pod trovni ramen a nad urovni pasu. Po provedeni gesta je vhodné
nechat ruce klesnout zpét podél bokii. Pri gestikulaci neni vhodné spéchat, rychla
gesta totiz vyvolavaji dojem bezcilného machani rukou. Gesta by tedy méla byt

konkrétni. (Koegel 2009, s. 74 — 75)
Pfi prezentaci mtZeme podle Hladilka (2009, s. 180) pouZivat:

e Flipchart — ktery je vhodny pro prezentace do pfiblizné 30 ti¢astnikti. Diky
flipchart muze lektor zaznamenat dtlezité vyroky, ¢isla, ndpady a jiné
podstatné informace. Tyto zidznamy je mozné kdykoliv v priibéhu
prezentace aktualizovat dopisovanim na jednotlivé listy. Rukopis vSak

musi byt ¢itelny a pismo dostatecné velké a vyrazné.
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e Dataprojektor — ktery umoZniuje vyuZivat multimedidlni stranku
prezentace. Lektor vSak musi zvlddnout jeho spravné nastaveni a obsluhu
vzhledem k potfebdm prezentace i ucastnikiim (zapojeni a spusténi,

rozliSeni obrazu, velikost pisma atd.) (Hladilek 2009, s. 180)

Z hlediska formalni tpravy (multimedidlni) prezentace je pak podle Hladilka
(2009, s. 179) dtilezité pracovat s textem (velikost pisma, barva, styl). V prezentaci
je vhodné uvadét spise kratké véty a pocet odrazek by nemél na jednom slidu
prekrocit sedm. Mozné je také pouziti tabulek a grafti tam, kde podporuji
prezentovana fakta, nebo jinak ozivuji a zpfehlednuji prezentaci. (Hladilek 2009,
s. 179) Legitimitu zafazeni prezentac¢nich kompetenci mezi kompetence lektorské
nakonec potvrzuje také Ndarodni soustava povoldni, kterd u lektora dalsiho
vzdélavani klade duaraz na prezentaci vzdélavaciho obsahu s vyuzitim

interaktivniho pfistupu a didaktickych pomicek. (Narodni soustava povoldni

2018)

Timto jsme uzavieli vycet lektorskych kompetenci, které jsme identifikovali
na zékladé analyzy pracovnich tkolt lektora v organizaci XYZ. Spatenkova a
Smékalova (2015, s. 187 — 188) vSak mezi lektorské kompetence fadi také
psychosocidlni kompetence, které jsou dle jejich nazoru velice dulezité ve
vztahu k vytvoreni optimalniho ucebniho klimatu pro cilovou skupinu tcastniki
vzdélavani (seniorti). (épatenkové, Smékalova 2015, s. 187 — 188) Krystof a
Spatenkova (2010, s. 119) dokonce fadi schopnost vytvofit optimdlni ucebni
klima mezi klicové kompetence lektora ve vzdélavani seniort. Pokud chce tedy
lektor optimalni ucebni klima vytvofit, musi dodrzovat dvé zasady (Krystof,

Spatenkova 2010, s. 119 — 120):

e Respektovat , vnitini orientaci ucastniki vzdélavani”. Lektor se v této
souvislosti snazi identifikovat predpoklady ucastniki (zejména pak

emocionalni, motivacni a pozndvaci).
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e Brat na védomi uroven kompetenci ucastniki vzdélavani, podporovat
jejich autonomii, vyvarovat se nadfazenych nebo paternalistickych
pfistupti a pfistupovat k tcastnikiim jako k partnertm. (Krystof,

Spatenkova 2010, s. 119)

Také Narodni soustava povolani uvadi u lektora dalstho vzdélavani
potfebnou znalost psychologie pro vzdélavani dospélych. (Ndrodni soustava
povolani 2018) Smeékal (2010, s. 156 — 157) je toho ndzoru, ze v psychologii
zakotveny lektor zohledniuje specifika svych tucastnika vzdélavani. Mnozi
ucastnici také pottebuji zazit duchovni a psychosocidlni oporu. Ta muze byt
realizovdna vyvolanim zazitku typu ,rozumim tomu” a ,muzu to pouzit
v komunikaci se svymi blizkymi”. Uastnici také chtéji citit, Ze lektor mluvi

pfimo k nim a Ze jim chce pomoci. (Smékal 2010, s. 156 — 157)

Z vyse uvedenych duavodii jsem se tedy rozhodl v této praci zaradit
psychosocidlni kompetence mezi kompetence lektorské. VSechny vySe uvedené
kompetence se v dalsi casti prace stanou zdkladem pro cil této prace -
kompetencni model lektora v organizaci XYZ. V nasledujici kapitole se tedy
podrobnégji podivdme na problematiku kompetencnich modeld, jejiz spravné

pochopenti je nezbytné pro uspédné vytvoreni kompetenéniho modelu.

5 Kompetencni model

Jak uvadi Kubes, Spillerova a Kurnicky (2004, s. 60), identifikace kompetenci
vétSinou vede k vytvofeni kompetenéniho modelu. Kompetenéni model pak
popisuje  konkrétni kombinaci dovednosti, védomosti a osobnostnich
charakteristik, které jsou potfeba k efektivnimu plnéni pracovnich tkold v dané
organizaci. Tyto dovednosti, védomosti a charakteristiky jsou pro lepsi
prehlednost obvykle seskupeny do nékolika homogennich celkti, které nazyvame

kompetence. Vysledny kompetencni model pak muze slouzit pro vybér novych
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zaméstnancli v organizaci, nebo pro rozvoj kompetenci zaméstnanct stavajicich.
(Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 60) Podle Hronika (2007, s. 71 — 72) musi byt
funkéni kompetenéni model uZivatelsky pratelsky, Siroce vyuZitelny, v ramci
organizace sdileny a propojujici ale také jednotny (funkéni napfi¢ celou
organizaci). (Hronik 2007, s. 71 — 72) Hronik, Vedralova a Horvath (2008, s. 43)
jsou toho nazoru, ze kompetencni model by nemél byt cestou, jak vytvofit urcity
standard, ale cestou k fizeni vykonu a diverzity. (Hronik, Vedralovd, Horvath
2008, s. 43) Hronik (2007, s. 73) dodava, ze dosud nemdame jiny ndstroj nez
kompetencni model, diky kterému by bylo mozné vytvofit jednotny vykladovy
ramec pro hodnoceni, vybér, vzdélavani a rozvoj ¢i odménovani. Jestlize dana
organizace disponuje funkénim kompetenénim modelem, mtize rozvijenim
pottebnych kompetenci fidit vykonnost. Kompetenéni model totiz vytvari

kritéria, ktera Ize uplatnit pfi identifikaci rozvojovych potteb. (Hronik 2007, s. 73)

5.1 Druhy kompetencnich modeli

Podle Kubese, Spillerové a Kurnického (2004, s. 60 — 61) existuje nékolik

druhtt kompetencnich modelt (Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 60 — 61):

e Model ustfednich kompetenci — obsahuje kompetence, které jsou
nevyhnutelné a spole¢né pro vSechny zaméstnance v dané organizaci, bez
ohledu na jejich roli ¢i pozici.

e Specificky kompetenéni model - jehoz cilem je identifikace takovych
kompetenci zaméstnance, diky kterym je v konkrétni organizaci
na konkrétni pozici uspésny. Specificky kompetencni model ma pro
organizaci velkou hodnotuy, jelikoZ je cennym voditkem pfi zefektiviiovani
prace daného klicového zaméstnance a zarucuje sladéni priorit organizace
sjeho rozvojem. Specificky kompetenéni model, ktery vznikl v urcité

organizaci, je do jisté miry mozné vyuZit také organizaci jiné. Je vSak tfeba
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pamatovat na to, Ze obsah kompetence se neskryva v jejim ndzvu, ale
v nejraznéjSich typech chovani, které danou kompetenci tvori. Z toho
vyplyva, Ze i pres podobny nebo stejny ndzev kompetence bude tato
kompetence v rtiznych organizacich reprezentovdna odliSnym chovanim.

Genericky kompetenéni model — nabizi osvédéeny seznam kompetenci
(vétsinou na konkrétni pozici). Mohou byt dobrou pomftickou, jelikoz za
nimi nezfidka lezi rozsahlé vyzkumy v mnoha firmach a maji tak pomérné
vysokou vypovidaci hodnotu. Zaroven vsSak nezohledniuji specifika
konkrétni organizace, kterd ma zijem dany model aplikovat. V této
souvislosti se tedy nabizi uréity kompromis a to vyuziti generického
kompetenéniho modelu jako zdkladu a jeho nasledné upraveni a
pfizptisobeni dané organizaci, ¢imz se svymi specifiky pfiblizi modelu

specifickému. (Kubes, Spillerova, Kurnicky (2004, s. 60 — 61)

5.2 Pristupy pf¥i tvorbé kompetencnich modelt

Kubes, Spillerova a Kurnicky (2004, s. 63) uvadi, Ze existuje nékolik pristupt,

které se pouzivaji pfi tvorbé kompetencnich modeld. Volba samotného pristupu

se pak zavisi na mnoha faktorech (cile a zdméry organizace, finan¢ni zdroje,

mnozstvi ¢asu). Tyto pristupy pak Ize rozdélit do tfi nasledujicich skupin (Kubes,

Spillerova, Kurnicky 2004, s. 63):

Preskriptivni (vypujceny) pfistup — vyuZziva se tehdy, kdyz se dana
organizace rozhodne, ze nebude vytvaret nové kompetencni modely, které
by odrazely jeji kulturu a strategii, ale takzvané si ,vypujci” jiz hotovy
kompetenéni model. Tento pfistup je usporny z hlediska financi i casu,
nemusi vSak odrazet jedinecnost dané organizace. (Kubes, Spillerova,
Kurnicky 2004, s. 64)

Kombinovany pfistup — pfizplsobuje jiz vytvofeny kompetenéni model

specifiklim organizace, ve které se bude pouzivat. Uprava , vyptijéeného”
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kompetenéniho modelu se pak vétSinou realizuje pomoci casoveé
nenarocnych metod, coZ vede k zaznamenani klicovych rozdili mezi
specifiky dané organizace a ,vypUjcenym” kompetencnim modelem.
(Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 64 — 65)

e Pristup Sity na miru — nepracuje s predem definovanymi a znamymi
kompetencemi, ale znovu ,mapuje organizacni terén”. Pristup Sity na
miru se snazi identifikovat takové projevy chovani, které zajistuji dané
pozici nadstandardni vykon. Dany pfistup vyzaduje dikladnou znalost
pozice, pro kterou se hledaji modely nadstandardniho vykonu, ale také

prostiedi celé organizace. (Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 65)

5.3 Faze tvorby kompetencniho modelu

Bartorikova (2010, s. 100) uvadi, Ze stéZejnim predpokladem pro tvorbu
kompetencéniho modelu je identifikace kompetenci. (Bartorikova 2010, s. 100)
Kubes, Spillerova a Kurnicky (2004, s. 46) tento proces identifikace kompetenci
rozdéluji na:

e Pripravnou fazi

e Fazi ziskdvani dat

e Fazi analyzy a klasifikace informaci

e Popis a tvorbu kompetenci a kompetencniho modelu

e Ovéfeni a validizaci vzniklého modelu (Kubes, Spillerovd, Kurnicky 2004,

s. 46)

Jednotlivé faze identifikace kompetenci tedy podrobnéji rozpracujeme

v nasledujicich podkapitolach.

5.3.1 Pfipravna faze

Podle Kubese, Spillerové a Kurnického (2004, s. 46) je cilem této faze:
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e Identifikovat klicové pracovni pozice ve vztahu kcili kompetenéniho
prazkumu.

e Ziskat informace o strategickych zamérech, faktorech uspéchu a cilech
organizace.

e Porozumét organizacni struktufe dané organizace. (Kube$, Spillerova,

Kurnicky 2004, s. 46)

Bartorikova (2010, s. 100) je toho ndzoru, Ze cilem pfipravné faze je také:

e Ujasnit si, pro¢ kompetencni model tvofime.
e Sestavit asovy harmonogram pro tvorbu kompetencniho modelu.

e Zvolit pfistup pro tvorbu kompetenéniho modelu.

Vystupy z pfipravné faze nam pomohou ve vztahu ke kompetenénimu
modelu ziskat odpovédi na otazky ,jak”, ,pro¢”, a ,kdo”. (Bartorikova 2010, s.
100)

5.3.2 Faze ziskavani dat

Kubes, Spillerova a Kurnicky (2004, s. 48) uvadi, Ze techniky identifikace
kompetenci spadaji do technik analyzy pracovniho mista a prace. Jedna se o
postupy, které nam pomohou ziskat podrobné informace o daném pracovnim

misté ¢i roli. Mezi tyto techniky fadime (Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 48):

e Metody kritickych situaci nebo rozhovor

e Panely expertti

e Prizkumy

e Pfimé pozorovani

e Analyza pracovnich funkci ¢i tkolt

e Databaze kompetenci a kompetenénich modeltt (Kube$, Spillerova,

Kurnicky 2004, s. 48)
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Pouziti jednotlivych technik pak zdlezi podle KubeSe, Spillerové a
Kurnického (2004, s. 48) zejména na zameéru projektu, ale také na casovych a
financ¢nich moZnostech a zkuSenostech konzultantd. Vzdy je vSak nutné vyuZzit

pro ziskani informaci vice zdrojua. (Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 48)

Nékteré z vyse uvedenych technik dale rozvadi Kubes, Spillerovéa a Kurnicky
(2004, s. 48 — 50), dle kterych je panel expertti tvofen takzvanymi ,hvézdami”,
tedy experty na dané pozici a slouzi ke generovani projevi potiebného chovani.
Vyhodou panelu expertd je schopnost vygenerovat v pomérné kratkém case
velké mnozstvi dat. Nevyhodou je zejména produkce ,folklérnich”
charakteristik, které se neopiraji o realitu, ale o myslenkové stereotypy. Rozhovor
pak umoznuje pomérné vysoky stupen flexibility. Tradiéni rozhovor ma vsak
nizkou schopnost pfedpovédét, kdo v dané pozici bude tspésny. Osoba, ktera
vede rozhovor je totiz odkdzana na informace, které o sobé tazani lidé feknou a
vysledky socidlné-psychologickych studii potvrzuji, Ze neexistuje vztah mezi tim,
co lidé fikaji, Ze udélaji a tim, co nakonec udélaji doopravdy. Mezi nejstarsi
metody ziskdvani informaci o pozadavcich na dané pracovni misto patfi také
pozorovani. Informace, které ziskdme pozorovanim, jsou vhodné k pochopeni
Sirsiho kontextu pracovnich ukold. Pozorovani nékdy dokaze odkryt udaje, které
neni moZzné ziskat jinou uvedenou technikou. Nevyhodou je pak vliv samotného
pozorovatele. (Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 48 - 50) Bartorikova (2010, s.
95) dodava, Ze se kompetence vzdy vztahuje k urcité cinnosti, a proto se
projevuje v chovani. Dané chovani je pak mozné pozorovat, coz je jeden

z nejpodstatnéjsich pfinosti kompetencniho piistupu. (Bartorkova 2010, s. 95)

5.3.3 Faze analyzy a klasifikace informaci

Podle Kubese, Spillerové a Kurnického (2004, s. 55) je konkrétni priibéh
analyzy a klasifikace tdaj(i ovlivnén pouZitymi technikami sbéru dat, rozsahem

projektu a jeho zamérem. Zalezi také na tom, zda ziskané informace posuzujeme
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poprvé, nebo vzhledem kjiz existujicimu kompetenénimu modelu. (Kubes,

Spillerova, Kurnicky 2004, s. 55) Podle Bartornikoveé (2010, s. 101) miizeme postup

v této fazi rozdélit do nasledujicich krok:

Nejprve je vhodné sepsat jednotlivé projevy chovani odpovidajici dané
pozici, respektive oznadit zdroje téchto udajti, aby je bylo mozné pozdéji
kombinovat.

Ze ziskanych udaju nasledné identifikujeme aktivity, které prispivaji
k tspésnému vykonu. Diky tomu se do dalsi fadze dostanou pouze
informace, které jiZ mohou byt zdrojem pro popis a tvorbu kompetenci.
Jednotlivé vyroky pak zafazujeme do skupin, které nazyvame
kompeten¢ni témata. V dalsim procesu klasifikace tyto vzniklé skupiny
kompetenci déle analyzujeme, abychom vytvorfili homogenni celky, které
jiz budou tvofit zdklad samotné kompetence a jejich projevil. Tyto celky
nazyvame kompetenc¢ni kotvy.

Vtomto bodé mizeme ziskané projevy ovéfit na SirSim vzorku
respondenti. Nabizi se také moznost srovnat hodnoceni samotného

pracovnika a jeho kolegt, nadfizenych nebo podfizenych, podle

charakteru zkoumané profese. (Bartorikova 2010, s. 101)

Podle Bartorikové (2010, s. 101) je vystupem této faze seznam kompetenci.

5.3.4 Popis a tvorba kompetenci a kompetenéniho modelu

V této fazi dochazi podle Bartornikové (2010, s. 101 — 102) k propracovani

charakteristiky kompetence, aby co nejpfesnéji vystihovala a srozumitelné

popisovala dané chovani, které ji charakterizuje. Kompetenci je pak tieba

pojmenovat a popsat jeji projevy. Jeji ndzev by mél byt zkradcenym souhrnnym

vyjadfenim takového chovani, které tvofi jddro dané kompetence. (Bartorikova

2010, s. 101 — 102) Podle Kubese, Spillerové a Kurnického (2004, s. 57) je vhodné

pfi tvorbé kompetence pouzivat srozumitelny a jednoduchy jazyk bez
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jakychkoliv dvojznacnosti. Dadle je potfeba najit kompromis mezi urovni
konkrétnosti a vSeobecnosti daného popisu. Nakonec je tfeba davat pozor, aby se
dand kompetence nevysvétlovala v kruhu (napf. vliv se projevuje schopnosti
ovliviiovat). (Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 57) Identifikace kompetenci
pak podle Bartorikové (2010, s. 102) vede k vytvoreni kompetencniho modelu,
ktery mtize vyrazné sjednotit nahled na to, jaké chovani bychom méli rozvijet a
podporovat. Samotny model pak mutze nabyvat rtznych podob. V této
souvislosti se miize jednat o rozsahly text, tabulky, nebo jinou grafickou podobu.

(Bartonkova 2010, s. 102)

5.3.5 Ovéfeni a validizace kompetencéniho modelu

V této fazi podle Bartorikové (2010, s. 102) zjiStujeme, zda kompetencni
model skutecné popsal takové chovani, diky kterému zaméstnanci dosahuji
danych vysledkil. Nejcastéji se pfi validizaci modelu transformuji jednotlivé
popisy chovani u jednotlivych kompetenci do polozek v dotazniku a nasledné se
vytvofi nastroj pro 360° zpétnou vazbu. (Bartorikova 2010, s. 102) Podle KubeSe,
Spillerové a Kurnického (2004, s. 89) zahrnuje hodnoceni metodou 360° zpétné
vazby ziskavani informaci o kvalité zaméstnance z rtiznych zdrojh. Jedna se o
proces, ktery umoznuje nahled na jeho dovednosti prostfednictvim lidi, ktefi
sdanym zameéstnancem nejvice spolupracuji (pfimi nadfizeni, kolegové,
podfizeni). (Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 91) Vystupem této faze je pak
podle Bartorikové (2010, s. 102) priprava kompetenéniho modelu k jeho uzivani,
resp. jeho implementaci do dané organizace. V tomto bodé je pak mozné
rozhodnout, které kompetence v modelu lze dale rozvijet pomoci vzdélavani a
v ndvaznosti na to pak zrealizovat pottebné vzdélavaci akce. (Bartorikova 2010, s.

102)

Pred vytvofenim samotného kompetenéniho modelu se v nasledujici kapitole

jeSté zaméfime na organizaci XYZ a na samotny prabéh daného kurzu.
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6 Organizace XYZ

Organizace XYZ o které hovofime v této praci, je neziskovou organizaci,
kterd se zabyva obecné prospésnou cinnosti a pomoci Siroké Skale potfebnych
lidi. Jednou z oblasti je také pomoc starSim obcantim v nejrtizné€jsich oblastech
zivota, vcetné vzdélavani. V souvislosti s neustdlym pokrokem modernich
informacnich technologii se tedy tato organizace rozhodla starSim obcéantim
nabidnout vzdélavaci kurz zaméfeny pravé na zvladani a ovladani modernich
technologii, s uz§im zaméfenim na osobni pocitace a internet s ndzvem , Pocitace
pro stfedné pokroéilé seniory”. Uroven samotného kurzu (v tomto piipadé
,stfedné pokrocila”) se odviji od zdjmu samotnych seniorti (tcastnikt kurzu).
Danou problematiku jsme blize probrali v podkapitole 4.2.2 (odborné
kompetence) V dané dobé se tedy seSel dostatecny pocet pfihlasek, ktery umoznil
oteviit kurz této urovné. Organizace XYZ nicméné nezaméstnava ,svého”
interniho lektora na plny tvazek a vyuziva tedy sluzeb lektortd externich.
Samotny vybér lektorti je samoziejmé podminén jednak poctem, ale také
,kvalitou” pripadnych zdjemcti. V této souvislosti je nutné podotknout, Ze
charakter organizace i samotného kurzu je zaméfen spiSe na snahu pomoci, nez
,vydélat”, coz mize u nékterych lektor(i hrat pfi zvaZovani pracovni nabidky
urditou roli. Zumarovéa podle Tomczyka (2015, s. 42 — 43) uvadi, ze pocitadové
kurzy pro seniory jsou zpravidla vedeny odborniky v oblasti IT, ktefi vSak
nemaji k vyuce seniorti potfebné kompetence. (Zumérova 2010 in Tomczyk 2015,
s. 42 — 43) Tento nazor Zumérové se pak v praxi promitd také v organizaci XYZ,
kterd v minulosti jako lektory pro tyto kurzy zaméstnavala studenty informatiky,
pripadné jiné dobrovolniky, ktefi byli ochotni dany kurz vést. Po precteni této
prace je vSak jasné, Ze seniofi, resp. starsi ticastnici vzdéldvani maji sva specifika
(kapitola 3 — ticastnik vzdélavani v geragogice a jeho specifika), kterd neni mozné
v ramci edukaéniho procesu opomijet. VySe uvedend fakta mne nakonec dovedla

k rozhodnuti napsat tuto praci, jejimz cilem je vytvofit kompetenéni model
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lektora v organizaci XYZ, se zaméfenim na vzdélavani seniorti v oblasti IT
technologii. Abych lépe poznal prostfedi organizace, samotny kurz a jeho
ucastniky, rozhodl jsem se kurz ,Pocitace pro mirné pokrocilé seniory” vést jako
lektor ja sam. (Interni dokumenty organizace XYZ — Webové stranky) a (Interni

dokumenty organizace XYZ — Stanovy a organizaéni struktura)

6.1 Lektor v organizaci XYZ

Vzhledem k vyse uvedenym skutec¢nostem probéhlo ,vybérové fizeni” na
lektora daného kurzu spiSe v neformalnim duchu. Jisté k tomu zna¢nou mérou
prispél fakt, ze v dané dobé jsem byl jediny zdjemce o lektorovani daného kurzu.
Moje andragogické vzdélani, zdjem o moderni technologie a upfimna ochota
pomoci byly tedy jako vstupni pozadavky pro organizaci dostacujici. V tomto
bodé by mohl byt vysledny kompetencni model pro organizaci velice uzitecny,
jak totiZ uvadi Kubes, Spillerova a Kurnicky (2004, s. 60), kompetencni model
muZze slouzit pravé pfi vybéru novych zaméstnanci. (Kubes, Spillerova a
Kurnicky 2004, s. 60) O problematice kompetenci a kompetencnich modeli jsme
podrobné hovofili v kapitole 4.2 (definice kompetence) a 5 (kompetencni model)
a pozadavky na lektora ze strany organizace jsme probrali v podkapitole 4.3.4

(lektorské kompetence).

6.2 Kurz ,Pocitace pro mirné pokrocilé seniory”

Hodinova dotace kurzu byla stanovena na 30 hodin, pocet lekci na 10 a délka
jedné lekce na 3 hodiny. Kurz probihal jednou tydné v pfedem stanoveny den a
¢as od 13:00 do 16:00 v prostorach organizace XYZ. Na konci samotného kurzu
by méli ticastnici samostatné zvladat zdkladni obsluhu pocitace a jeho periferii,
samostatné vytvafet a upravovat dokumenty v textovych editorech, znat
prostiedi internetu, samostatné internet pouzivat ke svym zajmiim a pocitovat

z toho radost. Samotnd ucebna pak byla vybavena dostate¢nym poctem lavic a
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zidli pro dany pocet tcastniki, ktery se pfed zahdjenim samotného kurzu ustalil
z puvodniho poctu Sesti pfihlaSenych na konecnych pét. Konkrétné se jednalo o
dva muzZe a tfi Zeny ve véku od 65 do 73 let. Vtéto praci je mnohokrat
zminovana heterogenita seniorské populace a tedy i samotnych ucastnikii
vzdélavacich programti pro seniory (kapitola 3.1 definice a vymezeni stari a
kapitola 3.3 senior jako ucastnik vzdélavani). Presto mé na maly okamzik
zarazilo, kdyz jsem se po skonceni prvni lekce dotazal jedné tcastnice: , Promirite,
vy mdte ziejmé vysokoskolské vzdélini, nepletu se?” a dostalo se mi odpovédi: , Ano,
jd jsem docentka, dékuji za optdni.” Situace byla o to zajimavéjsi, kdyzZ jsem se po
kratké odmlce odvazil znovu dotazat: ,A zjakého oboru, smim-li se zeptat?”
Odpovéd: , Pedagogika”.

(Interni dokumenty organizace XYZ — Pocitace pro stfedné pokrocilé seniory) a

(Interni dokumenty organizace XYZ — Pfihlasky ucastnik)

V samotném pribéhu kurzu se pak odrazela specifika vzdélavani starSich
ucastniki, kterd jsme podrobné probrali v kapitole 3 (tGcastnik vzdéldvani
v geragogice a jeho specifika). V nasledujici ¢asti prace uvedu situace, se kterymi
jsem se jako lektor v pribéhu celého kurzu setkal. Tyto situace zafadim do
kontextu jednotlivych kompetenci lektora, které jsme stanovili v kapitole 4.2

(kompetence lektora v organizaci XYZ).
Osobnostni kompetence

V roviné osobnostnich kompetenci se ztotoZnuji s obsahem kapitoly 4.3.1
(osobnostni kompetence). V pribéhu kurzu jsem se snaZil o autentické
vystupovani a empaticky a vrely pfistup kjednotlivym ucastnikim kurzu.
VSechny ucastniky jsem respektoval jako partnery a byl jsem otevieny jejich
nazorim a pfipominkdm, které nékdy vedly k Sirsi diskusi na dané téma, nékdy
pak k $irsi diskuzi na téma zcela vzdalené problematice kurzu. V tom pripadé
bylo tfeba diskuzi citlivé usmérnit a vratit se k meritu véci. V pfipadé potteby
jsem danou latku nebo tkon trpélivé nékolikrat opakoval a mél jsem pochopeni
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pro ty, ktefi presto potfebovali jesté opakovani dalsi. Za nezbytny povazuji v této
roviné kompetenci pozitivni vztah k seniorim, bez kterého nelze dle mého

nadzoru tuto praci vykonavat.
Odborné kompetence

Odborné kompetence lektora daného kurzu vychdzeji z jeho obsahu a trovné
(kapitola 4.3.2 odborné kompetence). Moderni informacni technologie jsou
znalosti a dovednosti. Zaroven si uvédomuji fakt, Ze tato oblast je nesmirné
dynamickd, rozsahld a dané znalosti rychle zastardvaji. Z hlediska odbornych
kompetenci vramci daného kurzu je tedy nutné znat aktudlni hardware
(pocitace, notebooky, jejich periferie, ale také mobilni telefony a tablety), software
(operacni systémy, textové editory) a internet (sit, prohliZece, weby, socialni sité,
nakupovani, online komunikace) a umét s nimi zachdzet na takové trovni, ktera
dalece prevySuje uroven ucastnikti kurzu. Dilezitd je také mezioborova znalost,
jelikoz tcastnici mohou projevit zdjem o oblasti, které nejsou pfimo soucasti
osnovy kurzu, ale souvisi s oblasti modernich technologii. V pripadé daného
kurzu projevili tucastnici zdjem o problematiku digitdlni fotografie,
elektronického bankovnictvi, nebo vytvafeni prezentaci a tabulek (PowerPoint,

Excel) a jejich pfani bylo z mé strany vyhovéno.
Geragogické kompetence

Geragogické kompetence (kapitola 4.3.3) obsahuji odborné dovednosti a
znalosti z geragogiky, které zahrnuji specifika starSich ucastniki vzdélavani
v edukacnim procesu. V daném kurzu se tato specifika odraZela zejména v praci
ucastniktt na PC, konkrétné napfiklad v praci s mysi nebo touchpadem, kdy
jednotlivi Gcastnici potfebovali vice ¢asu na vykondni daného tkonu, pfipadné
potiebovali kvili zhorSené jemné motorice tkon opakovat. V pribéhu kurzu

bylo také tfeba vyménit Zarovky v ucebné za silnéjsi, kvili nedostate¢cnému
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osvétleni prostoru nad lavicemi, kdy tucastnik upozornil, Ze Spatné vidi na
klavesnici. Po vzdjemné dohodé také doslo k posunu lavic blize k lektorovi a

projekénimu platnu, aby dle jejich slov , lépe vidéli a slyseli”.
Lektorské kompetence

Lektorské kompetence (kapitola 4.3.4) reprezentuji uméni pfizpusobit veskeré
dovednosti a védomosti cilové skupiné a dané situaci. Jednotlivé lekce probihaly
na zacatku formou kratké prednasky a teoretickym ukotvenim dané
problematiky a posléze praktickou ukdzkou nebo cviéenim. Ucebna byla
vybavena notebooky, dataprojektorem, projekénim platnem a reproduktory,
které jsem v pribéhu kazdé lekce aktivné vyuzival jednak k prezentaci teoretické
stranky uciva, ale hlavné k ndzornym ukazkdm webovych stranek, videi ¢i prace
v programech. Kdispozici byl také flipchart, ktery slouzil jednak
k ptilezitostnému zapisovani pozndmek, hlavné vsak ke kresleni schémat a
obrazkii, které se nedaly rychle a snadno zobrazit pomoci dataprojektoru.
V mnoha pfipadech bylo nezbytné pracovat s rozliSenim vysledného obrazu
dataprojektoru a s velikosti pisma na nékterych webovych strankach, kdy bylo
zddouci jejich nalezité zvétSeni a prizplisobeni pozadavkiim ucastnika.
V nékterych pfipadech, kdy bylo potfeba zdtraznit urcity prvek na projekénim
platné, jsem kreativné vyuzil ulomenou plastovou kryci listu, kterou jsem dfive
objevil vucebné. V poloviné kurzu se pak organizator zminil o laserovém
ukazovatku ukrytém ve stole lektora. Vjednom prfipadé jsem se pak pred
zacatkem kurzu zdrZel v knihovné a byl jsem nasledné nucen béZet v desti bez
destniku asi pulkilometrovou vzdélenost, abych stihl zacatek kurzu. Vysledkem
bylo zjevné narusSeni vnéjSiho projevu lektora, ke kterému se fadi také celkovy
vzhled, stejné jako naruSeni lektorovy dochvilnosti, jelikoZ jsem pres veSkerou
snahu zacatek kurzu nestihl. Uéastnici pfijali mou omluvy, stejné jako vzhled
s humorem. Lektor by se vSak mél takovychto pochybeni vyvarovat. Nezbytnym

aspektem lektorské prace je pak komunikace, ke které patfi také aktivni
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naslouchani. Komunikace mezi mnou jako lektorem a tucastniky probihala od
prvni minuty prvni lekce aZ do té posledni a byla esencidlnim prvkem pfi
identifikaci specifickych potfeb a pozadavka ucastnikti, pfi osvojovani nové
problematiky a v neposledni fadé pfi vyjadfeni spokojenosti a vdéku ticastniki i

lektora na konci kurzu.

7 Kompetencni model lektora ve vzdélavani seniort
v organizaci XYZ

V této zavérecné kapitole dojde k naplnéni cile diplomové prace — vytvoreni
kompetencniho modelu lektora ve vzdélavani seniorti v organizaci XYZ.
Zakladem, na kterém bude vysledny model postaven, se staly vSechny pfedchozi
kapitoly, které vlogické ndvaznosti obsahly problematiku starnuti populace
(kapitola 1), geragogiky (kapitola 2), specifik ucastnikti vzdélavani v geragogice
(kapitola 3), geragoga a jeho kompetenci (kapitola 4), kompeten¢nich modelt
(kapitola 5) a samotné organizace XYZ (kapitola 6). Veskeré informace nutné
k sestaveni kompetenéniho modelu jsou uvedeny pravé v téchto kapitolach
véetné odkazt na jejich zdroje. Proto jiz nebudu pfi sestavovani modelu zdroje
znovu uvadét a pouze odkazu na prislusné kapitoly. Nasleduje postup (dle

kapitoly 5.3), ktery vedl k vytvoreni vysledného kompetenc¢niho modelu.
Pripravna faze (dle kapitoly 5.3.1)

Na zdkladé kapitoly 4.3.4 (lektorské kompetence), kapitoly 6 (organizace
XYZ) a kapitoly 6.1 (lektor v organizaci XYZ) jsem identifikoval pracovni pozici
,lektor ve vzdéldvdini seniorii v organizaci XYZ” pro kterou bude kompetenc¢ni
model vytvofen. Informace o zdmérech organizace pak vyplynuly z kapitoly 4.3.2
(odborné kompetence), kapitoly 4.3.4 (lektorské kompetence) a kapitoly 6
(organizace XYZ). Na zdkladé kapitoly 5.2 (pfistupy pii tvorbé kompetencnich

modeltl) jsem zvolil pfistup Sity na miru, jelikoz kompetenéni model vytvafim
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pro konkrétni organizaci XYZ a konkrétni pozici lektora ve vzdélavani seniord,
jehoZ pracovni ndplni je lektorovdni konkrétni kurzu nalezité drovné pro

specifickou skupinu tucastnikd.
Faze ziskavani dat (dle kapitoly 5.3.2)

Informace pro vysledny kompetencni model jsem ziskal z rozsahlého
mnozstvi odborné literatury, na zdkladé které jsem v kapitole 2 (geragogika)
definoval geragogiku, jeji predmét, formy vzdéldvani, funkce, cile a objekt.
Samotnému ucastniku vzdélavani v geragogice a jeho specifikiim jsem vénoval
kapitolu 3 (acdastnik vzdélavani v geragogice a jeho specifika), kde jsem se
zabyval problematikou starnuti a stafi, télesnymi, psychickymi a socidlnimi
zménami ve stari, seniory jako ucastniky vzdélavani, jejich motivaci, specifiky
edukacniho procesu ve stafi, faktory, které edukacni proces ovliviiuji a seniory a
jejich vztahu kmodernim technologiim. V kapitole 4 (geragog a jeho
kompetence) jsem se vénoval problematice vzdélavani a vzdélavateld seniorti
v CR, kompetencim v obecné roviné i kompetencim lektora v organizaci XYZ.
Kapitola 5 (kompetencéni model) pak byla zaméfena na druhy kompetencnich
modelt, pfistupy k jejich tvorbé a jednotlivé faze tvorby. Kapitola 6 (organizace
XYZ) pak obsdhla situaci vdané organizaci, pro kterou bude vysledny
kompetencni model vytvoren. DalSim zdrojem dat pro vysledny kompetencni
model byla Narodni soustava povolani a v neposledni fadé analyza internich
dokumenti organizace XYZ, ze kterych vyplynuly zdméry organizace,

parametry kurzu a pracovni napln lektora.
Faze analyzy a klasifikace informaci (dle kapitoly 5.3.3)

Na zdkladé analyzy informaci ziskanych v pfedchozi fazi jsem dle kapitoly
4.2 (kompetence lektora ve vzdélavani seniort v organizaci XYZ) vytvofil
jednotlivé kompetencni oblasti lektora, které byly déle rozpracovany v kapitole

4.3.1 (osobnostni kompetence), 4.3.2 (odborné kompetence), 4.3.3 (geragogické
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kompetence) a 4.3.4 (lektorské kompetence). Lektorské kompetence pak byly na
zakladé analyzy internich dokument(i organizace XYZ (kapitola 4.2.4) dale
rozdéleny na didaktické kompetence, komunika¢ni kompetence a prezentacni
kompetence a na zakladé studia odborné literatury a Narodni soustavy povolani
dale doplnény o psychosocidlni kompetence. Vysledkem této faze je zarazeni

vyse uvedenych kompetenci do nasledujicich kompetencnich kotev.

OSOBNOSTNI Osobnostni kvality ve vztahu k vicastnikiim
KOMPETENCE Osobnostni kvality ve vztahu k vlastni osobé
ODBORNE Oborové znalosti a dovednosti
KOMPETENCE Mezioborové znalosti a dovednosti
CERAGOCICKE Respekt a reflexe fyzickych specifik vicastnikii
KOMPETENCE Respekt a reflexe psychickych specifik vicastnikii
Respekt a reflexe socidlnich specifik vicastnikii
Didaktické
LEKTORSKE Komunikacni
KOMPETENCE Prezentacni
Psychosocidlni

Tabulka ¢. 1: Kompetencni kotvy

Popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu (dle kapitoly 5.3.4)

Vtéto fazi dojde kvytvoreni kompetenéniho modelu. Charakteristiky
kompetenci vychazi z celych kapitol 3 (Gcastnik vzdélavani v geragogice a jeho
specifika) a 4 (geragog a jeho kompetence) a v samotném modelu tedy jiz

nebudu odkazovat na jednotlivé zdroje.
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Ovéfeni a validizace kompetencniho modelu (dle kapitoly 5.3.5)

Tato faze jiz neni soucasti prace a jeji provedeni zavisi na budouci vzajemné
dohodé mezi mnou a organizaci XYZ. Praci tedy zavrSuje a jeji cil naplnuje

nasledujici kompetencni model lektora ve vzdélavani seniorti v organizaci XYZ.
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KOMPETENCE PROJEVY KOMPETENCE

Lektor je ve svém projevu autenticky, srdecny a vely.
Viici ticastnikiim je pak empaticky, trpélivy a vst¥icny,
chape jejich potieby a problémy a je ochotny jim s nimi
pomoci. Lektor respektuje osobni diistojnost vicastnikii,
je otevieny k jejich ndzoriim a je ochotny dojit ke

kompromisu.

Lektor je zrald emociondlné stabilni osobnost schopni
autoregulace a sebereflexe. Lektor je odolny viici zdtéZi
a je schopny samostatné price. Lektor je kreativni,
flexibilni a je schopen improvizovat. Lektorovy
neschdzi optimismus, klid a takt a md vyvinuty smysl
pro spravedlnost. Lektor je dale poctivy, cti principy
etiky a je bezithonny. Lektor ma pozitivni pristup
k celozivotnimu uceni a je ochotny se dile rozvijet.

Lektor ma také smysl pro humor.

Tabulka ¢. 2: Kompetencni model — Osobnostni kompetence
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KOMPETENCE PROJEVY KOMPETENCE

Lektor znd aktudlni hardware, tedy pocitace,
notebooky, tablety, smartphony a jejich periferie a je
s nimi schopen v rdmci jejich funkCnosti efektioné
zachazet. Lektor znd aktudlni software, tedy operacni
systémy a textové editory a je s nimi schopen v ramci
jejich  funkcnosti efektivné pracovat na pokrocilé
urovni. Lektor znd internet a jeho prostfedi a je ho
schopen aktivné vyuzivat pro vyhleddvini a sdileni
informaci,  elektronickou  komunikaci a online

nakupovini

Lektor disponuje znalostmi nad rdmec obsahu kurzu
v pribuznych oblastech dané problematiky. Je schopen
reagovat na poZadavky tcastnikii o poskytnuti
informace nebo poradenstvi v oblasti modernich
informacnich a komunikacnich technologii. Pokud
danymi znalostmi nedisponuje, je schopen si je

doplnit.

Tabulka ¢&. 3: Kompetencni model — Odborné kompetence
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KOMPETENCE PROJEVY KOMPETENCE

Lektor znd a respektuje u starsich ticastnikii specifické
fyzické zmény, zejména pak sniZenou senzorickou
kapacitu, tedy zhorseni kvality sluchu a zraku a
sniZenou  motorickou  kapacitu, tedy  zhorseni
hmatovych  schopnosti.  Lektor témto zméndm

prizpiisobuje edukacni proces ve vsech jeho rovindch.

Lektor znd a respektuje u starsich ticastnikii specifické
psychické zmény, zejména pak v oblasti paméti,
pozornosti a inteligence. Lektor témto zméndm

pfizpiisobuje edukacni proces ve vsech jeho rovindch.

Lektor znd a respektuje u starsich vicastnikii specifické
socidlni zmény ve stari. Lektor témto zménam

prizpiisobuje edukacni proces ve vsech jeho rovindch.

Tabulka ¢. 4: Kompetencni model — Geragogické kompetence
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KOMPETENCE PROJEVY KOMPETENCE

Lektor zna zdkladni didaktické kategorie a tyto znalosti
aktivné vyuzivd v ramci vyuky. Je schopen vzhledem
k cili, podminkdm a specifikiim starsich icastnikii
vzdéldvini zovolit vhodnou didaktickou formu a

metodu.

Lektor znd zikladni principy verbdlni i neverbdlni
komunikace a tyto znalosti aktivné vyuZivd v ramci
vyuky. Lektor aktivné naslouchd a komunikuje
s uicastniky. Lektor disponuje rétorickymi dovednostmi
a v ramci vyuky je vyuZivd. Lektor dbd na svilj vnéjsi

projev a celkovy vzhled.

Lektor znd zdkladni principy prezentace obsahu a tyto
znalosti v rdmci vyuky aktivné vyuzivd. Lektor je
schopen ovlddat a pouzivat prezentacni techniku,
zejména dataprojektor, reproduktory a flipchart a
pfizpiisobovat jejich parametry charakteristikdim a

specifickym poZadavkiim vicastnikil.

Lektor respektuje vnitini orientaci icastnikil a snazi se
identifikovat jejich predpoklady. Lektor bere na védomi
uroveri  kompetenci ucastnikii, podporuje jejich

autonomii a pristupuje k nim jako k partneriim.

Tabulka &. 5: Kompetencni model — Lektorské kompetence
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Zaveér

Cilem této magisterské diplomové prace bylo vytvoreni kompetencniho
modelu lektora ve vzdélavani seniorti v organizaci XYZ. K dosazeni daného cile
bylo nejprve tfeba vybudovat ndleZitou teoretickou zadkladnu dané
problematiky ve vSech jejich aspektech. Prvni ¢ast prace byla tedy zaméfena na
aktualni problém starnuti populace v CR, ale také v Evropé a na celém svété se
vSemi svymi dtsledky. Tento fenomén oznacovany jako demograficka revoluce
totiz pfedstavuje vyzvu mimo jiné pro geragogiku, které je vénovana druhd cast
prace. Pfes vymezeni jejiho predmétu, forem, funkci a cild jsme dosli
k samotnému objektu, kterym je starsi ucastnik vzdéldvani se vSemi svymi
specifickymi charakteristikami a potfebami. Témto specifikiim je pak vénovana
tfeti cast prace, kterd se soustiedi zejména na fyzické, psychické a socidlni
zmény ve stafi a na jejich reflexi v edukacnich procesech. Nezbytnou soucasti
téchto procesti je pak geragog, respektive lektor ve vzdélavani seniorti a jeho
kompetence, jejichz definice, ukotveni a analyza tvori ndpln étvrté ¢asti prace.
Pro naplnéni cile bylo ddle nezbytné v paté casti prace obsahnout problematiku
kompetenénich modelti a jejich tvorby. Sesta ¢ast prace nasledné predstavuje
organizaci XYZ a samotnou praci lektora pro tuto organizaci a usmérnuje tak
vSechny ziskané informace k samotnému cili. V posledni sedmé casti jsem pak
na zdkladé studia rozsahlého mnoZstvi odborné literatury, studia Narodni
soustavy povolani a analyzy pracovnich tukolt lektora v dané organizaci
vytvofil specificky kompetencni model lektora ve vzdéldvani seniorti
v organizaci XYZ, ¢imZ jsem naplnil cil této magisterské diplomové prace.
Samotny kompetencni model bude mit vyznamny pfesah do praxe, pokud bude
danou organizaci fadné implementovan a mtize byt opérnym bodem pfi vybéru
novych lektort,, stejné jako pfi rozvijeni kompetenci lektort stavajicich. Realita
dnesniho svéta si totiz zada odborniky na vzdélavani starsich dospélych a tato

prace je malym krtickem na cesté k nim.
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Seznam zkratek

apod. — a podobné

atd. —a tak ddle

CNS - centralni nervova soustava

CR - Ceska republika

CSU - Cesky statisticky urad

ESVO - Evropské sdruzeni volného obchodu

EU - Evropska unie

EUROSTAT - Statisticky uifad Evropskych spolecenstvi

HDMI - High-Definition Multi-media Interface - rozhrani pro pfenos
nekomprimovaného obrazového a zvukového signdlu v digitdlnim formatu

(kabel, vstup)

IT — informacni technologie (technika)

RJ45 — Koncovka pouzivana pro pfipojeni k internetu

NSK - Narodni soustava kvalifikaci

NSP — Narodni soustava povolani

OSN - Organizace spojenych narodt

PC — personal computer — osobni pocitac

resp. — respektive

TV — televizni vysilani

USB — Universal Serial Bus — univerzalni datova sbérnice (kabel, vstup)

U3V — Univerzita tfetiho véku
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VGA - Video Graphics Array - standard pro zobrazovani grafiky na

pocitacovém monitoru (kabel, vstup)

XYZ - Kryci nazev neziskové organizace v této praci
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