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Uvod

Pojmy digitalizace a digitalni transformace se staly v poslednich letech velmi
popularnimi, patfi mezi nejvice sklofiované a vyhledavané vyrazy 21. stoleti. Casto
jsou soucasti studii a zprav o budoucim vyvoji ve spole¢nosti, ekonomice a
primyslu. Hovofi se o digitalni revoluci ¢i dokonce o evoluénim vyvoji, o
transformaci do digitalniho véku, ktera méni tradicni zazité a ustalené postupy a
procesy. Ruku vruce stouto zménou se méni i vnimani a chovani soucasné
spolecnosti, vedle digitalni transformace zde mulzeme hovofit i o socialni
transformaci. Jako hlavni cile digitalni transformace jsou uvadény, zvysSeni
produktivity a kreativity jednotlivcl a organizaci. To jim ma umoznit zejména vyuZziti

novych technologii, které nabizeji zcela nové moznosti a pfileZitosti.

Digitalni transformace tedy stavi organizace a spolec¢nost k tomu, aby se staly
agilnimi a nastavuje je tak, aby rychle detekovaly, reagovaly a pfizpisobovaly se
zménam ocCekavani a pozadavku spotfebitell, zaméstnancd a SirSiho
podnikatelského prostfedi. Proces digitalizace neni v zadném ohledu rigidni,
naopak se neustale vyviji a objevuji se stale nové doposud nepoznané moznosti a
prilezitosti vyuziti téchto technologii. Tato skute¢nost vSak pfinasi vedle
nezpochybnitelnych vyhod i fadu dalSich otazek a rizik. Etika urcité patfi mezi ty

vvvvvv

Na vybér tématu bakalarské prace mél vliv blizky vztah ke zkoumané problematice.
Pro vyzkum problematiky byla oslovena ¢eska pobocka predniho svétové vyrobce
komponent pro automatizaci, firma Pepperl+Fuchs s.r.o. (dale je P+F). Firma P+F
byla vstficna a oteviend k analyzovani dané problematiky a k provedeni

dotaznikového Setfeni mezi svymi zaméstnanci.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat digitalizované procesy ve firmé P+F
vztahujici se kFizeni lidskych zdroju a na zakladé této analyzy posoudit, zda
implementace a pouzivani digitalnich technologii z pohledu zaméstnancu
neprekracuje etické a moralni hodnoty a normy. Bakalarska prace si rovnéz klade
za cil navrhnout vhodna doporuéeni v pfipadé, ze vyzkum prokaze nesoulad

etickych norem s procesem digitalni transformace.



1 Digitalizace a etika v oboru fizeni lidskych zdroju

Teoreticka ¢ast teto bakalaiské prace se vénuje expozici pojmu digitalizace, etika a
fizeni lidskych zdroja. Nahlizi teoretické ramce, charakterizuje danou problematiku
a slouzi jako vychodisko pro analytickou ¢ast prace. Teoreticka ¢ast prace obsahuje
poznatky vychazejici predev§im z odborné literatury a rovnéz poznatky ziskané

vlastnim studiem dané problematiky.

1.1 Digitalni transformace

Pojem digitalizace je v dneSni dobé zmifiovan napfi¢ vSemi obory a oblastmi
lidského konani, od pramyslu, ekonomiky az po socialni oblasti. Postupné zasahuije
do Zivota celé lidské populace. Jde o velmi rychle se vyvijejici obor, kde vyvoj
novych technologii, dopady jejich pouzivani a pfistup spole¢nosti, zaznamenavaji
neustalé zmény. V souvislosti s digitalizaci nelze hovofit o jednorazové revoluéni
zméné, ale stejné tak, jako jiz nékolikrat v historii, se jedna o kontinuélni prerod ¢&i
transformaci mnoha &innosti, procesu a disciplin, ktery se bude i nadale vyvijet a
ménit.

Zakladem digitalizace je zachyceni reality nikoliv analogovymi prostfedky, ale
digitalné posloupnosti Ciselnych udaju. Vychodiskem soudobé digitalizace jsou
data. Formovani digitalizace neni samoucelny proces, vSe sméfuje k tomu, aby tato
data byla zachycena, uschovana, vhodna data vybirana, analyzovana a
vyhodnocovéana s cilem nahradit nékteré jednoduché lidské fidici i fyzické €innosti.
V této souvislosti hovofime i 0 umélé inteligenci, pfi jejimz vyvoji jde o postupny
pfipravi programy na zakladé zpracovanych dat. Digitalizace je novy rys vyvoje
svétové populace, pro ktery je charakteristicky jak kvantitativni rast, ktery je spojen
predevSim s rozSifovanim uzivateld internetu a SW aplikaci, tak i kvalitativni rast pfi
vyvijeni a nasazovani kvalitativné vysSich siti (G5), ale i novych aplikaci.
Digitalizace pfinasi rovnéz rizika a obavy, které se tykaji ochrany dat, zejména
osobnich a ochrany pfed kyberatoky (Veber a kol., 2017).
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Obr. 1 Uroveri digitalizace v EU v roce 2020

Na obrazku 1 je zobrazen pomér Urovné pripojeni k internetu, vyuziti lidského
kapitalu, pravidelného pouzivani internetu, integrace digitalnich technologii a
digitalizace vefejnych sluzeb v zemich EU v roce 2020.

Dosavadni proces implementace digitalizace neni skokovy, ale pozvolny a
asymetricky. Prvni zku$enosti ukazuji, Zze ma-li digitalni transformace probihat
smysluplné, musi byt zaloZzena na strategickém rozhodnuti. Strategickd otazka
tykajici se digitalni transformace neni zaméfena na to, zda digitalni transformace
ano €i ne, ale na otazku obsahu a priorit, co v8e transformovat a v jaké posloupnosti
a na otazku rychlosti. Jak rychle bude digitalni transformace zavadéna. Smyslem
transformace neni zavést urcity prvek, ktery se nabizi, ale zaméfit se na prioritni
otazky typu ,co“ a ,pro¢“ a az nasledné ,jak". PFi koncipovani pfinosu, které mize
digitalizace pfinést, by se nemély ur€ovat hranice daného segmentu, oboru, odvétvi.
Digitalizace umozniuje v fadé pfipadu propojit do neCekanych modell i aktivity
z jinych oblasti jako komplementy.

V organizacich s materialni vyrobou jsou pod digitalni transformaci chapany
zejména zmeény Vv technologiich, jako jsou nasazovani robotizace, pruzné
automatizace, 3D-tisk, internet véci, big data, cloudy, zavadéni rGznych prvkd umélé

inteligence atd. Digitalni modernizace technologii nemuze byt samoucelna, musi se



pfizpusobovat zménam potfeb zékaznikud, situaci na trzich s cilem zavadét nové
obchodni modely, produkty a sluzby a zaroven posilovat provozni efektivnost a
vykonost firem. V organizacich zaméfenych na préaci s lidmi je digitalni transformace
vnimana jako zavadéni vzajemnych on-line interakci. Pfedmétem zajmu je
roz8ifovani automatizace a digitalizace komunika¢nich nastroju a vyuZziti ziskanych
dat (Veber a kol., 2017):

Pro spravné zvladnuti digitalni transformace je zapotiebi usilovat zejména o tyto
faktory (Veber a kol., 2017):

» zkvalitiovani pfistupu k digitdlnim technologiim, existuji velké rozdily ve
vyuzivani digitalnich technologii dané vékem, vzdélanim i vysi pfijmu, rozdily

jsou i mezi malymi a velkymi firmami,

> posilovani davéry v digitalni ekonomiku, s rozSifovanim digitalnich
technologii roste znepokojeni uzZivateld tykajici se negativnich jevu
spojenych s vyuzivanim téchto technologii, jako jsou naruseni bezpecénosti,

kradez identity, zneuzivani k neetickym &€innostem atd.,

> spolecné se zavadénim digitalizace zavadét potfebné zmeény na trhu prace,
ukazuje se, Ze nestaci zakladni schopnosti tykajici se prace s informacnimi
a komunika¢nimi technologiemi, posun na tomto poli je vyzvou pro viady,

zaméstnavatele, odbory, vzdélavaci instituce apod.

Soudoba digitalizace méa podle Vebera (2017) fadu podob, jeji konkrétni projevy
mohou byt dil¢i ¢i komplexni, mohou se tykat jednotlivce, ktery je vyuziva ad hoc, €i
pravidelné, stejné tak se mohou tykat riznych subjekta (instituci, firem), skupiny
integrovanych subjektd (horizontalni fetézce), &i celé spolecnosti. Od zavadéni
digitalizace se ocCekava jak kvalitativni posun, tak i ekonomicky pfinos. Je
pochopitelné, ze prinosy z dil€ich digitalnich aplikaci budou skromnéjSi nez
v pfipadé propojeni s dalSimi subjekty v siti.

Mezi obecné vyhody digitalnich technologii patfi (Veber a kol., 2017):

» vyhledavani, zpracovani a pfenos digitalnich zaznama je rychlejsi, levnéjsi,

jednodus$si ve srovnani s analogovymi zaznamy,
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» digitalni technologie umoZhuiji sitovani, zapojeni fady u€astniku, ktefi mohou
souCasné sdilet stejné ¢&i ruzné zpracované zaznamy a pozadované

informace a to on-line bez hrani¢nich bariér,
» digitalni technologie jsou schopny pracovat 24hod. denné po 365 dni v roce.

Mezi hlavni kvalitativni pfinosy patfi vétsi flexibilita, rychlost a v fadé pfipadi
zjednoduseni raznych aktivit a procesu ve srovnani s jejich realizaci tradi¢nimi
postupy, moznosti propojeni do siti a v synergickych efektech z tohoto propojeni
vyplyvajicich. Ekonomické pfinosy posuzuji hlavné to, zda se investice do
digitalizace vyplati v nasledujicich aspektech (Veber a kol., 2017):

» na makroekonomické urovni se objevuji rizné odhady, kolik celoplosné
zavadéni ruznych digitalnich aplikaci pfinese ro¢né, zpravidla méfeno

absolutnim ¢i relativnimi pfinosy HDP,

» na podnikové Urovni se jiz klasické propocty efektivnosti ve vztahu
k zavadénym digitalizaCnim programdm uplatriuji, pro zakladni orientaci a
rozhodovani posta¢i doba navratnosti investice. Efektivnost investice se
bude lisit v zavislosti na jejim sméfovani, velikosti, vytizeni, oboru podnikani

atd., prvni vysledky ukazuji navratnost v fadu dvou let,

» na urovni spotiebiteld sehrava ekonomické hledisko dulezitou roli, zejména
pfi vybéru digitalniho zbozi ¢i sluzby od vice poskytovateld, u nékterych
sluzeb se zdkaznik smifi s niz§i mirou uzitku, pokud je sluzba nabizena
levnéji, pfikladem vtomto sméru mohou byt sdilené sluzby (ubytovani,
doprava).

Digitalni transformace muze mit druhotny pfinos v podobé Uspor prostorovych,
spotfeby materialll, energie, pozitivni zdravotni vlivy atd. Vedle mnoha pfilezitosti a
nezpochybnitelnych vyhod pfinasi proces digitalizace i vyznamna rizika a hrozby.
¢im snazsi je k nim pfistup. S rostouci digitalni transformaci firem a instituci tak
nabyva na vyznamu pojem informaéni bezpe&nost. A¢koliv postupuijici digitalizace
ma za cil omezovat Ulohu ¢lovéka pfi sbéru, pfenosu, ulozeni, zpracovani dat a
nasledném vyuzivani informaci, je lidsky faktor stale nejpravdépodobnéjSim
faktorem zpuasobujicim rdzné krizove situace i v oblasti kyber-bezpe&nosti. (Sen,
2020).
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,At Uz je puvodce kybernetického utoku jakykoliv, sou€asnym trendem zlstava, ze
k obdobnym Utokim dochazi stale ¢astéji a podili se na nich ¢im dal tim vétsi podil
spole¢nosti“ (Boksa, 2019, str.148).

Digitalizace v oblasti dat umoznuje zachycovat, uchovavat a vyuzivat ohromné
soubory dat. Mezi nimi velmi dulezitou skupinu pfedstavuji data, ktera se vztahuiji
k osobam. Logicky vSak vyvstava obava, zda takito zachycend data nebudou
zneuZita, jaka bezpecnostni opatfeni u shromazdovatell dat jsou realizovana apod.
Kybernetické hrozby a Gtoky rostou zavratnou rychlosti. Pfi zapocitani veskerych
dat z roku 2019 vychazi, ze v priméru je kompromitovano az 30 000 dat za minutu
(Boksa, 2019).

,Chyba na strané Clovéka, tzv. lidsky faktor, je dle Evropské komise pfi€inou
naruseni kybernetické bezpecénosti v 95 % pripadu“ (Boksa, 2019, str. 149).

S ohledem na rostouci pocet vnéjSich kyber Gtoku i jejich rostouci nebezpecnost,
pfijala EU smérnici o kyber-bezpecnosti. Tato smérnice byla promitnuta i do Ceské
legislativy. Tato legislativa se pfednostné zamérfuje na segmenty spole¢nosti, které
by v pfipadé zasazeni kybernetickymi Utoky mohly nasledné znamenat zavazné
Skody na Zivotech obyvatel, nebo jejich kazdodennim Zivoté, popfipadé zpusobit
zavazné hospodarské skody (Veber a kol. , 2017).

1.2 Etika — zakladni pojmy

Etika je filozofick& védni disciplina, véda o moralce, véda o spravném fadu lidského
chovani. Zabyva se principy k rozhodovani mravnich problému a uplatfhovanim
normativi mravni povahy. Etika fika, jak se maji lidé spravné chovat. Pfedmétem

etiky je moralni zivot lidi, jejim Ukolem je urCovat zakladni pravidla lidského chovani.
Zlaté pravidlo etiky.

> ,Co nechces, aby ti jini Cinili, necin ty jim*“ (Bible, Tob 4,15).

> ,Jak chcete, aby lidé jednali s vami, tak jednejte vy s nimi“ (Bible, LK 6,31).

Pojem etika je odvozen od Feckého slova éthos, coZz znamena zvyk, obycCej nebo
mrav. Etiku mazeme vymezit bud v uz8im pojeti, kdy ji chapeme jako védu, ktera
zkouma mravné relevantni jednani a chovani ¢loveéka, anebo v Sir§im pojeti, kdy ji
charakterizujeme jako miru humanity. Etika odpovida na zakladni etické otazky, za
které povazujeme (Sekni¢ka, Putnova, 2016).
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» Co je dobré?
» Co je spravedlivé?

Odkud se vzalo dobro a zlo? Na tuto otazku se snazi lidstvo odpovédét od samého
pocatku své existence. Postupné se konstituovaly nasledujici koncepty (Putnova,
Seknicka, Uhlar, 2007):

» dobro a zlo jsou rovnocenneé sily,

» existuje pouze dobro, zlo je iluze,

> existuje dobro, ale existuje i svoboda odmitnout ho, a tak vytvofit zlo,
» dobro a zlo jsou relativni lidské pojmy.

Etika neni v sou€asnosti homogenni, etickych Skol a sméru je cela fada. Aby jejich
pristup mohl byt oznacen za védecky z pohledu formativniho a metodologického, je
nutné, aby byly naplnény minimalni standardy. Konkrétni etika tak musi vychazet
z pfistupu deskriptivniho (fundamentalniho) a metaetického (analytického), pfistup

normativni a aplikovany je variabilni, tj. maze, ale také nemusi byt uplatnén.

Etika v podnikani je aplikovana normativni etika a sou¢asné mlady védni obor.
Orientuje se na sladéni podnikatelskych principt a podnikatelskych €innosti, zcela
zasadni roli v ni maji etické hodnoty, a to jak individualnich, tak podnikatelskych
subjektl, zejména podnika. Etika v podnikani se zabyva feSenim nejriznéjSich
etickych dilemat a problém, které odrazi slozitost a rliznorodost vztahl a zajmu
v podnikani. Etika v podnikani je velmi komplexni. Podnikani je chapano z pohledu
celého spektra skupin participujicich na podnikani. Zna¢ny vyznam v tomto sméru
ma etické chovani, které je jadrem podnikové kultury a etiky, jejimz klicovym cilem
je vytvaret moralni klima ve firmé. Velky vyznam ma v tomto sméru vedeni podniku.
To stanovuje zakladni cile strategického Fizeni, a to v€etné cill pro etické Fizeni.
Etické ¢i moralni klima ve firmé vznika na zakladé aktivniho zavadéni, dodrzovani
arealizace tradi¢nich i modernich néstroju fizeni a k tomuto aktivné napomaha etika
v podnikani.

Pro zajisténi vysoké urovné etiky v podnikani firmy pfijimaji jako soucast etického
fizeni rizné nastroje. Nastroje je mozné rozdeélit na tradi¢ni a moderni. Na prvnim

misté mezi tradiCnimi je eticky kodex. Formy psanych mravnich zasad jsou staré
tisicileti (Seknicka, Putnova, 2016).
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Podle Schwartze (2004) zacinaji etické programy vytvofenim etického kodexu, ten
ma zaméstnance vést k tomu, co je vnimano jako etické chovani spole¢nosti a tim
ovliviovat jejich chovani v organizaci. Etické Skoleni pak pomaha zaméstnancum
porozumét etickym cilim a hodnotam organizace, zvysSuje jejich schopnost fesit
etické problémy a podporovat etické chovani. Dal§im krokem je jmenovani etického
Ufednika, ktery bude zaméstnancum radit, vySetfovat je pfi obvinéni z etickych
problému, koordinovat zasady etiky a dodrzovani predpist a také dohlizet na etické
chovani zaméstnanct. DalSim prvkem je vytvofeni anonymniho oznamovaciho
systému, ktery zaméstnancum umozni poskytovat informace o porusSovani etického
chovani v organizaci a snizi tak jejich strach z odplaty za hlaseni nespravného
chovani na pracovisti. Postih téch, ktefi prekracuji normy etického chovani
organizace pak Uzce souvisi s hodnocenim etického vykonu zaméstnancu
(Svejdarova, 2021).

Eticky kodex zustava kliCovym nastrojem etického fizeni. Vytvari zakladni
systémové ramce pro vytvoreni etické infrastruktury podniku a pro aplikaci
integrovanych systému etického fizeni. Kodexy etiky stanovuji uzite¢né principy a
zasady jednani a chovani manazerim a zaméstnancim. Prospésnost a efektivitu

kodexu etiky hodnotime z pohledu uZivatell (Seknic¢ka, Putnova, 2016):
Z pohledu managementu firmy:
» pomoc pfi feSeni etickych problému a dilemat,
objasnéni podnikové filozofie a strategickych cilt v oblasti etickych hodnot,
pomoc pfi odolavani neracionalnim pozadavkim nadfizenych i podfizenych,

pomoc pfi feSeni krizové situace v oblasti personalniho managementu,

Y VWV V V¥V

pomoc managementu i auditorm pfi odhalovani nelegalnich operaci a

podvodd,

» pomoc managementu pfi komunikaci etickych norem, vztahujicich se ke

spolecenské odpovédnosti podniku,

» prispivani k napliovani pocitu, ze zaméstnanci pracuji v prostiedi eticky

jednajici firmy,

» podpora procesu identifikace a harmonizace zajmu a etickych hodnot.
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Z pohledu firmy:

» eliminaci nezadoucich praktik, které jsou pficinou ztraty zakaznika,
zavadéni novych postupu,
objasnovani politiky firmy v oblasti podnikové kultury,

zabranéni zneuZiti pravomoci nadfizenych,

vV V VYV V¥V

eliminaci zdjmovych kolizi mezi participujicimi skupinami, zainteresovanymi

v podnikatelském procesu firmy,

A\

feSeni etickych prestupku, tykajicich se discipliny zaméstnancd,
> feseni strukturalnich zmén a krizovych situaci,
» Usporam transakénich a informacénich nakladu v dlouhodobé dimenzi.

,V pocitacovém médiu, v internetu zejména, ma své misto etika lidskych vztah(
medialné realizovana specifickou povahou tohoto instrumentu. Promény
v organizaci komunikaénich forem jsou provazeny zménami v mezilidskych
vztazich a zaroven by mély probihat tak, aby vSem zu&astnénym subjektim
umoznily uzivat sluzeb a novych prednosti medialniho styku co nejlépe a bez
zbyte&nych omezeni. V tomto smyslu se rysuiji i trajektorie etickych tvah tykajicich
se internetu. ,Vyjdeme-li z principu maximalni mozné svobody jako zakladni etické
hodnoty, jez méa byt umoznéna kazdému individuu, pak v tomto smyslu z mravniho
hlediska zasahuje prace na pocitaCi predevsim tyto lidské zivotni konstanty,
osobnost, svobodu a tvorbu. Z toho plyne odpovédnost a s ni spjaté povinnosti
zucastnénych subjektd® (Vanék, 2010, str. 231).

Z hlediska osobnosti se eticka problematika internetové aktivity tyka predevsim
fenoménu duchovniho vlastnictvi a ochrany soukromi, zaroven ale na druhé strané
také svobodného pfistupu k informacim, korigovaného ohledem na vlastnictvi a
soukromi druhych U€astnikl internetového provozu. Pokud puvodni zakladni funkci
média je slouzit jako prostfedek rozvoje lidskych potfeb a informace jsou bud
nezbytnym nastrojem, nebo cilem tohoto rozvoje, pak osobnostni konani a jeho
maximalni mozna svoboda se v prvé fadé vztahuji k lidskému dilu, k tvorbé jako

jedné z nejpodstatnéjsich hodnot (Vanék, 2010):
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Etické problémy spojené se specifikou internetového provozu (Vanék, 2010):
» ovéfitelnost pravdivosti poskytovanych informaci,
» dopad obsahu a zpusobu komunikace na détskou psychiku a jeji vyvoj,
> eticka zavaznost dospélych zpristupnit détem internetové médium,
> piratstvi.

.internet je principialné a osudové spjat s etikou, nebot jako medium univerzaini
komunikace je i modelem a prubifskym kamenem z&kladniho rysu etiky vibec,
kazdy kdo jej uziva a pfitom zustava ve znacné potencialni anonymité, se musi
svobodné rozhodnout pro moralni chovani pfi této praci s informacemi” (Vanék,
2010, str. 225).

Etické kodexy v mnoha pfipadech zahrnuji i poukaz k potfebé posoudit spolec¢enské
dlsledky uzivaného nebo navrhovaného programu, a to véetné dopadu na zivotni
prostfedi. To svédCi o tom, Ze je nutné integrovat pocitatovou a informacni etiku
s etikou socialni a ekologickou. Nezbytnost tohoto propojeni plyne ze zakladniho
faktu, ze ¢lovék dosud nikdy nebyl pfi osvojovani novych informacnich obsah( i
metod mysSleni tak zavisly na celosvétovych medialnich predpokladech, jako je tomu
od doby, kdy zacal uzivat internet (Vanék, 2010).

1.3 Rizeni lidskych zdroju

Pojem fizeni lidskych zdroju je definovano jako strategicky a logicky promysleny
pristup k fizeni nejcennéjsiho statku organizace, a to v ni pracujicich lidi, ktefi jako
jednotlivci i jako kolektivy pfispivaji k dosazeni jejich cild. Obecnym cilem fizeni
lidskych zdroju je zajistit, aby byla organizace schopna prostfednictvim lidi Uspésné
plnit své cile, a to zejména v téchto oblastech (Armstrong, 2001):

» zabezpec€ovani a rozvoj pracovnik,
» ocenéni a odménovani pracovniku,
» zaméstnanecké a pracovni vztahy,

» Tizeni znalosti a pracovniho vykonu.

RiZeni pracovniho vykonu by mélo fungovat v souladu s nasledujicimi etickymi

zasadami, které definovali Winstanley a Stuart-Smith (1996).
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> Respekt k jedinci — s lidmi by mélo zachazeno jako s ,cilem jako takovym*® a

nikoliv pouze jako s ,prostfedkem k dosazeni cilt*.

> Vzajemny respekt — strany zapojené do fizeni pracovniho vykonu by mély
navzajem respektovat své potreby a hlavni zajmy.

» Slusnost a spravedinost postupli — postupy Fizeni pracovniho vykonu by mély
byt provadény slusné a spravedlivé, aby to nemélo na lidi nepfiznivi dopad.

> Prahlednost — lidé, pro néz maji rozhodnuti vyplivajici z procesu Fizeni
pracovniho vykonu urcité disledky, by mély mit pfilezitost si prozkoumat
vSechny podklady, na jejichz zakladé k rozhodnutim doslo.

V soucCasné dobé se i v oboru fizeni lidskych zdroju stéle vice prosazuji pocitacové
systémy a digitalni technologie. Ty umoznauji personalnim Gtvarim ziskavat dilezité
Udaje pro strategické personalni rozhodovani a na zakladé ziskavani velkého
objemu dat umoznuji personalistdm provadét analyzu ziskanych informaci. Tyto
systémy a technologie umoznuiji liniovym manazerim dostavat potiebné informace
a tim na né prenasi zvySenou odpovédnost za fizeni lidi. Pfi pfedvybéru novych
pracovnikl tyto systémy porovnavaji zivotopisy uchazecu s polozkami specifikace

pracovniho mista. Umoznuji rovnéz ziskavani pracovnikl pomoci internetu.

Podle Armstronga (2001) Ize digitalni technologie vyuzit v plné mife pouze tehdy,
jestlize se v pozadavcich na personalni informace uplatni strategicky podnikovy
pristup. Jestlize je systém pouzit pouze ktomu, aby se zautomatizovaly urcité
zakladni €innosti personalni administrativy, napfiklad evidence pracovnikd, pak
neni plné vyuzit nabizeny potencial téchto digitalnich technologii. Strategické
oblasti, které mohou vyuzit pocitaCové informace a znalosti ziskané analyzou téchto
informaci, se tykaji zejména organizace ziskavani lidskych zdroju a pozadavku na

né, vyuziti lidskych zdrojl, rozvoje pracovnikl a celkového fungovani organizace.

Personalni strategie organizace tykajici se personalnich informaci se zabyva jak
vyuzitim pocitaCovych informaci pro dal$i strategické rozhodovani, tak i okruhem
aplikaci, které by meély byt zahrnuty do persondlniho systému. Dale pak
zabezpecenim potfebného vybaveni liniovych manazeru tak, aby méli pfimy pfistup
k jakymkoliv persondlnim Gddajim, které potfebuji kfizeni svého tymu

v decentralizované organizaci (Armstrong, 2001).
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2 Analyza stavu a dotaznikové Setreni

Tato cCast bakalaiské prace se vénuje provedenému empirickému vyzkumu,
predstavuje firmu a respondenty mezi kterymi byl vyzkum proveden. Déle uvadi do
problematiky metodologie dotaznikového Setfeni a prezentuje vysledky
provedeného vyzkumu.

2.1 Predstaveni firmy Pepperl+Fuchs s.r.o.

Némecka firma P+F byla zaloZzena v roce 1945 a patfi mezi pfedni svétové vyrobce
a dodavatele senzord, systému a zafizeni pro primyslovou a procesni automatizaci.
Mezi hlavni odbératelské sektory patfi automobilovy a petrochemicky pramysl.
Firma se sidlem v némeckém Mannheimu ma prodejni pobocky a vyrobni zavody
po celém svété a celosvétové zameéstnava vice jak 6000 zaméstnancu. Jako
globalni firma se zasazuje o agilni a inovativni pfistup k zavadéni digitalnich

technologii a digitalizaci internich procesu.

Empiricky vyzkum by proveden v ¢eské poboc&ce firmy P+F, ktera byla zaloZzena
vroce 2004 a je odpovédna za vztahy se zakazniky a prodej vyrobkd firmy na

ceském a slovenském trhu. Firma P+F zaméstnava celkem 16 zaméstnancu.

Jako reprezentativni vzorek byli pro vyzkum vybrani a osloveni zaméstnanci divize
primyslové automatizace, ktera c&ita celkem tfinact respondentt z fad obchodné

technickych zastupcu, administrativnich pracovniki a pracovnikd technickeé
podpory.

2.2 Metodika dotaznikového sSetreni

Cilem této bakalarské prace je analyzovat digitalizované procesy ve firmé P+F,
vztahuijici se k oblasti fizeni lidskych zdroju. Zakladnim vyzkumnym Ukolem je zjistit,
zda implementace a pouzivani digitalnich technologii neprekracuje z pohledu
zaméstnanct moralni hodnoty a etické normy. Jako zakladni metoda pro provedeni
vyzkumu bylo zvoleno dotaznikove Setfeni. To se fadi mezi kvantitativni analyzy a
je uzce svazano se statistickymi metodami. Podle Papfokové (2012) technika
dotazniku ovéfuje vztahy mezi proménnymi a testuje hypotézy ve vyzkumech, kde
data tvofi zaklad pro srovnavani. Vysledky vyzkumu jsou zavislé na formulaci
otazek a spravné stavbé dotazniku jako celku, obsahové i formalni. Dotaznikové

Setfeni spociva v pisemném predkladani otazek, na které respondent sam
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odpovida, s nimiz souhlasi nebo nesouhlasi nebo z pfedlozenych variant odpovédi
vybira pro sebe nejpfijatelnéjsi alternativu, ktera nejvice odpovida jeho nazordm na

zkoumanou skute¢nost. Je zpravidla anonymni (Papfokova, 2012).

2.3 Dotaznikové Setfeni

Dotaznikové Setfeni bylo mezi oslovenymi respondenty provedeno on-line formou
pomoci dotazniku vytvofeného na internetove platformé Survio. Ta nabizi moznost
vytvareni a zpracovani vysledkl dotaznikovych Setfeni pomoci webového rozhrani.
Vybranym respondentim bylo polozeno &trnact vyzkumnych otazek. Respondenti
méli moznost odpovidat vybérem jedné, nebo vice zpfedem definovanych
odpovédi. U péti otazek méli navic moznost odpovédét vlastnim komentafem, a to
pfi volbé odpovédi .jina“. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno anonymné a

s ohledem na ochranu osobnich dat.

Otazka €. 1: Mate dostatecnou povédomost o existenci etického kodexu a o

pravidlech etického chovani ve firmé, ve které jste zaméstnana / zaméstnan?

Prvni vyzkumna otazka uvadi respondenty do problematiky a zjituje jejich zakladni
povédomost o existenci etického kodexu a o dodrzovani pravidel etického chovani
z tohoto kodexu vychazejicich. Respondenti meéli moznost zvolit jednu ze ffi
predem definovanych odpovédi. Cetnost odpovédi u této otazky ukazuje, Zze 54%
respondentl nema dostateCnou povédomost a 15% nema vubec Zadnou
povédomost o existenci a obsahu etického kodexu svého zaméstnavatele, 31%
respondentt pak uvedlo, ze eticky kodex svého zaméstnavatele a jeho obsah zna
(viz Tab. 1), (viz Obr. 2).

Tab. 1 Otazka ¢. 1

Mate dostatecnou povédomost o existenci etického kodexu a o pravidlech etického chovani
ve firmé, ve které jste zaméstnana / zaméstnan?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ano, mam 4 31%
slySel jsem o jeho existenci, ale neznam detaily 7 54%
ne, nemam 2 15%
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® ano, mam m slySel jsem o jeho existenci, ale nezndam detaily ne, nemam

Obr. 2 Grafické zpracovani odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 1

Otazka ¢. 2: Byli jste setickym kodexem a zpusoby jeho dodrzovani
dostatecné seznameni?

Druha vyzkumna otadzka navazuje pfimo na prvni otazku a zjistuje, zda byli
respondenti s etickym kodexem svého zaméstnavatele dostateéné a detailné
seznameni. Respondenti méli moznost zvolit jednu ze tfi pfedem definovanych
odpovédi. Cetnost odpovédi u této otazky ukazuje, Zze 54% respondentl bylo s
etickym kodexem seznameno jen okrajové a 31% respondentu nebylo s etickym
kodexem seznameno nikdy, pouze 15% respondentl uvedlo, Zze s etickym kodexem
byli detailné seznameni (viz Tab. 2), (viz Obr. 3). Tento vysledek se shoduje s
vysledky otazky ¢&. 1.

Tab. 2 Otazka ¢. 2

Byli jste s etickym kodexem a zpusoby jeho dodrZovani dostatecné seznameni?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ano, detailné 2 15%
ano, ale jen okrajové 7 54%
ne, nikdy 4 31%
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Obr. 3 Grafické zpracovani odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 2

Otazka €. 3: Obsahuje eticky kodex vaseho zaméstnavatele pojednani o
vyuzivani digitalnich technologii a nastroju a o dodrzovani etickych pravidel
pri jejich pouzivani?

Treti vyzkumna otazka zjistuje, zda eticky kodex firmy P+F obsahuje pojednani o
etickych principech pfi pouzivani digitalnich technologii a nastroju. Respondenti
méli moznost zvolit jednu z péti pfedem definovanych odpovédi. U této otazky 46%
respondentl odpovédélo, ze jim obsah etického kodexu neni znam, 31%
respondentt odpovédélo, ze eticky kodex pojednava o této problematice dostateéné
s ohledem na stavajici Uroven digitalizace ve firmé, 15% respondent odpovédélo,
Ze eticky kodex pojednava o této problematice detailné a pouze 8% respondentu
uvedlo, Ze eticky kodex pojednava téma digitalnich technologii jen okrajové,
moznost (eticky kodex toto téma vabec nezmirnuje) nezvolil nikdo z dotdzanych
respondentu (viz Tab. 3), (viz Obr. 4).

Tab. 3 Otazka ¢. 3

Obsahuje eticky kodex vaseho zaméstnavatele pojednani o vyuzivani digitalnich technologii
a nastroju a o dodrZovani etickych pravidel pFi jejich pouZivani?

Odpovéed Absolutni ¢etnost Relativni Eetnost
ano, pojednava obsahle a detailné o této problematice 2 15%
ano, pojednava o této problematice dostateéné s

ohledem na stavajici Uroven digitalizace ve firmé 4 31%
ano, ale pojednava toto téma velmi okrajové 1 8%
ne, vilbec toto téma nezmiriuje 0 0%
nevim, nezndm obsah etického kodexu 6 46%
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# nevim, nezndm obsah etického kodexu

Obr. 4 Grafické zpracovani odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 3

Otazka ¢. 4: V jakych oblastech své ¢innosti vyuziva vas zameéstnavatel
nejvice digitalni technologie a nastroje?

Tato vyzkumna otazka ma za ukol zmapovat €innosti firmy, u kterych je nejvice
uplatfovan proces digitalizace. U této otazky méli respondenti moznost zvolit vice
odpovédi ze sedmi pfedem definovanych a zarovert moznost odpovédét vlastnimi
slovy. Jako nejvice digitalizované oblasti uvedli respondenti administrativu a interni
komunikaci, dale pak prodej, externi komunikaci, oblast financi a personalistiku, za
nejméné digitalizovanou pak respondenti povazuji operativu firmy, moznost
komentovat tuto otazku vlastnimi slovy nikdo z respondentt nevyuZil (viz Obr. 5).
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Obr. 5 Grafické zpracovani odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 4
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Otazka ¢. 5: Jak hodnotite uroven svych znalosti v oblasti moznosti vyuzivani
digitalnich technologii ze strany svého zaméstnavatele?

Pata vyzkumna otazka zjiStuje droven znalosti respondentll o moZznostech
vyuzivani digitalnich technologii ze strany jejich zaméstnavatele. U této otazky méli
respondenti moznost zvolit jednu ze ¢&tyf pfedem definovanych odpovédi a rovnéz
moznost odpovédét vlastnimi slovy. Z odpovédi vyplyva, Zze 54% respondentl
povazuje své znalosti za dostate¢né ke své praci, 31% respondenti se o danou
problematiku nezajima a jejich znalosti jsou jen okrajové, naopak 15% respondent
povazuje své znalosti v dané oblasti za expertni, odpovéd (nevim o tuto oblast se
nezajimam) neuved| nikdo z respondentu, rovnéz moznost komentovat tuto otazku

vlastnimi slovy nikdo z respondentd nevyuzil (viz Tab. 4), (viz Obr. 6).
Tab. 4 Otazka ¢. 5

Jak hodnotite uroven svych znalosti v oblasti mozZnosti vyuzivani digitalnich technologii ze
strany svého zaméstnavatele?

Absolutni Relativni

Odpovéd Cetnost Cetnost

jsem v této problematice skute¢ny odbornik 2 15%
méam v8eobecné znalosti, které mi k mé praci staci 7 54%
o danou problematiku se pfili§ nezajimam, mé znalosti jsou jen

okrajové 4 31%
nevim, tato oblast mé vibec nezajima, nemam zadné znalosti z

této oblasti 0 0%
jina 0 0%

15%

1 31%
0%
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

jsem v této problematice skutec¢ny odbornik
1 mam vseobecné znalosti, které mi k mé préci staci
o danou problematiku se pfilis nezajimam, mé znalosti jsou jen okrajové
1 nevim, tato oblast mé vibec nezajima, nemam Zadné znalosti z této oblasti

1 jina

Obr. 6 Grafické zpracovani odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 5
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Otazka €. 6: Povazujete moznosti vyuzivani digitalnich technologii pro detailni

monitorovani vasi prace a archivaci téchto dat za etické a moralni?

Dalsi vyzkumna otazka zjiStuje nazor respondentd na eticky a moralni aspekt
vyuzivani digitalnich technologii pro detailni monitorovani jejich pracovnich ¢innosti
a archivaci téchto dat pro jejich zpétné vyuziti. U této otazky méli respondenti
moznost zvolit jednu ze Ctyf pfedem definovanych odpovédi. Z odpovédi u této
otazky vyplyva, Ze 54% respondentl spiSe nepovazuje vyuzivani digitalnich
technologii pro detailni monitorovani a sbér dat o jejich pracovnich ¢innostech za
etické a moralni, 7,5% respondentl pak tuto €innost nepovazuje za etickou a
moralni. Naopak 31% respondentu spiSe povazuje tuto ¢innost za etickou a moralni

a 7,5% respondentu ji povazuje za zcela etickou a moralni (viz Tab. 5), (viz Obr. 7).
Tab. 5 Otazka ¢. 6

PovazZujete mozZnosti vyuzivani digitalnich technologii pro detailni monitorovani vasi prdace a
archivaci téchto dat za etické a moraini?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

urcité ano 1 7,5%

spiSe ano 4 31%

spiSe ne 7 54%

uréité ne 1 7,5%
7,5% 7,5%

31%

54%

m uréité ano = spiSe ano spiSe ne  m urcité ne

Obr. 7 Grafické zpracovani odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 6
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Otazka ¢. 7: Vite, jaka data o vas vas zaméstnavatel shromazd'uje a jakym

zpusobem je dal vyuziva?

Sedma vyzkumna otazka navazuje na predchozi otazku a zjistuje, zda respondenti
védi, jaka data a jakym zplsobem o nich jejich zaméstnavatel shromazduje a pro
jaké ucely je dal vyuziva. U této otazky méli respondenti moznost zvolit jednu ze tfi
predem definovanych odpovédi. Nejvice respondentt (70%) odpovédeélo, ze nemaiji
Zzadné informace o tom, zda jejich zaméstnavatel néjaka data o nich shromazduje
a zpétné vyuziva. DalSich 15% respondentt odpovédélo, ze vi jakd data o nich
zameéstnavatel shromazduje a odpovéd (nemam informace o tom, zda
zameéstnavatel néjaké data shromazduje) zvolilo rovnéz 15% respondentu (viz Tab.
6), (viz Obr. 8).

Tab. 6 Otazka ¢. 7

Vite, jaka data o vas vds zaméstnavatel shromazZd'uje a jakym zpusobem je dal vyuziva?

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni Eetnost
ano vim, byl jsem o tom zaméstnavatelem podrobné

informovan 2 15%
nemam informace o tom, zda zaméstnavatel néjak4 data

shromazduje a zpétné vyhodnocuje 9 70%
ano vim, ze zaméstnavatel zadna data o mé osobé

neshromazduje a zpétné nevyuziva 2 15%

15%
.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ano vim, Ze zaméstnavatel Zadna data o mé osobé neshromazduje a zpétné nevyuziva
1 nemam informace o tom, zda zaméstnavatel néjaka data shromazduje a zpétné vyhodnocuje

1ano vim, byl jsem o tom zaméstnavatelem podrobné informovan

Obr. 8 Grafické zpracovani odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 7
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Otazka €. 8: Které digitalni technologie a nastroje povazujete za potencialné

nejvice rizikové z pohledu dodrzovani etiky?

Dalsi vyzkumna otadzka zkouma jaké digitalni technologie a nastroje povazuji
respondenti za potencialné nejvice rizikové z pohledu poruSovani etickych norem.
U této otazky méli respondenti moznost zvolit vice ze &tyf pfedem definovanych
odpovédi a rovnéz méli moznost vlastniho komentare v odpovédi ,jind“. Za nejvice
rizikové, z pohledu poruSovani etickych norem, povazuji respondenti technologie
pro sbér a ukladani dat a algoritmy slouzici k predikci budoucich stavd, za stfedné
rizikové pak povazuji komunikaéni nastroje a za nejméné rizikové z pohledu etiky

povazuji respondenti virtualni a rozSifenou realitu (viz Tab. 7), (viz Obr. 9).
Tab. 7 Otazka ¢. 8

Které digitalni technologie a nastroje povazujete za potencialné nejvice rizikoveé z pohledu
dodrZovani etiky?

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni Eetnost
komunikaéni nastroje (email, audiovizudlni komunikacni sw) 6 46%
automatizované komunikacni néstroje (chatbot, voicebot) 5 39%
technologie pro sbér a ukladani dat a algoritmy slouzici k

predikci budoucich stavd 10 77%
virtualni a roz§ifena realita 3 23%
jina. 0 0%

46%
| :o%
1 77%
B R
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

komunikacni nastroje (email, audiovizudlni komunikacéni sw)
1 automatizované komunikacni nastroje (chatbot, voicebot)

technologie pro sbér a ukladani dat a algoritmy slouzici k predikci budoucich stavi
1virtudIni a rozsifena realita

1jina.

Obr. 9 Otazka ¢. 8: Grafické zpracovani odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 8
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Otazka ¢. 9: Jaké informace a data o svych zaméstnancich by podle vas mél

zaméstnavatel pravidelné ziskavat a archivovat pro dalsi vyuziti?

Informace a data jakého charakteru by o svych zaméstnancich mél zaméstnavatel
pravidelné ziskavat a archivovat pro dalsi vyuziti, to zjiStuje devata vyzkumna
otazka. U této otazky méli respondenti moznost zvolit vice odpovédi ze sedmi
predem definovanych a rovnéz méli moznost vlastniho komentare v odpoveédi ,jina“.
Tuto odpovéd zvolil jeden respondent, ten vSak nevyuzil moZnost vlastniho
komentafe. Cetnost odpovédi u této otdzky ukazuje, Ze nejvétsi skupina
respondentu povazuje jako bezproblémové pravidelné ziskavani téchto informaci:
monitoring a uchovani dat o dodrzovani pracovnich povinnosti a pracovnim
programu, plnéni termint zadanych Ukoll a stavu vzdélavaciho planu. Naopak za
nejméné etické povazuji respondenti: detailni sledovani ¢asu straveného u PC a
monitoring ¢innosti provadénych na PC, mapovani lokalit a Cetnosti sluzebnich cest

a Casu straveného odpocinkem a mimopracovnimi aktivitami (viz Obr. 10).

i 1

T 1
i 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8
B skute¢né odpracovany ¢as
H Cas straveny u PC a monitoring ¢innosti na PC
dodrzovani pracovnich povinnosti a pracovniho programu
plnéni terminG zadanych ukold
1 Cetnost a mapovani lokalit sluzebnich cest
uroven vzdélani a stav vzdélavaciho planu
1 Cas straveny odpocinkem a mimopracovnimi aktivitami

1jina

Obr. 10 Grafické zpracovani odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 9

Otazka ¢. 10: Vnimate vasi digitalni stopu na socialnich sitich a u vaseho
soucasného zaméstnavatele jako prinosnou v pripadé rozhodnuti zménit

zaméstnani?
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Desatd vyzkumna otdzka zjistuje pohled respondentd na moznost vyuziti své
digitalni stopy vytvofené u predeSlych a u stavajiciho zaméstnavatele a na
socialnich sitich, a to v pfipadé, kdy se rozhodnou zménit zaméstnani a budou se
uchazet o nové. Respondenti méli moznost zvolit jednu ze C¢&tyf prfedem
definovanych odpovédi a rovnéz méli moznost vlastniho komentare v odpoveédi
Jina“. U této otazky se 46% respondentd domniva, Ze jejich digitalni stopa spise
neni pfinosem v pfipadé rozhodnuti zménit zaméstnavatele, 8% respondentl se
pak domniva, Ze urcité pfinosem neni, 38% respondentl se domniva, Ze jejich
digitalni stopa spiSe mlze byt pFfinosem v pfipadé rozhodnuti zménit
zameéstnavatele a 8% respondentl si mysli, Zze pfinosem urcité je, moznost

komentare vlastnimi slovy nezvolil nikdo z respondentu (viz Tab. 8), (viz Obr. 11).

Tab. 8 Otazka ¢. 10

Vnimate vasi digitalni stopu na socialnich sitich a u vaseho souc¢asného zaméstnavatele jako
Finosnou v pfipadé rozhodnuti zménit zaméstnani?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

8%
38%
46%

8%

0%

urcité ano
spiSe ano
spiSe ne
urcité ne

o |= | |0 |=

jina

8% 0 8%

38%

46%

m urcité ano  m spise ano spise ne murcité ne = jina

Obr. 11 Grafické zpracovani odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 10
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Otazka €. 11: Je podle vas v poradku, pokud si zaméstnavatel o vas zjistuje
informace i nad ramec pracovné pravniho vztahu, napriklad screeningem
obsahu vasich osobnich profilil na socialnich sitich?

Tato vyzkumna otdzka zkouma postoj respondentd k moznostem jejich stavajiciho
zameéstnavatele, pfipadné potencialniho budouciho zaméstnavatele, monitorovat i
jiné nez pracovni informace a aktivity, a to napfiklad ziskavanim informaci ze
soukromych profild umisténych na socialnich sitich a informaci na nich
uvefejnénych.. Respondenti méli mozZnost zvolit jednu ze &ty pfedem definovanych
odpovédi. Vétdina respondentl (62%) si mysli, ze tyto aktivity nejsou v poradku a
neodpovidaji etickym normam, 15% respondentl odpovédélo, Ze tyto aktivity spiSe
nejsou etické. Pouze 8% respondentu odpovédélo, Ze jsou tyto aktivity v poradku.
Zbyvajicich 15% respondentd se nad touto problematikou vibec nezamysli (viz
Tab. 9), (viz Obr. 12).

Tab. 9 Otdzka ¢. 11

Je podle vas v poradku, pokud si zaméstnavatel o vas zjistuje informace i nad ramec
pracovné pravniho vztahu, napriklad screeningem obsahu vasich osobnich profili na
socialnich sitich?

Odpoveéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
urCité ne 8 62%
spiSe ne 2 15%
nevadi mi to, obsah na socialnich sitich povazuji za vefejny 1 8%
nevim, nezamyslim se nad tim 2 15%

m urcité ne

. 8%
m spiSe ne

nevadi mi to, obsah na socialnich
sitich povaZzuji za verejny
15% 62%

® nevim, nezamyslim se nad tim

Obr. 12 Grafické zpracovani odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 11
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Otazka ¢&. 12: Znate aktualni legislativu CR a EU upravujici pouzivani
digitalnich technologii v pracovné pravnich vztazich?

Tato vyzkumnd otazka ma za kol zjistit znalost legislativy upravujici pouzivani
digitalnich technologii v pracovné pravnich vztazich, a to jak znalost Ceské
legislativy tak i legislativy Evropské unie. Respondenti méli moznost zvolit jednu ze
&tyF predem definovanych odpovédi. Cetnost odpovédi na tuto otazku ukazuje, ze
38% respondentd nema Zzadné znalosti dané legislativy, 31% respondentd
odpovédélo, Zze maji jen zakladni znalost a dalSich 31% respondentll o dané
legislativé jen slySelo, detailni znalost dané legislativy nema Zzadny z respondent
(viz Tab. 10), (viz Obr. 13).

Tab. 10 Otazka ¢. 12

Znate aktudlni legislativu CR a EU upravujici pouZivani digitalnich technologii v pracovné
ravnich vztazich?

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni etnost
ano, detailné 0 0%
ano, ale jen zakladni ramce 4 31%
slySel jsem o jeji existenci, ale bliz§i informace neznam 4 31%
ne, nezndm 5 38%

0%

® ano, detailné

L, . 38%
® ano, ale jen zakladni ramce

slysel jsem o jeji existenci, ale blizsi
informace neznam

® ne, neznam

31%

Obr. 13 Grafické zpracovani odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 12
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Otazka €. 13: Vite, na koho se u vaseho zaméstnavatele obratit v pripadé
pochybnosti o dodrzovani etickych pravidel pri pouzivani digitalnich
technologii?

Dalsi, tfinacta vyzkumna otazka, se pta respondentt, zda védi na koho se mazou u
svého zaméstnavatele obratit v pfipadé pochybnosti o dodrzovani etickych norem
v souvislosti s pouzivanim digitadlnich technologii a digitalizovanych nastroja.
Respondenti méli moznost zvolit jednu ze dvou prfedem definovanych odpovédi.
Cetnost odpovédi ukazuje, ze 62% respondenttl vi na koho se obratit, 38%
respondentl naopak nevi na koho se obratit v pfipadé pochybnosti o dodrzovani
etickych norem pfi pouzivani digitalizovanych nastroju (viz Tab. 11), (viz Obr. 14).

Tab. 11 Otazka ¢. 13

Vite, na koho se u vaseho zaméstnavatele obratit v pripadé pochybnosti o dodrZzovani
etickych pravidel pri pouzivani digitalnich technologii?

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni etnost
ano 8 62%
ne 5 38%

38%

62%

®ano #®Ene

Obr. 14 Grafické zpracovani odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 13

Otazka ¢. 14: Vnimate digitalni technologie a nastroje pouzivané vasim
zaméstnavatelem za dostatecné etické a chranici vase soukromi?

Tato vyzkumna otazka zjistuje, zda respondenti vnimaji pouzivani digitalnich
technologii a nastroju v ramci jejich prace za dostate¢né etické a chranici jejich

soukromi. U této otdzky méli respondenti moznost zvolit jednu ze C&tyf pfedem
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definovanych odpovédi. Cetnost odpovédi u této otazky ukazuje, ze 46%
respondentu se pfiklani k odpovédi ,spise ano®“ a 31% k odpovédi ,urcité ano®.
Zbyvajicich 23% respondentu zvolilo odpovéd ,spiSe ne“, tato skupina povazuje
dané technologie za problematické z pohledu dodrzovani etickych norem a ochrany
soukromi, zadny z respondentl nezvolil odpoveéd ,urcité ne” (viz Tab. 12), (viz Obr.
15). Na zakladé téchto odpovédi Ize konstatovat, Ze respondenti vnimaji digitalni
technologie a nastroje pouzivané pfi své praci za splfiujici etické normy a
dostate¢né chranici jejich soukromi, zajimavym zjisténim je i fakt, Ze Zadny
z respondentll nema vazné obavy z nedodrzovani etickych norem a z porusSovani

ochrany soukromi pfi pouzivani digitalnich technologii a nastroju pfi své praci.
Tab. 12 Otazka ¢. 14

Vnimate digitalni technologie a nastroje pouzivané vasim zaméstnavatelem za dostate¢né
etické a chranici vase soukromi?

Odpovéd Absolutni Eetnost Relativni ¢etnost

urcité ano 4 31%
spiSe ano 6 46%
spiSe ne 3 23%
urcité ne 0 0%

0%

46%

m urcité ano  ® spiSe ano spise ne  m urcité ne

Obr. 15 Grafické zpracovani odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 14
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3 Shrnuti a navrh na zlepseni aktualniho stavu

Posledni kapitola této bakalarské prace shrnuje vysledky provedeného empirického
vyzkumu, pojmenovava zjisténé nedostatky a odhaluje kriticka mista. Na zakladé
téchto zjisténi navrhuje zplsoby zlepSeni aktualniho stavu a nabizi opatfeni vhodna
k dosazeni dlouhodobého rozvoje a prolinani etickych norem do procesu digitalni

transformace v oblasti fizeni lidskych zdroju ve firmé P+F.

3.1 Shrnuti vysledkl dotaznikového Setreni

Otazky dotaznikového Setieni mély za kol zjistit iroven procesu digitalizace ve
firmé P+F. Hlavnim vyzkumnym Ukolem dotaznikového Setfeni bylo zjistit vztah
mezi pouzivanim digitalnich technologii a etickymi normami aplikovanymi v procesu
pracovnich €innosti, a to z pohledu jejich pravidelnych uzivateld. Podle odpovédi
respondentl Ize vysledky dotaznikového S$etfeni rozdélit do tfech oblasti.
Z odpovédi vyplyva, Ze respondenti vnimaji digitalni technologie jako nezbytny
prvek pokroku a dulezitého pomocnika v mnoha oblastech béznych pracovnich
¢innosti, u téchto bé&znych pracovnich €innosti nema vétsina respondentt obavu z
poruSovani etickych norem. Digitalni technologie vS§ak umoziuji mnohem vice nez
jen zefektivnéni bézné pracovni agendy, velmi obezfetni jsou respondenti pfi
vyuzivani téchto technologii pro detailni a nepfetrzity monitoring jejich pracovnich
¢innosti a Ize rovnéz konstatovat, Ze vétsiné respondentl pfimo vadi, pokud jejich
zameéstnavatel vyuziva digitalni technologie pro sledovani svych zaméstnancu i nad
ramec pracovné pravniho vztahu. Tuto aktivitu povazuje vétSina oslovenych

respondentu za poruSovani etickych norem a pfimy zasah do jejich soukromi.

Dotaznikové Setfeni prokazalo, ze ve firmé& P+F nejsou dostate¢né a vhodné
komunikovany elementarni etické postoje a hodnoty firmy. VétSina zaméstnanci
nebyla dostate¢né sezndmena s etickym kodexem a jeho podrobnym obsahem.
Stim souvisi neznalost existence internich etickych norem souvisejicich
s pouzivanim digitalnich technologii. Podle vysledkl dotaznikového Setfeni Ize
rovnéz konstatovat, Ze vétSina respondentl povazuje své znalosti a informovanost
ze strany zaméstnavatele za dostacujici ke své praci a o dané téma digitalizace a
etiky se prili§ detailné a do hloubky nezajima. Objektem zajmu respondentd pak

neni ani legislativa v dané oblasti, a to jak na Urovni zemé v které Ziji, tak ani na

urovni legislativy Evropské unie.
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3.2 Navrhy na zlepseni aktualniho stavu

Ze zpracovanych vysledkd dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze mezi nejvice
problematické oblasti, ve vztahu etiky a digitalnich technologii ve firmé P+F, patfi
komunikace, a to zejména smérem od vedeni k zaméstnancim firmy, dale pak
osvéta a znalosti dané problematiky a vzajemna aktivni participace na neustalém
vyvoji a tvorbé etického kodexu v souladu s procesem digitalni transformace. Mezi
komunikace smérem k zaméstnancim, a to hlavné v oblasti etickych norem pfi
zavadénich novych pracovnich &innosti a pfi implementaci novych pracovnich
nastroja. U etickych norem je to hlavné zkvalitnéni a zintenzivnéni informovanosti o
existenci a o detailnim znéni etického kodexu a dodrzovani norem z tohoto kodexu
vychazejicich. Tyto informace by mély byt komunikovany jak s novymi zaméstnanci
po nastupu do zaméstnani a v prubéhu adaptacniho procesu, tak pravidelné i se
vSemi stavajicimi zaméstnanci. VSichni stavajici zaméstnanci firmy by pak méli
védét, kde eticky kodex mohou najit, méli by k nému mit snadny pfistup a zaroven
by méli znat jeho obsah. Jediné na zakladé téchto znalosti mohou dodrzovat a

uplatfiovat etické normy a moralni hodnoty svého zaméstnavatele.

Vedeni firmy P+F Ize dale doporucit provadéni pravidelné osvéty, nejen vSeobecné
na téma etiky a etického kodexu, ale i na souvisejici témata, ktera tuto oblast
zasadné determinuiji, jednim z nich je urcité integrace etickych norem do procesu
digitalizace pracovnich &innosti a nastroji. Osvéta by méla probihat mezi véemi
zaméstnanci firmy v pravidelnych intervalech formou Skoleni a prezentaci, pfipadné
formou e-learningovych kurzi. Soucasti tohoto procesu by mélo byt i pravidelné
ovérovani znalosti této problematiky mezi zaméstnanci a pravidelné ziskavani
zpétné vazby. S timto doporucenim je spojen i dalsi navrh na zlepSeni sou¢asného
stavu, a to pravidelné informovani o v§ech zménach provedenych v pribéhu ¢asu
v etickém kodexu firmy, zaméstnanci by méli dostavat informace z jakych duvodu
ke zménam dochazi, jak tyto zmény ovlivni jejich pracovni pozici a ¢innost a co je
potfeba udélat, aby jejich plisobeni ve firmé bylo v souladu s t€émito zménami. Jako
zcela idealni Ize rovnéz doporucit aktivni participaci obou stran vedeni firmy a
zaméstnancl na vyvoji a tvorbé, a rovnéz na provadéni zmén v etickém kodexu
firmy. Obé strany by mély vést otevienou diskuzi a eticky kodex by mél vychazet

ze vzajemné shody obou stran.
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Dalsi navrh na zlepSeni je zaméfen na informovanost zaméstnancu o procesu
implementace digitalizovanych nastroji a o zpusobech a moznostech jejich
pouzivani a vyuzivani. Podle dotaznikového $etfeni je toto téma jednim z nejméné
zpracovanych a vzajemné komunikovanych. Zaméstnanci firmy by méli byt
pravidelné informovani, nejlépe pisemnou formou, o tom jaké informace, jaka data
a jakym zplasobem o nich jejich zaméstnavatel zjistuje, jaka data o nich uchovava
a kjakym Gcelum je dale vyuziva. Zaméstnanci by méli byt také podrobné
informovani o tom, zda je jejich pusobeni a ¢innost vramci pracovniho
procesu monitorovana. Pokud ano, pak by méli byt podrobné informovani o tom jaka
¢innost a jakym zplsobem je monitorovdna a v souladu s pravem na ochranu
osobnosti by méli byt pozadani o souhlas k této ¢innosti. Zaméstnanci by rovnéz
méli byt informovani o tom, zda zaméstnavatel, v tomto pfipadé firma P+F, zjiStuje
o svych zaméstnancich informace i nad ramec pracovné pravniho vztahu, napfiklad
screeningem obsahu socialnich siti. Stejné jako u etického kodexu i o téchto
¢innostech a pfipadnych zménach by méli byt zaméstnanci informovani pravidelné
a méli by mit moznost o nich oteviené s vedenim firmy diskutovat a vyjadfit svij

nazor, pfipadné tuto ¢innost odmitnout jako neetickou.

Velmi dulezitou problematikou je v procesu digitalizace bezpec¢nost, v oboru Fizeni
lidskych zdrojli o to vice, ze se pracuje s citlivymi osobnimi idaji zaméstnancu firmy.
Téma bezpecnosti je jednim s kritickych mist, které podle vysledkl dotaznikového
Setfeni neni dostatecné zpracovano v etickém kodexu. Dal$i navrh na zlepSeni se
proto zaméfuje na problematiku bezpecnosti a rizik, toto téma by meélo byt v etickém
kodexu firmy rovnéz podrobné zpracovano. Vedeni firmy by mélo, stejné jako u
predchozich témat, dbat na pravidelnou informovanost a ovéfovat si znalosti
zpétnou vazbou. Zaméstnanci by meéli byt primarné vedeni k etickému pouzivani

dostupnych digitalnich technologii a nastroj.

Dotaznikové Setfeni rovnéz prokazalo, Zze ne vSichni zaméstnanci firmy P+F jsou
dostate¢né informovani o tom, na koho se mohou ve firmé& obratit v pfipadé
pochybnosti o dodrzovani etickych norem. Navrhem FeSeni je jmenovani
odpovédné osoby, v ideélnim pfipadé zastupujici zajmy vedeni firmy, pfedstaveni
této osoby vSem zaméstnancum, v€etné jasného vymezeni kompetenci a predani
informaci o tom, v jakych pfipadech a s jakymi tématy se mohou na tuto osobu

obracet. Dal§im navrhem na zlepSeni stavajici situace je vytvoreni anonymniho
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oznamovaciho systému, ktery zaméstnancim umozni poskytovat informace
v pfipadé pochybnosti o dodrZzovani etickych norem, nebo v pfipadé zjisténi

pfimého porusSovani téchto norem, a to bez strachu z mozného postihu.

Dotaznikové Setfeni rovnéz poukazalo na neznalost a neochotu respondentl se
zajimat o legislativu spojenou s tématem etiky a digitalizace. Toto doporuceni
sméfuje k respondentim samotnym, z pozice zaméstnancu ve smluvnich pracovné
pravnich vztazich, by se méli vice a detailnéji zajimat o danou problematiku na
arovni lokalni legislativy i na drovni platné legislativy EU, a to zejména zakoniku
prace, zakona o zpracovani osobnich udaju a smérnice EU o kyber-bezpecnosti.
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Zaver

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo analyzovat vztah etiky a procesu digitalni
transformace v praxi. Z teoretickych ramct uvedenych v této préci vyplyva, Ze
prolinani etickych norem do procesu digitalizace v oboru fizeni lidskych zdroja je
jen pozvolné. Obecné Ize konstatovat, ze i pfes skutecnost, Ze zaklady etickych
norem byly poloZeny jiz pfed mnoha staletimi v dobach antiky a byly vyznamné
rozvinuty ve stfedovéku sv. Tomasem Akvinskym, tak v sou€asné dobé nejvice
dominuji myslenky na efektivni vyuziti vSech dostupnych moznosti a funkci, které
digitalni technologie nabizi a umoznuji. Tento proces ¢asto probiha bez ohledu na
ustalené etické normy a principy. Tato bakalafska prace ukazuje silu digitalni
transformace, ktera z pohledu firem nabizi nové efektivnéjSi zpusoby prace a nové
zdroje pfijmu. V kontextu stéale vétSiho ocekavani zameéstnavateld od svych
zameéstnancl se digitalni transformace, etické zavazky, a spolecenska
odpovédnost firem jevi jako skute€né vyzvy pro nalezeni vzajemné symbi6zy. Mezi
nejvice exponovana témata patfi odpovédné a nezaujaté shromazdovani dat a
naslednd manipulace s nimi a stim velmi Uzce souvisejici ddraz na ochranu

soukromi.

Vyzkum mezi oslovenymi zaméstnanci firmy P+F potvrdil, Ze nastup digitalnich
technologii a proces digitalni transformace je vyznamnou soucésti jejich
kazdodenniho pracovniho procesu a osobniho zivota. Vysledky provedeného
vyzkumu ukazuji, ze respondenti povazuji digitalni technologie za spolehlivého a
efektivniho pomocnika pfi své praci do doby, kdy neza¢nou zasahovat do jejich
nezavislosti a autonomie pfi rozhodovani nad pracovnimi procesy a do rozhodovani
o ¢asovém planu v ramci danych pracovnich ¢€innosti a pracovni doby. Vyzkum
potvrdil, Ze pokud zaméstnavatel nevyuziva digitalni technologie primarné pro
zefektivnéni pracovnich &innosti, ale rovnéz pro podrobné monitorovani €innosti
zameéstnancl, pak tuto €innost povazuji zaméstnanci za neetickou. Za velmi
neeticky povazuji monitoring mapuijici jejich osobni a soukromé aktivity nad ramec

pracovné pravniho vztahu.

Na z&kladé dat dostupnych z vysledkd provedeného vyzkumu je ziejmé, zZe
uzivatelé digitalnich technologii chtéji pracovat s technologiemi, které nebudou

zneuzivajici a budou pro uzivatele bezpecné. Probihajici digitalni transformace
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nabizi pfilezitost spojit jiz zavedené s novym a s velkym zfetelem na dodrzovani
etickych norem a ochranu soukromi v8ech zainteresovanych stran tak vytvofit
vzdjemnou synergii a strategii pro digitalné odpovédny rast. Dali vyzvou je
vytvofeni odpovidajici legislativy zaloZzené na etickych normach a moralnich
hodnotach. Proces digitélni transformace nebude ukoncen k urcitému datu, bude se
dale vyvijet a transformovat, moznosti digitalnich technologii jsou v dneéni dobé
témér neomezené, o to vice je nutné tento proces determinovat etickymi

mysSlenkami a normami a i nadale povazovat lidskou bytost za rozhodujici fidici

element v tomto evolu¢nim procesu.
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