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UVvOD

V Ceské republice jsou Romové nejptrejsi minorita. V souZiti s majoritou
dochéazicasto k neshodam. Maji sva etnickd specifika, ktefsou majoritou
pozitivné prijimana a dochazi k diskriminaci. Samepe nelze hodnotit
negativié jen gistup majority k Roram. Aby nedochézelo ke konflitn, musi
byt vztah pro pochopeni odliSnosti a vzajemné poréni oboustranny.

Jsem zawstnana v obanském sdruzeni N&eé Pisek vterénnim
programu. NejasgjSim problémem, kteryeSime, je problematika dlihToto
téma je v dnedSni débvelmi aktualni. Proto jsem si jej vybrala pro $voj
diplomovou praci s nazvem ,ZadluZzenost RomPisku a jeji eticky aspekt".

Prace ma teoretickou a praktick@ast. Jeji struktura je nasledujici:
v prvni kapitole je zde seznamenitezitymi mezniky v historii Rorin Jsou zde
popsana i specifika RaimVe druhé kapitole je stén¢ predstavenanésto Pisek.
Dale jsou zde charakterizovan# brganizace, na které se mohou Romové
obracet, pokud chji pomoci (i feSeni svych zalezitosti. V této souvislosti je zde
zminovana otazka socialniho vylgeni a s tim spojenych sociélnyloucenych
lokalit. Jako smysluplnd se jevi terénni socidlmcp - jedna z moznostiip
puasobeni na soci&n znevyhodiné osoby. Teti kapitola mé& seznamit
s problematikou dluln Jestlize sedkdo dostane do dldih tak existuji organizace,
které mohou pomoci nalézt vhodreSeni. Vetvrté kapitole jsem se zatiila na
danou problematiku z jejiho etického hlediska.

Cilem diplomové prace je zmapovat, z jakéhivatiu jsou Romové
zadluzeni a jaké metody prevence vyuzivaji socigtacovnici, aby se snazili
zabranit hlubSimu socialnimu propadu. A dale mogh®u bylo podivat se na
dané téma z hlediska toho, jakowrou se podili na zadluzenosti sami Romové
z hlediska svého #igobu Zivota a jak se podili spéhest.

Ke zjis€ni cile diplomové prace jsem pouzila techniku dviypt
rozhovoi. K jednécasti cile, ktery 8l zmapovat, z jakéhoisdodu jsou Romoveé
zadluzeni, jsem pouzila nestandardizovany rozhoKer.druhécasti cile byla

pouzita metoda standardizovaného rozhovoru, Sloo azjistit, jaké metody



prevence vyuzivaji socialni pracovnicifeah vybranych organizaci v Pisku
(Nadkje o.s., Inkano o.s. @ovek v tisni 0.p.s.).

Pfi psani diplomové prace jsem vyuZivalgeyazr literaturu od autdr,
ktefi se zabyvaji Romy (n#jlad SiskovaRican nebo Balvin), dale pak etickou
literaturu, kdy jsem vyuZila i zahrami zdroje a v neposledritact jsem také
¢erpala informace od organizaci, ktéegi dluhovou problematiku.



1. Romové — vSeobecné informace

1. 1. Historie Romi

»Slovo Rom je velmi starého jovodu a ma patghzaklad ve slo¥ dom, které bylo
souhrnnym ozngenim gisludniki indickych kast s podobnym socialnim statutem.
Pro indické domské kasty jsou typickékteraiemesla, jez péttaké k romské
tradici — kovdstvi, vyroba koSik, handlovani s dobytkem, kejidtvi, hudebni a
tan&ni produkce, ale i metské sluzby ve wstech apod. Potvrzenim vzniku
slova Rom ze slova dom je fakt, Ze indicka cerelbrélaskad se vlivem
evropskych jazyk, které ji nemaji, ini v dialektech evropskych RdnvétSinou
vr, v Arméniil (Romové se zde skut® nazyvaji Lomy, v arabském jazykovém
prostedi Zistava d — syrsti Romové se nazyvaji Domové).“

Historie Ronti je nejasnad. Nemaji vlastni zaznamy. Jejich jazgk |
nepsany. O jejichtivodu vime ze dvou zdmj- s\dectvi jazyka, ktery odkazuje
k Indii a roztrousené zminky v evropskych dokumenfe

Romové nerdli v minulosti ani nejskrom&Si pisemné pamatky sve
historie, mohli snadnoigmout powst, ktera jim byla vykladana. $taRomové
nepikladali historickému vyvoji fliS velkou dileZitost; proto se&asto hovéi o
romské nehistonosti. Své zkuSenosti stgulavali z generace na generaci pouze
Ustnim podanim.

~Ritualni netistota (a analogicky pojimana subetnickdsinSnost) jsou
Romy pojimany jako substancidlnchapané vlastnosti ovhwujici kvalitu
samotného lidstvi (a v posledku pak i samotny agicky status), které toto
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uréuji a ovliviwji jeho ,hodnotu‘ci ,kvalitu“. Jednotlivé romské skupiny takto se
navzajem liSici pznavanou hodnotou lidstvi se pak ,navzajem
neuznavaji(Peliskova, V. — Bydleni Rormi v Ceské republice, In: Romové,
bydleni, souzitiPraha 2000, str. 20),0povrhuji sebou{(Stampach, F. — Cikani

v CSR, Ceskoslovenska vlastila, 2. dil —¢lovék, Praha 1933, str. 287-293x

! Kolektiv autor & Muzea romské kultury. Romové,s. 16.
2 srov. Werner, J. (pieloZil Jakoubek, M.). Cikani, s. 31.
% srov. Bartolomgj, D. Déjiny Romi, s. 15/16.



liSi se mirou vzajemnpriznavané dstojnosti. Znama je jiz uvedena skinest,
7e zejména Romové olassti pohrdaji véemi ostatmimskymi skupinami.®

Romové jsou nejitsi etnicka mensina ¢R. Resny odhad je nemozny,
protoze pi scitani lidu se jich k Romské narodnosti hlasi tnarmeét. Pivodni
vlasti Roni je Indie a jejich sthovani bylo nejvic motivovano tim, Ze wvodni
vlasti nebylo dost zdréjobzivy. V Evrog byli od 15. st. pronasledovani a nasiln
asimilovani. U nas byl jejich Kovny zpisob Zivota omezovan legislativou jiz za
prvni republiky.

V roce 1958 byl \CR proti Ronmiim zahéjen asimitai kurs. Na zéklatl
popeni jejich mivodu nElo dojit k splynuti s neromskym obyvatelstvem. cleji
kultura byla povazovana za prvky retardace ganbyt vymycena. Za pouZzivani
romského jazyka byly &di ve Skolach i sankcionovany.¢b i dosgsli se neli
stydét za swij pavod, zapomenout na minulost a seedit se na ,sktlé zitrky".
VétSina z nich nebyla schopna reagovatlimocit mérécennosti a prazdnoty.
Romové pichazeli z romskych osad, které byly izolované oeromskych,
najednou dostavali materiélmlok’e vybavené byty, kde newtn— a mozna ani
nechtli — Zit, podpdeni navic socialnimi davkami. Ale rezim pré m¢l praci,

i kdyZ ¢asto jen fyzickou finu. Zakon z roku 1958 o trvalém usidlentljcich
osob, donutil Romy ze dne na den usadit se. SclsbgRoni piezit v tvrdych
podminkach, rodinné usfaani, kultura a hlavvlastni distojnost se zZmla

rychle vytracef

Z&kon ze dne 17¥ijna 1958 o trvalém usidleni kéujicich osob
§1.
.Narodni vybory poskytuji osobam, které vedowdwny zpisob Zivota,
vSestrannou pomoc, aby mohliept k usedlému zisobu Zivota;
zejména jsou povinny émto osobam pomahat fip opatovani vhodného
zanestnani a ubytovani aipobit vychovnymi prosedky soustavh k tomu, aby

se stalyfadnymi pracujicimi okany.

* Jakoubek, M. Romové-konec (ne)jednoho myu56.
® Matousek, O.Slovnik sociélni praces. 190/191.
® srov. Horvathova, J.; Farova, A. Text, s. 24.
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§ 3.
Kdo setrvava p kocovném zgisobu Zivota, festoze mu byla poskytnuta
pomoc k trvalému usidleni, bude potrestan prongesin odnstim svobody na 6

mesiai az 3 léta.”

téméf nemozné. W¥rohodna statisticka data nejsou, pouze spekulatejsbu
oficialni data nahrazovana rapymi odhady, ¢ast je odvozena Ziznych
statistickych Séeni. Pokud jde o Romy, tak ti Ziji téinve vSech evropskych
zemich a fedstavuji skutnou evropskou minoritfi.

Koho miZzeme povazovat za Roma? Rom jedevsim ten, kdo se k tomu
hlasi. Ri s¢itani lidu v roce 1991 se k romské narodnosti fdasiere nez 34 tisic
ob¢ani. Tento Udaj je sik podhodnoceny. Romové maji se seznamy od Nérom
nejhorSi zkuSenosti, proto i kdyZz se citi jako Rué&otak se hlasi &eské
narodnosti apod.

Nasledkem postkomunistické transformace bylo, ZehmrRomni je nyni
na obecnich, wejnych a soukromych institucich zavislych §esyrazreji nez
predtim. Kwili tomu jsou efektivni socialni vztahy jeSpotebrejSi, zarova se

vsak snizuje jejich statu$.

1. 2. Specifika Rond

NejvysSi hodnotou Roinje Zivot. Ceti jsou pokr&ovatelé rodu, proto jsowkdy
az nekriticky hgkany. Penize jsou p@bné pro feziti, k zachovani Zivota,
k projevovani lasky kd&em, proto jsou vysoko v Zgbku hodnot Rorm.

Budoucnost ma malou hodnotu, ztoho prameni i ®,s¢ neceni 3kolniho

" Netas, C.Romové \Ceské republicedera a dnes.s. 82.

8 srov. Kalibova, K. Demografické charakteristiky Ranve vybranych zemichistini a vychodni
Evropyin Jakoubek, M.; Budilova, L. (eds.).Cikanské skupiny a jejich socialni organizase.
220-221.

% srov. Ri¢an, P.S Romy Zit budeme-jde o to jak33.

%srov. Kovats, M. Politika romské identity: Mezi nacionalismem a ablnduin Jakoubek, M.
(ed.).Cikani a etnicita s. 191.
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vzadlani, protoZe je zhodnocené aZ piaiika letech'!

Vnimani ¢asu ovlivnilo k&ovani, protoze seémovali okamziku ,td™.
Pokud mohli ziskat schu nad hlavou nebo jidlo, tak to ovlivnili jen detera
nebo druhého dne. Daipéhia svych gedki z minulosti, které si vypradi, se
mohli vcitit a prozivali je vfitomnosti. Nemohli ovlivnit budoucnost, tak se
nawili zit jen v pritomnosti. Z toho jsou idledky do dnes, protoZze neumi
planovat ¥ci dopredu. S tim souvisi to, Ze davky jsou utraceny gehhavrhy na
Sefeni jsou nepochopitelrd.

VétSina romskych rodin ma didbzdizeny byt, v soéasnosti snad v Zadné
z nich nechybi barevna televize, ktera niitmp kultovni postaveni. Cely den je
zapnuta, obvykle az do noci, coZz ma negativni whvcti, které vidi i pro &
nevhodné programy a chodi pézspat. Romsky zjsob hospoda&ni a vedeni
domacnosti je souhrnem mnoha prdjenateriainiho Zivota®

»~Jakoclen majority mam uité informace o mensén- nag. informace, ze
¢len minority nebo spiS minorita krade, je netlada, Ki¢i nebo se diva doco
jinym zpasobem, jinak se obléka, a tudiz je nenormalni. Véko ¢lovéka se
bojim, mam strach ze setkani s nim, rdd bych jejongval. Ri setkani
s pislusnikem minority mi takové uvahy viéemére uvédomovar prokchnou
hlavou. Co se stane, kdyZ na jejich zaklddidu sec¢lenem minoritni skupiny
skute&né jednat tak, Ze mu négnam plnou lidskou wiktojnost, svymi slovy nebo
jinak vyjadenym sdlenim ho ponizim? Ten druhy, na kterého takto pgdinli
zatne obraz o sabprijimat a z&ne se chovat tak, jak &m mluvime. Jedna se o
tzv. zasarovany kruh komunikace*

.Romoveé Ziji mezi sebou, a ne svou vinou na okrgsi spolénosti.
Neziji s nami, ale vedle nas. Jejich staleté tede ovliviiuji vice nez naSe
spol&nost se svymi Skolami, statni spravougledacimi prostedky wetns
televize. Proto jsou jini. Nebudeme-li schopni payh jejich jinakost a ci se

" srov. Sekyt, V.zakladni hodnotovy systémSiskova, T. (ed.)Mensiny a migranti eské
republice s. 122.

12 srov. Siskova, T.Retizek Il. O Romech (na co jste seslilzieptat),s. 94 - 95.

'3 srov. Davidova, E.Zmeny v bydleni ovlivnily zemy v Zivotnim stylin et al. Romové bydleni
souzitj s. 12-13.

14 Siskova, T. (ed.)Mensiny a migranti Weské republices. 179.
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svého arogantnihoi@swdéeni, Ze jenom my mame patent na to, co je spravné,
propast mezi nami a Romy, kterou vybudovali na&@dpové, se stane jé&st
hroziwjSi a nebezpag¢jSi. S hizou sledujeme v televizi etnické konflikty, které
se nevyhybaji ani Evr@p A pritom na pa@atku €chto konflikth byla jen jakasi
vznikla jinakost a neschopnost brat jiné jako jeg,jnikoli horsi.*

.Romové zpravidla velmi ddk a rychle vyciti, jaky k nim mate vztah, a
chovaji se k vam podle toho. Nema cenu jim podlépate urazet, ale je dobré
brat je jako jiné lidi. Jewezité si u¢édomovat, Ze Romové maji své specifické a
zajimavé hodnoty, i kdyZ tyto hodnoty naSe dnepolesnost océuje mér nez
jiné.«1°

MySleni Rondi je zangiené na bezpragtdni uzitek i prozitek. Zjsoby
feSeni probléin jsou jiné a rozviji pedevSim ty slozky, které jsou v jejich
Zivotnim stylu uZiténé. Bizné Zivotni situace chépou jinak nez majorita. Maji
nizkou motivaci k vykonu, iigvliada patba aktuélni fijemnosti bez ohledu na
dasledky?’

VétSina Rond ma d¥ jména a to: gadzikano nav — je jméno, které je
uvedeno nai@dnich dokladech, rodném tistebo obanském pikaze a romano
nav — toto romské jméno je pouzivano m#eny komunity, niize, ale nemusi byt
pavodnim romskym slovem. iodem je znejfehlednit komunitu a zaéit ji tim,
co nej\&tSi bezpei. Dekovani je brano jako vyraz ptidenosti, romstina ma pro
slovo ckovat @ejaty vyraz. Romstina zna jen vyraZag coz je poékovani a
vyraz Ucty mladSihglena komunity starSimu. Romstina je jazyk nabitypeemi,

at’ jiz kladnymi nebo z&pornymi, ale naprosto nenykam technickynt®

1. 3. Romské rodiny
V solidarni siti lidé spola¢ sdileji svoje majetky. Chudé romské rodiny nejsou

schopné investovat. Tak je to hidgad se vzdlanim, stabilni fijem by byl

1% Sekyt, V. Odlisnost mentality Rofra pivod #chto odliSnostin Siskova, T. (ed.)Vychova
k toleranci a proti rasismus. 74.

8 Bouzek, J.Jak se domluvit s jinymi? Uvod do mezikulturni koikace,s. 35.

7 vagnerova, M. Psychopatologie pro poméahajici profese683

18 Vzdélavaci kurz: Pellarova, |. Romsky sit. Plzei: 22. 10. 2006.
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zajiseny, pokud by nal néktery ¢len z rodiny maturitu. Ale pokud by se od rodiny
neodpoutal, tak by se diky silné solidantusel o tentoifljem s celou komplexni
rodinou rozdlit. Wnakladané usili na vzthni nese jedinec vSak sam. iiv
spole&nému majetku jsou lidé demotivovani pracovat. Jdorez vynaklada usili,
ale vyplata je rozélena mezi komplexni rodinu. Vyho#8i je pracovat malo a
spoléhat se na pomoc ostatnébéna rodiny. Z vigjSku se toto chovani jevi jako
lenost, jde vSak o racionalni reakci. Steftgvek by pracoval vice, kdyby nebyl
sowasti solidarni sit *°

,VétSina Roni ma jen nejnizs§i vadani, vykonava jen nejmén
kvalifikované prace, ma nejmensftijmy, nejhorSi byty, mnoho jich Zije pod
hranici Zzivotniho minima. Romové vykazuji mnohe&sSy nemocnost a umrtnost
ve vSech wkovych skupinach nez neromska populace. Romskiénagji vice
zdravotnich a smyslovych vad ne#tidneromské. Mnohentasgji nevyhovi
narokim zékladni Skoly, takZze na¥suji Skoly zvlastni; skde jsou do nich
zarazovany bez podrobjsiho zkoumani®

.,Romska rodina je vyraznpatriarchalni. Rode si vice peji syny nez
dcery. Pro romskou Zenu je nejvySSi hodnotou rtit dv ocich muze ma Zena
hodnotu zejména tim, Zze métid %

Romové jako celek maiji protétsinové populaci nizsi Uroxievzdlanosti,
vysokou nezawstnanost, vysokou kriminalitu, horSi zdravotni st&vatSi
pramérnou délku Zivota, nizkou Uroiestravovani a bydleni. Nepetna elita
Romi se ke svému etnickémuiymdu nehlasi a snazi se splynoutswovou
spol&nosti. Zakladni jednotkou romského etnika je pethalni velkorodina,
fajta. Tradéné se na tuto Sirokou rodinu Rdimspoléhaji mnohem vice nez
vétSinova populace. Jejich kultura spojuje animigtiddbozenstvi s‘&g’anstvim.
Postaveni na okraji spaleosti vSak vede k degradaci tr&ufho zmgisobu Zivota,
w22

déti jsou odkladany do Ustéystoupa péet rozvod.

Romské dti uz se rozchazeji s majoritni kulturou tim, Zeé a@nastoupi

19 Jakoubek, M.; Hirt, T. Romové. Kulturologické etudys. 220-221.
20 Matousek, O.Rodina jako instituce a vztahov&,s. 126.

2 tamtéz, s. 126.

2 Matousek, O.Slovnik sociélni praces. 190/191.
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Skolni dochézku, protoZe je radido Skoly neposilaji. Sankce, jeZ kdain hrozi,
jsou uplattovany malokdy. Jsou i jinéripady a to, kdyZz romské dipo prvnim
intenzivnim kontaktu na 2atku povinné Skolni dochazky zjisti, Ze neni
piipravené na naroky neromského Skolstvi. Byasto perazeno do zvlastni
Skoly?3

Po roce 1989, kdy dochéazelo k privatizacithyge majitelé doiin snazili
zbavovat romskych najemrik ktefi se pak dostavali i do tzv. hololytktere
poskytovaly obce. Jindeigtavali Romove i ve statnich bytech, které bylyydik
jejich pritomnosti neprivatizovatelné a taktoc¢aaji vznikat ghetta. Ta jsou
nezavisla na socialnim okoli, je zde vysoka mirzan&stnanosti a tim jsou dané
predispozice pro kriminalitu a jiné sociélpatologické jevy. NegtSi nebezp#
pro romskou kulturu je rychle postupujici degradiaieh vlastni kultury, ktera je
spojena s rozpadem rodinnych vaZéb.

Specifickym rysem romské kriminality je vysok& mirapojeni ti,
zejména do aktivit garigve velkongstech, které pachaji ndklad domovni
kradeZe nebo okradaji chodcei Houpani se vyuzivaji di piedSkolniho ¥ku,

protoZe maji malé postavy a snéjilprolezou sklepnimi okny nez dasp®

Znaky delikventné jednajicich romskych mladistvych:

» velkd rodina s mnoha sourozenci, s nizkyhijnpem; polovina &hto
rodin mela prijem pod hranici socialniho minima,

= preplreny byt, Spatné hygienické podminky, konflikty seusedy
v bydlisti,

* mnoho rodit negramotnych, mnoho radi s nedokodenym zakladnim
vzaelanim,

= zanedbana kontrolad,

= vyskyt opakované trestriinnosti u dosplych ¢leni rodiny,

» horsi vysledky v inteligemmich testech,

= zaporny vztah ke Skole, velké problémy s p&osem i s chovanim,

Z srov. Matousek, O.; Kroftova, A.Mlade? a delikvence, 138.
2 srov. Matousek, O.; Kroftova, A.Mlade? a delikvence, 139.
B srov. tamtéz, s. 142.
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= piisluSnost k asociajednajici pas,

= vySSi ukazatele agresivity a asocialnich tendenci,

= vice neklidu, vice Spatnych nalad, nizZSi sedewmi,

* neplanovana trestrii@nnost, vysoky vliv pilezitosti,

» z provedeni trestnéhéinu je patrnd vysoka pigba vzruSeni a vysoka
potieba ocedni skupinougasty je vliv alkoholu.?°

Nadtje pro Romy je, aby ziskali uznani majoritnétdmy a jednou
z podminek pro to dfe byt vzdlani. Wzaduje to ovSem velkou motivaci pro
romské dti a jejich rodiny, zatim tohodiné Skoly nejsou schopny. Kdivou roli
v socializaci romskychdai hraji witelé?’

Pokud se d& setka s titelem, ktery neakceptuje odliSnost, tak jsou
vysledkem pak $kolni netighy a v dikti roste nezajem o vatani?®

DalSim rizikovym faktorem ve vyvoji osobnosti ronysk cti je, kdyz
rodice nesleduji volngasové aktivity a ti pak travi neorganizo¥arolny ¢as na
ulici. Zde dochazi, i pod vlivem starSich kamdrddsetkani s drogami, automaty,
sexuélnim zkuSenostem. Pokud jsou vigvty moznosti, jak hodnaintravit
volny ¢as (nap. nizkoprahova Z&eni pro dti a mladez), tak je vyskyt
negativnich jet niz$i*°

.Kofeny vzdlanostnich nerovnosti se daji &enit do dvou hlavnich
oblasti. Ric¢iny je tteba hledat jak v rodinach a jejich klimatu, takSkele jako
instituci. Do Skolniho vykonu di se tak promita, v jakém prostli vyrostly a
s jakou sadou norem se &m setkavaji (materidlni zadzemi, postaveni role
vzklani na Zeticku hodnot, socialni a symbolicky kapital), i tok jae k nim
chova skola jako instituce, zda vheédevlada, podporuje a rozviji heterogenitu
jejich postoji a poteb (Skola jakoZto instituce e znevyhodeni, které si éti
piindSeji z rodin, posilovatéi naopak oslabovat). ¥eském systému ale

dlouhodolt chybi mechanismy, které by rozdily vdomacim z&dzem

% srov. Matousek, O.; Kroftova, A.MladeZ a delikvencs, 143.

" srov. tamtéz, s. 141.

%8 srov. Smékal, V.Podpora optimalniho rozvoje osobnostticz prostedi minorit,s. 74.
2 srov. tamtéz, s. 75
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zmimovaly.“*°

Pt znevyhodwni je dilezité z jakého rodinného prostli dit pochézi a
v jaké socialni situaci se nachazi. Problémem neie a socialni prostdi. Ri
piiprak jde o konkrétni op&ni a podporu ip vzdélavani a na zaklad
individualni diagnostiky. Gitel si musi vSimat charakteristik — jak sezdihov4,
schopnost sousdni nebo prace v hodin Détem ze sociak znevyhodiného
prostedi by ngly mit adekvatni podminky, tzn. Sance, aby byly dadany
v hlavnim vzdlavacim proudu a #ha by jim byt poskytnuta pt¢bna podpora

(napt. asistenti pedagaégvstsi individualizace vyuky, apod®y.

1. 4. Souziti Ron@ s majoritou

Je nutné zaijistit, aby vsichni &mnéCeské republiky, tedy i Romové, mohli uZivat
bez jakékoliv diskriminace v3echna prava zan& Ustavou, Listinou zakladnich
prav a svobod a mezinarodnimi smlouvami o lidskycivech, kterymi j&eska
republika vazana. Romskou problematikou se zabyadaR/1adyCR pro lidska
prava, kter4 je poradnim organem viady a sledujérostatni dodrzovani
piijatych a ratifikovanych smluv o lidskych pravecBpecifickd prava jsou
definovana v Hla¥ Ill. Listiny zakladnich prav a svobod, Ramcové uawil

o ochrag narodnostnich mensin, upraveno konkfétadkonem¢. 273/2001 Sb.,
o pravech Hsludniki narodnostnich menst.

.Narodnostni mensina je v § 2 odst. 1 tohoto zakeymezena znaky
subjektivnimi  (,projevuji wli byt povazovani za narodnostni mensSinu za
ucelem...*) i objektivnimi (,spoléenstvi olanmi Ceské republiky..., ki¢ se
odliSuji od ostatnich alani zpravidla spolénym etnickym g@gvodem, jazykem,
kulturou a tradicemi*).?

,Romska mensina ma v souzitCschy mnoho problétm Z ¢eské strany

je jim vytykdna hlgnost, Spatné sousedské vztahy, nélaubst, nizka

30vzdélanostni drahy a vzdilanostni $ance romskych Zaky a zaki zakladnich $kol v okoli
vylou¢enych romskych lokalit (Vybér ze zawreéné zpravy projektu MSMT CR). Ucitelské
noviny,s. 17.

%! srov. Laurentikova, K.: Z&ci se socialnim znevyhodénim. Ucitelské novinys. 10.

%2 srov. Balvin, J. Filozofie vychovy a metody vyuky romského Zékag-19.

% Balvin, J. Filozofie vychovy a metody vyuky romského Zéka9.
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kvalifikace, Spatnd pracovni moréalka, lenost,cesné jednani, agresivita,
kriminalita, prostituce. Romové vytykajiechim citovy chlad, vypditavost,
nadazené chovani, xenofobii a rasismus. V obou skwpindevladaji jedinci,
ktefi maji tendenci zob#&ovat vlastnosti (fedevSim ty negativni) jednotlitic
druhé skupiny aijfsuzovat je celé skupin Chovani obou skupin do zfre&é miry
determinuji pedsudky z davné i nedavné minulosfi.«

Z hlediska vzdlavani ma obrovsky vyznam, kdyZz jsou Romové uznani
jako rovnocenna narodnostni mensind&itélé jsou povinni hledat a pouzivat
metody, aby nevedly k asimilaci jako v nedavné &lade aby vedly k rozvoiji
emancipace, k moznosti¢ii se a pouzivat romsky jazyk, romskou literaturu

a romskou historit>

1. 5. Shrnuti 1. kapitoly

Na za&atku je vys¥tlen pivod slova Rom. Dale je zde stné seznameni
s historii Rond, i jak to bylo pojejich piichodu do (dnes uzJeské republiky,

Z jakého dvodu semuseli na naSem Gzemi usidlit. Jsou zde popséapecifika
Romi, jaky maji hodnotovy systém a jak se liSi jejiclentalita od ¥tSinové
spole&nosti. Velky diraz je kladen na rodinu, ale velké solidarng siedou

k neefektivnimu chovani. Také rozvojtdze sociald vylouceneho prosedi je
znevyhodgn. Déti maji problémy se vadavat, proto v budoucnu maji nedostatek
kvalifikace @i hledani zarsstnéni, pejimaji vzorce od svych ratli a je zde

I vetSi riziko vyskytu psychopatologickych jevPri souZziti minority s majoritou a

naopak je dlezité, aby ob skupiny respektovali své odliSnosti.

% Sekyt, V. Pozitivni a negativni aspekty souzitfechyin Siskova, T. (ed.)Mensiny a migranti
v Ceské republices. 123.
% srov. Balvin, J. Filozofie vychovy a metody vyuky romského Zéka9.
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2. Mésto Pisek

2. 1. Sociodemograficka analyza

Mésto Pisek lezi v jihteském kraji, ktery ma nejmensi hustotu z c@kské
republiky. Je to firodni prostedi s vysokou lesnatosti, vodnimi plochami
a kulturnimi pamatky. Na konci roku 2008 Zilo v tmmmeste 30 000 obyvatel.
Pramerny vék je 40,5 roku a imrtnost je 10 Gmrti na 1 000 algh>®

Mira nezamstnanosti k 28. 2. 2010 byla 8,91%, coz je 3 43Ban&u
o0 zamgstnani >’

Mésto ma vypracovany plan socialnich sluzeb, ve kiejgou jasi
specifikovany konkrétni aktivity zattené nactyii cilové skupiny — seniq
osoby se zdravotnim postizenim, rodinyésmd a skupiny ohroZzené socialnim
vyloucenim. Mesto Pisek pait prostednictvim svych fispivkovych organizaci
mezi dilezité subjekty zajidijici socialni sluzby ve #st a okoli. Dale v této
oblasti gisobitfada nevladnich neziskovych organizaci, které aktpisobi pro
vSechny cilové skupiny. Nabizené sluzby by sdymozSiit a zkvalitnit (nap.
bydleni pro seniory, pro osoby se ZP, réasi nabizenych voldasovych aktivit
apod.). Vlivem popukniho vyvoje, ktery lze v Pisku ¢ekavat, budou
v budoucnu kkové aktivity pro cilovou skupinu sertioJelikoZ podil osob nad
65 let v¥ku bude nadale vistat, Ize pedpokladat, Ze #sto bude muset zajistit
dostaténou kapacitu domav dichoddi, dostatény paiet lizek v rezidednich
sluzbach, dostatek pavatelskych a oSg&ivatelskych sluzeb, odborné poradenstvi
pro seniory apod. Pozitivnim rysem jéspbeni Sirokého spektra organizaci,

poskytujicich senidim rizné sluzby a funguijici vzajemna spoluprite.

% Cesky statisticky ¥ad. Charakteristika jih@eského krajeDostupné na www:
<http://www.cbudejovice.czso.cz/xc/edicniplan.rediff FOO4B13E1>.

% portal MPSV. Mira nezardstnanosti v okrese PisdBostupné na
www:c<http://portal.mpsv.cz/sz/local/pi_info>.

38IPRM. Dostupné na www:kittp://www.mesto-pisek.cz/iprm/iprm.htmls.

19



2. 2. Organizace

.2.1. NADXJE o.s.

Nestatni neziskova charitativni organizace s céipbtpisobnosti (na
GzemiCR od roku 1990)

Oblasti msobeni: programy protdti Wk, programy pro mentén
postizené, ndhradni rodinn&pézdravotni programy, potravinova pomoc,
integrani a misijni programy.

Organizace je postavena ni@#anskych principech a poslanim Ngalje
praktické uplatovani evangelia v Zivéta jeho ieni.

Pobatka Pisek byla zaloZena v roce 2001 a ma registrowanyto socialni
sluzby dle zakona 108/2006 Sb.

Terénni program — poradenstvi, prevence, kontakt

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s dtmi — SASpRD -
poradenstvi, J§zovani osobnich zalezitosti, domacnost, pomdt p
vychow a vzdlavani dti apod.

Nizkoprahové zd&izeni pro dti a mladez — NZDM — komunitni prace,
volnocasové aktivity pro &i a mladez, podavani informaci, wvani,

poradenstvi, motivace k vlastni aktéyihodnoty, zodposdnost

Cilové skupiny:

SASpRD - rodiny, vysthovavané z najemnich liytpro poruSovani
pravidel ndjmu, rodiny s&imi ohroZzené socialnim vyléenim (gFevazr
romské rodiny), pedSkolni a Skolni&i z uvedenych rodin

TP — osoby a rodiny ohroZzené socialnim vylenim, osoby a rodiny se

specifickymi potizemi (Romové), osoby v tigmivé socialni situaci
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e NZDM - déti a mladez ohrozené patologickymi jevy, vyienim ze
spolenosti, diti navstvujici Skolské z&zeni (ZS, SOU, SS) od 6 do 18
let

z rodin v nepiznivé socialni situact’

Aktivity terénniho programu

e Poradenstvi — zejména v oblasti dlubbytovych otazek, zagstnani,
planovani

e Doprovazeni na ady — pomoc § vyiizovani osobnich zalezitosti,
objasiovani ziskanych informaci

e Zprostedkovani komunikace s rodinou, sousedy — vyuzithrky
mediace

e Predavani pravdivych, nezkreslenych informaci, upg@adni na rizikové

jednani ve vztahu k poruSovani zdkona

Cile TP
e Zabranit vysthovani z najemniho bytu, pokud je to mozné
e Podpora fi feSeni bytové otazky
e Resit zadluZenost
e Objasnit dedni zalezitosti a pomoci se v nich orientovat il priority
e Hledat adekvatni Zsoby feSeni situaci, do kterych se uzivatel sluzby
dostal

e Predavani kvalitnich a pravdivych inform&i

Uvod do struktury integraéniho programu v Pisku
Integrani program je sestaven tak, aby brzdikippdny dopad

negiznivych situaci na jednotlivé osoby nebo rodinyodRam nebo

%9 Hladik, P., Svoboda, D. - Nadje, 0. s — pispsvek prednesen v rdmci odborné konference
»Socialni bydleni‘poradané véejnym ochrancem prav JUDr. Otakarem Motelem. Brno:
24. - 25, 11. 2008.

40 Hladik, P. Integracni program Nadje o.s. pobtky PisekP¥ispévek pfednesen na semin4 FDD.
Trebai: duben 2009.
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jednotlivaim, vysghovavanym z &nych ngstskych najemnich bytz divodu
poruSovani pravidel ndjmu, je nabidnuta mozZznostméjho bydleni nejprve ve
stredisku Nadje Svatoplukova, kde jsou j€Sklasické najemni byty nizSich
kategorii. V této dob neni gihlizeno k neuhrazenym dlim z gredchozich
ndjemnich byt a tyto dluhy nejsou todem k ukoteni najmu v no¥
pridéleném byg. Cilem sociéla aktivizatni sluzby a terénniho programu v tomto
stredisku je pomoci uzivatédn sluzeb zachovat ndjemni vztah a postummait
piedchozi dluhy, coz je cesta k moznostidgeni b:Zného najemniho bytu.
Obdobnym zpisobem je aplikovan systém i véestisku Purkratice, kde jiz nejsou
zcela BZné najemni byty, ale holobyty (obvykle mistnostsperdkem na tuha
paliva a umyvadlem se studenou vodou — sprcha latéaoge pro 2-3 byty na
chodt®). Pokud gktera z rodinci osob ve sedisku Nadje Svatoplukova nadale
neplni své povinnosti vyplyvajici z najemni smlouwyvaji obvykle soudh
vystthovani do stediska Nadgje Purkratice.
Cely systém je aktivhpodporovan terénnim programem, ktery ma za cfigkd
piedchazet vyghovavani z BZznych najni (nejen v ndstskych bytech), ale také
pomoci znovu se zZéenit a vytrvat rodinam, které se diky integramu programu
dostaly zgt do mstskéhati jiného najemniho byttt

Terénni sociélni sluzbav rizikové lokalit sidliS€ Porty a pilehlych
oblastech v Pisku zakinagje prohlubovani socialniho vyldeni rodin v nefiznivé
socialni situaci bez ohledu na etnicitu. Vede kaiani dovednostiéthto rodin
i jednotlival, aby mohlo dojit k plnohodnotnému ¢néni do spolénosti
a zapojeni dodZného Zivota. UzZivatel sluZzeb projektu, se bude képentovat na
trhu prace, lépe a efektigrvyuzivat nabidky systému socialnich davek. Uzivate
se dostane pomocitiphledani pipadného ubytovani, bude @imépe zachazet
s vlastnim finadnim rozpdtem. Bude téZ motivovan k vlastnimu walani
a predevsim je veden k tomu, aby umoznil 8adi svym dtem.

Socialni pracovnik spate¢ s klientem hled&esSeni situace:

* hleda se moZznost zagai prace nebo rekvalifikaich kurZi — kontakt s tadem

“1 Hladik, P. Integracni program Nadje o.s. pobcky PisekP¥ispévek pfednesen na semin4 FDD.
Trebai: duben 2009.
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prace
 kontaktuji se rodinni islusnici, resp. se nabizi pomoti pytvéieni novych
socialnich vazeb
* hleda se moznost a plan jak postupplacet fipadné dluhyi se vyhledava
moznost samostatného bydleni ve standgéirth podminkach

Klient se vede k samostatnosti # pstupu klienta do Zé&zeni je mu na
zatatku wnovana vetsi pozornost a pomoeéesto je i tak veden k tomiSit své
problémy sam i kdyZz pod vedenim socialniho pradauniVesSkeré snahy
terénniho socialniho pracovnika &uji k zachovani bydleni rodin, jejich
zdravému vyvoji a zapojeni d@éiného Zivota spotmosti. Ke splani tchto cilu
slouzi individuélni planovani spdi® s kazdym uZivatelem terénni sluzby.
Jednotlivci i celé rodiny se taktdipo aktivré GcastnireSeni své situace. Situace
se stava srozumitelnou a je vyS$edqpoklad, Zze se nebude opakovat. Terénni
pracovnik je navic nadéle v kontaktu s uZivatelzseb i ve chvili, kdy je hlavni
problém vyeSen a individualni plan sgim. Snazi se je podporovat a olijasat
nove situace &as, aby nedoslo k dalSim kolizim. Takto uchoperd@ngo maji

vet§i $anci na trvalé densni do spolénosti*?

2.2. 2. INKANO PISEK o.s.

INformacni KAncel& Neziskovych Organizaci INKANO vznikla 7. ledna 200
Postupg se nabidka sluzeb ustalila n@dh okruzich¢innosti — poskytovani
sluzeb OkFanské poradny, Dobrovolnického centraa Informaéniho centra
pro NNO. Tyto sluzby poskytuje dodnes. Pétta se vytv@it prostor pro
pravidelnou komunikaci zastupgednotlivych neziskovych organizacigobicich

v okrese Pisek prasidnictvim schzek komunitni koalice a navazat kontakty se
statni spravou a samospravou. &mme se zaplovala chylsjici nabidka sluzeb
uréeny pro neziskovy sektor. INKANO Pisek podporujeva neziskového
sektoru a obanské spolnosti a posiluje jeji role v regionu. Podporuje

komunikaci v ramci komunity (neziskové organizageiejna sprava, alané

42 Hladik, P.; Svoboda, D~ informace z projektu Terénni prace Nlv PiskuPodan na Krajsky Girad
v Ceskych Budgjovicich, biezen 2009.
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a podnikatelé), vychovu k ¢anstvi a snazi se zvySovat pravademi obyvatel
regionu. Aktivie podporuje myslenku dobrovolnictvi, jeji rozvoj aopagaci.
Dale pak podporuje celozivotni vdédvani a realizuje vztvaci, volngasové
a kulturni aktivity pro vSechny ¢kové kategorie piseckého obyvatelstva.
Zamgiujeme se fevazr na vzdlavani osob ze znevyhogmych skupin —
nezangstnané, seniory, Zeny. Pro tyto skupiny realizag vzelavacich akci: od
motivatnich kurzi a rekvalifika&nich kurZi pro nezarsstnané Zeny (i muze)jgs
vzklavaci aktivity pro Zeny nad 50 let pracujici v is&bvem sektoru, po

volnotasové, tir&i a vzdslavaci aktivity pro seniorky i seniofy.

2.2.3.CLOVEK V TiSNI o.p.s.

SpolenostClovek v tisni pisobi v celéCeské republice, celkem 14 mist a Pisek
je jednim z nich. ¥tSina ¢eskych mist se potyka s fenoménem nové chudoby.
Cast obyvatel se propadla do chudobysarialniho vyloweni, maji nalepku
negizpusobivych a nepracovitych lidi, nebo dokonce kukuodliSné, specifické
skupiny. NejviditelgjSi jsou, pokud Zziji pohromadv odlowenych lokalitach

a nebo jsou nositeligiakého snadno rozpoznatelnéha@jgino znaku (to se tyka
nagiklad barvy pleti u Ror). Social@ vyloucéeni lidé vSak Zziji také

v jednotlivych chudinskych domecti ubytovnach, ale i osamocgnnekdy

v bezdomovi uzaeni ed spolénosti. Zakladni charakteristikou propadu na
socialni dno je nahromadi divoda, které vedou Kk Zivotni krizi (ztrata
zamestnani, platebni neschopnost, problémy s bydlepfohlémy d@ti ve Skole,
nemoc atd.). Soci&nvylouceni lidé obvykle nestojiipd jednim problémem, ale
pied komplexem probléim piicemz mnohy zdhto problénd by i jednotliv
ohrozoval normalni fungovakiovéka ve spolénosti. S postupnym propadem na
dno gestava byt iejmé, co je fvodnim divodem propadu a co jeho nasledkem.
Lidé upadaji do zsmrovaného kruhu problém pficemz jim neni jasné, ktery
z nich je tebaresit jako prvnf*

Socialré vylou¢ené lokality vyrostly za poslednich patnact léi mnoha

“3Inkano, ob¢anské sdruzeniDostupné na www: < http://www.inkano.cz/?pg=0_nas
4 Clovék v tisni, 0.p.sSocialni vylodeni. Dostupné na www:
http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=119>.
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¢eskych ndstech a obcich. Na malém prostoru,igliginénych bytech nejnizsi
kategorie, obvykle v katastrofalnim technickém stavs podpimérnym
vybavenim {asto bez socialniho zazemi) Ziji rodiny a jednotlizavisli na
socialnich davkéach, vess dlouhodob nezamgstnani. Nejastji jde o mista
a objekty, které ztratily svéugodni vyuZiti a lezi v takovéasti nesta, ktera se
nerozviji. Byvad zde Spatnd infrastruktura a dopraebsluznost, chybi tu
nagiklad obchodygasto i zakladni Skola, nejsou tu Zadné pracokiféitosti. Je
odtud daleko k lekai na Gady. Obvykle jde o mista, kam jsou \Wsbvavani
najemnici, kt& méli problémy s placenim najemného nebo jinych sajidgch
sluzeb (elekiny, vody, atd.), nebo kiejsou za ,problémové" pouze povazovani
a nedokazi si z&dit lepsi podminky pro Zivot. Zivot w¢hto lokalitach je
frustrujici.*

Pokud ¢loveék prijde o zamdstnani, ocitne se v krizi, vykip onemocni,
stane se ati trestnéhainu a podob#, je nucen usilovapracovat na tom, aby se
jeho Zivotni situace stabilizovala. Lide, ktev krizové situaci setrvavaji
dlouhodols, se ocitaji v ohroZzensocialniho vyloweni. Nejohrozegjsi jsou ti,
ktefi se dostavaji do vice krizovych situaci najednmeho ti, ktéi jednu krizi
nedokazali viesSit a nabaluji na sebe dalSi, souvisejici prohlévhgocialnim
vylouceni secasto ocitaji lidé, kté neznaji dote sva prava a povinnosti, jsou
zadluzeni, gjakym zpisobem diskriminovani, maji Spatné ¥hi, nejsou
schopni uplatnit se na trhu prace, maji Spatnénradizazemi, jsou to lidé
z mensin, cizinci, handicapovani, atd¢kineii jsou v této situaci proto, ze
zanedbali vlastni povinnosti, jini préshedokézali usfi ve spolénosti i pes
snahu prosadit se v konkurenCasto jde o kombinackthto divodi. V socialr
vyloucenych lokalitach Ziji zejména lidé, kiese v krizi ocitli jiz fed delSi dobou
a nejsou s to se z ni vymaffit.

Terénni socialni pracovnici pisobi v prodedi sociald vyloucenych

lokalit a cilem jejich prace je pomahait, ktei jsou ochotni pracovat na Zng

5 Clovék v tisni, 0.p.s.Socialr vylourené lokality.Dostupné na www:
<http://mww.clovekvtisni.cz/index2.php?id=216.

6 Clovék v tisni, 0.p.s.Jak vznika socidlni vylageni. Dostupné na www:
<http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=217>.
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vlastni situace - vymanit se z Zivotni krize, imtagt se do spobmosti a usgt pri
vzklavani a na trhu prace. Terénni socialni pracovmabiizeji bezplathsluzby
socialniho poradenstvi a asistence, mezi kteréti paejména pomoc
s administrativnimi  Ukony, vyjednavani naadech, doprovod na jednani,
bezplatné pravni poradenstvi, pomdczajiS€ni prijmua, problémech s bydlenim
nebo dochazkousti do $koly, a podobkin®’

2. 3. Ws\tleni pojmi
V této podkapitole budou vystleny dalSi pojmy souvisejici s tématem: terénni
socialni prace, socialni vyléeni, romské komunity a psychopatologické jevy

v socialré vyloucenych lokalitach.

2. 3. 1. Terénni socialni prace (streetwork)
~1erénni socialni prace s rizikovymi jednotlivci bee skupinami vykonavana
v piirozeném prosedi klientely sociélnich pracovriik*® Casto se vymezuje jako
streetwork — prace na #agnych prostranstvich. Rozhodujici je také vztah ke
Klientovi. V terénni socialni praci se streetwdikenazi motivovatcloveka,
ktereho maji vytipovaného dotiplusné cilové skupiny, aby se stal klientem
a vyuzival nabizené sluzby. Wisledku demokratizace nasi spwlesti z&ali byt
vidét lidé Zijici na okraji spolanosti, kt¢i se nechji — anebo ani z osobnich
duvodi nemiZzou — gizpusobit reZimu instituce, a proto se vyhybaji jejimmi.
Proto streetworke pracuji s cilovymi skupinami, které jsou hodnotarpostoji
odliSné od majoritni spataeosti. Musi s nimi navazat vztah a akceptovat lejic
kulturni odliSnosti. Z tohoto t/odu streetworkié musi vytv&et netradini
zpasoby préce, které budou ,3ité na miru® jejich cémkupirs. *°

Terénni socialni prace je socialni prace s rizikovypsobami, ktera je
vykonavana vprozeném prosedi klientely socialnich pracovrik Muze

ovlivnit rizikové chovani, resp. Zivotni styl a pmnici se snazi klienty napojit na

7 Clovék v tisni, 0.p.s.Terénni socialni praceDostupné na www:<
http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=234>.

“8 Matousek, O.Slovnik socialni praces. 242.

“9 srov. Klenovsky, L. Terénna sociélna praca. 7.
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jiné specializované sluzby.

Zakladni metody prace terénniho socialniho pracovika
- rozhovor s klientem

- pomoc s listinami

- vyjednavani

- doprovod

- koordin&ni ¢innost

- konzultace s odborniky

- kontakt s dalSimi institucemi a organizacemi

Cemu se ffedevsim ¥nuje terénni socialni pracovnik
- neplaceni a dluhy

- VyuZziti prijmu

- vyfizovani olganstvi

- statni socialni podpora a davky socialnigpé

- bydleni

- dochézka &i do Skoly

- domaci piprava a@ti

- volny ¢as dti a mladeze

- zvySovani kvalifikace, hledani zgstnani

- drogy

- prostituce, dtska delikvence, prace s mladymi pachateli trestrjmi

- lichva
- konflikty®*

2. 3. 2. Sociélni vylogeni

Socialni vylodeni je “proces, vjehoz ramci je jedinci, skupifedindi ci

komuni€ vyrazré znesnatiovan ¢i zcela zamezovaniistup ke zdraj, pozicim

%0 srov. Matousek, O.Slovnik socialni prages. 242.
*L srov. Nikolai, T. (ed.). Pribehy ze Spatnétvrti, s. 20-22.
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a [ilezitostem, které umabji zapojeni do socialnich, ekonomickych
a politickych aktivit majoritni spotosti.>?

»Socialni vyloweni mize mit fiznou Urové a nenit se véase. Fakticky
znamena Zzivot v chudébbez @asti na trhu prace (u mladych lidi beasti na
systematickém vzdiavani), bez pméreného bydleni, bez dostateého pijmu,
obvykle v izolaci¢i v malé skupig podobr deprivovanych lidi pohybujicich se
na okraji spolenosti.3

Zcela zasadni je otazka bydleni. Sodialtyloucené lokality se nejvice
vyskytuji v ugitych regionech a uéitych ¢astech mista a obci. Hlawh v téch,
které nejsou zdakého divodu lukrativni pro jiné obyvatele. Primarnim faldm
socialre vyloucenych lokalit je nezadstnanost. Bvodem nezawstnanosti je
nizké vzdlani a zadn&i mala kvalifikace. DalSimi faktory, kterétippivaji
k prohlubovani sociédlniho vyléaeni, jsou zvySeny vyskyt rizikovych jév
nedostaténé socialni kompetence a zhorseny zdravotnitav.

D¢ti, zijici v socialnim vylodeni, proZivaji dtstvi daleko od idealnich
piedstav. Rodiny maji co jist, kde bydlet, altegto jsou vSak s porovnanim
s okolim ,chudé“ a neifizou si dovolit mnoho &ci, které okoli povaZzuje za
standard, coz jestké zejména prodt, ostatni z kolektivu umi byt dost zli.¢b
Ziji ve WwtSi skupir osob, kde je miniméatn prostoru, takZze nemaji dostatek
soukromi a Kklidu. V rodinach chgjb finance z dvoda naggiklad nezamstnanosti
rodict, dluhi, vysokych splatek nebodznych zavislosti. Jsou zdéasto
nevyhovujici hygienické podminky. Specifika v hothulhh a socialnich
kompetenci je nejvyraZjsi naprosta absence vaorné lokality. Rodie své dti
dostatén¢ nemotivuji ke vzdlani a legalni praci. Mnoho ragi nema dvéru ve
vzklavaci instituce (nap Skolky), proto tam &i neposilaji. Co se &g

vzaklavani svych #i, tak rodée nejsou ani dostates informovani o svych

°2 Analyza socialdé vylowrenych romskych lokalit a absard kapacity subjektpisobicich v této
oblasti.Praha: Gabal Analysis & Consulting, 2006 Dostupné na www: <
http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/3043/Analyza_romsky lokalit.pdf>s. 9.

*3 Matousek, O.Slovnik socialni praces. 217.

> srov. Analyza socialéi vylowenych romskych lokalit a absaid kapacity subjektpisobicich
v této oblastiPraha: Gabal Analysis & Consulting, 2006 Dostupné na www: <
http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/3043/Analyza_romsky lokalit.pdf; s. 26.
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pravech a povinnostech. Spatné stravovaci navyky maanasledek poruchy
koncentrace @asgjSi vysky poruch &eni a chovani. 8i zahajuji sexualni zivot

difve a odkoukanymi modely také zakladdjive rodiny>

2. 3. 3. Zprava o stavu romskych komunit \Ceské republice za rok 2008
Sance na kvalitni a plnohodnotny Zivot snizuje jadné tetiné Romi v Ceské
republice socialni vylateni a prostorova segregace. Problémy spojené
s vylowenim:

* Nevyhodné pracovni trhy v kombinaci s malou ¢sinanosti velkécasti
obyvatelstva.

e Chudoba a nizké Zivotni Sance obyvak&tra niize byt dana strukturalnimi
faktory nebo nedostateou arovni jejich socialnich kompetenci.

* Kriminalita, alkoholismus, drogy a dalSi formy asdoiho jednanj které
stravuji obyvatele tohoto prostoru a prosakujietmjokoli.

» Kolaps zéakladnich socialnich institugako jsou rodina, cirkve, politické
strany, ale i legalni trh prace systém vzdlavani, dochazi k Upadku autority
statni moci.

» Socialni izolace (segregace) a stigmatizace prostartim i jeho obyvatgel
kdy dochazi k symbolickému vyléeni obyvatel, k prohlubovani chudoby
a k jejimu mezigenetaimu renosu®®

.Ministerstvo prace a socialnichési prerozcluje finarcni prostedky
plynouci na podporu romské integrace ze statnizpastu CR, zarove viak
vyuzivA a perozcluje finarcni prostedky z Evropského socidlniho fondu
prostednictvim Operéniho programu Lidské zdroje a zésimanost (dale

OPLZZ) v ramci priority 3.2 — Podpora integracésfusniki romskych lokalit.

Prostednictvim této podpory dochazi k napomahani sdominzalenovani

prislusnilki socialré vyloucenych romskych komunit, k zaj#ti dostupnosti,

%5 srov. Nikolai, T. (ed.). Pribehy ze Spatnétvrti, s. 13-15.

% Socialni exkluze na lokalni GroyMUPSV Praha 2008in Zprava o stavu romskych komunit.
Dostupné na www: <http://www.proculture.cz/culturfei/’kulturni-politika-v-cr/zprava-o-stavu-
romskych-komunit-v-ceske-republice-za-rok-2008-2h8%l>, s. 57-58.
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kvality a kontroly sluZeb, detné odstraovani bariér v jejich fistupu ke vzdani
a k zandstnani i v pistupu k investini podpde.“’
V komunitnich planech rozvoje socialnich sluzeb w##Sina regio

uvedena opétni kieSeni situace romskych soci@kyloucenych lokalit.

Tabulka: Frehled situace v regionech tykajici se oblasti kdmilro planovart®

KRAJ EXISTENCE POCET OBCI POCET
PLANU NA S KOMUNITNIMI POSKYTOVATEL U
UROVNI KRAJE PLANY SLUZEB A
AKTIVIT
Jihasesky kraj 12 obci sroz$énou| ZAM ERENYCH

Stredrédoby  plan| pasobnosti Ceské NA POMOC
rozvoje socialnich Budgjovice, Jindichiv ROMSKYM

sluzeb 2009 Hradec, Pisek, e, KOMUNITAM
(kazdor@ne sel Tyn nad Vlitavou,
aktualizuje) Treba, Milevsko,

Vimperk, Vodiany).

25 poskytovatei

2.3.4. Psychopatologické jevy

»Z Krajskych zprav vyplyva, Ze nejvice roiiou byla majetkova trestdanost,
cerné odbry elektiny, ignorovani alternativnich trésti avérové podvody a dalSi
hospodéska kriminalita. Kromd toho uvadji nedbalostni dopravni nehody,
vytrznictvi, domaci nasili, vydirani, poruSovanindivni svobody. Roz&nym
a bohuzel nedostatee podchycenym trestnymiinem v socialé vylou¢enych
lokalitach byla i lichva. Co se &g socialg@ patologickych jew, ve zpravach byla
¢asto zmigna toxikomanie, alkoholismus, gamblerstvprostituce. Jako zasadni
problém autti krajskych zprav identifikovali nedostéteu st sluzeb v oblasti

*" Informace ministra prace a socialnicbioi podané ke Zpréwo stavu romskych komunitCR za
rok 2008in Zprava o stavu romskych komuiibostupné na www:
<http://www.proculture.cz/cultureinfo/kulturni-pt&ika-v-cr/zprava-o-stavu-romskych-komunit-
v-ceske-republice-za-rok-2008-2195.htnsb 59.

%8 ReSeni situace soci&vylourenych romskych komunit na lokaimovniin Zprava o stavu
romskych komuniDostupné na www: <http://www.proculture.cz/culturfei/kulturni-politika-v-
cr/zprava-o-stavu-romskych-komunit-v-ceske-republia-rok-2008-2195.htmls, 63.
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prevence kriminality, absence odborného poradeastvizové intervence ®

2. 4. Shrnuti 2. kapitoly

Vtéto kapitole je strné¢ predstaveno ®sto Pisek. Dale jsou zde
charakterizované&itorganizace, na které se mohou Romové obracetjdpoktji
pomoci [ eSeni svych zalezitosti. V této souvislosti je zd@novana otazka
socialniho vylodeni a s tim spojenych sociélaylou¢enych lokalit. Mésto Pisek
sice neni na Gabaldvseznamu sociai vyloucenych lokalit, ale vykazuje
vSechny podstatné znaky. Jako smysluplna se jedmné socialni prace jedna

Z moznosti fi pusobeni na socidrznevyhodiné osoby.

% Kriminalita a vyskyt sociakpatologickych jew v social@ vylowenych lokalitAchZprava o
stavu romskych komunit Dostupné na www: <http://www.proculture.cz/culturfe/kulturni-
politika-v-cr/zprava-o-stavu-romskych-komunit-v-kesrepublice-za-rok-2008-2195.htm,
68.
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3. Dluhova problematika

,Ceské domécnosti diuzily koncem roku 2009 bankantitdition korun (973,5
mid. korun). Mimoto nily od ostatnich poskytovatelktiv napijcovano podle
statistik leasingovych spdleosti a ostatnich fingnich zprostedkovateh
(spolenosti splatkového prodeje) dalSich 104,1 mid. kofroti roku 2000 se
zadluZenost doméacnosti zvysila osmkfét.“

Nikdo by se nerl zadluzovat kvli vécem, které nepttbuje. Jen ki
vécem, které nuth pottebuje a co ma dlouhodobou hodnotu. Pokud je to
nevyhnutelné, tak sedhc¢lovék zadluzit pouze na nezbymutnoucastku, protoz
¢im mérk si pijci, tim dive dluh splati a usSét Je lepsi zeptat se v blizkém okoli,
zda by rkdo ze znamych népil bezurané. Pokud ne, tak dalSi mozZnosti je
pujcka v bance nebo u spotesti, které se specializuji na rychi@deni perz.

V bance je viizeni mjcky slozigjsi, i déle to trva, ale celkovy dluh i s Uroky je
nizsi. Oproti tomu rychlé gpcky jsou dostup&Si a vyizeni pijcky trva kratce.
Casto i z dvoda, Ze neni pdeba mit potvrzeni od zasstnavatele, potvrzeni
o prijmech. Téendr vzdy se ale plati vySSi Uroky a navic tit¥itelé casto fjci,
aniz by si sami byli jisti, zdaijtku Zadatel dokaze splafit.

Zakladni udaj pro porovnaniugky je RPSN (Ratni Procentni Sazba
Nakladi). Poskytovatelé spisbitelskych G¥ra jsou povinni uvag RPSN. Tato
povinnost plati od 1. ledna 2062Jak je drahy G za jeden rok se da zjistit
praw za pomoci RPSN. Vyget je slozity, ale odviji seiedevsim od vySe
pujcky, délky splaceni a @tu splatek. Tedygim je castka menSi atpiena na
krat$i dobu, tak je RPSNt&{ 2

Pred podepsanim smlouvy je pelha zvazit, jestli icka nezatizi tak, ze ji

nebude Zadatel moci splacet nelfestanete splacet jiné dlukly hradit naklady

60 Cesky statisticky (tad. Ceské doméacnosti dluZi bilioBostupné na www:
<http://www.czso.cz/csu/csu.nsflinformace/cktalaDdac>.

®1 AOP. Dostupné na www:< http://obcanskeporadny.cz/dluhy>

%2 srov. Dluhovéa problematika. Informacni brozurg s. 27.

%3 srov. Vysledky vyzkumu 2009 SPESDostupné na www:
<http://mww.pomocsdluhy.cz/files/vysledky vyzkum@d®_spes.pdfs.
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na bydleni a dopravu do zé&stnani. Je pétba byt zaji&n proti negéekavanym
vydajim. Dale je patba smlouvu jecist, vidkt smluvni podminky. Smlouvu je
lépe nepodepsat pokud je psana drobnym pismemgnjotyerozumi cizim

slovim nebo pokud je podminkou vyghi prazdné semky.®

SdruZeni SPES - zakony, které reguluji poskytovaniijéek v CR.%®
Zakon¢. 64/1986 Sb., o sp@bitelském usru

Zéakong. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach

Zékong. 110/2006 Sb., o zivotnim a existaim minimu

Zakong. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

Zakon ¢. 120/2001 Sbh., o soudnich exekutorech a exwgk&innosti (exekudni
fad)
Zakongé. 182/2006 Sh., o Upadku aimebech jeh#eSeni (insolveini zakon)

Z&akong. 216/2004 Sh., o rozhoohn fizeni

Zakong. 40/1964 Sb., atansky zakonik

Zakong. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele

3. 1. Bankovni a nebankovni spot@osti

Banky - silngjSi pozice na finatnim trhu. Jsou zacilenyigdevSim na klienty
ztad bohatSich obyvatel, tomu odpovida i nabidka bpnitoze ve velké g

jsou na urovni 15000 & Nebankovni spolénosti — jejich nabidky jsou
orientovany na lidi s nizSimi{pmem. Na trhu splatkového prodeje tztd objem
uzawenych smiuy®

Charakteristika nejvice poptavanych uwrovych produkta

- hypot&ni Owry — spolu se stavebnim spaim nejvyuZivagsSi zpisob

%4 AOP. Dostupné na www:< http://obcanskeporadny.cz/dluhy>
% Sdruzeni SPESDostupné na www:<http://www.pomocsdluhy.cz>.
% srov. Dluhové problematika. Informacni brozura s. 17-18.
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financovani bydleni

spofebitelské U¥ry — umoauji ziskat okamz# cokoliv; slouzi k nadkupu

spotebniho zbozi, k financovani rekonstrukce nemovitosbo sluzeb

kontokorentni Usry — kratkodobé, jejich splatnost rrepahuje 1 rok; poskytuje

banka majiteli BZného étu tim, Ze mu umoZrierpat z dtu do minusu

prodej na splatky — n&gstji na nakup elektroniky, vypetni techniky,

v posledni do&i dovolené

nakupni U¥rové karty — moznost nakoupit zbozi na splatky kidiykv obchod

nebo ziskat hotovost v automat&ch

Kdo se nefastji stane dluznikem?

- ,Patologtti hr&i

- Zavisli na alkoholu a drogach

- Lidé s poruchou osobnosti (psychopatologickakstma osobnosti)
- Lidé s duSevnim onemogmim (maniodepresivita)

- Lidé Zzijici konzumnim zgsobem Zivota

- Socialré, ekonomicky a vz&lanostr slabsi®®

3. 2. Lichva
.Lichva je hich, ktery cirkev vzdy praiigvala. Dnes vSak neni jmenovan ani
v oficidlnich cirkevnich dokumentech. Lichva se umge jen natolik, nakolik
ohrozuje Zivot obti. Ani novy Kodex cirkevniho prava se o ni ne#uje.
A piesto potvrzuje pré@v sowasny vyvoj finadniho hospod&tvi realitu
kieg'anské moudrosti ogtovani na lichvéské aroky. SamorozmnozZovani pen
z niceho, které cirkev ve svych stanoviscich odsuz@dewnes k bohatstvi, které
spravuji velké finance. Twbzakladnu soustdovani moci v rukou finamika,

% ub9

ktefi jsou ve s¥tovém hospoddtvi a s¥tove politice nejvlivigjsi.

Lichve se také&ika ,uzernictvi“, m& velky vliv na vznik a nést zadluzZeni.

®7 srov. Dluhové problematika. Informacni brozura s. 19-21.

%8 Semin& v Jihomoravském kraji, Brno, 26. 5. 2009n Sociélni prace2009, rat. 2009,¢. 2,
s. 8.

% Lichva. Dostupné na www: <http://dolezite.sk/Lichva.html>.
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Pokud si gkdo u lichv&e pij¢i financni prostedky, tak se za kratkou dobu
dostava zcela do jeho vlivu a vSechny pgizdziskané penize mu musi
odevzdavat. ¥Sinou se tak &e pod pohiizkou nasili. TakZze i davky statni
socialni podpory i socialni pé jsou davany na uhradu dluhu licksé a rodina

se dostava do tizivé situace, protoZze nema na uhpadiebnych plateb, tedy

i n4jmu a sluZeb spojenym s uzivanim bytu.

3. 3. Domahani prav ¥ritele
Aby se fitel domohl svych prav &&i dluznikovi, tak je moZnosti soudni
vyrovnani nebo mimosoudni vyrovnani (roztiotizeni). Pokud neusfe, tak

dojde k exektnimufizeni.

3. 3. 1. Soudni urovnani spar

Soudnitizeni je nejasgjSi zpisob, jak se &itel domaha prav. Nefdve se obrati

na advokatni kancel@a po dohod s advokatem sepiSou mandatni smlouvu, ktera
vymezuje vySi odrny advokata. Naklady pravniho zastoupeni jsou pak
vymahany od dluznika. Advokat poda Zalobu k soudiwlaud jefadreé dolozen
vétiteliv narok, tak soud vyda platebni rozkaz. Telizuge, kdo ma povinnost

a komu co zaplatit. Jestlizetkdo z &astniki poda odpor nebo se nepovede
dorwit platebni rozkaz, tak @i soud jednani. Vysledkem je rozsudek.
V pripact rozsudku a platebniho rozkazu se Ize také odvBlatuplynuti nabyva

rozhodnuti pravni moct:

3. 3. 2. Mimosoudni urovnéni spai (rozhodé¢i Fizeni)

Mnozi poskytovatelé z @vovych spolénosti zahrnuji do obchodnich podminek
tzv. rozhodi doloZzku. OB strany se tim zavazuji, Ze ¥ipadt sporu, nebude
feSen u obecniho soudu, ale bude rozhodnut v rézhodizeni. To byva
preferovano zdlvodu, Ze spor je zpravidla rozhodnuthbm rgkolika tydni.
Rizeni byva nev@jné a jsou nizsi naklady nez u soudrfizini. Prioritnim cilem

©srov. Niederle, PZadluZeni, socialni davky a socialni pracet al. Romové ve #st, s. 113.
" srov. Dluhové problematika. Informacni brozurg s. 35.
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je rychlé vyeSeni sporu smluvnich stran. Z tohotdvabu k sok rozhodi
dolozky vazi dalSi ustanoveni. Jsou to inalhity k vyjadieni Zalovaného

k Zaloks, ale jsou znéng kratké.”

3. 3. 3. Exekuce

Na zéklad existegniho titulu Ize podat navrh na ifizeni exekuce okresnimu
soudu podle mista bydl&dluznika. Exekéni titul miZze byt nap rozhodnuti
soudu nebo rozha&d nélez. V exekénim fizeni uz neni zji®vano, zda je
vymahani wéi dluznikovi opraveéné. Naklady exekuce jsou vymahany na
povinném. Exekuce se provadi zaplacenimépieh castky (nap. srazkami ze
mzdy i jinych prijmi), nebo jinou povinnosti (n&podebranim &ci; provedenim
prace, atd.), nebo prodejem zastavy {najpstavenych movitych a nemovitych
véci).Us@snost @i vymahani dluhu exekutory je dastky do 100 000 &
piblizné je 61%, nad 100 000&Ke to asi 31%3>

3. 4. Pomoc s dluhy

3. 4. 1. Organizace
Asociace obanskych poraden (AOP)

Organizace fsobici od roku 1998, nyni asociace sdruzuje &hmékych
poraden v 56 mistecBieské republiky, které zodpovi na 50 tisic dotaang.
AOP byla Zizena pro rozvoj sitobtanskych poraden, které poskytuji bezplatné
socialt odborné poradenstvi a upo#oji piislusné organy na nedostatky
legislativy a néeSené problémy ¢hni.™

SdruZeni SPES
~Sdruzeni SPES bylo zaregistrovano na Ministersmitra dne 26. 9.

2 srov. Dluhové problematika. Informacni brozura s. 35-36.
"3 srov. Dluhové problematika. Informacni brozura s. 39-45.
4 AOP. Dostupné na www:< http://obcanskeporadny.cz/dluhy>
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2005 pod identifikanim cislem 27 00 92 20. @bnské sdruzeni SPES je
sdruzenim zaloZzenym na pomoc lidem v obtizné mayeétlsituaci, do které se
dostali v disledku svého iedluzeni. Je také véldvaci organizaci, ktera chce
svymi projekty na $ednich Skolach a mezi ohrozenymi skupinami obysbial
prispivat k ¥tSi ekonomické gramotnostieské populaceSdruzeni SPES
nepomaha lidem, kt&i se dostali do spiraly dluh, finanéné. Jeho cilem je
poskytovat odborné rady, jak takovou situadtesjt vliastnimi silami a v mezich
zakona. Kromi terénnich pracovnikproto SPES spolupracuje s tymem prainik
ekononti a psycholod, ktery umoiuje Sdruzeni podivat se na problémy klienta

celistw.“"®

Jihaseska rozvojova 0.p.s.

.Na poradce v Ofmnské poradh se ¢asto obraceji klienti s Zadosti
0 pomoc v otazce zadluZzeni: mnohdy jde igpady, kdy klient nedokaze své
zavazky plnit a dluh i s droky aripluSenstvim je naém vyméhan iznymi
upominkami, platebnimi rozkazy, rozsudéyexekucemi. Aby se gwodni dluh
nevysplhal - diky darokm, penale, soudnim popldtk, ndizené exekuci
a nakladm na soudnitizeni apod. — do vysokychastek, je teba navstivit
ob¢anskou poradnucas. Byva bBznou praxi, Ze se klienti potykaji se smlouvami,
v nichZ jsou smluvni podminky napsany drobnym prameyskytuji se v nich se
cizi slova a vty jsou formulovany tak, aby jim laik neporozéimV n¢kterych
smlouvéach jsou uvedeny i nggné a matouci informace tykajici se drdRokud
se na tomto migtzamyslime nad poruSovanim lidskych prav, musiosstatovat,
Ze prava jsou porusovana na obou stranach. Na: stgtele (tj. toho, kterému je

dluzeno) i na strandluznika (tj. toho, ktery dluz{}

3. 4. 2.ReSeni dluhi
Pokud m&lovek dluhy, tak by nil komunikovat s ¥fiteli a hledatieSeni.

M¢l by pelivé hlidat splatkové kalen@id Neekat na to, Ze by se situace

5 Sdruzeni SPESDostupné na www:<http://www.pomocsdluhy.cz>.
76 zadluZenost v souvislosti s porusovanim pEfstupné na wwwhttp://www.r-
spolecnost.cz/uploaded/Brozura.pdf.
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vyieSila sama. Snazit se omezit vydaje, které nejstielmé (internet, poplatky
za mobilni telefony aj.). Jestlize s&kdo dostane do dluhové pasti &mau mu
vznikat nové dluhy tim, aby zaplatifgrchozi dluhy, tak by & okamzig¢ svoji
situaci reSit. V gipadt, Ze uz to nelze zvladnout, tak je moznosti vyhlasi
uréitych podminek osobni bankrot. A kdyZz vySe dluznydstek neni §lis
vysoka, tak by se dala zjednat konsolid4ce.

» Konsolidace pijéek a Uvéri
Preneseni pohledavek n&ti osobu (bankovni Ustav nebo jinou spobest
poskytujici m@ijcky), které se pak splacidee nebo ndsicné a to menséastky nez
by se platilo, bez konsolidace, jednotlivym banké&fpiehledrni splatkovée
situace dluznika, kdy se mnoho splatek spoji v yedm které ma absolutni
piehled. Nevyhoda je nizky limit pro celkové hodnpiycek, které se daji u bank
konsolidovatCasto tato celkova hodnota nesrésahnout 150-200 tis.d<®

* Insolvenéni zakon
Dne 1. ledna 2008 nabylcianosti zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku
a zpasobech jeho reSenj jenz nahradil zakorg. 328/1991 Sb.,0 konkursu
a vyrovnani. Novynsolvenéni zakon zasadnim zjsobem nini pravni prosedi,
v ném? sefedi situace dluznika, ktery se ocitmulpadku.”®
Jsou d¥ moznosti jak se oddluzit a to digplnénim splatkového kalené
(az 5 let) nebo prodejem majetkové podstaty diEnNezbytnou podminkou je,

aby dluznik splatil alespo30% celkového dluhu svynititelam 2

Co Ize a@ekavat od nového insolveéniho zadkona?

* Rychlost - Zakon nabizi rychlejsfeSeni vztal dluznika s wiiteli, ale

piedpoklada také Vas aktivnfiptup.

" Asociace Olanskych Poraden.Jak se neutopit v dluziclformani letak.

8 Konsolidace pjcek a Gvrii. Dostupné na www:< http://www.efk.cz/konsolidaceegko.
" Insolver#ni zakonDostupné na www:< http://insolvencni-zakon.jusiozé .

% srov. Dluhové problematika. Informacni brozura s. 54-55.
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» Transparentnost - Moznost sledovat vsdilkZité o insolvednichtizenich
v insolvergnim rejstiku je vyhodou, ale také nezbytnosti pro ty,ikte

nechtji prijit o sva prava a chiji insolvertni fizeni ovliviiovat.

o Efektivitu - Nové cesty pro dluzniky,fislib uspokojijSiho reSeni pro
vétitele, ozdraveni ekonomického prigsti a pravnich vztah mezi

dluzniky a wftiteli.

» Ale také odpowvdnost - Kazdé soudnfizeni znamena &ita rizika pro
vSechny ztastréné. Chovejte se proto odpmine jiz v dobks, kdy dluhy
vznikaji a @lejte vSe proto, abyste dokazali svou majetkoveuasi \Was

uspokojivé uspdadat®*

3. 5. Shrnuti 3. kapitoly

Tato kapitola ma za kol st seznamit s problematikou dlithVzhledem ke
statistikdm je toto téma velmi aktualni. Jsou zdgswtleny bankovni
a nebankovni spaleosti, nefastjSi typy 0wrovych produki. Velmi
diskutovanym tématem je lichva. Jestlize skdo dostane do dlui tak existuji
organizace, které mohou pomoci nalézt vhoidis&ni a v lepSimifpads zabranit
i exekuci. V gipact, Ze dluhova past je uziipS kriticka, dluhi je hodr
a dotgny si nezvlada plnit své zavazky, tak by se dalaZzovat o konsolidaci

a pokud ji nelze vyuzit, tak posledni moZnostigelbmi bankrot.

81 . . . . I
Insolverni zdkon Dostupné na www:< http://insolvencni-zakon.jusiozé.
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4. Etické souvislosti

4. 1. Etika

Skrz otazku po zd/odreni nebo platnosti moralnich povinnosti se etiké did
jinych wd jejichz gednetem je roveZz oblast morélky. Studie o tom, jak se
nekteré skupiny obyvatel chovaiji, jakkieré zgisoby jednani ve spairosti jsou
uréené, jak se moralniédomi v djinach lidstva nebo v jednotlivémilovéku
vyviji, neni jen UOkolem etik nybrz empirickych vyzkumnych pracoviik
nagiklad sociolo@, psycholog§ nebo historik. Etika se nepta jak se lidé chovaiji,
ale jak by se @i chovat. Nepta se, zda &by jednani jsou povazovany za
gistou pravdu, ale zda jsou spravié.
V etice je hoda rozpof, nejvice snad v pravidlech lidského souziti. Jde

o lidi, ktefi se kwli svému egoismu odmitajiidit pravidly lidského souZiti.
Oc¢ekévaji ale od ostatnich, Ze budou respektovakéettdsady &i nim (nag.
zlodkj omlouva svoji kradeZ, ale od ostatnicielava poctivost}®

Etika opisuje riskantni prostor, kde vSechno angnei vSechno mize byt
odpustno, ale kde autentické moralnédomi stale nechava bokem odpn$t
jako reSeni, které nesouvisi s oblasti etiky, ddgva se jako kompenzace, jako
nikdy nezardenéreSeni ngesSitelného. Jinymi slovy, odpdsi se objevuje tehdy,

kdy? se v etické debaheda pokréovat striktré etickymi terminy**

4. 2. Mravni normy a spol€nost

V socialnim prostoru musi jednotlivé osoby dokaz&hit obecny zajem svym
vlastnim geswdcenim ve sedomi. Je nutnéigjit od pouze subjektivni morality
k mravnosti, aby bylo zaji&o lidské dstojné spoluziti ve vSech oblastech
spole&nosti. Napiklad zdarné manzelstvi a rodina zavisi také na, fai jsou
partnéi schopni uznat spateé mravni hodnoty. Ve sp@leosti a politice nerize

Zadné lidské spoluziti existovat bez zakladnihomadivniho konsensu. |

8 srov. Ricken, F.Allgemeine Ethiks. 15.
8 srov. Kohak, E. Clovek, dobro a zlos. 20.
8 srov. Plesu, AMinima Moralia, s. 20.
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rozmanita pluralitni spotmost je spolénosti jen potud, pokud neni pluralitni, ale
tvori identitu®®

Objevuje se etickd bezradnost, kdy uz stSimou ani nevi, kde ma
mravnost zaklady. #iny toho jsou subjektivismus, nezavaznost a usmhst
naSich¢adi. Dalezité by bylo povzbudit sily mravniho temi, aby lidé uvidi
svou mravni ulohu v celé jeji velikosti a plnostalay si u¢domili svou vlastni

sflu. A mohli se s &vérou spolehnout na své smysIéhi.

4. 3. Moralka

.Moralka hodnoti lidské chovani z hlediska dobrazla, a to v porovnani
s lidskym sedomim.®’

Vz4jemné spoluziti osob ma mnoho podob. Zoddowst citiclovek vici
ostatnim ¢lenam rodiny, jako oban, jako pislusnik utittho naroda.
Organizujeme sbirky pro lidi postihnutych z&tesenim, sice tim jen &oo malo
zmirnime jejich utrpeni. Ale kdyZz bychom se o teaiausili, dostali bychom se
do konfliktu s vlastnim ssddomim. Jako osoby, které sidgdomuji nejen samy
sebe, ale i svoji situaci, néieme jednat jinak nez moréln v souladu
s normami, které jsme si osvojili. Koname tak s\aigo v zavislosti vyplyvajici
z nasi zodposdnosti k sob samym, to znamena i k druhym lid&fh.

»Zatimco moralka aspirace &aa na vrcholu lidskych @inda, moralka
povinnosti z&ind na nejniZsi arovni. Tato moralka stanovi zakiguravidla, bez
nichz neni usp@dana spotgost mozna, anebo bez nichz ugmana spolaost
nemize dosahnout jistych konkrétnichigilke kterym snéfuje. Je to moralka
Starého zakona a Desatera. Hdwopojmech ,neudlds” a, méu casto, ,udlas”.
Nesoudiclovéka za to, Ze nevyuZiv&ifeZzitost k pIné realizaci svych schopnosti.
Namisto toho jej soudi za to, Ze nerespektuje daklpoZzadavky spotenského

Zivota.®®

8 Anzenbacher, A.Uvod do etikys. 107.

% srov. Guardini, R. Dobro, s¥domi a sousedovani s. 24.
87 Jankovsky, J.Etika pro pomahajici profess. 24.

8 srov. Diatka, C.O etike a hodnotacls, 75-76.

8 Fuller, Lon L. Moralka pravas. 13.
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Pokud je moralni zjsobilost u¢domEnim si viastni viny a vina, kterou si
¢loveék neudomuje, znakem moralni negobilosti, potom se odpusii tem,
.Ktefi newdi, co ¢ini®, jevi jako nepijatelné. Hich spachany bezédomi
hiiSnosti se totiz odliSuje odiilchu spachaného €domim polepSeni, respektive
sebenapravy. Jinymi slovy, musime rozliSovat mexinmym kichem a kichem,
ktery se vydava za ctnost. Ten prvni nevi, Zefjehem: nechava volny prostor,
aby byl poznan a @thén. Ten druhy vi, Ze neniflchem: je tedy pozrany
védomim, Ze ho nenitédba napravit a nasleglirodpustit. Odpughi ttm, ktefi

,nevédi, cocini“, anebo kt& v&di, Ze nedlaji to, co by byloiteba®

4. 4. Dobro a zlo
EtikateSi teoreticky fevazre problém mravniho dobra. Praxi je pak morélka, coz
je soubor mravnich pravidel, kterymi se chce ka#dyék v zZivot ridit. Vztah
mezi tim, co je a co ma byt, tak zahrnuje mravn8sim souvisi dobro a zlo,
které pati k nejvysSim kategoriim etiky. Pokud obé&cryswtlujeme pojem
dobro, tak to je to, cdlovék hodnoti na jiném jako uzZiteé a prosgsné. Musi byt
shoda mysleni a jednani seédemim a s pirozenymiadem. Zlo je protiklad
tohoto?*

.Moralni filosofie se nezabyva otazkami etiky: ,@dobré?“ Zabyva se
zakladrjSi otazkou: ,Co je Dobro?“ Co je cilem a smyslenoia, @ stoji za to
usilovat, pré stoji za to zit? Jaké podminky musi Zivot sphity clovék mohl na

smrtelném loZFici: ,Stalo to za to, byl to dobry Zivot.“..%

4. 5. S¥édomi
Pokud se zamyslime nad pojmemégomi*, tak by to mohlo byt doslova guét
0 nécem®. Je to Bco niterného, co mame neustaké $obs, co nas prostupuije.

Vime sami u sebe, Ze tak je to spravn&ddmi se ozyva nejen \ipadech, kdy

% srov. Plesu, AMinima Moralia,s. 19-20.
L srov. Bily, J. Zaklady etiky, estetiky a religionistiks: 11-12.
92 Kohak, E. Clovek, dobro a zlps. 20.
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se dje nsco dobrého, ale i kdyZ s&jd nsco zlého™

Pokud se znovu zamyslime nad pojmerédswi, tak jim odpovidam na
dobro. Je s nim spojeno vSe vyznamné a ma seeshdnim. Zvlastni podobu
a vyznam dobra v tité situaci nizeme pochopit diky gdomi. U¥domime si
co je dobré a spravné v situaai’ta tady’”
s jakym vysledkem koname, dokonce i co nasckému jednani motivuje, tak
o tom jsme nejlépe informovani my samie® druhymi se snazime&go skryvat,
protoZe jejich reakce na naSe konani nemusi byy vikitivni, i kdyZ si
potindme tak, jakoieba ,podle nejlepSiho sdomi“. KdyZz uz se za &eo
stydime, tak bychom na to nejigidzapomrtli, kdyz by to bylo mozné, ale préav
nase sydomi nam to proviéni ustavéné pripominad. A nemusi se to tykat
provinéni jen proti moralcé®

V u¢ebnicich etiky se vzdy ipominaji tzv. ,zlata pravidla®, jako
nagiklad piikaz ,nedlej druhému to, co nechces abgladi tobé samému®, ale
s jejich uplaiovanim to neni tak jednoduché, jak se na prvniggbhtla. Samotny
pojem ,swdomi“ plipomina gedevSim pojmy souvisejici se seb&lnmovanim
¢lovéka, ke kterym pdt nagiklad ,sebe¥domi“, ,sebekritika“, ,sebelcta”,
.Sebedivéra“, ,sebeovladani“, ,sebezachova“ a dalSi pojmyer& clovéka

charakterizuji sama sebe jako osobm? vypovida sam o self°

4. 6. Konzum

Konzumerismus je socialni a hospisld rad, ktery je zaloZen na systematickém
vytvareni a posilovani touhy na ndkup komodity¢im dél wtSim mnozZstvi.
Termin jecasto spojeny s kritikou speby®’

Konzumni chovani vede k neibgdrené spatebs, ktera je nad ramec

% srov. Guardini, R. Dobro, s¥domi a sougedovani s. 18.

% srov. Guardini, R. Dobro, s¥domi a sougedovani s. 25.

% srov. Diatka C. O etike a hodnotacls, 95.

% srov. tamtéz,s. 98.

" Encyklopedie Wikipedia-ConsumerisBostupné na www:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Consumerismy.
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nutnosti uspokojit zakladni lidské peby. Problém spidva v tom, Ze se nedaji
porovnat teba materiélni pozitky ke zvySovani socialnihoustat(tedy dm, auto,
dovolenou, atd.) sdanym konzumnim sptgbovavanim,reba v oblasti medialni,
kdyz se bulvarni tisk orientuje na skandatisisto nepravdivé zpravy, které maji
za cil pouze zvysit prodejnost a nesnaZzi se zdiskrjtou pravdu a jeji pozadi.
Za odpovidajicim postavenim ve spolesti stoji ¥tSinou zn&né Usili a nemén
tolik pergz, kdy si pdizujeme ci, které vlastd nepotebujeme (zbytné drahé
auto), konzumujeme zazitky jez nas nebavi (r&eStoperniho fedstaveni),
jedeme na dovolenou k mgco bychomiekli sousedm, kdybychom cestovali
jenom poCechéach). Ostatnim davame najevo, Ze na to mamme g vysi.
Tento konzum nuti jedince spebovavat i to, co vlastémepotebuji a podporuje
se tim pamysl, ktery zamdfeny na uspokojovani utte vytvaenych poteb. To je
dotv&eno marketingem a reklamou, ktera owlije chovanirady lidi a misobi

masoe.%®

4. 7. Kategoricky imperativ
.~Je poteba, abychom rozliSovali mezi kategorickym impeweati a hypotetickym
imperativem. Hypoteticky imperativ natika, co bychom i délat pro dosazeni
urcitych vysledki (nag. chcete-li vyhrat zavod, musite trénovat). Pokéd ale
nezajimaji vysledky, nenfeba tohoto fikazu uposlechnout. VSechny hypotetické
imperativy maji podobu vyroku ,pokud, ...pak“. Nagrdbmu kategoricky
imperativ namiika, Ze bychom #&co neli délat bez ohledu na pragpodobné
dasledky (nap. vzdy bychom ndli iikat pravdu).®

.Kategoricky imperativ. ndm tedy poskytuje jednodogh logickou
zkuSenost. Pokud bude spokojen s tim, aby bylhwvsiostatni nucenidat to, co
se vy sam chystate &ldt, pak je to spravné. Jestlize vSak chcetdatiaeéco, co

by vedlo krozpaim, kdyby to byli nuceni &at vSichni ostatni, pak je to

% Nauwna stezka — Konzumni spéest a Zivotni styDostupné na www:
<http://www.naucnastezka.cz/clanek.asp?id=172&daK®@nzumn%C3%AD%20spole%C4%8
Dnost%20a%20%C5%BEivotn%C3%AD%20styl>.

% Thompson, M. Prehled etikys. 110.
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nespravné®°

Priklad situace tohotoifpadu je, kdyz &do potebuje f@ijc¢ku, ale musi se
zavazat, Ze ji splati. Je otazka, Zze pokud vij belpude schopen splatit, taklm
by i presto ten slib dat? Moznost zavazat se jen tehdygbude souhlasit, Ze by
takovy slib, ktery nerize splnit, nél byt univerzalnim zakonem. To by vedlo
k rozporu, protoze nikdo by ne&immoznost &zit ze slibi, kdyz by ngli vSichni
moznost své sliby porusit. VZzdy je nespravné déat sl kterem wokdo vi, Ze ho
nemize splnit®*

Obecné pravidlo, podle kterého bych poznal, zdag® spravné. Zbavit
se kazdého impulsu, kdy by mohlo dojit k tomu, ¥ehbposlouchal jakykoliv
konkrétni zakon, co bude slouzit jako princip v&mi® shody, s vyjimkou své
Zaloby na pravo jako takové, tj. vyjimka by mohig ta, Ze bych jednal, aby se
maxima moji wle mohla sodiasré stat principem vytvi@jici univerzalni

zakon1%?

4. 8. Eticky kodex socialnich pracovnit

Socialni pracovnici dbaji na to, aby byla dodrzavaidskd prava. Musi
respektovat jedinmost kazdéhoclovéka a pomahaji ip feSeni konfliki
jednotlivail se spolénosti a jejich nasledk Dulezité je, aby socialni pracovnici
vedli klienty k odpo¥dnosti za sebe samé, proto se snazi hledat mozabgtje
zapojili do procesiieSeni jejich probléim Ve vztahu ke spoémosti maji socialni
pracovnici moznost upozoyvat na zfisoby, kterymi spoknost, vliada nebo

organizace fispivaji k utrpeni lidi a nesnaZi se tyto obtiZzengk.*®

4. 9. Shrnuti 4. kapitoly

Jsou zde vysitleny pojmy, které souvisi s danou problematikoto,aa’ uz jde
o jednani spolmosti, které poskytuji gpcky, nebo o jednani zajerinc kteri

uzaviraji smlouvy se zmdnymi spol€nostmi. Je zde zménad morélka, ktera

10 Thompson, M. Prehled etikys. 111.

191 5rov. Thompson, M.Prehled etikys. 111.

192 5rov. Pojman, L. Moral Philosphys. 162.

193 5rov. Matousek, O. et alMetody afizeni sociélni prages. 369-371.
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hodnoti lidské chovani z hlediska dobra a zla, avtmorovnani s lidskym
swdomim. Jde o spateosti, které vi, za jakych podminek a komigcpji penize.
Na druhou stranu by i lidé, kiesi pajcuji, meli znat svoji situaci. Lidé sitcu;ji
penize aniz by je patbovali, to souvisi s konzumnimigmbem Zivota. #klad

v kategorickém imperativu uvadi i situaci, Zze clpéjcku a zavazu se, ze ji
splatim, i kdyZz vim, Ze toho nebudu schopen, taitlijéen slib opravdu dat.
V neposlednitac jsou zde zmigny i nekteré informace z etického kodexu

socialnich pracovnik
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5. Cil prace a vyzkumné otazky

5. 1. Cil prace

Zmapovat z jakého iodu jsou Romové zadluzeni a jaké metody prevence
vyuzivaji sociélni pracovnici, aby se snazili zaltréhlubSimu socialnimu
propadu.

— vyusgni pro praxi, jak je mozno tuto skdtestiesit

5. 2. Vyzkumné otazky

A. Jakou ndrou se na zadluzenosti Rarpodili spolénost?

B. Jakou ndrou se na zadluzenosti podili klienti sami?

C. Ma vliv na socialni propad rodiny konzumni stWdtia a zgsob gemysleni

této specifické klientely?

D. Jaky vliv ma na é&i zadluzenost rodii?

E. Co miZe ovlivnit socialni pracovnik?

Vyzkumnou otazkwA buduiesit v diskusi. Informace pro zodp@eni vyzkumné
otdzkyB a C budu zjifovat z rozhovar s romskymi klienty. A vyzkumné otazky

D a E budou vyhodnocovany z rozhoviose socidlnimi pracovniky vybranych

organizacich.
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6. Metodologie

6. 1 Popis metody

Ke zjis€ni cile diplomové prace jsem pouzila techniku nedaadizovaneho
rozhovoru. Bylo to k jednéasti cile (zmapovat z jakéhaivbdu jsou Romové
zadluzeni). Slo o volny rozhovor ndegdem dané téma sditymi orientatnimi
body°* Dle odpovdi responderitbyla témata déale rozvijena.

K druhé ¢asti cile diplomové prace (jaké metody prevenceziuaji
socialni pracovnici zéitvybranych organizaci, aby se snaZili zabranib&ionu
socialnimu propadu) byla pouzita metoda standavdizého rozhovoru, celkem
bylo 7 otazek a tykaly se fgvaz@ metod prace, socialniho vyl&eni

a z&lenovani.

6. 2 Zakladni soubor a vyzkumny soubor

Z&kladni soubor dotazovanych tveSichni klienti oldanského sdruzeni Ngé.
Vyzkumnym souborem je 10 romskych klign& jako kontrolni vzorek jsem
pouzila rozhovory s 5 klienty z majority. V obodigadech Slo o klienty, kie
vyuZzivali socialnich sluzeb sanského sdruzeni N&gé v roce 20009.

Déale jsem vedla rozhovory se 3 socialnimi pracoynikybranych
organizaci (Nage o.s., Inkano o.s. @lovék v tisni 0.p.s.), kié jsou na pozici
vedoucich pracovnik a zérové jsou i v g@imém kontaktu s Kklienty. Jde
0 organizace, na které se obraci klienti cas§ji, kdyz eSi problém se

zadluzenosti, a které jim mohou pomokigocialnim zaélenovani.

6. 3 Skér dat
Skeér dat probihal od ledna 2009 do Unora 2010, kdgnjsavstvovala klienty
u nich doma nebo oni sami vyhledali socialni sluptimo v kancel& terénniho

programu obanského sdruzeni N&d. Rozhovory se socialnimi pracovniky

1% srov. Zich, F.Uvod do sociologického vyzkunsu39.
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probihaly Ehem unora 2010.

6. 4 Mozna rizika

Rozhovory jsem &ala s klienty, kt& vyuZivaji socialnich sluzeb &énského
sdruzeni Nage. Jsem zagstnand na pozici terénniho socidlniho pracovnika,
proto pracuji s klienty, které jsem si vybrala nahovory k moji diplomové praci.
Mohlo by dojit k neobjektivnosti zjiShych dat tim, Zze by mi mohli klientikat

to, co bych chila slySet, protoze ptgbuji nasi sluzbu. Ale vzhledem k tomu, Ze
v Nadtji pracuji 3,5 roku a sdkterymi klienti se zndm jiz dlouhodeébtak je
vztah zaloZzen naigéie. A klienti nejsou zavisli pouze na socialni stuklacje,

maji moznost obréatit se i na jiné organizace v Risk
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7. Vysledky

7. 1 Rozhovory s klienty

ANALYZA ROZHOVOR U S KLIENTY

RESPONDENTZ¢. 1

Vek 47 let (1963), zena.

Oblasti, kde dluzi, jsou: bankovni (GE Mone¢eska spiitelna)

a nebankovni spataosti (Cofidis, CETELEM), mobilni operaip bydleni,
nékomu z rodiny. Exekuce ma u bankovni spotesti Ceskéa spiitelna od ledna
2009), u CETELMU ji pisel viijnu 2009 rozho# nalez, dluh ma od roku 2007.
U Cofidisu ma neuhrazené @dwmeésicni splatky. Kvili vSem dlutim ted” posledni
tiéi mésice nema zaplaceny podnajem a éilelt

Prvni pijcka, kterou si vzala, byla Zidod, aby mohla zajistit &ny chod
domécnosti jako samoZivitelka serni dtmi, nezvladala to v dabpo rozchodu
s partnerem. Smlouvu si ¢etla, spoléhala na to, co ji ve sgwlestitikali. Dluhy
ji zataly nakistat, kdyZ si vzala nebankovnijgky, aby mohla splacet bankovni
pujcky. Poté, co psSla o zamistnani, tak uz rok nesplaci nic. Do potizi se dasta
jesSe vice, poté co ji nevySel konsolittd Uwr, protoZze pak uzipstala vSeesit.
Nejvétsi problém je dluh u GE Money, ktery je skoro 800,-, ch¢ji po ni
mesicni splatky 8000,-, coz je pro niipS velka suma.

Obgas ji dcera zaplatiéno, kdyZz ma penize, ale to je opravdu vyjime
protoZe je na matské dovolené. Ze spdaieosti ji nikdo nevyhroZuje, zatim ma
.Klid“, jen ji chodi upominky; z GE Money ji volalKrome¢ rodiny se nikdy na
nikoho neobratila o pomoc, az kdyZ se daila od znamych o alanskéem
sdruzeni Nagle, tak se fisla poradit.

Jeji situace je pro ni né@sSi z hlediska psychiky. Ma obavy, Z#éjge
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o bydleni, momentainZije s partnerem v soukromém podngjmusimi castky
jsou pro & prilis vysoké. Shani nyni nahradni, hlavievrgjSi bydleni.

Momentalg nema Zzadny ilem a na socialnim odboru si Hauje
hmotnou nouzi. Jeji partner je také nezamany a ma dluhy. Dcera ji pomaha
alespaé nakupem potravin. MoZnosti pro respondeital by byl rjaky
piivydélek, ale v této dabse prace shanfzko a ona nema petbné vzdlani. Od
jara ma pislibené zaréstnani pes &ad prace.

Dopisim, které ji chodi ze spaleosti, kde ma dluhy, nerozumi. Kdyz se
stthovala, tak tyto dokumenty vyhodila. | v sasné dob je radji vyhodi drive,
nez je pecte, protoze si mysli, Ze se s tim neda riatd

RESPONDENT¢. 2

Vek 46 let (1964), Zzena

Oblasti, kde dluzi, jsou: nebankovni sgolest (Asset Portfolio —
manzelska fj¢ka), energeticka spalrost (E.ON — plyn, elekina u dvou byi),
bydleni (dluhy u dvou byd. ManZelskou fjcku si vzala, aby si mohli zalit
vybaveni domacnosti.

Na vSechno ma exekuce, celkem Gktgré dluhy jsou i 7 let staré.
Celkova dluznacastka je pro ni fliS vysokd. Se spot@ostmi se snazi
komunikovat & uz pisem& nebo telefonicky, sjednava si splatkové kaléada
nesetkala se s ndgmnym jednanim. VSe Zalo manzelskouijckou, ktera se ji
zdala vyhodna, smlouvu si ale¢edia, disledky nesplaceni si netdomovala, tak
to ndgeSila. Steja to dopadlo i sjejimi ddma byty, kde ma nyni exekuce.
Exekuce se uz snazi platit dle moznosti.

Nejvétsi strach ma o bydleni, momentalnje se svoji dcerou, ktera méa
dvé déti, jedna dcera je postizena, je na w&mi a maji proto bezbariérovy byt,
o ktery bynechtla prijit. Ale nezvlada platit své zavazky pravidéla vSechno
jsou to jiz staré zélezitosti. Ma nizk&jmy, oltas vyponize rekdo z rodiny.
ProblémyfteSi za pomoci rodiny, kdyZz né&kla kudy kam, tak se obrétila na
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ob¢anské sdruzeni N&@ a olianskou poradnu Inkano.

RESPONDENTZ¢. 3

Vek 43 let (1967), zena

Oblasti, kde dluzi, jsou: bankovni a nebankovnigposti (SOB, KB —
Modra Pyramida, Beneficial Finance a.s.), mobilpertdi (O2, T-Mobile),
bydleni, veterin&(operace psa), znami (spoléitalka u Modré Pyramidy). Vzala
si prvni pijcku, kterou nepdebovala, pak uz nezvladala splacet.

Exekuci méa jednu — O2; v knu 2009 ji piSel platebni rozkaz €SOB;

u DBS ji hrozilo vysthovani (zaplatila dluh v lednu 2010). Ostatni digsgu
vice jak dva roky staré. Jako samoZzivitelkadéti je ve finarni tisni pdad, otec
déti neplati povinné vyzivné, to usi soud.

Ohkcas récoteSila, Zadala o splatkovy kalertdale moc dlouho nevydrzela
platit a néeSila to. Polozila mi i otdzku: ,kdyZ nebudu platak mi mize gijit
exekutor do bytu?“. Stejpry ale penize nema. KW dluhim bylo u ni nej#sSim
problémem, Ze malen¥igla o ndjemni byt. Spoléha se na pomoc znamychi, ze
ob¢as rekdo pijéi ngjaké penize. Nyni si naSla praci &asté€ny Uvazek. Kdyz
pottebuje pomocise sepsanim splatkového kalemdaebo pokud nerozumi
dopigim, které ji chodi, tak serifle poradit do obanského sdruzeni Ngd. Fred
podpisem smluv u spalrosti nikdy nic néetla.

RESPONDENT¢. 4

V¢ek 40 let (1970), pohlavi Zena

Je pouze jedna oblast, kde dluzi: poplatky’Za O exekuci rozhodl soud
v roce 2007. Cela situace vznikla tak, Ze giqib kabelovou televizi a Spa&rto
pochopili, mysleli si, Ze staplatit jen za kabelovou televizi a poplatky @& uz
ne. DluhieSi splatkovym kalend@m. Exekutor s nimi jednat neéhtvse reSi
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s pravnékou, ktera zastupujeT.
V jarnich a letnich gsicich se snazi pracovat, i jeji manzel. Maji8, dlluh na

rodinu velké dopady nema. Svoji situgesi s obanskym sdruzenim Nagb.

RESPONDENTZE. 5

Vek 37 let (1973), Zzena

Oblasti, kde dluzi: bankovni (Capital Bank) a nddmami Owry
(Provident, Profi Real, O.K. Karta), mobilni opetat energetické spotmosti
(E.ON), bydleni, zdravotni pofiévna (VZP), p#adkova sluzba — nakladizeni,
odklizeni odpadu, soudni poplatky. Cela rodinagdlzzena, ma manzela a &id
v p&i a dalSi v dtskych domovech, jejich nejstarsi dcera ma mak§ @gichni
Ziji pohromad. Ne¢které zavazky jsou i osm let staréijdRy si brali, protoze
chili penize k pilepSeni. Nic nesplaci, protoZze nic nemaji a exakyim nic
nemohou vzit, dopisy od speétesti vyhazuji. Kuli dluhim a rékolikerym
vystthovanim z najemnich gatskych by, skortili v holobytech. Svoji situaci
ob¢as zkouSieSit za pomoci atanského sdruzeni Ngd. ZkouSeli konsolidaci
avérem, ale nebyl jim umo#m, jsou v registru dluznik Ani jeden z manzél

nepracuje.

RESPONDENTZ¢. 6

Vek 33 let (1977), Zzena

Oblasti, kde dluzi: nebankovni &y (Fast Finance), energetické
spole&nosti (E.ON),CT — povinné poplatky, DIGI TV — satelitnfipma¢, DBS —
dluh na najmu. U spateosti Fast Finance podepsala v roce 2002n&m pisel
ji platebni rozkaz naastku pes 30 tisic, je domluvena na splatkovém kalénda
Newdéla, jak je nevyhodna sinka, smlouvu ani retla, chéla penize na chod
domacnosti. Zagstnanec ze spairosti k ni chodil pravideth domi, proto

53



splacela, pakigstal a ona neédéla, kam posilat penize, tak torasila. Musi se
omezovat na vydajich na domacnost, &stmani nema, spoléhd na pomoc
z rodiny. Svoji situactesi v organizacClovek v tisni a s obanskym sdruzenim
Nadje.

Ostatni zavazky jsou psané na manZzela, ten je ispl@validniho
diuchodu. Chodi jim spiSe upominky, nikdo jim nevylujez

Spolu s manzelem vychovavaji 3tid(nejstarsSi syn je z jejiho prvniho
manzelstvi). S nySim manzelem si nerozumi, v dluhim dochazi kKastym

neshodam. Nyni podala Zalobu o rozvod manZzelstvi.

RESPONDENTZ¢. 7

Vek 32 let (1978), zena

Oblasti, kde dluzi: nebankovni &y (ESSOX), mobilni operéato (T-
Mobile, Telefénica O2), energetické spalesti (E.ON), zdravotni pojievna
(VZP). Nekteré zavazky jsou i 3 roky staré. Dluhy imtaji, protoZze dluzi i jeji
partner, tak dochazi k problém s placenim najmu.tiRkami splaci jiné zavazky
nebo na vybaveni domacnosti (hapCD televize) . Maji ii déti, ona je na
matdské dovolené aifiel pracuje pouze v letnichasicich, v této dobse snazi
splacet dluhy, zbytek roku ne. &vdluhu na zdravotnim poji&hi jejiho partnera
byl u nich doma exekutor a zabavil jim majetekl t& si mysli, Ze znovu nikdo
nefijde a néeSi to. Svoji situacteSi pouze, kdyz je najh a to s obanskym
sdruzenim Natje a spolénosti Clovék v tisni. Ma snahu domluvit se na
splatkach a pos&ani s platbou alespodo krezna, kdy bude jeji partner &@p
zamestnan. NejetSi dluh méa u spotmosti ESSOX, Zadnou smlouvu dedla.
Velka pekézka je pro ni i partner, ktery ji radi,rac négeSi a neplati.
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RESPONDENTZ¢. 8

Vek 29 let (1981), Zzena

Oblasti, kde dluzi: nebankovni &y (Provident, Profi Credit), mobilni
operatdi (Mobil Com — UFON), energetické spoheosti (E.ON), bydleni. Snazila
se splacet &r u Profi Creditu, ale splatka 200Q: Ke na ni piliS vysoka, prvni
pujcka byla neopodstatna, dalSi si brala, aby mohla uhradit dluhy, i pardvo.
Dostala se i do prodleni s dhradou najmu, téklgp o gispivek na bydleni.
Uprednostnila bydleni, zbyvaji uhradit poplatky z demd. Ale ze spolénosti
Profi Credit ji @iSlo hned, Ze poruSila smlouvu a nyni se jeji déuzastka
ztrojnasobila. Nej#tSi strach ma z exekutgr z Profi Creditu ji posilaji gad
vyhruzné dopisy, Ze je dluznik a ze ji vylepi. T&k snazi splacet, ale je na
matdéské, ma i déti a je samozZivitelka. Na jidlo ji dava penize jajhyre.
Zvazuje moznostipvydélat si domacimi pracemi. Svoji situaesi s obanskou

poradnou Inkano a s dlnskym sdruzenim Najb.

RESPONDENTZE¢. 9

Vek 29 let (1981), muz

Oblasti, kde dluzi: nebankovni &y (Fast Finance), pokuty od policie,
dluh za pobyt ve &eni. Celkem méiit exekuce, ale nevi, co by mu mohlo do
budoucna jestprijit. Jako mlady nic neSil a vzal si fii¢cku pouze proto, Ze aht
penize, ale nebylo toitkzité. Nekteré dluhy ma i 8 let staré. Se svoji partnerkou
ma malé dit. Jeho dluhy z&ly vychazet najevo az po narozeni syna, tak déchaz
¢asto k partnerskym neshodam. Vztahy jsou napjatéodirg, rodice partnerky
nechtli, aby mél u nich trvalé bydli&t, protoze nili strach, Ze fijdou exekutdi.
Takze si naSli 98y podnajem. SnaZzi se dodrzovat splatkové kalendde v dob,
kdy neni zarsstnan, ma problémy platit najem. Hé@dse spoléha na partiera
otce, ktery jim pomaha, ale je to jen v letnicksmich, kdyZz podnikd a ma
dostatek financi. S exekutory je ztizené jednaachtyji komunikovat. Nechce
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nic reSit a Zadné dokumentydte. Jeho partnerka se snazi dlie§it gevazre za
néj a to za pomoci alanského sdruZzeni N&e nebo spoknostiClovek v tisni.

RESPONDENT¢. 10

Vek 28 let (1982), Zzena

Oblasti, kde dluzi: bankovni @ry, energetické spoateosti (E.ON), bydleni,
nékomu ze znamych, poplatek za hospitalizaci v nencacrDluhy jsou
z lonského roku, kdy partnerigel o zanistnani, tak festali zvladat platit najem,
proto si vzali i fijéky v bance a i od znamych sijpuje — hlavi penize na jidlo.
Partner pracuje pouze v sezonnicksioich, jinak ne a tim se dostavaji do
problémi. Maji tfi déti, v z&i respondentce skoita matéska dovolena a jest
nesehnala zagstnani. Ma neustaly strach o bydleni, jelikoz sstala z holobyit
do ndjemniho bytu od &sta a neckta by o ®&j prijit. Snazi se to doplacet,
s domovni a bytovou spravou komunikuje, Zada otlepl@ kalendge, ale pokud
nezaplati, tak ji neprodlouzi smlouvu a nebude raédat o fispevek na bydleni,
ktery by ji pomohl. Pokud nerozumi dojois, tak svoji situacieSi s obanskym
sdruZzenim Nagje a se spolmostiClovek v tisni.

ANALYZA ROZHOVOR U S KLIENTY
(KONTROLNI VZOREK)

RESPONDENTZ¢. 1

V¢ek 67 let (1943), muz

Oblasti, kde dluzi: bankovn{éska spiitelna) a nebankovni éw (Home Credit,
Provident Financial, CETELEM), mobilni operéto(T-Mobile), energetické
spole&nosti, bydleni, soudni poplatky. Dluhy jsodepazrit vice jak dva roky

staré.

56



Ma& ti exekuce, T-Mobile fedali pohledavku spataeosti M.B.A. Finance,
kterd vymaha dluhy. Dluh, ktery ma na ngmu, by mmit v Gnoru zaplacen.
Pobira invalidni dchod, tak se snazi &és své zavazky z2idhodu hradit. Situaci
spiSe n&eSi, mysli si, Ze to gmk dopadne, protoze exekiitanu nic vzit
také dluhy, jeho &i uz jsou sobstatné a nestykaji se s nim. Situaci se st
za pomoci obanského sdruzeni N&d, ale to hlava kvili bydleni. Od sveho
znamého dostal tip na spotmst Asterie, ktera slibuje oddluzeni, smlouvu si
nepeetl. Fisel aZ s vysstlenim odCeské spiitelny, jak tato spoknost vibec
funguje: uvrhuje klienty do hlubSich fin&mich problénd — splatky G¥ra nejsou
hrazenyiadre a \&as, klienti na sebe berou dalSi zavazek v pédambmeny pro
spole&nost Asterie, ktera je hrazena vzdy a v plné vy@pve zbyvajictastka
méa byt gerozdtlena mezi witele. Ceska spiitelna povaZuje za neetické
ozna&ovat nabizené sluzby jako ,oddluzeni* néljgou klienti uvadni v omyl, Ze

se jedna o legalni zpresi se dluli dle insolvedniho zakona.

RESPONDENT¢. 2

Vek 64 let (1946), muz

Oblasti, kde dluzi: bankovni (GE Moneyeska spiitelna) a nebankovni
(ESSOX, Beneficial Finance, Home Credit, CETELEMpfP Credit) Uwry,
mobilni operaté (T-Mobile), energetické spataosti (E.ON) a televizniigimac
(UPC Direct). Nkteré dluhy jsou i 5 let staré, U ESSOXWImuto na leasing,
které uz mu zabavili. Celkova vySe jeho dluznydstek je cca 430 tisic. Do
dluhové pasti se dostal v dobkdyZz @iSel o zamistndni a nezvladal splacet
vSechny své zavazky, i poté kdyZ mu exekutor zaiak (tet. Néco splaci
pomoci splatkovych kalentla pobira invalidni @ichod. Dluhy maji vliv na
manzelstvi, vztah mezi nim a manzelkou je napja#i jsou sobstainé. Spoléha
se na manzelku, protoze dluhieSi spoléngé, snazili se komunikovat se

spol&nostmi, kdykoliv jim rco piSlo, aby vSe pochopili. NefSi problém
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vznikl, kdyZz mu zabavili auto, protoZze Spatohodi a z vesnice do &sta mu
autobusy doie nejezdi a on pi#buje casto jezdit k doktarm. Ma Spatné
zkuSenosti s nebankovnimi spitestmi, protoze jejich zagstnanci chodi dofn
nebo telefonuji a vyhrozuji, Ze musi okardzaplatit jinak pijde exekutor.

V lednu 2010 si podal Zadost ke krajskému soudwsolvergni fizeni.

RESPONDENTZ¢. 3

Vek 49 let (1961), zena

Oblasti, kde dluzi: bankovnCSOB, GE Money) a nebankovni (SMART Capital,
Provident Financial, Home Credit, Cetelem)ényy pojiSe€ni (zivotni — AXA
pojitovna, Grazové -Ceska pojiovna). Ma jednu exekuci u spot®sti
CETELEM. Celkovéa vySe dluhje cca 200 tisic. Se spoheostmi komunikovala,

I kdyZ nezvladala placeni splatkovych kalefigide schopna porozushdopigim,
které ji poSlou ze spalrosti, nebo se jich alespdoptava. Chodi do zasstnani,
ale plat neni vysoky, takZze skoro nic neplatileeautédnuti placeni jedné&ijgky
feSila jinou @jckou. Momentala se I€i u psychiatra, finami situace je pro ni
narana. Zije sama s manzelem, dluhy jsaticipou jejich neshod. Situaci se
snaziteSit pomoci olanského sdruzeni N&é a oltanské poradny Inkano. DoSla

k osobnimu bankrotu, ktery probiha od unora 2010.

RESPONDENT¢. 4

V¢ek 40 let (1970), zena

Oblasti, kde dluzi: bydleni. Od roku 2009 dluzi mgmu, nyni ji hrozi
vystehovani. Jeji finaini situaci by pomohlo, kdyz by jeji byvaly manzeta
platit povinné vyZivné, proto se obrati s toutoezébsti na soud. M&itdéti a je
samozivitelka. Dluh se snaZéSit z davek statni socialni podpory, protoze je
nezandstnand. Clda by si najit alespp zamgstnani nacasté&ny Uvazek.
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Splatkovy kalendiduz nepichazi v ivahu a finance na Uhradu celé dluZstky
nema, tak je i sména, Ze ji vysthuji. Podala si Zadost o ubytovani ¥stskych

bytech pro neplate a dluh na najmu chce uhradit formou splatkovéieridde.

RESPONDENTZE. 5

V¢ek 28 let (1982), muz

Oblasti, kde dluzi: bankovni a nebankovnémv(kreditni karta AURA),
mobilni operatsi (02), alimenty, zdravotni poji&ti (VZP), soudni poplatky.
Kvili dluhim ho rodée vyhodili z bytu. Nyni fespava u své znamé. Ma jedno
dité, ale nezije s nim ani s partnerkou. Svoji situasi v oldanském sdruzeni
Nadéje a v organizaci Mesada. Snazi se sam komunikewatiteli, zZadat
o splatkové kalendg, je schopny porozuthdopisim, které mu posilaji. Snazi se
najit zamstnani, aby rl dostatek financi a mohl hledatéjaké bydleni
v podnajmu a pak z# i splacet své zavazky. Nyni je v evidentadu prace, ale
nema vymndrenou podporu v nezaistnanosti, protoZze mu byvaly zastnavatel
jeS€ neposlal zaptovy list a evidetini list dichodového pojigni.

Cela jeho situace vznikla, kdyz si#ieg dv¥ma roky rozhodl odcestovat do

zahranti pres agenturu, ktera slibovala vysoky wigk, byl to ale podvod.
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VYHODNOCENI VYZKUMNYCH OTAZEK

B. Jakou mérou se na zadluzenosti podili klienti sami?

C. Ma vliv na socialni propad rodiny konzumni styl Zivota a zpisob

piremysleni této specificke klientely?

Kli¢ova otazka:Z jakého divodu jim vznikl dluh? Respondenti odpovidali

nasledova:

. VYZKUMNY SOUBOR

7 z10respondent dluh nesplacelo, protoze si myslelo, Ze &ak dopadne a Ze

jim nic nehrozi, dokud négla exekuce.

8 210 respondent uzavelo Owr, i kdyZz nutg finance nepdebovalo, Slo nap

o vybaveni bytu. DalSigpcky si poté brali na thradu dlih

Zadny z respondentsi smlouvu nikde nepcetl, nerozunil ani tomu, o kolik
pieplati mjcenou ¢astku, jaké sankce mu hrozfi gporuSeni smlouvy, a ani

naslednym dopisn, které mu chodily.

Klienti si z ¢asti mohou za své dluhy fivbdi, Ze jsou zvykli Zit v fitomnosti a
nemyslet na budoucnost. Své iebly reSi te’ a tady, proto o nasledcich svych
¢int negemysli. Maji nedostatek financi, dluhy jim fastaji, a pesto si koupi
zbytein¢ drahou televizi s domacim kinem nebo stigbauto na leasing. Kdyz se
dostanou do dluhové pasti a ,lepidjpku dalSimi fjckami, tak se dostavaji i do
prodleni s placenim najmu, eléky a dalSich dlezitych plateb. Nasledn
dochazi v mnoha ffpadech k vyshovavani z méstskych byt do domu pro
neplatte a poté se mohou dostat i do holdbyY socialnim vylodeni Ziji

v rodinach dti, které pozdji v budoucim zivat kopiruji zvyky svych rodii.
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. KONTROLNI SOUBOR

2 z 5 respondeutdiuh nesplaceli, protoZe si mysleli, Ze tgak dopadne a Ze jim

nic nehrozi, dokud négla exekuce.

3 z 5 respondeuit uzaveli Uver, i kdyZ nutrg finance nepdebovali, Slo nap o
vybaveni bytu. DalSi{pc¢ky si poté brali na thradu dliah

2 z 5 respondetit si smlouvu nikde népcetli, nerozunsli tomu, o kolik geplati
pujéenou ¢astku, jaké sankce jim hrozfigporuSeni smlouvy, a ani naslednym

dopisim, které jim chodily.

POROVNANI VYZKUMNEHO A KONTROLNIHO VZORKU

Nejvétsi rozdil je v tom, Ze klienty z majority se oprBomiam snazi svoje dluhy
resSit, nemysli si, Ze jim nic nehrozi, pokud nebudplacet. Situaci se sndesit a
komunikovat sami se sp@eostmi. Pokud nerozumi dopis, které chodi ze
spolé&nosti, kde maji dluhy, tak se snazidbkomunikovat pimo s tou danou
spole&nosti nebo se obrati ndjakou organizaci. Stejné je to, Ze pokud si vezmou
na réco jednu f@jcku, nasleda pak kdyz nezvladaji splacet, tak si berou dalSi a

dostanou se do Zarovaného kruhu.

61



7. 2 Rozhovory se socialnimi pracovniky

ANALYZA ROZHOVOR U

NADEJE o.s.

1) Jaky mate okruh osob?
- Osoby ohrozené soc. vylkenim nebo osoby soc. vyleené, osoby ohrozeneé

ztratou bydleni aigdluZzenosti

2) Oblasti problémi, se kterymi se na Vas lidé obraceji?
- Hrozba ztraty bydleni, dluhova past &egluzenost, pomocip vytizovani
osobnich zalezitosti naadech a institucich, pomoc kliégnt pii jednani s Policii

CR a Mestskou policii, pomocipjednani se skolamiedeni vztaih v rodins.

3) Jaké mate postupy prace (metody prevence), abgsrzabranili socialnimu
vylouéeni?

- Whledavani osob ohroZenych ztratou bydleni duzashych lidi v rdmci terénni
prace. Osobni n&\&ty rodin v ohroZzenych lokalitdch. Osobni jednaklisntem,
spole&né planovani zisobu feSeni situace a spoluprace na dosaZzetii cil
Prehodnocovani spémych dikich cili a owifovani &innosti zvolenych postup

Navazani dvéry ve vztahu klient — pracovnik.

4) Jaky ma, podle Vas, vliv zadluZzenosti rodii na jejich déti?

- Deéti kopiruji modely svych rodii, to ma velky vliv na jejich budouci épob
Zivota. V rodinach, kde je velka zadluZzenost, jpjata situace a je na& wyvijena
psychickd z&%. Hledani vinika, odp@dnosti u rkoho jiného (,oni za to
muzou“) — zkresleni pohledudti na skuténost. Velky vyznam méa natl ztrata

bydleni acasta zmina bydleni. Socialni situace se odrazi na dochdacgkoly,
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velkou roli hraje vzdalenost (ditlo Skoly nedojde), roté kladou draz na dluhy
a finartni otazku nez na vzthni dti. Déti nepokra&uji po zakladni Skole ve
vzdlani, nejdou na dilisté nebo SS, jdou nardd prace, aby poté mohlyipést
penize dor a rodEe do nich nemuseli investovat. Vznik psychopatakgth

jeva (drogy, gamblerstvi, ...)

5) Co si myslite, Zze by mohlo pomoci i socialnim za&lefiovani VaSich
klienta?

- Zmeéna legislativy, & uz ve vztahu k exekucim; spétestem, které poskytuji
puj¢ky, mobilnim operatam, wtSi ochrana f&d jednanim spodeosti, které
manipuluji a zneuZzivaji nizkého pravniho gaomi této skupiny obyvatelstva.
Dusledné dodrzovani systému postupného bydleni ¢khasiajemni byt, socialni
byt, holobyt, event. ubytovna; s moznosti navraysté@mem zg), které je

oSetené socialni sluzbou.

6) Do jaké miry se dd&i socialni z&lenovani diky Vasi pomoci?

- Z&lenovani se dd pomalu, diky dlouhodabzakEhnutému Zivotnimu stylu
rodiny. Je to obtizny a dlouhodoby proces, rodiey dostavaji do hlubSiho
propadu diky pedluzenosti, pibézZnym ztratam bydleni. Je velky nedostatek
zodpowdnosti rodéa vici détem.

Diky poskytovanym socialnim sluzbam seridenést uéity systém doieSeni
problémi, ¢asto se za pomoci pracovhilodkryji skuténosti, které si dosud
klient neu¥domoval a nefipoustl. Tato pozice umailje za&atek aktivni prace
na znené. UZ samotné rozhodnuti pro gnu je pozitivnim krokem k zdereni.
Duvéra, kterda je budovana mezi pracovniky a klientypgaitivné odrazi na dalSi
praci s @étmi v rdmci NZDM a umo#uje intenziviji pracovat s dtmi a pisobit

na ré preventivi.
7) Méte néjakou podporu napi. mésta nebo kraje?

- Mésto — finagni podpora, umozmi vyuZivani prostor ve vlastnictvigsta.
- Kraj — finartni podpora, umozmi prezentace osty — metodickd pomoc
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pracovnikKim ostatnich organizaci, zajije predavani informaci; poémné dobra

spoluprace.

INKANO o.s.

1) Jakou mate cilovou skupinu?

- Osoby, které se ocitly v ndpnivé Zivotni situaci, bez omezersku.

2) Oblasti problémi, se kterymi se na Vas lidé obraceji?
- Rodinna problematika, pracovni pravo, majetkowatalry, véejna sprava,
soudnictvi, finatini problematika apod. Poskytujeme poradenstvi vectvs

oblastech.

3) Jaké mate postupy prace (metody prevence), abgsrzabranili socialnimu
vylouéeni?

- Poskytovani poradenstvi, v sagné dob navstévujemecast klienfi v rodinach.

4) Jaky ma, podle Vas, vliv zadluZzenosti rodii na jejich déti?
- Vliv zadluZenosti roditi na dti je velky, nemohou ¢kdy détem zajistit zakladni

potreby.
5) Co si myslite, Ze by mohlo pomoci i socialnim za&lefiovani VaSich
Klienta?

- Vice informaci, které budou ochotni klienti akteyat.

6) Do jaké miry se d&i socialni z&lenovani diky Vasi pomoci?

- Z ¢asti.
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7) Mate néjakou podporu napi. mésta nebo kraje?
- Finartni podpora rssta, v sotdiasné dob podan projekt na podporu ze strany

kraje.

CLOVEK V TiSNI o0.p.s.

1) Jakou mate cilovou skupinu?
- Socialt znevyhodsini, wtSinou Romové ve vylaienych lokalitdch — socialni

pomoc ale poskytovana i Nerém.

2) Oblasti problémi, se kterymi se na Vas lidé obraceji?
- Dluhy na njemnim bydleni a u dmvych spolénosti, zdravotni problémy
a stim spojené #aovani na itadech, obBanstvi, Skoly (moznost ziskat

prispivky).

3) Jaké mate postupy prace (metody prevence), abgstzabranili socialnimu
vylouéeni?

- Klient prijde sam do kanceté. DalSi moznosti je, Ze v rdmci terénni prace se
vyhledavaji klienti na zakladkontakti z Gkada (nag. domovni a bytova sprava)
nebo jiné organizace. Pokud je imita, tak doprovazim klienty daiznych
instituci, i Gednici vitaji spolupréaci. Kalkul majority — nemara to, tak si to
nekoupim. Rom — neslevi ze svého komfortu a koupdes i kdyZ si musiggit.
Situacicasto néeSi a dluhy naistaiji.

Je nizké pravni p@domi romské komunity. Je geba na & pasobit, motivovat
je, aby si ¥ci zaizovali sami; vidi, jak je to sloZité, nez kdyz me&koho gevedou
svoji zodpo¥dnost.

Spoluprace s domovni a bytovou spravou — dluhyapaum, snazit séeSit, aby se

zabranilo vysthovani.
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4) Jaky ma, podle Vas, vliv zadluZzenosti rodii na jejich déti?

- Socialni propad romské komunity. Generace po 889 nezna préci. Hodn
Romi chce pracovat, aby si mohli splacet dluhy. Chyeivadtlani, mohou dlat
.horsi* prace. Hrozivé jsou zimni ¢sice, kdy neni prace. Pokud Romové ztrati
pracovni navyky, tak jsou apétii ke vSemu. Bti, které za nic neidou, tim trpi

a straddaji nejvice.

5) Co si myslite, Zze by mohlo pomoci i socialnim za&lefiovani VaSich
Klienta?

- Pokud bude za#stnani, tak se weSi mgilka problénti. Pokud chodi rode do
prace, dti do Skoly, tak ziskaji padomi o zodpo¥dnosti. Nechci je omlouvat,
protoZe jsem také Rom, ale Romové nemajélad, tak nemaji praci. ive neli
praci, ale po roce 1989 se stat nestaral o pracokind Fslo hodré cizinai
(Ukrajinci, Moldavané, ...).

Déti navazuji na zvyky svych rodli, proto je pateba misobit na dti pozitivné uz
od dtstvi.

6) Do jaké miry se d&i socialni z&lenovani diky Vasi pomoci?
- Romové nepovazuji vathni za vklad do Zivota. JeiléZitd motivace Klierit
a ukolovani, aby si platili ndjem a aby je nepottawexekuce. Musi si

uvédomovat, Ze jeitlezité zandstnani, ,nendl bych se mit lépe, kdyZ nepracuji“.

7) Mate néjakou podporu napi. mésta nebo kraje?
- S méstem je dobra spoluprace. Nechetatlz Ronti neplatte, ale vSem nelze
pomoci. Neni problém ani obrétit se na d&deky kraj, na hejtmana. Podpora

velk& ze vSech stran.
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VYHODNOCENI VYZKUMNYCH OTAZEK

D. Jaky vliv ma na déti zadluzenost rodia?

VSichni respondentise shodli, Ze zadluZzenost m& velky vliv réi,dkteré za nic
nemohou a stradaji. Nejhorsi je, pokud dojde kézhrydleni.

Déti kopiruji zvyky svych rodii, vz&lani pro & neni dilezité, neu¢édomuiji si,
Ze diky tomu maji naslednmalé Sance sehnat z&tnani. A v budoucnosti

za&inaji vznikat dluhy.

E. Co mize ovlivnit socialni pracovnik?

VSichni respondentivyuZzivaji terénni praci.

Lze tak vyhledavat osoby ohroZzené ztrdtou bydlenizaluzenych lidi
a v rekterych gipadech je to i jedna z moznosti jak zabranit lmiokfizové
situaci.

Pomoci i jednani na tadech a motivovat klienty ke zme, aby se fedevsim

snazili pInit si své zavazky (npZe musi platit najem).
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SHRNUTI PRACE

e Zmapovani dvodi zadluzeni Rorix

DUVOD DLUH U

ODUVODNENI

Konzumni styl Zivota

V mnoha gipadech nejde jen o to, aby

se uspokojily zakladni lidske peby.

Dochéazi ke konzumnimu chovan

které vede k neopodstéé spatebs a
nakupu nadstandardnichéor (pFilis
drahé auto, plazmova televize a dom
kino, pcitate atd.). Tento zjsob
Zivota tak vede k beiadodnému

zadluzovani.

—_—

aci

Nizké pravni powdomi

Nerozumi smlouvam, které uzavir
s uwrovymi spolénostmi. Nedokaz

pochopit, jaké dopady by mohly by

kdyz mij¢ky nesplaci. Nejsou schopni

komunikovat se spot@ostmi, ani
s jinym institucemi (naip exekutorské

kancelde, soudy atd.).

)i
|
t,

Zkreslené vyhodnoceni situace

Nejsou schopni reain vyhodnocovat

vzniklé situace. Mysli si, Ze kdyz njc

nebudouesit, tak se nic nestane.
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* Vtabulce jsou metody prevence vyuzivané socialpiracovniky, aby se
snazili zabranit hlubSimu socialnimu propadu ajestvrh dalSich metod,

které by mohli z&it vyuZivat:

— vyusgni pro praxi, jak je mozno tuto skdtestiesit:

CO DELAT VYSVETLENI

Terénni socialni pracovnici by &h
poskytovat socialni a pravni
poradenstvi v socian vyloucenych
lokalitach nebo &m, ktai jsou
Terénni socialni prace socialnim vylogenim ohroZeni. Cilem
je predchazeni problémovym situacim.

Je to dlouhodoba prace, éspem je i

—_

stabilizace klienta vjeho Zivotn

situaci.

Klient by se ml spolupodilet n&eseni
svoji situace, aby si @domil, Ze
pokud nebude nicétht a spoléhat se na
Motivace k vlastni zodpo¥dnosti to, ze se mu nedze nic stat, tak to
muze vést i ke krizové situaci (naq
velké dluhy— ztrata bydleni). Proto by
mel byt klient veden, aby igal

odpowdnost za placeni svych zavazk

ZvySovani znalosti, dovednosti |a

hodnotovych  postdj nezbytnych

Finanéni gramotnost k tomu, aby byla schopnost finar

(mohli by vyuzivat) zabezpéit sebe a svou rodinu.
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Hospoda‘eni s perzi

(prijmy a vydaje); na zakladtoho se
ucit, jakym zpisobem by se dal

uSetit.

Délat finanini analyzu domacnosti

=,

[®)

Oswéta
(mohli by délat)

Zakit s prednaskami pro zaky ZS a 9

— cilem zvySit znalosti v oblas

rodinnych rozpétu, pajcek.
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7. 3 DISKUSE

Dle vyzkumnych otazekB Jakou nrou se na zadluzenosti podili klienti sami? a
C. Ma vliv na socialni propad rodiny konzumni stywdta a zgsob gemysleni
této specifické klientely?) #p rozhovorech s klienty vyplynulo, Ze7 z10
respondent dluh nesplacelo, protoze si myslelo, Ze ¢@k dopadne a Ze jim nic
nehrozi, dokud néjsla exekuce8 z 10 respondent uzavelo Uwr, i kdyz nutr
finance nepdtebovalo, Slo nap o vybaveni bytu. DalSitpiky si poté brali na
Ghradu dluli. Smlouvu o pijéce si zadny z respondeénnepecet], nerozundli
tomu, o kolik preplati mijéenou ¢astku, jaké sankce jim hrozitipporuseni
smlouvy, ani naslednym dofi®, které jim pichazely. Pro respondenty je
nevyhodou to, Ze @i vzdy tomu, co jgeteno v reklamach, nebaa r¢ tyto
reklamy gisobi divéryhodre. A jiZ si pak nezjiuji dalSi podrobné informace.

Konzumnim zfsobem Zivota, kterym se snaZihtizit majorité, si vlaste
prispivaji ke svym dlutim, nebo alespo vétSina z nich. Je otazkou z jakého
duvodu se snazifjblizit praw touto cestou? Ne&ta by proto majorita naén
pusobit jinym zmisobem? Romové jsou zvykli Zzitiifwmnosti a neSi
budoucnost. TakZze pokud maji mozno&toamit tel’ hned, tak si to gadi. Ma to
souvislost i stim, Ze si vezmouijpku u Uwrove spolénosti, ale n&esi jestli
budou moci v budoucnosti dluznéastku splacet.

Oproti tomu nejetSim rozdilem v kontrolnim vzorku rozhovobylo, Ze
Klienti neziji v socialnim vylogeni. Proto se nabizi dal&fcva to, Ze by se &o
zvySit pisobeni vyskolenych pracoviikv rodinach, které Zziji v socialnim
vylouceni nebo jim bezprosdre vylouceni hrozi. Prevence jedii dilezita a to
jsem n€&la moznosti zjistit nejen z vysledlkozhovofi se socialnimi pracovniky,
ale ke stejnym zavim se dojde i v literatie o terénni socialni praci. Stat bglm
pusobit na spoknost, aby se figdchazelo vzniku novych socidlwylou¢enych
lokalit. Mésto Pisek sice neni v Gabataanalyze romskych sociawvylou¢enych
lokalit, ale sphuje podstatné znaky.

Dalsi rozdil vyzkumného vzorku byl ten, Ze klieaé snazi svoje dluhy
feSit, nemysli si, Ze jim nic nehrozi, pokud nebudplécet. Situaci se snagsit

a komunikovat sami se spof@stmi. Pokud nerozumi dofiim, které chodi ze

71



spoleénosti, tak se snazi ilkomunikovat pimo s tou danou spaleosti, nebo se
obrati na #jakou organizaci. Stejné je to, Ze pokud si vezmauréco jednu
puj¢ku a nasleddji nezvladaji splacet, tak si berou dalSi a daldbstavaji se tak
do z&arovaného kruhu, kdy nejsou schopni dostat anigennze svych zavaik
a dluhy se navysuji. Z rozhovowyplynuly dalSi posehy, nap. Ze prvni fjc¢ku
ze za&atku rekteri i splaceli, ale pakiestali zvladat a lepi seijgka pijckou a
dochéazi k z&arovanému kruhu. Zadné dokumenty (smlouvy, upomidkypisu
od soud a exekutar atd.) si ¥tSinou neschovavaji. Jdergqvazi o staré
zalezitosti, mnohdy i&kolik let svoji situaci ni®esi acasto chodi pozd(pt. prijde
jim n&jakd upominka, soudni rozhodnuti, atd. — majenou [hitu, kdy mohou
reagovat a oniijdou negastji az po této liit¢). HreSi na to: ,co se mi e
stat?”, protoZze nic nemam a exekutor mi nic Geenvzit*. Dost¢asto dopis
s pruhem neoté¢ou nebo vyhodi do koSe a tim pr® problém ,zmizi“...Podle
me, praw z chto vSech dvoda je poteba jim fedavat pravdivé informace a
zvySovat u nich pravni pédomi. | ze svych zkuSenosti vim, Ze jde o
dlouhodobou spolupréaci. Postépse dozvidame o vSech dluzich, popryigpu
.Jjen kvili jednomu dluhu. Nejsou si schopniadomit, z jakého divodi maiji
exekuci, nebo zda jim j@Shéjaka bude hrozit.

Dle vyzkumnych otazek). Jaky vliv ma na &i zadluZzenost rodi? aE.
Co mize ovlivnit socialni pracovnik?)tiprozhovorech se socialnimi pracovniky
vyplynulo to, Ze gichni respondentise shodlina skuténosti, Ze zadluzenost ma
velky vliv na cti, které za nic nemohou a stradaji. NejhorSi kudl dojde ke
ztrat bydleni. C¥ti kopiruji zvyky svych rodii, vzalani neni dlezité, potom je
ale mala Sance sehnat zZmtmani. Protoze Zeny maiji brzytid maji nizké nebo
pouze zakladni vatani. A z&inaji vznikat a ndstat dluhy. Zde se rozchazi
literatura s tim, co jsem zjistila z praxe. Matdusamiiuje, Ze Romové jsou
vyrazre patriarchélni rodinaMatousek, O.Rodina jako instituce a vztahov&,si
s. 126, ale skoro ve vSeclripadechesi problémy Zeny.

VSichni respondentiz vybranych organizaci se také shodli na tom, Ze
vyuZzivaji terénni praci. Lze tak vyhledavat osobyrodené ztratou bydleni
a zadluzenych lidi a vékterych gipadech je to i jedna z moznosti, jak zabranit
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hrozici krizové situaci. Glezité je hlav pomoci klientm pii jednani na tadech
a motivovat je ke zgne.

Zména to bude ovSemeika. Nefastji se u nich vyskytuje prace ,na
cerno®, odivodiuji to tim, Ze pokud budou za&stnani oficialg, tak jim exekutor
pujde po mzd a jim nesastane moc perz. Jde o to, Zze dochazi k zvySovani
najmi, oni maji dluhy, tak nezvladaji ani platigjem. A co dal? Maji mozZnost jit
do azylovych dor, po nich je ale velka poptavka a je to pouze krdthéreSeni.
Bude to mit za nasledek &t bezdomovectvi? | zde by podle toyla poteba,
aby zasahl stat. NejlepSi by bylo vyfitovice socialnich by, praw pro osoby,
které jsou v tizivé socialni situaci a nejsou schqyatit ndjem a sluzby zasbny
byt.

Velmi pakiva je vyzkumna otadzkaA. Jakou nirou se na zadluzenosti
Romi podili spolénost? Utité nejsem jedina, kdo si mysli, Ze je faita znénit
legislativu, uz se o tom hodmluvi. Nebankovni spot@osti nikdo nespravuije,
pujcuji penize za vysoké RPSN. Pokud dojde k rozfmodftizeni, tak spokanosti
maji sgiznéné pravniky. Jde o to, jestli stat chcgakou znénu? Stat mze
podporovat Usrové spolénosti z divodu podpory podnikani.

Velmi alarmuijici je i fakt, Zese splaci dluznéastky ze socialnich davek,
takZze ani nejsou teny na to, kKemu jsou vyplaceny, nappridavky na dti,
takZze opt deéti situaci svych rodi stradaji. Proto si myslim, Ze stat pokud tady
povolil fungovani nebankovnich spétesti, tak by il dohlédnout na to, aby
tyto spol€nosti mjc¢ovali opravdu jendm, ktei jsou zamistnani a budou moci
splatky pravidela platit.

DalSi podstatnou &i je osobni bankrot. Kdo nagjnvSak dosahne?
Romoveé ¥tSinou ne, protoze nemaji dostatg piijem. Wvstava otazka, nebyla
by lepsi ®jaka zngéna?

Kolem dluhi se vede hodndiskusi a vyvstavaji mnohé otazky. Je to
Z divodua, Ze je toto téma aktualni a do budoucna roztatifebude. Lidé dluzi
velké sumy petz, ale kdo jim vtom jde ffkladem? Vzdy obtané Ceské
republiky vidi, jak politici neustéle zadluzuji néat. Tak kde by se #a zjednat
naprava? Rozhodne to ,béh na dlouhou tn#.
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ZAVER

Ve své praci jsem se pokusila zmapovat, jak td Rajnove, kdo z jakého
davodu dluzi, na co siipéuji. Slo o to, zjistit jakou #rou se na tom podili jejich
zpisob Zivota a jakou #nou se na tom podili spéleost vzhledem k tomu, Ze stat
dovoli fungovani nebankovnich spétesti. A také jaké moznosti ma socialni
pracovnik, aby zabranil j@shlubSimu socialnimu propadu Réymeba’ Zivot
v socialnim vylodeni ma negativni vliv nagtl.

Z rozhovoti s klienty vyplynulo, Ze v mnohaipadech neslo jen o to, aby
se uspokojily zakladni lidské geby. Na vig je konzumni chovani, které vedlo
k neopodstattné spoteld a nakupu nadstandardnickcv (pilis drahé auto,
plazmova televize a domaci kino, ¢itace atd.). Tento zZjsob Zivota je poté
pri¢cinou bezdvodného zadluZovani. KdyZ rista vySe dluh, tak uz nezvladaji
platit ani Bzné zavazky, jako jsou néklad poplatky spojené s uzivanim bytu.
Problémem bylo i to, Ze pokud uzavirali smlouvyws&ravymi spol€nostmi, tak
nerozundli tomu, co podepisovali. Nedokazi pochopit, jakéady by mohlo byt
to, kdyz pjcky nesplaci. Nejsou schopni komunikovat se sSfraletmi, ani
s jinym institucemi (naip exekutorské kanceid, soudy atd.). Za to e nizké
pravni po¥domi. Whodnocuji zkreslénvzniklé situace. Mysli si, Ze kdyz
nebudou nidesit, tak se nic nestane.

Z rozhovoii se socialnimi pracovniky vyplynulo, ze vyuzivag velké
mite terénni socialni praci. Kontaktuji Romy, fktgsou v socialnim vyloteni
nebo jim bezprogedre hrozi. Cilem je fedchazeni problémovym situacim. Je to
dlouhodoba prace, U&ghem je proto z velk&asti stabilizace klienta v jeho
Zivotni situaci. Pracovnici motivuji klienty k vias zodpo¥dnosti— snazi se, aby
se klienti ve velké niié spolupodileli n&eSeni svoji situace, aby sidgagwmili, Ze
pokud nebudou nicdhat a spoléhat se na to, Ze se jim fgenic stat, tak to
muze vest i ke krizové situaci (nawelké dluhy— ztrata bydleni). Proto by ¢t
byt klienti vedeni, abyifjali odpowdnost za placeni svych zavazk

Stat by ndl zmenit legislativu, co se t§e fungovani nebankovnich
spol&nosti. ReSenim je také zvy3ovani finam gramotnosti, aby lidé &
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znalosti, dovednosti a hodnotové postoje nezbytnénki, aby byli schopni
financné zabezpéit sebe a svou rodinu. DalSi moznosti j&t ye hospodéit
S perzi, to znamena &at finartni analyzu domacnosti igmy a vydaje) a na
zaklad toho zvazovat, jakym Zigobem by se dalo us$it VSe by nglo zait
oswtou tim, Ze se pro zaky ZS a SS budeéladpiednasky, jejichZ cilem bude
zvySit znalosti v oblasti rodinnych rozfiéd a pijcek. To je dobry vklad do
budouciho zivota.

P¥inos této prace je v poukazani navadech zadluzenosti Rama to
nejen z jejich strany, ale i ze strany spalesti. Jako fiklad pro dobrou praxi
muze slouzit tabulku, kde jsou metody prevence softhlpracovnik.
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Piiloha I: Okruhy otazek k rozhovoriam s klienty

> Vek
> Pohlavi
> Oblasti, kde dluzi (bankovni a nebankovniémyy mobilni operats,

energetické spotmosti, bydleni, alimenty, zdravotni pofat, rckomu z

rodiny nebo znamych, jine...).

> Od jakého roku a vyse dltih

> Uspssnost pi feSeni jednotlivych oblasti, kde je dluh, kde ugjekuce.

> Z jakého divodu si vzali fijcky.

> Jestli rozundli tomu, co podepisuji ve smlo&iwmebo jestli to ubeccéetili.

> Pokud se da splacet, tak jak (splatkovy kaleridgpomoc z rodiny,

socialni davky, jiné Gy, ...).

> V jakych oblastech je prodrproblém, Ze maji uvedeny dluh.

> Dopad zadluzenosti na osobuigadré celou rodinu (zrna bydlist,

ztrata bydleni, Ppadre jina krizova situace).

> S kym ieS8i svoji situaci (rodina aripuzni, zndmi, organizace, poradny,

pravnici, jiné...).

> Co jsou schopni udat pro to, aby dluh splatili.
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Z jakého divodu jim dluh vznikl, jestli opravdu neti na splaceni nebo
jestli si mysleli, ze ,to gjak dopadne...”

Jak by do budoucna diit feSit swij problém...nabizené moznosti:

konsolidace G&em, osobni bankrot, jiné....
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Priloha Il: Otazky pro sociélni pracovniky

1) Jakou méte cilovou skupinu?

2) Oblasti problém, se kterymi se na Vas lidé obraceji?

3) Jaké mate postupy prace (metody prevence), elsabranili socialnimu

vylouceni?

4) Jaky ma, podle Vas, vliv zadluZenosti tmdna jejich @ti?

5) Co si myslite, Ze by mohlo pomogi pocialnim zalenovani Vasich klient?

6) Do jaké miry se dasocialni zaélenovani diky Vasi pomoci?

7) Méate rgjakou podporu napmeésta nebo kraje?
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ABSTRAKT

GOKMEN, M. Zadluzenost Roinv Pisku a jeji eticky aspekieské Budjovice
2010. Diplomova préace. Jibeska univerzita Ceskych Budjovicich. Teologicka

fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci pr&teElichova.

Kli ¢ova slova:Romove, nisto Pisek, terénni socialni prace, socialni weoil
socialre vyloucené lokality, dluhova problematika, etické pojmyik@ moralka,

dobro a zlo, ssdomi, konzum, kategoricky imperativ).

Prace se zabyva tim, z jakéhdvddu jsou Romové zadluZzeni a jaké
metody prevence vyuZivaji socialni pracovnici, abysnazili zabranit hlubSimu
socialnimu propadu. Teoretickast charakterizuje Romy. Pakegstavuje résto
Pisek a 3 organizace, které poskytuji socialnibsluociald znevyhodinym
osobam, stim souvisi terénni socialni prace aabocvyloweni. S dluhovou
problematikou souvisi i etické aspekty toho, jakairou se podili na zadluzenosti
sami Romové z hlediska svéhaigpbu Zivota a jakou &nou se podili spotmost.

Pro praktickoucast byly pouzity dva typy rozhovrK jednécasti cile,
ktery mel zmapovat, zjakého tdodu jsou Romové zadluzeni, byl pouzit
nestandardizovany rozhovor. K druhéasti cile byla pouzita metoda
standardizovaného rozhovoru. Slo o to zjistit, jakétody prevence vyuZivaji
socialni pracovnici zZéch vybranych organizaci v Pisku (Ngdo.s., Inkano o.s.
aClovék v tisni 0.p.s.).
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ABSTRACT

Indebtedness of the Roma people in Pisek and itdhetal aspekt

Key words: Roma people, the town Pisek, social work, socialusion, socially
excluded localities, debt issues, ethical concégitsics, morality, good and evil,

consciousness, consumerism, the categorical impeyat

This work apply why the Roma are the debt and wimathods of
prevention used social workers to try to preverdegper social decline. The
theoretical part describes the Roma. And then diite the city Pisek and 3 of
organizations that provide social services to slycdisadvantaged people, with
related streetwork and social exclusion. With debties relate ethical issues of
how much are involved in the Roma themselves onddt® because of reason
their lifestyle and how much to share the society.

For the practical part were used two types of inésvs. To one part of the
aim which had to map out why the Roma debt, wagl ube standardized
interview. To second part of the aim was used thethod of standardized
interview, it was about it to find out what methodf prevention are used by
social workers from the three selected organizatiarPisek (Nage o.s., Inkano

0.s. andClovék v tisni 0.p.s.).
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