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Uvod

Diplomova prace pojednava o udrzitelnosti, konkrétné o udrzitelnosti ¢eského
spotrebitele, coz je v dnesni dobé velmi aktualni téma. Udrzitelnost je koncept, ktery
se zamérfuje na schopnost lidstva uspokojovat sou€asné potfeby bez ohrozeni
Zivota a fungovani budoucich generaci. Udrzitelné chovani je takové chovani, které
tento koncept podporuje a v poslednich letech je ve velkém rozmachu. Tato prace
se bude zabyvat udrzitelnosti v oblasti bydleni, pfesnéji jak se Cesky spotrebitel
v oblasti bydleni chova udrzitelné. Udrzitelnost bydleni se zaméfuje na vytvareni
takového bydleni, které poskytuje kvalitni Zivotni prostfedi pro obyvatele, aniz by
ohrozovalo zivotni prostfedi a zdroje, které jsou potfebné pro budoucnost zemé.
Toto je provadéno pfijetim opatfeni tykajicich se spotfeby energie a vody,
zachazeni s odpady, vyuzZivani obnovitelnych zdroju energie nebo zlepSeni
ucinnosti vytapéni. Udrzitelné bydleni také zahrnuje zlepSeni estetiky, zdravi a
bezpecnosti mist, kde obyvatelé Ziji. Existuje nékolik faktort, které mohou ovlivnit
chovani spotfebiteld. Patfi mezi né dostupnost udrzitelného bydleni, cena,
dostupnost udrzitelnych material(i, technologii a uroveri povédomi a vzdélani o
udrzitelném Zivoté. Zatimco néktefi spotifebitelé mohou pfi vybéru bydleni
upfednostiiovat udrzitelnost, jini se mohou vice zaméfit na faktory, jako je lokalita,
velikost a cenova dostupnost. Je také dulezité zvazit roli technologii pfi podpofe
udrzitelného chovani a udrzitelného bydleni. Technologie chytré domacnosti maze
napfiklad maijiteldm domud pomoci sledovat a kontrolovat spotfebu energie, zatimco
ekologické stavebni materialy a energeticky u€inné spotrebi¢e mohou snizit dopad
bydleni na zivotni prostfedi. Je dllezité poznamenat, ze udrzitelné chovani neni
omezeno na sektor bydleni, ale zasahuje i do dalSich oblasti Zivota, jako je doprava,
spotfeba potravin nebo spotfeba energie. Udrzitelné chovani obecné zahrnuje
védomou snahu snizit vlastni uhlikovou stopu a Cinit rozhodnuti Setrna k zivotnimu

prostiedi ve vSech sférach zivota.

Pro zjisténi vzorce chovani spotfebitele k lepSimu pochopeni, jak udrzitelné bydleni
vice rozvijet, je potfeba se podivat na celkovy proces chovani spotfebitelt. Tento
proces zacina jiz pfi nakupu domd, bytd ale i vybaveni a spotfebiCd. Nakupni
chovani je proces, kdy spotrebitelé vybiraji produkty a sluzby, které jim pomohou
uspokojit své potfeby a prfani. Dnesni doba ma velké specifikum a to, Zze chovani

dvou lidi bude s nejvétsi pravdépodobnosti odliSné. Pro pochopeni tohoto



rozdilného chovani je potfeba si uvédomit, Ze se v aktualni dobé stfetavaji Ctyfi
rizné generace. Jedna se o generace ,Baby Boomers®, X, Y a Z, které se narodily
v riznych letech v riznych dobach. Dnesni svét se vyviji tak rychle, Ze i kdyz mezi
generaci X a Z muze byt ,pouze” tficet let rozdil, tak jejich naroky pfi nakupovani

mohou byt zcela odliSné.

Tato prace se témito rozdily také zabyva a jednim z jejich cilu je identifikovat
rozdilné nakupni chovani mezi generacemi. Prace je psana v ramci projektu
Studentské grantové soutéze (dale jen SGS) Skoda Auto Vysoké $koly, o. p. s.
Cilem projektu je poznat spotiebitelské chovani Ceské populace s ohledem na
principy udrzitelnosti. Prace je dle zvyklosti rozdélena na dvé Casti, a to teoretickou
a praktickou ¢ast. V ramci teoretické Casti je cilem prace uvést na zakladé zakladni
literarni a Casopisecké reSerSe a analyzy dostupnych sekundarnich zdrojd, jak je
definovan pojem udrzitelnost a pojem spotiebitel. V otazce udrzitelnosti se prace
vénuje udrzitelnosti v bydleni, udrzitelnymi certifikaty a dotacemi na udrzitelné
projekty. Také je provedena analyza aktivit firem, jejichZ podnikani souvisi
s bydlenim a snazi se o udrzitelné produkty a marketing. DalSi ¢ast se vénuje
spotrebiteli, kde je definovan pfedevsim Cesky spotfebitel. Dale nasleduje podrobna
definice generaci ,Baby Boomers®, X, Y a Z a jejich specifika v otazce nakupniho

chovani a preferenci.

V ramci praktické Casti je cilem sumarizovat vysledky dotaznikového Setfeni,
provedeného v ramci SGS projektu, kde byl zpracovan dotaznik se tfemi rdznymi
tématy souvisejicimi s udrzitelnosti, a to téma bydleni, vyziva a doprava. Tato prace
se bude zabyvat pouze tématem bydleni. Agenturou BehavioLabs, ktera provadéla
sbér dat, bylo osloveno 1000 respondentu, ktefi odpovidali na otazky z pfedem
sestaveného dotazniku. Podrobné zpracovani tohoto dotazniku je soucasti
praktické Casti této prace. Konkrétné je na zacatku uvedena zvolena metodika
prace, cil prace a vyzkumné otazky. Poté jsou prestaveny vysledky z dotaznikového
Setfeni, vCetné grafl. V poslednich ¢astech prace se autorka vénuje interpretaci a
analyze vysledkll z dotazniku, a to konkrétné porovnani vysledk( dotazniku
s vysledky z minulych let, analyza vysledkl napfi¢ generacemi a analyza aktivit

podnikl z oblasti udrzitelnosti.



1 Udrzitelnost

Udrzitelnost se v poslednich letech stava stale naléhavéjSim problémem, protoze
dusledky zmény klimatu, vy€erpani zdroju a dalSi problémy Zivotniho prostfedi jsou
stale zjevngjSi. Udrzitelnost se tyka schopnosti udrzovat nebo podporovat néco
dlouhodobé, aniz by doslo k vy€erpani zdroju nebo poSkozeni zivotniho prostredi.
Udrzitelné chovani je tedy chovani, které podporuje dlouhodobou udrzitelnost

minimalizaci negativnich dopadu na Zivotni prostfedi a spole¢nost. (Rynda, 2000)

Udrzitelnost neni jen ekologicky problém, ale také ekonomicky a socialni. Zahrnuje
vyvazeni hospodaiského rustu a rozvoje se socialnim blahobytem a ochranou
Zivotniho prostredi. Udrzitelny rozvoj proto vyZaduje feSeni potfeb sou€asnosti, aniz
by byla ohrozena schopnost budoucich generaci uspokojovat své vlastni potieby.
Udrzitelné chovani zahrnuje fadu akci a voleb, které mohou jak jednotlivci, tak i
organizace ucinit na podporu udrzitelnosti. VSechny skupiny mohou hrat klicovou
roli v podpofe udrzitelného chovani. UCinénim udrzitelnych rozhodnuti ve svém
kazdodennim Zzivoté mohou snizit svlj dopad na zZivotni prostfedi a podporovat
udrzitelnost ve svych komunitach. (EPA, 2023)

Neni pouze odpovédnosti jednotlivcl, ale také viad, podnik( a dalSich organizaci
podporovat udrzitelné postupy a podporovat udrzitelny rozvoj. Aby se podpofilo
udrzitelné chovani, musi existovat spole¢né usili mezi jednotlivci, podniky a viadami.
To mlze zahrnovat iniciativy, jako jsou vzdélavaci a svétové kampang, financni
pobidky pro udrzitelné stavby a bydleni nebo rGzné predpisy, které podporuji
udrzitelné postupy. (World wild life, 2023)

1.1 Udrzitelné bydleni

Udrzitelné bydleni ma za cil minimalizovat dopad obytnych budov na Zzivotni
prostfedi a zaroven maximalizovat jejich energetickou ucinnost. Udrzitelnost v
bydleni zahrnuje minimalizaci vyuzivani neobnovitelnych zdrojli, snizovani odpadu
a podporu energetické ucinnosti. Bydleni a spojené aktivity vyznamné pfispivaji ke
globalnim environmentalnim vyzvam, jako je zména klimatu, vyCerpavani zdroju a
produkce odpadu. K feSeni téchto vyzev je dllezité pfijmout udrzitelné postupy a
strategie navrhovani v oblasti bydleni. (Energy, 2023)



Jednim z kliovych aspektt udrziteiného bydleni je energeticka ucinnost. Budovy
pFedstavuji pfiblizné 40 % celosvétové spotifeby energie a 33 % emisi sklenikovych
plynd. Tyto hodnoty se daji snizit riznymi prostfedky. Daji se mezi né zaradit
vyuzivani obnovitelnych zdroji energie, jako je solarni, vétrna nebo vodni energie,
zacClenéni udrzitelnych stavebnich materiall, jako jsou napfiklad recyklované
materialy, a také usporu vody nebo snizovani odpadu prostfednictvim ucinnych
vodovodnich armatur a spotfebi€l. Strategie energeticky u¢inného navrhu, jako je
pasivni solarni ohfev, ucinna izolace a energeticky ucinna zafizeni, mohou vyrazné
snizit spotfebu energie a emise sklenikovych plynd. Udrzitelnost a udrzitelné
chovani jsou zasadnimi faktory pfi navrhovani, vystavbé a provozu domu a budov.
(EPA, 2023)

Udrzitelné chovani v domech a bydleni zahrnuje fadu akci, které mohou jednotlivci
podniknout na podporu udrzitelnosti ve svych domovech. Kromé vypinani svétel a
elektroniky, kdyZz se nepouziva, mohou lidé také pouZzivat energeticky ucinné
spotfebiCe a zarovky nebo efektivné nastavovat termostaty pro usporu energie.
Uginnymi kroky jsou také instalace solarnich paneld, vyuziti geotermalnich systéma
pro vytapéni a chlazeni nebo vyuzivani dalSich udrzitelnych zdroju energie.
Snizovani odpadu a podpora recyklace bylo jiz zminéno vySe. V oblasti bydleni se
do této kategorie fadi pfedevsim kompostovani potravinového odpadu a recyklace

papiru, plastd, skla, kovl a dalSich materiald.

Dalsim dualezitym aspektem udrzitelného bydleni je efektivni vyuzivani zdroja.
Pouzivani udrzitelnych materiald, jako jsou obnovitelné nebo recyklované materialy,
muze pomoci snizit vy&erpavani zdroju a minimalizovat tvorbu odpadu. Navic vyuziti
zelené infrastruktury, jako jsou zelené stfechy a destové zahrady, mize pomoci
vyuzivat efektivné deStovou vodu a sniZit spotfebu pitné vody, a tak i dopad

méstskeého rozvoje na zivotni prostfedi. (Kirkwood, 2022)

Mimo téchto akci muze podpora udrzitelného chovani v domech a bydleni také
zahrnovat pouzivani udrzitelnych stavebnich materidld a celkové udrzitelnost
v ramci stavby dom( a budov. Dulezité je se zaméfovat na udrzitelnost po celou
dobu stavby, tedy od pozadavkl na pouziti technologii, materialt a postupl ve fazi
realizace pres provozovani budovy az po jeji likvidaci a demontaz. Udrzitelné je
predev§im pouzivani kvalitnich material(, které vydrzi co nejdel$i dobu a uzivatel

neni nucen material vyménovat nebo naopak pouzivat materidly, které jsou
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jednoduché na recyklaci. Dale vyuziti udrzitelnych materialll a vyrobkul, které
predstavuji mensi naroky na zdroje a spotfebovanou energii pfi vyrobé. V dnesni
dobé se nejvice z udrzitelnych materialt vyuziva difevo, bambus, recyklovany plast,
kamen, prefabrikovany beton, slama, sklo nebo mycelium. DalSim trendem ve
stavebnictvi jsou i 3D technologie, jako napfiklad 3D tistény beton, ktery Setfi

predevsim naklady na dopravu, a tim i uhlikovou stopu. (Tang, Li, Tam, Xue, 2020)

K udrzitelnému bydleni patfi i podpora zachovani vody a podporu udrzitelnych
postupl krajinarstvi, jako je udrzovani puvodnich rostlin a krajiny. Tyto akce nejen
podporuji udrzitelnost, ale také podporuji zdravéjSi a hezCi domaci prostredi.
(Buildinglife, 2023)

Udrzitelné chovani v domech a bydleni je zasadni pro podporu udrzitelnosti a
vytvareni udrzitelnéjSi budoucnosti. Provedenim jednoduchych akci, jako je snizeni
spotfeby energie, podpora recyklace, podpora udrzitelnych dopravnich postupl a
pouzivani udrzitelnych stavebnich materiall, mohou lidé vyznamné pfispét k
vytvofeni udrzitelnéjSiho svéta. Konecné udrzitelny Zivot zahrnuje také socialni
udrzitelnost. To znamena vytvareni prostoru, které podporuji komunitni a socialni
interakci, podporu rovnosti a pfistupu ke zdrojum a zapojovani mistnich komunit za

ucelem vytvareni sdilenych cill a iniciativ udrzitelnosti. (Jakob, 2022)

1.2 Udrzitelné certifikaty

Udrzitelné certifikaty se staly zakladnim nastrojem pro domacnosti, podniky a
primysl v jejich snaze o udrzitelny rozvoj. V kontextu bydleni mohou udrzitelné
certifikaty pomoci majiteldm domu a najemnikim zajistit, aby jejich domy a byty byly
udrzitelné a energeticky u€inné. Tyto certifikaty |ze ziskat spInénim urcitych norem
energetické ucinnosti a udrzitelnosti. Pfi nakupu mohou uzivatellm pomoci pfi

rozhodovani v ramci udrzitelnéjsi varianté produktu.
Energy Star

Jednou z oblasti, kde jsou udrzitelné certifikaty obzvlasté duilezité, je spotieba
energie v domacnostech. S rostoucimi obavami ze zmény klimatu a jejiho dopadu
na zZivotni prostfedi, se sniZovani spotfeby energie v domacnostech stalo nezbytnou
soucasti udrzitelného Zivota. Energy Star je certifikaCni program vytvoreny
Agenturou pro ochranu zivotniho prostfedi Spojenych statd (EPA), jehoz cilem je

pomoci soukromym i pravnickym osobam usetfit penize a chranit zivotni prostredi
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podporou energeticky ucinnych produktu. Program byl poprvé predstaven v roce
1992 a od té doby se rozrostl o Sirokou $kalu produktd, véetné domacich spotrebicd,

elektroniky, osvétleni a stavby doma. (Energy Star, 2023)

ENERGY STAR

Zdroj: (Energy Star, 2023)

Obr. 1 Certifikat Energy Star

Certifikace Energy Star se udéluje vyrobkim a budovam, které splfuji pfisné normy
energetické ucinnosti stanovené EPA. Aby byly produkty zpusobilé pro certifikaci,
musi splfiovat fadu pozadavku, které se liSi podle typu produktu. Tyto pozadavky

jsou pravidelné aktualizovany, aby odraZely pokrok v technologii a zmény na trhu.

Pro domacnosti nabizi Energy Star certifikaéni program pro nové i stavajici domy.
Pro nové domy program nabizi pokyny a specifikace pro stavbu energeticky
ucinnych domu, jako je zatepleni budovy, instalace energeticky uc€innych systéma
vytapéni nebo ochlazovani a pouzivani spotfebiCu a osvétleni s certifikaci Energy
Star. Pro stavajici domy program nabizi pokyny pro provadéni energeticky u€innych

energeticky ucinné spotfebice. (Energy Star, 2023)

Kromé spotieby energie je dalSim dllezitym aspektem nabytek. Certifikace
udrzitelného nabytku, jako je Forest Stewardship Council (FSC) a Sustainable
Furnishings Council (SFC), mohou majitelum domud pomoci identifikovat nabytek
vyrobeny z udrzitelnych materialli, které byly ziskavany ekologicky odpovédnym
zpusobem. Tyto certifikace mohou také pomoci identifikovat nabytek, ktery
neobsahuje Skodlivé chemikalie, jako je formaldehyd, ktery mize mit nepfiznivé
zdravotni ucinky. (Brown, Webber, Koomey, 2000)

Forest Stewardship Council (FSC)

12



Forest Stewardship Council (FSC) je mezinarodni organizace, ktera podporuje
odpovédné hospodareni se svétovymi lesy. Byla zalozena v roce 1993 v reakci na
obavy z odlesfiovani a negativnich ekologickych a socialnich dopadu
nezodpovédnych lesnickych praktik. FSC stanovuje standardy pro hospodareni v
lesich a spole€nosti, které tyto standardy spliuji, a které mohou byt certifikovany
FSC. Certifikani proces zahrnuje nezavislé vyhodnoceni lesniho hospodarského
planu a kontroly na misté, aby bylo zajisténo, Ze je les obhospodafovan
odpovédnym a udrzitelnym zpusobem. Certifikace FSC se muze vztahovat jak na

prirodni lesy, tak na lesni plantaze. (FSC, 2023)

®

ESC

Zdroj: (FSC, 2023)

Obr. 2 Certifikat Forest Stewardship Council

Stitek FSC na dfevéném nebo papirovém produktu znamena, e produkt byl
odpovédné ziskan z lesu certifikovanych FSC. To znamena, ze les byl
obhospodarovan zplisobem, ktery splfiuje environmentalni, socialni a ekonomické
standardy FSC, které zahrnuji ochranu biologické rozmanitosti, zajisténi prav

pracovnikld a podporu zapojeni komunity. (FSC, 2023)
Sustainable Furnishings Council (SFC)

Sustainable Furnishings Council (SFC) je neziskova organizace, jejimz cilem je
podporovat udrzitelné postupy v primyslu bytového zafizeni. Byla zaloZzena v roce
2006 s cilem snizit dopad vyroby nabytku na Zzivotni prostfedi a podporovat
udrzitelnéjSi postupy mezi vyrobci, maloobchodniky a spotfebiteli. SFC poskytuje
spole¢nostem ramec pro hodnoceni jejich environmentalnich a socialnich dopadu a
pro zavadéni udrzitelnych postup( v celém dodavatelském Fetézci. Clenové SFC se

zavazuji dodrzovat urcité ekologické a socialni normy, vcetné pouzivani
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udrzitelnych materialll, snizovani odpadu a emisi a podpory spravedlivych

pracovnich postupu. (SFC, 2023)

.
X7

SUSTAINABLE

FURNISHINGS
COUNCIL

Zdroj: (SFC, 2023)

Obr. 3 Certifikat Sustainable Furnishings Council

SFC také poskytuje zdroje a vzdélavani pro spotfebitele, ktefi maji zajem o nakup
udrzitelného nabytku. Jejich webové stranky obsahuji adresar Cclenskych
spole¢nosti SFC a pruvodce udrzitelnym nabytkem, ktery muze spotiebitelim

pomoci Cinit informovanéjsi rozhodnuti o nakupu. (SFC, 2023)
Leadership in Energy and Environmental Design (LEED)

DalSi oblasti, kde mohou byt certifikaty udrzitelného rozvoje obzvlasté uzitecné, je
napfiklad stavebnictvi. Certifikace udrzitelné vystavby, jako je Leadership in Energy
and Environmental Design (LEED), mohou majitelim domud pomoci identifikovat
budovy, které byly postaveny ekologicky odpovédnym zpUsobem. Tyto certifikace
berou v Uvahu faktory, jako jsou materialy pouzité pfi stavbé, energeticka u€innost
budovy a dopad na okolni prostfedi. Ziskanim téchto certifikaci mohou majitelé
domu zajistit, Ze jejich domy jsou nejen udrzitelné, ale maji také minimalni dopad
na zivotni prostrfedi. DUlezitym bodem je, vybrat certifikaty, které jsou renomované
a byly uznany odborniky v oboru. (LEED, 2023)
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Zdroj: (LEED, 2023)

Obr. 4 Certifikat Leadership in Energy and Environmental Design

Mimo vySe zminéné certifikaty mize uzivatel na vyrobcich nalézt také certifikat OK
Compost, ktery potvrzuje, Ze je vyrobek kompostovatelny. Znamena to, Ze kdyz se
vyrobek dostane do spravného prostiedi, tak se plasobenim UV zarfeni, tepla, vody,
mikroorganismii CO? a biomasy rozlozi. Podobny je certifikat Seedling (Ceskym
prekladem je semenacek), ktery také potvrzuje, Zze je vyrobek kompostovatelny.
(TGv Austria Holding, 2023) DalSimi dalezitymi certifikaty v oblasti bydleni mohou
byt EU Ecolabel, Blue Angel, Building Research Establishment Environmental
Assessment Method (BREEAM) nebo tfeba Deutsche Gesellschaft fir Nachhaltiges
Bauen (DGNB). (Valbek, 2023)

1.3 Dotace na bydleni a ministerstva

Dotace na bydleni hraji zasadni roli pfi zajiStovani dostupného a udrzitelného Zivota
pro domacnosti. Dotace na bydleni mohou mit rizné formy finanéni pomoci nebo
podpory poskytované vladami, organizacemi nebo agenturami. Tyto dotace jsou
uréeny k pfeklenuti rozdilu mezi pfijmy domacnosti a naklady na vhodné bydleni,
zejména pro jednotlivce s nizkymi pfijmy nebo osoby, které se potykaji s financnimi
problémy. Tim, Ze je bydleni dostupnéjsi, pfispivaji dotace k socialni spravedInosti,

snizuji bezdomovectvi a podporuji celkovy rozvoj komunity.

Dotace na bydleni mohou mit rizné formy v zavislosti na konkrétnich cilech a
potfebach dané zemé nebo regionu. Mezi bézné typy dotaci na bydleni patfi dotace
na najem, hypoteCni pomoc, programy vefejného bydleni a danové pobidky pro
developery. Dotace na najemné zahrnuji pfimou finanéni pomoc najemnikim a
snizuji jejich mési¢ni platby najemného. Programy hypoteCni pomoci Casto

poskytuji pljcky nebo granty s nizkym urokem, které pomahaiji jednotlivelm koupit

15



si bydleni. Programy vefejného bydleni nabizeji dotované najemni jednotky
spravované vladou, zatimco danové pobidky povzbuzuji developery k vystavbé

cenové dostupnych bytovych jednotek. (European Social Network, 2023)

V Ceské republice spravuje dotace na bydleni Ministerstvo pro mistni rozvoj. Cilem
je podpofit nizkopfijmové domacnosti pfi ziskavani vhodného a dostupného
bydleni. Pro narok na dotace na bydleni musi jednotlivci splfiovat specificka kritéria,
souvisejici s jejich pfijmem, velikosti domacnosti a bytovou situaci. Pfesné
pozadavky a predpisy se mohou liSit, ale obvykle musi Zadatelé predlozit

dokumentaci tykajici se jejich pfijmu, slozeni rodiny a nakladi na bydleni.

V Ceské republice je narok na dotace na bydleni zaloZen predev$im na pfijmovych
hranicich, pfiCemz pfednost maji jednotlivci a rodiny s nizkymi pfijmy. Pfijem
Zzadatele se hodnoti ve vztahu k primérné mzdé v kraji. Mezi dalSi zvaZované
faktory mize patfit poCet €lenu rodiny, jejich vék a pfipadné specifické potieby.
Kromé toho jsou posouzeny sou€asné podminky bydleni a naklady Zadatele, aby

se urcila uroven potfebné podpory.

Ministerstvo pro mistni rozvoj stanovi konkrétni pravidla a pfedpisy upravujici
dotace na bydleni, napf. maximalni pfipustné naklady na bydleni jako procento
pfijmd domacnosti. VySe dotace se vypocita na zakladé rozdilu mezi pfijmem
opravnéné domacnosti a stanovenou hranici unosnosti. Pfijemci dotaci na bydleni
mohou byt pozadani, aby pravidelné poskytovali aktualni informace o svych
pfrijmech a bytové situaci, aby si zajistili pokracovani zpusobilosti. (Ministerstvo pro
mistni rozvoj, 2023)

Ministerstva

Kliovou roli v oblasti bydleni v Ceské republice hraji ministerstva, ktera utvareji
politiky, pfedpisy a zajistuji blahobyt komunit. Konkrétné se tématu bydleni vénuiji
prevazné dvé Ceska ministerstva, a to Ministerstvo pro mistni rozvoj a Ministerstvo
zivotniho prostfedi.

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo pro mistni rozvoj je odpovédné za koordinaci a realizaci politik
souvisejicich s regionalnim rozvojem, bydlenim a infrastrukturou Ceské republiky.

Primarnim cilem ministerstva je zajistit vyvazeny uzemni rozvoj, socialni soudrznost

a kvalitni bydleni pro ob&any. Ministerstvo formuluje strategie a programy pro feSeni
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bytovych potfeb, podporuje projekty regionalniho rozvoje a dohlizi na administraci

dotaci a grantl na bydleni.

RovnézZz spolupracuje s mistnimi samospravami, krajskymi ufady a dalSimi
relevantnimi zainteresovanymi stranami na prosazovani postupu udrzitelného
rozvoje. Aktivné se zapojuje do vytvareni politik, které podporuji energeticky ucinné
budovy, obnovu mést a iniciativy za dostupné bydleni. Ministerstvo navic poskytuje
financni podporu na projekty rozvoje infrastruktury, dopravy a méstského planovani
s cilem zlepsSit celkové zivotni podminky v regionech. (Ministerstvo pro mistni rozvoj,
2023)

Ministerstvo zivotniho prostredi

Ministerstvo Zzivotniho prostfedi se zaméfuje na ochranu Zivotniho prostredi,
udrzitelny rozvoj a zajisténi kvality pfirodnich zdroju. Hraje zasadni roli pfi podpofe
udrzitelnych Zzivotnich postupd formulovanim politik, prosazovanim predpisu a
podporou ekologického povédomi. Mezi povinnosti ministerstva patfi rozvoj strategii
pro zmirnéni zmény klimatu, nakladani s odpady a vodnimi zdroji a ochrana

biologické rozmanitosti.

Ministerstvo zivotniho prostfedi rovnéz usiluje o integraci environmentalnich
aspektl do urbanistického planovani a stavebnich procesu. Poskytuje pokyny k
udrzitelnym stavebnim postupidm, standardim energetické ucinnosti a zelenym
technologiim. Kromé toho se ministerstvo aktivné podili na mezinarodnich
dohodach a iniciativach zaméfenych na feSeni globalnich environmentalnich

problémU a na podporu cilu udrzitelného rozvoje.

Ministerstvo pro mistni rozvoj a Ministerstvo Zivotniho prostfedi ¢asto spolupracuji
a koordinuji své usili o zajisténi holistického pfistupu k bydleni a udrzitelnému
zivotu. Jejich spole¢né iniciativy se zaméfuji na podporu feSeni bydleni Setrného k
zivotnimu prostredi, opatfeni na zvySeni energetické ucinnosti a rozvoj udrzitelnych
komunit. Tato spoluprace pomaha sladit zasady, predpisy a zdroje k dosazeni

spole¢nych cilu. (Ministerstvo Zivotniho prostredi, 2023)

Ministerstva uzce spolupracuji s riznymi zu¢astnénymi stranami, v€éetné mistnich
uradu, nevladnich organizaci, akademickych instituci a odbornikil z oboru, aby
shromazdila odborné znalosti a zavedla uclinné strategie. Zapojuji se také do

vefejnych konzultaci, osvétovych kampani a vzdélavacich programi s cilem
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podpofit Ucast ob&anl a podpofit kulturu udrzitelného Zzivota. (Ministerstvo pro

mistni rozvoj, Ministerstvo Zivotniho prostfedi, 2023)

18



2 Udrzitelné aktivity firem v oblasti bydleni

Spolecnosti v sektoru bydleni hraji vyznamnou roli pfi podpofe udrzitelnych
zivotnich postupu a feSeni environmentalnich problému. Existuje nékolik klicovych
oblasti, ve kterych se firmy zapojuji do udrzitelnych €innosti. At uz se jedna o jejich
aktivity uvniti spoleCnosti, jako CSR (Corporate Social Responsibility), ESG
(Environmental, Social and Governance) nebo eticky kodex, tak i €innosti pfimo

spjaté s produktem.

2.1 Udrzitelné aktivity v oblasti bydleni

Konkrétnich udrzitelnych aktivit, které mohou firmy pfevzit v oblasti bydleni je
mnoho. Mohou to byt napfiklad energeticky ucinna vystavba, integrace
obnovitelnych zdroja energie nebo udrzitelné materialy a technologie pro vybaveni
budov. Tyto aktivity pfispivaji ke snizovani emisi uhliku, zachovani zdroji a

vytvareni zdravéjSiho Zivotniho prostiedi.
Energeticky efektivni vystavba

Jednou z dulezitych udrzitelnych Cc&innosti pro bytové spoleCnosti je pfijeti
energeticky uc€innych stavebnich postupu. To zahrnuje navrhovani a vystavbu
budov s vysokou energetickou narocnosti, vyuziti izolace, ucinnych systémi
vytapéni a chlazeni nebo také inteligentnich feSeni pro hospodafeni s energii.
Spolecnosti mohou pfijmout standardy pro zelené budovy. Pfikladem mohou byt
LEED nebo BREEAM. Tyto standardy zajiStuji, ze jejich projekty splfuji pfisna
kritéria udrzitelnosti. Snizenim spotfeby energie a optimalizaci vykonu budovy
mohou spolecnosti pfispét k nizS§im emisim uhliku a dlouhodobym Usporam energie

pro obyvatele. (Energy, 2023)

Energeticky efektivni vystavba se zaméfuje na navrhovani a vystavbu budov, které
minimalizuji spotfebu energie a zarovenn maximalizuji komfort a funk&nost. Tento
pristup ma za cil sniZit dopad budov na Zivotni prostfedi a snizit naklady na energie
pro obyvatele. Nize jsou uvedeny nékteré kliCové aspekty energeticky efektivni
vystavby. (Buildinggreen, 2023)

Izolace a energeticky Uu€inna okna

Energeticky ucinna vystavba upfednostiuje dobfe zajiSténou tepelnou izolaci

budovy. To zahrnuje vysoce vykonné izolaéni materialy, spravné utésnéna okna a

19



dvere a celkové zvySenou pozornost minimalizaci uniku vzduchu z budovy. 1zolacni
materialy jako celuldéza, mineralni vina nebo recyklovany denim lze pouzit ke
ZlepSeni izola€nich vlastnosti plasté budovy a sniZeni energetickych ztrat. Okna a
jejich izolace hraji vyznamnou roli v energetické ucinnosti. Bytové spoleCnosti se
mohou rozhodnout pro energeticky ucinna okna s dvojitym nebo trojitym zasklenim
a nizkoemisnimi natéry, které zlepSuji tepelné vlastnosti a sniZuji pfenos tepla.
Minimalizaci pfenosu tepla mezi interiérem a exteriérem mohou budovy udrzovat
stabilnéjsi vnitfni teplotu, coz sniZuje potfebu nadmérného vytapéni nebo chlazeni.

(Winston, Pareja-Eastawey, 2008)
Efektivni systémy HVAC

Systémy vytapéni, ventilace a klimatizace (HVAC - heating, ventilating, air-
conditioning) jsou zakladnimi soucastmi energeticky efektivnich staveb. Spolecnosti
mohou instalovat systémy HVAC, které vyuZivaji pokrocCilé technologie, jako jsou
kompresory s proménnymi otackami, ventilace s rekuperaci tepla a
programovatelné termostaty. Tyto systémy optimalizuji spotfebu energie, udrzuji

prijemné vnitini teploty a zlepSuji kvalitu vzduchu. (European Commission, 2023)
Osvétleni a spotiebice

Energeticky ucinna feSeni osvétleni, jako jsou LED (light-emitting diode) zarovky,
mohou vyrazné snizit spotfebu elektrické energie. Bytové spolecnosti mohou take
podporovat pouzivani energeticky ucinnych spotfebicu, které maji vysoké
energetické hodnoceni hvézdi¢ky, coz naznaCuje sniZzenou spotiebu energie.
Efektivni osvétleni a spotfebi¢e pomahaji snizovat ucty za energii a minimalizovat
dopad na zivotni prostfedi spojeny s vyrobou elektfiny. (European Commission,
2023)

Smart Energy Management

Energeticky ucinna vystavba muze vyuzit chytré technologie k optimalizaci spotifeby
energie. Inteligentni méfie, systémy automatizace budov a zafizeni pro
monitorovani energie umoznuji sledovani spotfeby energie v realném Case. To
umoznuje obyvatelim a spravcum budov identifikovat pfilezitosti k Usporam energie
a odpovidajicim zpisobem upravovat dle potfeby a Uspor. (European Commission,

2023)

Integrace obnovitelné energie
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DalSi oblasti udrzitelnych €innosti pro bytové spole¢nosti je integrace obnovitelnych
zdroju energie. Spole¢nosti mohou investovat do solarnich panelu, vétrnych turbin
nebo jinych technologii obnovitelné energie, aby generovaly Cistou a udrzitelnou
energii v oblasti bydleni. Za¢lenénim systému obnovitelné energie mize dojit ke
shizeni zavislosti na fosilnich palivech, sniZzeni emisi sklenikovych plynt a tim snizit

ucty za energie a ekologickou stopu. (Jakob, 2022)
Udrzitelné materialy a technologie

Bytové spolecnosti mohou také upfednostriovat pouzivani udrzitelnych materialt a
technologii ve svych stavebnich procesech. To zahrnuje vybér ekologickych a
udrzitelnych stavebnich material(. Pfikladem jsou recyklované materialy, materialy
z lokalnich zdrojl, ale také pouzivani inovativnich technologii, které snizuji odpad,
Setfi vodu a zvysuji energetickou ucinnost. Spole¢nosti mohou podporovat
udrzitelné stavebni postupy zavadénim ekologickych stavebnich metod, jako je
prefabrikace a modularni vystavba, které minimalizuji stavebni odpad a zvySuji

efektivitu zdroju. Nize jsou jednotlivé moznosti popsany detailnégji. (IAE, 2023)
Recyklované a regenerované materialy

Bytové spole€nosti mohou do svych stavebnich procesu zaclenit recyklované a
regenerované materialy. To zahrnuje pouzivani materiall s recyklovanym
obsahem, jako je recyklovana ocel, beton, papir, plast nebo sklo, které snizuji
poptavku po puvodnich zdrojich a minimalizuji odpad. Rekultivované dfevo,
zachranéné ze starych budov nebo znovu pouzité materialy, jako jsou recyklované
cihly, I1ze také vyuzit a dat novy zivot stavajicim zdrojum. (Green Building Council
Australia, 2023)

Materialy z mistnich zdroju

Vybér materiall z mistnich zdroju snizuje dopad na Zzivotni prostfedi spojeny s
dopravou. Bytové spoleCnosti mohou upfednostriovat materialy, které jsou lokalné
dostupné, jako je mistné tézeny kamen nebo dfevo z okolnich lesu
obhospodarfovanych udrzitelné. Podporou mistnich primyslovych odvétvi mohou
spolecnosti také pfispét k regionalnimu hospodafskému rozvoji. (Green Building
Council Australia, 2023)

Nizké VOC a netoxické materialy
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Tékavé organické slouceniny (VOC) pfitomné v mnoha stavebnich materialech a
povrchovych upravach mohou mit negativni dopad na kvalitu vzduchu v interiéru.
Bytové spoleCnosti si mohou vybrat produkty s nizkym obsahem VOC nebo
prostfedi pro obyvatele. Tyto materialy pomahaji minimalizovat znecisténi vnitfniho

ovzdus$i a potencialni zdravotni rizika. (Green Building Council Australia, 2023)
Zelené stiechy a sbér dest'ové vody

Systémy zelenych stfech, které zahrnuji vegetaci a rostliny, nabizeji fadu vyhod,
vCetné zlepSené izolace, hospodafeni s deStovou vodou a podpory biologické
rozmanitosti. Bytové spole€¢nosti mohou implementovat zelené stfechy, aby snizily
efekt tepelného ostrova, zlepSily kvalitu vzduchu a zlepSily celkovou udrzitelnost
budovy. Kromé toho mohou byt instalovany systémy zachycovani destové vody pro
sbér a opétovné vyuziti destové vody pro zavlazovani nebo pro jiné ucely nez pro

pitnou vodu, coz snizuje zavislost na zdrojich sladké vody. (Buildinggreen, 2023)
Systémy automatizace budov a energetického managementu

Pokrocilé technologie, jako jsou systémy automatizace budov a systémy
energetického managementu, umoznuji efektivni fizeni a monitorovani spotifeby
energie. Tyto systémy mohou regulovat osvétleni, vytapéni, chlazeni a dalSi
energeticky narocné komponenty pro optimalizaci energetické u€innosti. Inteligentni
termostaty, Cidla obsazenosti a automatizované ovladani pfispivaji k uspofre energie

a lepSimu vykonu budovy. (Buildinggreen, 2023)
Pasivni designové strategie

Pasivni designové strategie zahrnuji optimalizaci orientace, rozvrZzeni a
architektonickych prvkd budovy s cilem maximalizovat pfirozené svétlo, ventilaci a
tepelny komfort. Techniky, jako je spravna orientace budovy, stinici zafizeni,
pfirozené vétrani a strategie denniho osvétleni, sniZuji potfebu umélého osvétleni,
vytapéni a chlazeni, coz vede k usporam energie a lepSimu pohodli obyvatel.
(Green Building Council Australia, 2023)

2.2 Udrzitelny reporting

V modernim prostfedi globalniho podnikani se honba za ziskem vyvinula v holisticky

pfistup, ktery zahrnuje odpovédnost vic&i spoleCnosti a Zzivotnimu prostiedi.
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Konvergence Spolecenské odpovédnosti podnikd (CSR), Vzdélavani pro udrzitelny
rozvoj (ESG) a Cila udrzitelného rozvoje (SDG) se ukazala jako stéZejni ramec,
ktery spolecnosti pohani k udrzitelnym postupim. NiZze se bude prace zabyvat
provazanosti téchto pojmu, a jak se podniky zapojuji do udrzitelnych aktivit a

prispivaji k vét§im globalnim cilim udrzitelnosti. (GRI, 2021)
CSR

SpoleCenska odpovédnost firem (CSR) se stala kliCovym aspektem soucCasnych
obchodnich praktik. Spole€nosti si stale vice uvédomuiji, jak dllezité je pfispivat ke

spoleCenskému blahobytu nad ramec jejich tradiCnich ekonomickych roli.

CSR se vztahuje na dobrovolné akce, které podniky pfijimaji k feSeni socialnich a
environmentalnich problém(, jdouci nad ramec zakonnych a regulacnich
povinnosti. Zahrnuje zavazek k etickému chovani, udrzitelnosti zZivotniho prostredi
a rozvoji komunity. Koncepce CSR se postupem Casu vyvijela a pfechazela od
filantropického pfistupu k integrované obchodni strategii. Vyvoj odrazi ménici se
spoleCenska oCekavani a pochopeni, ze dlouhodoby obchodni uspéch je propojen

se spoleCenskou odpovédnosti.

Spolecnosti se Casto zapojuji do aktivit CSR v reakci na tlaky zucastnénych stran,
vCetné zakaznikd, investortu, zaméstnancl a komunit. Spinéni téchto ofekavani je
zasadni pro udrzeni pozitivniho firemniho image. Rostouci poCet spole¢nosti je
pohanén smyslem pro etickou odpovédnost pozitivné pfispivat spoleCnosti. To
zahrnuje podnikani zpusobem, ktery je v souladu s etickymi hodnotami a
spoleCenskymi normami. Iniciativy CSR mohou pfinést hmatatelné obchodni
vyhody, jako je lepSi povést znacky, zvySena loajalita zakazniku a zlepSena moralka
zaméstnanclh. Moznymi aktivitami je také vétSi pfijimani ekologicky udrzitelnych
postupl, v€etné snizovani emisi uhliku, minimalizace odpadu a investic do

obnovitelnych zdroju energie. (Tetfevova, 2017).

Iniciativy CSR &asto zahrnuji programy zaméfené na socialni zabezpeceni, jako je
vzdélavani, zdravotni péCe a zmirnéni chudoby, s cilem mit pozitivni dopad na
komunity, kde spolecnosti plUsobi. DalSim zpusobem je podpora diverzity a
zaclenéni na pracovisti. SpoleCnosti zavadéji zasady k zajisténi spravedlivych

pracovnich postupl a rovnych pfilezitosti pro vSechny zaméstnance.
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Vyzkum naznacuje pozitivni korelaci mezi zapojenim CSR a finanéni vykonnosti.
Spolecnosti, které efektivné integruji CSR do svych obchodnich strategii, maiji

tendenci dosahovat trvalého rastu a ziskovosti. (GRI, 2021)
CSRD

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) oznacCuje praxi, kdy
spole¢nosti dobrovolné sdileji informace o své socialni, environmentalni a etické
vykonnosti a iniciativach, tedy nefinanCni reporting. Zahrnuje transparentni
komunikaci CSR aktivit, politik a dopadu spole€nosti zainteresovanym stranam,
vCetné investordl, spotfebitell, zaméstnancu, komunit a regulaénich organu. Tato
nova smérnice vejde v platnost v roce 2024, ovSem konkrétni datum se bude lisit
podle velikosti a typu podniku. Bude se konkrétné tykat vSech podnikd, které maiji
vice jak 250 zaméstnancu a rocni Cisty obrat pfesahujici 40 milionu eur, nebo jejich
bilan&ni suma ro¢ni rozvahy €ini vice nez 20 miliont eur. Také bude CSRD povinné

pro vefejné obchodovatelné spole€nosti s vyjimkou mikropodnika.

CSRD zahrnuje rGzné zvefejfiovani informaci o vztahu k zZivotnimu prostredi,
socialni oblasti a o fizeni firmy. Spole¢nosti €asto publikuji zpravy o CSRD, zpravy
o udrzitelnosti nebo integrované zpravy, které podrobné popisuji jejich strategie
CSRD, cile, ukazatele vykonu a uspéchy. Tato zvefejiiovani informaci bude do
budoucna postaveno na stejnou uroven jako napfiklad zvefejfiovani hospodarského
vysledku. (CSRD, 2023)

ESG

ESG (Environmental, Social and Governance) kritéria ziskala v korporatnim svété
vyznam jako ramec pro hodnoceni vlivu spole€nosti na udrzitelnost a spoleCensky
blahobyt. ESG odkazuje na tfi hlavni faktory pouzivané k méfeni udrzitelnosti a
etického dopadu investice nebo spole¢nosti. Tyto faktory zahrnuji ohledy na Zivotni
prostiedi, socialni odpovédnost a postupy spravy. Ramec ESG se vyvinul jako
odpovéd na rostouci uznani vzajemného propojeni mezi firemnimi aktivitami a

SirSimi spoleCenskymi a environmentalnimi vyzvami.

Spolec¢nosti Casto pfijimaji postupy ESG, aby vyhovély vyvijejicim se pfedpisum a
standarddm tykajici se ochrany zivotniho prostfedi, spoleCenské odpovédnosti a

spravy a fizeni spoleCnosti. Investofi kladou vétsi diraz na vykonnost ESG jako
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soucast svého investi€niho rozhodovaciho procesu, stejné tak jako pUsobi tato

kritéria na zakazniky nebo zaméstnance spolecnosti.

Postupy ESG pfispivaji k fizeni rizik tim, Ze feSi potencialni environmentalni a

socialni rizika, ktera by mohla ovlivnit provoz a finan¢ni vykonnost spole¢nosti.
e Environmentalni hlediska

Spolecnosti se stale vice zamérfuji na udrzitelnost Zivotniho prostfedi zavadénim
iniciativ, jako je snizovani uhlikové stopy, energeticka ucinnost a odpovédné

ziskavani surovin.
e SpoleCenska odpovédnost

Iniciativy ESG c¢€asto zahrnuji programy socialni odpovédnosti, které zahrnuji

rozmanitost a zaClenéni, zapojeni komunity a spravedlivé pracovni postupy.
e Spravni postupy

Dobra sprava véci vefejnych je kritickym aspektem ESG. SpoleCnosti zavadéji

transparentni struktury fizeni, etické vedeni a robustni ramce fizeni rizik.

Postupy ESG pfispivaji k budovani dlouhodobé hodnoty pro stakeholdery tim, Ze
posiluji firemni reputaci, pfitahuji spoleCensky uvédomélé investory a posiluji

loajalitu zakaznikd a zaméstnancu. (GRI, 2021)
SDG

Cile udrzitelného rozvoje (SDG), jsou stanovené Organizaci spojenych narodl a
poskytuji komplexni ramec pro FfeSeni globalnich probléml, od chudoby a
nerovnosti po udrzitelnost zivotniho prostfedi. SDG se skladaji ze 17 cilu a 169
dil€ich cild zaméfenych na FeSeni globalnich vyzev do roku 2030. Tyto cile zahrnuji
Sirokou Skalu problému, vcéetné chudoby, hladu, zdravi, vzdélavani, rovnosti

pohlavi, Cisté vody a udrzitelnosti zivotniho prostredi.

Spolec¢nosti hraji zasadni roli pfi dosahovani SDG. Jejich zdroje, inovace a globalni
dosah je stavi jako kliCové prispévatele k udrzitelnému rozvoji. Sladéni firemnich
aktivit s SDG prospiva spole¢nosti v jejim postaveni na trhu a mize zlepSovat

firemni reputaci a dlouhodobou Zivotaschopnost.

SpolecCnosti se Casto zapojuji do SDG jako soucCast svého zavazku byt
zodpovédnymi globalnimi obCany a pfispivat ke globalnimu rozvoji, coz by mélo byt
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v souladu s etickymi obchodnimi praktikami. Zapojeni do aktivit SDG muize
spoleCnostem pomoci zmirnit rizika spojena s environmentalnimi, socialnimi a
spravnimi otazkami a podpofit dlouhodobou udrzitelnost. Aktivity SDG zvySuji
zapojeni zainteresovanych stran tim, Ze prokazuji odhodlani spolecCnosti feSit

globalni vyzvy a pfispivat k udrzitelné budoucnosti.

Inovativni spole¢nosti integruji SDG do svych hlavnich obchodnich strategii a
zajistuji, Zze udrzitelnost je zakotvena v jejich produktech, sluzbach a operacich.
Spolecnosti Casto spolupracuji s vladami, nevladnimi organizacemi a dalSimi
podniky, aby zesilily dopad svych iniciativ SDG a pfispély ke spoleénému usili
v oblasti udrzitelnosti. (SDGS, 2023)

2.3 Udrzitelné aktivity spole€nosti z oblasti bydleni

V dobé, ktera se vyznacluje rostoucim ekologickym povédomim a rostoucim
povédomim o dopadu lidskych €innosti na planetu, se sektor bydleni stal ustfednim
bodem udrzitelnych postupu. Nasledujici odstavec se zabyva prozkoumanim
udrzitelnych &innosti provadénych podniky v sektoru bydleni, od stavebnich firem
upfednostiujicich ekologické stavebni materialy a inovativni energeticka feSeni az
po vyrobce nabytku a domaciho zbozi, ktefi vyuzivaji principy obéhového
hospodafstvi. Jsou vybrany nejznamé;jsi a nejvétsi podniky v ramci Ceské republiky
z kazdého odvétvi — stavebni, z oblasti nabytku a vybaveni domacnosti a firma
dodavajici energetické zdroje pro bydleni. Zkoumani mnohostrannych pfistupu
téchto podnikl nejen vrha svétlo na jejich zavazek k péci o zivotni prostfedi, ale
také podtrhuje provazanost udrzitelnych postupu se spoleenskym blahobytem a

budoucnosti naseho sdileného prostfedi. (Keller, 2019)

IKEA

Jednou ze znamych firem, které kladou velky duraz na udrzitelnost v oblasti bydleni
je IKEA. Jedna se o Svédskou nadnarodni maloobchodni spolecCnost, ktera ma
aktualné prodejny v Evropé, Asii, Spojenych statech Americkych i Australii. IKEA se
v oblasti udrzitelnosti snazi odlisit od jinych znacek. Typické jsou pro ni jednotlivé
pilife CSR, které se snazi dodrzovat a zaroven tyto pilife viditelné ukazuje ve svych

prodejnach a na internetu. Jednotlivé pilife jsou uvedeny nize.

Pozitivni strategie pro lidi a planetu
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Strategie udrzitelnosti IKEA, nazvana ,People and Planet Positive®, nastifuje
zavazek spole¢nosti k ekologické a socialni odpovédnosti. Strategie se zaméfuje
na tfi hlavni oblasti: pfijima opatfeni v oblasti klimatu, stava se cirkularnim

podnikanim a vytvafri pozitivni dopad na lidi a komunity.
Udrzitelny zdroj

IKEA se snazi ziskavat materialy a produkty udrzitelnym a odpovédnym zpusobem.
Spole¢nost podporuje pouzivani obnovitelnych material(, jako je zodpovédné
ziskavané dfevo, bambus, korek, bananova vlakna, ratan nebo jiné recyklované
materialy. Snazi se také zajistit, aby vSechny produkty byly vyrobeny z udrzitelnych
zdrojl a vyzyva své dodavatele, aby dodrzovali pfisné ekologické a socialni normy.
(Ikea, 2023)

Zdroj: (IKEA, 2023)

Obr. 5 Udrzitelny material IKEA

Energeticka ucinnost a u€innost zdrojt

IKEA se zavazala ke zlep$eni energetickeé ucinnosti a u¢innosti zdroj v celém svém
hodnotovém fetézci. Spole€nost investuje do obnovitelné energie, jako je vétrna a
solarni energie, k vyrobé elektfiny pro své operace. IKEA se také zaméfuje na
shizovani odpadu, zvySovani miry recyklace a zavadéni opatfeni na usporu energie

ve svych obchodech, skladech a vyrobnich zafizenich.
Pristup obéhového hospodarstvi

IKEA se vénuje pfechodu na model obéhového hospodarstvi, jehoz cilem je

eliminovat plytvani a prodlouzit Zivotnost vyrobkl. Spole€nost vyzyva zakazniky k
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recyklaci a nabizi programy pro usnadnéni vraceni a recyklace nabytku a dalSich
polozek. IKEA také navrhuje produkty s ohledem na modularitu a odolnost, ¢imz
podporuje opravitelnost a opétovné pouZiti.

Socialni iniciativy

Kromé udrzitelnosti zivotniho prostfedi se IKEA aktivhé zapojuje do socialnich
iniciativ. Spole¢nost se zaméfuje na spravedlivé a etické pracovni podminky,
rovnost pohlavi a angazovanost v komunité. IKEA Foundation, filantropicka odnoz
spolecnosti, podporuje rlizné socialni projekty po celém svété, v€etné vzdélavani,
pristupu k obnovitelnym zdrojiim energie a programl na podporu uprchlikd. (lkea,
2023)

JYSK

Mezinarodni spole¢nost JYSK patfi také mezi globalni firmy, které se zabyvaji
prodejem nabytku a jiného vybaveni do domacnosti. Spole€nost byla zalozena
roku 1979 v Dansku a patfi do Lars Larsen Group a jejim zakladatelem je Lars
Larsen. Prodejny znacky JYSK se nachazi ve 48 zemich a je jich vice nez 3200,
nékolik se jich nachazi i v Cesku. Slovo JYSK znamena cokoli nebo kohokoli
pochazejiciho z Jutského poloostrova, a je spojovano se skromnosti, peclivosti a
poctivosti — hodnotami samotného zakladatele spolecnosti. Spoleénost ma

v oblasti udrzitelnosti velké cile v nékolika oblastech podnikani, které se spolu
velmi prolinaji.

Boj proti klimatickym zménam

JYSK se aktivné zapojuje do ESG aktivit, kde hlavnim cilem spolec¢nosti je snizit
emise sklenikovych plynt o polovinu do roku 2030. Hlavnimi ¢innostmi, kterymi se
snazi tento cil splnit je snizovani zasobovani energii a teplem veSkeré prodejny,
kancelare a distribuéni centra. Zaroven pfechazi na obnovitelnou energii, a o to se
snazi i u svych partnerll a dodavatell. Jejich cilem je také dosahnout neutralni

uhlikové stopy do roku 2050.

Zodpovédné ziskavani surovin
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Spolecnost se v oblasti ziskavani surovin a materiald zamérfuje predevSim na
recyklovatelné zdroje a certifikované materialy. Napfiklad dfevo bude ziskavat
pouze z certifikovanych zodpovédnych zdroja, tedy vSechny jejich vyrobky by mély
byt vyrobeny ze dfeva, kartonu nebo papiru s certifikaci FSC. Dale se bude
soustfedit na ziskavani baviny ze zodpovédnych a certifikovanych zdrojii a na
maximalni vyuziti recyklovanych material(. Spole¢nosti zmiriuje napfiklad certifikaci
MADE IN GREEN od OEKO-TEX, ktera je zarukou ekologicky Setrné a spoleCensky
zodpovédné vyroby bavinénych vyrobku. (Jysk, 2023)

Zdroj :(JYSK, 2023)

Obr. 6 OEKO - TEX

Vice udrzitelnych obalt

Spolec¢nost JYSK se snazi maximalné snizit mnozstvi oball. Pokud uz je
z hygienického dlvodu obal potfeba, tak se snazi o jeho maximalni moznou a
snadnou recyklaci. NejCastéjSim prikladem je recyklovany papir, ale mize to byt u

kartonova krabice, nebo bavinény sacek.
CSR

JYSK se zamé&fuje na udrZitelné ziskavani zdroju a usiluje o ekologické materialy a
vyrobni procesy, zaroven udrzuje etické dodavatelské vztahy a zajistuje, Ze
dodavatelé dodrzuji odpovédné pracovni postupy a etické normy. Spole¢nost se
také zaméfuje na vytvareni pozitivniho pracovniho prostfedi, spravedlivych mezd,

pFilezitosti pro rozvoj a podporu pohody zaméstnancl. Zapojuje se do ruznych
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komunitnich projektd, darl a partnerstvi, aby pfispéla mistnim komunitam. (Jysk,
2023)

CEZ

Skupina CEZ se sidlem v Praze v Ceské republice je vyznamnym hragem v
energetickém sektoru s bohatou historii od svého zalozeni v roce 1992. Jako pfedni
integrovana energeticka spolecnost se podili na riznych &innostech zahrnujicich
cely energeticky hodnotovy fetézec. Spolecnost provozuje elektrarny na vyrobu
elektfiny, v€etné konvenc&nich a obnovitelnych zdrojd, jako je jaderna, vétrna, solarni
a vodni energie. CEZ hraje kli¢ovou roli v dodavkach elektfiny a tepla zakaznikiim
v Ceské republice a rozsifil svilj zab&r na mezinarodni trhy. Kromé vlastni vyroby
energie se spoleCnost aktivné zapojuje do iniciativ udrZitelnosti, investuje do
projektu obnovitelné energie a podporuje energetickou uc€innost. Spole¢nost se
zavazala k transparentnim obchodnim praktikam a pravidelné publikuje komplexni
zpravy o udrzitelnosti. Se zamérenim na inovace a odpovédné firemni obCanstvi je
CEZ i nadale klitiovym prispévatelem do vyvijejiciho se prostiedi globalniho

energetického primyslu.
Zavazek k udrzitelnosti

CEZ pfijal proaktivni pfistup k udrZitelnosti a sladil své obchodni strategie s
odpovédnosti vic&i zivotnimu prostfedi a blahobytem komunity. Spole€nost si
stanovila ambiciézni cile udrzitelnosti a snazi se hrat zasadni roli v oblasti pfechodu
na nizkouhlikové hospodarstvi a zmirfovani dopadld zmény klimatu. Jejich
odpovédi na udrzitelnost je VIZE 2030 - Cista Energie Zittka. Jedna se o soubor
vizi a cila, které chtéji splnit do roku 2030. Zaroven Cista Energie Zitika je zkratka
nazvu spolecnosti. Nékteré vize byly ovSem trochu moc ambiciézni, a tak
spole¢nost odsunula jejich spIinéni do roku 2040. V ramci ESG se firma zavazala
hned k nékolika cilim, které chce splnit béhem nadchazejicich 10-20 let. Firma piné
podporuje zavazek PafiZzské dohody o omezeni globalniho oteplovani a chce byt do
roku 2040 klimaticky neutralni spole€nosti. Oproti roku 2020 snizila své emise 0 19
% v roce 2021 a v roce 2022 o dalSi 4 %. V ramci hlidani emisi, které spole¢nost
vypousti do ovzdusi ma zavedeny Systém environmentalniho managementu
(EMS). Ten zavedli do vétSiny svych elektraren a teplaren spalujicich fosilni paliva.

V ramci programu VIZE 2030 se jim od roku 2019 podafilo snizit emise SO2 (oxid
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sifiity) o 70 % a emise NOX (oxid dusiku) o 44 %. Do roku 2030 chtéji se

snizovanim pokraCovat ve velkém méfitku.
Investice do obnovitelné energie

Zakladnim kamenem iniciativ firmy CEZ v oblasti udrzitelnosti jsou znaéné investice
do obnovitelnych zdroju energie. Spole¢nost diverzifikovala své energetické
portfolio se zaméfenim na projekty vétrné, solarni, vodni a fotovoltaické elektrarny.
Tyto investice pfispivaji nejen ke snizovani uhlikové stopy spolecnosti, ale stavi
CEZ také na predni misto v pfechodu na &isté a udrziteIné zdroje energie. Do roku
2025 by se mél v uhelnych elektrarnach podil elektfiny vyrobené z uhli snizit o 25
% oproti roku 2019 a o dal$ich 12,5 do roku 2030. Dale také Skupina CEZ aktivné
spolupracuje se statnimi institucemi. V roce 2022 podepsala Skupina CEZ
s Ministerstvem Zivotniho prostfedi CR Memorandum o spolupraci v oblasti ochrany
klimatu. Instaluji také dobijeci stanice pro elektromobily, aby podpofili e-mobilitu.

V roce 2020 vybudovala spoleénost 123 dobijecich stanic po celé Ceské republice.
Programy energetické uc€innosti

CEZ si uvédomuje dulezZitost energetické uginnosti pfi snizovani celkového dopadu
na zivotni prostfedi a zavedl komplexni programy energetické ucCinnosti. Tyto
iniciativy pfesahuji ramec cinnosti spoleCnosti a aktivné zapojuji spotrebitele,
propaguji postupy uspory energie a poskytuji pobidky pro zavadéni energeticky

ucinnych technologii.
CSR

Kromé& ohledu na Zivotni prostfedi prokdzal CEZ zavazek ke spoledenské
odpovédnosti. Spole€nost aktivnhé spolupracuje s mistnimi komunitami, podporuje
vzdélavani, zdravotni péci a programy socialni péce. Upevnénim pevnych vztah(
se stakeholdery se CEZ snazi pozitivné pfispivat k blahobytu region(i, ve kterych
pusobi.

Transparentnost a podavani zprav

Transparentnost je kliSovym aspektem agendy udrzitelnosti CEZ. Spole&nost
pravidelné publikuje komplexni zpravy o udrzitelnosti, které podrobné popisuiji jeji

vykonnost vac&i stanovenym ciliom ESG. Poskytovanim transparentnich a
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odpovédnych informaci stakeholderdm se CEZ snazi budovat diivéru a prokazat

svou oddanost odpovédnym obchodnim praktikam. (CEZ, 2023)
STRABAG

Zastupcem stavebnich firem pro tuto praci je spoleénost Strabag, ktera je v Ceské
republice jednou ze skupiny nejznaméjSich a nejvétsSich stavebnich firem. OvSem
ma zde pouze zastoupeni, jeji hlavni sidlo je ve Vidni v Rakousku, kde byla
spolecnost zalozena v roce 1835 a vyvinula se v jednu z pfednich evropskych
stavebnich spole¢nosti, ktera hraje kliCovou roli pfi utvareni infrastruktury napfic
riznymi odvétvimi. S operacemi ve vice nez 40 zemich se spoleCnost zabyva
riznymi stavebnimi projekty, od dopravni infrastruktury a pozemniho stavitelstvi az
po inZenyrské stavby a environmentalni technologie. Spolecnost je znama svym
diverzifikovanym portfoliem pokryvajicim Sirokou $kalu stavebnich ¢&innosti.
V Ceské republice to zahrnuje vystavbu silnic, inzenyrské stavby, pozemni stavby

a dalSi infrastrukturni projekty.
Udrzitelné cile

Cile udrzitelnosti spole€¢nosti STRABAG jsou mnohostranné a zahrnuji péci o zivotni
prostfedi, socialni odpovédnost a etické fizeni. Cilem spoleCnosti je snizit svou
uhlikovou stopu zavadénim inovativnich stavebnich technik, vyuZivanim
energeticky ucinnych technologii a podporou pouzivani udrzitelnych materiald.
V roce 2021 pfijali strategii udrzitelnosti, kde si stanovili hned nékolik cild v ramci
klimatické neutrality. Napfiklad do roku 2040 chtéji, aby vSechny materialy
nakoupené na vystavbu budov byly klimaticky neutralni, a to at’ vlastni materialy
nebo materialy od subdodavatell. Dale do roku 2030 si dali za cil, aby cely proces
vystavby staveb a infrastruktury byl klimaticky neutralni. To zahrnuje také paliva,
energie, stavebni stroje a zafizeni jak pfimo na stavenisti, tak mimo né&j u aktivit,
které se stavbou pfimo souvisi. SpoleCensky se STRABAG snazi vytvaret pozitivni
dopad v komunitach, kde pusobi, podporovat mistni zaméstnanost a podporovat
vzdélavaci a komunitni rozvojové iniciativy. Spole€nost Casto spolupracuje s
mistnimi partnery a zainteresovanymi stranami, ¢imz pfispiva k hospodarskému

rozvoji regionu, kde pusobi.

ESG
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Zatimco stavebnictvi je tradi€né spojeno s procesy narocnymi na zdroje, STRABAG
si uvédomuje nezbytnost zabyvat se environmentalnimi, socialnimi a spravnimi
zajmy. Béhem posledniho desetileti spole€nost proaktivné integrovala udrzitelnost
do své podnikové strategie, coz odrazi zavazek k odpovédnym obchodnim
praktikam. Od roku 2008 maji zavedena kritéria udrzitelnosti svych budov
certifikovanymi institucemi jako je DGNB nebo LEED. Zachazeni s jejich
zaméstnanci musi byt v souladu s dodrzovanim platnych norem v oblasti zdravi a

bezpecnosti, kde pfedevsim oblast bezpecnosti na stavbé je dulezitym faktorem.

(& DGNB

Obr. 7 DGNB certifikace

Zdroj: (DGNB, 2023)

Postupy udrzitelné vystavby

Zakladni kamen iniciativn STRABAG v oblasti udrzZitelnosti spoCiva v pfijeti
udrzitelnych stavebnich postupl. Spole¢nost vyuziva pokrocilé technologie k
optimalizaci vyuziti zdroj, minimalizaci odpadu a zvySeni energetické u€innosti ve
svych projektech. Od ekologickych navrhi budov az po ekologické stavebni
materialy, STRABAG je v Cele zaclefiovani udrzitelnosti do kazdé faze vystavby.
V celém koncernu Strabag se realizuje nékolik projektu. Pfikladem je tfeba Asfalt
clean air, coz je multifunkéni asfaltova povrchova vrstva, ktera Cisti vzduch a
zaroven snizuje hluk z dopravy na silnici. Dale inovuji v oblasti recyklace asfaltovych

smési nebo jiného odpadu, ktery b&éhem stavby vznika. (Strabag, 2023)
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3 Spotrebitel

Spotiebitel je jednotlivec nebo organizace, ktera nakupuje zbozi nebo sluzby pro
osobni nebo obchodni pouziti. Spotfebitelé hraji zasadni roli v ekonomice tim, ze
fidi poptavku po zbozi a sluzbach a ovliviuji dodavatelsky fetézec. Chovani
spotiebiteld muze ovlivnit Uspéch podnikd a trendy na trhu, a proto je pro
spolec¢nosti klicové, aby porozumély svym spotiebitelim a uspokoijily jejich potfeby

a preference. (Kotler, 2007)

Spotfebitelské chovani je ovliviiovano riznymi faktory, v€etné osobnich preferenci,
ekonomickych okolnosti, kulturnich norem a marketingového nebo reklamniho usili.
Porozuméni chovani spotiebitell je pro podniky zasadni pro rozvoj efektivnich

marketingovych strategii a propagaci jejich produktl a sluzeb. (EPA, 2023)

V poslednich letech se do popfedi dostal koncept etického konzumerismu, ktery
zahrnuje spotfebitele, ktefi se rozhoduji o nakupu na zakladé etickych uvah a uvah
0 udrzitelnosti, jako je dopad produktu na zivotni prostfedi nebo pracovni postupy
spolecCnosti, ktera jej vyrabi. Tento trend odrazi rostouci povédomi a zajem

spotfebitelt o socialni a environmentalni dopady jejich nakupnich rozhodnuti.

Tato kapitola se bude vénovat definici spotfebitele, jeho specifika a rozdéleni
v ramci generaci. Pro spotfebitele roste povédomi o ekologickych problémech,
které zacCina pocitovat i ve svém kazdodennim Zzivoté. VétSina ekologickych
problému vznikla pravé lidskym faktorem. Proto je nezbytné, aby spotrebitel vice
podporoval udrzitelné aktivity a sam se aktivné podilel na jejich vyhledavani a
zavadéni. Mnoho udrzitelnych a ekologickych programd je vyvinuto rdznymi
ekologickymi organizacemi a skupinami, diky kterym ma spotiebitel dostatek
informaci, podkladid a analyz, které ukazuji zhorSovani zivotniho prostfedi

v pribéhu let a jeho pficiny. (Ninh, Lester, 2020)

Mimo ekologické organizace je dobrou vizitkou firem, statu a jinych spole€enskych
uskupeni, aby jednali udrzitelné a s principy spoleCenské odpovédnosti (CSR). CSR
vzeslo do povédomi spotiebitell, ktefi vyzaduji od firem, aby se aktivné zapojovalo
do aktivit. Pozaduji, aby méli své CSR, aby ho fadné dodrZovali a pracovali
v souladu s principy. Spotfebitel se jiz nespokoji pouze s Setrnym vyrobkem
k Zivotnimu prostiedi, poZzaduje procesy a aktivity spojené s distribuci, pracovnimi
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podminkami, vyvoje, negativnimi dopady, umisténim, reklamou ¢&i B2B (business to
business) trhem. (Keller, 2019)

3.1 Udrzitelny spotrebitel

Udrzitelné chovani je zasadni slozkou podpory udrzitelnosti a vytvareni udrzitelnéjsi
budoucnosti. Zahrnuje pfijimani opatfeni, ktera snizuji negativni dopady na Zzivotni
prostfedi a spoleCnost a podporuji dlouhodobou udrzitelnost. Existuje mnoho
zpusobu, jak aplikovat udrzitelné chovani do kazdodenniho Zivota. (Brochado,
Brochado, Caldeira, 2015)

Jednim z kliCovych aspektu udrzitelného chovani je snizovani spotfeby energie.
Toho Ize dosahnout jednoduchymi akcemi, jako je vypinani svétel a elektroniky,
kdyZz se nepouziva, pouzivani energeticky ucinnych spotfebiCl a zZarovek nebo
nastaveni termostatd pro Usporu energie. Tato opatfeni nejen snizuji emise

sklenikovych plyn(, ale také Setfi penize na ucétech za energii.

Dalsim kritickym aspektem udrzitelného chovani je snizovani odpadu a podpora
recyklace. To muze zahrnovat akce, jako je pouzivani opakované pouzitelnych pytlt
a pytlikG, nadob, kompostovani potravinového odpadu nebo recyklace papiru,
plastl a dalSich material(. Snizenim mnozstvi odpadu a podporou recyklace mohou
jednotlivci pomoci Setfit zdroje a snizit negativni dopady odpadu na Zivotni prostiedi.
(Shiel, Paco, Alves, 2020)

Podpora udrzitelnosti v oblasti dopravy je dalSim zasadnim aspektem udrzitelného
chovani. To mize zahrnovat pouzivani vefejné dopravy nebo spolujizdy, jizdu na
kole nebo chlzi misto jizdy autem a podporu rozvoje udrzitelné dopravni
infrastruktury, jako jsou cyklostezky a stezky pro chodce. Snizenim pouzivani
automobilll a podporou udrzitelnych dopravnich postupt mohou jednotlivci pomoci

snizit dopravni zacpy, znecisténi ovzdusi a emise sklenikovych plynu.

Kromé téchto akci je dalS§im zakladnim aspektem udrzitelného chovani podpora
udrzitelnych obchodnich praktik. Tim je mysSleno podpora podnika, které
upfednostiuji udrzitelnost a péci o Zivotni prostfedi, vybér produktl vyrobenych z
udrzitelnych materiald a obhajovani udrzitelnych obchodnich praktik v komunité.
(Dachi, Almeida, Ribeiro 2019)
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Z celkového pohledu je udrzitelné chovani zasadni pro podporu udrzitelnosti a
vytvareni udrziteln&jSi budoucnosti. Provedenim jednoduchych akci, jako je snizeni
spotieby energie, podpora recyklace, podpora udrzitelnych dopravnich postupl a
obhajovani udrzitelnych obchodnich praktik, mohou jednotlivci vyznamné pfispét k

vytvoreni udrzitelnéjSiho svéta. (Ninh, Lester, 2020)

3.2 Udrzitelnost ceského spotrebitele

Koncept udrzitelného konzumerismu se v poslednich letech dostal do popfedi zajmu
stale vétsSiho poctu spotfebitell, ktefi se rozhoduji o nakupu na zakladé etickych a
udrzitelnych uvah. Ceska republika neni vyjimkou a mezi deskymi spotiebiteli se

udrzitelny konzum dostava stale vice do povédomi.

Jednim z kritickych aspekt(i udrzitelného konzumerismu v Ceské republice je
rostouci poptavka po lokalné vyrab&nych potravinach a biopotravinach. Cesti
spotfebitelé se stale vice zajimaji o dopady vyroby potravin na Zivotni prostfedi a
zdravotni pfinosy konzumace Cerstvych biopotravin. Vysledkem je rostouci trend
nakupovani potravin z mistnich farmarskych trhi a podpora mistnich vyrobcu.
(Jaderna, Prikrylova, 2022)

Dalsim dlezitym aspektem udrzZitelného konzumerismu v Ceské republice je
rostouci povédomi a zajem o udrzitelnou modu. Cesti spotiebitelé si stale vice
uvédomuji environmentalni a socialni dopady modniho prumyslu a stale vice hledaji
udrzitelné alternativy. To vedlo k rozvoji udrzitelnych modnich znacek a iniciativ
podporujicich nakupovani z druhé ruky a upcycling (pfeména starSich a
nepotfebnych produktl, ze kterych se vyrobi produkt se stejnou nebo vyssi uzitnou
hodnotou). (Karnikova, 2018)

Ovs$em hlavni oblasti zajmu pro tuto praci je oblast bydleni. Cesti spotfebitelé
projevuji velky zajem o udrzitelnost ve spotifebé energie vdomacnostech. Stale vice
lidi voli energeticky ucinné spotfebiCe a zarovky, a také investuji do obnovitelnych
zdroju energie, jako jsou napfiklad solarni panely. Oblibu si ziskava i vyuzivani
technologii chytré domacnosti, které optimalizuji spotfebu energie a snizuji plytvani.
Cesti spotfebitelé si také vice v&imaji materialt a vyrobnich postup(i pouzivanych
pfi ndkupu nabytku a bytovych dekoraci. Mnozi se rozhoduji pro nakup pouzitych

nebo historickych kustu nebo kusl vyrobenych z udrzitelnych materiald. Trend

smérem k upcyklaci a opétovnému pouziti polozek je také na vzestupu.
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Snizovani odpadu je dalsi oblasti, kde esti spotiebitelé provadéji zmény ve svych
domacnostech. Mnozi si osvojuji pfistup nulového odpadu tim, Zze co nejvice
omezuji, znovu pouzivaji a recykluji. To zahrnuje pouzivani opakované

pouzitelnych pytli a nadob, kompostovani a vyhybani se jednordzovym plastim.

Navzdory rostoucimu trendu smérem k udrzitelnému konzumerismu vSak stale
existuji vyzvy, které je tfeba feSit. Jednim z hlavnich problémud je nedostatek
informaci a osvéty o udrzitelnosti mezi eskymi spotfebiteli. Mnoho spotiebitell si
stale neuvédomuje environmentalni a socialni dopad svych nakupnich rozhodnuti a
nemusi mit pfistup k informacim o udrzitelnych alternativach. Kromé& toho mohou
existovat financni prfekazky udrzitelného konzumerismu, protoze udrzitelné
produkty mohou byt drazsi nez jejich konvencni protéjsky. (Pfikrylova, Jaderna,
Joppa, 2019)

3.3 Generace

S pojmem generace se muzeme setkat v mnohych souvislostech jako tfeba rodinna
generace, generace produktu nebo, ¢im se zabyva tato prace, socialni generace.
Slovni spojeni socialni generace, muze se oznacovat také jako kohorty, se prosadilo
v 19. stoleti, kdy ho definoval lexikograf Emile Littré z Francie. Objasnil, Ze se jedna
o urcitou skupinu lidi, ktera je spojovana vyhranénym obdobim let, kdy se narodili.
V prubéhu jejich narozeni a dospivani na né pUsobili stejné nebo podobné vlivy a

udalosti, a proto ma generace podobné prvky chovani nebo mysleni. (Wohl, 1914)

V dnedni dobé v roce 2023 se Elovék pohybuje mezi nékolika generacemi. To je
rozdil oproti minulosti, kdy lidé dokazali rozeznat maximalné tfi generace, a vétsinou
to také odpovidalo rozdéleni v roding, tedy generace, ve které se narodili prarodice,
rodice a déti. Dnesni doba je specificka a rizné zdroje uvadi, Ze se ve svété eviduje

s

az pét generaci, které Ziji pospolu.

Prvni z nich je generace nejstarSich, dichodcu, které se fika generace ,Baby
Boomers®. Lidé z této generace se narodili v letech 1946-1964, tedy po 2. svétové
valce. (Clarke, 2022) Po nich nasleduje generace X, ktera se rodila mezi lety 1965—
1980. (Twenge, 2018) Tyto nazvy jsou znamy celosvétové a asto se odviji od USA.
Jiné zemé se jimi mohou fidit, ale asto mohou mit své generace, které jim navazuji
na néjakou dullezitou udalost, anebo to muze byt pouze jiné pojmenovani pro

stejnou generaci. V byvalém Ceskoslovensku se ve stejném obdobi odehravala
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populaéni vina. Lidem narozenym v tomto obdobi se fika Husakovy déti, s odkazem
na Gustava Huséaka, ktery byl tou dobou prvnim Generalnim tajemnikem Ustfedni
vybor Komunistické strany Ceskoslovenska a poté prezidentem Ceskoslovenské
socialistické republiky. (StraSilova, 2013)

Zastupci z generace Y, ktera nasleduje, jsou Castéji oznaCovani jako Milenialové
(Millennials) a narodili se v obdobi 1981-2000. Nahrazuje je generace Z, jejichz
datum narozeni se v riznych zdrojich liSi. Néktefi tvrdi, Ze generace Z zasahuje od
roku 2000 do roku 2020, tedy skoro do sou€asnosti. OvSem podle jinych zdroju by
od roku 2010 méla nastoupit generace Alpha, ktera reprezentuje nejmladsi

zastupce svéta. (Twenge, 2018)

Dale budou jednotlivé generace podrobnéji popsany, co je pro né typické, co je
v historii ovlivnilo, jaké je jejich mySleni a chovani v oblasti Zivota a rozhodovani.
Prace se nebude vénovat generaci Alpha, jelikoz tato generace je jesté pfriliS mlada
nezasahuje jesté do chodu domacnosti nebo vybéru spotfebiCu a zaroven nebyla

zacClenéna do dotaznikového Setfeni v praktické ¢asti.

A

2010 —

1995 —

1980 —

GENERATION X

1965 —

1945 —

1925 —
year of birth

Zdroj: (ESG Investice, 2022)

Obr. 8 Prehled generaci

Generace ,,Baby Boomers*

Zastupcem generace Baby Boomers jsou v dneSni dobé nejCastéji lidé
v dichodovém veéku, ktefi bud uz nepracuji vubec, maji par let do duchodu,
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popfipadé si pfivydélavaji k dichodové vyplaté. Jejich aktualni vék se pohybuje
zhruba mezi 60-80 lety. Jedna se o ekonomicky vlivnou generaci, ktera se ve
velkém poctu rodila po pfichodu vojaka z 2. svétové valky. (Clarke, 2022) Boomers
se jim fika pravé od slova boom, a ma znamenat nahly nardst porodu, ktery tuto
generaci doprovazel. Jedna se o nejdéle Zzijici generaci v historii a zaroven o
generaci, ktera chodi do dichodu mnohem déle nez pfedchazejici generace.
Predes$lé generaci se fika ,Ticha generace® a jedna se vétSinou o rodiCe Baby
Boomeru. Ticha generace zazila jesté 2. svétovou valku a je ¢asto velmi skromna,

spofiva a dava si pozor na to, jak vyuziva zdroje. (Leung, 2005)

Baby Boomers se daji rozdélit na tfi skupiny. Prvni skupinu tvofi zhruba padesat
procent z této generace a jedna se o celkem bohaté lidi, ktefi se neobavaji dichodu
a jsou velmi dobfe zajisténi. Typickymi pfiklady jsou politici, kdy stale v politice
previadaji lidé kolem Sedesati let a vice. Nebo zakladatelé, majitelé, vlastnici a
feditelé ruznych podniku, ktefi bud sami zalozili rodinny podnik a nyni ho pfedavaji

svym potomkuim, anebo v takovém podniku pracovali a povysili na vedouci pozice.

Druhou skupinu tvofi stfedni tfida, ktera ma naspofené uUspory na dichod, ale
zhruba o polovinu niz8i nez pfedchozi skupiny. Pfi odchodu do dlichodu se obavaji
finan€nich potizi a Casto spoléhaji na statni podporu. Do této skupiny patfi asi

Ctvrtina Baby Boomers.

Posledni skupina jsou lidé, ktefi cely Zivot neméli velké vyplaty, tudiz nemaji ani
v ddchodu velkém pfijmy. Jsou to Casto lidé s niz§im vzdélanim, ktefi stoprocentné
spoléhaji na statni podporu a maji velké obavy z finan€nich potizi, kdyz odchazeji
do duchodu.

Posledni vyjmenovana skupina je spiSe zastoupena v mensiné, tudiz obecné se
jedna o velmi pracovitou generaci, ktera i nyni ovliviuje politické nebo obchodni
déni. Mélo by se diky tomu jednat o jednu z nejbohatSich generaci. Je tomu tak
hlavné kvuli jejich velkému poctu, oproti pfedchozi generaci, a to skoro o polovinu.
V ramci zivobyti se jedna o generaci, ktera dost utraci. Tvofi velké procento lidi,
ktefi jezdi na zahraniéni dovolenou, utraci za auta, technologie nebo bydleni. Mezi
velky rozmar se u této generace pocita, ze i po odchodu potomku zUstavaji ve
velkych domech po jednom nebo dvou ¢lenech a neodstéhuji se do menSich.
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Zkratka si Casto v duchodu doprfavaji a utraceji penize, které cely zivot tézce
vydélavali. (Clarke, 2022)

V oblasti nakupniho chovani, je pro Baby Boomers typické jejich preference
nakupovani v obchodech. | kdyz jim technologie vyhovuje, Baby Boomers Casto
radéji nakupuji v kamennych obchodech, kde si mohou produkty pfed nakupem
prohlédnout a vyzkouset. Ocenriuji personalizované a pozorné sluzby zakaznikam.
Takeé inklinuji k hodnotové orientovanym a cenové dostupné&jSim nabidkam. Byvaji
citlivéj$i na ceny a vyhledavaji vyhodné nabidky. Casto jsou ochotni navstivit nékolik
obchodu, aby nasli nejlepsi cenu. OvSem zaroven dbaji i na kvalitu vyrobkul, za
kterou jsou schopni si pfiplatit. Dulezitym bodem v nakupnim chovani je jejich
vérnost a loajalnost znaéce. Casto si zastupci této generaci vyberou jednu
divéryhodnou a zavedenou znacku, a té jsou loajalni. Nejsou pfili§ naklonéni
zkouSeni novych produkti a novych znacek, které neznaji, nebo které nejsou tak

dobfe zavedeny na trhu.

Tento vzorek osob ma tendenci byt vice zaméfen na individualni jednani a chovani.
Je pravdépodobnéjsi, Ze upfednostni energetickou ufinnost a usporu energie,
recyklaci a snizovani odpadu. Nejsou moc naklonéni globalnim vyzvam, a spiSe
udrzitelnost povaZzuji za individualni volbu spiSe nez za systémovy problém.
(Investopedie, 2022)

Generace X

Do generace X patfi lidé, kterym je v dnesni dobé 42—60 let. Nékdy se tato generace
muze nazyvat pfechodnou generaci mezi Baby Boomers a generaci s nejvétSim
nastupem moderni technologie — generaci Z. generace X se narodila generaci
workoholik(, ktefi Casto své déti sami nevychovavali. Zastupci generace X jsou tedy
mnohem samostatné&jSi a kreativnéjSi nez prfedchozi generace. Kladou mnohem
vétSi ddraz na svobodu a balanc mezi pracovnim a osobnim zivotem. Zazili udalosti,
které vedly k vétsSi globalizaci, proto dokazou jako prvni generace myslet
v globalnim méfitku a néktefi zacinaji hledat uplatnéni na trhu za hranicemi.
S pfichodem generace X pfiSel i pfichod novéjSi technologie, to znamena Ze
nakupovani na zahraniénim trhu je pro né mnohem jednodussi a dokazou se na

ném Iépe orientovat. Lépe si vyhledaji informace o cené, kvalité, popfipadé mozné
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nahradé zbozi. Jsou spokojeni s online nakupovanim a pfi rozhodovani o nakupu
maji tendenci se silné spoléhat na online recenze a doporuceni. Mohou vSak takée
preferovat nakupovani v kamennych obchodech, zejména u urCitych kategorii

produktu, jako je oble¢eni nebo nabytek. (Berkup, 2014)

Jednim z pozoruhodnych rysi generace X je jejich skepse a nezavislost.
Spotiebitelé generace X maji tendenci ocenovat autenticitu a transparentnost pfi

rozhodovani o nakupu a nedaji se snadno ovlivnit marketingovymi a reklamnimi

fvevivs

Vv s

environmentalni spravedinost, a mohou byt vnimavéjsi k systémovym zménam a
politickym FeSenim.

Pokud jde o nakupni preference, spotfebitelé generace X byvaji prakticti a
orientovani na hodnotu. Casto se zamé&fuji na hledani produktd a sluzeb, které
nabizeji dobrou hodnotu za jejich penize, a mohou se méné zajimat o luxus nebo
symboly spoleCenského postaveni. Spotfebitelé generace X maji také tendenci byt
loajalnéjSi ke znaCce nez ostatni generace a preferuji divéryhodné a znamé
znacky. (Koksal, 2019)

Generace Y

Generace Y nebo také Milenialové, jsou lidi ve véku 27-41 let. Jedna se o prvni
globalni generaci, ktera uz se nesetkava s néjakymi restrikcemi v oblasti hranic
statd. A to na hranicich osobniho Zivota, tak i toho virtualni. Milenialové jsou prvni
generace, ktera vyrGsta uz za dob internetu. Je pro né normalni vyhledavat
informace na par kliknuti, mit telefon vSude s sebou nebo pracovat odkudkoliv. Jsou
pfizpusobivy a maji radi zmény. OvSem ostatni generace o nich mohou tvrdit, ze
jsou lini. Milenial by spiSe fekl, Ze je vynalézavy. Je pro né typicka rychlost, s jakou
Ziji, neuméji byt trpélivy, maji radéji kratkodobé plany a ukoly, které je mozné splinit
hned. Zvladaji dobfe multitasking a kreativni praci, ktera pfinese vysledky. Radi se
uci, a to at' uz pro praci anebo osobni Zivot. S pfichodem této generace se stava
vyhledavani jakychkoliv informaci jednoduchou zalezitosti. Maji také tendenci
ocenit pohodli a pfitahuji je maloobchodnici, ktefi nabizeji rychlé a snadné online
nakupovani. (Berkup, 2014)
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Pfi nakupu a rozhodovani je samoziejmosti porovnat si jakékoliv parametry na
internetu a mit spoustu mozZnosti pro nakup. NedostateCny marketing a
informovanost na internetu mize pro tuto generaci vyradit jednotlivy obchod nebo
spole¢nost z vybéru. Zaroven je velice jednoduché ovéfit si pomoci recenzi kvalitu
daného produktu nebo sluzeb. Tato generace se ale zatim nejvice zabyva otazkami
socialnimi jako je rasismus nebo LGBTQ+ komunita a vétSina téchto mladych
podporuje diverzitu mezi lidmi. Zaroven se ale zajimaji i o prostfedi a udrzitelnost.
Upousti od nakupt levnych a nekvalitnich produktd, kterymi by podporovali Spatné
zachazeni zaméstnancu, a naopak podporuji udrzitelné projekty a produkty, které
se néjakym zplusobem angaZzuji v projektech jako boj proti nemocem v zemich
tfetiho svéta, boj proti rasismu, boj pro podporu Zen v méné rozvinutych zemich
nebo jina ekologicka témata. Staraji se vice o zdravy Zivotni styl a s tim nové sméry
jako vegetarianstvi, veganstvi a jiné. Milenialové byvaji socialné uvédomélejsi a
ohleduplngjsi k Zzivotnimu prostfedi nez predchozi generace. Milenialové také
Castéji vyuzivaji technologie k podpore usili o udrzitelnost, jako je pouzivani aplikaci

k nalezeni udrzitelnych produktd nebo ke spojeni s ekologickymi organizacemi.

Milenialové také byvaji spoleCensky uvédoméli nakupujici. Ceni si transparentnosti
a udrzitelnosti a Casto jsou ochotni zaplatit vice za produkty nebo sluzby, které jsou
podniky a nezavislé maloobchodniky, ktefi sdileji jejich hodnoty. DalSim dulezitym
faktorem nakupniho chovani Mileniala je vliv socialnich médii a online recenzi. P¥Fi
rozhodovani o nakupu hodné spoléhaji na doporuceni od kolegl a influencerd na
socialnich sitich a také na zakaznické recenze na strankach elektronického

obchodu. (Barton, Fromm, Egan, 2012)
Generace Z

Generace Z byla jesté pfed nékolika lety nejmladSi generaci. NejstarSimu zastupci
této generace je aktualné dvacet Sest let, nejmladSimu sotva tfinact let. Nejedna se
tedy o moc Casové dlouhou dobu, po kterou se zastupci rodili. Stejné jiz ale tvofi
zhruba 30% zastoupeni na celé Zemi. Mladi zastupci jsou nazyvani digitalnimi
prukopniky, jelikoz jiz od svého narozeni jsou obklopeni digitalizaci a internetem.
Pravé internet tuto generaci zna¢né ovlivnil. Maji k dispozici veskeré informace za
pomoci nékolika klik(. Dvefe dospélosti se jim oteviraji prakticky okamzité s prvnim

dotykovym telefonem nebo prvnim notebookem. (Twenge, 2017)
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Také se jedna o dost vzdélanou a vzdélavajici se generaci, kde zhruba 60 % studuji
vysokou S$kolu. To souvisi s jejich vysokou mirou informovanosti v riznych
oblastech techniky, informac¢ni technologie, ekonomiky, ucetnictvi, cizich jazykd,
historie Ci tfeba globalizace. Naopak je s touto generaci spojovano mnohem vice
psychickych potizi, jako jsou deprese, pocity Uzkosti, poruchy pozornosti, deprivace
spanku nebo jiné socialni fobie, které jsou spojené s rozmachem socialnich siti a
internetu. Souvisi to opét s dostupnosti informaci a ¢asto s porovnavanim zivota
s ostatnimi, nebo Castou kyberSikanou. Rozhodné se o psychickych potizich

generace Z nestydi mluvit oteviené. (The Economist, 2019)

Celkové generace Z otevira spoustu témat a snazi se o vétSi svobodu lidstva.
RUzné transgendery nebo LGBTQ+ komunity tu byly jiz pfed nimi, ale az s touto
generaci se o téchto lidech zaCalo mluvit nahlas a s respektem. Snaze pfijimaji
diverzitu, je pro né bézngjsi, Ze se Cloveék neciti byt tim, kym se narodil, a ze s tim
muUze néco délat. Rozhodné generace Z zacala bofit pfedsudky. Vice jim zalezi na
lidech, na zvifatech a na planeté obecné. Mladi lidé se zapojuji do riznych projektl
v ramci klimatizace a udrzitelnosti, zapojuji se vice do politiky, protoZze véfi, ze
mohou né&co zménit. Maji své nazory a jdou si za nimi. Casto se snazi vyradit
z jidelni¢ku maso a pfidavaji se k zivotnim stylim, jako vegan, vegetarian, paleo
nebo raw stravé. Zde nejde pouze o jidlo, jde o celkovy Zivotni styl. To znamena, Ze
vyznavac takového stylu nepodporuje nic, co by mélo ublizovat zvifatim, nekupuje
si obleCeni ze zvifat, nekupuje si hygienické a drogistické produkty, které byly

testovany na zviratech €i jinak omezuje svuj podil na vyuzivani zvirat.

Generace Z také inklinuje k socialné uvédomélym nakupujicim. Ceni si udrzitelnosti
a rozmanitosti a ¢asto jsou ochotni zaplatit vice za produkty nebo sluzby, které jsou
podniky a nezavislé maloobchodniky, ktefi sdileji jejich hodnoty. U této generace je
jesté vétsi vliv socialnich médii a online obsahu nez u pfedchozi, jelikoz nic jiného
ani nezazili. Pfi rozhodovani budou hodné inklinovat ke znamym tvafim z online
prostfedi jako jsou influencefi, znami sportovci nebo youtubefi. Sami poté budou

sdilet produkt a hodnoceni také online. (Seemiller, Grace, 2018)

v s

Zastupci z této generaci jsou nejmladSimi a nejrozmanitéjSimi ze vSech generaci.
Byvaji si vysoce védomi dopadu lidské Cinnosti na Zivotni prostfedi a ve svém

kazdodennim Zivoté spiSe upfednosthuji udrzZitelnost. Maji také tendenci byt
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prosazovani otazek udrzitelnosti. (The Economist, 2019)
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4 Udrzitelné chovani ¢eského spotrebitele v oblasti bydleni

Udrzitelny zplsob Zivota se v moderni éfe stal stéZejnim paradigmatem a nuti
jednotlivce a spoleCnosti na celém svété prehodnotit své vzorce spotieby a zivotni
styl. Sektor bydleni je zakladnim kamenem této transformace a odrazi vyznamny
aspekt individualniho chovani ovliviujiciho udrzitelnost. S eskalujicimi globalnimi
environmentalnimi vyzvami a rostoucim povédomim o dusledcich neudrzitelnych
praktik se tento vyzkum snazi porozumeét motivacim, bariéram a hnacim silam, které
ovliviuji udrzitelné chovani &eskych spotiebiteld pfi rozhodovani o bydleni.

(Winston, Pareja Eastawas, 2008)

Tato prace si klade za cil prozkoumat ruzné dimenze udrzitelného chovani,
zahrnujici energeticky ucinné postupy, nakladani s odpady, vybér materiall a
preference zZivotniho stylu v kontextu bydleni. Zkoumanim téchto aspektl se tento
vyzkum snazi osvétlit faktory utvarejici chovani spotfebitelt a identifikovat klicové

determinanty, které ovliviuji pfijeti udrzitelnych postupu v rezidenénim prostredi.

4.1 Cil vyzkumu a metodika prace

Cilem této diplomové prace je analyza postoju a chovani ¢eskych spotiebitelt vuci
udrzitelnosti v oblasti bydleni. Zafadit se pod takové chovani da jaky je jejich vztah
ke spotfebé energii a vody v domacnosti, jak udrzitelné nakupuji vybaveni domu a
bytl, jaky maiji vztah k certifikatim nebo jak se snazi recyklovat €i snizovat odpad.
V ramci této prace jsou vytyCeny i dilCi cile, které jsou vice rozmanité. Prvnim dil¢im
cile je porovnani vramci udrzitelnosti napfi¢ generacemi. Prace se snazi
prokoumat, jak si stoji jednotlivé generace v oblasti Setfeni s energiemi, udrzitelnym
nakupovani do domacnosti nebo v riznych udrzitelnych Uukonech v domacnosti
neboli ,zlozvycich®, které nepfispivaji k udrzitelné domacnosti. DalSim dil€im cilem
je porovnat tento vyzkum s pfedchozimi vyzkumy a urcit, zda se Cesti spotfebitelé
nékam posouvaji anebo naopak stagnuji na misté, ¢i zda se naopak neodklonuji od

udrZitelnosti oproti minulym letem.

V ramci teoretické Casti prace byla zpracovana literarni reSerSe, ktera napomuze
stanovit vyzkumné otazky k naplnéni cile prace. Pro ucely porozuméni jednotlivych
specifik byly vymezeny pojmy udrzitelnosti v jednotlivych firmach zabyvajicich se
oblasti bydleni, koncepce CSR, CRSD, ESG a SDG aktivit a zaroven specifikovany

nejzasadnéjsi udrzitelné certifikaty. Zaroven byly vymezeny jednotlivé generace a
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jejich postoje k udrzitelnosti, které budou nasledné porovnavany s vyzkumem. Na
zakladé vysSe uvedeného, lze stanovit objekt vyzkumu, ktery zahrnuje Ceskou
populaci, zejména vzorek respondentl rozdéleny dle sociodemografickych
charakteristik. Jelikoz cilem této prace je urcit postoje Ceskych spotiebitell vUCi
udrzitelnym certifikatam, byla jiz pfi zpracovani literarni reSerSe zohlednéna analyza

udrzitelného rozvoje v Ceské republice.

Sbér dat vramci SGS projektu byl provadén agenturou BehaviolLabs. Bylo
provadéno dotaznikové Setfeni s rlznymi dotazy na téma udrzitelné bydleni. Tyto
otazky byly sestaveny na zakladé dfivéjSich vyzkumu, kde pfi zpracovani analyz
byly zjistény mezery vyzkumu a navrhnuty mozné otazky pro pfisti vyzkumy. Byl
vyuzit panel respondentl tak, aby byly splnény pozadavky na reprezentativnost
vzorkl ve vSech kategoriich, at uz demografickych, geografickych, finan¢nich nebo
jinych. Tato dotaznikova Setfeni na téma bydleni byla provadéna jiz v minulych
letech. Dotazniky v ramci udrzZitelnosti na Skoda Auto Vysoké $kole probihaji uz od
roku 2018 a nejvice se tématu bydleni vénovala varianta z roku 2018. Tedy je vice
nez pfihodné nékteré dotazy pfimo porovnat s timto roCnikem a posoudit, zda se
situace néjakym zplsobem zménila ¢&i nikoli. OvSem tato prace se primarné
soustfedi na dotaznikové Setfeni z roku 2023. Vyzkumu se zuc€astnilo 1.000
respondentu, ktefi se mezi sebou daji porovnat v kategoriich jako jsou pohlavi, vék
/ vékova skupina, dosazené vzdélani, vySe pfijmu a velikost obce, kde bydli. Diky
tomu, Ze byl vyuzit panel respondentld agentury BehaviolLabs, ktery zajiStuje
reprezentativnost vzorkl, je pomér zen a muzl v zastoupeni polovina Zen a
polovina muzl. Respondenti jsou zkoumani i z hlediska véku, vékové skupiny jsou
18-24, 25-34, 3544, 45-54, 55-64 a 64 let a vice. NejvétsSi zastoupeni je zde ve
véku 35-44 let. Dale se v praci objevuje rozdéleni na lidi bez maturitniho vzdélani,
s maturitnim vzdélani a s vysokoSkolskym vzdélanim, také podle pfijmu na nizky
prijem, stfedni pfijem a vysoky pfijem a v posledni fadé podle velikosti obce, kde
bydli podle po¢tu obyvatel na kategorie 0-2, 2-10, 10-50 a 50 a vice, pocitano

v tisicich obyvatel.

4.2 Vyzkumné otazky

Na zakladé dat z odborné a literarni reSerSe jsou stanovené nasledujici vyzkumné

otazky:
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1. Jak si stoji Cesti spotrebitelé v oblasti udrZitelnosti?
2. Lze potvrdit, Ze v ramci generace jsou odchylky v ramci udrzitelného bydleni?

3. Da se potvrdit, Ze starsi lidé vice inklinuji k omezovani spotieby v oblasti
bydleni?

4. Jak ovlivriuji ¢eského spotrebitele udrzZitelné certifikaty podnik( v oblasti
bydleni?

Vyzkumné otazky se zabyvaji rlznymi aspekty Ceského spotiebitele v oblasti
bydleni a budou napomocny ve vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Dotaznikoveé
Setfeni a jeho vysledky jsou jednim z primarnich zdroji informaci pro ziskani
odpovédi na polozené vyzkumné otazky. Sou€asné se budou odpovédi také opirat

o literarni reSerSe.

4.3 Vysledky dotaznikového Setreni

V této kapitole budou podrobné popsany vysledky dotaznikového Setfeni spolu
s grafy pro lepsi vizualizaci vysledku. Vysledky budou dale slouzit pro odpovédi na
vyzkumné otazky a cile prace. Otazky jsou zaméreny na spotfebu spotfebitele, jeho

chovani v domacnosti, nakupy v ramci bydleni a na udrzitelné certifikaty.

Prvni otazka byla, zda a jaky konkrétni odpad respondent tfidi. Respondenti méli
na vybér, zda tfidi plast, papir, bio odpad, karton, jesté jiny nebo vibec netfidim.
Na zakladé odpovédi se da vypozorovat, Zze nejvice se tfidi plast a papir. Ve vybéru
moznosti chybéla odpovéd sklo, u kterého by se dalo oCekavat také velké procento,
protoZe tvofi nejCastéji trojici barevnych popelnic spolu s plastem a papirem na
ulicich. Pravdépodobné na néj dost lidi zapomnélo, jelikoz na odpovéd ,jesté jiny“
kliklo pouze 316 respondentd. Pod touto odpovédi by se dal jesté zaradit kov nebo

elektronika. Odpovéd ,vibec netfidim“ zakliklo 67 osob.

Zasadni rozdil ve vysledcich |ze pozorovat u skupiny vzdélani bez maturity, kde tfidi
ve skoro kazdé kategorii s nejmensimi procenty a dokonce 11 % respondentu
netfidi vubec. V ramci generacnich rozdilu ve vysledcich vyslo, Ze nejvice tfidi
generace 65+ a nejméné zastupci mezi lety 25-34, a to u vSech moznosti, plast,

papir, karton, bio odpad nebo jiné.
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Tridéni odpadu

67

= bio odpad = karton, tetra-pak papir mplast = jesté jiny vibec netfidim

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2023)

Tab. 1 Tridéni odpadu

DalSi otazkou bylo, zda se respondenti néjak aktivné snazi omezovat obaly.
Z grafu vyplyva, Ze skoro tfi€tvrté respondentl se néjak aktivnhé snazi obaly
omezovat, at uz tim, Ze je nekupuji vlabec, tedy nakupuji v bezobalovych
prodejnach, nebo preferuji velka baleni, omezuji zbozZi v obalech nebo se snazi
zbyte€né nekupovat tasky. OvSem stale 353 respondenti problém
s jednorazovymi obaly vibec nefeSi. V ramci porovnani mezi skupinami vyslo,
Ze mnohem vice feSi obaly zeny neZ muzi. Nejméné se o obaly zajimaji zastupci

ze starsich ro¢nikl, z nichz do bezobalovych prodejen chodi pouze 1 Clovék.

V tomto tématu opét vysel celkem znatelny rozdil ve vzdélani respondentd. Lidé,
ktefi maji pouze zakladni vzdélani, obaly prakticky nefeSi, protoze odpoved
,vubec nefeSim*“ zakliklo 42 % respondentl. Takto odpovédélo také 34 % lidi
s maturitnim vzdélanim a 27 % vysokoskolsky vzdélanych respondentl. Ti z 57
% odpovédéli, Ze se snazi nakupovat ve velkych balenich nebo co nejméné
oball a taSek a 45 % z nich kupuji obaly, které se Iépe recykluji (sklo, papir). Ve
stejnych odpovédich méli lidé bez maturity zastoupeni 36 % u snahy kupovat

méne oball a taSek a 29 % kupuje obaly, které se |épe recykluiji.
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Omezeni obal

= Chodim do **bezobalovych** prodejen.

m Snazim se kupovat **velkd baleni** nebo **co nejméné oball a
tasek**,
Kupuji zboZi v obalech, které se **1épe recykluji** (sklo, papir).

m Moc to **nefesim**,

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2023)

Tab. 2 Omezeni obalu

Otazky se postupné pfesunuly na spotfebu energie a jeji Setfeni. Dotazujici méli
moznost oznamkovat od 1 do 7, jak moc si hlidaji spotfebu vody a energii.
Nejvice lidi zakliklo €islo dva, coz se da interpretovat jako celkem ano, konkrétné
tak odpovédélo 302 respondentl. 21 % lidi zakliklo Cislo jedna a 20 % se
ohodnotilo na Cislo tfi. Pouze 4 % dotazanych spotfebu nijak nefesi. Nejvice si
hlidaji spotfebu starsi lidé v kategoriich nad 55 let, dale vysokoskolsky vzdélani
lidé a lidé z menSich obci do 2 tisic obyvatel. V kategorii vySe pfijmu Setfi

S energiemi nejméné prave ti, ktefi maji vysi pfijmu nejvyssi.
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Spotreba energie a vody

m]1-hliddmse m2 3 m4 =5 6 m7-nefeSimto

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2023)

Tab. 3 Spotreba energie a vody

Na tuto otazku pfimo navazoval dotaz, proC€ se snazi takto s vodou a energiemi
Setfit a valna vétSina, pfesné 79 % respondentu si mysli, ze je to pfilis drahé, a
snazi se spiSe Setfit penize. Pouze 39 % ma za hlavni motivaci pravé Zivotni
prostfedi. To samoziejmé souvisi uz s pfedchozi otazkou, kde z odpovédi
vychazi, Ze nejvice Setfi lidé s nizSim pfijmem a lidé s vyS§Sim pfijmem Setfeni
zas tolik nefesi. OdliSuji se odpovédi i napfi¢ generacemi. Pro starSi generaci
65 let a vice je voda a elektfina pfilis draha, a proto se s ni snazi Setfit. Pro
mlads§i generaci je naopak mnohem vice dulezité Zivotni prostfedi a Setfit
s energiemi se snazi pravé ztoho dlvodu. Tuto odpovéd zaklikla pfesné

polovina lidi v e vékoveé kategorii 18—24 let.

DalSi otazka uz se tykala konkrétné domacnosti a néjakého ekologicky Setrného
feSeni, jako napfiklad solarni panely nebo fotovoltaika. Jiz 35 % respondentl
néjaké feSeni doma ma, 14 % planuje si néco takového koupit a dalSich 34 %
lidi je tomu otevieno, ale jeSté neplanuje si né&jaké zafizeni koupit. Nejvice
zajimavé je zde porovnani v ramci velikosti obce, kde nejvice ekologicky

vr wars vr wars

ve velkych méstech o 50.000 obyvatelich a vice.
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Ekologicky Setrné domaci reseni

400
337
350
300
250 220
200 130 178
100
20 22% 13% 14% 34% 18%
0
Mam a zatim Mam a planuji Jesté nemam, ale  Jsem tomu Neni to nic pro
neplanuji dalsi. dalsi. planuji to v blizké otevreny, ale me.
dobé. zatim to
neplanuji.

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2023)

Tab. 4 Ekologicky Setrné domaci Feseni

V dalSim grafu se da vypozorovat, jaké pfesné FfeSeni maji lidé nejCastéji.
V odpovédich nejvice pfevazuje zatepleni fasady, oken dvefi nebo stfechy. DalSi
nejCastéjSi odpoveédi byla retenéni nadrz na destovou vodu, tepelné Cerpadlo anebo
fotovoltaika — pfevod slunecni energie na elektfinu. Zatepleni viastni nejvice lidé ve
vySSim véku 65 let a vice a zaroven lidé, ktefi bydli v menSich vesnicich do dvou
tisic obyvatel. Podobné je tomu i u ostatnich ekologicky Setrnych zafizenich.
Nejméné feSeni naopak vlastni lidé mezi 25-30 lety, lidé s nizkym pfijmem a lidé
ve velkych méstech.

Vybaveni domacnosti

300
249
250
200
145
150
100
64 65
>3 41
. BB : i
. - []
retencni solarni  fotovoltaiku rekuperaci zatepleni  tepelné  mam néco
nadrz na panely (pfevod (fasady, Cerpadlo jiného
destovou slunecni stfechy,
vodu energie na oken,
elektrinu) dveri...)

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2023)

Tab. 5 Vybaveni domédcnosti
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V dalSich otazkach se téma nezménilo a zustalo u Setfeni s energiemi a
tazatelé méli odpoveédét, zda vyuzivaji vyhodnéjsi tarif, jako je napfiklad no¢ni
proud a jiné. Zde je vidét velky rozdil mezi generacemi, kde nejvice vyuziva
tyto tarify starSi 45 let a vice, a to zhruba 40 % z nich. OvSem ze skupiny 18—
24 let nema ponéti, co to nizky tarif je 29 % z nich. Tedy mladi lidé ho moc
nevyuzivaji. Poté obyvatelé z vétSich meést 50 tisic a vice obyvatell ani nevédi,

zda nizky tarif vibec maji, a to v zastoupeni 42 % respondentu.

Nizky tarif elektfiny

350

329 329
300
250 223
200
150 119
100
0

Ano, bézné. Jak to zrovna vyjde, Nevim, jestli ho Nevim, co to je.
neresim to. vibec mam.

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2023)

Tab. 6 Nizky tarif elektriny

Podobnych vysledkl se dosahuje u dalSi otazky, zda respondenti sledu;ji
spotfebu energii. Zde vyslo, Ze nejvice sledu;ji starsi lidé, kdeZto mladSi do 24
let sleduji spotfebu parkrat do roka. Zaroven se sledovanim spotieby elektfiny a

vody zabyvaji pravidelné vice lidé s nizkym pfijmem a v malych obcich.

Nasledovala otazka na chytrou domacnost, kde méli respondenti odpovédét,
zda maji chytré osvétleni, chytry termostat, chytré zasuvky nebo chytry
elektromér. Témér v kazdé kategorii bylo 70 % bez odpovédi, tedy vétSina lidi
nic takového nevlastni, ale opét zde byl rozdil u lidi mladSiho véku do 34 let a
starSiho véku 55 a vice, kde napfiklad ve véku 55-64 ma chytré osvétleni jen 13
lidi ze 168.

DalSi otdazka se vénovala Cinnostem, které lidé délaji a které jsou v rozporu
s udrzitelnou domacnosti. Muze se jednat o védomé i nevédomé cinnosti Ci

navyky, proto je pro potfeby prace pojmenujeme jako ,zlozvyky“. V obecném
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méfitku bez zamérfeni na jednotlivé kategorie nejvice vyslo, Ze lidé myji nadobi
pod tekouci vodou a moc nefeSi opravy a rozbité véci rovnou vyhazuji. Nejméné
se lidé ztotozniovali s moznosti, Ze nechaji téct vodu, kdyz si Cisti zuby. OvSem
v této otazce se da vypozorovat rozdil mezi generacemi. Tato otazka je totiz

nejvice odliSovovala a tedy rozdélovala respondenty na dvé skupiny.

V ohledu na pfedchozi odstavec se hodi porovnat vSechny odpovédi napfic
generacemi. Generace Z, v tomto pfipadé se do nich budou pocitat pouze lidé
do 24 let, tak pro né je nejvétsi tabu mit pusténou vodu, kdyz si Cisti zuby. Zde
odpovédéla valna vétSina, Ze toto vlbec nedélaji. OvSem nejvice z nich
odpovédélo, ze maji Casto rozsviceno i tam, kde zrovna nejsou, nechavaji
televizi jako kulisu v domacnosti), a Ze jim nevadi vyhodit jidlo, kdyz uz ho zrovna

nechtéji. Také obCas myji nadobi pod tekouci vodou.

Do generace Milleniall se v tomto pfipadé daji nejvice zaradit kategorie 25 — 44
let. Nejsou mezi nimi a generaci Z takové rozdily. Také myji nadobi pod tekouci
vodou, maji rozsviceno i tam, kde nejsou, nebo vyhazuji jidlo, kdyZ uz ho

nechtéji. Tato generace si ze vSech nejCastéji dopfava vanu misto sprchy.

Kategorie respondentu ve véku 45 — 64 se da podle reSerSe zaradit do generace
X a podle odpovédi se da tvrdit, Ze se jedna o mnohem vice Setfivou generaci
nez jaka byla pfedchozi. Jako odpovéd ,vubec nedélam® zaklikli nejvice
vyhazovani jidla, které uz nechtéji, myti nadobi pod tekouci vodou nebo topit i
kdyz intenzivné vétraji. Naopak ale nejvice odpovédéli, Ze Casto nechavaji

pusténou vodu, kdyz si Cisti zuby. Tedy velmi jasny protiklad oproti generaci Z.

U posledni generace Baby Boomerq, tedy lidé, ktefi jsou stafi 65 let a starsi,
vyslo, Ze se snazi vétSinu téchto zlozvykl vibec nedélat. Skoro ve vSech

moznostech odpovédéli nejvice, ze je vubec nedélaji, a to ze 70 %.

53



"Zlozvyky"

700

600
500
400
300
200
100

0

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2023)
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Nakup z druhé ruky

700
600
500
400
300
200
100 I I I I I I
o |
/766 /766 /766 % 4 L@ % b@ % @4 6’/ Q"/ Q"/ Q"/ /’O /"7 /"7 /’0
N N 2 ) %, s Y U €L e
& @y ‘y S S % J‘ ) 2yt . K
. 0x,“0x " 0x,” 0, T8, & 9L O 9L 9
S %, % 4 2 (NP 0’6 94, 94, 94 o b e, T
e, O, 5 % %,.%,.%,.%, B Box Ton B Y Ny
7, o s e R (A AT A [o%4
S o] e ‘e ‘o ‘e H TH TH Ch o "o _“o Yo
2, 111 S %, %, %, %
0/@ @/@ @/@ 0/@ @6 636 @6 @6 /)) /)) /)) /))
% % % % o oy Pop % %, %6, %0, %0
© <o <o <o % % % % .. %o, %o, %o
‘{oa‘{oa‘/%,‘{o(y N ey S e e e

0 T T 5, % L (/6 //)—//)_//)_//;_

Cy Ty ¢ G x5 Gy >, O 9 9

2 G G % o 2 % %, %, %, %

O e e %y G DD

g, "¢z Gz ¢ © S S S
Qe R R S L. L.
A e s G %
Q;\p % %, % 0}@6 ‘e
% s % D

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2023)

Tab. 8 Nakup z druhé ruky

Dalsi otazkou bylo, jaké aspekty jsou pro uzivatele kliCové pfi nakupu nového
spotfebiCe, a na jaké naopak moc nehledi. Nejméné lidem zaleZi na tichosti
produktu, ovSem kvalita, cena a Uspora vychazely zhruba podobné jako dllezité
a pro nékoho az klicové. Nejvice kliCova byla cena pro zastupce bez maturity,
pro které byla také nejvice kliCova tichost produktu. Na uspofe nejvice zalezelo

lidem starSi 65 let a na kvalitu nejvice koukaji mladi lidé do 24 let.
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Aspekty pfi nakupu
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Tab. 9 Aspekty pfi nakupu

Jednou z poslednich otazek byla, ktery material respondenti preferuji pro zafizeni
bytu nebo domu. Preference pfevaZzuji u pfirodnich material(, a to pfedevsim u lidi
s vy8Sim mzdou a vysSim vzdélanim. Udrzitelné materialy jako je tfeba recyklovany
papir nebo bio plast by si spiSe zakoupily 2 % respondentl. Celkem 69 %
dotazanych nema zadny preferovany material, ale naopak hledi nejvice na cenu a

kvalitu. Nejvice lidi s timto nazorem je ve véku do 24 let.

56



Preference materidlu

23

m Preferuji bydleni z pfirodnich materiald (dfevo, kdamen).
m Nemam preferenci, zalezi na cené a kvalité.

Uprednostriuji udrzitelné materidly (recyklovany papir, bioplast...).
Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2023)

Tab. 10 Preference materialu

Posledni okruh otazek se vénoval certifikatim, zda je lidé znaji, upfednostnuji
vyrobky s certifikaty a jak moc takovym certifikatiim davéruji. Okruh byl rozdélen na
dvé Casti. Nejprve se lidé méli vyjadfit, zda znaji certifikaty Ecolabel, FSC, Energy
Star, Rainforest, Fairtrade nebo Bio. Celkem 352 respondenti neodpovédélo na
tuto otazku, to znamena, ze neznaji ani jeden z vySe uvedenych certifikatl. Nejvice
v povédomi jsou certifikaty Fairtrade, Bio a Rainforest. Vétsi znalost se objevovala
u zen nez u muzu. DalSi znatelny rozdil byl u lidi bez maturitniho vzdélani a lidi
s vysokoskolskym vzdélanim, kdy alespon jeden certifikat znalo 49 % respondentl

bez maturitniho vzdélani a 82 % s vysokosSkolskym vzdélanim.
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Tab. 11 Znalost certifikata — ¢ast 1

Dale v ramci generaci mnohem méné starSich osob prokazalo znalost certifikatd.
Zde je vhodné urcit statistickou zavislost znalosti certifikatd s vékem pomoci

programu Statgraphics. Hypotézy pro tato data jsou nasleduijici:
Ho: znalost certifikatd nezavisi na véku respondentu

Ha: neplati Ho

Test nezavislosti

Chi-Square Df P-Value

105,126 25 0,0000

Zavér: p-value x?- testu vyslo 0,0000 > 0,05 tedy Ho Ize zamitnout.

Prokazala se zavislost mezi znalosti certifikatl a vékem respondentl. Nize je
priloZzen graf, dle kterého se da urcit, jaky certifikat znaji, ktefi zastupci generace
vice. Napfiklad lidé ve véku 65 let a vice nejvice znaiji certifikat Bio, ale v zastoupeni
pouze 34 %. Naopak lidé 18-24 let znaji certifikaty Rainforest a Fairtrade

v zastoupeni vice jak polovina respondentu.

58



Barchart

FSC g— — 18-24
I 25-34
E far | ————————— W35 -44
nergy_star 1 45-54
@ 55-64
Rainforest | 1 65a vice
e —
Fairtrade |
|
Bio | e
[ T !
Boz odpovidi | e e —
: 1 " " 1 ‘ " 1 " s " | s s " 1 " " " 1
0 20 40 60 80 100 120
frequency

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2023)

Tab. 12 Znalost certifikati — porovnani mezi generacemi

V navaznosti na pfedchozi odpovédi méli ti respondenti, ktefi znali alespori jeden
certifikat odpovédét, zda nakupuji nékteré vyrobky s témito certifikaty. Celkem mélo
moznost odpovédét 648 dotdzanych a na otdzku neodpovédélo 366 z nich,
znamena to, Ze tito lidé nenakupuji Zzadné vyrobky s uvedenymi certifikaty. Nejvice
z odpovédi vyslo, ze lidé nakupuiji certifikaty Bio, Rainforest a Fairtrade. Méné pak
uz vychazeji Energy Star, FSC a nejméné odpovédi bylo u certifikatu Ecolabel.
Poméry v kategoriich se nijak neliSily od pfedchozi otazky. Vice nakupuji vyrobky s

certifikaty Zeny, vysokoskolsky vzdélani a mladSi generace.
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Tab. 13 Nakup vyrobku s certifikaty — ¢ast 1

Posledni otazkou, ktera stale souvisela s pfedchozimi certifikaty bylo, zda témto
certifikatim lidé davérfuji. 18 % respondentu si mysli, Ze se na certifikaty da
spolehnout, 47 % duvéfuje pouze nékterym z nich a 34 % z dotazanych nevéfi

témto certifikatdm a mysli si, Ze o ni€em nevypovidaji.

Davéra v certifikaty

= Ano, vétsina z nich zarucuje kvalitu a ptvod vyrobku.
= Na Cast se da spolehnout.

= Ne, vétsina certifikatl o nicem nevypovida.

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2023)

Tab. 14 Ddvéra v certifikaty
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Mnohem méné certifikatlim ddavéruji muzi oproti Zzenam, ovSem nejvétsi vychylky se
daji vypozorovat opét v ramci generaci. Je vhodné znovu provést test zavislosti

v programu Statgraphics.
Hypotézy pro tato data jsou nasleduijici:
Ho: davéra v certifikaty nezavisi na véku respondentu

Ha: neplati Ho

Test nezavislosti

Chi-Square Df P-Value

79,117 10 0,0000

Zavér: p-value 2 - testu vyslo 0,0000 > 0,05 tedy Ho Ize zamitnout.

Byla prokazana zavislost mezi vékem respondentl a dlvérou v certifikaty. Z grafu
nize je vidét, Ze nejvétsi divéru maiji v certifikaty nejmladsi generace 18 az 24 let.
Lidé ve véku mezi 25 az 54 let tvrdi, Ze pouze na ¢ast z nich se da spolehnout. A

nejmensi dlveéru maji v certifikaty respondenti starsi 55 let.
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2023)

Tab. 15 Ddvéra v certifikaty — porovnani mezi generacemi
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Jak uz bylo zminéno otazky ohledné certifikatll byly rozdéleny na dvé ¢asti a druha
Cast obsahovala stejné otazky, jen s certifikaty LEED, SFC a Blue Angel. Tyto
certifikaty jsou mnohem méné znamé nez ty v pfedchozi otazce, jelikoz néjaké
povédomi o nich ma pouze 78 lidi z 1000. Pouze 4 % z respondentl zna certifikat
Blue Angel, 3 % lidi védi, co znamena LEED a 2 % si néco umi pfedstavit pod

certifikatem SFC. V této otdzce se nevyskytovali zadné markantni rozdily mezi

kategoriemi.
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2023)

Tab. 16 Znalost certifikata — ¢ast 2

Nasledoval dotaz, na ktery odpovidalo pouze 78 respondentl, ktefi v pfedchozi
otazce uvedli, Zze néktery z certifikatd znaji. Otazka byla opét zaméfrena na to, zda
kupuji vyrobky, které maji néktery z certifikatt Blue Angel, SFC nebo LEED. Kladné
odpovédi byly pouze v ramci jednotek. 71 % z dotazanych uvedlo, Zze nenakupuje

vyrobky s témito certifikaty.
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Tab. 17 Nakup vyrobku s certifikaty — ¢ast 2

Posledni otazka byla opét stejna jako u pfedchozich certifikatl, a to zda témto
certifikatim dotazovani duavéfuji. Plnou duavéru ve vyrobky ma pouze 13 %
respondentu, ¢astecné certifikatim dlivéfuje 45 % a zadnou daveéru ve vyrobky ma
42 %. To je v porovnani s predchozimi certifikaty nartst u odpoveédi, zZe certifikatim

lidé nedvétuii.

4.4  Shrnuti vysledku

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplyva, zZe C&eSti spotfebitelé se snazi o
udrzitelnost aktivné zajimat a chovat se v domacnosti udrzitelné. VétSinou se
prokazalo, Ze se o spotfebu v domacnosti a Setfeni s energiemi vice zajimaji starSi
lidé, ktefi jsou ve véku 65 let a vice. MladSi generace se napfiklad pfili§ nezajima,
kdy je no¢ni proud, nebo zda ho vibec v domacnosti maji. StarSi generace se ale
snazi vice Seftfit energiemi a vodou predevSim z finanéniho dldvodu, a naopak
mladSi generace se vice zajima o to, ze jsou nékteré aktivity udrzitelné a Setrné vUuci
prirodé. To, Ze starSi generace se vice zajima o udrzitelné véci a aktivity, které jim
zaroven i uSetii penize vyplyva napfiklad z otdzky, zda nakupuji nékteré véci do
domacnosti z druhé ruky. V této otazce vyslo, Ze prave lidé ve véku 55 let a starsi
nakupuji nejvice ,pouzité” vyrobky, na rozdil od mladsi generace. Také maiji ve vétsi
mife rdzné vybaveni domacnosti, které Setfi energie nebo vodu, jako napfiklad
fotovoltaika, zatepleni nebo rekuperaci. Toto vybaveni maji zaroven nejvice lidé,

ktefi bydli v mensSich obcich. Pfi nakupu vybaveni do domacnosti hledi nejvice na
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cenu prave starSi lidé a lidé s menSim pfijmem, na kvalitu hledi spiSe mladsi
generace a lidé s vys3im pfijmem. Otazky se také zamérovali na udrzitelné chovani,
kde nejvice udrzitelnymi jsou lidé starSi 65 let, ktefi se v domacnosti snazi nejvice
vyvarovat ,zlozvykim“ jako napfiklad zhasinani svétla v mistnosti, kde se
nenachazi nebo zbyteCné vétrani, kdyz se topi. Takové chovani se projevuje
predevsim u lidi ve véku 24—45 let a u lidi, ktefi jsou bez maturitniho vzdélani. Mezi
poslednimi tématy byly otazky na certifikaty, které souvisi s bydlenim. Celkové
vySlo, Ze lidé znaji predevsim certifikaty Bio, Fairtrade a Rainforest. Méné uz
poznavali certifikaty FSC, Energy-Star nebo BlueAngel. A jen jednotky lidi poznalo
certifikaty SFC, LEED nebo Ecolabel. Celkové lidé témto certifikatim moc nevéfi,
protoZze méné jak jedna tfetina respondentd odpovédéla, zZe se certifikatim da véfit,
Zze zaruCuji kvalitu. Vétsi duvéru prokazuji zeny, mladSi generace a zastupci
s vysokoskolskym vzdélanim. Nejméné certifikatim duvéruji starsSi generace starsi

55 let, coz se potvrdilo i u statistického testu nezavislosti.
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5 Diskuse vysledku a doporuceni

Cilem diplomové prace bylo ur€it, jak je Cesky spotiebitel udrzitelny v oblasti
bydleni. DilCimi cili poté bylo rozpoznat, zda se nachazi urcité odliSnosti v ramci
generaci v udrzitelném chovani, identifikovat jaké jsou slabé a silné stranky danych
generaci, zda jsou lidé napfi¢ stejné disledni v udrzitelném bydleni, &i zda se
néktera generace odchyluje od ostatnich. Nasledné bylo dalSim diléim cilem
porovnat vysledky vyzkumu s témi z minulych let v ramci stejnych nebo podobnych
otazek, které byly kladeny. Vysledky by méli napomoci porozumét a urcit, kam
udrzitelnost Ceského spotfebitele v oblasti bydleni sméfuje, zda udrzitelné aktivity,
které podniky délaji maji na spotrebitele dostateCny vliv v ramci udrzitelnosti a také
zda a v jakych oblastech se chovame vice a vjakych méné udrzitelné oproti
predchozim letim. Nasledné budou ke kazdé kapitole zodpovézeny polozené

vyzkumné otazky.

5.1 Porovnani napfi¢ generacemi

Celkoveé z vyzkumu vyplyva, Ze se vice udrzitelné snazi chovat starSi generace ve
véku 55 let a vice. Tito lidé se vice snazi Setfit energiemi a vodou, hlidaji si svou
spotfebu, vyuzivaji nizké tarify a vice omezuji neSetrné chovani v domacnosti.
Ov8em vyzkum také potvrdil, Ze to souvisi s potfebou vice Setfit financni prostfedky.
StarSi generace, napfriklad i pfi nakupu, vice hledi na cenu nezli na kvalitu vybaveni
oproti mladsi generaci. Existuje rozhodné pfima souvislost mezi timto chovanim a
finanCnimi prostfedky osoby, jelikoz starsi lidé jsou jiZz Casto bez zaméstnani, tedy
v dichodu a nemaiji takové pfijmy jako mladSi generace. Z prizkumu také vyplyva,
Ze udrzitelné vybaveni viastni starSi generace a lidé, ktefi ziji v menSich obcich. Zde
vesnici, a tedy jejich obydli ma lepSi predpoklady na rizna ekologicka vybaveni
domacnosti jako rekuperace, fotovoltaiku, solarni panely nebo retenéni nadrz na
desStovou vodu. MladS$i generace bydli spiSe v bytech, €asto i pronajatych, kde si
takové vybaveni nemuze dovolit nainstalovat. V pfipadé fasady hraje roli opét spise
finan&ni hledisko, kde si starsi lidé zatepluji své domy, aby jim neunikalo teplo a oni
mohli Setfit na uctech za elektfinu. Z celkového hlediska se da potvrdit, ze starsi
generace ma Vvétsi podil na Setfeni energiemi, vodou a udrzitelnéjSi chovani

v domacnosti. Naopak mladsi generace se mnohem méné zabyva témito aktivitami.
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SnaZzi se sice Setfit energie a vydaje domacnosti, ale snazi se soustfedit spiSe na
aktivity vétSiho méfitka. Napfiklad se vice zajimaji o certifikaty, vice hledi na kvalitu
toho, co si kupuiji, protoZe pokud si koupi drazsi, ale kvalitnéjsi véc, tak jim vydrzi
déle a oni tedy zbyteCné neplytvaji. Daji se zde potvrdit podklady z literarni reSerse,
kde generace Baby Boomers a generace X bere udrzitelnost spiSe jako osobni
zalezitost a vyzvu nez jako globalni problém. (Koksal, 2019) OvSem mladSi
generace Y a Z by si z nich méla vzit pfiklad. Sice se vice snazi zaméfit na globalni
vyzvy a zit udrzitelné&ji, ovSem v oblasti bydleni ¢asto nezacinaji u sebe. V pfipadé
otazky se ,zlozvyky“ vychazi, Zze generace X a Z se v domacnosti chova velmi
neekologicky. Nechavaji rozsviceno v mistnostech, kde se nenachazeji, Casto maji
zapnutou televizi, i kdyz na ni nekoukaji, vétraji, i kdyz topi nebo si asto dopravaji
horkou vanu. Daji se tedy vidét velké rozdily mezi t€émito generacemi, kdy kazda
generace se snazi zaméfit na néco jiného, ovSem ponechavaji v pozadi to, cemu
se vénuje nebo vénovala jina generace. Globalni vyzvy a udrzitelnost v globalnim
méfitku je velmi dulezita, ovSem pokud nebude mlad$i generace dostatecné Setrna
ve vlastni domacnosti a nebude se chovat udrzitelné, pak jejich chovani neni

v celkovém méritku udrzitelné.

5.2 Udrzitelné aktivity podniku

Pfi zaméfeni na podniky v oblasti bydleni je z literarni reSerSe patrné, ze se pfi
svych udrzitelnych aktivitach zamérfuji na udrzitelné vyzvy, udrzitelné certifikaty a
jina udrzitelna oznaceni a aktivity. Jednim z témat vyzkumu byly pravé udrzitelné
certifikaty. Celkova znalost certifikatl je spiSe pramérna. Nejvice lidé znaji ty
certifikaty, které pusobi na trhu jiz nékolik let a objevuiji se i jinde nez jen v oblasti
bydleni. Nékteré certifikaty ma v povédomi pouze nékolik desitek lidi z celkového
vzorku 1000 respondentu. Pfi zaméfeni na davéru v certifikaty vySlo v letoSnim
prizkumu, zZe certifikatim divéruje 184 respondentd z 1000. Pokud bychom toto
Cislo porovnali s pfedchozim vyzkumem, tak v roce 2020 takto odpovédélo 259
respondentl. Tedy za posledni 3 roky si mysli o 75 lidi méné, ze certifikaty zarucuji
kvalitu. Porovnat se da i v odpovédi, zda alespon vétSina z téch certifikatl o nééem
vypovida. Takto odpovédélo v roce 2020 535 dotazanych a v letoSnim roce 474
respondentl. Vyplyva z toho, ze certifikaty ztraceji na své duvére a lidé méné véri,
Ze zarucuji kvalitu produktu. Podniky by se méli vice zaméfit na to, zda certifikaty,

které ziskavaji pro své produkty, maji u spotfebitelt néjakou dlvéru. Také stoji za
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zvazeni, jaka propagace téchto certifikatu je na trhu, zda podniky vénuji dostatek
usili, aby vzdélali spotfebitele o tom, co to je za certifikat, co znamena a co musi
vyrobek splfiovat, aby tuto certifikaci ziskal. Z przkumu vySlo, Ze zadny certifikat
nezna vice jak polovina dotazanych, a zadny certifikat nenakupuje vice jak 20 %
respondentl. Tedy je vhodné zvazit, zda investice do drahych a nékdy téZce
ziskanych certifikatd dava smysl, pokud si vyrobky s jejich oznacenim kupuje pouze
20 % trhu.

V ramci dotaznikového Setifeni SGS projektu byla respondentim dana stejna otazka
v letech 2019, 2020 a v roce 2023. Konkrétné méli odpovédét, zda a jaké vyrobky
s uvedenymi certifikaty nakupuji. Certifikat Ecolabel v pfedchozich letech
nakupovali v podobném poméru jak muzi, tak Zeny. V roce 2023 se ale pocet
muzskych respondentt sniZil o 2 %. Pomér lidi, ktefi nakupuji vyrobky s ozna¢enim
FSC je témér shodny s vysledkem zroku 2019, tedy nelze zaznamenat zadny
znatelny rozdil. Certifikat Energy Star je spiSe znamy u muzu, kde v roce 2019 ho
kupovali 15 % a v roce 2020 20 % z muzské kategorie. V roce 2023 je ale vidét
pokles a to na 13 % z muzského zastoupeni. Nejvétsi narist se da vypozorovat u
certifikatu Rainforest, kde v roce 2020 vyroby s timto ozna¢enim nakupovalo pouze
8 % muzl i zen a v roce 2023 ho nakupuje 20 % muzu a 24 % zen. U certifikatu
Fairtrade se da zaznamenat postupny narust v oblibenosti u nakupd. V roce 2019
jej nakupovalo 13 % muzi a 21 % zen, v roce 2020 byla oblibenost velmi podobna
a vroce 2023 jej nakupuje 17 % muzu a 24 % Zen. Poslednim sledovanym
certifikatem je oznaceni Bio, kde je vidét velky rozdil ve vSech letech mezi
odpovédmi muzl a Zen. V roce 2019 vyrobky s certifikatem Bio nakupovalo 19 %
muzu a 28 % zen, v roce 2020 byl zaznamenan mirny pokles na 14 % muzd a 23
% zen a v roce 2023 se Cisla opét trochu zvedla na 15 % muzl a 27 % zen. Daji se
vypozorovat rizné vykyvy v oblibenosti u certifikat, celkové zajem o jejich koupi
roste, ale nejedna se o zadné znatelné vysledky. Opét to podporuje pfedchozi
tvrzeni, ze podniky Casto vynalozi znacné vydaje na ziskani certifikat, ovSem
zajem ze strany spotfebitell je stale stejny a v nékterych oblastech i mensi.
Podporou by mohla byt lepSi propagace a informovanost o certifikatech. Konkrétné
¢im v§im si musi podnik nebo produkt projit, aby certifikat ziskal, jak moc je to pro
podnik naro¢né, jak Casové, tak financné, a jaké jsou rozdily mezi produkty, které

konkrétni certifikat vlastni a témi, co certifikaci nemaji.
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Porovnani certifikatd 2019 2020 2023
Nakupujete nékteré z téchto certifikat(? MuZi Zeny MuZi Zeny MuZi Zeny
Ecolabel 5% 6% 4% 5% 2% 5%
FSC 7% 9% 6% 5% 8% 9%
Energy Star 15% 9% 20% 7% 13% 8%
Rainforest 11% 13% 8% 8% 20% 24%
Fairtrade 13% 21% 15% 20% 17% 24%
BIO 19% 28% 14% 23% 15% 27%

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2023)

Tab. 18 Porovnani certifikatda 2019, 2020, 2023

5.3 Porovnani vysledkl vyzkumu s predchozimi lety

V ramci pfedchozich let byly také provadény vyzkumy v ramci SGS projektu, kde
jednim ztémat bylo udrzitelné bydleni. Otazek, které se objevuji v letoSnim
vyzkumu z roku 2023, a objevovaly se i v pfedchozim, je hned nékolik. Bude
nasledovat vycCet otazek s grafy a porovnani, v jakych udrzitelnych aktivitach se

odpoveédi Eeskych spotiebiteld zménili a &i negativnim nebo pozitivnim smérem.

Prvni otazkou je, jak Cesky spotfebitel tfidi odpad. Tato otdzka byla polozena i
v dotaznikovém Setieni v roce 2018, kde odpovidalo také 1000 respondentu ve
velmi podobném rozloZeni v ramci kategorii. Z grafu se da vypozorovat, Zze v ramci
tfidéni plastu, papiru, kartonu a tetra-paku nejsou v tfidénich prakticky Zadné
rozdily. Celkem patrny narlst se da zaznamenat u bio odpadu, kde v roce 2023 tfidi
témeér o 50 lidi bio odpad vice nez v roce 2018. Naopak odpoved Jesté jiny zaskrtlo
o 80 respondentl méné a zaroven skoro o 20 lidi vice netfidi vabec. Z porovnani
tedy vyplyva, Ze lidi, ktefi odpad tfidi ubylo a pouze ti, co uz dfive tfidili odpad

obecné, tak nyni vice tfidi i bio odpad.
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Porovnani tfidéni odpadu v letech 2018 a 2023
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2023)

DalSi otazkou, ktera byla poloZzena v obou letech 2023 a 2018 je, zda se
respondenti snazi aktivné snizit mnozstvi oball, které si odnaseji z obchodu.
V ramci této otazky je v porovnani s rokem 2018 vidét pokles v zajmu. Sice do
bezobalovych prodejen chodi o 20 lidi vice, ovSem pocet lidi, ktefi se snazi
nakupovat ve vétSich balenich nebo brat si co nejméné tasek, se zmensil. A lidi,
ktefi si kupuji zboZi v obalech, které se lépe recykluji, je témér o 90 méné nez
vroce 2018. Narust lidi, ktefi se nesnaZzi nijak aktivné snizovat své obaly
z obchodu, je o téméf 60 respondenta.
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Porovnani omezeni oball v letech 2018 a 2023
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2023)

Tab. 20 Porovnani omezeni obalii v letech 2018 a 2023

Treti stejné polozenou otazkou bylo, jak vyuzZivaji respondenti energie a vodu, zda
se snazi Setfit, anebo to vibec nefesi. V grafu je velmi patrné, Ze se zmensila vysed
odpovédi 1 a 2, tedy hlidam se a vice se hlidam v roce 2023 oproti roku 2018.
Celkoveé takto v roce 2018 odpovédélo 58 % respondentl a v roce 2023 pouze 51
%. Lidi, ktefi vlibec nefesSi spotifebu bylo v roce 2018 zhruba 2 % a v roce 2023 je

jich spise ke 4 %.

Porovnani spotreby energie a vody v letech 2018

a 2023
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2023)

Tab. 21 Porovnani spotreby energie a vody v letech 2018 a 2023
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Navazujici otdzka v obou vyzkumech byla, pro€ se snazi Setfit s energiemi. V ramci
téchto odpoveédi zde byl jediny vyznamny rozdil a to, ze v roce 2018 ma za hlavni
dlvod ekologii, a to ze se snazi Seffit pfirodu, 460 respondentl. Oproti tomu takto
odpovédélo v roce 2023 pfesné 333 z dotazanych. Tedy jejich motivace se vice
prfesunula k finanénim ddvodu. MozZnost ,jesté jiné“ vyuzilo vroce 2018 18

respondentd.

Celkové by se v ramci porovnani dalo tvrdit, Ze se Cesti spotiebitelé spiSe odklanéji
od udrzitelnosti v oblasti bydleni oproti roku 2018. Odklon se vzdy pohyboval do 10
% z respondentll, coz v celkovém porovnani Ceské populace je celkem znaény
poCet spotfebitell. Vypovida to o tom, Ze Ceska populace upada v zajmu o
udrzitelnost a nova generace neni dostateCné motivovana k tomu, aby Setfila jak
s energiemi, tak s obaly, které kupuji v obchodech. Moznym dusledkem muze byt
pravé fakt, Ze vroce 2018 byla udrzitelnost nové téma a lidé duvérovali vice
v udrzitelny pokrok. V dnesni dobé roku 2023 jsou udrzitelné cile pro podniky jiz
prakticky povinnosti, proto aby se udrzeli na trhu a frekvence pouzivani tématu

Setfeni a udrzitelnost pomalu ztraci na sile.

5.4 Odpovédi na vyzkumné otazky

Budou na zakladé vysledkd nasledovat odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.
1. Jak si stoji ¢esti spotrebitelé v oblasti udrzitelnosti?

Cesti spotfebitelé se snazi aktivné zapojovat a zajimat o udrzitelné chovani z oblasti
bydleni. Pro tuto praci neni Zddna moznost o porovnani s jinymi zemémi, ovSem
probéhlo porovnani oproti pfedchozim vysledkim z vyzkum( napfiklad z roku 2018.
Podle tohoto srovnani se da konstatovat, Ze Cesky spotrebitel, ktery byl uz dfive
udrzitelny, tak udrzitelnym zlstal, ovSem nedoS$lo k zadnému velkému narustu
k dalSim zastupcum. Tedy Cesky spotfebitel v oblasti udrzitelnosti bydleni celkem
stagnuje. | kdyZ se svét posouva dale a vznikaji nové udrzitelné produkty a jiné

novinky v této oblasti, Cesky spotfebitel je k t&émto inovacim spiSe zdrzenlivy.
2. Lze potvrdit, Ze ramci generace jsou odchylky v ramci udrzitelného bydleni?

Ano, |ze potvrdit, Ze v ramci generace existuji odchylky v ramci udrzitelného bydleni.
Tato odpovéd se da prokazat v nékolika aspektech. Nejvétsi rozdily jsou patrné

v chovani v domacnosti a ,zlozvycich®, které lidé délaji, poté v diveére v certifikaty,
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kde starSi generace certifikatim prakticky nedGvéruji a nenakupuji vyrobky s nimi,
anebo v jinych inovacich a zafizenich, které lidé vlastni nebo by chtéli vlastnit. Starsi
generace aplikuje do svého zivota jiné zasady a aktivity, které spiSe odrazi jejich
vlastni prospéch, tedy Setfeni penéz, nebo to, zZe tfidi odpadky. Kdezto mladsi
generace se vice zabyva globalnimi vyzvami, tedy napfiklad odkud produkty

pochazeji, nebo vybér kvalitniho vybaveni do domacnosti, aby co nejdéle vydrzel.

3. Da se potvrdit, Ze starsi lidé vice inklinuji k omezovani spotieby v oblasti
bydleni?

Ano, da se potvrdit, Ze starSi lidé vice inklinuji k omezovani spotfeby
v domacnostech. Opét se tato otazka da potvrdit ve vice zkoumanych otazkach.
Napfiklad Castéji si béhem roku kontroluji spotfebu energii a vody, vice vyuzivaji
nizky tarif v domacnosti anebo v otazce ,zlozvykd“ se snazi chovat maximalné tak,

aby jejich chovani zbyte€né neplytvalo s energiemi.

4. Jak ovlivriuji ¢eského spotiebitele udrzitelné certifikaty podnikd v oblasti
bydleni?

Udrzitelné certifikaty firem mohou spotfebitele pfi nakupu ovlivnit, ovSem nejedna
se o podstatny vliv. Pfi vybéru vybaveni do domacnosti se lidé spiSe rozhoduji podle
ceny nez podle kvality nebo jinych udrzitelnych aspekttu. Dale se prokazalo, ze
vétSina lidi nema uplnou duvéru v certifikaty, které podniky draze a nékdy naro¢né
ziskavaji. Mnohem vice se o tyto aktivity zajima mladsi generace. Tedy pro osloveni
generace Y nebo generace Z je urcité vhodné zaméfit se na udrzitelnost a udrzitelné
certifikace. OvSem u starSich generaci generace X a generace Baby Boomers

nemaji udrzitelné aspekty na spotiebitele velky vliv.
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Zaveér

Cilem této diplomové prace byla analyza postoju a chovani ¢eskych spotiebitell
v oblasti udrzitelného bydleni. Pochopeni vyznamu udrzitelnosti v bydleni je pro
Cceskou spoleCnost prvoradé, protoze se pripojuje ke globalnim iniciativam ke
zmirnéni dopadl na zivotni prostiedi. Byly vytyCeny i dil¢i cile prace, konkrétné
porovnani v ramci udrzitelnosti napfi¢ generacemi, porovnat letosni vysledky
dotaznikového Setfeni s vysledky z minulych let a urCit jakym smérem se Cesky

spotrebitel v oblasti udrziteIného bydleni posouva.

Teoreticka Cast této prace se na zakladé literarni a Casopisecké reSerSe snazi
objasnil podstatu udrzitelnosti v bydleni. V prvni ¢asti se prace soustfedi na témata
udrzitelnost, udrzitelné bydleni, udrzitelné certifikaty v oblasti bydleni, vladni
intervence, konkrétné dotace na bydleni, a pfislusna ministerstva. Nasledovala
Cast, kdy se autorka vénovala udrzitelnym aktivitam podnikd v oblasti bydleni.
Nejprve byly tyto aktivity popsany a nasledné byly objasnény ekologicky Setrné
postupy a odpovédné obchodni chovani v souladu s koncepty jako CSR, ESG a
SDG. V posledni fadé byly prfedstaveny udrzitelné koncepty firem, které byly vybrani
jako zastupci podniki pusobicich na &eském trhu, zabyvajici se podnikanim
v oblasti bydleni. Zastupcem prodeje nabytku a spotiebicl byla spole¢nost IKEA,
zastupcem nabytku a lizkovin byla spole¢nost JYSK. Dale byla vybrana spolecnost
zabyvajici se stavebnimi pracemi, a to firma STRABAG. A také zastupce
z energetického odvétvi, tedy spoleénost CEZ. Vechny tyto spoleénosti se zaroveri
aktivné zapojuji do riznych udrzitelnych aktivit a snazi se na trhu odliSit svymi
udrzitelnymi koncepty. V posledni casti teorie byl vymezen pojem spotfebitel a
Cesky spotrebitel. A pro potfeby této prace byly nasledné predstaveny generace,
které se daji v dnesSni dobé nazyvat spotfebitele. Zkoumanymi generacemi byly
Baby Boomers, generace X, Y a Z. PfedevSim se popis zaméroval na jejich nakupni

chovani a na jejich pohled na udrziteIné chovani.

V praktické Casti byl na zaCatku zvolen cil prace, metodika prace a vyzkumné
otazky. Prakticka ¢ast se vénuje prfedevSim sumarizaci vysledkd dotaznikového
Setfeni, které bylo provedeno vramci SGS projektu. Sbér dat byl proveden
agenturou BehavioLabs, ktera zajiStovala reprezentativnost vzorku u panelu
respondentl. Vzorek obsahoval 1000 respondent(, ktefi byli kategorizovani podle

pohlavi, véku, vySe pfijmu, dosaZzeného vzdélani a velikosti obce, kde Ziji.
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Respondenti odpovidali na pfedem sestavené otazky. Interpretace a analyza jejich
odpovédi byla prfedstavena v praktické Casti této prace. Posledni Cast prace je
vénovana diskusi vysledkd z dotaznikového Setfeni. Nejprve se autorka snaZzila o
porovnani vysledkd napfi¢ generacemi, kde byl na zakladé literarni reSerSe
stanoven dil¢i cil, porovnat udrzitelné chovani rdznych generaci mezi sebou.
Autorka v praci potvrzuje, Ze kazda generace ma jiné udrzitelné chovani v oblasti
bydleni, a Zze se postupné mladsi generace zaméfuji na jiné udrzitelné cile nez
zastupci starSi generace. Také byla na zakladé literarni reSerSe a vysledkd vyzkumu
diskutovana otazka, zda jsou udrzitelné aktivity podnikd v oblasti bydleni zajimavé
a atraktivni pro spotrebitele, zda je dokazi presvédcCit k nakupu nebo vyuZziti sluzeb
daného podniku. Vysledkem vyzkumu bylo, Ze udrzitelné aktivity podnikd nemaji
podstatny vliv na nakupni rozhodovani spotfebitele a jejich snahy v oblasti
udrzitelnosti nejsou spotrebiteli dost ocenovany. Poslednim diskutovanym bodem
bylo porovnani vysledkd z prlzkumu zroku 2023 s pruzkumy z minulych let,
konkrétné s prliizkumem z roku 2018. Vysledkem analyzy bylo, Ze Cesky spotrebitel
se v oblasti udrzitelného bydleni pfiliS nerozviji, ale spiSe stagnuje na misté,

dokonce v nékterych odvétvich se zajem o udrzitelnost sniZuje.

Celkové je nutné si uvédomit, Ze dnesni svét je Casto zahlcen informacemi, a mlze
byt obtizné odlisit ty spravné informace od dezinformaci. V ramci udrzitelnosti
existuje velké mnozstvi zdrojd, internetovych stranek, prizkumua anebo organizaci,
které at’ uz okrajové Ci zasadné ovliviiuji dané spotrebitele, a ktefi udrzitelné aktivity
v obecném méfitku podporuji, ale také vyvraci a kritizuji. VétSinou je pro Clovéka
lehéi variantou dlivérovat takové informaci, ktera mu ulehéi zivot. Napfiklad ze
nemusi tfidit odpadl, protoZe to za ného na lince nékdo vytfidi, nebo Ze nemusi
nakupovat vyrobky s udrzZitelnym certifikadtem, protozZe je to mozna podvod, tak pro¢
by kupoval drazSi vyrobek. Lidé maji sklony k tomu si vybirat pohodIngjSi cestu.
Tady je ovSem dulezité se zamyslet nad samotnou podstatou udrzitelnosti, a tou je,
zanechat svét pro budouci generace Cisty a alespon takovy, jaky je nyni. Tedy kazdy
Clovék by mél zacit s udrzitelnosti pfedevsim u sebe, a zamyslet se nad tim, jaké

aktivity déla, které toto poslani nepodporuji a mél by se snazit to napravit.
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