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Anotace

Cilem prace je analyza a zhodnoceni podilu na trhu spole¢nosti Vietnam Airlines
s dlirazem na praZské obchodni zastoupeni spole¢nosti. Diky popisu vztahu Ceské
republiky a Vietnamské socialistické republiky doslo k definovani klientely letecké
spolecnosti. V teoretické ¢asti byly analyzovany tarify spole¢nosti Vietnam Airlines
a popsany kritéria, podle kterych cestujici vybiraji své letecké dopravce. Nasledné
byl pomoci SWOT analyzy podrobnéji nastinén nejen vliv prostiedi, ale také
konkurenti spolec¢nosti. Druhd cast bakalarské prace se zaméruje na terénni
vyzkum provedeny formou dotaznikového Setfeni ve vietnamské trznici SAPA
vPraze za ucelem zjisténi preferenci leteckého dopravce u vietnamské
narodnostni mensiny, jehoZ vysledky by mohly poslouzit spolecnosti Vietnam
Airlines jako zpétna vazba.

Klicova slova: podil na trhu, narodni letecka spoletnost, Vietnam Airlines,
prijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch, produkt, sluzby, fare analyza, konkurence,

SWOT analyza

Annotation

Title: Sales strategy of the Czech branch office of Vietnam Airlines
The goal of this thesis is to analyze and evaluate the marketshare of Vietnam
Airlines with the emphasis on its GSA office in the Czech Republic. The theoretical
part defines the clientele of the company by describing the relationship between
the Czech Republic and Vietnam. Then a fare analysis and a description of the
criteria by which the passengers choose an airline was made. Furthermore, a
SWOT analysis was done as well, which helped to describe not only the influence of
the business environment that Vietnam Airlines operates in but also its
competition. In the second part of the thesis a survey field research was
undertaken to find out preferences in the aviation of passengers. The results of the
research can be used as a feedback for Vietnam Airlines.

Key words: marketshare, flag carrier, Vietnam Airlines, inbound/outbound

tourism, product, services, fare analysis, competition, SWOT analysis
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1 Uvod

Vietnam Airlines (dale jen VNA) je narodnim leteckym dopravcem Vietnamské
socialistické republiky (dale jen VSR).. Dle organizace IATA patii VSR globalné mezi
nejrychleji rostouci trhy, kde primérny meziro¢ni nartst osobni letecké prepravy Cinil
v primeéru cca 17 % v poslednich 10 letech, coZ je dvojnasobny riist oproti jizZ dynamicky
rostoucimu asijsko-pacifickému regionu s meziro¢nim nartGstem cca 8 % mezi roky
2017-20182. Jednou z priorit Vietnam Airlines je stat se vedouci aerolinii v asijsko-
pacifickém regionu3. Dlikazem snahy o dosaZeni tohoto cile je uz tietim rokem prestizni
¢tyrhvézdickové ocenéni nezavislou, celosvétové uznavanou agenturou SkyTrax*. Jedna
se o cenu, kterou v soucasnosti ma elitni klub 41 leteckych dopravct.> Vietnam Airlines si
klade za cil do péti let ziskat pétihvézdickovy status® jehoz dosahlo pouze 10 nejlepsich

leteckych spolec¢nosti na svété’.

Prestoze byl Vietnam po valce zatfazen mezi nejchudsi zemé svéta, doslo diky reformam
»,Doi Moi“ v 1986 k nartstu ekonomiky® a dnes se svym ekonomickym ristem 6 az 7 %
konkuruje Cin&%. Zemé také prosperuje v oblasti cestovniho ruchu. Zatimco v roce 2010

¢ital celkovy pocet navstévnikii pouze 5 miliontl?, lonsky rok VSR navstivilo az 15

1 Vietnam Airlines. Our Story: History [online]. [cit. 07.03.2019]. Dostupné z:
https://www.vietnamairlines.com/it/en/about-us/our-story/histo
2 Export gov: Vietnam - AV1at10n [onllne] 24.8. 2018 [cit. 26.02.2019]. Dostupné z:

3SABRE Vletnam A1rlmes the fastest growing ﬂag carrier in Southeast Asia, expands partnership with
Sabre: About Vietnam Alrllnes [online]. 04. 06 2018 [at 22 04.2019]. Dostupne Z:

southeast asia-expands-partnership-with-sabre/

4Vietnam Airlines. Our Story: History [online]. [cit. 07.03.2019]. Dostupné z:
https://www.vietnamairlines.com/it/en/about-us/our-story/histor

5SkyTrax. 4-Star Airlines [online]. 2019. [cit. 08.03.2019]. Dostupné na:
https://skytraxratings.com/airlines?stars=4.

6Vietnam Airlines Sales Day. Corporate Branding & Communication. [PDF]. Str. 3. 16.02.2019.
[cit.23.03.2019]. Dostupné k nahlédnuti u autorky.

7Skytrax Ratings. 5-Star Airlines [online]. 2019. [cit. 10.03.2019]. Dostupné na:
https://skytraxratings.com/airlines?stars=>5.

8 WORLD BANK. The World Bank In Vietnam: Overview [online]. 05.10.2018 [cit. 08.03.2019]. Dostupné z:
https://www.worldbank.org/en/country/vietnam/overview

9 VANHAM, P. The story of Vietnam’s economic miracle. World Economic Forum [online] 11. 09. 2018. [cit.
05.03.2019]. Dostupné na: https://www.weforum.org/agenda/2018/09 /how-vietnam-became-an-
economic-miracle/

10General Statistics Office. International visitors to Vietnam in December and 12 months of 2010 [online].
06.01.2011 [cit. 07.03.2019]. Dostupné z:http://vietnamtourism.gov.vn/english /index.php/items /3248
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https://www.sabre.com/insights/releases/vietnam-airlines-the-fastest-growing-flag-carrier-in-southeast-asia-expands-partnership-with-sabre/
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https://www.weforum.org/agenda/2018/09/how-vietnam-became-an-economic-miracle/
http://vietnamtourism.gov.vn/english/index.php/items/3248

miliond turistiill. Lze tedy konstatovat, Ze je VSR velmi rychle rostouci turistickou
destinaci v Indociné. Toto Cislo je vSak stdle o vice neZ polovinu mensi neZ ro¢ni pocet
navstévnikl Thajska, které v roce 2018 navstivilo priblizné 40 miliont turist!2, Co se
tyka poctu ceskych turisti, je rozdil mezi VSR a Thajskem vyrazny. Zatimco do Thajska
jede ro¢né pies cestovni kancelare cca 50 tisic Cechii3, do VSR jich vroce 2016 jelo
pouze 13 tisicl4. Z dat tedy vyplyva, Ze je Thajsko oproti Viethamu populdrnéjsi a

znaméjsi destinaci.

Inspiraci k této praci byla letni staZ v kancelafi obchodniho zastoupeni VNA pro CR,
béhem které byl pozorovan propad trzniho podilu VNA na ¢eském trhu pres rostouci
pocet prepravenych osob mezi CR a VSR a agresivni nastup leteckych dopravcih

z Arabského poloostrova. Tento paradox a fenomén je divodem pro hlubsi rozbor.

11 General Statistics Office. International visitors to Vietnam in December and 12 months of 2018 [online].
03.01.2019. [cit. 01.03.2019]. Dostupné z:
http://vietnamtourism.gov.vn/english/index.php/items/13551

12VANHALEWEYK, G. Tourism Statistics Thailand 2000-2018 [online]. 02. 2019 [cit. 08.03.2019].
Dostupné z: http://www.thaiwebsites.com /tourism.asp

13 TTG Mena: Emirates Airline launches direct daily flights from Dubai to Hanoi, Vietnam [online].
06.07.2017 [cit. 27.02.2019]. Dostupné z: http://www.ttgmena.com/emirates-airline-launches-direct-

daily ﬂights dubai-hanoi-vietnam/
14 CTK. Cesi by mohli do Vletnamu cestovat bez viz [onllne] 08. 06 2017 [cit. 2019-04-22]. Dostupné z:



http://vietnamtourism.gov.vn/english/index.php/items/13551
http://www.thaiwebsites.com/tourism.asp
http://www.ttgmena.com/emirates-airline-launches-direct-daily-flights-dubai-hanoi-vietnam/
http://www.ttgmena.com/emirates-airline-launches-direct-daily-flights-dubai-hanoi-vietnam/
https://www.icot.cz/cesi-by-mohli-do-vietnamu-cestovat-bez-viz/

2 Cil prace a metodologie vyzkumu

2.1 Cil prace

Cilem prace je najit priciny klesajiciho podilu VNA na trhu a navrhnout reSeni, ktera by
pomohla tento problém vyresit. Na vyslovené vyzkumné otdzky bylo zodpovézeno
pomoci kvalitativniho  prizkumu, podrobné nastudovaného hospodarského,
ekonomického a kulturniho vztahu mezi CR a VN, trZniho podilu, cenového srovnani
tarift, SWOT analyzy - silnych, slabych stranek, moZnosti a rizik VNA v CR. Dalsi cil
predstavoval ovéreni teoretické ¢asti pomoci terénniho kvantitativniho vyzkumu, diky
némuz byla zji§téna preference mistni etnické komunity ve vybéru dopravce z CR do

Vietnamu.
2.2 Metodologie vyzkumu

2.2.1 Vyzkumné otazky

Jaké nastroje by umoznily spolec¢nosti Vietnam Airlines zvysit sviij podil na trhu letecké

osobni pirepravy z CR do VN, potazmo celé Indoéiny (Laos, Kambodza, Vietnam)?

2.2.2 Hypotézy

s

Hypotéza ¢&. 1: Vétsina zastupcl vietnamské mensiny Zijici v Ceské republice nevyuziva
sluzby spolecnosti Vietnam Airlines.
Hypotéza ¢. 2: SpoleCnost Vietnam Airlines ztraci podil na trhu kvili neexistenci

piimého spojeni z Ceské republiky do Vietnamu.

2.2.3 Popis vyzkumu

VSechna data tykajici se spolecnosti, ktera byla vyuzita v této bakalarské praci, vychazi
z firemnich zdroj{, jez byly pro autorku dostupné po celou dobu zpracovani. Konkrétné
se jednd o prezentace, které byly vyuZity pti konferenci Vietnam Sales Day v Hanoji
v tinoru 2019, a tabulky vyuZivané spole¢nosti VNA, resp. jejim zastoupenim v CR, pro

analyzu konkurencnich cen.



Vramci zpracovani teoretické casti prace byly aplikovany metody kvalitativniho
vyzkumu ve formé dotazi a rozhovorii s manazerem prodeje, obchodniho zastoupeni
Vietnam Airlines v Praze, Pavlem Dubovym, jenZ po celou dobu odborné dohliZel na
pribéh prace. Trousil a Jasikova tvrdi, Ze: ,Kvalitativni strategie se pouZivd bud’ na
pocdtku kvantitativniho vyzkumu, nebo tam, kde mdme velmi mdlo informaci, resp.
neexistuje Zddnd teorie o problému, z nichZ by bylo moZné formulovat néjaké hypotézy
jejich platnost ndsledné ovérovat napr. analyzou vysledkii dotaznikového Setreni. (...)
V kvalitativnim vyzkumu jde predevsim o interpretaci problému pohledem samotnych
aktéri.>“ Pravé z divodu nedostatku aktudlnich informaci o spolecnosti bylo nutné
provést rozhovor sjednim zjejich zaméstnanct. Pan Dubovy souhlasil s tim, Ze bude
jeho jméno zminéno vtéto praci, a také byl ochoten poskytnout interni data a
prezentace, které byly pouzity k vypracovani bakalarské prace. Diky témto rozhovorim
se podaftilo popsat vztah mezi CR a VSR z hlediska hospodai‘ské spoluprace, cestovniho
ruchu a etnika, coZ pomohlo definovat tii hlavni skupiny klientely VNA. Analyza tarift
leteckych spolecnosti, zahrnuté do této prace, je velmi komplexni zaleZitost a pro co
mozna nejvétsi zjednoduseni doslo ke srovnani pouze cen ekonomické tridy. Dale byla
vypracovana SWOT analyza nastudovanim spolec¢nosti jak z vnitfniho, tak z vnéjSiho

prostiedi, coZ umoznilo Iépe pochopit spolecnost jako celek.

Za ucelem vypracovani praktické casti prace bylo na konci bfezna 2019 provedeno
dotaznikové Setfeni v terénu, jehoz ucel predstavovalo zjisténi preference vietnamského
etnika ve vybéru aerolinie na trase Praha - Vietnam, jejiZ vysledky poslouzily nejen
k potvrzeni hypotéz, ale i jako zpétna vazba pro Vietnam Airlines. Dotaznik byl
zpracovan s pomoci Pavla Dubového, ktery dohlédl na spravnou formulaci otazek.
Vyzkum probéhl na prazské trznici Sapa, kde se nachazi nejvétSi koncentrace
viethamské narodni mensiny v CR. Respondenty byli ¢lenové mistni vietnamské
menSiny, ktefi na trznici podnikaji a pravidelné jezdi do VSR za svymi pribuznymi.
VSechny dotazniky byly rozdany mezi vice nez 100 respondentd, ktefi byli osobné

pozadani autorkou o vyplnéni po seznameni s podstatou, ucelem a stoprocentni

anonymité dotazniku.

15 TROUSIL, M. a JASIKOVA, V. Uvod do tvorby odbornych praci. Hradec Kralové. Gaudeamus. 2015. Str. 120.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vztah mezi CR a VSR

Klientelu vyuzivajici sluzeb VNA z CR lze rozdélit do tii skupin, a to na business -
obchodni cestujici, leisure - turisty a ethnics - viethamskou narodnostni mensinu, ktera
tvori ptiblizné 80 %. Na zakladé téchto skupin bylo mozné definovat vztah mezi Ceskou

republikou a Vietnamem.

3.1.1 Obchodni styky mezi VSR a CR

Ceska republika navazala s Viethamem hospodaiské a diplomatické vztahy v poloving
minulého stoleti. Doklad mohlo piedstavovat sta tisice Vietnamcti, ktefi v CR bud
pracovali ¢i studovali, coZ predstavovalo velkou prileZitost pro S$ir$i vzajemnou
hospodarskou spolupraci, ktera vsak stile nedosahuje svého potencidlu. Jako jeden
z divodl lze uvést nestandardni fungovani tohoto trhu zaloZeného na osobnich
kontaktech a dlouhodobych vztazich mezi jednotlivymi partnery. Priklad predstavuje

nutnost ,prostiednika“ s vazbami naptic politickou a ekonomickou hierarchii zemé pro

realizaci veskerych projektt. 16

Vedle bilateralnich dohod mezi CR a VSR o podpote a spolupraci mezi dvéma zemémi6
miZe byt dalsim vyznamnym milnikem vztahu mezi CR a VSR shoda nad finalnim
znénim dohody mezi EU a VSR o volném obchodu a ochrané investic z ¢ervence 2018
(EVFTA)'7. Predpokladem pro platnost této dohody je souhlas Evropské rady,
Evropského parlamentu a nasledna ratifikace ¢lenskych stat, ktera ke dni 26.02.2019

prozatim nebyla uskutecnénals.

Investori ze zahranic¢i povazuji Vietnam za velmi atraktivni zemi v jihovychodni Asiil®.

Konkrétné se jedna o investory z Jizni Koreje, Japonska, Singapuru a statii Evropské

16 Zastupitelsky titad CR v Hanoji. Vietnam: Obchodni a ekonomicka spoluprace s CR [online]. 27. 8. 2018
[cit. 26.02.2019]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/vietnam-obchodni-a-ekonomicka-
spoluprace-s-cr-17974.html

17 Zastupitelsky afad CR v Hanoji. Vietnam: Vztahy zemé s EU [online]. 27.08.2018 [cit. 07.03.2019].
Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/vietham-vztahy-zeme-s-eu-17973.html

18 Evropska komise. EU-Vietnam Agreement [online]. 15.11.2018 [cit. 26.02.2019]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/eu-vietnam-agreement/

19Zastupitelsky afad CR v Hanoji. Vietnam: Zahrani¢ni obchod a investice [online]. 27.08.2018.
[cit.08.03.2018]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/vietnam-zahranicni-obchod-a-
investice-17972.html
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unie, ktefi investuji predevsim do zpracovatelského priimyslu, nemovitosti a také
energetiky?20. V ramci ¢eskych investic ve Vietnamu predstavuje zastoupeni firmy Home
Credit od skupiny PPF nejispésnéjsi projekt ke dni 10.03.201920 v Ho Ci Minové méstg,

nabizejici ivéry na motocykly, elektronicka zatizeni a hotovostni ptijcky?1.

3.1.2 Cestovniruch
3.1.2.1 Prijezdovy CR
Vietnam je znamy pro své piirodni a kulturni atraktivity. Dokazuje to 8 pamatek, které

jsou zapsané do Seznamu svétového dédictvi UNESCO22;

e zatoka Ha Long v Tonkinském zalivu se skalisky vycnivajici z mofre,
nejpopularnéjsi destinace na severu Vietnamu, kterou ro¢né navstivi miliony

turisty,

e cisar'ské mésto Hue ve strednim Vietnamu, které v 18. stoleti slouzilo nejen jako

hlavni mésto, ale i jako centrum politiky, kultury a naboZenstvi,

e pobiezni mésto Hoi An, jenz bylo v 15. az 19. stoleti dllezitym namotnim

pristavem a dnes svym zachovalym vzhledem laka turisty z celého svéta,

e citadela Thang Long v Hanoji zachovana z 10. stoleti, jeZ v té dobé slouzila jako

centrum kulturni a politické moci

e citadela dynastie Ho v provincii Thanh Hoa, kterd ve 14. stoleti slouZila jako

kralovské sidlo tehdejsi vietnamské rise Dai Viet,
e svatyné My Son, jez je soucasti velkého komplexu chami ve strednim Vietnamu,

e narodni park Phong Nha Ke Bang se siti rozlehlych jeskyn, vcetné nejvétsi

jeskyné na svété — Hang Son Doong,

20 Zastupitelsky titad CR v Hanoji: Vietnam: Obchodni a ekonomicka spoluprace s CR [online]. 27. 8. 2018
[cit. 10.03.2019]. Dostupné z: https: //www.businessinfo.cz/cs/clanky/vietham-obchodni-a-ekonomicka-
spoluprace-s-cr-17974.html

21Home Credit Group. About us [online]. [cit. 26.02.2019]. Dostupné z:
https://www.homecredit.vn/en/about-us

22 UNESCO. Vietnam: Properties inscribed on the World Heritage List [online]. 2019 [cit. 2019-02-28].
Dostupné z: https://whc.unesco.org/en/statesparties/vn
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e krajinny komplex Trang An s krasovymi utvary a jeskynémi v provincii Ninh
Binh.

Kromé téchto pamatek na seznamu dédictvi UNESCO se zde pro turisty nachdazi

atraktivni plaZe a pobreZi tdhnouci se pres celou vychodni ¢ast statu, ryZova pole?23,

horské vesnice s etnickymi menSinami2* ¢i svétoveé nejvétsi jeskyné Hang Son Doong?s.

Pro turisty se vroce 2018 nové otevrel zlaty most Cau Vang, ktery je poloZen na obrich

kamennych dlanich v resortu Ba Na Hills u mésta Da Nang, a stal se tak rychle viralnim?e.

Jak bylo uvedeno v tivodu, za rok 2018 navstivilo Vietnam vice nez 15 milionl turisti
z celého svéta (nejvice z Ciny)?7, prestoZe jich vroce 2010 bylo jen 5 milionii28. Dale
doslo k zavedeni elektronickych viz pro 80 zemi véetné CR29, ¢imZ se cestovani do VSR

usnadnilo také pro ¢eské turisty.

3.1.2.2 Vyjezdovy CR

Rist stredni tiidy ve Vietnamu je hlavni pii¢inou zvySeného vyjezdového cestovniho
ruchu vzemi30. Dle serveru World Bank stouplo procento osob ve stifedni tridé ve
Vietnamu v obdobi od 2010 - 2017 o 20 %3!. Dle odhadt by se toto ¢islo mélo do roku
2020 zvysit o 30 %31. Vroce 2012 vyjely do zahrani¢i 4 miliony turistd, kdeZto v roce
2017 vzrostl pocet na 7,5 milionti32. Nejvice vietnamskych turistii jezdi do sousednich

zemi, pfedevsim do Ciny, KambodzZe a Thajska (viz obr. 1).

23Paradise Travel Vietnam. Terraced rice fields in Northern Vietnam [online]. 25.06.2018 [cit.07.03.2019].
Dostupné z: https://www.viethamparadisetravel.com/blog/terraced-rice-fields-in-northern-vietnam
24 SAWE, B. E. Largest Ethnic Groups In Vietnam [onllne] 07. 06 2018 [cit. 08.03.2019]. Dostupné z:

25 SALEM J. Explore Hang Son Doong, the world's largest cave [online]. 16.08.2017 [cit. 07.03.2019].
Dostupné z: https://edition.cnn.com/travel/article/vietham-hang-son-doong-cave/index.html

26 MURRAY, T. Vietnam has a wild new bridge that’s held up by a pair of giant concrete hands [online]. 01.
08. 2018 [cit. 08.03.2019]. Dostupné z: https://www.thisisinsider.com/vietnams-new-bridge-held-up-by-
giant-concrete-hands-cau-vang-2018-8

27 General Statistics Office. International visitors to Vietnam in December and 12 months of 2018 [online].
03.01.2019. [cit. 08. 03. 2019]. Dostupné z:

http://vietnamtourism.gov.vn/english /index.php/items/13551

28 General Statistics Office. International visitors to Vietnam in December and 12 months of 2010 [online].
06.01.2011 [cit. 08.03.2019]. Dostupné z: http://viethamtourism.gov.vn/english /index.php/items/3248
29 Vietnam Immigration Department. List of countries that allowed e-visa issuing [online]. [cit.
23.04.2019]. Dostupné z: https://evisa.xuatnhapcanh.gov.vn/web/guest/faq

30 ELLIS, R. Vietnamese international outbound travel boom [online]. 16.07.2018 [cit. 12.03.2019].
Dostupné z: https://vietnaminsider.vn/viethamese-international-outbound-travel-boom

3130 WORLD BANK. Vietnam continues to reduce poverty, according to WB report [online]. 05.04.2018 [cit.
08.03.2019]. Dostupné z: https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2018/04 /05 /vietnam-
continues-to-reduce-poverty-according-to-world-bank-report

32 CITRINOT, L. The irresistible growth of Vietnam Outbound [online]. 20.02.2018 [cit. 08.03.2019].

Dostupné z: http://asean.travel /2018/02/20/the-irresistible-growth-of-vietnam-outbound/
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Outward bound: where Vietnamese tourists are heading
Outbound trips from Vietnam (000s), 2017
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Obr. 1 NejnavsStévovanéjsi zemé vietnamskymi turisty [1]

3.1.2.3 Potencial

Diky politické a hospodarské reformé ,Doi Moi“, které ve Vietnamu probéhly v 90. letech
20. stoleti, doslo krapidnimu nardstu domaci ekonomiky33. Stat preSel na trzni
ekonomiku z centralizované34 a diky rychle rostoucimu primérnému HDP na hlavu se

z Vietnamu stala druhou nejrychleji rozvijejici zemi na svété hned za Cinou3s.

Dynamika rozvoje Vietnamu vSak s sebou nese urcitad negativa. Jedna se o vSeobecnou
korupci tahnouci se napri¢ ekonomickymi a politickymi vrstvami. Dle organizace

Transparency International se na zakladé indexu vnimani korupce (Corruption

Perceptions Index 2018, CPI) nachazi Vietnam na 117. misté z celkovych 180 zemi36. Mezi

33 WORLD BANK. TheWorld Bank In Vietnam: Overview [online]. 05.10.2018 [cit. 08.03.2019]. Dostupné z:
https://www.worldbank.org/en/country/vietnam/overview

34 CENTRAL INTELLIGENCE AGENCY. The world fac tbook: Vietnam [online]. [cit. 04.04.2019]. Dostupné z:
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/vm.html

35 Zastupitelsky tirad CR v Hanoji. Vietnam: Zakladni charakteristika teritoria, ekonomicky piehled.
[online]. 27.08.2018. [cit.15.03.2019]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/vietnam-
zakladni-charakteristika-teritoria-17971.html

36Transparency International. Vietnam: Corruption Perceptions Index 2018. [cit. 23.03.2019]. Dostupné z:
https://www.transparency.org/country/VNM
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jednotlivé formy korupce vyskytujici se ve Vietnamu patii drobna korupce (byrokraticka

korupce), protekce, nepotizmus, apod3’.

3.1.3 Vietnamské etnikum

V soucasné dobé Zzije v CR zhruba 60 tisic Vietnamcii a nejvétsi zastoupeni mensiny se
nachazi v Praze38, kde vznikla vietnamska trznice SAPA. V ramci bilateralnich dohod
mezi tehdej$im Ceskoslovenskem (déale jen CSR) a Vietnamem do$lo Kk piijeti tisice
vietnamskych mladych lidi, kteff byli v CSR zaméstnani v tovarnach nebo studovali na
riznych ucilistich3?. Po Sametové revoluci doslo ke zruSeni dohod mezi obéma staty,
tudiz ¢ast Vietnamctl se musela vratit zpét do své vlasti. Nasel se vSak zlomek téch, kteri
se rozhodli v zemi zlstat a usadit se s tim38, Ze bude pravidelné jezdit do Vietnamu na
navstévu. Dle odhadu trzeb etnickych agentti se predpoklada, ze témér 80 % z celkového
poctu cestujicich zPrahy do VSR cini pravé prislusnici vietnamské narodnostni

mensiny4.

3.2 Kritéria vybéru produktu

Produktem je vSe, co ma sménitelnou hodnotu, tudiZ se nejedna jen o vlastni zbozi ¢i
sluzbu, a je nutné zohlednit poskytovatele a distributory produktii, image, obchodni
znacku a veskeré sluzby souvisejici se spotfebou, dodavkou a likvidaci produktu#l. Dale
je pro firmu dilezité, aby jejich nabizené produkty zahrnovaly kvalitu, dobrou
organizovanost a ¢asovou preciznost nejen na palubach svych letount, ale také béhem
rezervaci a platby letenek a dalSich sluzeb souvisejici s provozem na letiStnich

terminalech.

Pfi vybéru dopravce hledi cestujici na to, kolik plati za letenku, jak dlouho trva cesta,

jaké sluzby jsou v letence zahrnuté apod. Produkt a cena jsou nastroje, které patri do tzv.

37 MARTINI, M. Overview of corruption and anti-corruption in Vietnam [PDF]. Str. 2. 27.01.2012.
[14.04.2019]. Dostupné z: https://www.u4.no/publications/overview-of-corruption-and-anti-corruption-
in-vietnam.pdf

38 Cesky statisticky tfad. Cizinci podle statniho 0bcanstv1 k31.12. [onllne] 2019 [cit. 08.03.2019].
Dostupné z: https://vdb. jsf? -objek

vyhledavani&vyhltext= V1etnam&bkvt dmlldG5hbQ. &katalog-all&pvo CIZ01D#w=
39 ASIALIFE. Na zdravi!: Vletnam and the Czech republlc [onllne] 04.04.2016 [cit. 12.03. 2019] Dostupné z:

40 Procento je zaloZeno na pomeéru poctu prodanych letenek v tarifu pro verejnost a poctu prodanych
letenek v tarifu pro etnikum
41 ZELENKA, |. Cestovni ruch. Marketing. Hradec Kralové. Gaudeamus. 2015. Str. 93
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marketingového mixu*2, Jedna se o shrnuti vSech faktord, jeZ firmam pomahaji s realizaci

svych marketingovych strategii*1.

3.2.1 Cena

Dle Zelenky ma cena v cestovnim ruchu funkci stimulacni, jeZ je propojena se segmentaci
zakaznikdi, a funkci regulac¢ni, jez souvisi se smérovanim cestovniho ruchu
k udrzitelnosti*3. Pomoci ceny jsou tedy regulovany pristupy ke sluzbdm a mistiim,

kontrolovany pristupy v Case i prostoru a maximalizovany pristupy42.

Ceny letenek jsou vytvareny na zakladé€ jednotlivych bookovacich tfid - neboli RBD
(Reservation Booking Designator)**, které jsou déleny do tarifi ¢i prepravnich tiid
(fares) - Economy, Business a First*>, V ramci téchto tarift se jednotlivé RBD od sebe lisi

cenou a sluzbou.** Podrobnéji je tato zaleZitost popsana v kapitole 3.3.

3.2.2 Cas

Byt nékde piesné na Cas je v moderni dobé diilezité, obzvlast béhem cestovani. Pii
vybéru leteckého dopravce se vZdy najdou taci, kteri povazuji dochvilnost letu za jeden
z klicovych aspektli, ktery rozhoduje o spokojenosti zdkaznika s danou aerolinii“e.
Aerolinie proto planuji své priletové a odletové casy tak, aby doslo k optimalizaci
letového radu, cestujici méli dostatek ¢asu na prestup a zaroveinl nemuseli dlouho cekat
na svij dalsi let. Zpravodajska spolecnost v oblasti letecké dopravy OAG zvetejnila
zpravu zahrnujici letecké spolecnosti s nejvy$sim indexem dochvilnosti neboli On-Time

Performance (OTP)*>. Spole¢nost Vietnam Airlines se nachazi mezi TOP 10 aeroliniemi

v asijsko-pacifickém regionu s nejdochvilnéjsim indexem (viz Obr.2).

Uvést lze napriklad let z Prahy do Hanoje pies Moskvu s leteckou spole¢nosti Aerofiot.
Vunoru 2019 byla na konferenci Vietnam Airlines Sales Day v Hanoji ozndmena zména

operaci spole¢nosti z ptivodniho leti§té Domodédovo (DME) na letisté Seremetévo

42 7ZELENKA, |. Cestovni ruch. Marketing. Hradec Kralové. Gaudeamus. 2015. Str. 22

43 ZELENKA, ]. Cestovni ruch. Marketing. Hradec Kralové: Gaudeamus. 2015. Str.99

44 AIR INDIA. Flying Returns: Terms & Conditions [online]. [cit. 04.04.2019]. Dostupné z:
https://www.flyingreturns.co.in/html/terms.php

45 NOVAK, P. a VINS, M. Travel Bible. Praha. Blue Vision. 2015. Str. 48

46 DYER, K. Why is On-Time Performance important to airlines? [online]. 15.12.2016 [cit. 2019-04-16].
Dostupné z: https://www.flightstats.com/company/why-is-on-time-performance-important-to-airlines/
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(SV0)*7. Spole¢nost Aeroflot 16ta z Prahy (PRG) na letisté Seremetévo*s, a tim se VNA
nabizi moZnost na tento spoj napojit sviij let z Moskvy do Hanoje (HAN) ¢&i do Ho Ci
Minhova mésta (SGN)*°. Z dlivodu aktudlnosti zpravy neposkytla spole¢nost VNA zZadné
dalsi informace ohledné této zalezitosti, ale VNA si je védoma o vyhodach, které toto

spojeni nabizi.

3.2.3 Sluzby

Pod pojmem sluzby v letecké dopravé si lze predstavit vSe, co je nabizeno cestujicim jak
na palubé letadla a na letiStich, tak pri rezervaci letenek. Tyto sluzby lze rozdélit na
sluzby On board, neboli na palubé letadla, které zahrnuji oblerstveni, zabavu, Wi-Fi
pripojeni ¢i Duty free nakupy, a sluzby na letisti, mezi niZ patfi odbaveni, obCerstveni
(restaurace a kavarny), pronajem aut, Duty free obchody, luxusni butiky a dalsi. Sluzby
v letecké dopravé byvaji co nejvice prizplisobeny potfebam a piranim cestujicich.

Dilezité je, aby tito lidé>?:
¢ dlouho necekali napt. béhem odbaveni ¢i prestupt,
e méli veskeré sluzby na letiStich v dobré dostupnosti,
e meéli béhem letu prislusny servis,

e méli pojem o dobé letu, umisténim na trase, pristdvacim €asu, aktualnim

Case ve finalni destinaci apod,

e méli moznost volné pouzivat své elektronické pristroje (tzn. dostupnost
zasuvek a silného WI-FI pripojeni jak na letiStich, tak nové za priplatek i na

palubé).

47 Vietnam Airlines: Vietnam Airlines moves operations to Sheremetyevo Airport (Russia) [online].
13.03.2019 [cit. 16.04.2019]. Dostupné z: https://www.vietnamairlines.com/it/en/about-us/press-
room/news/2019/0312-VI-VNA-chuyen-hoat-dong-khai-thac-sang-san-bay-Sheremetyevo

48 LetiSté Praha: Aeroflot bude 1état do Moskvy Sestkrat denné [online]. 03. 04. 2018 [cit. 16.04.2019].
Dostupné z: https://www.prg.aero/aeroflot-bude-letat-do-moskvy-sestkrat-denne

49Vietnam Airlines: Vietnam Airlines moves operations to Sheremetyevo Airport (Russia) [online].
13.03.2019 [cit. 16.04.2019]. Dostupné z: https://www.vietnamairlines.com/it/en/about-us/press-
room/news/2019/0312-VI-VNA-chuyen-hoat-dong-khai-thac-sang-san-bay-Sheremetyevo

50 Vietnam Airlines Sales Day. Key service improvements [PDF]. Str. 7. 16.02.2019. [cit. 23.03.2019].
Dostupné k nahlédnuti u autorky.
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Nékteri cestujici jsou také ochotni priplatit si v rdmci maximalniho komfortu béhem letu
drazsi letenky pro mozZnost prednostniho odbaveni, vstupu do letistnich salonki a

osobnéjsiho pristupu palubni posadky>1.

3.3 Fare analyza

Nejzakladnéjsi rozdéleni tarift ¢i cen bez ohledu na kategorii cestujiciho je dle cestovni
tiidy (RBD)>2. Tyto tiidy se od sebe lisi flexibilitou letenky neboli moZnosti ménit termin
¢i zruSeni letu, zmény cile cesty®3, vAhovym nebo kusovym limitem pro odbavena

zavazadla a sezonnosti (viz Tabulka 1).

Cestovni trida Economy se déli do knihovacich trid, které se od sebe lisi vdhovym
limitem zavazadel a cenou®4. V tabulce 1 jsou vypsany ceny letenek do Hanoje (HAN), Ho
Ci Minova mésta (SGN) a Da Nang (DAD). Finalni cena letenky se sklada ze dvou hlavnich
sloZek. Prvni ¢ini zakladni tarif letenky (FB - fare base) bez jakychkoliv ptidanych
poplatkl. Ty jsou druhou slozkou (TAX) celkové ceny letenky, do nichZ jsou zahrnuty
letiStni poplatky, palivové poplatky a dalsi.

Tabulka niZe ma vypsané tarify spolecnosti Vietnam Airlines a jejich konkurenc¢nich
dopravct. Déli se na publikované tarify, které jsou urcené pro verejnost (tedy cestovni
kancelare, cestovni agentury a touroperatoii), a tarify pro vietnamské etnikum (VFR).
Cenova struktura mezi témito tarify se nelis$i aZ na jednu vyjimku. Tou predstavuje
spolecnost Emirates (EK), ktera ma pro tarif VFR zvlastni upravené ceny. Lze se
domnivat, Ze ma spole¢nost zmapovanou klientelu v CR, jenZ se zajima o Vietnam. Po
zjisténi, Ze je zde pocletnad vietnamska komunita, vytvorila pravé tento tarif VFR se
snahou k sobé nalakat vietnamské klienty. EK ma pro né mimo jiné nadstandardni
povoleny vyssi limit neZ u svych publikovanych tarifli, protoze nejspis vi, Ze Vietnamci

domii vozi velké mnoZzstvi dart a predmétt pro svou rodinu.

51Vietnam Airlines Sales Day. Key service improvements [PDF]. Str. 8. 16.02.2019. [cit. 23.03.2019].
Dostupné na vyzadani u autorky.

52 NOVAK, P. a VINS, M. Travel Bible. Praha. Blue Vision. 2015. Str. 48

53Vietnam Airlines: Fare types [online]. [cit. 2019-04-16]. Dostupné z:
https://www.vietnamairlines.com/vn/en/plan-book/book-flight-now/fare-types/fare-rules-from-europe

54 NOVAK, P. VINS, M. Travel bible. Praha. Blue Vision. 2015. Str. 47-48
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ETNICS FARES

OR__[pST___ [cis  [ReD_ [eAG  |FB TAX __ [TTL__|NOTES
VN HAN  [eco [P 30| 8s00] 7650 16150 N HAN _ Jeco Jp 45| 8500 7650 16150
[su HAN  eco [N 46|  ssoo|  o704] 15204 su HAN  Jeco [N 46| ssoo|  o704] 15204
TK HAN  Jeco [ 46| s53a7]  o739] 15086 TK HAN  [Eco |t 46| 53a7]  o730] 15086
R HAN __JEcO W 30| 8636|8160 16796 R HAN __ EcO W 45| 8636) 8160 1679
£k HAN _ JEco [T 5| 7350]  10435] 17785 £k HAN _ JEco T 46| 5366 10435] 15801
ETNICS FARES
OR__ [psT_ cs  [ReD [eAG |FB TAX _ [TTL_ |NOTES
N seN_ [Eco P 30|  ssoo| 7535 16035 N 6N [eco [P 45| 500 7535 16035
su 6N ico N 46| 5500 9591] 15001 sU SN eco [N 46| 5500 9501] 15001
TK 6N [Eco L 46| 4910 9852|1476 K SN [Eco [ 46| 4010]  9852[ 14762
QR 6N JEco |w 30| 6757 soa7| 14804 R 6N [Eco |w 45| 6757 s0a7] 14804
EK seN_ [kco |t 25| ssoo|  10435] 15033 EK 6N [eco T 46| aa1s| 10435] 14850
ETNICS FARES
OR__ [pST__ cis  [ReD_ [BAG  |fB TAX _ [TTL__ |NOTES
N DAD  [Eco [P 30| 11075 7885 18960 N DAD _ JEco [P 45| 11075 7885] 18960
@R [pAD  Jeco T 30| 6594] 8047] 14641 [ar DAD  JEcO T 45| 6504]  8047] 14641

Tabulka 1 Vypis tarifii u tridy Economy od leteckych spolecnosti. [6]

3.3.1 Programy Frequent Flyer

Letecké spoleCnosti nabizeji cestujicim mozZnost vstoupit do jejich vérnostnich programt
,pro &asté letce“ss, Cim vice partnerti dany program ma, tim je pro ¢leny atraktivnéjsi.
Partnefi mohou byt jak jiné letecké spolec¢nosti, tak hotely, banky, ptijcovny vozidel atd.
V ramci nejen vstupu do leteckych alianci, ale i partnerstvi mezi aeroliniemi je mozné
pro cestujici Cerpat vyhody vérnostnich programi od jinych dopravci(i®6. Konkrétné se
v soucasnosti jedna o tri globalni letecké aliance (Oneworld, Star Alliance, Skyteam).>”
Jako priklad lze uvést vérnostni program Lotusmiles od Vietnam Airlines, ktera je Clenem
aliance Skyteams8. To umoznuje Cerpat vyhody jako je prednostni odbaveni, fast track,

vstup do salonkd, vyssi vahovy limit odbaveného zavazadla>®.

55 ZELENKA, J. Cestovni ruch. Marketing. Hradec Kralové. Gaudeamus. 2015. Str. 167
56 Vietnam Airlines: Other Partners [online]. [cit. 16.04.2019]. Dostupné z:
https:

www.vietnamairlines.com/vn/en/lotusmile/earn-miles/earn-miles-with-other-
57 ZELENKA, J. Cestovni ruch. Marketing. Hradec Kralové. Gaudeamus. 2015. Str. 167

58 Vietnam Airlines: History [online]. [cit.16.04.2019]. Dostupné z:
https://www.vietnamairlines.com/it/en/about-us/our-stor

59 ZELENKA, J. Cestovni ruch. Marketing. Hradec Kralové. Gaudeamus. 2015. Str. 167
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3.4 Vietnam Airlines v €R

Vietnam Airlines je vietnamsky narodni dopravce, ktery ma zastoupeni ve 29 destinacich
po celém svété®o. Je clenem mezinarodniho sdruZenf leteckych dopravct IATA®?, globalni
letecké aliance Skyteam a jiz tfi roky za sebou vlastni Ctyrhvézdickové ocenéni od

prestizni agentury Skytrax®2,

V Ceské republice spole¢nost zastupuje agentura East Sea Travel, ktera je jejim General
Sales Agentem (GSA)%3. VNA poskytuje letenky jak Ceskym, tak etnickym cestovnim
agentim, kde mezi nejvétsi prodejce letenek z CR do Vietnamu patii ¢eska spoleénost

Student Agency a etnicti agenti East SeaTravel, Asia Special a Eurovina®4.

3.5 SWOT analyza

SWOT analyza je zdkladni metodou analyzy vnitfnich silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb firmy®>. Tato analyza je ,jednou z metod hodnoceni potencidlu
dalsiho rozvoje organizace a jeho rizik“¢¢. Diky této analyze ziskaji firmy prehled o tom,
jaké vyhody maji viic¢i konkurenci, co je naopak tieba zlepsit i na co si dat pozor. Kazda

firma musi béhem zpracovani SWOT analyzy uvazovat tyto faktory®’:

o ckonomické, politické, sociokulturni a technologické uddlosti, které aktudIné

ovliviiuji firmu nebo by ji mohly ovlivnit z hlediska vykonu,

e soucasnd podoba trhi, kterymi spolecnost operuje, vietné jejich velikosti, riistu,
trendti, nabidky produktii a ceny uctované na kazdém trznim kandlu, skrz které
jsou produkty distribuovdny, a zpitsobii, skrz které jsou spotrebitelé a distributori

informovdni o produktech,

60 Vietnam Airlines Sales Day. Key changes in terms of schedules [PDF]. Str.10. 16.02.2019. [cit.18.4.2019].
Dostupné k nahlédnuti u autorky.

61 Vietnam Airlines: History [online]. [cit.16.04.2019]. Dostupné z:
https://www.vietnamairlines.com/it/en/about-us/our-stor

62 BICH, Quyen. Vietnam Airlines maintains Skytrax four-star rating for three consecutive years [online].
18.07.2018 [cit. 12.04.2019]. Dostupné z: http://sggpnews.org.vn/travel /vietnam-airlines-maintains-
skytrax-fourstar-rating-for-three-consecutive-years-75890.html

63 Vietnam Airlines: Worldwide Branches [online]. [cit. 13.04.2019]. Dostupné z:
https://www.vietnamairlines.com/cs/en/customer-supports/worldwide-branches.

64 Vietnam Airlines. Sales report [MS Excel]. [cit. 14.03.2019]. Dostupné k nahlédnuti u autorky.

65 ZELENKA. ]. Cestovni ruch. Marketing. Hradec Kralové. Gaudeamus. 2015. Str. 50-51

66 ZELENKA, J. a PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Linde. 2012. Str. 283

67 HOLLOWAY, ] Ch. Marketing for tourism. Essex. Pearson Education Limited. 2004. Str. 30 (vlastni
preklad)
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e vlastnosti konkurence, vcetné analyzy jeji velikosti, podilu na trhu, jména,

marketingovych metod a slabych a silnych strdnek,
e detailni popis vilastniho podilu firmy na trhu, odbytu a ziskovosti.”

3.5.1 Silné stranky

Silné stranky jsou analyzovany z pohledu spotiebitele®8. Pro néj neni diilezité, zda ma
firma velkou nebo malou kancelar, ale spiSe to, jakou ma firma povést, miru

spolehlivosti a kvalitu sluzeb a produkta.

Jednou ze silnych stranek spolec¢nosti VNA je titul ndrodniho dopravce Vietnamu.
Nékteri Vietnamci jsou hrdi na svou vlast a tento fakt mtize byt jednim z kritérii ve
vybéru leteckého dopravce. Vietnam Airlines byla zaloZena vroce 1996¢9, takze
v porovnani s filipinskou narodni aerolinii, ktera vznikla uz ve 40. letech minulého
stoleti’?, se jedna o relativné pozdni prichod na trh. Ale prestoZe VNA predstavuje
novéjSiho konkurenta, tato slaba stranka byla vyuZita ve prospéch spolecnosti. Dle
vyrocni zpravy z roku 2017 si VNA udrZela vedouci pozici na trhu, coZ dokazuje splnéni

vSech obchodnich cil, které byly stanoveny béhem vyroc¢niho shromazdéni akcionari

vroce 201771,

Kromé ocenéni Aerolinie roku 2017 asijsko-pacifického regionu (Asia Pacific Airline of the
Year) od spole¢nosti CAPA72, obdrzela VNA tfi roky za sebou ¢tythvézdi¢kové ocenéni od
prestizni spolecnosti SkyTrax. Ve vyro¢ni zpravé spole¢nosti z roku 2017 je uvedeno, Ze
ma Vietnam Airlines vysokou dochvilnost béhem svych letd. Vroce 2018 se VNA
nachizela mezi TOP 10 leteckymi spole¢nostmi svysokym OTP neboli On-Time

Performance (viz Obr. 2.)

68HOLLOWAY, ] Ch. Marketing for tourism. Essex. Pearson Education Limited. 2004. Str. 31

69 Vietnam Airlines: History [online]. [cit. 12.04.2019]. Dostupné z:
https://www.vietnamairlines.com/it/en/about-us/our-stor

70Philippine Airlines: History and Milestones [online]. [cit. 12.04.2019]. Dostupné z:
https://www.philippineairlines.com/AboutUs/HistoryAndMilestone

71 Vietnam A1r11nes Vyrocnl Zprava Vletnam A1r11nes 2017 [PDF]. Str. 6. [cit. 13.04. 2019] Dostupné z:

Thuong Nlen/bao cao- thuong nien-2017-english.pdf

72 CAPA. Vietnam Airlines Wins CAPA Asia Pacific Airline Of The Year [online]. [cit. 2019-04-15]. Dostupné
z: https://centreforaviation.com/analysis/video/vietnam-airlines-wins-capa-asia-pacific-airline-of-the-
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Obr. 2 Seznam leteckych dopravcii s vysokym indexem OTP [2]

3.5.2 Slabé stranky

Slabé stranky shrnuji vSechny faktory, které spolecnosti brani v dosaZeni jejiho
potencialu’3. Jedna se napriklad o nekvalitni produkty, nizka marketingova sila podniku,

nekvalitni servis apod.74.

Do této kategorie lze zaradit nizkou viditelnost VNA na Ceském trhu. Tento problém
souvisi s malym zajmem ¢eské klientely o destinaci Vietnam (viz kapitola Uvod) a kde
neni poptavka, neni ani nabidka. Z osobniho pozorovani dosSlo k povSimnuti, Ze se
reklamni plachty spolecnosti VNA vyskytovaly v hojném poctu pouze v Sapé. Vysoka
koncentrace vietnamského etnika se vSak nevyskytuje pouze v této trznici, ale také
vSude po celé republice ve formé vecerek a obchod(i7>. Timto nedostatkem v propagaci

lze usoudit, Ze spole¢nost ztraci potencidlni zakazniky.

Navrhem reSeni by mohla byt vétsi investice spolecnosti do propagace znacky a reklamy.
V Ceské republice se Vietnam Airlines stala jednim ze sponzorél kulturni akce Asie
vzddlend a blizkd, jejim% ticelem je piibliZzeni asijské kultury obyvatelim CR76, Akce
podobné této nabizi velké prileZitosti pro zviditelnéni spole¢nosti, avSak iniciativa VNA
nadale zlistava pomérné nizka. Z osobni ucasti autorky na festivalu v loniském roce bylo

vypozorovano nékolik nedostatki, ktery mél stanek Vietnam Airlines oproti ostatnim.

73HOLLOWAY, ] Ch. Marketing for tourism. Essex. Pearson Education Limited. 2004. Str. 31

74 ZELENKA. ]. Cestovni ruch. Marketing. Hradec Kralové. Gaudeamus. 2015. Str. 52

75 Prestoze piesny pocet téchto podnikd neni znam, o jejich hojnosti je mozné se utvrdit pouhym
pozorovanim po vSech ceskych méstech.

76 Asie vzdalena a blizka: Festival asijské kultury [online]. [cit. 15.04.2019]. Dostupné z:
https://www.asievzdalenaablizka.cz/
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Spolec¢nost méla k dispozici maly prostor, kde vystavila pouze nékolik druhii prospektt,
plakatli a model letadla s logem spolecnosti. Ke konci festivalu byly vSechny prospekty
rozebrany prevazné détmi, které se u stanku zastavily kvili bezplatnym predmétiim

(predevsim darkové tasky plné reklamnich brozur).

Sluzby, stejné jako cena, patii mezi klicova Kkritéria pii vybéru dopravce. Je dilezité
vyrovnat se skonkuren¢nimi aeroliniemi z hlediska propagace sluzeb a produkti.
Slabou strankou mizZe byt u letecké spole¢nosti nekvalitni servis na palubé jejich
letadel??. Pti dalkovych letech preferuji pasazéri moznost sledovani svého oblibeného
filmu, poslech hudby ¢i si preji objednat sklenici ndpoje. A ¢im prijemnéjsSi ma cestujici

zazitek z letu, tim stoupda popularita spolec¢nosti.

3.5.3 Prilezitosti

Vietnam Airlines své letenky poskytuje predevSim kancelafim Eurovina, Asiana
(Letuska.cz), Pelikdn, CEDOK a Student Agency (viz priloha). Tim maji Kkromé
vietnamského etnika i CeSti turisté moZnost objednavat letenky a zajezdy pres znamé
touroperatory. Diky neustdle se rozvijejicimu turismu ve Vietnamu a rozsirené

vietnamské komunité se pro ceské turisty nabizi prileZitost tuto destinaci navstivit.

Velkou pftilezitosti je i riist zajmu o navstévu Vietnamu. Za rok 2018 navstivilo destinaci
pres 15 miliond turistd, z toho az 12 milionli pochazelo z Asie, 2 miliony z Evropy, 900
tisic z Ameriky, 400 tisic z Oceanie a 42 tisic z Afriky78. Dle této statistiky zverejnéné
platformou Vietnam Tourism, ptijelo nejvice turista z Koreje, Ciny, Ruska, Francie, Velké
Britanie a Spojenych statd. Ceskych turistd pfijelo do Vietnamu pouze 13 tisic7°, ale
v pripadé, kdyby doslo k rozsifeni povédomi o Vietnamu jako turistické destinaci, l1ze se

domnivat, Ze by mohlo dojit k riistu po¢tu Cechii cestujici do Vietnamu.

Dalsi prileZitosti je pocetné vietnamské etnikum Zijici a pracujici v CR. Pro tuto cilovou

skupinu byl nastaven tarif ethnics, neboli VFR (Visit Friends and Relatives), uréeny pro

77 ZELENKA. ]. Cestovni ruch. Marketing. Hradec Kralové. Gaudeamus Hradec Kralové. 2015. Str. 52

78 General Statistics Office. International visitors to Vietnam in December and 12 months of 2018 [online].
03.01.2019. [cit. 2019-03-01]. Dostupné z:
http://vietnamtourism.gov.vn/english/index.php/items/13551

79 CTK. Cesi by mohli do Vletnamu cestovat bez viz [onllne] 08. 06 2017 [cit. 2019-04-22]. Dostupné z:



http://vietnamtourism.gov.vn/english/index.php/items/13551
https://www.icot.cz/cesi-by-mohli-do-vietnamu-cestovat-bez-viz/

narodnostni mensiny Zijici na Gzemi statu, ktefi maji ¢ast své rodiny nebo blizké ve své
vlasti, a proto preferuji jiné podminky neZ turisté, ktefi do dané destinace jezdi na

dovolenou.

Jak uz bylo zminéno v podkapitole 3.2.2., presun piisobnosti VNA z letisté Domodédovo
na letisté Seremetévo je klitovou prilezitosti pro spole¢nost. Tento pfechod by mohl
VNA pomoci zvysit podil na trhu. O kolik a zda k tomu viibec dojde, zaleZi na dohodé
mezi spolecnostmi Aeroflot a VNA. Je totiZ nepravdépodobné, Ze by VNA operovala let

z Moskvy do Prahy a zpét pod svym kddem, proto je nutna spoluprace s Aeroflotem.

Piima linka z Prahy do Vietnamu predstavuje klicovy prvek nejen pro VNA, ale také pro
letiSté Vaclava Havla, které by se tak pro asijské pasazéry mohlo stat prestupni destinaci
do jinych metropoli v Evropé. Zalezitost pifimé linky vSak neni jednoduché vyresit.
Iniciativa ze strany Ceského prezidenta MiloSe Zemana a byvalého vietnamského
prezidenta Tran Dai Quang byla predvedena v ¢ervnu lotiského roku, kdy doslo k debaté
o zavedeni piimé linky z Prahy do Ho Ci Minhova mésta a zruseni kratkodobych viz8.
Zadné dalsi pokroky vsak nejsou znamé, nebot Tran Dai Quang zemiel na nasledky
nemoci v zari 20188 a novym prezidentem se stal generdlni tajemnik Nguyen Phu

Trong82, ktery se k tomuto tématu zatim nevyjadril.

80 CT24. Cesky a vietnamsky prezident se dohodli na p¥fmé lince i zru$eni viz [online]. 07. 06. 2017 [cit.
01.02.2019]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/svet/2143929-cesky-a-vietnamsKky-prezident-se-
dohodli-na-prime-lince-i-zruseni-viz

81 CTK. Po vaZné nemoci zemiel vietnamsky prezident Tran Dai Quang. Bylo mu 61 let [online]. 21.9. 2018
[cit. 01.02.2019]. Dostupné z: https: //ct24.ceskatelevize.cz/svet/2600777-po-vazne-nemoci-zemrel-
vietnamsky-prezident-tran-dai-quang-bylo-mu-61-let

82 CAMPBELL, Ch. Vietnam Begins Life Under New Strongman President Nguyen Phu Trong [online].
24.10.2018 [cit. 01.02.2019]. Dostupné z: http://time.com /5432855 /nguyen-phu-trong-vietnam-
president/
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3.5.4 Hrozby

Zasadni hrozbou pro Vietnam Airlines predstavuje klesajici podil na trhu. Konkurené¢ni
spole¢nosti Emirates (EK) a Qatar Airways (QR) zacaly nabizet letenky do Vietnamu
relativné pozdé (EK v roce 201683 a QR v roce 200784), ale za tu kratkou dobu ziskaly
znacny podil na trhu (viz Obr. 3). Diivodem je prestiz téchto dopravci, propracovany

marketing a kvalitni sluzby®>.

TOP 10 CARRIERS COMPARISON
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Obr. 3 Komparace leteckych dopravcii na trase Praha - Vietnam [3]

Obr. 3 ukazuje komparacni graf letount s nejvétsim podilem na letenkach do Indociny
zrokl 2016 a 2017. Jednotlivé rady znaci pocCet odbavenych letenek na trhu 0-D (Origin
- Destination), modré mapuji situaci pro prosinec roku 2016 a ¢ervené ukazuji ten samy
mésic akorat roku 2017. Pocty znaci letenky koupené pasaZérem, ktery se spolecnosti
leti jak z mista odletu (Praha), tak do mista cilové destinace (Hanoj ¢ Ho Ci Minhovo
mésto). Vgrafu si lze vSimnout velkého rozdilu EK, jez vroce 2016 zpravidelnila
transfery do Vietnamu a nasledujiciho roku doslo k nartistu o 225 %. Spolecnostem
Aeroflot (SU) a Cathay Pacific (CX) kvili tomu klesly trzby, zatimco u Vietnam Airlines
(VN) doslo k poklesu trzeb o 8 %.

83Emirates says Hello to Yangon and Hanoi [onlme] 25.02.2016 [cit. 15.03.2019]. Dostupne Z:
di 11

84 BICH T. Vletnam Investment Review: QatarAirways breaks into Central Vietnam with new route to

Danang [online]. 19.12.2018 [cit. 28.02.2019]. Dostupné z: https: //www.vir.com.vn/qatar-airways-
breaks-into-central-vietnam-with-new-route-to-danang-64663.html
85 SURA, J. Spolecnost Qatar Airways vylepsila svou ekonomickou tifidu pro své cestujici [online].

12.03.2019. [cit. 20.03.2019]. Dostupné z: https://zdopravy.cz/gatar-airways-meni-ekonomickou-tridu-
zvetsi-obrazovky-i-porce-jidla-24996/
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Také nedavna smrt byvalého prezidenta Tran Dai Quanga se ukazala jako problém pro
Vietnam Airlines, nebot, jak jiZ bylo zminéno vySe, doslo v zafi loniského roku k souhlasu
prezidenta Zemana se svym vietnamskym protéjskem k zavedeni primé linky. Avsak z

dlivodu smrti prezidenta byl tento problém odloZen.

3.6 Sales strategy

Sales strategy, neboli prodejni strategie, je planem firmy, jak zlepSit prodej produkti a
zvysit své vynosy. Podstatou sales strategie jakéhokoliv podniku je cilené mifit na
potencialni zakazniky.8¢ Na zakladé popisu vztahti mezi CR a VSR a SWOT analyzy
vypsané v prechozich kapitolach lze konstatovat, Ze by spolecnost Vietnam Airlines
mohla zvysit sviij podil na trhu cilenym mifenim spiSe na ¢eskou klientelu a vzbudit
zajem o Vietnam jako turistickou destinaci. Pfedevsim propagace produktli a spoluprace
s partnery, jako napriklad usporadani workshopi a zavedeni promo akci by mohly
primét nejen cestovni kancelare a cestovni agentury k rozSireni nabidky o zajezdy do

Vietnamu, ale také individualni cestovatele.

Vietnam Airlines by méla provést vyzkum, diky kterému by zjistila preference ohledné
cestovani do Vietnamu. Vyzkumu by se vSak mélo zucastnit co nejvice osob ze vsSech
vékovych kategorii (vyjma déti), ktefi by poskytli informace o tom, zda by méli zajem
navstivit Vietnam, zda tuto zemi jiZ navstivili, s jakou aerolinii nejcastéji cestuji apod.
Vysledky by umoznily VNA vytvorit nastroje, které by spliovaly vSechny poZadavky
cestujicich. V ramci této bakalarské prace byl sice tento druh vyzkumu proveden, avSak
za Ucelem dosazeni co nejlepSich vysledkii je nutné mit kdispozici schopny tym

profesionald, ktef{ by tento vyzkum dokazali uskutecnit.

86 LEONARD, Kimberlee. What Is Sales Strategy? [online]. 6.2.2019 [cit. 05.02.2019]. Dostupné z:
https://smallbusiness.chron.com/sales-strategy-629.html
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4 Prakticka cast

Tato cast zahrnuje terénni dotaznikové Setreni ve vietnamské trznici SAPA v Praze.
Cilem bylo urcit, zda mistni vietnamské etnikum jezdi do Vietnamu s narodnim
dopravcem VNA a jaké konkrétni faktory ovliviiuji jejich volbu letecké spolecnosti.
Setfeni bylo provedeno ndhodnym vybérem osob vlastnici stanek ¢&i firmu v trznici. Pro
lepsi porozuméni a pocit divéry ze strany respondentli byl text dotaznikového listu

preloZen do vietnamského jazyka. Do prilohy je dotaznik priloZen v ¢eském jazyce.

4.1 Vyzkum v ramci etnické komunity

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 120 respondentl. Dotazniky byly rozdany tak, ze
byli vSichni respondenti osobné osloveni autorkou a pozadani o vyplnéni. Kvili
casovému vytizeni ze strany dotazovanych doslo ke vzajemné dohodé, Ze budou u nich
dotazniky ponechdny béhem celého dne a autorka by vecer vSechny dotazniky sesbirala.
Po findlnim secteni vSak bylo 102 dotaznikii vhodnych ke zpracovani. Jednalo se
predevSim o muze a Zeny ve véku 21-35 let, 36-50 let a nad 51 let a specificky byli
vybrani ti, ktefi do Vietnamu jeli maximalné pred 4-5 lety. V ptipadé osob, které ve
Vietnamu nebyly déle nez 5 let, by vyplnénim dotazniku doslo k ziskani nepiesnych dat.
Respondenti obdrzeli dotaznik s 13 otdzkami a u kazdé z nich krouzkovali vhodné

odpovédi dle vlastniho uvazZeni s mozZnosti volby nékolika moZnosti naraz.

1. Vékova kategorie respondentl

1
16

36

48

<20 = 21-35 = 36-50 = >50

Obr. 4 Graf znazornujici vékovou kategorii respondentti. Zdroj: vlastni zpracovani
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Po zpracovani vSech dotazniki bylo zjiSténo nékolik poznatkl. Prvni otazka byla
poloZena za Ucelem definovani véku a pohlavi respondenta. Z celkového poctu 102
respondentli se vyzkumu zucastnilo 56 Zen a 46 muzl. Nejpocetnéjsi byla vékova
skupina od 36-50 let s tim, Ze se jednalo piredevsim o stankafe. Druhou nejpocetnéjsi
skupinou predstavovaly osoby ve véku od 21-35 let. Nejméné pocetnou vékovou

skupinou, ¢itajici pouze 16 respondentt, byla skupina nad 50 let.

2. Jak Casto jezdite do Viethamu?

A

36

m nékolikrat zarok ®= 1xzarok = 1xza2roky = 1xza3roky m1za4droky =jiné

Obr. 5 Graf znazornujici cetnost navstév Vietnamcii do Vietnamu.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na 2. otazku: ,Jak casto cestujete do Vietnamu?” odpovédélo 36 osob moZnosti jednou za
2 roky. 27 lidi uvedlo, Ze do Vietnamu cestuje jednou za 3 roky, volbou 24 dotazovanych
bylo cestovani do Vietnamu jednou za rok, pouze 10 lidi cestuje do Vietnamu jednou za 4
roky a osob cestujici nékolikrat ro¢né bylo jen 8. Mezi dlivody uvedli predevsim
nedostatek financ¢nich prostiredki a vysoké pracovni vytizeni. Respondenti také dodali,
Ze jejich odpovédi nejsou vypovidajici, protoze ve Vietnamu miize dojit k néjaké

urgentni rodinné zalezitosti, a v tom pripadé uz ¢asovy rozestup nehraje Zadnou roli.
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3. Preferované obdobi, kdy cestujete do Vietnamu?

A

u Tet = Letni Skolni prazdniny = dle ceny jaro mpodzim w®zima mjiné

vy s

Obr. 6 Graf znazornujici nej¢astéj$i obdobi navstév Vietnamci do Vietnamu.
Zdroj: Vlastni zpracovani

4. Jak dlouho pobyvate ve Vietnamu?

11

\\

= 1 tyden = 2 tydny = 3 tydny 4 tydny m >1 mésic = >3 mésice mjiné
Obr. 7 Graf znazornujici délku pobytu Vietnamcu. Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku ,V jakém obdobi preferujete cestovat do Vietnamu?” zodpovédéla skoro
polovina celkového poctu respondentt tak, Ze nejcastéji leti domt na oslavy lunarniho
roku. Dalsi ¢ast zodpovédéla, Ze cestuje do Vietnamu hlavné béhem letnich prazdnin.
Jednalo se predevsim o rodiny, které cestuji do Vietnamu se svymi détmi. Dalsi volbou
bylo cestovani v riizné ro¢ni obdobi. Zde bylo zjiSténo, Ze urcita ¢ast Vietnamct jezdi do
Vietnamu v zimé, takovych lidi se vyzkumu zuacastnilo 12. Pouze ctyri lidé zvolili
cestovani na jate a stejny pocet do Vietnamu cestuje na podzim. Zbytek nebyl schopen si
vybrat jakékoliv obdobi z toho dlivodu, Ze do Vietnamu jezdi nehledé na obdobi ¢i

prileZitost.
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5.V jakém ¢asovém predstihu obvykle kupujete
letenky pred planovanym odletem?

0

= 1tyden ®2tydny =1 mésic 3 mésice ® 6 mésich =9 mésicl

Obr. 8 Graf znazornujici casovy predstih nakupu letenek. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Déle byly oslovenym poloZeny otazky 4. a 5., tykajici se ¢asového useku, kdy si letenky
do Vietnamu kupuji. 36 respondentli odpovédélo, Ze ve Vietnamu nejcastéji pobyva 3
tydny. 33 respondentli ve Vietnamu travi az 4 tydny. Mezi dotazovanymi se naslo i 14
lidi, ktefi ve Vietnamu pobyvaji jen 2 tydny, a pouze 4 osoby pobyvaji ve Vietnamu 1
tyden. Zde se jednalo o obchodni cestujici na sluzebnich cestach. Dale 39 respondentii
reklo, Ze si své letenky kupuji vice neZ 1 mésic dopredu. 22 oslovenych kupuji své
letenky jeden tyden pied odletem a stejny pocet si letenky kupuje béhem 2 tydni.
Osloveni dodali, Ze jejich volby ovliviiuje to, zda se jedna o urgentni pripady, pri kterych

6. Jaky je Vas nejcastéejsi ucel cesty do Viethamu?

21\09

|

/

= za rodinou = za praci = prazdniny
doktor m spolecenské udalosti = nabozenské ritudly
mjiné

Obr. 7 Graf znazornujici ucel cesty respondentii do Vietnamu. Zdroj: Vlastni zpracovani
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je nutné odletét co nejdrive, nebo zda se jednd o rodinné navstévy. Podle toho se
Vietnamci rozhoduji, zda koupi letenky 2 tydny nebo méné nez tyden pred odletem.

6. otazka zkoumala ucel, za kterym Vietnamci ¢asto jezdi doml. AZ 85 respondentii
odpovédélo, Ze do Vietnamu jezdi hlavné za ucelem navsStévy rodiny. Pouze 18 lidi
vybralo ucel cestovani do VSR za praci a 22 respondentii feklo, Ze do Vietnamu jezdi na
dovolenou. Tyto odpovédi vSak nelze pojmout zcela jednoznacné. Velké mnozstvi
oslovenych zvolilo nékolik moZnosti najednou. Kromé navstévy rodiny méli néjaké
zalezitosti, které museli urgentné vyresit nebo se naopak rozhodli spojit navstévu rodiny

s dovolenou se svymi pribuznymi ve Vietnamu.

Faktory 54| -3|(-2|-1|0 1 2 3 4 5

cena letenek 5 2 2 2 1 (12| 2 10 [ 13 | 12 | 41
servis na palubé 4 4 4 2 4 6 | 10 | 18 | 15 | 27
doba letu 7 2 0 2 1 11 4 11 | 12 | 16 | 32

¢as odletu/pfiletu 15 7 3 2 4 2 10 | 22 9 24
Cas prestupu 4 4 2 1 1 4 10|14 | 20| 35
nazory zndmych 18 | 12 1 3 4 19 2 10 | 14 | 20 | 35
jazykova bariéra 31 | 7 3 4 1 (10| 3 5 11| 6 | 13
vaha zavazadel zdarma 12 | 8 3 2 2 | 13| 3 6 | 14 | 19 | 23
znacka 19 7 3 5 4 10 5 5 13 | 14 | 17

Tabulka 2 Hodnoceni faktorii tykajici se volby leteckého dopravce.
Zdroj: Vlastni provedeni

V 7. otdzce doSlo k ohodnoceni jednotlivych faktori ovliviiujici volbu leteckych
po nejvyssi hodnotu dle diilezitosti. K ohodnoceni byly vypsany nasledujici faktory: Cena
letenky, sluZzby na palubé letadla, doba letu, ¢as odletu/priletu, ¢as prestupu, doporuceni
od znamych, jazykova bariéra, vdha zavazadel zdarma a znacka (brand) letecké
spolec¢nosti. Dohromady 49 lidi oznacilo tento faktor jako rtzné duleZzity od 0-4, kde 0
znamenala “bez nazoru”. Ostatni dotazovani oznacili tento faktor predevSim stupni od 0-
4, 7 cehoz vyplyva, Ze cena letenky do urcité miry vzdy ovliviiuje volbu cestujictho na

vybér letecké spolecnosti.
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Co se tyce faktoru sluzeb, stupném 5 byl oznacen pouze 27 lidmi, 18 lidi ohodnotilo
sluzby stupném 3 a 15 osob dalo stupen 4. Na zbytek respondentii nemély sluzby takovy
velky vliv. Pro 32 respondentli predstavuje doba letu diilezity faktor, na ktery hodné
nahlizi. 16 osob tento faktor oznacila stupném 4 a pro 12 osob méla doba letu jen
hodnotu dtilezitosti 3. Pro sedm osob tento faktor naopak nebyl viibec dilezity, proto ho
oznacili urovni -5. Pro 24 osob predstavoval ¢as odletu/priletu velmi podstatny faktor.
Tito lidé se svérili s tim, Ze béhem letu citi silnou Unavu a nevolnost, a proto preferuji

odlet ptfes noc a prilet do kone¢né destinace v rannich hodinach.

Béhem hodnoceni tohoto faktoru se také nasSlo 15 respondentli, pro Kkteré cas
odletu/priletu postradal jakoukoli vyznamnou roli ve vybéru leteckého dopravce, a
proto oznacili tento faktor drovni -5. Pro zbytek respondentii tento faktor nabyval spise
mensi diileZitost. Co se tyce ¢asu prestupu, oznacilo 35 oslovenych tento faktor jako
avsak zvolili pouze uroven 4. Zbytek respondenti tento faktor oznacil za spise dileZity.
Nazory zndmych je kritérium, o kterém by se zdanlivé dalo predpokladat, Ze nema velky
vliv na vybér dopravct. Pravdou je, Ze se mezi respondenty nasel urcity pomér mezi
témi, jiZ nedaji na nazory svych znamych a leti dle svého vlastniho uvazZeni, dale témi,

ktefi na tento faktor nemaji nazor a témi, kterym tento faktor prijde nevyznamny.

vV

vvvvvv

Dal$im hodnocenym faktorem je jazykova bariéra, ktera dle vysledkl nehraje nikterak
podstatnou roli ve vybéru leteckého dopravce. AZ 31 respondentii oznacilo tento faktor
jako zcela nevyznamny, tedy urovni -5. Pouze 13 lidi ohodnotilo toto kritérium jako
velmi dulezité. Vaha zavazadel zdarma je pro nékteré cestujici klicCovou polozkou, a
proto ji 23 oslovenych oznacilo nejvyssi irovni 5 a 19 oslovenych urovni 4. Zajimavé je,
Ze se naSlo 12 lidi, které vahovy limit zavazadel zdarma nijak neovliviiuje. Posledni
kritérium je znacka neboli jméno ¢i povést leteckého dopravce. Tento faktor byl
relativné rovnomérné rozdélen mezi arovné 5 a -5, kde 17 respondenti teklo, Ze jim na

tomto faktoru hodné zalezi, a 19 respondentti, kteri prohlasili, Ze to nijak neovliviiuje
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jejich volbu leteckého dopravce. Zbytek dotazovanych oznacil tento faktor za spise
dllezity (droven 3-4), tedy kromé nékolika jedincii, pro néz nemeél vyznamny vliv na

jejich vybér leteckého dopravce, a proto zvolili troven -4 aZ -1.

8. Jaky je Vas nejcastéjsi zdroj informaci o cenach
letenek?

1

33

o\

m prodejce letenek  m Letuska

Facebook znamy

= Student Agency m Pelikdn CK, CA

Obr. 8 Graf znazornujici nejcastéjsi zdroj informaci o cenach letenek.
Zdroj: Vlasti zpracovani

8. otazka znéla: ,Jaky je vds nejcastéjsi zdroj informaci o cendch letenek?” Zde byla
odpovéd’ pomérné jednoznacna, jelikoz prizkum probéhl v Sapé, kde sidli velké
mnozstvi etnickych agentl. Jako priklad lze uvést cestovni kanceldte Eurovina, Asia
Special a cestovni agenturu East Sea Travel. Proto na tuto otdzku nejCastéjSimi
odpovédmi bylo hleddni cest u cestovnich kanceldfi a cestovnich agentur,
touroperatorti, na webovych strankach aerolinii a také u zndmych. Posledni volba je
mysSlena tak, Ze Vietnamci maji kontakt na osobu, ktera bud’ u prodejce letenek pracuje
nebo na néj ma uzké vazby. Az 33 respondentii zvolilo tuto moZnost a jako diivod uvedli
nizkou pocitacovou gramotnost, proto véri lidem, ktef{ ,se v tom vyznaji”. 66 osob voli
cestovni kancelar a cestovni agentury pro ziskani informaci o cenach letenek. VétSinou
ptijdou rovnou do kanceldfe nebo kontaktuji CK a CA telefonicky. Dalsi ¢astou volbu
predstavovaly oficialni stranky letecké spolecnosti, kterou pouZziva az 28 dotazovanych
lidi a pouze 16 osob zvolilo jako zdroj informaci internetové stranky letuska.cz,

pelikan.cz a studentagency.cz.

27



9. Kde nejcastéji nakupujete letenky?

m CK,CA m=mznamy = pfesinternet = jiné

Obr. 10 Graf znazornujici subjekt, u kterého Vietnamci nejcastéji nakupuji své letenky.
Zdroj: Vlastni zpracovani

10. Se kterou leteckou spolecnosti nejcastéji Iétate do
Vietnamu?

it

u Aeroflot = Turkish Airlines = Emirates = Qatar Airways ® Korean Airlines = jiné

Obr. 9 Graf znazornujici oblibeného leteckého dopravce mezi Vietnamci.
Zdroj: Vlastni zpracovani

V souvislosti s 8. otazkou se 9. otazka ptala na to, kde Vietnamci své letenky kupuji.

Vzhledem k tomu, Ze nejcastéji chodi do cestovnich kancelafi a cestovnich agentur pro
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informace, tak bylo samoziejmé, Ze je u nich rovnou nakupuji. Tento tdaj byl potvrzen
az 76 respondenty. 20 oslovenych také volilo platby u zndmého a 20 osob feklo, Ze
preferuje platby pres internet.

10. otazka zkoumala Casto volené letecké dopravce. Ze 4 hlavnich aerolinii, které leti do
Vietnamu, byla nejcastéjSi volbou spolecnost Emirates. Touto spolecnosti nejcastéji
cestovalo aZ 64 respondentli. Dalsi ¢astou volbou byly spolecnosti Aeroflot, se kterou
letélo 26 respondentti, a Qatar Airways, se kterou letélo 22 oslovenych. Nasli se také

priznivci Vietnam Airlines, avSak v porovnani s poc¢tem osob letici s Emirates byl tento

pocCet velmi nizky (kolem 10 lidi z celého vyzkumu).

11. Proc létate s Vietnam Airlines?

= l[etenky = sluzby Cas letu dobaletu mprestup = zkuSenosti mjiné m neletim

Obr. 11 Graf znazornujici divody, pro¢ Vietnamci cestuji s VNA.
Zdroj: Vlastni zpracovani
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11. otazka zkoumala dilivod, proc¢ ten maly zlomek lidi, co leti s Vietnam Airlines, leti s
touto spolecnosti. V potaz byla brana cena letenky, sluzby, doba letu, prestup ci
zkusenosti. Prekvapivy fakt byl, Ze se naslo velké mnoZstvi lidi (62 respondentii), ktefi s
touto spolecnosti nikdy neletéli nebo uZz uplynula dlouha doba (cca 10 let), kdy
naposledy vyuzili sluzby VNA. Lidé, ktefi s touto spolec¢nosti kdysi cestovali, sdélili, Ze
VNA volili kvili servisu na palubé a kviili titulu narodniho dopravce. Lidé, kteii s VNA

leti v soucasné dobé dali védét, Ze ji voli kviili dobé letu, ktera jim vyhovuje.

12. Proc¢ nejezdite s Vietnam Airlines?

= l[etenky = sluzby Cas letu dobaletu = prestup = zkuSenosti m jiné

Obr. 12 Graf znazornujici diivod, pro¢ Vietnamci necestuji s VNA.
Zdroj: Vlastni zpracovani

12. otazka zkoumala, pro¢ Vietnamci nevyuZzivaji sluzby Vietnam Airlines. Nejvice
respondentti, celkem az 50 osob, si stézovalo na vysokou cenu letenek. Kromé toho
padly stiZnosti i na servis na palubég, celkem od 37 osob, jeZ spolecnosti vycCetli Spatné
zachazeni s cestujicimi ze strany palubni posadky a Casté ztraty zavazadel béhem
letiStniho transferu. Zvlastni bylo zjiSténi, Ze se Spatného zachazeni dostavaji pouze
Vietnamci na palubé VNA, kteri byli palubni posaddkou ignorovani. Naopak o cizince
cestujici do Vietnamu bylo dokonale postarano. Na dotaz, pro¢ k této situaci dochazi,
odpovédéli osloveni tim, Ze nevi, ale tento pristup je urcité jeden z divodd, pro¢ s VNA

cestuji neradi.
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13. Byli byste ochotni priplatit si za primy let do Vietnamu,
tedy bez prestupu?

14

~

® <2000 CZK = 2000 - 4000 CZK = >4000 CzK jiné

Obr. 13 Graf znazornujici zajem o primou linku do Vietnamu.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni otazka se ptala na to, zda by respondenti byli ochotni priplatit za pfimy let do
Vietnamu, tedy bez prestupu. 14 osob projevilo o tuto moZnost velky nezajem. Jako
diivod uvedli obavu z dUnavy pfi dlouhém letu bez zastavky. Jinymi slovy by nad
mozZnosti primého spoje uvazovali pouze pokud by méli jistotu, Ze let bude trvat méné
neZ bézny letadlovy spoj s prestupovymi zastavkami. DalSi projevili zajem o navstévu
jinych destinaci béhem cesty, z CehoZ vyplyva, Ze jim dlouhé prestupy naopak vyhovuji.
Celkem 48 osob projevilo vadzny zdjem o primy spoj, avSak jen pokud by si priplatili o
castku v rozmezi 2000 az 4000 K¢. 34 osob by piimou linku také uvitalo, jejich ochota

priplatit si vSak klesla na ¢astku mensi nez 2000 K¢.
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5 Shrnuti a diskuze vysledk

Pomoci vyzkumu bylo zjisténo, Ze Vietnamci pravidelné létaji do Vietnamu kazdé 2-3
roky s tim, Ze se najdou i ti, ktefi leti jednou ro¢né. Nejcastéji leti na svatky Tet neboli
Lunarniho nového roku a béhem letnich prazdnin, cozZ je pro vietnamské déti jediné
obdobi, kdy maji moznost na nékolik tydnii odcestovat a navstivit své pribuzné ve
Vietnamu. Zpravidla stravi Vietnamci ve své vlasti alespon 14 dni, zpravidla vSak 1mésic.
2 tydny ve Vietnamu vétSinou travi ti, co potfebuji vyresit rlizné rodinné ¢i pracovni
zalezitosti. Déle neZ mésic, v nékterych piipadech i 2 mésice, jezdi Vietnamci domt
predevSim za navstévou rodiny. Co se tyCe Casového piredstihu, vjakém dochazi k
nakupu letenek, zalezi na tom, o jak moc akutni zaleZitost se jedna. Pokud je nutné
odletét ihned, jsou Vietnamci ochotni koupit své letenky treba tyden aZ par dni pred
odletem. Pokud se vSak jedna o dovolené ¢i klasickou navstévu pribuznych, rezervuji
letenky mésic ¢i déle pred odletem. Jednoznacnou volbou Gcelu cestovani do Vietnamu
je pro vietnamskou mensinu navstéva rodiny. I kdyz z vyzkumu vyplyva, Ze existuje
urcity pocet Vietnamcf, ktery cestuje do Vietnamu za praci ¢i na dovolenou, povétSinou
se jednd o vedlejsi ucel. Hlavnim ucelem pro né je totiZ vidy navstéva rodiny a
pribuznych.

Z vyzkumu také vyplyva, ze nejdilezitéjSim kritériem pro vybér leteckého dopravce je
cena. Vietnam Airlines nepatii mezi Casté volby u vietnamské komunity pravé ztoho
divodu, Ze ma vysoké ceny letenek. Kdysi s VNA jezdili lidé z toho divodu, Ze jiné
aerolinie do Vietnamu neoperovaly a taky protoZe se jednalo o narodniho dopravce.

Dnes uz vSak tento titul k vybéru aerolinie nestaci.

Dilezitym kritériem pro Vietnamce je také doba letu a ¢as prestupu. V obou piipadech
preferuji co nejkratsi Cas. Nasli se taci, kterym nevadilo ¢ekat déle neZ par hodin na
letisti, témto osobam naopak nevadil delsi prestup, protoze tak méli moznost navstivit

jiné destinace.

Vyzkum ddle ukazal, Ze Vietnamci nejvice l1étaji se spolecnosti Emirates, Aeroflot a Qatar
Airways. Déle nejcastéji nakupuji letenky u cestovnich kancelari a cestovnich agentur

sidlici v Sapé z diivodu dobré dostupnosti a nizké jazykové bariéry, protoze vétSina
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zameéstnancl jsou vietnamského plvodu. Respondenti také zminili spokojenost
v souvislosti se servisem, vstiicnosti letuSek na palubé letadel Emirates a Qatar Airways,

dostateCnym prostorem pro nohy, a predevsim adekvatni vysi ceny letenek.
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6 Zavéry a doporuceni

Vietnam Airlines je spolecnost, ktera ma velky potencial obsadit velkou cast trhu letenek
v CR. Dlivody, pro¢ tomu tak neni, je mnoho. Statistika, Ze v Cechach Zije pocetné
vietnamské etnikum, by pro spolecnost méla byt silnou strankou, avSak vysledky
vyzkumu ukazaly, Ze Vietnam Airlines neni prvni, ani druhou volbou vietnamské
mensiny. Spatny servis a vysoké ceny letenek jsou stigma, kterych se spole¢nost stale
nemtiZe zbavit, pfestoze ma v nabidce spoje do Hanoje i Ho Ci Minhova mésta, které
mohou cenové konkurovat jinym leteckym dopravciim (viz Obr. 4). Respondenti, ktef{
ve vyzkumu zkritizovali servis VNA, s touto spolec¢nosti naposledy letéli minimalné pied
Ctyimi lety a ti, ktefi sluzby VNA vyuzivaji doted’, uvedli, Ze si tuto aerolinii vybiraji kviili
vyhodnému odletovému casu a dobré konektivité spoji. Proto nelze usoudit, zda jiz

doslo ke zlepSeni sluZeb na palubé.

Praha «>  Ho Ci Minovo Mésto
; Vietnam T s od 14 990ke
4 republika b e
s ~"\ 4 Led Hanoj _
Kontinenty - ¢ " L Ceska republika Vietnam e 0d 15 090ke

Asie

|
!

Odlet z e

Mnichov od 15 150ké
Praha « ‘Ho CiMinovoMésto o
Kategorie/Typ —

Jihovychodni Asle od 14 2902

od 15 490ke

Prilet rano

ena

E

Odlet veer

Meésic odletu -
\ia‘r-r-st N - od 15 790ké

Obr. 14 Aké¢ni nabidky do Vietnamu na webu pelikan.cz ze dne 20.4.2019 [4]

Jako prvni doporuceni pro VNA predstavuje sniZeni cen letenek. K tomu jiZ vSak doslo,
prestoZe se jedna zatim jen o ak¢ni letenky. Po zavedeni téchto cen je v§ak nutné rozsitit
informace mezi potencialni zajemce. Toho lze dosahnout vhodnymi reklamnimi spoty
vyvéSenymi na casto frekventovanych mistech vietnamskou komunitou (trZnice Sapa
vCetné jejiho okoli) a propagaci cen na socialnich sitich. Odpovéd’ na vyzkumnou otazku

této bakalarské prace tedy zni nasledovné: ,Po aplikaci téchto ndstrojii by spolecnost
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Vietnam Airlines mohla ziskat vice zdkaznikii a tim by mohlo dojit ke zvyseni podilu na

trhu.”

PRG - HAN 11Jun - 30jun w }
1 passenger 627.57 EUR
PRAGUE (PRG), CZECH REP... HANOI (HAN), VIETNAM TUESDAY  SUNDAY i = ‘£

Your Departing Flight

11 Jun 07:10 Depart PRAGUE (PRG), CZECH REPUBLIC
12 Jun 05:45 Arrive HANOI (HAN), VIETNAM

Economy
VN 3033ATRATR72  Operated by Czech Airlines
VN 36Boeing B787 (@ stop | 17 hrs 35 mins

L) Flight Details

Your Returmiig Elisht

Obr. 15 Let z Prahy do Hanoje ve dnech 11.6.-30.6 [5]

DalSim doporucenim pro spolecnost je zkvalitnit Kritizovany servis, pokud k tomu jiz
nedos$lo, a upravit prestupni c¢asy neboli konektivitu tak, aby vyhovovala co nejvice
pasazérim. Aktualné Ize na vSech nabidkach od VNA nalézt spoje do Vietnamu s odletem
v 7:10 hodin (viz Obr. 5).87 Tento cas je pro cestujici nevyhovujici, protoZe musi vstavat
brzo rano, a nasledné jsou nuceni ¢ekat 5 hodin na prestupovém letisti.

Dale by se VNA mohla zamérit vice na vietnamskou klientelu. V teoretické ¢asti doslo
k popisu trech zakladnich tarifi spolecnosti. U etnické komunity byl zjistén velky
nezajem o spolec¢nost. Obchodnich cestujicich do Vietnamu neni mnoho, a proto zbyvaji
pouze potencidlni turisté, majici zajem navstivit tuto destinaci. V piipadé hlubsiho
navazani obchodnich styki s ceskymi cestovnimi kancelaremi a cestovnimi agenturami,
by doslo k rozsifeni nabidky mezi ¢eské zdjemce a naskytla by se moZnost navyseni
podilu na trhu. VNA by mohla také cilené mifit na individualni cestovatele, ktefi nevoli

sluzby CK ani CA, pomoci promo akci typu early birds flights, akce letenek 1+1, apod.

87 Vietnam Airlines Flight Selection [online]. [cit. 2019-04-23]. Dostupné z:
https://fly.vietnamairlines.com/dx/VNDX/#/flight-selection?journey Type=round-
trip&pointOfSale=CZ&locale=en-
US&origin=PRG&destination=HAN&class=Economy&ADT=1&CHD=0&INF=0&date=06-11-
2019&origin1=HAN&destination1=PRG&date1=06-30-2019&promoCode=&direction=0&execution=e1s1
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K potvrzeni prvni hypotézy doSlo u 11. otazky, kde azZ 62 respondentli zodpovédélo, Ze
s Vietnam Airlines nikdy neletéli nebo uz uplynula dlouha doba, kdy naposledy vyuzili
jeji sluzby. Druha hypotéza byla potvrzena 13. otazkou v praktickém vyzkumu. Vice neZ
dvé tretiny celkového poctu respondentii projevilo zdjem o primy spoj do Vietnamu a
spole¢nost Vietnam Airlines by ziskala velkou vyhodu nad konkuren¢nimi aeroliniemi. Je
vSak nutné dodrzet maximalni vysi finan¢niho rozdilu mezi pfimym spojem a spojem
s prestupy. V pripadé, Ze by prima linka stala vice nez 4000 CZK, zajem o ni by Kklesl
z celkovych 82 na 6 osob. Po zpétném ziskani dotaznikii se par jedinc svérilo
s pripominkami ohledné posledni otazky. Je jasné, Ze prozatim jedina aerolinie, jez ma
iniciativu zavést pfimou linku z Prahy do Vietnamu, je Vietnam Airlines. Respondenti
vSak namitli, Ze v pripadé, Ze by tato spolec¢nost zavedla onu pfimou linku, museli by se
hodné rozmyslet, zda by tuto nabidku vyuZili, nebot maji Spatné zkusenosti s palubnim

servisem této spolecCnosti.
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8 PFilohy

8.1 Cestovnich kancelare a cestovnich agentury spolupracujici

s Vietnam Airlines [7]

agent name updated 2017 2018
EASTSEA TRAVEL 16,720,267.44 15,348,889.29
ASIA SPECIAL 10,361,665.53 11,012,771.71
EUROVINA 4.255153.27 5,175,402.56
3,312,600.03 3,446,074.63
STUDENT AGENCY 2,648 461.41 3,536,335.12
WESTAIR 2,058,283.00 2,226,440.28
VINAFOUR 2,918,861.20 1,292,307.67
ASIANA 1,281,903.82 974,163.15
PELICANTRAVEL 323,917.65 605,693.77
CK CEDOK 142,971.77 246,715.22
Total 44,024,085.12 43,864,793.40
8.2 Seznam zkratek
Seznam zkratek
VSR Vietnamska socialisticka republika
VNA Vietnam Airlines
CR Ceska republika
CK Cestovni kancelar
CA Cestovni agentura
CR Cestovni ruch
CSR Ceskoslovenska republika
DAD Kod letisté ve mésté Da Nang
SGN Kod letidté Tan Son Nhat v Ho Ci Minhové mésté
HAN Kéd letisté v Hanoji
PRG Kod letisté Vaclava Havla v Praze
SVO Kod letisté Seremetévo v Moskvé
RBD Reservation Booking Designator
EK Emirates
SuU Aeroflot
TK Turkish Airlines
QR Qatar Airways
CX Cathay Pacific
FB Fare base
TAX Letistni taxy
TTL Celkova cena letenek
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VFR tarif (Visit Family and Friends)
EVFTA Dohoda mezi EU a Viethamem o ochrané obchodu a investic
EU Evropska unie
UNESCO Organizace OSN pro vzdélani, védu a kulturu
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8.3 Dotaznik: Anonymni pruzkum preferenci vietnamské mensiny

v CR ohledné cestovdni a nékupu letenek do Vietnamu (vzor)

. Vék a pohlavi
a. Zena b. Muz <20
d. 21-35 e. 36-50 >5

. Jak casto cestujete do Vietnamu?
a. Vicekrat za rok b. 2xzarok 1x za rok
d. 1xza 2 roky e. 1xza3roky 1x za 4 roky
g. Jiné:

. Preferované obdobi, kdy cestujete do Vietnamu?
a. Lunarni novy rok - Tet b. Letni skolni prazdniny Jaro
d. Podzim e. Zima Dle ceny
g. Jiné:

. Jak dlouho pobyvate ve Vietnamu?
a. 1tyden b. 2 tydny 3 tydny
d. 4 tydny e. >mesic > Y4 roku
g. Jiné:

. Vjakém Casovém predstihu obvykle kupujete letenky pred planovanym odletem?

a. <1ltyden b. <2 tydny <1 meésic
d. <¥%roku e. <¥%roku <34 rok
g. Jiné:
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Jaky je Vas nejcastéjsi ucel cesty do Vietnamu?

a. Navstéva rodiny b. Pracovni cesta c. Dovolena
d. Zdravotni divody e. Spolecenské udalosti f. NaboZenské ritualy
g. Jiné:

Ohodnotte prosim rozhodujici faktory pri Vasem vybéru letecké spole¢nosti?

a. Cena letenky S|4(3|-2]-1(0]|1]2(|3]4]5
b. Sluzby S|4 -3(-2(-1]0 1 2 3 4 5
C. Doba letu S|4 -3(-2|-1]0 1 2 3 4 5
d. Cas odletu/pfiletu | -5 |-4f 3|2 -1 o123 ]|4]5s
e. Cas prestupu 5|-4/-3|-2|1]0|1]|2]|3]|4]5
f Doporuceni od slal3|2|a2flo|l1]|2]3]|4]s
znamého
g. Jazykova bariéra S|4l 3210123 ]4]°5
h Vaha zavazadla clalaslaolalol1lalslals
zdarma
i. Znacka/brand 5143|2101 |2]3]4]°F5
j- [Jiné:

Vas nejcastéjsi zdroj informaci o cenach letenek?

a. facebook b. kamarad / znamy c. prodejce letenek
d. letuska.cz e. studentagency.cz f. pelikan.cz
g. cestovni kancelar h. web aerolinie i.

Kde nakupujete své letenky?
a. U prodejce letenek b. Pres znamého c. Presinternet

d. Jiné:

. Se kterou leteckou spolec¢nosti nejcastéji 1étate do Vietnamu?
a. Aeroflot b. Turkish Airlines c. Emirates

d. QatarAirways e. Korean Airlines f.
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11. Divod, proc¢ cestovat s Vietnam Airlines?

a. Cena b. Servis
d. Cas odletu / ptiletu e. Délka prestupu
g. Jiné:

Délka letu

Dobra zkusenost

12. Divody, pro¢ necestovat s Vietnam Airlines?

a. Cena b. Servis
d. Cas odletu / ptiletu e. Délka prestupu
g. Jiné:

Délka letu

Spatna zku$enost

13. Byli byste ochotni priplatit si za primy let do Vietnamu, tedy bez piestupu?

a. <2000 CZK
b. 2000 -4000 CZK
c. >4000CZK

48



49



	1 Úvod
	2 Cíl práce a metodologie výzkumu
	2.1 Cíl práce
	2.2 Metodologie výzkumu
	2.2.1 Výzkumné otázky
	2.2.2 Hypotézy
	2.2.3 Popis výzkumu


	3 Teoretická východiska
	3.1 Vztah mezi ČR a VSR
	3.1.1 Obchodní styky mezi VSR a ČR
	3.1.2 Cestovní ruch
	3.1.2.1 Příjezdový CR
	3.1.2.2 Výjezdový CR
	3.1.2.3 Potenciál

	3.1.3 Vietnamské etnikum

	3.2 Kritéria výběru produktu
	3.2.1 Cena
	3.2.2 Čas
	3.2.3 Služby

	3.3 Fare analýza
	3.3.1 Programy Frequent Flyer

	3.4 Vietnam Airlines v ČR
	3.5 SWOT analýza
	3.5.1 Silné stránky
	3.5.2 Slabé stránky
	3.5.3 Příležitosti
	3.5.4 Hrozby

	3.6 Sales strategy

	4 Praktická část
	4.1 Výzkum v rámci etnické komunity

	5 Shrnutí a diskuze výsledků
	6 Závěry a doporučení
	7 Seznam použitých zdrojů
	7.1 Internetové zdroje
	1.2. Knižní zdroje
	1.3. Seznam a zdroje obrázků

	8 Přílohy
	8.1 Cestovních kanceláře a cestovních agentury spolupracující s Vietnam Airlines [7]
	8.2 Seznam zkratek
	8.3  Dotazník: Anonymní průzkum preferencí vietnamské menšiny v ČR ohledně cestování a nákupu letenek do Vietnamu (vzor)




