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Cil prace: Cilem prace je najit priciny klesajiciho podilu Vietnam Airlines na

trhu a navrhnout feseni, ktera by pomohla tento problém vytesit.
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Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho naplnéni
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Zpracovani praktickych aspektti tématu
Adekvatnost pouzitych metod, zpisob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy
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Logicka stavba a ¢lenéni prace
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VyuZitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)
Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly
Nalezena shoda 2%, jde vyhradné o popisy literatury
Dil¢i pripominky a naméty:

Byl zvolen nevhodny cita¢ni styl (poznamka pod ¢arou), viz napf. str. 1, str. 7;
nevhodnost tohoto stylu bylo jasné€ vylozeno na seminati k bakalafské praci.

Pod obrazky a u nadpisu v ptiloze je pouzit dalsi cita¢ni styl - odkaz na ¢islo zdroje; a
také na nepripustnost kombinace cita¢nich stylt byli studenti upozornéni a je soucasti
pokyni ke zpracovani BC prace.

Neptesna formulace hypotézy: ,Hypotéza ¢. 2: Spole¢nost Vietnam Airlines ztraci podil
na trhu kvili neexistenci pfimého spojeni z Ceské republiky do Vietnamu.“ - neni
uvedeno, Ze na trhu CR.

Seznam zdroji by nemél byt ¢lenén podle typt zdroje a zvlast nemaji byt uvadény zdroje
pro obrazky.



Pfi kvantitativnim vyhodnocovani odpovédi méla byt pouzita %, ne absolutni pocet
respondentd.

Velmi $patn¢ je zpracovana teoreticka ¢ast prace — obsahuje kapitoly, které mély byt
soucasti empirické ¢asti (vlastni popis Vietnam Airlines), a také kapitoly, jejichz tcel ve
vztahu k empirické ¢asti a cilim prace neni ziejmy (3.1.2 Cestovni ruch); cela teoreticka
¢ast je velmi nepfehledna a bez jasné koncepce zpracovani

V dotazniku se otazky 2 az 6 netykaji dosazeni cilti prace

Nedostate¢né je popsana tab. 1. — které tarify jsou do kterého mésta a vysvétleni pouzitych
zkratek leteckych spolec¢nosti

Vyskyt tvrzeni, které postrada logiku: ,,Klientelu vyuZzivajici sluzeb VNA z CR lze rozdélit
do tfi skupin, a to na business — obchodni cestujici, leisure - turisty a ethnics -
vietnamskou narodnostni mensinu, ktera tvori priblizné 80 %. Na zakladé téchto skupin
bylo mozné definovat vztah mezi Ceskou republikou a Vietnamem.“ - jak mohou byt ze
sloZeni cestujicich vymezeny vztahy mezi zemémi?

Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Vpraci se vyskytuje mnoho zavaznych chyb - nezvladnuty cita¢ni aparat, S$patné
zpracovand teoretickd ¢ast (nékteré kapitoly vteoretické ¢asti mély byt soucasti ¢asti
praktické), prace ma nevyvazeny a nejasny koncept, nejsou pouzity vhodné metody (nebyly
pouzity fizené rozhovory pred dotaznikovym Setfenim, resp. pro rozpracovani ¢i ovéreni
vysledktl dotaznikového Setfeni), obsah dotazniku neodpovidd vyznamnou ¢&asti ciltim
prace. V teoretické ¢asti chybi uvedeni podkladt (odborné ¢lanky), které by mohly byt
vyuzity kinterpretaci chovani klientd leteckych spolec¢nosti a sestaveni dotazniku pro
Setfeni. Proto doporucuji praci dopracovat, pfepracovat podle uvedenych pfipominek.
Otazky k obhajobé:

1. Diskutujte, zda mutZete z vypovédi vami osloveného omezeného vzorku zastupci

odvozovat, ze je potvrzena ,Hypotéza ¢. 1: VétSina zastupci vietnamské menSiny
Zijici v Ceské republice nevyuziva sluZby spole¢nosti Vietnam Airlines.“

2. Vysvétlete rozpor mezi poklesem trzniho podilu Vietnam Airlines na ¢eském trhu a
vysokym hodnocenim kvality Vietnam Airlines. Je tedy kvalita aspektem
rozhodovani potencidlnich klientd? Je tato kvalita dostate¢né prezentovana na
¢eském trhu?

Je néjak realizovan segmentac¢ni marketing Vietnam Airlines na ¢eském trhu?

4. Vysvétlete: ,Dal$im doporucenim pro spole¢nost je zkvalitnit kritizovany servis,
pokud k tomu jiZz nedoslo,“ - pro¢ toto nebylo ovéfeno u letecké spolecnosti, resp.
dotazanim téch, ktefti letéli v posledni dobé&?
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Praci nedoporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: F

V Zbeé&né&, dne 5. kvétna 2019
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