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Anotace

Cilem prace je zpracovani analyzy faktorii plsobicich na rozhodovéani pracovnikl ve
vybranych zésilkovych sluzbach pti vybéru obalovych material. Prace je slozena ze
dvou casti. Teoreticka reSerSe obsahuje zpracovani dostupnych zdrojii o daném tématu.
Dtraz je kladen piedev§im na objasnéni zékladnich pojmd, stru¢né vymezeni funkce
obalovych materialii a pfedstaveni jednotlivych druhti obald, které jsou v souc¢asné dob¢
vyuzivany. Strucné jsou nastinény také nové technologie vyroby obalovych materiali.
Vyzkumna c¢ast je zaloZzena na analyze dotaznikového Setfeni, provedeného mezi
zamestnanci zasilkové spolecnosti Zasilkovna.cz a LIDL-shop.cz. Zavérem jsou

vvvvvv

zaméstnanci uvedenych spole¢nosti pii vybéru obalového materialu zvazuji.

Klicova slova
Obalové materialy, Logistika, Zasilkové spole¢nosti, Zasilkové sluzby, Baleni, Obaly,

Pteprava, Nanotechnologie, Balici proces, Ochrana Zivotniho prostiedi

Annotation

The aim of this work is to analyze factors influencing decision-making of employees in
selected mail-order services when choosing packaging materials. The thesis consists of two
parts. Theoretical research includes processing of available resources about the topic.
Emphasis is placed on clarification of basic terms, brief definition of the function of
packaging materials and presentation of individual types of packaging that are currently used.
New technologies of production of packaging materials are briefly outlined. The research part
is based on an analysis of a questionnaire survey, carried out between employees of the mail
order company Zasilkovna.cz and LIDL-shop.cz. Finally, the research assumptions are
answered and the most important factors that the employees of these companies consider

when choosing the packaging material are analyzed.
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Packaging, Transportation, Nanotechnology, Packaging Process, Environmental Protection
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UVOD

Obaly a obalové technologie predstavuji v praxi vyznamnou logistickou disciplinu
vramci pohybu zbozi v prosttedi dodavatelskych fetézcl. S vyjimkou nékterych
stavebnich materiali, pohonnych hmot a maziv a jinych rozmérnych vyrobki se v praxi
v podstaté nesetkdme s vyrobkem, ktery by nepotiteboval obal. Ten vyrobek predevsim
chrani, a udrzuje jeho jakost, nicméné jeho spravné zvoleny design a vhodné zvoleny
materidl pro jeho vyrobu muze vyrazné ovlivnit samotny odbyt vyrobku. Na druhou
stranu piedstavuji obaly pro vyrobce pomérné vyraznou ekonomickou a ¢asovou zatéz.
Proto se vyrobci 1 dalsi ¢lanky logistického fetézce snazi volit takové druhy obal, které

jsou nejen odolné a praktické, ale téz ekonomicky vyhodné.

Vyhody a nevyhody vyuziti jednotlivych druhti obalovych materiald zavisi vzdy
predevsim na druhu zbozi, pro které je obal uréen. Ackoliv o vybéru obalu rozhoduje
n¢kolik dilezitych faktorti, o nichz bude pojedndno v nasledujici préci, divodem
k vyuziti obalového materialu je pfedev§im snaha uchovat vyrobek v neporuseném
stavu a zaroven pfiblizit jeho obsah potencidlnimu zakaznikovi. V ramci teoretické
reSerSe budou proto predstaveny také funkce, které obal mé& pro vyrobce, pro
manipulacni a logistické sluzby i pro koncového zikaznika. Vyrobek je obvykle
distribuovdn pomoci urcitych logistickych cest, k cemuz se vyuzivaji specifické

prepravni pomtcky. Jejich stru¢né ptiblizeni je taktéz soucasti reserse.

Vyzkumna c¢ast se zaméfuje na vymezeni faktorti, které jsou podstatné pii vybéru a
vyuziti obalovych materidld ve vybranych logistickych spolecnostech. Jejich
zaméstnanci se s nutnosti volit sprdvnych obalovych materidlli setkdvaji kazdy den,
piicemZ obsah distribuovanych vyrobkii je nepotravinarsky. Pomoci dotaznikového
Setfeni bude zjisténo, jaké faktory jsou pii vyberu obalového materialu dilezité, jakym
obalovym materidlim davaji zamé&stnanci pfednost, a zdali jsou pii volbé oball
zohlednény také ekologické faktory. V ramci diskuse budou zodpovézeny stanovené
vyzkumné predpoklady a analyzovany vysledky vyzkumu. Vysledky mohou poslouzit
jako podklad pro zlepSeni procesu baleni a logistiky ve vybranych logistickych

spolec¢nostech.



1 Teoreticka vychodiska, funkce obali v dodavatelském

systému

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Pro pochopeni problematiky je nezbytné vymezit zékladni pojmy. Dulezitost obalovych
materidli je podlozena daty z praxe. Podil vesSkerych operaci procesu baleni na
celkovém vyrobnim procesu dosahuje ve vétSingé vyrobnich procesit témet 50 %.
Naklady na obal se pohybuji bézné¢ mezi 7-10% celkové ceny vyrobku,
v potravinafském primyslu, vlivem vyrazné¢ zvySenych naroki na obal, az 15 %
(Bazala, 2015). V nasledujici kapitole jsou definovany pojmy vztahujici se k dané

problematice.

Obal

Zakon o obalech definuje obal jako ,,vyrobek zhotoveny z materidlu jakékoli povahy a
urceny k pouziti, ochrané, manipulaci, doddvce, popripadé prezentaci vyrobku nebo
vyrobkii urcenych spotiebiteli nebo jinému koncovému uzivateli, jestlize ma zaroven
v misté nakupu tvorit prodejni jednotku pro spotrebitele nebo jiného konecného
uzivatele, v misté ndakupu tvorit skupinu urcitého poctu prodejnich jednotek* (Zakon
477/2001, Sbirka zakonii 2019). Obal muze, dle zdkona, slouzit nejen spotiebiteli, ale
téZ pracovnikim v logistice ¢i jinym konenym spotiebitelim, mize slouzit jako
pomucka umisténi do regalli v misté prodeje a zaroven slouzi jako upoutadvka pozornosti
spotfebitele. Pomoci obalu miize také dojit k vyraznému usnadnéni manipulace se

zbozim.

Cujan (2012) poklada za obaly zejména ,,prostiedky na ochranu, manipulaci, dopravu a
skladovani, které svymi vlastnostmi vyrovndvaji casové, prostorové a obsahové

diference a vypliwji prostor mezi vyrobou a spotiebou* (Cujan, 2012, s. 22).

Baleni



Baleni je posloupnost c¢innosti, jehoz vysledkem je aplikace obali a obalovych
prostiedki na vyrobek. Proces zahrnuje cCinnosti, jakymi jsou napiiklad pfiprava
materialu, skladovani, kompletaci apod. ,,Pod oblast baleni zahrnujeme veskeré aktivity

souvisejici s navrhovanim a vytvarenim obalu vyrobku. “ (Kotler, Keller, 2017, s. 185).

Obalova jednotka

Obalova jednotka je v podstaté vysledkem procesu baleni. Podle urceni se mize jednot
o jednotku spotiebitelského, skupinového, nebo piepravniho baleni (Cujan 2012).

Z divodu uspory nakladi je velmi ¢asto obalova jednotka zaroven jednotkou prodejni.

Manipulacni jednotka

Manipula¢ni jednotkou rozumime jakykoli materidl ulozeny na ptepravnim nebo
manipula¢nim prostfedku vhodnému k manipulaci. Mlze se jednat o material baleny i
nebaleny, dale pak svazkovany, ulozeny volné, nebo na pfepravnim prostiedku, tvofici
samostatné nebo s pfepravnim prosttedkem celek, ktery je uzpuisoben pro
mechanizovanou manipulaci (pfipadné téz pro ru¢ni manipulaci), jakoz i pro prepravu a
skladovani, zachovavajici sviij tvar a vlastnosti pfi celém manipulacnim cyklu. Zakladni
vlastnosti manipulacni jednotky je stalost a homogenita (Dusatko, 2014). S touto

jednotkou Ize bez dalSich tiprav nebo ptizpisobovani manipulovat jako s jednim kusem.

Skupinové baleni

Skupinovym balenim nazyvame obalovou jednotku sdruzujici vétsi pocet totoznych
produktti. Umoziiuji lepSi manipulaci ve skladech a v obchodé, spotiebitel s nimi bézné
neptijde do styku (Cujan, 2012).

Sdruzené baleni
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Sdruzenym balenim nazyvame prodejni obalovou jednotku sdruzujici vétsi pocet

riznych vyrobkd stejného druhu (Cujan, 2012).

Obalovy prostiedek

Obalovy prostfedek je souhrnny ndzev pro veskery obalovy material, ktery se v procesu
baleni stava nedilnou soucasti obalové jednotky. Kromé¢ samotnych obalGi sem patii
naptiklad lepici pasky, vlozky, prolozky, ochranné rohy apod. Pfedstavuje prvek,
z n¢hoz je obal prodejni, obal skupinovy nebo obal piepravni pfimo vyroben nebo ktery

je soucasti obalu sestavajiciho se z vice Casti (Ekokom, 2018).

Obalovy material

Obalovy material chapeme bud’ jako surovinu nebo polotovar slouzici pro vyrobu obalt.
Muze to byt material jakékoli povahy, ktery je urceny k pojmuti, ochrang, manipulaci,
dodavce ¢i prezentaci vyrobki urcenych pro spotiebitele (obana) nebo pro jiné¢ho

kone¢ného uzivatele (Ekokom, 2018).

Fixacni prostiedek

Fixa¢ni material je specialni obalovy prostfedek, ktery zajistuje v ramci manipulacnich
a prepravnich procesi upevnéni a zajiSteni obalovych jednotek na piepravnich a
manipulacnich prostiedcich. Dale napomahaji ke zvySeni celistvosti jednotlivych

obalovych jednotek (Cujan, 2012).

1.2 Funkce obalua

Obaly maji pro vyrobce zcela mimofadny vyznam zejména z hlediska jejich zakladnich
funkci, které obaly plni v dodavatelskych systémech. ,, Prostrednictvim obalii jsou

v logistickych Fetézcich vytvareny manipulacni (logistické) jednotky. Obal spoluvytvari
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manipulacni ci prepravni jednotku, nese informace diilezZité pro identifikaci jeho
obsahu, pro identifikaci odesilatele a prijemce, pro volbu spravného zpusobu
manipulace, prepravy a ulozeni ve skladech a prekladistich, informace diilezité pro

spotiebitele (Cujan, 2012, str. 43).

Pouziti obalovych materidli se v cel¢ Evropské unii fidi podobnymi pozadavky.
V dokumentu nazvaném Funkéni kritéria baleni dle EU je uvedena sumarizace

pozadavkl na obal, vyplyvajici z mistni a nadnarodni legislativy: (Bazala, 2015)

- Ochrana vyrobku

- Funk¢nost v priabéhu baliciho procesu

- Funkénost v logistickém fetézci

- Prispévek obalu k prezentaci a marketingu

- Pfijatelnost pro zakaznika

- Poskytnuti nezbytnych informaci (coz je v soucasné dobé velmi diskutovanym
tématem)

- Zajisténi bezpec¢nostnich pozadavkl

- Uspokojeni legislativnich pozadavki na baleni

Zakladni funkce obald v dodavatelském systému jsou: ochranna funkce, manipulaéni
funkce, informacni funkce, prodejni funkce a ekologicka funkce. Uvedené vztahy

mezi jednotlivymi funkcemi jsou uvedeny v nésledujicim grafu:
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Obrazek 1: Grafické zndzorneni funkci obalii

Mechanickému poskozeni

[ Ochranna | :
) . Vlivu teploty, vihkosti
funkce proti -
2 ' 1 zcizeni
Hmotnost do 15-ti kg
Snadnd oteviratelnost
Otevfené obaly, pokud je to moiné
ManipulaEnl’ Predni strana, nejuZsi strana obalu
funkce
Rozméry v souladu s ISO
Vyjrobky v jedné vrstvé
pevnost
Funkce
oball
Carovy kéd na manipulagnim obalu
m Prezentace vyrobku
Informaéni : g
funkce | vs. bild barva (jednoduchost)
Povinnd oznadeni vyplyvajici z legislativy
( Ekologické ) Recyklovatelnost
L pozadavky \ Opa’l;uvanust poutiti

Zdroj: Cujan, 2012.

1.2.1 Ochranna funkce

Nejdulezitéjsi funkci obalu v logistickém systému je funkce ochranna. V této oblasti se
jedna zeyjména o maximalni eliminaci rizik spojenych s ptipadnym poskozenim vyrobku
pfi baleni, manipulaci a ptfepravé ke koncovému zdkaznikovi. K tomu je hojné
vyuzivano riznych obalovych prostfedkill, které se v procesu baleni stdvaji nedilnou
funkéni soucasti vysledné obalové jednotky. Nicméné ochranna funkce obalu nespociva
pouze v eliminaci pfipadnych mechanickych rizik a rizik spojenych s pfipadnym
zcizenim vyrobku. Zejména v souvislosti s poskytovanim ochrany balenému
potravinafskému produktu vyvstavaji v oblasti ochranné funkce oballi dalsi specifické
vlastnosti, které musi obal spliiovat. Tyto vlastnosti vyplyvaji vétSinou z legislativnich
pozadavkl, které se vztahuji na vSechny obalové prostiedky, které piichazeji v ramci

procesu baleni ke styku s potravindiskym vyrobkem. Obal nesmi potravinu

kontaminovat materidlem, tiskovou barvou ani lepidlem (Cujan, 2012).
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1.2.2 Manipulacni funkce

Manipula¢ni funkce obalu ma pro vyrobce rovnéz velky vyznam zejména z hlediska
snizeni pracnosti jednotlivych manipulacnich a ptepravnich operaci. Dobra manipulacni
funkce obalu musi zajistit uc¢elnou, rychlou a bezpecnou manipulaci s vyrobkem. Obal
vytvaii manipulacni a pfepravni jednotku. .,V soucasné dobé jsou veétsi manipulacni
jednotky reseny s ohledem na nasledné pouZiti mechanizacnich prostredki. Tyto se
s vwwhodou pouzivaji pri pouziti palet a kontejnerii a proto jsou rozmery obalii Feseny
v zavislosti na rozmerech palet (800 x 1200 mm). Vychozim rozmérovym modulem
obalu je v souladu s normou rozmeér 400 x 600 mm. Prepravni obaly maji rozmeéry
odvozené od zdkladniho modulu jako jeho nédsobky nebo jeho podily. “ (Cujan, 2012, str.
44).

1.2.3 Informacni funkce obalu

Obal je nositelem informaci jak pro konecného spotiebitele, tak pro pracovniky
jednotlivych prvkil v logistickém fetézci. Pro zékaznika jsou podstatné informace o
charakteru zbozi, jako naptiklad jeho slozeni, udaje o vyrobé a spotiebé, zplsoby
osetfovani, pfipadné likvidaci vyrobku a zpétném odbéru ¢i likvidaci obalu. V ramci
pohybu zbozi v rdmci logistickych fetézct, jsou klicové informace o obsahu, hmotnosti,
volbé spravného postupu pifi manipulaci a skladovani apod. Oznacovéni oball se fidi
ustanovenim zdkona ¢islo 477/2001 o obalech a zdkonem ¢islo 185/2001 o odpadech.
Pti stanoveni identifikace znaCeni materidlu vychazi vySe zmitlovana legislativa
zrozhodnuti Komise 97/129 EC, kterd stanovuje zplUsob a rozsah oznaceni
spotiebitelskych obali pomoci symbolii, pissmného ¢i numerického znaceni pro jejich

zpétné vyuziti nebo recyklaci (Cujan, 2012).

Rychl4, plynula a bezchybna bezkontaktni identifikace vyrobkil se v ramci logistickych
fetézcl nejcastéji realizuje pomoci c¢arového kodu. V posledni dobé se vSak pomérné
casto ve vétsich logistickych fetézcich, dodavatelskych systémech, ale taktéz v ramci
nékterych prodejnich obaltl vyuzZivd bezkontaktni technologie identifikace na radiové

frekvenci RFID (Cujan, 2012).
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1.2.4 Prodejni funkce obalu

Svym vzhledem, vhodné zvolenym materialem, zplisobem otvirdni, ale tak¢ moznym
naslednym pouzitim, pozitivné ovlivituje prodej vyrobku a napomaha jeho odbytu. Aby
spotiebitel projevil o urcity vyrobek zdjem, musi vyrobek i obal spliiovat urcitéd kritéria.
Obal piedevsim dobie chranit vyrobek a byt prakticky, dale by mél obsahovat vSechny
dalezit¢ informace, byt snadno oteviratelny a byt Setrny k zivotnimu prostiedi.
Pozadavek na informace dominuje u potravin a kosmetickych vyrobktl, pro vyrobky

z kategorie elektronika, domaci spotiebice a obuv je dulezitd prakti¢nost obalu.

Spottebitelé maji radi ikonické tradicni obaly, které jsou jednoznacné spojené se
znaCkou produktu a symbolizuji ho. Oblibené jsou také obaly, které je mozné
opakované pouzit a které efektivné chrani zakoupené zbozi i v pribéhu jeho uzivani.
K favoritim patfi i obaly s alternativnim vyuzitim v domacnosti. Naopak fada
spotiebiteld je znechucena tehdy, pokud nemohou obal otevtit bez pomoci nésili nebo
nastroji jako jsou niizky, noZe apod. Spotiebitele také odradi zkuSenost se snadnym
roztrzenim obalu, se snadnym zranénim a uSpinénim, nebo se znehodnocenim vyrobku

pfi zvoleni nevhodného obalu (Retail News, 2017).

1.2.5 Ekologicka funkce obalu

V ekologické funkci obalu jsou zohlednény celkové vlivy materialu na Zivotni prostiedi.
V soucasné dobé pirevladaji u vyrobcli, manipulantli i koncovych zakaznikli tendence
k redukci obalového odpadu pomoci zavedeni vratnych obald ¢i dirazu na moZznost
recyklace obaldl pomoci nalezeni zpusobu dal§iho vyuziti. Zejména prodejci se vSak
obavaji snizeni atraktivnosti na tkor ekologické podoby obalu, a informace o vlivu
obalovych materiali na Zivotni prostfedi jsou vyuZivany k nekalému konkurené¢nimu

boji mezi vyrobci i prodejci (Smejtkova, Dobids, 2004).

Pro objektivni zhodnoceni celkového vlivu urcitého obalového materidlu na Zivotni
prostfedi je nezbytné provést nasledujici komplexni zhodnoceni: (Smejtkova, Dobias,

2004, s. 102)
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- Presnou specifikaci systému baleni, ktery musi zahrnovat cely cyklus obalu, od
ziskani suroviny, jeji zpracovani, vyrobu vlastniho obalu, jeho pouziti az po
recyklaci nebo likvidaci.

- Bilanci materidlovych a energetickych tokti v kazdém stadiu cyklu, zejména
spotfeby vody a tepelné ¢i elektrické energie.

- Volbu obalu dle jejich schopnosti regenerace, ovlivnéni dané¢ho biotopu,
zneCiSténi pudy a znehodnoceni krajiny ¢i klimatické zmény v dusledku

znecisténi vzduchu apod.

V soucasné dob¢ se ekologické hledisko odrazi zejména ve snaze nalézt co nejSetrnéjsi
zpusoby likvidace obalovych materiali, které mohou spocivat bud’ v jejich fyzikalni ¢i
chemické proméné, dale recyklaci pomoci znovu pouziti, nebo kompostovani v ptipadé
biodegradovatelnych obalt. Stile se také praktikuje spalovani obalovych materiald,
které vSak v pfipadé obsahu siry ¢i chloru musi byt spalovany ve specifickych
spalovnach. Umisténi obalovych materiali na skladkach je dnes nejen neekonomicke,

ale také vysoce neekologické (Smejtkova, Dobias, 2004).

1.3 Rozdéleni obalu

Obaly obecné Ize rozdélit podle nékolika zakladnich aspekti.
1.3.1 Déleni obali podle funkei v logistickém Fetézci

Spotrebitelsky obal se n€ékdy nazyvad primarni obal a je ur€en pfedevS§im pro jeden
vyrobek. V posledni dobé ov§em vyrobci své produkty ¢asto sdruzuji do mensich poct
kust stejného vyrobky (skupinovy obal), ¢i tyto vyrobky sdruzuji do sad ¢i do dvojic
vyrobkl stejného typu (sdruzeny obal), ¢imz se snazi dosahnout pocitu vyhodné koupé
pro zékaznika. Tento typ obalu je uren ke konecné spotfebé a obvykle tvofi jeden
z poslednich clankt logistického fetézce (Pernica, 2005). Dle naroki trhu a zdkaznikl
jsou kladeny vysoké pozadavky na vybér materiadlu ¢i kombinaci materiall, zpracovani
(napf. potisk, povrchova uprava), velikost a tvar. Producenti Casto, ptedevsim s ohledem
na marketingovou funkci spotiebitelského obalu, voli nakladnéj$i feSeni, zahrnujici

vétsi obal, kvalitni potisk, ¢i napadité zpracovani (Tart, 2019). Velmi zasadni je tedy
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schopnost obalu pozitivné ovlivnit prodej vyrobku, zajistit snadny pfistup k vyrobku

bez pouziti dalSich prostfedki a umoznit jeho bezproblémovou ekologickou likvidaci.

Distribu¢ni obal predstavuje obal sekundarni, nékdy nazyvany také manipulaéni.
Mohou sem byt zarazeny skupinové obaly, které jsou obvykle tvofeny skupinou
kartonovych krabic, nebo kartonovych podlozek kombinovanych se smrstitelnou folii.
Predstavuje meziclanek vlozeny mezi spotiebitelské obaly a prepravni obal. Obsahem
takovéhoto obalu muize byt jeden typ spotiebitelského baleni nebo nékolik odlisnych
druht spotiebitelskych obalti. Obal nachazi své uplatnéni predevSim ve skladech a
béhem piepravy, proto jsou dominantnimi funkcemi ochrannd a manipulac¢ni funkce
(Pernica, 2005). Distribu¢ni obal plni zejména funkci ochrannou a manipulacni,
identifika¢ni funkce se v této oblasti soustfedi pouze na potieby identifikace vyrobku
vramci skladovych operaci. Tento typ obali tvofi jakysi mezi¢lanek mezi
spotiebitelskou a prepravni funkci a spoluvytvari manipulacni jednotky 1., ptipadné II.

tadu (Cujan, 2012).

Piepravni obal — v rdmci pfepravy plni funkci ochrannou a manipulacni. Jedna se o
opakované pouzivané vnéjsi obaly, které jsou obvykle vystaveny pisobeni vyraznéjSich
mechanickych a povétrnostnich vlivl. Jejich konstrukce je proto vyrazné robustnéjsi a
rozmeéry a jednotlivé prvky jsou pfizpisobeny manipulaénim a piepravnim prostfedktim
pouzivanym v ramci prepravniho a distribucniho systému (Pernica, 2005). Typickym
predstavitelem tohoto typu baleni je paleta v kombinaci s dal§imi fixacnimi/ochrannymi
prvky (folie, vazaci pasky). DalSim Castym zplsobem vyuziti je umisténi vyrobki do
kartonovych krabic v kombinaci sriznymi fixaénimi prvky (bublinkovd folie,
vzduchové polstarky, muchlany papir, fixacni téliska apod.). Tento zplisob baleni je

vyuzivan piedevs§im v zasilkovych obchodech (Tart, 2019).

1.3.2 Déleni obala

Obaly se mohou d¢lit naptiklad podle cetnosti obéhu. Zde rozeznavame obaly
jednorazové, které jsou urceny pouze na jedno pouziti, nebo obaly vratné, za néz jsou
pokladany dle uvedeného zédkona o obalech vSechny obaly, pro které existuje speci pro
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n¢ vytvofeny zpuisob vraceni pouzitého obalu osobé, ktera je uvedla do obéhu (Zakon
477/2001, Sbirka zédkonti 2019). Zejména jednorazové obaly jsou zdrojem vytvareni
nadmérného odpadu, a proto je v poslednich letech podporovana jejich recyklace. Dle
zékona ¢. 62/2014 Sb, kterym se pozménuje vySe uvedeny zakon o obalech, je mira
recyklace, resp. celkového vyuziti prodejnich obali urCenych spotiebiteli, stanovena
jako podil mnozstvi vyuzitého obalového odpadu ziskaného zpétnym odbérem od
spotiebiteld a mnozstvi prodejnich obaltl, které osoba uvedla na trh nebo do obéhu. Ve
jmenovateli nejsou zahrnuty prodejni obaly, které jsou soucasné¢ prumyslovymi obaly
(zakon €. 62/2014 Sb., Sbirka zakonti 2019). Zejména v potravinaistvi je prosazovana
moznost bezobalového prodeje, ktery eliminuje zejména vznik nadmérného plastového
¢i papirového odpadu. Hlavnimi piepravnimi obaly jsou v takovém piipadé nadoby ze

skla, kartonu ¢i textilii.

Obalové materialy se také déli podle druhu, zejména na papirové, kartonové, plastové,
drevéné, sklenéné, ocelové ¢i textilni. Podrobnéjsi charakteristika jednotlivych druhti

bude rozepsana v nasledujicich kapitolach.

1.4 Rozmérova unifikace

Pro snadnou tvorbu piepravnich a manipulac¢nich jednotek, sladéni procesu baleni a
maximalniho vyuziti loZznych ploch obalovych a pfepravnich prostfedki se
v logistickych a dodavatelskych fetézcich pfistupuje k tzv. rozmérové unifikaci. Ta
vychdzi z mezinarodnich standard ISO a umoziiuje vyrobctim a distributoriim vyuziti
rozmérové a prostorové navaznosti v procesech souvisejicimi s balenim a tvorbou
manipulacnich jednotek. Tato unifikace v konecném dusledku umoznuje vyrazné
sniZeni logistickych nakladu, usporu €asu v logistickych operacich a maximalni vyuziti

skladovacich a pfepravnich prostor (Gros, 2016).

Z vyse uvedenych mezinarodnich standardl vychdzi tzv. modularni obal, ktery
umoziuje prepravu zboZi nejriznéjSich druhl a rozméra. Zakladni obalovy modul ma
rozméry 600 mm x 400 mm a je plné v souladu s rozméry ISO pelety (1200 mm x 1000
mm) a Europalety (1200 mm x 800 mm). Modulérni balici systém pak vznikéd nasobky,

popft. podily rozméri zadkladniho modulu (Gros, 2016).
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Obrazek 2: ISO norma pro rozméry manipulacnich obalii

./_’ b

400 | 600 || 200 [ 600 || 100 | 400
400 | 300 || 200 | 300 || 100 | 300
400 | 200 || 200 | 200 || 100 | 200
400 | 100 || 200 | 150 || 100 | 150

Zdroj: Gros 2016 (online).

Rozmérova ndvaznost piedstavuje klicovou podminku pro maximalni vyuziti loznych
ploch pfepravnich a manipulacnich prostfedkti v ramci logistickych systémi. Vzhledem
k zasadnimu vlivu na vysi logistickych nékladii a jejich pfesnému stanoveni je dnes
rozmérova unifikace v logistickych systémech vétSinou striktné vyZadovéana (Gros,

2016).

1.5 Manipulacni jednotka

Z hlediska zplisobu manipulace a mnoZzstvi vyrobkil v manipula¢ni jednotce rozliSujeme

manipulacni jednotky 1., I, IIl. a IV. fadu.

Manipulacni jednotka I. Fadu muze byt jednotlivé nebo skupinové baleni, které je
pfizplisobeno ru¢ni manipulaci. Proto je mnozstvi této manipulacni jednotky omezeno
na 15 kg, ve vyjime¢nych ptipadech 25 kg (stavebni materidly apod.). Za ptiklad obalt
tvotficich manipulacni jednotku I. fd&du mohou byt oznaceny piepravky, kartonové

krabice, jutové nebo papirové pytle apod. V mnoha ptipadech je tato manipulacni
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jednotka vytvofena bez pouziti piepravniho prostiedku za pouziti podlozky

z lepenkového kartonu krytého smrstitelnou folii (Pernica, 2005).

Manipulacni jednotka II. ¥adu je slozena z 1664 jednotek I. fadu. Je ptizpiisobena
mechanické manipulaci, piipadn€¢ automatizaci vramci vnéjSi a mezi-objektové
piepravy, skladovani ¢i mezioperacni manipulace. Maximalni pfipustnd hmotnost
manipulaéni jednotky II. fadu je 5000 kg. Nejcastéjsim obalovym prostfedkem, ktery
byva pouzity ke tvorbé manipulaéni jednotky II. fadu, je standardizovand europaleta
doplnéna bud’ o nastavbu, nebo kombinovana s fixacnimi obalovymi prostiedky. Dale
mohou byt pouzity roltejnery, malé isotermické kontejnery, piepravniky apod.
Piikladem manipulacnich prostfedkti, pouzivanych k manipulaci s manipulacni
jednotkou II. fadu, jsou vysokozdvizné voziky, ruéni hydraulické voziky, elektrické
ruéni vysokozdvizné voziky, regalové zakladace, hydraulické voziky na sudy apod.

(Pernica, 2005).

Manipulacni jednotka IIl. Fadu je tvofena 10 az 44 kusy manipulacnich jednotek II.
fadu. Maximalni pfipustnd hmotnost této manipulaéni jednotky je 30500 kg.
NejcastejSim prepravnim prostfedkem jsou standardizované ISO kontejnery, letecké
kontejnery, vyménné nastavby apod. S manipulacni jednotkou III. fddu se manipuluje
vétSinou pomoci jefdbi, specialnich nakladacd, boc¢nich piekladac¢i apod. (Pernica

2005).

Manipulac¢ni jednotka IV. Fadu je odvozena prepravni a manipulacni jednotka uréena
zejména pro mezinarodni vnitrozemskou vodni a ndmoini piepravu, v nékterych
piipadech téZ leteckou pfepravu. Maximalni hmotnost jedné manipulacni jednotky IV.
fadu je 2000 tun. Pro piepravu jsou pouzivany lichtery, tankery, velkokapacitni

kontejnery (Pernica, 2005).
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1.6 Prepravni a manipulacni prostredky

Po tvorbu manipulacnich jednotek jsou vedle pfepravnich a manipulacnich obalt
(kartonové krabice, sudy, pytle, tlakové nadoby apod.) nepostradatelné¢ prepravni a
manipulacni prostfedky. NejrozsifenéjSimi pfepravni a manipulac¢ni prostiedky jsou
prepravky, ukladdaci bedny, palety, pfepravniky, roltejnery, kontejnery, ¢i vymeénné
nastavby. Jednotlivé prostfedky jsou vymezeny v nasledujici kapitole (Gros, 2016).

1.6.1 Prepravky

Piepravky jsou manipulacni a ptepravni prostfedky uzptsobené pro ru¢ni manipulace a
jako takové tvorfi manipulacni jednotky I. fadu. Jsou nabizeny v mnoha provedenich a
vétSinou jsou vyrobeny z plastu. Prepravky jsou vratnym piepravnim obalem a jako
takové jsou majetkem obchodni ¢i pfepravni spolecnosti. VéEtSina pirepravek splituje
princip unifikace a je vyrdbéna v rozmérech 600 mm x 400 mm v rizné vySce a

struktufe. Nespornou vyhodou ptepravek je jejich stopovatelnost (Gros, 2016).

Obrazek 3: Rizné druhy prepravek

|\|\|IMH|| i

AL

Zdroj: Obalové materaly, 2019. (online)

1.6.2 Ukladaci bedny a boxy

Ukladaci bedny a boxy jsou manipulacni ptfepravni prostiedky urcené pro rucni
manipulaci a stejné€ jako piepravky tedy spoluvytvéieji manipulacni jednotky I. fadu. Na
rozdil od prepravek nebyvaji fyzicky zaclenény do ptepravniho fetézce a vétSinou

neopoustéji brany skladu ¢i vyrobniho zdvodu. V piipadé tvarovanych a zkosenych
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ukladacich beden umoziuje jejich tvarovani a zkoseni snadny pfistup do kazdé ukladaci
bedny v ramci stohovani. Proto jsou v hodné k pouziti ve vyrobnich podnicich, skladech

nebo dilenskych zatizenich.

Obrazek 4: Ukladaci boxy a bedny

Zdroj: Vybaveni firem online, 2012.

1.6.3 Palety

Palety jsou nejcastéjSim prepravnim a manipulaénim prosttedkem pouzivanym
v riznych obméndch pro vétSinu operaci vramci logistickych fetézi. Diky svym
vlastnostem a konstrukci umoziiuje pouziti mechanizace, je vhodnd pro
automatizovanou vyrobu a skladovaci systémy. Diky své ¢tyicestné konstrukci vyrazné
zvySuje efektivitu pti skladovani a preprave, protoze je kompatibilni se vSemi vidlicové
manipulacni a ptepravni techniky. Nosnost palet se podle pouzitého materialu pohybuje
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okolo 1000 kg, spoluvytvari tedy manipulacni jednotky II. fadu (Pernica, 2005).

Klasické palety

Klasickd transportni paleta je ploché konstrukce a pouziva se pro piepravu
stohovatelného zbozi. Vyrabi se vétsSinou ze dieva, je mozné se také setkat s paletami z
recyklovatelnych plasti nebo z kovu. Je nutné rozlisit palety jednordzové a vratné.
Jednordzové palety jsou levné a méné robustni, a s vyjimkou rozméri, nepodléhaji
zadné standardizaci. Jednordzové palety zlstavaji u piijemce zbozi, ktery zajistuje
jejich likvidaci. Vratné palety podlé€haji pfisné standardizaci a jsou konstruované jako
stabilni, robustni a trvanlivy manipulacni a ptepravni prostfedek. Velmi rozsifena je tzv.

europaleta (Danék, Plevny, 2009).
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Obrazek 5: Europaleta s rozmerovym vykresem

Zdroj: Wikipedia, 2019

Sloupkové palety

V ramci distribuce a pfepravy zbozi, které svym charakterem neumoziuje stohovani lze
pouzit tzv. sloupkové palety. Ty maji ptdorys klasické palety, ale jsou navic opatieny
sloupkovymi nastavbami v rozich umoziujicich stohovani palet bez vytvafeni
jakéhokoli tlaku na ulozené vyrobky. Nastavba miize byt odnimatelna, sklopnd, nebo

pevné pripevnéna k zakladng (Reza¢, 2010).

Obrazek 6: Sloupkové palety

Zdroj: Apio.cz, 2018 (online)

Ohradova paleta

Ohradové palety maji nejméné tf1 pevné, odnimatelné nebo sklopné stény. Sloupkové
palety jsou vybaveny nejméné Ctyfmi pevnymi, odnimatelnymi nebo sklopnymi
sloupky. Skiiflové palety na rozdil od ohradovych palet mivaji viko. Mezi specifické

druhy lze zafadit palety namotni &i letecké (Rezac, 2010).
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Obrdazek 7: Ohradové palety

Zdroj: Perakuma.cz, 2018. (online)

1.6.4 Piepravniky

Pfi manipulaci s vysoce specifickymi vyrobky, polotovary a materidly se v ramci
meziopera¢ni manipulace ve vyrob€ pouZivaji tzv. prepravniky. Jedna se o manipulacni
a prepravni prostfedky na urovni II fadu, jejichz zakladna je uzptisobena k mechanické
vidlicové manipulaci. Nastavba je pfizpisobena k bezpecnému uchyceni a manipulaci
s presné danym typem vyrobku (Cujan, 2012).

Obrazek 8: Specialni prepravniky pro ND automobilii

Zdroj: Privésy HK, 2018. (online)

1.6.5 Roltejnery

Tento typ ptepravnich prostfedktl je fazen na Groven manipulacnich jednotek II. fadu.
Obvykle byva opatftené¢ ctyikolovym podvozkem, ktery vyhovuje specifickym
postuplim meziopera¢ni manipulace, skladové operace, lozné operace a meziobjektové a
vnéjsi prepravy v ptipadé, Ze nelze pouzit palety. Jsou uréeny pro manipulaci s mensim

mnozstvim materidlu (Dan¢k a Plevny, 2009).
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Obrdazek 9: Roltejner s bocnicemi, balikovy a isotermicky

=Y

Zdroj: Logismarket.cz, [online], dostupné na: https://www.logismarket.cz/

1.7 Zakladni charakteristika obalovych materiali

Pti vybéru vhodného obalového materidlu musime zvazit nékolik dulezitych aspekti.
ptepravnich obali ,je ddna nejslabsim clankem v dopravnim retézci, kterym byva
zpravidla lidska sila* (Smejtkova, Dobias, 2004, s. 7). Béhem logistického fetézce je
nezbytné predpokladat, ze v urCité fazi bud muset s danym zbozim manipulovat ¢lovek,
a proto by tomu méla byt pfizptisobena celkovd hmotnost. Dal§im faktorem je
mechanickd pevnost oballi. Ty musi byt odolné proti ,pddiim a naraziim pri rucni
manipulaci, vibracim a ndrazum pri automobilové doprave, tlakiim, vykyvy ¢i chvéni pri
ostatnich druzich dopravy (Smejtkova, Dobias, 2004, s. 7). Déle je pii vybéru
vhodného obalového materidlu nezbytné také zvazit tvar vyrobku, pevnost obalu,

bezpecnost uzavéru ¢i odolnost proti povétrnostnim vliviim.

1.7.1 Papir

Papir je souvisld vrstva materidlu vyrabéna zhutnénim vldkna. Surovinou pro vyrobu
papiru je buni¢ina vyrabénd ze dieva, nejcastéji smrkového, jedlového ¢i borového.

DalS§i moZnou surovinou pro vyrobu papiru je buni¢ina ze sekundadrnich vlaken
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ziskanych recyklaci ze sbérového papiru. Méné Castym materidlem mohou byt rostlinna

vlakna ziskavana z konopi &i bavlny (Cujan, 2012).

v

Papir 1ze rozd¢lit podle n€kolika charakteristik. Tou nejpodstatnéjsi je déleni podle tzv.

plosné hmotnosti. Zde rozliSujeme: (Smejtkova, Dobias, 2004)

- Papir: jednovrstvy plosny material do 200 g/m? plosné hmotnosti
- Karton: jednovrstvy plosny material od 150 g/m? 400 g/m? plosné hmotnosti

- Lepenka: vicevrstvy plosny material od 230 g/m?do 4000 g/m? plo§né hmotnosti

Pro vyrobu papiru se pouzivd mechanicky a chemicky zptisob. V ptipadé chemického
zpusobu se kousky dieva, tzv. §tépky vafi v tlakovych naddobach, a to bud’ v kyselém
prostfedi (sulfitovy zptsob) nebo v alkalickém prostfedi (sulfatovy zptsob). Vznikla
buni¢ina se zbavi vyluhii na pracich filtrech nebo kontinudlnich prackéch. Do buni¢iny
se navic pridavaji rizné prisady, aby bylo dosazeno potiebnych vlastnosti. V ptipadé
vyroby papiru pouzivané¢ho v obalovém primyslu se jedna zejména o klizidla, barviva,
plnidla a opticky zjasnujici prostfedky. Tim se dosahuje zejména vysokych pevnostnich
parametrd a lepSich bariérovych vlastnosti. Pro nasledné zvySeni téchto vlastnosti se jiz
vyrobeny obalovy papir povrchové upravuje, zejména impregnovanim, vrstvenim folii
nebo taveninami polymerti, nanaSenim voskid a dalSich zuSlechtujicich latek

(Smejtkova, Dobias, 2004).

Vyrobci mohou vramci procesu baleni volit zmnoha druhii balicitho papiru. Pfi
samotném vybéru se mohou fidit jakostnimi ukazateli, jako jsou pevnost v tahu a

procento protaZeni, prodysnost, klizeni apod.
Mezi zékladni druhy krycich papirt 1ze zatadit nasledujici:

Kraftliner — surovinou pro vyrobu tohoto papiru je buniCina ziskana z jehli¢natého
mékkého dieva. Jelikoz je papir vyroben sulfatovym zptisobem z novych dlouhych
vldken, md& mnohem vys8i ochranné vlastnosti diky vé&tsi pevnosti v protazeni a
v pritlaku. Podstatné jsou téZ jeho ochranné vlastnosti v prostfedi chladu a zvySené
vlhkosti. Jedinou nevyhodou tohoto typu papiru se stavd pomérné vysoka pofizovaci

cena (Cujan, 2012).
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Testliner — je kryci papir, k jehoz vyrobé se vyuziva papirovy recyklat. Vzhledem ke
pratlaku a protazeni. Neni ptili§ vhodny v ptipadech, kdy dochazi v ramci logistického
fetézce v pohybu vyrobkil v prostfedi s vyraznéjSimi klimatickymi zménami, jako jsou
napf. chlad a vlhkost. Vyhodou tohoto typu baliciho papiru je jeho nizsi pofizovaci cena

(Cujan, 2012).

Serak — jednd se o nejmén¢ jakostni papir vyrobeny ze smésného sbérového papiru.
Vzhledem ke svym horSim ochrannym vlastnostem se na kryci papir pouziva velmi
ojedinéle. Castéji se pouziva jako material na vyrobu zvinénych vrstev do vicevrstvych

lepenek (Cujan, 2012).

Mezi dalsi typy obalového materialu z papiru lze zaradit Zvinénou vrstvu (,,flutting*),
coz je papir pouzivany na vyrobu zvinéné ¢asti lepenky. Stejné jako kryci papir se

vyrabi v n&kolika kvalitach: (Cujan, 2012)

Halbzellstoff — nejkvalitné;si papir pro vinu, velmi pevny polobunicity papir vyrobeny
z drevénych vlaken, dale Wellenstoff — papir Seddk vyrobeny z tfidéného
(kvalitn€jsiho) sbérového papiru, a téZ Schrenz (Seddak) - nejméné kvalitni papir

vyrobeny ze smésného sbérového papiru.

1.7.2 Lepenka

Jednim z nejpouzivangjSich materialt v obalovém primyslu je lepenka. Tento typ obalu
je slozen z nékolika spojenych a slisovanych vrstev obalového papiru. Spojeni probiha
za mokra nandSenim vrstev vlédken na sito. Vrstvy jsou ndsledné€ zplsténé a odvodnéné.
Vyhodou lepenky jsou zejména nizké potizovaci naklady, recyklovatelnost, nizka
hmotnost, relativni pevnost. VSechny vySe uvedené vlastnosti se daji, podobné jako
v pfipad¢ papiru, exaktné vyjadfit. Hodnoti se tedy pevnost v tahu a v pritahu, vahu,
odolnost proti vlhkosti. Dale se hodnoti tloustka, pevnost v lomu, typy zvinéni, zptsob

nafezavani (Smejtkova, Dobias, 2004).

V priibéhu vyroby mohou vzniknout nasledujici druhy lepenek:
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Slepovana lepenka vznika slepovanim vyschlych papirt. Nésledné vznikda vlnita
lepenka, jejimz charakteristickym znakem je vinitd vrstva vklddana mezi vrstvy kryciho
obalového papiru. Tim se dosahuje nizs§i hmotnosti a uspoie materialu pii zachovani
relativni pevnosti. Pokud se lepenka spojuje za vlhka, mize vzniknout ru¢ni lepenka ci
strojni lepenka (Smejtkova, Dobias, 2004).

Meéfitelnymi hodnotami vInité lepenky jsou: (Cujan, 2012)

- Hranova pevnost ECT [kN/m], tedy maximalni sila, pfi kter¢ dochéazi ke
zlomeni (zborceni) méfené¢ho vzorku. Sila plisobi ve sméru viny, tedy kolmo na
smér vyroby vzorku. Hodnota ECT je Edgewise Crash Test (hra-novy pevnostni
test).

- Plosna pevnost v tlaku FCT [kPA], tedy maximalni tlak, pfi kterém dochazi ke
stlaeni vinité lepenky v ploSe. Tato hodnota je nejvice ovlivnéna odolnosti vici
plosnému zborceni samotné viny. FCT je Flat Crash Test (ploSny pevnostni
test).

- Pevnost v pritlaku [kPA], tedy maximalni tlak, pti kterém dochézi k protlaceni
vinité lepenky v plose. Tato hodnota je pfimo umérna hodnotam jednotlivych
papirt, tedy podilem Cerstvych vldken, plosnou hmotnosti a druhem celulozy.

- Tloustka [mm], tedy vzdalenost mezi krycimi papiry, tato hodnota je ovlivnéna
tloustkou pouzitych papirt, typem a kvalitou zvliiovacich valcti a samotnou

vyrobou vinité lepenky na zvliiovacim zatizeni.

Vlnitou lepenku rozliSujeme dle vrstev na 2 vrstvou, 3 vrstvou, Svrstvou a 7 vrstvou.
Rozdily jsou patrné 1 v ptfipad¢ vinitych vrstev. Kromé riznych materidli se pouzivaji
rizné rozteCe a vysky vin, ¢imz lepenka ziskava specifické vlastnosti. Geometrie viny

lepenky je zndzornéna na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 10 Druhy vinité lepenky, http://www.inpap-plus.cz/krabice.html

DRUHY VLNITE LEPENKY DLE VRSTEV

Vinita lepenka se vyrabi ze dvou az sedmi vrstev papiru, kieré jsou tvoreny

(5 VL)

3 vrstva vinita lepenka
typ viny C {3 VVL)

3 vrstva vinita lepenka
iyp viny B (3VVL)

3 vrstva vinita lepenka
typ mikrovina (3 VWVL)

2 vrstva vinita lepenka
(2 VL)

vrstvami kryciho tzv. hladkého papiru a zvinéného papiru.

i aw, velké transportni krabice
7 vrstva vinita lepenka A s vysokymi poZadavky na zatéz
(7 WVL) il a7 )
5 vrstva vinita lepenka W, stéhovaci a manipuladni krabice

s pozadavky na stfedni zatéz

pro uloZeni predmétl a zboZi
Klopové krabice, boxy, tubusy

pro uloZeni pfedmétd a zboZi
klopove krabice, boxy, tubusy

pro uloZeni pfedmétd a zbozi
klopové krabice, boxy, twbusy

proloZky zabrafiujici poskozeni zboZi,

k piekryti podlahove plochy, wyplh

Zdroj: Ktizova, 2016

Nejcastéji pouzivanymi vlnami jsou viny oznacené A, C, B, E.
A (hrubd vlna): vyska viny 4,0 — 4,9 mm (rozte¢ 8,0 — 9,5 mm)
C (stfedni vlna): vyska viny 3,1 — 3,9 mm (rozte€ 6,8 — 7,9 mm)
B (jemna vlna): vyska viny 2,2 — 3,0 mm (rozte¢ 5,6 — 6,5 mm)

E (mikrovlna): vyska viny 1,0 — 1,8 mm (rozte¢ 3,0 — 3,5 mm)
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Obrazek 11: Geometrie viny vinitych lepenek
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Geometrie viny:

R - rozte¢na vzdalenost vin

v - vy§ka viny

r, - polomér vrchni viny

r, - polomér spodni viny

o - Uhel, ktery sviraji bocnice viny

Y

Zdroj: Kiizova, 2016.

1.7.3 Plasty

Plasty maji z hlediska obalovych technologii velmi vyrazné a Siroké pouziti. Jsou velmi
oblibené diky svym vlastnostem, kam patii zejména vysokd zatézova odolnost,
rezistence vici povétrnostnim vlivim, zméndm klimatu a chemickym vlivim. Velmi
pozitivni vlastnosti je také nizka a stala hmotnost. Jejich vyuziti je vSestranné, plasty se
uplatiiuji pti vyrob¢ vSech druhti obalt (folie, lahve, sacky, kelimky, ptepravky, bedny,
kontejnery, ptepravni skiing€, vypliové materidly). Plasty maji pfedevS§im vyborné
bariérové vlastnosti (zejména pevnost, pruznost, prisvitnost, nepropustnost pro plyny a
pary, chemickou odolnost a odolnost vac¢i vlivim mikroorganismil). Mezi jejich
piednosti patifi také vyborna schopnost tvafeni a svafovatelnost. Nedostatkem je
problém jejich likvidace. Nicméné i v této oblasti 1ze zaznamenat vyrazny posun, kdy
plastové obalové materidly a prostfedky neustale zvySuji svllj podil na trhu vratnych
oballl. Na trhu Ize v dneSni dob€ nalézt pomérné Sirokou nabidku plastovych prepravek,
beden, vozi¢ki a velkoobjemovych boxii (Cujan, 2012).

Mezi oblibené druhy plastu, pouzivané v obalovém primyslu, patii nasledujici: (Cujan,

2012)

Polyethylen tereftalat (PET/PETE) — je caste¢né krystalizujici termoplast, ktery se
vyznacuje velmi dobrymi mechanickymi vlastnostmi. Jedna se o Ciry plast, ktery velmi

dobfte odolava pronikani plynii a okolni vlhkosti. V obalovém primyslu ma velmi Siroké
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pouziti. Obvykle se pouziva v obalovych technologii potravindiského pramyslu pro

vyrobu PET lahvi, pouziva se také pro vyrobu nddobek na maslo, pomazanky apod.

Obrazek 12: Priklady obalii vyrobenych z PET,

Zdroj. AD PAck, 2019

Polyvinylchlorid (PVC) — je plast, ktery vynikd zejména svou chemickou odolnosti a
fyzikalni stalosti. Je také odolny vici klimatickym a vliviim. V obalovém primyslu se
vyskytuje jednak v nemé&kcené formé (PVC-U), které se pouziva na vyrobu lahvi a f6lii,
a ve form¢ mekéené (PVC-P), které se pouziva pti vyrobé povlaki, pritazné folii, PVC

pasky, obaly na dokumenty, CD a DVD (Smejtkova, Dobias, 2004).

Obrazek 13: Priklady obalii z PVC
€ ’I .‘ "0

L1 f}
L

Zdroj: Rajapack, 2019

Polyethylen (PE) — je plast, jehoz vlastnosti jsou zna¢né zavislé na molekulové
struktufe. Zakladnimi dvéma typy jsou linearni vysokohustotni polyethylen (HDPE —
high-density polyethylene) a rozvétveny nizkohustotni polyethylene (LDPE — low-
density polethylene). Nejobvyklej$i pouziti LDPE je v oblasti vyroby folii. Folie
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vyrabéné z LDPE jsou ¢iré, bez chuti a zapachu. Piidanim barevnych koncentrat 1ze
dosahnout rtizného barevného provedeni a pomoci aditiv je mozné vyrobit folie s
pozadovanymi vlastnostmi. HDPE se vyznacuje vysokou tepelnou stabilitou, mize byt
tedy vyuzity pro vyrobu varnych sackl, nebot’ dobfe snasi teplotu varu (Smejtkova,
Dobias, 2004). V obecném meétitku najde PE vyuziti pro vyrobu teplem smrstitelnych
folii pro skupinové baleni, folii pro stavebnictvi, folii pro zemédélstvi (baleni sena a

krmiv), baleni zmrzlych potravin, vyrobu polotovarti na vyrobu reklamnich tasek apod.

HDPE je plast chemicky odolny a bez zapachu, nepropousti vodu, vodni pary ani
pachy. Je Siroce vyuzivan, napiiklad pro vyrobu varnych sackt, vicek PET lahvi,
kojeneckych lahvi, plastovych bareld, oballi na Cistici prosttedky, izolacnich lepenek,
svatovanych vyrobkd. ,,Dobre se hodi pro baleni vyrobkii s kratkou trvanlivosti, jako je

margarin, mléko, margarinové tuby a jogurtové kelimky“ (Cujan 2012, str. 10).

Obrazek 14: Priklady obalii z HDPE

Zdroj: TBA Plast, 2019

Polypropylen (PP) je velmi pevny a chemicky odolny plast. Podobné jako polyethylen
je vyuzivan v potravinafském obalovém primyslu na vyrobu jogurtovych kelimkad,

oballi na margarin a riizné pomazanky (Cujan, 2012).
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Obrazek 15: Priklady obalit z polypropylenu

Zdroj: Europlast, 2019

Polystyren (PS) — je za normalniho stavu Ciry plast, jehoz nevyhodou je jeho kiehkost a
mala tepelna odolnost. Pouziva se v pénové nebo pevné formé a ma v primyslu velmi
Siroké pouziti. V obalovém primyslu se pouziva v pénové formé na vyrobu ochrannych
prvka v obalovych jednotkach (ochranné rohy, hrany nebo celé krabice), v pevné formé
se vyuziva na vyrobu kelimkii na kavu, a misek v oblasti rychlého obcerstveni, dale pak

na vyrobu pevnych obalti na CD/DVD disky (Smejtkova, Dobiés, 2004).

Obrazek 16: Priklady obalit z polystyrenu

Zdroj: Novopoltrade, 2019

1.7.4 Sklo

Sklo piedstavuje jeden z nejstarSich obalovych materiali. Vyhodou skla je jeho

dostupnost, chemicka odolnost, neprostupnost plynti a snadna recyklovatelnost.
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Znacnou nevyhodou skla jako materialu pro obalové prostfedky je jeho kiehkost, vyssi
hmotnost a manipula¢ni narocnost (potfeba dikladného myti). Sklo se nejcastéji
pouziva na vyrobu lahvi a sklenic v potravinaiském a lékatském primyslu obal na

tekutiny, potraviny, chemikalie a 1é¢iva (Cujan, 2012).

1.7.5 Kov

V oblasti obalovych technologii se z kovovych material uplatiiuji zejména ocel, zinek,
cin a hlinik. Pouzivaji se pro vyrobu plechovek a tlakovych nadob v potravinaiském a
drogistickém primyslu. S kovy, jako s obalovym materidlem, se mizeme setkat téz ve
formé folii (hlinikové, cinové). Vyhodou kovovych obali je jejich mechanickd pevnost,
tepelnd odolnost a neprodysnost. Proto je kovovych materiali vyuzivano pro vyrobu
tlakovych lahvi pro ptepravu a skladovani technickych plynt a vyrobu plechovych sudi
pro skladovéani a pfepravu pohonnych hmot a maziv. Zna¢nou nevyhodou kovovych
materiali je vSak vy$$i hmotnost a moznost jejich koroze vlivem okolnich klimatickych

jevi, nebo jejich samotné naplné (Cujan, 2012).

1.7.6 Drevo

Dfievo se vétsinou pouziva pro vyrobu piepravnich oball (europalety, bedny). Obaly se
vyznacuji mechanickou pevnosti a pomérné dobrymi mechanickymi vlastnostmi.
Kromé vysSe zminovaného se dievo, ve formé vlaken, pouzivd pro vyrobu vyplni pro
pfepravu kiehkého materidlu. V oblasti spotiebitelskych obalii se difevo vyuziva spise
jako obalového dekora¢niho prvku pro tvorbu zejména sdruzenych obalti (Cujan, 2012).

Jeho Sir§imu vyuZiti brani pfedev§im vysoké cena dieva.

Vyhodou tohoto typu obalového materialu je predev§im jeho snadnd opracovatelnost,
dobra mechanickd pevnost pii malé mérné hmotnosti, pruznost a tlumivy ucinek pfi
vibracich, dobré tepelné€ izolacni vlastnosti a dobra chemickd odolnost. Jeho §irSimu
vyuziti v8ak brani nevyhody, mezi které 1ze zatadit nasakavost a z ni plynouci zmény

objemu, Spatna odolnost viic¢i plisobeni mikroorganismi, pfechod nékterych latek do
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potravin tékanim nebo extrakci ¢i rozdilné mechanické vlastnosti podle sméru vlaken

(Smejtkova, Dobias, 2004).

1.7.7 Textilie

V nékterych piipadech najdou své uplatnéni také obalové materidly z textilu. Jejich
vyhoda spociva predevSim ve velké pevnosti, Uplné ohebnosti a poddajnosti, nizké
hmotnosti a prodysnosti. Prikladem textilnich oballi jsou naptiklad pytle, ,,urcené pro
vice obéehii a tam, kde se vyzaduje prodysnost a soucasné pevnost i ve vihkém prostred;,
zoky, tvorici obal zejména pro lisované materialy, nebo velkoprostorové pytle a
kontejnery, které jsou vybaveny dalsimi konstrukcnimi prvky* (Smejtkova, Dobids,
2004, s. 16). Textilni obaly mohou v nékterych ptipadech tvorit plnohodnotnou a znovu
pouzitelnou formu obalového materidlu. Jsou vyuzitelné zejména v potravinarstvi, jejich

kvalitni zpracovani umoznuje koncovym spotiebitelim opakované vyuZziti.

1.7.8 Aktivni a inteligentni obaly

Aktivni obaly predstavuji pomémé novou formu obalovych materiald. Jejich
charakteristickou vlastnosti je prodlouzeni udrZitelnosti a bezpe¢nosti dan¢ho produktu,
a schopnost ménit jeho senzorické a nutri¢ni vlastnosti. Aktivni obaly mlizeme rozdélit
do né€kolika skupin. NejcastéjSim typem jsou obaly z materiali, které dokazou z okolni
atmosféry vylucovat nezadouci plyny. Absorbuji z okoli potravin kyslik, oxid uhliity,
aldehydy, aminy a etylen. Druhé jsou obaly, které obsahuji nebo produkuji migrujici
latky. DalSi skupinou jsou obaly, které uvoliiuji do potravin aditiva (Obruca, 2008). K
potlaceni rastu plisni se vyuzivaji lapace kysliku napt. u syrt, pekatskych vyrobki,
téstovin. Také zamezuji oxidaci lipidi,, Ubytku nutricnich slozek a ztraté barvy u
rostlinnych 1 ZivociSnych vyrobki. Schopnost zachovat del§i trvanlivost ovoce a
zeleniny prodluzuji lapace etylenu. Obalové materialy, které uvoliuji oxid uhli¢ity, maji

bakteriostaticky Ui€inek a ovliviiuji respiraci ovoce a zeleniny (Kvasni¢kova, 2002).

Inteligentni obaly neméni vlastnosti potravin, ale zaméfuji se na zmény tykajici se

prostfedi potraviny. Obalové systémy obsahuji zatizeni, kterd jsou schopnd sniméni a
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poskytuji informace o funkcich a vlastnostech balenych potravin. Tento ukazatel je
zabudovan do materidlu nebo se nachazi na povrchu obalu (Han a kol., 2005). U téchto
druhti obali mohou byt rozeznany tfi typy ukazateld. Prvnim typem jsou ukazatelé,
kteti mohou byt pfipevnény zvenku na obal, a jejich ucelem je méfeni teploty v
zéavislosti na Case a po¢tu narazti. Za druhy typ jsou oznaCovani vnitini ukazatelé, ktefi
jsou umisténi uvniti obalu, mezi né lze zaradit napiiklad indikatory uniku kysliku a
oxidu uhli¢itého. Tretim typem jsou ukazatelé, kteti zvysuji efektivitu toku informaci
mezi produktem a spotfebitelem. Jsou to predevsim specidlni carové kody, které

obsahuji informace o produktu, jako je pouziti a datum spotieby (Coles a kol., 2003).

1.8 Identifikacni funkce — zpiisoby oznaceni obaltu

Aby obal plnil svou informacni funkci, je nezbytné ho opatfit nékterymi unifikovanymi
symboly a znackami. Ty musi v prvni fadé€ spliovat piedpoklad obecné srozumitelnosti,
nebot” jsou zdkladnimi a Casto jedinymi informacemi o spradvném nakladani s obalem.
Symboly na obalech poskytuji zejména informace o povaze vyrobku, ktery obal
obsahuje, ale také informace o obalu samotném (materialu, ze které¢ho je obal vyroben,
zpusobu jeho dalsiho vyuziti, zpsobu lozeni apod.). Na spotiebitelskych obalech jsou
uvedeny symboly a znacky, které poskytuji informace zejména spotiebitelim (Cujan,

2012).

Znaceni na obalech lze rozdé€lit na povinné a nepovinné a jejich uziti fesi zdkony a
smérnice, a to jak v ramci jednotlivych statll, tak i na mezinarodni Grovni. Jedna se
zejména o zakon Cislo 634/1992 na ochranu spotiebitele, ktery stanovuje povinné tdaje,

které musi byt na obalech viditelné a srozumitelné vyznaceny. Jsou to: (Cujan, 2012)

- ndzev vyrobku

- informace o vyrobci, dovozci nebo dodavateli,

- udaje o mnoZstvi, objemu, hmotnosti, popt. rozmérech vyrobku
- informace o materialu, ze které¢ho je produkt vyroben

- udaje o materialech pouzitych v jeho hlavnich ¢astech

Na ptepravnich a manipulacnich obalech, tvofici manipula¢ni skupiny vysSich radu,

jsou uvedeny symboly a znacky, poskytujici informace pracovnikim v ramci
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piepravnich a manipulacnich prvcich logistickych fetézcti. Jedna se zejména o
informace o zpiisobech manipulace s obalem, jeho skladovani a lozeni. Piestoze tyto
informace nejsou zdvazné, vétsina vyrobcll je pouziva, aby predesla piipadnym skodam
v ramci prepravnich a manipulacnich procest. Je dirazné doporucovano uzivat Siroce

zauzivané a srozumitelné symboly (Cujan 2012).

Obrazek 17: Zakladni manipulacni znacky,

Nazev znadky Graficke %obfazgm Vyznam
g barva Cervena 4
TE——
TI'_\{TO Upozorfinje na spravnou polohy pfl manipulad s obalem a
SMEREM pii jeho ulofeni. Znatka se poudije v pfipadd, kdy zména
NAHORU polohy miZe zphsobit poskozeni zabaleného zbo#
rE——
He—
Pt
KREHKE Upozorfiuje na kiehkost obsahu a opatrné nakladani se
op '—‘JIL\% zabalenym v¥robkem. PouZivd se vpfipadech nebezped
Fesoniy podkozeni plsobenim mechanického plsobeni (rizy, otfesy
ZACHAZET apod.)
v ] ﬂ; &
CHRANIT Upozorfiuje na nutnost ochrany proti plsobeni vihka Obaly
PRED takto ozmadené se nesméji pfepravovat na otevfenych
DESTEM dopravnich prostfeddch a skladovat vnezastfeSenych
o objektech a na zemi bez podlozky

Zdroj: NIS, 2013

Pro eliminaci dopadil na zivotni prostfedi, které se vyskytuji v souvislosti s obaly hraji
zasadni roli recyklaéni znacky. Znaceni informujici spotiebitele o materialu, ze kterého
je obal vyroben a zptisobu jeho dalsiho vyuziti nebo recyklaci. Rozhodnuti o oznaceni
materidlu, ze kterého je obal vyroben, je Cist¢ v kompetenci vyrobce. Na tomto misté je
ale tfeba zminit, Ze vétSina vyrobeil tak ¢ini. Pokud se vSak vyrobce rozhodne opatfit
obal informacnim symbolem informujicim o pouZitém materialu, je povinen se fidit
rozhodnutim Komise 97/129/ES ze dne 28. ledna 1997, kterym se zavadi identifikacni
systém pro obalové materialy podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/62/ES
o obalech a obalovych odpadech. Jinymi slovy je vyrobce povinen drZet se Cisel a

pisemnych symbolii obsazenych v tomto rozhodnuti.
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Identifika¢ni a pisemné recykla¢ni kody

Tabulka 1: Ciselné a pisemné kédy dle Rozhodnuti EK & 97/129

PLASTY
MATERIAL PISEMNY KOD | CISELNY KOD
Polyethylentereftalat PET 1
Vysokohustotni (linearni) polyetylén HDPE 2
Polyvinylchlorid PVC 3
Nizkohustotni (rozvétveny) polyetylén LDPE 4
Polypropylen PP 5
Polyester PS 6
Ostatni 7
PAPIR A LEPENKY
MATERIAL PISEMNY KOD | CISELNY KOD
VInita lepenka PAP 20
Hladka lepenka PAP 21
Papir PAP 22
KOVY

MATERIAL PISEMNY KOD | CISELNY KOD
Ocel FE 40
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Hlinik ALU 41
DREVO

MATERIAL PISEMNY KOD | CISELNY KOD

Dievo FOR 50

Korek FOR 51
TEXTIL

MATERIAL PISEMNY KOD | CISELNY KOD

Bavlna TEX 60

Juta TEX 61

SKLO

MATERIAL PISEMNY KOD | CISELNY KOD

Bilé sklo GL 70

Zelené sklo GL 71

Hnédé sklo GL 72

Zdroj: Kolat, 2010

Kompozitni materialy

U kompozitnich materidlii je pismenny identifikaéni kéd tvofen z pismene C, coz
vyjadiuje druh obalu vyrobeného z kompozitniho materidlu, a za lomenou ¢arou (/) z
pismenného identifikaéniho kédu materidlu, jehoz zastoupeni v materialovém slozeni
(vyjadieném ploSnou hmotnosti) pfevazuje. Naptiklad pismenny identifika¢ni kéd obali
na napoje je C/PAP, coz odpovida ¢iselnému kodu 84, kde je prevazujicim materidlem

skladackova lepenka (Kolat, 2010).
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Tabulka 2: Ciselné a pisemné kédy kompozitnich materialii dle Rozhodnuti EK ¢. 97/129

MATERIAL PISEMNY KOD | CISELNY KOD
Papir a lepenka/rtizné kovy C/* 80
Papir a lepenka/plast Cr* 81
Papir a lepenka/hlinik Cr* 82
Papir a lepenka/ocelovy pocinovany plech Cr* 83
Papir a lepenka/plast/hlinik Cr* 84
Papir a  lepenka/plast/hlinik/ocelovy C/* 85
pocinovany plech

Plast/hlinik C/* 90
Plast/ocelovy pocinovany plech Cr* 91
Plast/hlinik/rizné kovy C/* 92
Sklo C/* 95
Sklo Cr* 96
Sklo C/* 97
Sklo Cr* 98

*) Pismenny identifikacni kod materidlu ptevazujiciho svou plosSnou hmotnosti.

Zdroj: Kolat, 2010

Zalezi pouze na vyrobci, zda se vramci oznaceni obalu rozhodne pro formu
identifikacniho a Ciselného kodu a z grafické znacky, nebo identifika¢niho pisemného
kodu a grafické znacky, ptipadné identifikacniho pisemného a ¢iselného kodu a grafické

znacky.
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Obrazek 18: Priklad moznych zpiisobii oznaceni materialu na obalu,

&y X
PE‘?‘)/\ PE‘?\

D

Zdroj: Kolat 2010. (online)
Dalsi dilezité recyklacni symboly: (Ekokom/Samosebou.cz, 2018)

Nepovinny symbol nabadajici spotiebitele, aby obal vhazoval do pfislusnych

nadob.

Recykla¢ni znacka upozoriiujici na fakt, ze obal nelze vhazovat do

. recyklacnich nadob ani nadob na komundlni odpad. Obal je urCen na

ekologickou likvidaci.

Jedna se o tzv. Zeleny bod. Doklada, Ze za obal byl uhrazen

poplatek za zpétny odbér a jeho dalsi recyklaci.

Symbol informujici spotiebitele, Ze obal je vyroben
z recyklovaného materialu. Ciselny a pisemny kéd pod timto symbolem

uvadi materidl, ze kterého je obal vyroben.
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1.9 Nanotechnologie a obalové materialy

Nanotechnologie pfedstavuji novou moznost vyroby nejen obalovych materiald. Tyto
technologie maji Siroké uplatnéni také ve zdravotnictvi a v dalSich oborech. Vymezeni
téchto technologii je, dle amerického programu “Narodni nanotechnologickd iniciativa
(NNI)” (2004) nasledujici: Nanotechnologie predstavuje ,,vyzkum a technologicky vyvoj
na atomové, molekularni nebo makromolekularni urovni, v rozmeérové skale priblizné
1-100 nm. Je to téz vytvareni a pouzivani struktur, zarizeni a systémii, které maji v
dusledku svych malych nebo intermedidarnich rozmeérii nové viastnosti a funkce. Je to

rovnez dovednost manipulovat s objekty na atomové urovni* (Kvasnickova, 2009, s. 6).

Pojem “nanotechnologie” se obvykle pouziva jako spoleény pojem, ktery zahrnuje
rizné obory nanovédy a nanotechnologii. Nanotechnologie mize byt povazovana za
interdisciplinarni a priifezovou technologii, kterd se rozviji v fad€ oblastii. Z hlediska
obalovych materiall ,je zamérena na zkoumdni a vyvoj novych druhi materidalovych
systemii, jejichz podstatné vlastnosti vyplyvaji z rozmeérii jejich slozek v nanometrech*

(Kvasnickova, 2009, s. 6).

Podstatou vyroby oball touto technologii je vyuziti polymernich nanokompozitl, coz
jsou polymerni termoplasty obsahujici 2-8 % hmotnostniho plnidla ve formé
nanocastic. Pii pouziti vice nez 8 % plnidla vznikaji problémy se zpracovanim folie.
Jako plnidla polymernich pryskyftic lze pouzit naptiklad nanojily, nanoc¢éstice uhliku,
kovy a oxidy nanometrovych rozmérl. Nanokompozity jsou ,.charakterizovany
extrémné velkym pomérem povrch: objem, napr. 750 m2 /g, coz znamend, Ze jsou vysoce
reaktivni ve srovnani s jejich protéjsky makrorozmerii, a vykazuji tak znacné odlisné

viastnosti** (Kvasnickova, 2009, s. 48).

Existuji tfi zakladni kategorie vyuziti nanotechnologie pro potravinaiské obaly:

(Kvasnickova, 2009, s. 53)

- zlepSeni bariérovych ucinku plasti,
- zabudovani aktivnich komponent, které¢ poskytuji funkéni vlastnosti nad rdmec
funk¢nich vlastnosti konven¢nich aktivnich obalu,

- snimani a signalizovani relevantnich informaci
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2 Vyzkumna ¢ast

2.1 Metodologie

Vyzkum probihal formou dotaznikového Setfeni, které se odehravalo pfimo na
pracovisti. Osloveni pracovnici jsou stalymi zameéstnanci vybraného pracovisté, a
s ucasti na vyzkumu souhlasili. Dotaznik sestava z uzavienych otazek, kterou jsou
zamétfeny na zjiSténi vyznamu, funkce a faktort dulezitych pro vybér specifického
obalového materialu. Otazky byly sestaveny na zaklad¢ reserse teoretickych poznatkli o
dané problematice, na zaklad¢ informaci ziskanych kratkym neformélnim rozhovorem
s pracovniky pfed zapocCetim dotaznikového Setfeni, a zCasti také na zékladé

ptedchozich podobnych vyzkumi.

Vyzkum probihal po dobu tfi mésict. V prvni fazi byli respondenti osloveni na zakladé
osobniho setkani. V pozici doCasného pracovnika mi bylo umoznéno nahlédnout do
mist, kde se jejich prace prevazné odehrava, a nasledné ziskat vétsi ptehled o postupu a
naklddani s obalovymi materidly. Poté byl vytvofen dotaznik obsahujici devatenact
otazek nabizejicich vybér z n¢kolika moznosti. Moznosti byly sestaveny na zékladé
vypoveédi pracovnikt, kteti sdélili, pro jaké zbozi obalové materidly pouzivaji nejcastéji.
Pfi nasledném setkani byly dotazniky rozdany respondentiim, ktefi je nésledné vyplnili

anonymn¢ a jednotlivé, bez pomoci ostatnich spolupracovniki.

Dotazniky byly nésledné zpracovany v programu Excel, pficemz diiraz byl kladen na
roztfidéni jednotlivych odpovédi na zikladé veéku respondentli a jejich pracovisté.

Analytické zpracovani dotazniki je uvedeno v tabulkach.

2.2  Vyzkumné predpoklady

Soucasti vyzkumné casti prace bude také ovéfeni nésledujicich vyzkumnych

ptedpokladi:

e Vice nez 50% respondenti z kazdé v€kové skupiny vnima obal za dileZitou

soucast vyrobku.
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e Vice nez 50% respondenti mlads$ich 30 let zkouma jako prvni informace na
etiketé obalu daného vyrobku.

e Vice nez 50% respondentii mezi 31 a 45 lety je zaujato vyrobkem na zaklad¢
jeho obalu.

e Vice nez 50% respondentti starSich 46 let vzdy kontroluje spravnost informaci
na obalu.

e Pro vice nez 50% respondentii z obou zasilkovych spolecnosti jsou informace na
etiketé vyrobkl dostacujici a srozumitelné.

e Vice nez 50% respondentli sluzby Zasilkovna.cz dava pii vybéru obalu pro
drogeristické zbozi a zbozi pro domacnost piednost plastu nebo kartonu.

e Vice nez 50% respondentl sluzby LIDL-shop.cz dava pfi vybéru obalu pro
ostatni zbozi piednost papirovému obalu nebo bublinkové folii.

e Vice nez 50% respondentii sluzby Zasilkovna.cz nikdy neslySelo o moZnosti
vyuzit nanotechnologii pfi vyrob¢ obala.

e Vice nez 50% respondentl sluzby LIDL-shop.cz by uvitalo, kdyby jim mohly
byt prosttednictvim chytrych obalti sdéleny dalsi informace o vyrobku.

Podrobnéjsi analyza dilezitosti jednotlivych faktorti bude vice rozvedena v zavére¢né

diskusi.

2.3 Vybér respondentii

Dlivodem k vybéru pravé téchto dvou spolecnosti byla piedev§im zkuSenost blizkych
lidi s praci v téchto spole¢nostech. Obalové materidly tvoii nedilnou soucéast vykonu
jejich profese, a nelze fici, ze by se vSechny vyrobky balily stejnym zplisobem. Lidl-
eshop.cz predstavuje pomérné mlady internetovy obchod, ktery svym zdkaznikiim
nabizi vybér ze Sirokého sortimentu pouze dva roky. Lidl pfedstavuje dobry piiklad
spolecnosti, ktera se ze sit¢ supermarketli vnimanych jako nizkondkladové a nabizejici
nepfili§ kvalitni dostala na pfedni mista mezi konkurenénimi znaCkami. K ziskani
zékaznikl pouzivd nabidku vyhodnych cen i moznosti dopravy na 1000 K¢ zdarma.
Jejich internetovy obchod je ptehledny, zdkaznici se v ném orientuji, a v pfipade
potfeby mohou vyuzit také emailovou a telefonickou komunikaci se zdkaznickym

servisem. Po poc¢atecnich obtizich s dopravou vybranych produktii nyni jejich zasilkova
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sluzba funguje pomérné¢ bez problémil, zbozi je baleno a posildno zakazniktim
z logistického centra v Plzni, které vyfizuje také objednavky zakaznikii z Némecka,
Belgie a Nizozemi. Ve tfisménném provozu je zde zaméstnano vice nez 1100 zakaznikt

(LIDL-shop.cz, 2017).

Spolecnost Zasilkovna.cz je ryze Ceskou spoleCnosti, ktera byla zalozena pted deviti
lety. V roce 2018 méla tato spolecnost 500 zaméstnanct, tedy o polovinu méné¢ nezli
logistické centrum vySe uvedené spolecnosti LIDL-shop.cz. Kromé zasilkové sluzby na
uvedenou adresu zakaznika také tato spolecnost nabizi doruceni zasilky do vybrané
spolupracujici spolecnosti, u niz si zakaznik muize své zbozi vyzvednout. Neni tedy
nutné, aby byl zdkaznik v dany den doma. Také Zasilkovna.cz muize byt nazyvana
mezinarodni spole¢nosti, nebot’ mé své pobocky v Sesti ostatnich evropskych zemich, a

jeji majitelka planuje expandovat i do dalSich zemi (Homolkova, 2018).

Vybér respondentli byl ndhodny. Celkem bylo osloveno 155 respondentti, vyzkumu se
ucastnilo 132 respondentli. Respondenti vypliiovali dotaznik po pracovni dobé, a
nasledné mi je opét odevzdali. Setkavani s respondenty probihalo jeden mésic, pii némz
byli seznameni s obsahem a ucelem vyzkumu. Protoze ve vybranych zasilkovych
sluzbach pracuji pfedev§im muzi, vysledky vyzkumu nebyly rozd€leny dle pohlavi.
Nejstar§Simu respondentovi bylo 58 let, nejmladSimu respondentovi 18 let a n¢kolik
mésict. V§ichni respondenti jsou ptivodem Cesi, ktefi zde maji trvalé bydlisté, a jejich

pracovni zkuSenosti pochdzeji primarné z prostiedi skladist’ a zasilkovych spole¢nosti.

2.4 [Etické aspekty vyzkumu

Z dtvodu riznych pracovnich smén byl diivod i obsah vyzkumu ptedstaven jednotlivym
respondentim v riznych casovych obdobich béhen c¢trnacti dnd. Respondenti byli
ujisténi, ze dotaznik je pln€ anonymni, a jejich odpovédi nebudou vyuZity jinym
zpusobem nezli ke zpracovani za ucelem vyzkumu. V dotazniku nebyla zjistovana
zadna citlivd data, kterd by mohla vést k jejich identifikaci. Pokud si osloveni
pracovnici stale ptali Ucastnit se vyzkumu, udélili s priibéhem a ucasti ve vyzkumu
informovany souhlas. Respondenti taktéz byli ujisténi, ze v pfipadé zmény nazoru

mohou sviij souhlas s ucasti odvolat.
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2.5 Analyza vysledkii vyzkumu

1. Jaky je Vs vék?

Tabulka 3: Vék respondentu

18- 30 let 46
31-45let 72
46 - 60 let 14

Z tabulky je zfejmé, Ze nejvétsi pocet respondentt, 55%, je ve véku 31 az 45 let. Vybér
respondentll nebyl zaméfen tak, aby byl ziskan rovnocenny pocet respondentt z kazdé
skupiny, 35 % respondentti tedy spadalo do prvni vékové skupiny. Nejmensi pocet

respondenttl je ve skuping€ osob starSich 45 let, kde je pouze 10%.

2. Misto vykonu prdce

Pro ucast ve vyzkumu byla vybrana dvé pracovisté, Zasilkovna.cz a Lidl-eshop.cz,

jejichz zaméstnanci souhlasili s ti¢asti na vyzkumu.

Tabulka 4: Misto vykonu prace

Zasilkovna.cz 58

LIDL-shop.cz 74

Vyzkumu se ucastnilo 44% respondentl z pracovist¢ Zasilkovna.cz a 56% respondentti
z pracovisté ve skladu LIDL-shop.cz, ktefi se v dobé pribéhu vyzkumu nachazeli na

vybraném pracovisti.
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3. PovaZujete obal za diileZitou soucdst vyrobku?

Obal predstavuje dilezitou soucast vétSiny vyrobki, a v nékterych ptipadech dokonce
muze rozhodovat o tom, zdali si zdkaznici dany vyrobek zakoupi. V ptipadé zasilkové
sluzby tvoii obal prvni ¢ast vyrobku, s nimz se zdkaznici pii predavani zbozi setkaji.
Nasledujici otazkou bylo zjistovano, nakolik si osloveni zaméstnanci tuto dulezitost

uveédomuji.

Tabulka 5: Dulezitost obalu jako soucasti vyrobku dle véku respondentii

18 - 30 let 31 -45let 46 - 60 let
Ano, vZdy. 27 38 4
Pouze u vyrobki pro 8 17 3
domacnost a kosmetickou
péci.
Pouze u elektroniky a 9 11 6
textilu.
Pouze u ostatniho zbozi. 2 2 0
Ne, nepovazuji. 0 4 1

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze témet 60% respondentii mladsich 30 let, stejné jako
vice nez 50% respondentll z druhé veékoveé skupiny, si dilezitost obalu uvédomuje.
Stejny nazor sdili pouze necela tietina respondenti starSich 46 let. Zatimco respondenti
mladsi 30 let pokladaji obal za dulezity alespoil u nékteré skupiny vyrobkd, kolem 5 %
respondentl z druhé a tieti v€kové skupiny nepovazuje obal za dilezity u Zadného typu
vyrobkid. Témét polovina respondentli starSich 46 let povazuje za obal za dilezity u
elektroniky, stejné¢ jako 15% respondenti mezi 31 — 45 lety a 20% respondentd
mladsich 30 let. Témé&f Ctvrtina respondentii z druhé skupiny povazuje obal za dilezity
u produktli pro domacnost a u kosmetiky, stejny nazor zastdva pouze pétina respondentti

mladsich 30 let. Zadny respondent starsi 46 let nepovazuje za dileZity obal u ostatniho

druhu zbozi.
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Tabulka 6: Dulezitost obalu jako soucasti vyrobku dle pracoviste respondentii

Zasilkovna.cz | LIDL-shop.cz

Ano, vzdy. 26 43

Pouze u vyrobkii pro domacnost 16 12
a kosmetickou péci.

Pouze u elektroniky a textilu. 8 18
Pouze u ostatniho zbozi. 3 1
Ne, nepovazuji. 5 0

Z analyzy odpovédi je ziejmé, ze téméi 60% respondentd zaméstnanych v LIDL-
shop.cz a 45% dotdzanych zaméstnancii Zasilkovny.cz povazuje obal za dulezitou
soucast kazdého vyrobku, vice nez ctvrtina respondentli ze Zasilkovny.cz a 16%
respondentl z LIDL-shop.cz povazuji za dilezity obal zejména u kosmetiky a potieb
pro domécnost. Pouze ctvrtina dotdzanych zaméstnanctii z LIDL-shop.cz a 14%
respondentll ze Zasilkovny.cz klade diraz na obal u elektronického zbozi a textilu.
Zanedbatelné mnozstvi respondentli z obou skupin povazuje obal za dilezity u ostatnich
druhtt zbozi. Pouze méné¢ nez 10% dotazanych zaméstnancti ze Zasilkovny.cz

nepovazuje obal za dilezity u Zzadného typu vyrobkd.

4. Co Vas zaujme na obalu pii manipulaci s novym zboZim?

V této otdzce dostali respondenti moznost vybirat z péti moznosti, pficemz zjistovana

byla ta informace, ktera respondenty zaujme jako prvni.

Tabulka 7: Prvni zaujeti obalem dle véku respondentii

18 - 30 let 31-45let 46 - 60 let
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velikost 9 12
barevnost 11 24
informace na 13 21
etiketé

kvalita 8 7
material 5 8

Ze zjisténych informaci vyplyva, ze 28% respondentii mladSich tficeti let nejcastéji
zaujmou informace na etiketé. Nejvice respondentll ze dvou zbyvajicich skupin (33%
z druhé vékové skupiny a 50% ze tieti vékové skupiny) naopak uvedlo, Ze nejvice je na

obalu zaujme jeho barevnost. Velikost, barevnost a informace uvedené na etiketé se

respondentiim jevily zajimavéjsi nezli kvalita a material obalu.

Tabulka 8: Prvni zaujeti obalem dle pracovisté respondentii

Zasilkovna.cz LIDL-shop.cz
velikost 15 7
barevnost 13 29
informace na etiketé 16 23
kvalita 5 10
material 9 5

Z analyzy odpovédi na uvedenou otazku bylo zjiSténo, Ze ctvrtina respondentl
Zasilkovny.cz a méné nez 10% LIDL-shop.cz jako prvni vnima velikost daného
vyrobku. Vice nez 22% oslovenych zaméstnanci ze Zasilkovny.cz a témét 40%
respondentll pracujicich v LIDL-shop.cz si jako prvni v§imé barevnosti nového zboZi,
zatimco vice neZz Ctvrtina oslovenych zaméstnancti Zasilkovny.cz a vice nez

zaméstnancli 30% LIDL-shop.cz studuje jako prvni informace na etiket€¢ daného
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vyrobku. Méné€ nez 10% oslovenych respondentii ze Zasilkovny.cz a 13% zaméstnancti
LIDL-shop.cz si jako prvni v§ima kvality obalového materialu. Pouze méné nez 15%
odlovenych zaméstnancti ze Zasilkovny.cz a 6% respondentli z LIDL-shop.cz pak jako

prvni zkoumaji material, z jakého je obal vyroben.

5. Zaujme Vas vyrobek pouze podle vzhledu obalu?

Nasledujici otazkou bylo zjistovano, zdali respondenti mohou byt zaujati urcitym

vyrobkem ptevazné na zdklad¢ vzhledu obalového materialu.

Tabulka 9: Zaujeti vzhledem obalu dle véku respondenti

18 - 30 let 31-451et 46 - 60 let
Ano, zaujme. 17 29 6
Pouze u vyrobkii pro 6 9 3
domacnost a kosmetickou
péci.
Pouze u elektroniky a 9 6 2
textilu.
Pouze u ostatniho zbozi. 3 4 0
Ne, nezaujme. 11 24 3

V analyze odpovédi na tuto otazku bylo prokazano, ze vice nez tietina respondentli
mladsich 30 let, 40% respondentii mezi 31 — 45 lety a 43% respondent starSich 46 let
je zaujato vyrobkem zejména na zéklad¢ jeho obalu. Obaly kosmetickych vyrobki a
potfeb pro domacnost dokdzou zaujmout 13% respondenti mladSich 30 let, 12%
respondentl mezi 31 — 45 lety a pétinu oslovenych zaméstnancii starSich 46 let. Spise
mensina oslovenych zaméstnancl se citi oslovena obalem elektronickych vyrobkl a
textilu, nebot’ tento nazor potvrdilo pouze témer 20% respondentli mladSich 30 let a
méné nez 10% respondentl z prostiedni vékové skupiny. Ostatni druhy zbozi zaujmou

podle obalu jest¢ méné respondentd, pouze méné nez 5% zcelkového poctu
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respondentli. Vice nez pétina respondentt mladsich 30 let, tfetina respondentti z druhé
veékové skupiny a pétina oslovenych zakaznikt starSich 46 let neni Zadnym z vyrobku

zaujata pouze na zaklad¢ jeho obalu.

Tabulka 10: Zaujeti vzhledem obalu dle pracovisté respondentii

Zasilkovna.cz LIDL-shop.cz

Ano, zaujme. 19 33

Pouze u vyrobki pro 5 13
domacnost a kosmetickou péci.

Pouze u elektroniky a textilu. 11 6
Pouze u ostatniho zbozi. 3 4
Ne, nezaujme. 22 16

V této otdzce byly ziskdny pomérné protichiidné odpovédi. Zatimco témér
tietina respondentd zaméstnanych v Zasilkovné.cz a 45% oslovenych zaméstnanct
z LIDL-shop.cz uvedla, Ze obalem vyrobku byva zaujata, naopak 38% respondentii ze
Zasilkovny.cz a pétina respondentli z LIDL-shop.cz se neciti byt obalem zaujata. Obaly
kosmetického zboZi a potifeb pro domdacnost jsou vice zaujati zaméstnanci z LIDL-
shop.cz (21%), naopak vétsi pocCet respondentii ze Zasilkovny.cz, 19%, byvéa zaujat
obaly elektronického zboZi a textilu. Pouze malad ¢ast respondentl je zaujata obaly u

ostatniho druht zboZi.

6. Kontrolujete pii manipulaci spravnost informaci na obalu?

Jednou z povinnosti zaméstnance zésilkového obchodu je kontrola informaci na
etiketé umisténé na obalu, stejné jako neporusenosti obalu. Nasledujici otazkou bylo

zjiStovano, zdali zamé&stnanci tuto povinnost plni.
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Tabulka 11: Kontrola spravnosti informaci na obalu dle véku respondentii

18 - 30 let 31-45let 46 - 60 let

Ano, vZidy. 12 34 8
Pouze u vyrobkii pro 13 12 2
domacnost a kosmetickou

péci.

Pouze u elektroniky a textilu. 5 9 0
Pouze u ostatniho zbozi. 6 0 1
Nikdy 10 17 3

Z uvedené tabulky je patrné, Ze vyraznd vétSina respondentl tuto povinnost plni, coz
doklada vice nez Ctvrtina respondentit mladSich 30 let, témét 50% respondentii mezi 31
— 45 lety a témét 60% respondenti starSich 46 let. U vyrobkll pro domdacnost a
kosmetiku kontroluje informace na vyrobku vice nez ¢tvrtina respondentii mladSich 30
let a 16% respondentti mezi 31 — 45 lety. Etikety na obalech elektronického a textilniho
zbozi kontroluje okolo 10% respondenti mladsich 46 let, podobné procent oslovenych
zamé&stnancll mladSich 30 let pak kontroluje etikety u ostatniho zbozi. Témét pétina

oslovenych zaméstnanct mladSich 30 let ¢i starSich 46 let a témér Ctvrtina respondenti

mezi 31 — 45 lety tuto povinnost neplni nikdy.

Tabulka 12: Kontrola spravnosti informaci na obalu dle pracovisté respondentii

Zasilkovna.cz LIDL-shop.cz
Ano, vZidy. 29 25
Pouze u vyrobki pro 18 9
domacnost a kosmetickou
péci.
Pouze u elektroniky a textilu. 4 10
Pouze u ostatniho zbozi. 1 6
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Nikdy 6 24

Polovina respondentti Zasilkovny.cz vzdy kontroluje etiketu na zbozi, stejné jako vice
nez tfetina respondentti z LIDL-shop.cz. Naopak vibec etiketu nekontroluje tfetina
respondentll z LIDL-shop.cz a pouze 10% ze Zasilkovny.cz. Etiketu na obalu vyrobkil
pro domécnost a kosmetiky castéji kontroluji osloveni zameéstnanci Zasilkovny.cz
(31%), zatimco etiketu na obalech elektronickych vyrobku a textilu pozornéji kontroluji
zaméstnanci LIDL-shop.cz (13%). Pouze 5% zcelkového poctu oslovenych

zaméstnanct kontroluje obaly u ostatnich druht zbozi.

7. Jsou pro Vis informace na obalu vyrobkii dostacujici a srozumitelné?

Jednou z dulezitych vlastnosti obalové techniky je také podéavani informaci o daném
vyrobku. Zaméstnanci zasilkovych spolecnosti poznéavaji pravé podle informaci na
obalu, jaky dany vyrobek je, a komu je tedy vyrobek urcen. Nasledujici otdzkou je
zjisStovano, zdali si dilezitost této funkce obalu zaméstnanci uvédomuji.

Tabulka 13: Dostatecnost a srozumitelnost informaci na obalu dle véku respondentii

18 - 30 let 31-451et 46 - 60 let

Ano, jsou. 32 51 9
Pouze u vyrobki pro 7 6 0
domacnost a kosmetickou

péci.

Pouze u elektroniky a textilu. 4 14 5
Pouze u ostatniho zbozi. 2 0 0

Ne, nejsou. 1 1 0

Z uvedené tabulky vyplyva, ze pro vétSinu respondentii jsou informace na obalech
vyrobkil, snimiz se pii své praci setkdvaji, dostaCujici a srozumitelné u kazdého
vyrobku. Témét 80% respondentii mladSich 30 let, pifes 70% dotazanych pracovnika

z druhé vékové skupiny a dvé tfetiny respondentl starSich 46 let s timto ndzorem
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souhlasi. Za dostacujici a srozumitelné dale povazuje pétina respondentti mezi 31 az 45
let, a tietina respondentti starSi 46 let a taktéz mladSich 30 let. Velmi ¢ast oslovenych
zaméstnancll mladSich 30 let se domniva, ze také informace na obalech jiného druhu
zbozi jsou dostacujici a srozumitelné, a témét zadny respondent nepovazuje informace
za dostacujici a srozumitelné u zadného druhu vyrobkl. Pouze necelych deset procent

oslovenych zaméstnanct z celkového poctu respondenti.

Tabulka 14: Dostatecnost a srozumitelnost informaci na obalu dle pracovisté respondentii

Zasilkovna.cz LIDL-shop.cz

Ano, jsou. 28 64

Pouze u vyrobkii pro domacnost 5 8
a kosmetickou péci.

Pouze u elektroniky a textilu. 21 2
Pouze u ostatniho zbozi. 2 0
Ne, nejsou. 2 0

Zamé&stnanci LIDL-shop.cz povazuji v témét 90% informace na vSech vyrobcich
za dostacujici a srozumitelné, a 10% téchto zaméstnanct povazuje takové informace za
dostacujici a srozumitelné pouze u kosmetiky a potieb pro domécnost. Mezi
respondenty zaméstnané v Zasilkovné.cz byly ziskany rozmanitéj$i odpovédi. Pouze
méné¢ nez 50% oslovenych zaméstnanci Zasilkovny.cz povaZzuje informace za
dostacujici a srozumitelné na vSech vyrobcich. Vice neZ tfetina respondentli nema
s informacemi problém u elektronického zbozi a textilu, méné nez 10% povazuje za

dostacujici a srozumitelné informace u kosmetiky a domécich potieb.

8. Je pro Vas dileZité, aby byla pii manipulaci se zboZim zohlednéna kvalita

obalu?

V této otazce respondenti uvadéli, zdali zohlednuji pfi manipulaci se zboZim
kvalitu obalti. V uvedenych zasilkovych spolecnostech manipuluji zaméstnanci se

zbozim, které je v nékterych ptipadech jiz zabaleno v obalu od vyrobce, a neopatrna
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manipulace mtize tento obal poskodit. V nasledujici otazce je zjiStovano, zdali osloveni

zameéstnanci kladou dliraz na ochranu obalu, ktery byl na zbozi pouzit vyrobcem.

Tabulka 15: Diilezitost kvality obalu dle véku respondentii

18-301et | 31-45]et 46 - 60 let

Ano, jsou. 16 41 14

Pouze u vyrobkii pro 18 22 0
domaicnost a kosmetickou péci.

Pouze u elektroniky a textilu. 7 7 0
Pouze u ostatniho zbozi. 5 1 0
Ne, nejsou. 0 1 0

Kvalitu obalu zohlediuje pfi jeho manipulaci vice nez tietina respondenti mladsich 30
let, téméef 60% respondentt z druhé vékové skupiny a vSichni respondenti starsi 46 let.
Pomérn¢ velkd skupina oslovenych zaméstnanci zohlednuje kvalitu obalu pfi
manipulaci s vyrobky pro domacnost a u kosmetiky, coz uvedla vice nez tfetina
respondenti mladsSich 30 let a téméi tfetina respondentii ve druhé vékové skupiné.
Pouze u elektroniky a textilu zohlediiuje pti manipulaci kvalitu obalu 10% respondentli
z celkového poctu, u ostatniho zbozi pak méné nez 5% respondentli. Pozitivnim
vysledkem je skutecnost, Ze pouze jeden respondent uvedl, ze kvalita oballi neni pfi

manipulaci se zboZim naprosto dileZzita.

V nasledujici tabulce jsou vysledky rozdéleny dle pracovisté respondentt.

Tabulka 16: Dulezitost kvality obalu dle pracovisté respondentii

Zasilkovna.cz | LIDL-shop.cz

Ano, jsou. 32 39
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Pouze u vyrobki pro domacnost a 15 25
kosmetickou péci.

Pouze u elektroniky a textilu. 7 7
Pouze u ostatniho zboZzi. 4 2
Ne, nejsou. 0 1

Analyzou odpovédi na tuto otazku vyplynulo, Ze vice nez 50% respondenti z kazdé
skupiny zohlednuje kvalitu obalu pouzitého vyrobcem pii manipulaci s kazdym zbozim.
Vice nez tfetina respondentd LIDL-shop.cz, a vice nez péctina respondentd
Zasilkovny.cz zohlediuje kvalitu obalu pouze u kosmetiky a domacich potteb. Pouze
okolo 10% oslovenych zaméstnanct z kazdé skupiny déva pozor na kvalitu obalu pfi
manipulaci s elektronikou a textilnim zbozim, zatimco pouze 4% respondentl
z celkového poctu zvazuje kvalitu obalu pfi manipulaci s ostatnim zbozim. Pouze jeden
zaméstnanec spole¢nosti LIDL-shop.cz nezohlediiuje kvalitu obalu pfi manipulaci

s jakymkoliv zbozim.

9. Kterému obalu davdte prednost p¥i baleni drogeristického zboZi a zboZi pro

domadcnost?

Vhodnost obalt zavisi na druhu ptfepravovaného zbozi, a proto nelze urcit pouze jeden
vhodny obal. Ackoliv kazda z oslovenych spolecnosti ma pro prepravu a manipulaci
zbozi své vnitini predpisy, zaméstnanci si mohou v nékterych piipadech zvolit, jaky
materidl pfi baleni vyuziji. Respondenti mohli v nasledujici otdzce zvolit az tfi

odpoveédi.

Tabulka 17: Uprednostneni druhu obalu pro drogerii a kosmetiku dle véku respondentii

18 - 30 let 31-451let 46 - 60 let

papir 22 40 11

56



bublinkova félie 46 58 14
sklo 3 0 4
plast 15 44 6
textil 5 5 0
karton 32 33 5
drevo 11 8 2

Z uvedené tabulky je ziejmé, zZe nejCasteji pouzivanym materidlem pro baleni drogerie a
kosmetického zbozi je bublinkova folie, karton, plast ¢i papir. Kazdy zaméstnanec
mlads$i 30 let pouziva bublinkovou fo6lii, 70% respondentd v této vékové skupiné
pouziva kartén, a témét polovina respondenti voli jako obalovy material papir. Do
plastu bali tyto produkty pouze tfetina respondenti mladsich 30 let. Bublinkovou folii
vyuzivaji také vSichni respondenti starsi 46 let, a ptes 80% respondentli v druhé vékové
skupiné. Témeétr 80% respondentii osob starSich 46 let vyuziva jako obalovy material
papir a téméf polovina respondentii v této vékové skupiné pak voli jako obal plastovy
material. Ve druhé vékové skupiné je taktéz dvéma tietinami respondentd vyuzivén jako

obalovy materidl plast, a z vice nez 50% je vyuZivan papir.

V nasledujici tabulce jsou vysledky rozdéleny dle pracovisté respondent.

Tabulka 18: Uprednostnéeni druhu obalu pro drogerii a kosmetiku dle pracovisté respondentii

Zasilkovna.cz LIDL-shop.cz
papir 24 49
bublinkova folie 44 74
sklo 1 6
plast 29 36
textil 3 7
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karton 31 39

dievo 8 13

Z vyse uvedenych udaji vyplyva, ze vSichni respondenti zaméstnani v LIDL-shop.cz
vyuzivaji pifi baleni uvedenych produkti bublinkovou f6lii, stejné jako vice nez 90%
respondentit ze Zasilkovny.cz. Dvé tfetiny respondenti LIDL-shop.cz a polovina
respondentll Zasilkovny.cz vyuzivaji také papir, a vice nez polovina oslovenych
zakazniki LIDL-shop.cz a dvé tfetiny respondenti ze Zasilkovny.cz vyuZzivaji
kartobnové obaly. Pomérné¢ velka Cast respondentl také vyuziva plastové obaly, z obou
zasilkovych obchodi je to vice nez 50% oslovenych zdkaznik. Velmi madlo je
vyuzivano sklo jako obalovy material, pficemz vice byl vyuzivan respondenty v LIDL-

shop.cz. Také textil patii k méné vyuzivanym obalovym materialtim.

10. Kterému obalu davate piednost pii baleni ostatniho druhu zboZi?

Vhodnost obalti zavisi na druhu piepravovaného zbozi, a proto nelze urcit pouze
jeden vhodny obal. Ackoliv kazdd z oslovenych spolecnosti md pro pirepravu a
manipulaci zbozi své vnitini pfedpisy, zaméstnanci si mohou v nékterych piipadech
zvolit, jaky materidl pfi baleni vyuziji. Také pii odpovédich na tuto otazku mohli
respondenti zvolit az tfi rizné odpoveédi.

Tabulka 19: Uprednostneni druhu obalu u baleni ostatniho druhu zbozi dle véku respondentii

18 - 30 let 31-451let 46 - 60 let
papir 24 44 13
bublinkova félie 39 51 14
sklo 2 3 0
plast 15 36 6
textil 8 5 0
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karton 35 39 5

dievo 11 8 4

Vsechny vékové kategorie nejcastéji pouzivaji k baleni vyrobkli bublinkovou
folii, celkem tuto moznost 79% dotdzanych zaméstnancti. Respondenti starsi 31 let jako
druhy nejcastéji pouzivany obalovy material papir, zatimco mladsi pracovnici jako
druhy nejcastéjsi material pouzivaji karton. Pomérné asto jsou pouzivany také obalové
materialy z plastu. Naopak nejmén¢ se pouziva sklo, jako moznost obalového materidlu
ho zvolila pouze 4% respondentli. Také textilni obalovy materidl je vyuzivan pomérné

ziidka, jako mozZnost ho uvedlo pouze 10% dotdzanych pracovnikd.

V nasledujici tabulce jsou vysledky rozdéleny dle pracovisté respondentt.

Tabulka 20: Uprednostnént druhu obalu u balent ostatniho druhu zbozi dle pracovisté respondentii

Zasilkovna.cz LIDL-shop.cz

papir 34 47
bublinkova folie 48 56
sklo 4 1

plast 29 28
textil 3 11
karton 29 50
drevo 14 9

Bublinkovou folii si jako obalovy material voli 83% respondentii z pracovisté
Zasilkovny.cz, a 76% dotazanych pracovnikii z LIDL-shop.cz. 59% pracovnikl
Zasilkovny.cz jako druhy nejCastéji pouzivany materidl uvadéji papir, zatimco 56%
respondentil z LIDL-shop.cz castéji pouziva kartonové obaly. Dievéné a sklenéné
materidly se pouzivaji cCastéji v Zasilkovné.cz, zatimco textil castéji vyuzivaji

zameéstnanci LIDL-shopu.cz.
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11. Je pro Vs p¥i baleni diileZita pevnost obalu?

Pevnost obalu predstavuje diilezity faktor, podle né¢hoz by se mélo rozhodovat o
jeho vyuziti. V zasilkovych sluzbach internetovych obchodt jsou obvykle vyuzivany
pomeérmné pevné materidly, avSak vzdy zéalezi na rozhodnuti pracovniki, ktefi s danym
zbozim manipuluji. V tomto pfipadé mohli pracovnici zvolit pouze jednu spravnou
odpoved..

Tabulka 21: Diilezitost pevnosti obalu dle véku respondenta

18 - 30 let 31 -45let 46 - 60 let
Ano, je. 28 49 13
Pouze u vyrobki pro 8 5 0
domacnost a kosmetickou
péci.
Pouze u elektroniky a 8 9 0
textilu.
Pouze u ostatniho zbozi. 2 7 1
Ne, neni. 0 2 0

Pevnost obalu predstavuje dilezity faktor pro vice nez 60% respondent
mladsich 30 let, pro témétr 70% respondentd ve vékové skupiné 31 — 45 let, a pro vice
nez 90% respondentl star§i 46 let. Pevnost obalu je zohlediiovana zejména u baleni
elektroniky a textilu, kde ji zohlediiuje 13% z celkového postu oslovenych zaméstnanct
mladSich 45 let. Pevnost neni vibec dulezita pouze pro dva zaméstnance v druhé

vekové skuping.

V nasledujici tabulce jsou vysledky rozdéleny dle pracovisté respondentt.

Tabulka 22: Diilezitost pevnosti obalu dle pracovisté respondenta

Zasilkovna.cz LIDL-shop.cz

Ano, je. 39 51
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Pouze u vyrobki pro domacnost a 4 9
kosmetickou péci.

Pouze u elektroniky a textilu. 9 8
Pouze u ostatniho zbozi. 6 4
Ne, neni. 0 2

Pevnost obalu je dualezitd pro dvé tietiny respondentli ze Zasilkovny.cz a vice
nez dve tfetiny respondentli z LIDL-shop.cz. Naprosto ji nezohlednuji pouze dva

zaméstnanci z druhé skupiny. Zatimco pro oslovené zameéstnance je pevnost obalu

vvvvvv

vvvvvv

12. Je pro Vas pii baleni duleZita atraktivita obalu?

Atraktivita mize byt povazovéna za podfadngj$i faktor, zvlasté ptfi baleni
produktt v zasilkové sluzbé, presto vsak prave obal spoluurcuje dojem, ktery budou mit
zékaznici z dané zasilkové sluzby. V logistice miize byt obal ¢asto béhem piepravy
porusen, proto je soucasti atraktivity obalu také jeho odolnost viici vn€jSim podminkam.
V nasledujici otazce byla zjiStovana mira dllezitosti, pfikladand jednotlivymi

respondenty praveé tomuto faktoru.

Tabulka 23: Dulezitost atraktivity obalu dle véku respondenta

18 - 30 let 31 -45let 46 - 60 let
Ano, je. 25 34 4
Pouze u vyrobkii pro 13 7 1
domacnost a kosmetickou
péci.
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Pouze u elektroniky a textilu. 0 1 0

Pouze u ostatniho zboZzi. 0 5 0

Ne, neni. 8 25 9

vvvvvv

tuto moznost zvolilo vice nez 50%, a témét 50% respondentli v druhé vékové skuping.
Témér tfem Ctvrtindm respondentt starSich 46 let, a vice nez jedné tietiné respondentli
v rozmezi 31 az 45 let, je atraktivita obalu lhostejna. V prostfedni vékové skuping, jako
jediné, dava 7% respondentl diiraz na atraktivitu obalu pfi baleni ostatniho zboZi, a
pouze jeden respondentl vnima jako dileZitou atraktivitu obalu elektronického zbozi a
textilu. Pro 28% respondentii mladSich 30 let je atraktivita dilezita v piipadé baleni

kosmetiku a domacich potieb.

V nasledujici tabulce jsou vysledky rozdéleny dle pracovisté respondentt.

Tabulka 24: Dulezitost atraktivity obalu dle pracovisté respondenta

Ziasilkovna.cz LIDL-shop.cz
Ano, je. 15 48
Pouze u vyrobkii pro domacnost 5 16
a kosmetickou péci.
Pouze u elektroniky a textilu. 1 0
Pouze u ostatniho zbozi. 1 4
Ne, nejsou. 36 4

Pro vice nez dvé¢ tietiny oslovenych zaméstnancti LIDL-shop.cz je atraktivita
obalu vzdy diileZit4, oproti jedné tietin€ respondentil pracujicich v Zasilkovné.cz. Pro tfi
Ctvrtiny respondentll ze Zasilkovny.cz naopak neni atraktivita obalu vibec dilezitd,
atraktivitu jako nedutlezity faktor uvadi pouze 6% zaméstnancti LIDL-shop.cz. Pro
pétinu zaméstnancti LIDL-shop.cz je naopak dilezité, aby byla zachovana atraktivita

obalu v ptipad¢ baleni kosmetiky a potfeb pro domacnost. Pouze jeden zaméstnanec ze
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Zasilkovny.cz hledi na atraktivitu obalu v pfipad¢ elektronického zbozi a textilu, a méné
nez 5% z celkového poctu oslovenych zaméstnanct hledi na atraktivitu obalu v piipadé

baleni jiného druhti zbozi.

13. Je pro Vs pri vybéru obalu dileZita jeho velikost?

Velikost obalu je vétSinou posuzovédna na zékladé predmétu, pro ktery ma byt
obal pouzit. V nékterych piipadech vSak mohou byt pro baleni vyuzity nejen
odpovidajici materialy, ale téZ nadmérné velké ¢i naopak nedostatecné materialy. Kazdy
pracovnik by mél byt schopen si obal piizpusobit dle potieby, ale zejména z ¢asovych
divodi se tomu tak ¢asto nedé¢je. Nésledujici otazkou bylo zjistovano, zdali respondenti
pii pouzivani obalti zvazuji jeho velikost a ptipadnou Gpravu.

Tabulka 25: DuleZitost velikosti obalu dle véku respondenta

18 - 30 let 31-45let 46 - 60 let

Ano, je. 11 24 3

Pouze u vyrobki pro 3 5 0
domacnost a kosmetickou péci.

Pouze u elektroniky a textilu. 17 29 7
Pouze u ostatniho zbozi. 9 4 2
Ne, neni. 6 10 2

Z analyzy vysledkli odpovédi je zfejmé, Ze velikost obalu je zohlednéna zejména
pfi manipulaci a baleni elektroniky a textilu. 37% oslovenych pracovniki mladsich 30
let, stejné jako 40% respondentli z druhé skupiny a 50% respondentd starsi 46 let
pfemysli nad velikosti obalu pravé pfi baleni téchto vyrobki. Pii kazdé pftileZitosti
pfemysli nad velikosti pouze méné nez Ctvrtina respondent starSich 46 let, a pro vice
nez 15% dotazanych pracovnikli z této veékové skupiny neni velikost obalu vibec
dualezita. Velikost obalu vzdy zohlediiuje vice nez Ctvrtina respondent mladsich 30 let,

a vice nez tietina respondentii z prostfedni vékové skupiny. Nejméné je velikost obalu
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zohlednéna u baleni kosmetiky, drogerie a potfeb pro domacnost, k premysleni nad

velikosti obalu se ptiznalo pouze 6%.

V nasledujici tabulce jsou vysledky rozdéleny dle pracovisté respondentt.

Tabulka 26: Diilezitost velikosti obalu dle pracovisté respondenta

Zasilkovna.cz LIDL-shop.cz
Ano, je. 22 16
Pouze u vyrobki pro 2 6
domacnost a kosmetickou
péci.
Pouze u elektroniky a 21 32
textilu.
Pouze u ostatniho zboZi. 3 12
Ne, neni. 10 8

Vice nez tfetina zaméstnanct Zasilkovny.cz zohlednuje velikost obalu v kazdém
pripad¢, na rozdil od pétiny oslovenych zaméstnancii LIDL-shop.cz. Naopak témét
petina zaméstnanci Zasilkovny.cz vibec nezohlediiuje velikost obalu, v porovnani
s 10% oslovenych zamé&stnancli z druhé skupiny. Respondenti ze Zasilkovny.cz vyrazné
mén¢ zohledniuji velikost obalu v ptipad¢ baleni ostatniho zbozi (pouze 5% oproti 16%
z druhé skupiny). Pouze 6% respondenti z celkového mnozZstvi zohlednuje velikost
obalu pfi baleni kosmetiky a potfeb pro domacnost. Nejvice je velikost obalu
zohlediiovéana pii baleni elektroniky a textilu — tuto moznost zvolilo 32% oslovenych

zameéstnancu.

14. Je pro Vs pii baleni zbhoZi dilleZita jeho recyklovatelnost?

Vzhledem k objemu spotiebovaného materidlu je v souc¢asné dobé nezbytné také
zohlednit jeho recyklovatelnost. Zohlednénim duleZzitosti tohoto faktoru mohou

zaméstnanci uSetfit naklady spoleCnosti 1 zatéz pro zivotni prostiedi. Nasledujici
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otazkou proto bylo zjistovano, zdali si zaméstnanci tento aspekt uvédomuji a zdali je
pro n¢ dilezity.

Tabulka 27: Diilezitost recyklovatelnosti obalu dle véku respondenta

18 - 30 let 31-451et 46 - 60 let

Ano, je. 23 28 5
Pouze u vyrobkii pro 13 19 1
domacnost a kosmetickou

péci.

Pouze u elektroniky a textilu. 1 2 0
Pouze u ostatniho zbozi. 3 9 3

Ne, neni. 6 14 5

Z vySe uvedené tabulky je ziejmé, ze faktor recyklovatelnosti je dilezity
zejména pro respondenty mladsi 45 let. V prvni v€kové skupiné uvedla polovina
respondentt, Ze je pro né tento faktor vzdy dilezity, a dalsi vice nez Ctvrtina zohlediuje
tento faktor pfi baleni kosmetiky a potieb pro domdacnost. V druhé vékové skupiné
vnima tento faktor jako dilezity vice nez tietina respondentll, a dal§i téméf Ctvrtina
respondentll zohlediiuje recyklovatelnost u obalGi pro vyrobky pro domécnost a
kosmetiku. Nikdo z respondenttli starSich 46 let nezohlednuje recyklovatelnost obalu u

elektroniky a textilu.

V nasledujici tabulce jsou vysledky rozdéleny dle pracovisté respondentt.

Tabulka 28.: Dulezitost recyklovatelnosti obalu dle pracoviste respondenta

Zasilkovna.cz LIDL-shop.cz
Ano, je. 24 32
Pouze u vyrobkii pro 14 19
domacnost a kosmetickou
péci.
Pouze u elektroniky a 3 0
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textilu.

Pouze u ostatniho zbozi. 1 14

Ne, nejsou. 16 9

Vice nez 40% oslovenych zaméstnanci Zasilkovny.cz a z LIDL-shop.cz se
domniva, ze je dulezité vzdy zohlednit faktor recyklovatelnosti. Dalsi témér tietina
respondentl Zasilkovny.cz vSak recyklovatelnost obalu nezohlediiuje v zadném piipadé,
na rozdil od 12% oslovenych zaméstnanci LIDL-shop.cz. Pouze tfi respondenti
zaméstnani ve skladu Zasilkovny.cz se domnivaji, ze je dulezité premyslet nad
recyklovatelnosti obali pro elektroniku a textil. V pfipadé¢ vybérti obalti pro ostatni
druhy zboZi se nad recyklovatelnosti zamysli témét 20% respondentti z LIDL-shop.cz,

na rozdil od 2% oslovenych zaméstnancii Zasilkovny.cz.

15. Uprednostitujete v domdcnosti obaly 7 recyklovatelného materidlu?

Uvedena otazka zjiStuje preference oslovenych zaméstnancli v oblasti oballl
v soukromé sféfe. Dlraz na recyklovatelné obaly by mél byt jednotny v zaméstnani i
v domacnosti, pficemz zaméstnanec mize z pozice spotiebitele vyrazné ovlivnit také

obaly vyuZivané v zasilkovych sluzbach.

Tabulka 29: Uprednostneéni recyklovatelnych obalii v domacnosti dle véku respondenta

18 - 30 let 31-451let 46 - 60 let
Ano, uprednostiuji. 21 25 3
Pouze u vyrobki pro 1 2 2
domacnost a kosmetickou
péci.
Pouze u elektroniky a textilu. 5 0 1
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Pouze u ostatniho zbozi. 9 17 5

Ne, neuprednostiuji. 10 28 3

Zuvedené¢ tabulky vyplyva, ze volba recyklovatelného materidlu
v domacnostech oslavenych zaméstnanct neni jednoznacna. Obaly z recyklovatelného
materidlu vyuziva v domécnosti pouze neceld polovina respondentti mladsSich 30 let,
vice nez jedna tietina respondentli mezi 31 — 45 lety, a pouze pétina respondent starsi
45 let. Pétina respondentti mladsich 30 let, 40% respondentt z druhé vékové skupiny, a
pétina respondentl starSich 46 let na recyklovatelnost materialti diraz neklade, avSak
ctvrtina respondentll mezi lety 31 az 45 vybira recyklovatelné materialy u ostatniho
zbozi. Velmi maly diraz na recyklovatelnost ve vSech vékovych kategoriich je
v kategoriich elektroniky a textilu, stejn¢ jako u vyrobkli pro domacnost a kosmetického

zboZi.

V nasledujici tabulce jsou vysledky rozdéleny dle pracovisté respondentt.

Tabulka 30: Uprednostnént recyklovatelnych obalii v domdcnosti dle pracovisté respondenta

Zasilkovna.cz | LIDL-shop.cz

Ano, uprednostiuji. 17 32

Pouze u vyrobki pro domacnost a 1 4
kosmetickou péci.

Pouze u elektroniky a textilu. 5 1
Pouze u ostatniho zbozi. 0 31
Ne, neuprednostiuji. 25 16

Z hlediska porovndni mezi jednotlivymi pracoviSté je zfejmé, Ze pracovnici
LIDL-shop.cz kladou vétsi diraz na vybér recyklovatelného materidlu. 44% téchto
zaméstnancll povazuje vybér recyklovatelnych obali v pfipadé vybéru jakéhokoliv
zbozi, zatimco pouze necelych 30% oslovenych zaméstnancti Zasilkovny.cz sdili ten
samy nazor. Vice nez 40% respondentl ze Zasilkovny.cz naopak recyklovatelné obaly

vibec nevybird, na rozdil od pétiny zaméstnanci LIDL-shop.cz. Dalsich 40%
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respondentl z této skupiny vybird recyklovatelné obaly pouze u ostatniho zbozi. Pro
potfeb pro domdacnost, zatimco mezi oslovenymi zaméstnanci LIDL-shop.cz je vétsi

diilezitost kladena na recyklovatelnost oball elektroniky a textilu.

16. Je pro Vas duleZité, aby byl obal znovupouZitelny?

Znovu pouzitelnost obalil se vztahuje zejména na obaly pouzivané k manipulaci
v ramci manipulace zbozi ve spolecnosti. Ackoliv pracovnici jiz obalové materidly
nemohou znovu pouzit, jejich zadkaznici mohou nalézt pro zvoleny obalovy material
dalsi vyuziti. Otdzka tedy smétuje ke zjisténi, zdali pracovnici pfemysleji pii volbé
obalu také nad jeho dalsi vyuzitelnosti pro zakaznika.

Tabulka 31: Diilezitost znovu pouzitelnosti obalit dle veku respondenta

18 - 30 let 31-451et 46 - 60 let

Ano, je. 39 58 6
Pouze u vyrobki pro 2 5 2
domacnost a kosmetickou

péci.

Pouze u elektroniky a textilu. 3 4 1
Pouze u ostatniho zbozi. 2 2 1

Ne, neni. 0 3 4

Z vyse uvedené tabulky je zfejmé, Ze naprostd vétSina respondentll zohlediuje
moznou znovu pouzitelnost zvoleného obalu. U vSech vyrobki zohlediiuje jejich
nasledné vyuziti 85% respondenti mladsich 30 let, vice nez 80% respondentti z druhé
vékové skupiny, a t¢éméf polovina respondentl starSich 46 let. Pravé témét 30% vekove
nejstarSich respondentii uvedlo, ze pii baleni zésilek v Zadném piipad¢ nezohlednuji
jeho pfipadnou dalsi vyuzitelnost, stejn€ jako pét procent respondenti z druhé vékové

skupiny. Znovu pouZitelnost je dllezita pro 7% oslovenych zaméstnanclh mezi 31 az 45
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lety u vyrobkli pro domacnost a kosmetickych vyrobki, pro stejnou ¢ast respondent

mladSich 30 let je tento faktor dilezity u baleni elektronického zbozi.

V nasledujici tabulce jsou vysledky rozdé€leny dle pracovisté respondentt.

Tabulka 32: Diilezitost znovu pouzitelnosti obalii dle pracovisteé respondenta

Zasilkovna.cz LIDL-shop.cz
Ano, jsou. 46 57
Pouze u vyrobki pro domacnost a 1 8
kosmetickou péci.
Pouze u elektroniky a textilu. 4 4
Pouze u ostatniho zbozi. 5 0
Ne, nejsou. 2 5

Z analyzy odpovédi vyplyva, Ze 80% respondentli zaméstnanych
v Zasilkovné.cz, stejné jako témér 80% dotazanych zaméstnanct z LIDL-shop.cz,
zohlediiuje vzdy pfi vybéru vhodného obalu jeho dalSi vyuzitelnost. Vice nez 10%
respondenttl v LIDL-shop.cz uvazuje nad dal$i vyuZzitelnosti obalu pouze u vyrobkul pro
domécnost a u kosmetiky, zatimco méné¢ nez 10% respondentl zaméstnanych
v Zasilkovné.cz zohlediiuje tento faktor pouze u ostatniho zbozi. Stejny pocet
oslovenych zaméstnancii z obou mist pak uvazuje nad dal$i pouzitelnosti obalu u
elektroniky a textilu. Okolo 5% respondentii z obou oslovenych mist pak tento faktoru

pii vybéru oball nikdy neuvazuje.

17. Slyseli jste o moZnosti vyuZiti nanotechnologii p¥i vyrobé obalir?

Nanotechnologie jsou v soucasné dobé vyuzivana k vyrobé inteligentnich
material, které mohou pfepraveim i1 zdkaznikim vyrazn€ usnadnit jejich vyuziti.
Nasledujici otdzkou bylo zjistovano, zdali jsou si této technologie osloveni zaméstnanci

veédomi.
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Tabulka 33: Znalost nanotechnologii pri vyrobé obalii dle véku respondenta

18 - 30 let 31-451let 46 - 60 let
Ano. 21 17 1
SpiSe ano. 5 8 2
Nevim. 0 9 3
SpiSe ne. 9 14 0
Ne. 11 24 8

Vice nez 50% respondentl mladsich 30 let jiz o této technologii slyselo, stejné
jako tfetina respondentii mezi lety 31 a 45 let, a pouze méné nez jedna Ctvrtina
respondentl starSich 46 let. Pouze 42% respondenti mladsich 30 let o této metode
vyroby obalii neslySelo, coz potvrdila také polovina respondentti z druhé vékové
skupiny a vice nez polovina respondentd starSich 45 let. Pouze vice nez 10%
respondentll z druhé vékové skupiny ptiznalo, ze nevi, co pojem nanotechnologie

znamena.

V nasledujici tabulce jsou vysledky rozdéleny dle pracovisté respondentt.

Tabulka 34.: Znalost nanotechnologii pri vyrobé obalii dle pracovisté respondenta

Zasilkovna.cz LIDL-shop.cz
Ano. 12 27
SpiSe ano. 3 12
Nevim. 8 4
SpiSe ne. 12 11
Ne. 23 20

70



Vice nez 60% respondentli pracujicich v Zasilkovné.cz o moZnostech vyroby
oballl pomoci nanotechnologii nikdy ¢i spiSe neslySelo. Témét 15% respondentl z této
spole¢nosti o takové technologii nevi, a pouze jedna Ctvrtina oslovenych zaméstnanct
jiz o této technologii slySelo. Naopak vice nez 50% oslovenych zaméstnanci LIDL-
o této metod¢ slySelo. Vice nez 40% respondentli z LIDL-shop.cz o tomto zplsobu

vyroby materiall nikdy ¢i spiSe neslyselo.

18. Uvitali byste, kdyby Vam pomoci obalu mohly byt sdéleny dal$i informace?

Jak jiz bylo zjisténo, vétsi Cast oslovenych zaméstnanct je se soucasnym stavem
informaci uvedenych na obalu spokojena. Nové zplisoby vyroby oballi by umoznily
sdélovat vétsi mnozstvi informaci odliSnym zpisobem. Nasledujici otdzkou je

zjistovano, zdali maji o tento druh obalového materialu zajem.

Tabulka 35: Ochota k zavedeni inteligentnich obalii dle véku respondenta

18 - 30 let 31-451let 46 - 60 let
Ano. 25 20 2
SpiSe ano. 12 26 1
Nevim. 3 17 2
SpiSe ne. 6 9 4
Ne. 0 0 5

Z analyzy odpovédi bylo prokdzano, ze nejvice by takovy typ obalu pftivitali
respondenti mladsi 30 let, ktefi potvrdili souhlas ve vice nez tfech ¢tvrtinach ptipadu.
Stejny nazor sdilely tfi ¢tvrtiny respondentl z druhé vékové skupiny, av§ak pouze méné
nez Ctvrtina respondentil starSich 46 let. Se zavedenim takového typu obalu vahalo
pouze 13% respondentll z prvni a druhé vékové skupiny, zatimco stejny ndzor uvedly

A%

témér ti1 Ctvrtiny oslovenych zaméstnancu starSich 46 let. Témét Ctvrtina respondentil
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mezi 31 az 45 let se zavedenim tohoto typu obalu vaha, podobné jako 15% respondentti

starSich 46 let.

V nasledujici tabulce jsou vysledky rozdéleny dle pracovisté respondentt.

Tabulka 36: Ochota k zavedeni inteligentnich obalii dle pracovisté respondenta

Zasilkovna.cz LIDL-shop.cz
Ano. 21 26
SpiSe ano. 17 22
Nevim. 12 10
SpiSe ne. 6 13
Ne. 2 3

Dv¢ tietiny respondentii ze Zasilkovny.cz 1 z LIDL-shop.cz by tento typ obalil
uvitaly, avSak vice oslovenych zaméstnanci (20%) ze Zasilkovny.cz se zavedenim
tohoto typu obalu vaha, na rozdil od 13% zaméstnancti LIDL-shop.cz. Vice nez 20%
respondentll z LIDL-shop.cz by takovy typ obalu s vice informacemi spiSe ¢i nikdy

nezavedlo, stejné€ jako 14% respondentl pracujicich v Zasilkovné.cz.

19. Uvitali byste vyuZiti interaktivnich obalii, které umoZiiuji snazsi komunikaci

Pii manipulaci a piepravé produktu?

Interaktivni obaly vyuZivaji jiny typ manipulace, a osloveni zaméstnanci mohou
pfi vyuziti téchto oballl uspofit €as i1 financni naklady. Nasledujici otdzkou bylo
zjistovano, zdali o tento typ obalu projevuji respondenti zajem.

Tabulka 37: Ochota k zavedeni interaktivnich obali dle véku respondenta

18 - 30 let 31-451let 46 - 60 let

Ano. 26 30 1
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SpiSe ano. 12 9 1

Nevim. 2 14 3
SpiSe ne. 6 4 7
Ne. 0 15 2

Z analyzy odpovédi na uvedenou otazku bylo zjisténo, ze vice nez 80%
respondentll mladsich tficeti let by interaktivni obaly na svém pracovisti uvitala. Pouze
13% respondentli by se s interaktivnim obalem spiSe nerada setkala. U respondentli
starSich 46 let je to naopak. Vice nez dvé tfetiny respondentll by tento typ obalu
nezavedly, a pouze 15% respondentii vyslovilo s jeho zavedenim souhlas. Souhlas
vyslovilo také vice nez 50% respondentii mezi lety 31 az 45 let, ktefi se vSak v pétiné
pfipadi nedokézali rozhodnout, zdali by tento obal uvitali ¢i nikoliv. Zcela ¢i spiSe

zapornou odpoveéd uvedla vice jak Ctvrtina respondentii z této vékové skupiny.

V nasledujici tabulce jsou vysledky rozdé€leny dle pracovisté respondentt.

Tabulka 38: Ochota k zavedeni interaktivnich obalii dle pracovisté respondenta

Zasilkovna.cz LIDL-eshop.cz
Ano. 34 23
SpiSe ano. 4 18
Nevim. 6 13
SpiSe ne. 11 6
Ne. 3 14

Témét 60% respondentd z LIDL-shop.cz se zavedenim tohoto typu obalu zcela
¢i spiSe souhlasilo, naopak vice nez ¢tvrtina respondentli z tohoto pracovisté by tento
obal spiSe ¢i viibec nezavedla. Z druhého pracovisté zcela ¢i spiSe uvitalo zavedeni

tohoto typu obalu 66% oslovenych zaméstnancii, naopak odmitavou reakci uvedla
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ctvrtina respondentd. Neurcitd odpovéd byla zjistetna u 10% respondentl ze

Zasilkovny.cz a u 18% respondentii z LIDL-shop.cz.

2.6 Ovéreni vyzkumnych predpokladi

Vice neZ 50% respondentii 7 kaZdé vékové skupiny vnima obal za diileZitou soucast

vyrobku.

Z provedené¢ho vyzkumu vyplyva, Ze témét 60% respondentid mladSich 30 let, stejné
jako vice nez 50% respondentli z druhé veékové skupiny, si dilezitost obalu uvédomuje.
Stejny nazor vsak sdili pouze neceld tietina respondentt starSich 46 let, tento vyzkumny

predpoklad tedy nebyl potvrzen.

Vice nez 50% respondentii mladSich 30 let zkouma jako prvni informace na etiketé

obalu daného vyrobku.

Z provedené¢ho vyzkumu vyplyva, Ze pouze 28% respondentli mladSich tficeti let
zaujmou jako prvni informace na etiketé vyrobku. Ani tento vyzkumny predpoklad tedy

nebyl potvrzen.

Vice nez 50% respondentiit mezi 31 a 45 lety je zaujato vyrobkem na zdkladé jeho

obalu.

Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze vyrobkem je na zéklad¢ jeho obalu zaujato pouze

40% respondentti v uvedené vékove skupiné€. Tento predpoklad tedy nebyl potvrzen.

Vice neZ 50% respondentit starSich 46 let vidy kontroluje sprdavnost informaci na

obalu.

Z provedené¢ho vyzkumu vyplyva, ze témét 60% respondentl starSich 46 let vzdy

kontroluje spravnost informaci na obalu. Tento pfedpoklad byl tedy potvrzen.

Pro vice nez 50% respondentii 7 obou zdsilkovych spolecnosti jsou informace na

etiketé vyrobkii dostaclujici a srozumitelné.
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Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze zaméstnanci LIDL-shop.cz povazuji v témét 90%
informace na vSech vyrobcich za dostacujici a srozumitelné. Stejny nazor vsak sdili
pouze mén¢ nez 50% oslovenych zaméstnancti Zasilkovny.cz, ani tento piedpoklad tedy

potvrzen nebyl.

Vice nei 50% respondentit sluZby Zaisilkovna.cz ddava pii vybéru obalu pro

drogeristické zboZi a zboZi pro domdcnost piednost plastu nebo kartonu.

Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze dvé tretiny respondent Zasilkovny.cz vyuzivaji
kartonové obaly, a vice nez 50% oslovenych zaméstnanct vyuziva také plastové obaly.

Tento vyzkumny piedpoklad byl potvrzen.

Vice nez 50% respondentii sluzby LIDL-shop.cz dava pii vybéru obalu pro ostatni

zboZi pirednost papirovému obalu nebo bublinkové folii.

Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze bublinkovou folii si jako obalovy material voli pro
ostatni typy zbozi 76% dotdzanych pracovnikli z LIDL-shop.cz, papirovy obal pak 64%
téchto zaméstnanct. Vyzkumny predpoklad se tedy potvrdil.

Vice neZ 50% respondentii sluZby Zasilkovna.cz nikdy neslySelo o moZnosti vyuZit

nanotechnologii pii vyrobé obali.

Z provedeného vyzkumu vyplyvd, ze vice nez 60% respondentl pracujicich
v Zasilkovné.cz o moZnostech vyroby oballi pomoci nanotechnologii nikdy ¢i spiSe

neslySelo. Tento vyzkumny ptedpoklad potvrzen nebyl.

Vice nei 50% respondentit sluzby LIDL-shop.cz by uvitalo, kdyby jim mohly byt

prostiednictvim chytrych obalit sdéleny dalsi informace o vyrobku.

Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze dvé tietiny respondentli z LIDL-shop.cz by tento
typ obalti uvitaly. Tento vyzkumny ptedpoklad byl potvrzen.

2.7 Diskuse

Z provedené¢ho vyzkumu vyplyva, ze zaméstnanci uvedenych pracovisti se pii vybéru
obalového materidlu zaméfuji spiSe na jeho znovu pouzitelnost nezli na moznost jeho
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recyklace. Ackoliv nalezeni dalSiho mozného uplatnéni obalu mizeme také pokladat za
formu recyklace, v kone¢ném disledku zlstane obalovy materidlem odpadem, ktery
nelze zpracovat do jiné formy. Zejména respondenti star$i 46 let pak nepokladaji obal
za dilezity, proto nevénuji dostateCnou pozornost nejen jeho vybéru, ale i jeho

zabezpeceni, které by pfipadné usnadnilo spotiebiteli znovu vyuziti obalu.

V nasledujicim grafu jsou zobrazeny jednotlivé faktory dle véku respondentii:

Graf'1:Diilezitost vybranych faktorii pri vybéru obalového materialu dle véku respondentii

DuleZitost znovu pouZitenosti obalu

DuleZitost recyklovatelnosti obalu

DuleZitost atraktivity obalu m18-30let
m31-45let

Dulezitost pevnosti obalu
H46-60 let

Dulezitost spravné velikosti obalu

Dulezitost obalu celkové

vvvvvv

obalového materidlu zvazovany, patii moznost dalSiho vyuziti obalového materidlu a
jeho pevnost. Pravé pevnost je nejdilezitéjSim faktorem pro nejstar$i skupinu
respondentti. Ti pravdépodobné zvazuji zejména ochrannou funkci obalu, kterd spoc¢iva
v zabezpe€eni neporuSenosti vyrobku. DalS§i vyuZiti obalu nepatii mezi priority této
skupiny respondentl. Star$i respondenti také méné dbali na atraktivitu obalu, zatimco
pro mladsi skupinu respondentl byla pravé atraktivita jednim z hlavnich faktord, které
jsou pfi vybéru posuzovany. Mizeme tedy shrnout, Ze mezi mladSimi respondenty je
obal povazovan za dilezity ve vétSim poctu neZli mezi star§imi respondenty. Mladsi
respondenti zvazuji recyklovatelnost obalu také ve svych domdacnostech, zaroven se
vice zabyvaji zjiStovanim moznosti vyroby novych obali pomoci nanotechnologii a

byli by radi, kdyby mohly byt zavedeny inteligentni obaly.

76



Rozpor mezi mladsi a star§i generaci nazorné ilustruje zménu v piistupu k obalovému
materidlu v poslednich desetiletich. Nasledujici graf zobrazuje dilezitost jednotlivych

faktorti dle mista pracoviste.

Graf'2: Dulezitost vvbranych faktori pri vvbéru obalového materidalu dle pracovisté respondentii

DuleZitost znovu pouZitenosti obalu

DuleZitost recyklovatelnosti obalu

DuleZitost atraktivity obalu
W LIDL-shop.cz

DuleZitost pevnosti obalu W Zésilkovna

DuleZitost spravné velikosti obalu

Dulezitost obalu celkové

Z uveden¢ho grafu je ziejmé, Ze pii vybéru obalového materidlu kladou zaméstnanci
zasilkové sluzby LIDL-shop.cz vétsi diraz na atraktivitu obalu neZli zaméstnanci
spoleCnosti Zasilkovna.cz. Tato skute¢nost miize byt ddna odliSnou strategii obou
spole¢nosti. LIDL-shop.cz se zaméfuje na distribuci vyrobku, které jsou z¢asti nabizeny
také na prodejné. Jejich atraktivita tedy pfimo zvySuje obrat spolecnosti, nebot
atraktivni zbozi bude prodano snaze. Zaméstnanci zasilkové sluzby tohoto obchodu se
taktéz Castéji snazi, aby obal zbozi expedovany z jejich centralniho skladu splioval
nejen pozadavky na ochranu a pevnost, ale téz na atraktivitu. V tomto ohledu vsak, dle
vysledkll vyzkumu, maélo zohledniuji velikost obalu, coz sniZuje ekologi¢nost baliciho
procesu. Zameéstnanci obou vybranych spolecnosti vSak kladou diraz na dilezitost

obalu u kazdého vyrobku, bez ohledu na jeho obsah.

Vzhledem k vysokému objemu spotiebovaného materidlu by se dalo ocekévat, ze
ekologické aspekty obalovych materidli, které mohou mit i pozitivni dopad na
ekonomickou stranku baliciho procesu, budou vice zohlednény. Spi$ nez na recyklaci je
vSak mezi obéma skupinami zameéstnanci kladen diraz na dal$i vyuziti obalu.

Vzhledem k nejcastéji zvolenym druhiim obalovych materialti, mezi které se tadi plast,
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papir, kartobn a bublinkova folie, je ziejmé, ze pro sniZzeni ekologického dopadu
obalovych materialt je nezbytné pfemyslet nad jejich znovu pouzitim. Plastové folie
vSak, na rozdil od papirovych obald, jsou znovu vyuzité pouze ziidka, zejména pokud
se klade pouze maly diraz na vybér spravné velikosti a ptfipadné¢ na zplsob
zabezpeceni. Koncovy spotiebitel pak casto otevira zasilku nevhodnym zptlisobem,

ktery znemoziuje dalsi vyuziti obalového materialu.

Pomérné¢ maly pocet respondentll si pieje zavést nové inteligentni obaly mezi
nepotravinaiské zbozi. Moznost vyroby obalovych materialti pmoci nanotechnologii zna
opét spiSe mlada generace, ktera taktéz souhlasi se zavedenim inteligentnich oballi do
procesu logistiky. Odmitani novych postupti miize byt zplisobeno zejména neznalosti
podstaty novych technologii i obav z novych a nezndmych zmén. V ptipadé zavedeni
novych technologii mize dojit ke snizeni poctu pracovnikl v logistice, coz miize mit
neblahy dopad na Zivoty zamé&stnancll. Snaha o eliminaci obalt ¢i o jejich verzi, kterd je
Setrnéj$i k prostfedi, miize naopak vést k rozvoji pracovnich mist. Pokud by se obé
zasilkové sluzby soustiedily na dodavani zbozi v recyklovatelnych obalech, mohly by
se zcela vyhnout baleni jednotlivych kust. Zbozi by mohlo byt uskladnéno naptiklad
v piepravkach, oddélené jednotlivymi piepdzkami. Ochrannou funkci obalu by musel
pfevzit sdm zaméstnanec, ktery by se zarucil za bezvadné doruceni. Pocet zaméstnancii
by tedy v tomto ptipadé vzrostl. Z ptistupu, ktery maji zaméstnanci obou spolecnosti
vici obalovym materialim a jejich dilezitost vSak napovida, ze timto zpisobem svij

postoj k balicimu procesu zadny z nich nezméni.
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ZAVER

Obalové materidly predstavuji dtlezitou soucast kazdého pracovniho procesu
v zasilkové spolecnosti. Z provedené¢ho vyzkumu bylo zjisténo, ze i1 pfes zékonné
zmeény, zduraziujici nezbytnost sniZzeni objemu odpadu z obalového materialu, se jeho
recyklovatelnosti zabyva spise mladsi generace. Zména vnimani dtilezitosti obalt je sice
ziejma, avSak zejména starSi generace nejsou naklonény zavedeni novych procesi
v balicich postupech. Soucasné trendy vSak naznacuji, ze vybér obalovych material jiz
nebude urovan mirou atraktivity ¢i pevnosti, tedy schopnosti plnit ochrannou a
prodejni funkci. Zejména mladsi generace spotiebiteltl bude stale vice uptednostiiovat
bud’ Zadny, nebo prokazatelné recyklovatelny materidl, a to nejen v potravinarstvi, ale

téz pii koupi ostatnich druhti zbozi.

V soucasném nastaveni pracovnich procesi ve vybranych zasilkovych sluzbach neni
eliminace obalovych materiali mozna. Zcela jist¢ vsak dojde k zavedeni novych druht
materiali, které bude mozno pouzit pro baleni dal$iho zbozi ¢i ke zcela jinym ucelim.
Zmény v zakonu o obalovych materialech naznacuji, ze dosavadni mira odpadu, ktera je
vytvofena zbytkovym obalovym materidlem, jiz neni dale udrzitelna. Spalovani
nékterych druhti obalt ¢i jejich ulozeni na skladdce se prokdzalo byt nejen neekologické,
ale téZ Zivotu nebezpecné, a proto jsou pii vyrobnim i logistickém procesu eliminovany
zejména plasty. V praci byly pfedstaveny nékteré dalSi moznosti piepravy zbozi, které
by mohly v budoucnu vést k vyraznému omezeni spotfebovanych obalovych materiala,

¢1 vyrazné delSimu vyuziti jiZ zavedenych obali.

Miuzeme ptedpokladat, Ze své misto si pii baleni zboZzi v zasilkovych sluzbach najdou
také obaly vyrobené pomoci nanotechnologii. Vybrand pracovist¢ by se mohla
soustiedit vice na sezndmeni svych pracovnikli s touto technologii, na Skoleni o
ekologickém baleni produktu s pfihlédnutim k jeho velikosti, a dlraznéji dbat na
recyklaci materidlu. Zaméstnanci by méli vnimat obal jako soucast vyrobku, ktery neni
pouze estetickym doplitkem ¢i ochrannou f6lii, ale ktery ma svou funkci sdm o sob¢€ i
bez vyrobku samotného. Obal miize byt vyuzit jako dekorace ¢i jako podklad k vyrobé
jinych véci, vzdy zalezi pouze na inovaci koncového spotiebitele. V budoucnu bude

vyvoj obalu vést kolobéhem od vyrobce, pies logistiku ke spotiebiteli a zase zpét.
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Anotace Cilem préce je zpracovani analyzy faktori plisobicich na

rozhodovani pracovniki ve vybranych zésilkovych
sluzbach pti vybéru obalovych materidll. Prace je sloZzena
ze dvou casti. Teoretickd reSerSe obsahuje zpracovani
dostupnych zdroji o daném tématu. Diraz je kladen
pfedevS§im na objasnéni zakladnich pojmu, strucné
vymezeni funkce obalovych materiali a predstaveni
jednotlivych druhlt obalii, které jsou v soucasné dobé
vyuzivany. Stru¢né jsou nastinény také nové technologie
vyroby obalovych materiald. Vyzkumna ¢ast je zalozena
na analyze dotaznikového Setfeni, provedené¢ho mezi
zaméstnanci zasilkové spolecnosti Zasilkovna.cz a LIDL-
shop.cz. Zavé€rem jsou zodpov€zeny vyzkumné
zaméstnanci uvedenych spolecnosti pti vybéru obalového

materialu zvazuji.
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