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Anotace

Hlavnim cilem diplomové prace je rozsifeni manazerského informacniho systému
spole¢nosti ABC 0 ManazZerskou tabulku — nastroj sledovani a hodnoceni plnéni planu
trzeb v konsolidaci. Dale provedeni statistické analyzy vybranych charakteristik
a ukazateli v manazerském informacnim systému ABC sucelem zjisténi jejich vlivu
na Gspésnost projektd spoleénosti. Uvodni Gast prace je vénovana teoretickym
vychodisktim k problematice Business Inteligence. Je v ni vysvétlen vyvoj, charakteristika
a architektura Business Inteligence. Druha kapitola pojednava o specifikach systému
SAP BW. Nasledné je zpracovan manazersky informacni systém ABC. Nejprve jsou
popsany skupiny reportt, které v ném byly ptivodné zahrnuty. Poté je pfedstaveno plivodni
zpracovani Manazerské tabulky a jeji zavedeni do datového toku v systému BW.
V posledni kapitole jsou vysvétleny vybrané statistické metody, které jsou nasledné
aplikovany na data projektd a prilezitosti v manazerském informaénim systému ABC.
Je vytvoteno nékolik modelt logistické regrese, které predikuji procentualni uspéSnost
projektl. Jednotlivé modely jsou mezi sebou porovnany aje navrzen postup aplikace

vysledkt do manazerského informacéniho systému ABC.
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Annotation

Reporting on company data as a tool for managerial decision making

The main goal of the diploma thesis is adding a Managerial table — a tool for monitoring
and evaluating the fulfillment of the sales plan in consolidation — to management
information system of company ABC. Furthermore, a statistical analysis of selected
characteristics and indicators in management information system ABC in order
to determine their impact on the success of the company's projects. The introductory part
of the thesis is devoted to the theoretical basis for Business Intelligence. It explains
the development, characteristics and architecture of Business Intelligence. The second
chapter deals with the specifics of the SAP BW system. Subsequently, the management
information system ABC is processed. First, the groups of reports that were originally
included are described. Then the original processing of the Managerial Table and its
introduction into the data flow in the BW system is presented. The last chapter explains
selected statistical methods, which are then applied to project and opportunity data
in management information system ABC. Several models of logistic regression are created,
which predict the percentage success of the projects. The individual models are compared
with each other and the procedure for applying the results to management information
system ABC is proposed.
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Business Inteligence, reporting, SAP BW, statistical analysis, logistic regression.
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Uvod

Obsah této diplomové prace je zaméfen v prvni fadé na zpracovani manazerského
informacniho systému spole¢nosti ABC. Ten plvodné obsahoval tfi skupiny reporti.
Zakaznik si ptal do MIS pfidat nastroj sledovani a hodnoceni plnéni planu trzeb
v konsolidaci. Jednd se o tzv. ManaZerskou tabulku. Hlavnim cilem této prace
je automatizace postupu plnéni Manazerské tabulky a jeji realizace v ramci systému BW.
Nejprve je podrobné popsan postup, dle kterého odd€leni controllingu spole¢nosti ABC
tuto tabulku manualn¢ kazdy mésic sestavovalo. Pfed samotnym zpracovanim firemnich

udajii je predstaven vyvoj a architektura Business Inteligence se zaméfenim na specifika

SAP BW.

Prace se vénuje algoritmim plnéni vybranych charakteristik a ukazatelti, znazornéni
datového toku pro Manazerskou tabulku v systému BW, vytvoreni jednotlivych queries,
zpracovani podoby koncového reportu a jeho zaclenéni do MIS ABC. Cilem je uSetfit
casovych kapacit odbornych zameéstnancli spole¢nosti ABC automatizaci procesu
sestavovani Manazerské tabulky. Zaroven uzivatelim MIS poskytnout nejaktualnéjsi data,
které pajdou jednoduse filtrovat dle vybranych charakteristik. Tim vytvofit vynikajici

podklad manaZerim pro dodatecné analyzy.

Dalsim cilem je vytvofeni nastroje, ktery bude predikovat procentualni $anci na uspéch
projekti a prilezitosti spole¢nosti ABC. A to prostiednictvim statistické analyzy dat
obsazenych v manazerském informac¢nim systému ABC. Konkrétné zkoumanim zavislosti
vybranych charakteristik a ukazateldi na uspéSnost téchto projektid. Vyuzitym statistickym
metodam je vénovana vlastni kapitola. Nejprve je analyzovana charakteristika Rating
prilezitosti a ukazatel Overall project rating. Nasledn¢€ jsou podrobné rozebrany pomoci
chi-kvadrat testl nezavislosti a testd linearniho trendu v kontingencnich tabulkach
jednotlivé faktory tohoto ukazatele. Na zaklad¢ téchto faktorG a dalSich charakteristik
je vytvoreno nékolik modelt logistické regrese. V praci jsou jednotlivé modely porovnany.
Cilem je nalézt model s co nejvhodnéjsi kombinaci charakteristik a ukazatell, ktery bude
nejpresnéji identifikovat spésSné piilezitosti a projekty. Nasledné ptedstavit, jak vysledky

této analyzy aplikovat do datového toku v BW.
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1. Business Inteligence

V prvni Casti diplomové prace je vysvétlena problematika dat, popsan vyvoj Business
Inteligence, jeho charakteristika a architektura. Tato kapitola slouZzi jako teoreticky zaklad,

ktery bude vyuzity pro zpracovani praktické ¢asti prace.

1.1 Data

V dnesni dobé je sbirdno obrovské mnozstvi dat z riiznych zdroji. Mluvi se o fenoménu
Big Data. Tyto velké objemy se nedaji jednoduse metodami interpretovat pro koncového
uzivatele a pfi jejich zpracovani je zapotiebi vyuzit specializovanych nastrojii. Pravé
systémy Business Inteligence se zabyvaji ziskavanim agregovany netrividlnich informaci
z velkého objemu zdrojovych dat. Pro lep$i porozuméni je tedy vhodné nejprve objasnit

zakladni pojmy tykajici se problematiky dat (1dajh).

Data, informace, znalosti, moudrost a jejich vzajemnou souvislost zachycuje obrazek ¢. 1.
Data jsou ziskavana riznymi zptsoby, jako je pozorovani, méfeni, zapis. Zachycuji jisty
obraz skute¢nosti, ktery lze uloZit v riiznych podobach. Udaje mohou mit vysokou hodnotu
a na zaklad¢ toho mohou byt vyuzita pro jejich obchodovani. Tato skute¢na hodnota se
vSak neprojevi do té doby, nez dojde k jejich zpracovani. Data sama o sob& nedisponuji
sémantickou rovinou (samotnd nemaji vyznam). Tento vyznam je jim tieba pfifadit.
Ten je pfitazovan bud’ pfi jejich zaznamenavani, nebo pozdé€ji, za vyuziti znalosti

(Sklenak, 2001).

-0
Soubor znalosti,

@ pochopeni podstaty

Moudrost

e
Schopnost prakticky
vyuZit informace

Data obohacena o
smysl, vyznam

Informace

Obraz
skute¢nosti

Obrazek 1 — Data, informace, znalosti a moudrost
Zdroj: vlastni zpracovani.
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RozliSujeme dva zékladni druhy dat, zpohledu jejich zpracovani. Prvnim jsou
strukturovand data. Ta zachycuji explicitné objekty, fakta a atributy. UloZena byvaji
Vv relacnim databazovém systému, ktery vyuziva hierarchii jejich elementt (pole, zdznam,
relace, databaze). S takto organizovanymi idaji se dobfe pracuje a ziskavaji se relevantni
data. Oproti tomu nestrukturovana data jsou tokem bitl, ktery neobsahuje dalsi

specifikaci. Ptikladem mize byt zvukova nahravka, textovy dokument nebo obrazek.

Pfifazenim ur€itého vyznamu nebo smyslu datim, se z nich stavaji informace. Stavaji
se vyuzitelna a srozumitelna a ziskavaji hodnotu. Ta pfimo nesouvisi s jejich cenou,
protoze se jedna o hodnotu subjektivni. Kvalita zdrojovych dat, proces pfemény a potieby
koncového wuzivatele jsou hlavnimi faktory, které determinuji hodnotu informaci.
V ptipadé, ze by uZivatel informace nedokazal interpretovat, tak pro néj ztraceji cenu.
Schopnost interpretace a vyuziti informaci je klicova prave pro koncové uzivatele systému
Business Inteligence. Ti musi byt schopni nejen zobrazené vysledky v systému

interpretovat, ale také disponovat dostateénou informacni a poc¢itacovou gramotnosti.

O znalosti se jedna vtom pfipad¢, kdyZ je informace mozZné prakticky vyuzit. Hraji
dualezitou roli v pritbéhu zpracovani dat a interpretaci informaci. Shrnuji poznatky ziskané
ucenim a zkuSenostmi. Takto ziskané znalosti se vzdy vztahuji ke konkrétnim uceltim,
pfipadné ke konkrétni oblasti problematiky. Oproti informacim, které jsou casové
pomijivé, jsou znalosti ¢asové invariantni (trvalé). Znalosti lze rozdé€lit na explicitni
(kodifikované, mozné uchovat a ptredavat dal — fakta, teorie) a tacitni (zalozené
na osobnich zkusenostech, tézce prenositelné — hodnoty, zpisoby chovani). Na vrcholu
pyramidy stoji moudrost, coz je soubor znalosti, ktery vychazi z pochopeni podstaty
problematiky v danych souvislostech. Je nejvyssi trovni védéni a poznani ¢loveka, které

vychazi z celoZivotniho ziskévani zkusSenosti a uceni (Sklendk, 2001).

1.2 Vyvoj Bl

Pojmenovani Business Inteligence je mozné poprvé dohledat v ¢lanku zroku 1958
od pracovnika IBM, Hanse Petera Luhna (1958, s. 314). Luhn toto slovni spojeni popsal
jako ,,Schopnost automatizované vnimat a pochopit vzdajemné vztahy preZentovanych
skutecnosti z priimyslovych, védeckych, nebo viadnich organizaci takovym zpiisobem, aby

se cinnost ubirala smérem k pozZadovanému cili.” V té dobé se jednalo vSak pouze
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o teoretické zaklady, jelikoz zatim neexistovaly odpovidajici technologie, které by je

dokézaly ptenést do praxe.

Ke konci sedmdesatych let 20. stoleti se zacala objevovat prvni feSeni, které slouzila
k podpoie analytickych a manazerskych uloh v podnikovém fizeni. Pravé v této dobé totiz
dochazelo k rozvoji on-line zpracovani dat. S témito prvotnimi pokusy je spojovana
americka firma Lockheed. Komer¢ni produkty, zaloZzené na multidimenzionalnim uloZeni
a zpracovani dat, se na americky trh dostaly poprvé v druhé poloviné osmdesatych let
zasluhou firem Comshare a Pilot. Tyto produkty byly oznaCovéany jako EIS (Executive
Information System) a DSS (Decision Support System) (Novotny, 2005).

Se zlepSujicim se vypocetnim vykonem a datovou zakladnou spolecnosti v devadesatych
letech zacalo dochazet k hojnému nasazovani systémil Business Inteligence. Soucasné se
zacCaly objevovat trendy datovych sklad (Data Warehouse) a datovych trzist' (Data Marts)
a Stim spojené nastroje dolovani dat (Data Mining), které se pomoci statistickych
a matematickych metod snazily o hlubsi analyzy dat. O rozvoj téchto technologii se v té
dobé zaslouzili obzvlasté Bill Inmon a Ralph Kimball. V 21. stoleti se BI v oblasti
podnikové informatiky stalo jedno z nejrychleji rozvijejici se soucasti. Firmy zjist'uji, Ze
konkuren¢ni vyhody a vyS$§i konkurenceschopnosti, mohou lepé dosdhnout diky

konsolidaci firemnich dat a jejich naslednym analyzovanim (Novotny, 2005).

1.3 Charakteristika Bl

Jak se oblast BI vyvijela, tak se upravovala i jeho definice z piivodniho znéni z roku 1958
od Hanse Luhna. Analytik z firmy Gartner Group Howard J. Dresner v roce 1989 BI
popsal jako ,,sadu konceptii a metod urcenych pro zkvalitnéni rozhodnuti firmy*“ (Novotny,
2005, s. 18). Déale zdiraznil dilezitost datové analyzy, dotazovacich nastroju a reportingu,

které¢ umoznuji uzivateltim ziskat uzitecné informace z velkého mnozstvi dostupnych dat.

Se stoupajici popularitou BI v 21. stoleti vznikaly i dal$i definice a neexistuje dnes tudiz
zadna jednotna. Jako jednu ze souCasnych lze jmenovat napiiklad definici Carla Vercelliho
z jeho knihy Business Intelligence (2009, s. 3): ,,Business Inteligence Ize definovat jako
soubor matematickych modelu a analytickych metodologii, které vyuzivaji dostupna data

K ziskavani informaci a uzitecnych znalosti pro komplexni proces rozhodovani “.

19



Za zminéni také stoji definice Ceské spolegnosti pro systémovou integraci, ktera se zabyva
vymeénou nazori a informaci v oblasti IS. Charakterizuje Bl jako ,,sadu procesii, aplikaci
a technologii, jejichz cilem je ucinne a ucelné podporovat rozhodovaci procesy ve firme.
Podporuji analytické a planovaci cinnosti podnikii a organizaci a jsou postaveny na
principech multidimenzionalnich pohledit na podnikova data*® (Novotny, 2005, s. 19).
Aplikace Business Inteligence podporuji planovaci a analytické funkce vétSiny oddéleni

podnikového fizeni (prodej, marketing, ndkup, controlling, HR, vyroby, finance apod.).

Na zaklad¢ predchozich definice lze formulovat zakladni pozadavky na systémy BI.
Zaprvé by mély zajistit jednoduchou piistupnost uzivateli k informacim. Tyto informace
musi byt zobrazovany konzistentné, v¢as a byt diveéryhodné. Systémy BI se musi
adaptovat na zmény (obchodni podminky, data, technologie) a udrzovat informace
Vutajeni a chranit je pfed neopravnénymi osobami. Aby zapojeni systému Business
Inteligence v podniku fungovalo, je podstatné, aby ho uzivatelé povazovaly za autoritativni

a duvéryhodny zaklad pro zlep$ené rozhodovani (Kimball, 2013).

1.4 Architektura Bl

Zakladni uspofadani komponent v systému Bl znazorfiuje obrazek ¢. 2. Je to pouze jeden
z moznych navrhl. Uspofadani jednotlivych BI systémli se mohou vzijemné liSit na
zaklad¢ riznych faktorii (pozadavky zakazniki, podniku, okolniho prostfedi spolecnosti
apod.). Tato feSeni se mezi sebou odliSuji svou komplexnosti, pracnosti, nakladnosti,

zacilenim a obtiZnosti technologického zpracovani.

Ze schématu lze vycist 5 zékladnich vrstev. Na nejniz$i trovni sedi komponenty datové
transformace. Tato vrstva slouzi pro extrakci, transformaci, ociSténi a nahravani dat
z firemnich zdrojovych systémiti. Zahrnuje ETL (Extract, Transform, Load) a EAI
(Enterprise Application Integration) systémy. Data jsou poslana do nésledujici vrstvy pro
ukladani dat (databazové komponenty). Ta zahrnuje procesy, pfi kterych se data ukladaji,
aktualizuji a spravuji. Sem spadaji komponenty Data Warehouse (datovy sklad), Data
Mart (datové trzist¢), ODS (Operational Data Store — operativni datové ulozist€) a DSA
(Data Staging Areas — docasna uloziste dat).
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Obrazek 2 — Obecnd koncepce architektury Bl
Zdroj: NOVOTNY, Ota 2005, Business Intelligence: Jak vyuzit bohatstvi ve vaSich datech, s. 27.

Ve tfeti vrstvé se nachazeji analytické komponenty, které zajistuji zptistupiiovani téchto
dat a jejich analyzu. Spada sem Reporting, systtmy OLAP (On-Line Analytical
Processing) a Data Mining (dolovani dat). Tato analyzovana data musi byt dostupna
koncovym uzivatelim. Pravé k tomu slouzi dalsi vrstva, ktera zahrnuje portalové aplikace
(webové technologie), systémy Executive Information Systems (EIS) a jiné analytické
aplikace. Dohromady jsou tyto 4 vrstvy zastieSovany oborovou znalosti, neboli
,.best practices” vyuzivanych pii nasazovani feSeni Business Inteligence pro jednotlivé
situace v organizaci. V dalsich podkapitolach budou pfiblizeny jmenované soucasti

jednotlivych vrstev.

1.4.1 Zdrojové systémy

Existuji dva zékladni typy informaci, se kterymi mohou informacni systémy pracovat. Jsou
jimi operativni a analytické informace. Operativni zobrazuji soucasny stav podniku, béhem
dne se méni a byvaji ulozeny v rela¢nich databazich (jedna se naptiklad o ucetnictvi).

Zpracovani operativnich informaci v realném case provadéji tzv. OLTP (On Line
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Transaction Processing) systémy. Data v téchto transakénich systémech jsou oznacovéna
jako zdrojova, primarni nebo produkéni. Z nich Cerpaji aplikace BI data a samy o sob¢ tedy

nepatii do skupiny Business Inteligence aplikaci (Novotny, 2005).

Tyto zdrojové systémy jsou specifické tim, Ze jejich architektura umoznuje praci s daty

(modifikace, ukladani) v redlném case. Oproti tomu nejsou stavény pro provadéni

analytickych uloh. Produkéni databaze jsou realizovany prostfednictvim databazovych

systémt, jako jsou MS SQL Server, ORACLE apod. Mezi systémy OLTP ftadime
naptiklad systémy:

e CRM - Customer Relationship Management (aplikace pro spravu vztahu se
zakazniky),

e ERP — Enterprise Resource Planning (aplikace pro planovani podnikovych zdrojl),

e SCM — Supply Chain Management (aplikace pro fizeni dodavatelskych vztaht).

Zdrojem dat ale nemusi byt pouze tyto velké databdze. Muze jim byt i bézny tabulkovy
kalkulator (MS Excel), soubor aplikace databazového typu (MS Access) nebo textové
soubory s danou strukturou (tzv. flat files). Cerpat data je mozné nejen z podnikovych
zdroju, ale také zvefejnych databdzi (statistické ufady, vzorniky, vladni instituce).

Pro jakykoliv zdroj plati, Ze na jeho kvalité zavisi nasledné vysledky v systému BI.

1.4.2 Datova transformace

Na tuto c¢ast feSeni BI je kladen veliky diiraz. ZajiStuje analyzu zdroji pro potieby
konkrétniho projektu a vybird relevantni data, které nasledné posila pro integraci do BI
systétmu. Na kvalit¢ zpracovanych dat prostfednictvi datové transformace samoziejmé
zavisi kvalita vSech analyz, reportli a dalSich vystupd. V ptipad€, ze by byla poslana
nespravna nebo Spatné interpretovand data, bude vyrazné ovlivnéna rozhodovaci schopnost

uzivatelii vystupli. Proto byva tato ¢ast z pohledu Business Inteligence financné a Casove

wewvr

Ziskavat data z produkénich systémt je mozna v intervalech, nebo v realném case.
V prvnim piipadé se mluvi o tzv. ETL procesu (Extract, Transform, Load) a v druhém

0 Real-Time Data Warehouse.

Proces ETL se rovnéz oznacuje jako datova pumpa. Jak jiz napovida nazev, tak prvnim

ukolem procesu je data extrahovat (neboli ziskat a vybrat z primérnich systémi). Neni to
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jednorazova akce, ale pravidelna ¢innost, provadéna v delsim ¢asovém obdobi. Data jsou
pfenasena v tzv. batch (davkovém) rezimu zpravidla v dennich, tydennich nebo ro¢nich
intervalech. Extract byva oznacovano jako nejpodstatnéjsi c¢ast ELT procesu, jelikoz

na spravném ziskani dat zavisi vSechny nésledujici procesy.

Druhym tkolem je transformace (Transform) extrahovanych dat. To piedstavuje upravu
a Cisténi téchto dat pomoci specifickych nastrojii a docileni jejich pfevodu do pozadované
podoby. Mezi tyto nastroje fadime agregace, tfidéni, normalizace, filtrovani, sluc¢ovani

tabulek, apod. Transformace dat vede k zajisténi jejich uplnosti, spravnosti a jednotnosti.

Load je posledni ¢asti ELT procesu, ktera se zabyva nahravani transformovanych dat
do specifickych datovych struktur (datovych schémat, datového skladu). Tyto formaty

struktur musi byt pfedem navrzeny tak, aby vyhovovaly potfebam fizeni podniku.

Proces datové pumpy zkracené slouzi k pfenosu a Upravé dat z riznorodych databazovych
architektur. Data nemusi byt nutné transformovana ptimo do datového skladu, ale mohou
vyuzivat nejprve docCasné databaze. V ni jsou provedeny operace Transform popsané vyse

a nasledn¢ pienesena do datového skladu (Pour, 2012).

ETL vs. ELT

Vedle nastroje Extract, Transform, Load (ETL) se zafal pouzivat i Extract, Load,
Transform (ELT). V druhém piipadé jsou data nahravana do ulozisté pied tim, nez dojde
K jejich transformaci. Data nejsou zpracovavana prostiednictvim transformacnich nastroju,
nybrz je vyuzivano dotazovaciho jazyka v samotnych databdzich, kam se data ukladaji.
Vede to k snizeni Casu, ktery je nutny pro prenos dat z produkénich systému. Ty pak
mohou byt transformovéana pozd¢ji, az to bude potieba. Nastroje ELT maji i sva negativa.
Nelze napiiklad manipulovat s daty, kterd se nachazi mimo databazi, coz ¢ini cely proces
mén¢ flexibilni. ELT oproti ETL také vyZaduje docasné tabulky, aby byla umoznéna

nasledna transformace (Pour, 2012).

Jako alternativu k ETL lze pouzit proces EAI (Enterprise Application Integration).
Narozdil od ETL funguje vrealném case (viz zminény Real-Time Data
Warehouse) a zamétuje se na integraci dat. To ma za cil propojit dva a vice systému pfi

zachovani co nejvyssi vzajemné nezavislosti. Redukuje se tim pocet vzajemnych rozhrani

23



zdrojovych podnikovych systémi. Graficky zndzorfiuje EAI platformu v porovnani

S tzv. Spaghetti piistupem obrazek ¢. 3.

System 1 System 2 }— System 3 System 1 System 2 System 3 System 4
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T T L
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tzv. Spaghetti Approach pouziti EAl platformy

Obrazek 3 — Pouziti EAI platformy
Zdroj: NOVOTNY, Ota 2005, Business Intelligence: Jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech, s. 30.

1.4.3 Datovy sklad

Bill Inmon definuje DWH (Data Warehouse — datovy sklad) jako ,, integrovany, subjektove
orientovany, staly a casové rozliseny souhrn dat, usporadany pro podporu rozhodovani
managementu* (Novotny, 2005, s. 32). Jedna se o zakladni databazovou komponentu
v architektufe BI, ktera primarné slouzi jako podklad pro reporting a analyzy. Je to jedno
misto, kde jsou shromdzdéna a ulozena data ze vSech zdroji, ve kterych by se mohla

vyskytovat relevantni informace pro koncového uzivatele.

Z definice lze stanovit, ze DWH by m¢l byt:

e integrovany — ukladani dat probihd v ramci podniku jako celku;

e konsolidovany — data z riznych zdroji musi byt v DWH prevedeny do jedné formy;

e subjektové orientovany — rozdé€leni dat je na zéklad¢ jejich typu, nikoliv na zakladé
mista, kde vznikly;

o staly —data v DWH nevznikaji manualnim pofizenim a nelze je nikterak upravovat,
slouzi pouze pro ¢teni;

e casové rozliSeny — DWH musi obsahovat dimenzi Casu, aby mohla byt provadéna

analyza za urcité obdobi a uloZena 1 historie dat.

Do datového skladu tedy data natékaji v danych casovych intervalech (davkove)

a zpravidla nedochazi mezi intervaly Kjejich zméné nebo piidavani. Odstranovani
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zaznamu také neni vétSinou zadouci, aby byly zachovany historické informace a bylo

mozno sledovat zmény.

a denormalizace (ukladani do databazovych schémat) se provadi az na urovni datovych
trziSt. Zatimco dfive k normalizaci (naptiklad na zakladé¢ STAR schémat) dochazelo jiz

na arovni DWH (Pour, 2012).

1.4.4 Datové trzisté

Podstata DMA (Data Mart — datovych trzist) je podobna datovym skladim. Hlavni
odlisnosti je, ze DMA jsou urCena pro uzsi okruh uzivatel. Mize tim byt jen jedno
oddéleni, divize, zavod, pobocka apod. Jinymi slovy se jednd o decentralizované datové

sklady, které se postupem casu mohou integrovat do celopodnikového feSeni (Novotny,

2005).

DMA byvaji vétSinou praveé tim mistem, z kterého Cerpaji data analytické komponenty
architektury BI. A jelikoz jsou datova trzist¢ stavéna na zdklad¢ potieb jednotlivych
okruhti uzivateli spole¢nosti, lisi se mezi sebou tim, jaka data vyzaduji, jak dlouhou

historii potebuji, jak ¢asto musi byt data aktualizovana.

Lze rozliSovat dva pfistupy k budovani DMA a DWH. Autorem prvniho je R. Kimball
(zakladatel multidimenzionalniho modelovani), ktery Data Warehouse popsal jako prosté
sjednoceni datovych trzist. Buduji se tedy nejprve jednotlivé DMA na zaklad¢ poZadavki
jednotlivych skupin uzivatell. Tato trzisté jsou zakladana postupné, dle potieb uzivatelt
ajsou mezi sebou nezavisla. Sjednocenim vSech téchto Data Marts dostaneme Data
Warehouse. Tento princip izolovanych DMA se také oznacuje jako dvouvrstvd
architektura. Oproti tomu existuje také piistup trivrstvé architektury, S kterou piisel
W. Inmon. Zde se data ze zdrojovych systémul nahravaji do centralniho datového skladu.
Nad timto centralizovanym DWH se nasledné vytvareji jednotlivé datové trzisté. Tento

wevr

zpusobu nedochazi vyskytu redundantnich dat (Pour, 2013).

1.4.5 Docasné a operativni ulozisté

DSA (Data Staging Area — docasné ulozist€) je nepovinna soucast databazovych

komponent v architektufe BI. Slouzi k prvotnimu uloZeni netransformovanych dat
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Z produkénich systémt a podporuje rychlou a kvalitni extrakci dat do datového skladu.
V DSA se nachdzi data, kterd jsou neagregovana, nekonzistentni, detailni, neobsahujici
historii, ménici se a v identické strukture, jako jsou ulozena v primarnich systémech.
V docasném ulozisti jsou pouze aktudlni data, ktera se po zpracovani a prenosu do DWH

(nebo DMA) z DSA odstrani (Novotny, 2005).

ODS (Operational Data Store — operativni ulozisté¢ dat) je také komponent, ktery neni
nezbytny v architektufe Business Inteligence. Je to ulozisté, které slouzi jako databaze
podporujici proces analyzy. Maji do n¢j piistup i koncovi uzivatelé a ostatni systémy, coz
je jeden z rozdilt oproti DSA. Dalsim je ten fakt, Ze v ODS se nachazi data konsolidovana,
konzistentni, subjektové orientovana a n¢kdy i doplnéna o agregace. Operativni ulozisté
dat lze tedy definovat jako databdzi, kterd podporuje jednodu$si dotazy nad menSim
mnozstvim aktualnich analytickych dat. Pfikladem miiZe byt referencni databaze zakaznikii

nebo produktt (Novotny, 2005).

1.4.6 Multidimenzionalita

Aplikace Busines Inteligence jsou zalozeny na principu nékolikadimenziondlni tabulky,
ktera umoznuje pruzné a velmi rychle jednotlivé dimenze ménit. Tim uzivateli nabizi rizné
pohledy na danou ekonomickou realitu. Takovy model pouziva struktury optimalizované

pro dotazy koncovych uzivatell a néstroje pro ukladani dat.

Multidimenzionalitu dat 1ze implementovat na Grovni rela¢ni databaze. V takové ptipadé
tyto modely rozliSuji dva typy relaci — tabulky faktii a tabulky dimenzi. Tabulka faktd
Vv sob¢ udrzuje ukazatele, které je Zadouci analyzovat (jedna se vétSinou o ekonomicky
ukazatel, ktery je numericky). Uroveii miry detaild v tabulce fakti predstavuje pojem

granularita. Cim méné jsou data podrobn4, tim je jeji mira nizsi a naopak (Pour, 2013).

Tabulky dimenzi obsahuji popisné atributy (slovniho charakteru), které davaji vyznam
konkrétnimu faktu. Na zakladé téchto atributi lze manipulovat a tfidit data v tabulkach
faktl. Vzajemné jsou propojené pomoci tzv. cizich kli¢h. BéZzn€ mlze dimenziondlni
tabulka obsahovat az nckolik desitek atributii. Z nékterych téchto atributd 1ze v ramci
dimenze definovat tzv. hierarchie (jsou uspofadany v hierarchické struktufe). Prakticky
to znamenad, ze prvky dimenzi se rozd€luji na skupiny prvkil, podskupiny az na jednotlivé
prvky (Novotny, 2005). Ty slouzi k vytvafeni agregaci. Na zdklad¢ toho lze odliSit dva

druhy dimenzionalnich atributti — Groviiové atributy (urcujici agregacni urovné hierarchii)
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a popisné atributy (pouze specifikujici danou uroven v hierarchii). Pouze pomoci
uroviiovych atributli lze provadét operace v OLAP kostce (viz nasledujici kapitola).

Popisné atributy pouze dopliuji informace k dané irovni a operace pomoci nich nelze.

Databaze OLTP (transak¢nich) systémil jsou zpravidla modelovany v 3NF (tfeti normalni
forma). Tato Gprava umoznuje rychlé a jednoduché ukladani dat pii soucasné optimalizaci
velikosti této databaze. Tabulky dimenzi vSak nemuseji 3NF dodrzovat. V takovém

piipadé€ nesou nazev de-normalizované a dodrzujici 2NF (druhou normalni formu).

Tabulky dimenzi Tabulka faktu Tabulky dimenzi

Objednavka

Prodejce

1D prodejce
charakteristika 1

charal-ct.é.ristika n

N

D objednavky

Frodukt

ID produktu
charakteristika 1

charal-ct.é.ristika n

™ ID prodejce
ID produktu

_——F ID zakaznika

ukazatele

Zakaznik

ID zékaznika
charakteristika 1

charakteristika n
numercike

Slovni

Obrazek 4 — Star schema
Zdroj: vlastni zpracovani dle INMON, Bill 2002, Building the Data Warehouse, s. 140.

Datové modely produkénich systémii ¢asto obsahuji mnoho tabulek a jsou komplexni.
Jetedy nutné vyuziti relaénich dimenzionalnich modeld. Nejzakladngjsi z nich — Star
schema (multidimenzionalni model typu hvézda) je zndzornén na obrazku cislo 4 Model
obsahuje jednu tabulku faktd, kterd je obklopena nékolika de-normalizovanymi tabulkami
dimenzi. Mezi sebou jsou spojeny prostiednictvim identifikatorii a vytvaii podobu hveézdy.
V ptipadé, Ze by byla alesponi jedna z dimenzi normalizovana do dil¢ich tabulek, jednalo
by se o model sn¢hové vlocky (Snowflake schema). Da se tedy tvrdit, ze Star schema je
specifickym typem Snowflake schema, které ma pouze jednu uroven hierarchie. Model,
ktery je kombinaci nckolika schémat hvézdy (obsahuje vice tabulek faktil) se nazyva

Constellation schema (souhvézdi) (Kimball, 2013).
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1.4.7 OLAP

OLAP (Online Analytical Processing) je informacni technologie, ktera je zalozena na
koncepci multidimenzionalnich databazi. V architektufe BI je tvofena datovymi OLAP
kostkami (OLAP Cubes), jejichz zékladem jsou tabulky faktti a dimenzi. Dimenze pfitom
maji vétSinou hierarchickou strukturu. Jedna nebo 1 vice té€chto souvisejicich kostek
dohromady piedstavuje OLAP databazi. V ni se nachazi data nenormalizovana — obsahuje
tedy pfedem zpracované agregace dat dle definovanych struktur a jejich kombinaci. OLAP
databaze je stézejni analyticky komponent celé architektury Business Inteligence, jelikoz
uzivatelii pfehledné zpracovava a rychle zptistupiiuje velké objemy dat z riznych pohledi

(Novotny, 2005).

Cas
M
Produkt Misto

Obrazek 5 — OLAP kostka
Zdroj: vlastni zpracovani.

Na obrazku ¢. 5 je mozné vidét OLAP kostku zobrazujici agregovana data podle
nasledujicich faktt: produkt, ¢as a misto (kazda predstavuje jednu dimenzi). Kazdy jeden
priseCik vSech dimenzi predstavuje pravé jednu konkrétni hodnotu (prvek
multidimenzionalni databaze). Kazdy tento prvek miize obsahovat algoritmy (pfedpisy) pro

jejich transformace.
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Existuje nékolik zékladnich operaci, pomoci kterych se rozSifuje pohled na tato
agregovana data. Mezi operace, které toto podrobngjsi prochazeni dat v OLAP kostce
umoziuji, patfi:
e Slicing (omezeni jedné dimenze — napiiklad zobrazeni jen jednoho roku),
e Dicing (omezeni prvky vice dimenzi, déleni na mensi kostky — naptiklad zobrazeni
jednoho roku a jednoho produktu),
e Drill-down (posun nize v hierarchii o Groven — napfiklad u dimenze misto to mize
byt piechod z Evropy na Némecko),
e Drill-up (opak pfedchozi operace),
e Pivoting (zména pohledu — otaceni kostky) (Kimball, 2013).

V porovnani s OLTP systémy, které uchovavaji data na nejvyssi Grovni detailu, ukladaji
OLAP databaze jen data, ktera jsou relevantni pro analyzy. Jsou bud’ agregovana na vyssi
uroven nez jednotliva transakce, nebo zahrnuji jen né&jaké jeji atributy. DalSim velkym
rozdilem mezi témito systémy je ten fakt, ze do OLTP systémil jsou data pofizovana
v redlném case (dochéazi ke kontinualnimu zatézovéni), zatimco u OLAP databaze jsou

data aktualizovana v danych intervalech (nepravidelnd zatéz systému) (Novotny, 2005).

1.4.8 Dolovani dat

Data Mining (dolovani dat) je jednim z analytickych komponent systému Business
Inteligence. W. Inmon ho ve své knize (2002, s. 389) definuje jako ,,proces analyzovani
velkého mnozZstvi dat slouzici k odhaleni drive neznamych obchodnich souvislosti*“.
ZjednoduSen¢ jde objeveni strategickych informaci v datech pomoci specidlnich
automatickych algoritmii. Zakladem jsou kvalitni data, kterda pochdzi ze spravné

postaveného datového skladu.

U procesu data miningu se jedné nejen o zobrazeni deskriptivnich informaci, ale predevsim
prediktivnich. ManaZefi tyto informace vyuzivaji pro objevovani novych skuteCnosti
0 ¢innostech spolecnosti, testovani hypotéz, odhalovani skrytych zavislosti. K dolovani dat
a ziskavani cennych informaci je vyuzivdna fada statistickych a matematickych modelt.
Samotny manaZer jiz vSak nemusi byt specialistou na statistiku, aby témto informaci
porozumél, jelikoz mu jsou piehledné a srozumitelné prezentovéana prostiednictvim BI

nastroju pro koncové uzivatele.
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1.4.9 Reporting

Pojem Reporting v oblasti Bl zahrnuje reportingové nastroje, které slouzi k ptehlednému
zobrazeni podstatnych informaci pro konkrétni potfebu koncového uzivatele. Tyto nastroje
jsou postavené na dotazovani do databazi. Zdroje téchto dat mohou byt transakcni
databaze, data warehouse, ale v ramci spravné architektury BI to byva piedevsim OLAP
databaze. K ziskavani dat se vyuziva Structured Query Language (SQL) dotazii do téchto

databazi. Nasledné jsou tato data naétena do aplikaci pro tvorbu reportii (Novotny, 2005).

Aplikace pro tvorbu reporti slouzi k tabulkovému nebo grafickému zobrazeni (mluvime
také o statickém a dynamickém obsahu) ziskanych dat. Kvalitni report poskytuje rozsirené
nastaveni, které uzivatelim umoziuje zobrazit vice podrobnosti, data filtrovat nebo je
ukédzat zjiného thlu pohledu. Po prvotnim vytvofeni podoby reportu jiz byvaji jeho

aktualizace zcela automatizované.

Report poté miize byt zasilan uzivatelim v pravidelnych intervalech na email nebo k nému
mohou mit fidici pracovnici pfistup naptiklad skrz firemni intranet. Zobrazeni
prostfednictvim webového rozhrani mé nespornou vyhodu vtom, ze jsou vSechny
informace na jednom misté (serveru). Koncovi uzivatelé¢ nemuseji fesit samotnou strukturu
Business Inteligence, ani jednotlivé komponenty. Pouze si nechaji zobrazit informace,

které jsou pro n¢ relevantni. Pfistup k nim navic mohou mit i pfes mobilni aplikace a tedy

odkudkoliv a kdykoliv.

Specialni typem reportu je tzv. Dashboard (palubni deska). Ten je zpravidla sloZzen
z n€kolika reportid. Pohled na cely systém je prehledné zobrazen na jedné strance
a obsahuje interaktivni prvky. Klade pfitom diraz na grafické zobrazeni informaci
(indikatory, budiky apod.). Pfikladem zobrazovanych informaci miZe byt denni objem
prodeju, aktualni stav cash-flow, plnéni mési¢niho planu, porovnani soucasného stavu

ukazatele oproti pfedchozimu ¢asovému obdobi, ...

Reporting se de€li na standartni a ad hoc. Standartni je pravé ten, ktery vyuziva
predpfipravené dotazy, které v danych casovych intervalech spousti. Ad hoc reporting
pokryva aktualni poZadavky uzivateld, které nezahrnuje standartni reporting. Jeho
zékladem jsou specifické, jednordzové dotazy, které jsou explicitné vytvoiené uzivatelem

(Novotny, 2005).
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1.4.10 Metadata

Dulezitou soucasti architektury BI jsou i tzv. metadata (metaudaje). Zjednodusené feceno
to jsou data o datech. Metadata byla soucésti riznych programt a dat jiz nékolik desetileti,
v ramci Business Inteligence vSak dosdhly dal$i trovné vyznamu. V datovém skladu
neobsahujicim metadata, by bylo pro uzivatele nebo analytika problematické determinovat,
kde zacit s analyzou. Musel by totiz podrobn¢ probirat datovy sklad a zkoumat, jaka data
tam jsou a jaka ne, coz by bylo ¢asové narocné. S pomoci metadat vSak mize konecny

uzivatel rychle piejit na potiebna data nebo zjistit, Ze tam nejsou (Inmon, 2002).

V kontextu Busines Inteligence se metadata chovaji jako indexy, které stoji nad celym
datovym skladem a udrzuji ptehled o tom, kde se co nachazi. Jednotlivymi polozkami,
kter¢ metadata v datovém skladu obsahuji, mohou byt: struktura dat znama
programatorovi/analytikovi, zdroj dat do DWH, transformace dat prochazejicich DWH
(transformacni pravidla), datovy model, vztah mezi datovym modelem a datovym skladem,

historie extrakeci.

V prostiedi BI 1ze rozliSovat nasledujici druhy metadat:

e metadata zdrojovych systémii — popisuji zdrojova data (identifikace a vzajemné
vztahy),

e metadata datovych pump — popisuji plivod dat,

e metadata databdzové vrstvy — popisuji jednotlivé sloupce a fadky databazi a také
obsah samotnych dat nebo objektd (slouzi jako technickd dokumentace,
optimalizuji pohledy do databéze),

e metadata uzivatelské vrstvy — slouzi k pochopeni vztahii mezi informacemi pro

koncové uzivatele a poskytuji zpétny pohled na pivod dat (Pour, 2012).

1.4.11 Kmenova data

Kmenova data zahrnuji tdaje o jednotlivych objektech (zakaznici, zadvody, dodavatelg, ...),
zdrojich (majetek, finance) a produktech (material, projekt, ...). Jejich fizenim se zabyva
tzv. Master Data Management (MDM). Diilezitou roli hraje v tom ptipadé, kdyz jsou do
datového skladu transportovana data z n¢kolika odlisnych provoznich systému. Kazdy
z nich mlzZe pracovat napiiklad s vlastnim seznamem materidld. MDM ma zabranit tomu,
aby se v DWH objevily duplicity a chybné informace, pokud by byl novy material zaveden

do jednoho systému, ale v ostatnich by schazel. Kmenova data musi byt jedinym zdrojem
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pravdy a podle toho byt ukladéna a fizena. MDM zajistuje jejich synchronizaci napfi¢
systémy a i uvnitf systému BI. Kdyz jsou podrobna data (napiiklad o materialu) uloZena
V master databazi, projevi se kazda jejich zména ve vSech ostatnich systémech, coz vede

k jejich jednodussi sprave (Pour, 2012).
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2. SAP BW

Pro zpracovani praktické ¢asti této diplomové prace byl vyuzit syst¢tm SAP BW (Business
Warehouse). Pro snadnéj$i porozumeéni praktické c¢asti budou nékterd specifika jeho

architektury popsana v této kapitole.

2.1.1 Datovy tok

Obecny diagram datového toku v SAP BW zndzorfiuje obrazek ¢. 6. V tomto
zjednoduSeném modelu se nahrdvaji data ze zdrojového systému pomoci infopaketii
sestavenych nad extraktorem do PSA (Persistent Staging Area = ulozi§t¢ pro dosud
nezménénd data ze zdrojového systém). Odtud se data pies DTP (Data Transfer
Process = transformace vstupnich dat) dostavaji do InfoProvideru podle definice zanesené
v piedpisu zvaném Transformace (pozn.: datovy tok zde probiha na dvou tGrovnich — jedna
definuje, jakym zplisobem budou data protékat (Transformace), a druha obsahuje samotny
tok dat (DTP)). Nad InfoProviderem jsou postaveny tzv. Query, pomoci kterych
se sestavuji konkrétni dotazy na data. Tyto dotazy slouzi jako podklad pro reportovaci

nastroje.

Reporting

InfoProvider

A ST

Transformace Data Transfer
\ Process
PSA
2 X 1:1 BW
INFOPAKET INFOPAKET
Y\ /1

Datovy zdroj

Obrdzek 6 — Diagram datového toku v BW
Zdroj: vlastni zpracovani.
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Datovy zdroj neukladd zadnéa data, pouze definuje, jaka pole se budou jakym zplisobem
prenaset. V. SAP BW je vrstva ziskavani dat reprezentovana PSA. Jedna se o povinnou
soucast toku dat a slouzi pouze k do¢asnému ulozeni dat. PSA je ptichozi ulozist¢ v SAP
BW pro data ze zdrojovych systémi. Pozadovand data jsou ulozena beze zmény ze
zdrojového systému (1:1) v databazovych tabulkach, které odpovidaji struktuie poli
v datovém zdroji. Format dat zlistdva nezménén, coz znamend, ze nedochazi k shrnuti ani
transformaci. Lze nahravat data ze SAP systémii, externich databazi i souborii. Aby bylo
mozné nahravat data ze SAP systému, musi byt propojen s BW systémem — komunikovat

S bazi.

Datové zdroje ve zdrojovém systému mohou byt:
a) Preddefinované extraktory SAP:
o cxtraktory SAP Business contentu vytvoiené spole¢nosti SAP a pfipravené
pro obecné pouziti v ramci BW,
e do této skupiny patii i LISovské datové zdroje postavené nad logistickymi
daty SAP.
b) Vlastni extraktory:

e extraktory vyvinuté dle konkrétnich potieb zakaznika.

Extraktory mohou byt do BW nahravany 2 odliSnymi zptisoby:

1. Full load ~ pokazdé jsou do BW nahravany vSechny zaznamy ze zdrojového
systému (neni vyzadovan Init load).

2. Delta load ~ prvni load by mé¢l byt Init, kdy dojde k jednorazovému nacteni vSech
dat do BW; nésledné je zahajeno sledovani zmén/ novych zdznami na zdrojovém
systému tak, aby pouze tyto byly v dalsim béhu naéteny do BW jako datovy
ptirtistek (delta).

Existuji rizné moznosti nastaveni pravidel transformace dat poskytnutych extraktorem do
InfoProvideru:

e pravidlo postavené na datech datového zdroje (spoustéci rutina),

e pravidlo v procesu pievodu,

e pravidlo na konci objektu (koncova rutina).
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Vystupem datového toku jsou datové objekty (InfoProviders), pfi¢emz rozliSujeme
nasledujici typy:

a) Kostky = InfoCubes — datova logika zaloZena na ,,star schema®,

b) DSO (Data storage Object, Objekt datové schranky) — datové uspofadani
predstavuje klasickou tabulku s kli¢em (jednozna¢nym identifikdtorem) a ostatnimi
datovymi poli,

c) MultiProvider — datovy objekt, ktery kombinuje data z n€kolika jinych datovych
objektii pomoci operace ,,UNION* a nésledné je poskytuje k dalSim analytickym
ucelim; multiprovider sam o sob& nikdy neobsahuje data, data jsou stale ulozena

v datovych objektech, nad kterymi je MP prostaven.

Do InfoKostky se data pouze vkladaji jako nové zaznamy, neni zde umoznéna jejich
Castecna aktualizace (napi. pokud se zmeéni status obchodni prilezitosti, neni mozné
v datech aktualizovat stavajici datovou vétu zménou jednoho pole, ale je nutné piivodni
datovou vétu smazat a nahradit ji pomoci nové datové véty. Potencionalni duplicity proto
v datech musi byt oSetfeny diive, neZ se zacnou data do kostky nahrdvat. InfoCubes jsou

zalozeny na Extended Star Schema (znazornéno na obrazku ¢. 7).

Z1 Vi Bili D1 30
Z1 V1 Cerveni DIl 40

Barva | - SID

Virobek SID

 tabulka dimenzi DID | ~SID SID

~ tabulka dimenzi
e
7
DID DID DID Falcturace
~ tabulka faktd
== =
SID | DID SID | DID
Distributor | SID Zakamnik | SID
~ tabulka dimenzi ~ tabulka dimenzi

Obrazek 7 — Extended star schema
Zdroj: vlastni zpracovani.
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To se skladd z tabulky faktd, kterd je obklopena tabulkami dimenzi. Kazd4 dimenze je
reprezentovana svou tabulkou. Primérni kli¢ (SID) z tabulky dimenzi odpovida cizimu
kli¢i (DID) z tabulky fakt. Pokazd¢, kdyz je do tabulky dimenzi pfidana hodnota, ktera
V ni jesté neni, systém ji automaticky ptiradi SID. Tabulka fakti a dimenze jsou propojeny
identifikaci abstraktnich ¢isel (ID), které jsou umistény v klicové casti prislusné
databazové tabulky. Pouzivaji se k propojeni klice InfoKostky s charakteristikami
dimenze. Charakteristiky nastavuji granularitu, v niz jsou udrZzovany kli¢ové tdaje pro
InfoKostku. Distributor a zakaznik jsou separatni dimenze — jednoduché ptevodni tabulky.
Vyrobek a barva tvofi jednu dimenzi — DID vytvotfeno pro jedine¢nou kombinaci SID.

Muze existovat maximalné 16 dimenzi.

V DSO se rozlisuji pouze kli¢ova (maji na sebe navazany index) a datova pole. PouZziva se
pro ukladdani konsolidovanych a vycisténych transakénich dat a kmenovych dat. Klasicky
obsahuje vice granularni data nez InfoKostka, kterd jsou ulozena v transparentnich,
plochych tabulkdch. Nad DSO lze vytvafet indexy, coZ usnadiuje vybér dat. Rychlost
zpracovani v analytickych reportech je horsi v porovnani s kostkou. To se projevi obzvlast
pti velkém mnozstvi dat. V DSO lze pouzit funkcionalitu ptepisovani zaznamt. Znamena
to, ze pii aktualizaci dat v DSO dochézi k ptepséani charakteristik, které nejsou soucasti
klice a zvolené aktualizaci ukazateli. Oproti tomu InfoCubes vytvoii vZdy novy zaznam,

pokud charakteristiky ve dvou riznych zaznamech nejsou uplné stejné.

Kazdy InfoProvider obsahuje InfoObjekty:
a) Charakteristiky,
b) Ukazatele (Key Figures).

Charakteristika mlze byt jak jednoduché pole (Cislo domu), tak i sofistikovanad tabulka
kmenovych dat (adresa). V takovém piipadé predstavuji jednoduché charakteristiky
atributy sloZzenych charakteristik. Atributy mohou byt definovany jako navigaéni (Ize
pomoci nich vyhleddvat/filtrovat) a zobrazovaci (slouzi pouze k zobrazeni). Vedle atributii
se rozliSuji jesté 2 dalsi typy kmenovych dat — texty a hierarchie. Texty mohou obsahovat
Casove a jazykove zavislé popisy charakteristiky. Ukazatele jsou ustfedni ,,fakta* ulozena

vsysttmu BW a ptedstavuji odpovéd, kterou uzivatel obvykle hled4d. Zakladnim
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ukazatelem byvaji Cisla jako hodnota prodeji, néklady, pocet zaméstnancli, vyrobené

mnozstvi.

2.1.2 Enterprise Data Warehousing

EDW (Enterprise Data Warehousing) je souhrn vSech rozhodnuti uc¢inénych pro celou
spolecnost k vytvoreni platného a stabilniho feSeni podnikového datového skladu, které

spliuje vSechny pozadavky na integrované a diisledné strukturované informace.

Existuji dva zakladni piistupy k architekture v SAP BW. Jsou znazornény na obrazku ¢. 8
a ¢. 9. Na prvnim se nachéazi samostatné datové trzisté. Neexistuje zde EDW a tim padem
jsou datové modely vystaveny nezavisle na sob¢. Z hlediska dobré praxe se jedna o Spatné
feSeni. Rozdilné datové modely totiz zpiisobuji nekonzistence v sémantice i datech — ve
dvou datovych modelech budou naptiklad hodnoty zaméstnanci s odliSnymi daty.
Prorizné datové modely existuje také vlastni datovy management a je zapotiebi

vicenasobné extrakce.

|Samostatné
‘datové
trzisté

Rizeni materiilu Prodej

Obrazek 8 — Samostatné datové trzisté
Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace.

V druhém ptipadé€ je integrovanym zékladem pro jednotliva datova trzisté spolec¢ni datovy
sklad. SAP BW datové modely jsou vystaveny na spoleéném Data Warehousu. Nez dojde
k nacteni dat do datovych trzist' (obecné do InfoKostek) jsou data nahrana do sémanticky
jednotného Datového skladu a hodnoty jsou zde jednotné oc€istény. Vyhodou tohoto
pfistupu je standardizace extrakce a nahravani dat, integrace dat s ohledem na jednotnou

sémantiku a jednotné¢ hodnoty. Jsou zde vypocteny a skladovany spolecné (jednotné)
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mezivysledky. Dochazi také ke snizeni (nebo odstranéni) redundanci v datovych modelech

I datech. Mluvi se o tzv. single version of truth.

—--s
~ - -~
-~

-
Materidl N/ 7ZamEsmanec

Datové
trzisté

#
— Prodejce —_— >
Ap— Zakaznik _ Datovy
<—
e

Material

Zaméstnanec

4

I :_: ' PSA
=

= = zavie

Rizeni materialu Prodej HR

Obrazek 9 — Spolecny datovy sklad
Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace.
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3. Zpracovani vybraného MIS

Prakticka cast této diplomové prace se veénuje zpracovani vybraného manaZerského
informa¢niho systému. Vybrany MIS vznikl ve firmé Pregis, kterd poskytuje sluzby
v oblasti vyvoje, implementace a podpory informacnich systémi SAP. Vzhledem
K citlivosti dat, ktera jsou v koncovych reportech obsazena, je zakaznik, pro kterého byl
informacni systém zpracovan, utajen a oznacovan jako spole¢nost ABC. Hodnoty udaju

jsou také pro ucely utajeni upraveny nebo cenzurovany.

3.1 Vychozi situace

Manazersky informacéni systém pro spole¢nost ABC pivodné obsahoval tfi reporty.
Vstupni obrazovka MIS v prostiedi webového prohlizece je zndzornéna na obrazku cislo
Obrazek 10. Kliknutim na jednu zikon uZivatel vstoupil do pozadovaného reportu.
Jednotlivé skupiny report jsou oznaovany nazvy Pipeline, Mastertable a Forecasting a

kazdy z nich byl vytvoteny dle specifickych pozadavki a potieb zdkaznika.

T om 69

Pipeline Mastertable Forecasting

MIS ABC

Management Information System

Obrdzek 10 — Vstupni obrazovka MIS ABC
Zdroj: interni zdroje spolecnosti.

Zjednoduseny diagram datového toku v SAP BW pro zminéné reporty znazoriuje obrazek
¢islo Obrazek 11. Program, ktery vytvaii vysledny report, se dotazuje pomoci queries do
multiprovideru MIS ABC. Ten cerpa data ze tii riznych InfoCubes — Faktury ABC,
Projekty ABC a Polozky projekti ABC.
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Reporting

#_-——--""ﬂ Pipeline, Mastertable,
Forecasting
Multiprovider MIS ABC
- zdroj pro query

Dq Extrakce do SAP BW

— filtrovani, transformace dat jiZ pfi
DSO Fakturagni vstupu do 1. DSO

data skupiny
i . —
[ Dalsi infoobjekty v SAP BW

InfoKostka InfoKostka InfoKostka
Faktury ABC Projekty ABC Polozky projektll ABC
- Faktury ABC . Prilezitosti ABC . Polozky projekti ABC
>

Datove zdroje
moduly SAP

J

Obrazek 11 — Diagram datového toku
Zdroj: vlastni zpracovani.

NejstéZzejnéj$i a nejrozsahlejSim datovym objektem je kostka Faktury ABC. Obsahuje
klicové pole cislo faktury a polozka faktury. V datovych polich se nachéazi charakteristiky
jako je prodejni doklad, platce, pfijemce faktury, cesta odbytu, material, ¢islo operace,
odpovédny pracovnik a mnoho dalSich. Mezi ukazatele v kostce patii napiiklad
fakturované mnozstvi, fakturace netto v CZK a v USD, hodnota netto polozky faktury.
Do fakturaéni kostky tecou data ze stejnojmenného data storage object. Pod nim stoji DSO
s fakturacnimi daty celé skupiny (dale jen DSO FAK). Extraktor do DSO FAK nahrava
z modulu SAP faktura¢ni data riznych spole¢nosti skupiny. DSO Faktury ABC si denni
delta extrakci vybird a filtruje automaticky jen udaje podstatné pro spolecnost ABC. Jedna
se o pristup, kdy jsou datové modely vystaveny na spolecném Data Warehousu. Zajist'uje

se zde single version of truth a snizuje se redundance v datovych modelech i datech.

Data do objektli pod kostkami Projekty ABC a Polozky projekti ABC jsou nahravéana
pomoci jiného extraktoru a nevyuZivaji stejny datovy zdroj, jako datovy sklad
s fakturacnimi udaji. Klicovym polem zde je Cislo operace (tj. ¢islo projektu), které se také

nachazi mezi datovymi poli ve fakturacni kostce. V multiprovideru a na néj navazujicich
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query je proto nutné pomoci tohoto pole hodnoty propojit. InfoCube Projekty ABC dale
obsahuje datovd pole ohledné statusu pfilezitosti, Casové podrobnosti o projektu,
pravdépodobnost, ocekavany obrat v CZK a USD a dalsi. Kostka Polozky projekti ABC
zahrnuje charakteristiky jako je pozadovany, dohodnuty a skutecny termin projektu,

potvrzeni do vyroby, datum kompletizace, rating ptilezitosti apod.

Je také nutné zminit, Ze data jsou v procesu datového toku ze zdroje transformovana.
K nejrozsahlejsi transformaci dochazi nejcastéji pii toku dat do DSO. Zde je hlavné
vyuzivano koncové rutiny pro €isténi a sjednoceni formatu dat, ale také pro plnéni novych
datovych poli pomoci SQL dotazii do jinych infoobjektl, které v ramci BW systému
existuji a obsahuji tdaje relevantni pro potiebu daného DSO. Diéle je zde naptiklad
vyuzivano nahrdvani kmenovych dat charakteristiky materidlu. Tyto transformace, ale také
i nastaveni extraktori, se mohou Vv prubéhu ¢asu upravit, pokud se zméni pozadavky

zakaznika na koncovy report.

3.1.1 Skupina reporti Pipeline

Prvni a také nejrozsahlejsi je skupina reporti Pipeline. Poskytuje zakaznikovi piehled
0 obchodnich pfilezitostech a bézicich projektech z pohledu mnozstvi, penéz, casu
a uspeésnosti ziskavani. Zpravidla kazdy z téchto grafii a tabulek je zastoupen svou vlastni
query. Jeden z pohled (o¢ekavany obrat) je znazornén na obrazku ¢islo Obrazek 12. Jedna
se 0 ptehledny graf s o¢ekdvanou hodnotou piileZitosti a projektii v jednotlivych mésicich.
Tyto projekty a prileZitosti jsou barevné rozliSeny dle faze, v které se nachazi. Projekty
a obchodni pfrilezitosti mohou byt Open (otevien€), InProcess (pravé zpracovavany),
Confirmed (potvrzené), Won (vyhrané), Realized (realizované), nebo Lost (ztracené).
Report nabizi jednotlivé grafy pro projekty a piileZitosti v kazdé fazi. U projekti Won
a Lost lze zobrazit procentudlni zastoupeni divodl, které staly za tim, ze projekt byl
vyhrany, nebo ztraceny. ZaloZka Success rate obsahuje bliZz§i pohled na UspéSnost
ziskavani ptilezitosti za poslednich 12 mésict, tzv. WinRate, ktery je definovan jako podil
ziskanych pfilezitosti oproti vS§em rozhodnutym (zisk/ ztrata) piileZitostem za sledované
obdobi. Usp&snost ziskavani prilezitosti je mozné sledovat jak za celou spole¢nost, tak
za jednotlivd obchodni oddéleni, pfipadné¢ v jednotlivych prodejnich programech

¢i ratingovych skupinach
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Global filter

Sales Unit

Sales Represe...

Product Program

Sy Rating

Expected turnover: Volume of projects (milions CZK)
® Volume CZK Open
Volume CZK InProcess
Volume CZK Confirmed
Volume CZK Won

Ship Out Date

Chart in Table

=

Obrazek 12 — Report Pipeline
Zdroj: interni zdroje spole¢nosti.

Cela skupina reporta Pipeline je vybavena sofistikovanym filtrem. Aplikovanim filtru
na ¢tyfi hlavni charakteristiky (Prodejni jednotka, Obchodni zastupce, Produktovy program
a Rating) se promitne na vSechny dil¢i reporty. Pokud tedy do zalozky Pipeline vstoupi
napiiklad manazer specifické prodejni jednotky, staéi, ze filtr aplikuje na zacatku (na
prvnim reportu). Jak se bude proklikavat dalS§imi reporty, uvidi pouze hodnoty tykajici se
jeho prodejni jednotky. Kazdy report ma poté vlastni podrobngjsi filtr s charakteristikami,
u kterych neni zaddouci, aby se jejich omezeni promitalo mezi zalozkami. Vystupni hodnoty
reportti je mozné jednim kliknutim pfepinat mezi pocetnim a penéznim vyjadrenim a dale
také mezi ménou v CZK a USD. Vétsina grafii lze zobrazit i v tabulkovém vyjadieni
anasledn¢ piridavat vice charakteristik a ukazateli pro podrobnéjsi pohled. Tento
tabulkovy vystup je mozné jednoduse exportovat do formatu xlsx. Uzivatel poté mize

s exportovanymi udaji provadét podrobnéjsi analyzu napiiklad v Excelu.

3.1.2 Skupina reporti Mastertable

Skupina reporti Mastertable ve firemnim procesu navazuje na reporty Pipeliny, kdyz
sleduje zivotni cyklus potvrzenych (Confirmed) a ziskanych (Won) pftilezitosti, které jsou
aktudlné firmou realizovany (v tuto chvili se pfilezitosti méni v projekty). Zakladni pohled

do zilozky Mastertable je vidét na obrazku cislo 13. Zde se nachdzi na hlavni strané
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ptehlednd tabulka, v které jsou polozky u projekt klasifikovany dle 14 riznych stavi.
Ke stanoveni statusu polozky dochédzi na urovni BW komplexnim vypoctem na zaklade
informaci z riznych systémt spolecnosti (CRM, aplikace pro projektové manaZzery,
faktura¢ni data SAP, objednavkovy systém). Kazda polozka se nachazi pravé v jednom
stavu a k ni se vazi vybrané ukazatele jako napiiklad fakturovana ¢astka, cena objednavky
a cena nabidky. V levé ¢asti je ¢iseln€ vyjadien pocet projektit ve zvoleném obdobi, z nich
plynouci o¢ekavany obrat, hodnota za kterou byly projekty vysoutéZzeny (Won Value)
a hodnota pifimych obchodnich nékladi (PON). Stejné¢ jako u predchoziho reportu, Ize
vystup zobrazit v podobné&jsi tabulce, hodnoty filtrovat a exportovat pro podrobnéjsi

analyzu v nastroji MS Excel.

N
22 I fs’, MasterTable
Projects: Items: .. HEs

111 | Project

>

# Number

PON (Invoice) & Int.Order (FPC) = Int.Offer (MIC) = Int.Demand = Item )

11l | Project Descr..

Item Status = CZK CzZK CZK CZK CZK

ExpTurnover (mil.CZK)

Won Value (mil.CZK)

PON (mil.CZK)

01 Vytvoreno

02 TS plan

03 TS realizace

04 TS u zdkaznika
05 SHDRW plén

06 SHDRW realizace
07 SHDRW u zdkaznika
08 MockUp pldn

09 MockUp realizace
10 MockUp u zékaz.
11 TD+V plan

12 Vyroba realizace
13 Vyfakturovano

14 Odmitnuto
Celkovy vysledek

Project Status Confirme...

Specifying Unit
Sales Unit
Rating

Product Prog

Ship Out Date 04.2020 -

Completion D...
PCL/PCD
Sales Repres.
Project Mana...
Item Status

Vymazat filtry

vVVVVVVVVVVVVYV

<

s

Obrazek 13 — Report Mastertable
Zdroj: interni zdroje spolecnosti.

3.1.3 Skupina reporti Forecasting

Skupina reporti Forecasting slouzi manazerim spole¢nosti ABC pro vyhled do budoucna.

Pro kazdy fiskalni rok maji interné stanovenou planovanou penéZzni hodnotu
vyfakturovanych projekti. Tento report poskytuje prehledny pohled na skutecnost
prostiednictvim grafu typu vodopad (viz obrazek cislo 14). Levy sloupec piedstavuje
vyfakturované projekty, nasledujici sloupec Won a Confirmed hodnotu aktualné

realizovanych projektl ociSt€énou o jiz vyfakturované polozky (aby nedochdzelo
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k duplikaci s daty v prvnim sloupci) a tieti sloupec zndzoriiuje potencialni pfilezitosti
(Open, In Process) s datem realizace v aktudlnim fiskdlnim roce. Hodnota téchto
potencialni piileZitosti je jeSté ponizena WinRate koeficientem, aby pfedstavovala realny
odhad toho, co je spole¢nost schopna na trhu ziskat. Pokud soucet téchto t¥i sloupcu
ptevysuje posledni (plan), znamena to, Ze je spolecnost na dobré cesté, aby plan v daném
fiskalnim roce dodrzela. Report také nabizi pohled mési¢nich statistik planu oproti
skutecnosti. Také zde zustava zakladni funkénost jako u piedchozich reporti co se tyce

filtrovani a exportu.

Forecasting O‘ fé’i A::i

Plan Fulfiliment Table Month Statistic

FY 2021

B Zrusit
Invoiced Plan Fulfillment, Invoiced: FCO consolidated, daily rate (mil. CZK)

Sales Unit
=
Rating

Product Program

Won & Conf - Invoiced
Sales Representative
=

Ukazatele

VIiVIVIiViV A

InProcess * WinRate

Invoiced: co...
Plan (CZK)

5 n
< v
” e
5 a
g -

Vymazat filtry
=

Obrazek 14 — Report Forecasting
Zdroj: interni zdroje spolecnosti.

3.2 Manazerska tabulka

V pribéhu roku 2019, kdy jiz delsi dobu byly uspésn¢ zavedeny ptedchozi zminéné
reporty, priSel zakaznik s poZzadavkem na rozsifeni MIS o dal$i report. Zastupci oddéleni
controllingu spole¢nosti ABC kazdy mésic vytvaii tzv. Manazerskou tabulku a méli by

z4jem 0 automatizaci jejiho sestavovani.

Manazerska tabulka je nastroj ke sledovani a hodnoceni plnéni planu trzeb v konsolidaci.
Vykazuji se v ni trzby za skupiny materialu a afilace ve shod¢ s financnim planem
spolecnosti ABC. Vystup je provazany s finanénim ucetnictvim. Kontrolni mechanismy

zajistuji kompatibilitu udaji manaZerské tabulky a FU. Jedna se o kontrolu faktur
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nepropadlych do ucetnictvi, porovnani vystupu s Gcetnictvim a kontrolu zauctovanych

nevyfakturovanych dodéavek.

Vychodisko - Piivodni (ruéni) zpracovani ManaZerské tabulky

Jak jiz bylo zminéno, manazerska tabulka byla manualn¢ zpracovavana kazdy mésic dle
nasledujiciho postupu. V prvnim kroku byla ziskdna data ze SAP pomoci transakce
k exportu seznamu faktur za sledovany kalendaini mésic. Pfed provedenim transakce bylo
nutné spravné zaskrtnout dopliujici atributy a omezit filtr, aby vystup nezahrnoval
jednotky nalezici nezddouci prodejni kancelafi nebo s nechténou cestou odbytu. Nasledné

byl vystup ze SAPu ulozeny do xIsx formatu.

Dalsi upravy byly provadény v Excelu. Z vystupu bylo vylouéit jednotky s takovym ¢islem
materialu, ktery znaci, Ze se jednd o sluzbu nebo o zastupny material. Nasledné se do
tabulky vlozil sloupec Ndzev skupiny materidalu a Nazev obchodni jednotky. Jejich spravné
manudlni naplnéni je stézejni pro spravnost vystupu. JSOuU rozliSovany nasledujici nazvy

skupiny materidlu:

e VA (vybavovaci akce) — jedna se o zakazky, které pro spolecnost ABC predstavuji
kompletni vyrobni projekt. Ptislusnost k této skupiné se zjistuje dle cesty odbytu.
Dale se déli na VA maintanance a VA collections a to dle hodnoty pole typ
produktu.
e Ziakaznicky cenik - zjiStuje se dle hodnoty pole urovern prodeje a cisla prijemce,
nebo zadavatele zakéazky;
e Collections — zjist'uje se dle hodnoty pole uroven prodeje;
e Vyprodej — zjist'uje se dle hodnoty pole uroven prodeje;
e Old catalogue - zjist'uje se dle seznamu ¢iselnych skupiny materiali;
e Promo — jedna se o katalogy a propagacni materidly (vybrané ciselné skupiny
materialu);
e Ostatni - vSechny skupiny materidlu mimo vyse uvedené.
Pii doplnovani skupin bylo nutné dodrzet spravné poradi, jelikoz napiiklad jednotka, ktera
odpovidd zatazeni do skupiny Vyprodej, zaroven muze byt vybavovaci akci. V tom

piipadé€ je zadouci, aby byla zafazena do skupiny VA.

Do sloupce Nazev obchodni jednotky byly doplnény odpovidajici afilace. Ty se vétsinou

zjistovaly dle hodnoty uvedené v charakteristice prodejni kancelar. Nékteré obchodni
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jednotky jsou vsak ptifazovany dle zadavatele zakdzky, nebo dle hodnoty, ktera se nachazi
se V cisle projektu. Stejné jako u piifazovani nazvu skupiny materialu, i zde bylo nutné
dodrzet spravné potadi. Také bylo tieba kontrolovat, zda obchodnik, ktery vystavil fakturu
(t]. zadavatel zakdzky), opravdu patii k dané prodejni kancelafi. Nékdy se stava, ze
obchodnik fakturuje pod nespravnou prodejni kanceldii. Spravné ptifazeni pak probiha
manualné prostym prepsanim spravné prodejni kancelafe v Excelu. Pokud se obchodnik
dopusti uvedené chyby, ve fakturatnim procesu SAP jiz neni mozné tuto chyby jednoduse

zpétné opravit.

V dalsim kroku se doplnil ukazatel cena FCO ve fixnim kurzu. FCO zde znamena
tzv. franko. Je to oznaceni pro dodavky, u kterych naklady plati odesilatel. Jeji hodnota
ve fixnim kurzu se v manazerské tabulce ziskavala prepoctem hodnoty sloupce cena FCO
v méné¢, kterd je na faktufe. Pro piepocet je vyuzivany fixni kurz jednotlivych mén vici

CZK vyhlaseny spole¢nosti pro na dany fiskalni rok.

Po roztfidéni dat do spravnych skupin a k odpovidajicim obchodnim jednotkdm se
vytvotila kontingenéni a kontrolni kontingen¢ni tabulka (pfiklad na obrazku cislo 15).
Prvni obsahuje vysledky za jednotlivé obchodni jednotky a druhd za nazvy skupin

materidlii. Vysledné ¢islo a soucty pro jednotlivé skupiny se musi v obou tabulkach

shodovat.
Popisky Fadku Soucet z Cena FCO v CZK Soucet z Fixni kurz Popisky Fadka Soucet z Cena FCO v CZK Soucet z Fixni kurz
=Londyn 3 collections

ostatni ostatn{

VA promo
= MAP : : VA

ostatni vyprodej

promo Celkovy soucet . ——
=0J1

collections

ostatni

promo

VA

vyprodej
=0J2

collections

ostatni

VA

vyprodej

=0J3
collections
ostatni
vyprodej
=PAE

Obrdzek 15 — Kontingencni tabulky pro MT
Zdroj: interni zdroje spole¢nosti.

Po odstranéni chyb a nesrovnalosti se spravné vysledky kontingence doplnily K ptislusnym

afilacim do souboru s manaZerskou tabulkou, kterda je ulozend na firemnim intranetu.

46



Zpracovana data musi byt do manazerské tabulky doplnéna na zacatku mésice a nasledné
je nutné provést kontrolu fakturace s ucetnictvim. U piipadnych neshod je hledana pficina
a nasledn¢ dojde k upravée. Jesté k jedné kontrole dojde ptiblizn€ v poloviné mésice, kdy
se uzavira ucetnictvi. Je tfeba zkontrolovat, zda nékdo proti pravidlim néco
nevyfakturoval. V ptipadé, ze ano, musi byt realizace o tuto Castku upravena.
20. kalendaini den je doplnéna vedoucim spradvy zahrani¢nich afilaci konsolidovana

realizace afilaci a tim je proces pro dany mésic ukoncen.

3.3 Zavedeni Manazerské tabulky do BW

Pouze na zdklad¢ navodky s plivodnim zpracovanim manazerské tabulky by bylo slozité
provést jeji realizaci v ramci systému BW. Lze vidét, ze nékteré kroky pfi zpracovani jsou
¢inény dle lidského tsudku, a mtze si lisit piipad od pfipadu. Proto bylo zprvu nutné se
zakaznikem problematické body postupu prodiskutovat a vyjasnit. Nékteré kroky bylo
potfeba zjednodusit a umoznit zdkaznikovi ptipadné Upravy provadét i na vystupu z BW.
Piipravna faze zavedeni byla casové naro¢na a vyzadovala né€kolik konzultaci se
zakaznikem pro nalezeni nejefektivnéjSiho feSeni pro ob¢ strany. V systému Business
Inteligence lze ke stejnému problému pfistoupit z nékolika Ghli a pouzit rizné postupy.
Ty se mezi sebou li§i tim, jak jednoduSe do té€chto postupt lze v budoucnu zasahovat
a upravovat je, a také v prvni fadé jejich €asovou naro¢nosti — coz znamend i1 finan¢ni

nakladnosti pro zakaznika.

StéZejni pro celé zavedeni bylo zajisténi, aby se vSechna data, kterd jsou vyzadovana
pro sestaveni manazerské tabulky, nachazela v BW systému. Data ze SAP transakce
seznamu faktur se jiz vyskytovala ve fakturatnim datovém skladu DSO FAK (viz obrazek
¢islo 11). Bylo zde nutné zkontrolovat extraktor ze zdrojového systému a zjistit, zda
poskytoval vSechny potiebné charakteristiky a ukazatele a ze na ném neni zaveden zadny
filtr, ktery by vyludoval data, kterd jsou potiebna pro manaZerskou tabulku. Udaje
do fakturacniho DSO FAK jsou nahravana v podstatné nezménéné podobé. Veskera

transformace se déje az v dalSich infoobjektech.

Multiprovider MIS ABC jiZ obsahoval fakturacni data spole¢nosti ABC, kterd byla
vyuzivana pro predchozi skupiny reportt MasterTable a Forecasting. Jak DSO, tak
infokostka Faktury ABC obsahovaly vsak jen podmnozinu fakturacnich udaju, které

vyzaduje manazerska tabulka. Doposud se Vv téchto objektech nachazely pouze fakturacni
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hodnoty zakézek, které jsou projekty (jednd se o vybavovaci akce). Pro manazerskou
tabulku je to vsSak jedna z podkategorii, kterou sleduje. Zde bylo tedy nutné ucinit
rozhodnuti, zda vytvaiet nové infoobjekty napojené na DSO FAK, které by obsahovaly
vSechna faktura¢ni data relevantni pro manazerskou tabulku, nebo zda provadét Upravy
na stavajicim DSO a infokostce. LepSim feSenim se nakonec ukazala druhda moznost
datového skladu. Pokud navic v budoucnu dojde ke strukturdlnim zménam ve fakturacnich
datech, je spise pravdépodobné, Ze se to bude tykat faktur celé spolecnosti, nejen projekt.
Proto je lepsi vSechny tyto udaje mit v jednom infoobjektu, aby bylo mozné upravy
provadét na jednom misté. Pro skupiny reporti MasterTable a Forecasting bylo mozné
omezit fakturacni data pouze na vybavovaci akce na trovni jednotlivych query a datové

rozs§iteni stavajici DSO tak na né¢ nemélo zadny negativni dopad.

3.3.1 Algoritmus plnéni charakteristik

Kritickym krokem pro funkénost procesu a spravnost vystupu bylo dobré sestaveni
algoritmu, podle kterého byly provadét Gpravy, které byly diive ruéné provadény v nastroji
MS Excel. Vylouceni nezadoucich jednotek (s Cislem materialu, ktery znaci, ze se jedna
0 sluZzbu nebo o zastupny materidl) Slo nastavit pomérné jednoduSe. O mnoho slozitéjsi
bylo vlozeni a spravné naplnéni novych charakteristik Ndazev skupiny materialu a Ndzev
obchodni jednotky. Byl vytvofen vyvojovy diagram (viz obr. ¢. 16 a ¢&. 17), ktery
problematiku naplnéni téchto poli zachycuje (skute¢na jména afilaci (obchodnich jednotek)
jsou v diagramu nahrazena zkratkami AFI a pofadovym ¢islem). Pfehledné zobrazeni se
ukdzalo jako velmi cenné pfi komunikaci se zdkaznikem. Pomoci graficky vyobrazeného
rozhodovaciho stromu bylo mozné zakaznikovi ptiblizit fungovani algoritmu a spole¢né
tak objevit mista, ktera bylo potfeba ve zdrojovém kodu dale upravit. Po implementaci se
toto zobrazeni déale pouzilo pii diskusi nad novymi zdkaznickymi poZzadavky

na dalsi Gpravy v napliovani téchto poli.

Podle ptivodni navodky se obchodni jednotka piitazovala tak, ze se nejprve zjistilo, zda
zadavatel zakazky je interni zakaznik. Jednd se o 9 konkrétnich hodnot, které urcuji, jaka
obchodni jednotka bude polozce piifazena. Po prvotnim sestaveni automatizované
manazerské tabulky v BW a nésledné analyze odchylek vystupu oproti skutecnosti bylo
zjisténo, ze dochazi k nesrovnalostem u dvou jednotek, na které nebyl pfi sestavovani

puvodni navodky kladen pfili§ velky diraz, jelikoz se jedna o méné dulezité kategorie
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zbozi (marketingové produkty). Pfi plvodnim ru¢nim sestavovani je zaméstnanec
zpracovavajici tabulku jednoduSe rozeznal dle zkuSenosti. V automatizované verzi vSak
tyto polozky propadéavaly mezi jiné obchodni jednotky. S pomoci zdkaznika byly ptfidany
dva kroky na pocatek algoritmu, aby k témto nesrovnalostem nedochazelo. Pokud tedy
polozka s prodejni kanceldii 02MA nebo 02CD nebo projekt s oznacenim MAP obsahuje
Vv poli zadavatel zakazky jedno z 9 hodnot, jiz se nedostane do odpovidajici, nespravné

skupiny (obchodni jednotky).

Vstup jednotlivé poloZky do systemu
pfifazovani obchodni jednotky

Prodejni
kancelar 02MA

nebo se jedna o MAP
projekt MAP?
Prodejni CRD Zadavatel

kancelar 02CD? Zakazky
000015703 - AFI1
000009915 - AFI2
000016606 - AFI3

—— > 000011501 - AFI4

00016661 - AFIS

Zadavatel
zakazky ze
seznamu?

Ano 000003143 - AFI6
000006100 - AFIT
200334700 - AFI8
000340405 - AFI9

Jednaseo Pfifazeni Prodejni
projekt? dle CRM kancelar
PK1 - AFlM
PK2 - AFI2
PK3 - AFi2
———®*PK4 - AFI3
N PK5 - AFI10
Prodejni Ano PK6 - AFIM1
kancelaf ze 0291
seznamu? 0292} CoL
0293

Neprifazeno

Obrazek 16 — Algoritmus zpracovani obchodni jednotky
Zdroj: vlastni zpracovani.
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V dal$im kroku, pokud se nejednd o interniho zakaznika, algoritmus zjiSt'uje, zda se jedna
o projekt (ma Cislo operace). Pokud ano, tak Ize obchodni jednotku pfitadit stejné, jako
k tomu dochazelo jiz v ptivodnich 3 skupinach reporti, které uz BW uspésné fungovaly.
Informaci o obchodni jednotce projektu lze tudiz snadno pomoci SQL dotazu do DSO
ptilezitosti ABC ziskat. V poslednim kroku, pokud se nejedna ani o interniho zékaznika,
ani o projekt, pfitazuje se obchodni jednotka na zaklad¢ prodejni kancelare. Jak jiz bylo
zminéno, poradi v tomto postupu je dilezité. Pokud by se naptiklad obchodni jednotka
nejprve zjiStovala dle prodejni kancelaie a poté az dle zadavatele zakazky, dochazelo by

k velké chybovosti.

Postup pro automatické naplnéni pole ndzev skupiny materialu je komplikovangjsi. Stejné
jako u obchodni jednotky, také zde muselo dojit k Upravam oproti piivodni navodce.
Nejprve se piifadi vybavovaci akce do 3 kategorii. Pokud se jednd o zastupny material
ZASTO001, tak se piifadi skupina VA maintenance. Klasickou vybavovaci akci je kazdy
projekt. Vyjimka nastava v piipadé, ze polozka ma v poli cesta odbytu hodnotu 50 a jedna
se 0 specifickou skupinu prodeje. Mezi VA patii také v§echny polozky s cestou odbytu 80.
Zda se jedna o VA collections se rozhoduje dle pole typ produktu a wroven prodeje.
V nasledujicim kroku bylo nutné ptidat podminku pro zachyceni marketingovych produktt
(stejné jako u predchoziho algoritmu). Zde uz lze vyuzit informace ziskané z prvniho
algoritmu a nastavit pfifazeni tak, Ze pokud obchodni jednotka je MAP, tak nazev skupiny
materidlu bude Promo. V dalSich dvou krocich se znovu vyuZiva pole uroven prodeje
k zatazeni polozky do skupin Zakaznicky cenik, Vyprodej a Legacy. V pfipadé, ze
doposud nebyla polozka piifazena do zaddné skupiny, podivéa se algoritmus na jeji Cislo

materialu a hleda jeho shodu se seznamem materiali pro Vyprodej a Promo.

Bé&hem nékolika mésict vyvoje manazerské tabulky v BW byly tento algoritmy mnohokrat
upravovany. I v soucasnosti, pfi bézném chodu, je to nejcastéjsi diivod zasahu do procesu
automatického sestavovani vystupu. Diivodem pro to je, Ze obchodni jednotky (afilace) se
V priibéhu ¢asu mohou ménit. Spolecnost otvira a zavird po svéte pobocky nebo dochdzi
K restrukturalizaci. Stejn¢ tak dochazi ke zménam u nazvi skupin materiald. Mohou

vznikat nova ¢isla materialt, kategorie nebo i pfesuny mezi jednotlivymi skupinami.
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Obrazek 17 — Algoritmus zpracovani nazvu skupiny materialu
Zdroj: vlastni zpracovani.

3.3.2 Datovy tok pro ManaZerskou tabulku v BW

Ne vSak vSechna data potfebnd pro kompletni sestaveni manazerské tabulky a jeji

automatické fungovani se vyskytuji v DSO FAK (nedaji se ziskat pomoci extraktoru na
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ném napojeném). Pro nékteré specifické ukazatele a charakteristiky byl zaveden vlastni
DSO nebo se vyskytuji v kmenovych datech jinych charakteristik. Do téchto DSO se
VvV koncové rutiné nad DSO Faktury ABC pomoci SQL dotazli data piidaji. Obrazek ¢islo

18 graficky znazoriiuje situaci.

#__E'f_r_\f______. Report
——  Manazerska tabulka
Multiprovider MIS ABC
- zdroj pro query
InfoKostka
Faktury ABC L
SQL dotazovani a

D naéitani kmenovych dat Kmenova data
|B Specifying Unit (vypocet

slevy pro afilace)

—
SQL dotazovani a DSO Partnerské role
l> nacitani kmenovych dat
<] "'"" DSO Nakladové ceny

(ocenéni materialu)

DSO
Faktury ABC

1A

ﬁ DSO Fakturaéni

data skupiny {IB} Kmenova data materialu

Obrdzek 18 — Datovy tok pro Manazerskou tabulku v BW
Zdroj: vlastni zpracovani.

Uroveii prodeje

V algoritmu pro pfifazovani nazvu skupiny materialu je vyuzivano pole uroven prodeje.
To viak doposud v systému BW nebylo a muselo byt ptidano. Udaje 0 arovni prodeje se
ve zdrojovém systému nachdzi v klasifikaci kmenového zdznamu materidlu. Ze zdrojového
systtmu bylo toto pole dotazeno do kmenovych dat materialu v BW. V transformaci
z DSO Fakturaé¢ni data skupiny do DSO Faktury ABC lze tedy pole urovern prodeje naplnit
pomoci pole material a jeho kmenovych dat. Vyhodou pfidani této charakteristiky
do kmenovych dat materialu je to, Ze lze jednoduse pouzit i v jinych infoobjektech. Pokud
by se vSak tato charakteristika pfidala pouze do jednoho DSO, tak by bylo nutné se do ng;

vzdy dotazovat pro jeji nahrani do dalSich infoobjektt.

Nakladové ceny

Pro manazerskou tabulku také v DSO Faktury ABC chybél ukazatel ndkladové ceny. Ta je

taktéz ziskavana z v klasifikaci kmenového zaznamu materidlu. Na obrazku ¢&islo 19

52



je vidét jeji extrakce ze zdrojového systému do vlastniho DSO Nakladové ceny. Do néj
jsou nahrany tdaje o standartni cené materidlu a poctu jednotek v cené. Z téchto dvou
charakteristik je vypoctena Ndakladova cena jednotkova. Pravé ta je ptidana do DSO
Faktury ABC pomoci SQL dotazovani v koncové rutin¢ v transformaci. Pole materidl,
ucetni okruh, zavod, typ ceny a fiskalni obdobi slouzi k ptitazeni odpovidajici hodnoty.

Vedle ndkladové ceny se dotahuje i informace o méng¢, v které je vedena.

I:g'? Ocenéni materialu: Ceny (0CO_PC_ACT_05)
PoziKquole IPopis |Datov{Délka @ NCzKZM
1 COMP CODE  Ucetni okruh CHAR 000004 ﬂ‘-\ Tdea'Lprav. |PoziKIE|Infoobjekt |Ikn‘Popis |Datov1DéIka |Int(
2 | {RANT Zavod CHAR (000004 I™> = OMATERIAL | 1 F OMATERIAL g8 Materidl CHAR 000018 []
3 MATERIAL  Materidl CHAR 000018 [—v % B =

= ~» (B OFISCPER 2 7 OFISCPER (B Fiskalni rok /obdobi NUMC 000007 []
4 VAL TYPE  Druh ocenéni CHAR 000010 L // 1 e
= ) e — it (660004 </ » (@ OFISCVARNT 3 J OFISCVARNT (B Varianta fiskainiho ro CHAR 000002 []
6 | PRICE CTRL Rizeniceny CHAR 000001 SELANE 2 QELAN & |z8vod CHAR 000004 | [
7 STLMT CTRL | Stanoveni ceny CHAR 000001 YSANCCENA | 6 YSANCCENA /g NCcena CURR 000017
8 PRICE TYPE Typ ceny CHAR 000003 [— OPRICE_BASE 7 OPRICE_BASE ._?ﬂ Referenéni mnoZstvi -cena QUAN 000017
9 CURTYPE  Typmény CHAR 000002 =| OPRICETYPE 8 OPRICE_TYPE  g§8 Typ ceny CHAR 000003 []
10 | VALUATION  View ocenéni NUMC | 000001 0COMP_CODE | 9 0COMP_CODE 48 Ugetni okruh CHAR 000004 []
11 FISCVARNT  Varianta fiskdl.roku |CHAR 000002 OCURRENCY 10 OCURRENCY 48 KiEmény CUKY 000005 []]
12 FISCPER Fiskél.rok/obdobi  NUMC 000007 OUNIT 1 OUNIT B Mema ednotia UNIT 000003 | []
151 (CRRENCY [Mena Oy 0000 [ ] OMATERIAL 12 OMATL_GROUP A Skupina materidlu CHAR 000003 []
14 UNIT Zakladni M3 UNIT 000003 [—7 n =

A __—7;-"@ YSINCCENA 13 YSINCCENA /g NC cena jednotkova CURR 000017

15 MATPRICE Standard.cena CURR 000011 [—=7 R S
16 PRICE BASE Poliedn.vcend  DEC 000005 [—

Obrazek 19 — DSO Ndkladové ceny
Zdroj: interni zdroje spole¢nosti.

Partnerské role

Podobné jsou plnény charakteristiky zadavatel zakazky, prijemce materidlu a koncovy
zakaznik. Kazdd znich je variaci charakteristiky obchodni partner a vychédzi zni.
Na odbytovém dokladu se také nachazi partnerskd role. Je to kdédové oznaceni, které
urcuje, do jaké z podkategorii obchodni partner patii. V nasem ptipadé je AG zadavatel
zakazky, WE prijemce materidlu a YK koncovy zakaznik. Tento kod spolu s ¢islem faktury,
polozkou, obchodnim partnerem a jeho statem ziskdn ze zdrojového systému a dotazen

do nové zalozeného DSO Partnerské role (viz obr. ¢islo 20).

[¥? VBPA - Partnerské role (YDZ_VBPA)

PoziKiic[Pole  [1k{Popis [Datov{Délka
1 veeN Odbyt.doklad  CHAR 000010 [—-. & Partnerské role (YD_PAROL)
2} POSNR PoloZka NUMC 000006 i Typ{Néz.prav. IPoleIEIInfoobjekt IIkoiPopis |DatoviDélka IInt-
3 F PARW  Partnerskirole |CHAR 000002 [—. T =| OBILLNUM | 1 P O0BLLNUM 4B Faktura CHAR 000010
4 KUNNR Odbératel CHAR 000010 =| OBILLITEM 2 f OBILLITEM 8 Polozka faktury |NUMC 000006
5 LIFNR Dodavatel CHAR 1000010 =| YC_PAROLE 3 f YC_PAROLE A Partnerskirole  CHAR 000002
s PERNR. | |Osobnidsio | MOMC, 000008 =| OCOUNTRY | 5  OCOUNTRY g stat CHAR 000003
7 PARNR | Kontakniosoba NUMC 000010 ;
=| OBPARTNER = 6 OBPARTNER 4 Obchodnipartner |CHAR 000010 | []
8 ADRNR | Adresa CHAR 000010
9 LAND1 | Stit CHAR 000003

10 ADRDA Znak adresy CHAR 000001

Obrazek 20 — DSO Partnerské role
Zdroj: interni zdroje spolecnosti.
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Existuje vice partnerskych roli, nez jen tyto 3, ale do systému BW jsou nahravany pouze
polozky s témito partnerskymi rolemi, jelikoZ ostatni nejsou vyzadovany. Nahravani vSech
by pouze zbyte¢né zatéZovalo systém a bylo by ¢asové naro¢né. Do tohoto DSO
si v transformaci v koncové rutiné pomoci SQL dotazovani saha DSO Faktury ABC.
Vybira pole obchodni partner a stat pro stejna Cisla faktury a polozky na faktute a plni je
do poli zadavatel zakazky (stat zadavatele zakazky), prijemce materialu (stat prijemce
materidlu) a koncovy zdakaznik (stat koncového zdakaznika), na zéklad¢ toho, jaka hodnota
se nachazi v poli partnerskd role. Je také nutné poznamenat, ze pred zavadénim
automatizované manazerské tabulky v BW se jiz pole zadavatel zakazky a prijemce
materialu nachazela v DSO FAK a napfimo byla plnéna az do multiprovideru. Manazerska
tabulka vyzaduje piidani charakteristiky koncovy zdakaznik a ta musi byt naplnéna vyse
uvedenym zpiisobem. Pro zachovéni konzistence, piehlednosti a spravnych zésad toku dat

v BW bylo piedélano i plnéni dvou piedchozich charakteristik na tento novy zptsob.

Druhy cen faktur

Dalsim komplikovanéj$Sim krokem pii tvorbé automatizované manazerské tabulky bylo
na pozadavek zakaznika zavést rizné druhy cen faktur. Cena na faktufe milZe byt
sledovana jako netto nebo jako FCO cena. Fakturuje se po svété ve spousté riznych mén.
Je tedy nutné pomoci kurzu piepocitat castku do sledovanych mén — CZK a USD. Miize
vSak byt pouzit dvoji kurz. Prvni je aktudlni ke dni vystaveni faktury. Druhy je fixni
pro prepocet do CZK, ktery je spole¢nosti vyhlaSeny na dané obdobi a béhem této doby
se neméni. Vedle kurzu se také fteSi konsolidace cen. U konsolidovanych cen se
pro vypocet zohlediiuje sleva z nekonsolidované ceny, kterd je pro jednotlivé afilace
pfedem stanovena. Problematiku nové sledovanych cen pro reporty spole¢nosti ABC

prehledné&ji zobrazuje tabulka ¢islo 1.

Doposud se Vv ostatnich reportech vyskytovaly pouze cena netto, FCO cena v CZK a USD
nekonsolidovana s kurzem aktudlnim ke dni vystaveni faktury. Vypocitavala se
i konsolidovana cena, ale pouze v omezeném rozsahu (jednotné pro vybavovaci akce).
Prvni dva druhy cen z tabulky pfichazeji do BW piimo ze zdrojového systému a nachazeji
se tedy jiz v DSO YV_FAK. Netto cena v CZK je vypocitana v transformaci do DSO
Faktury ABC z netto ceny v puvodni méné a z ptislusného aktudlniho kurzu ke dni
vystaveni této faktury. VSech nasledujicich 8 cen je piepoCitino az v tranformaci

do infokostky. Divodem pro to je, aby vSechny FCO ceny byly piehledné vypocitavany
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na jednom mist€ a zaroven aby se nemusely zbyte¢né nahravat z DSO do infokostky a tim

komplikovat datovy tok.

Tabulka 1: Druhy cen faktur

Technicky nazev Nazev Konsolidace Kurz
ONETVAL_INV | Netto cena v ptivodni méné nekonsolidovana puvodni ména
OREBATE_BAS | FCO cena v ptuvodni méné nekonsolidovana pivodni ména
YU_FAKCZK Netto cena v CZK nekonsolidovana aktualni ke dni vystaveni
YU_FCZMP FCO cenav CZK nekonsolidovana aktualni ke dni vystaveni
YU_CZKFIX FCO cenav CZK nekonsolidovana fixni

YU_FAKOC FCO cenav CZK konsolidovana aktualni ke dni vystaveni
YU _FAKFC FCO cenav CZK konsolidovana fixni

YU_FUSMP FCO cena v USD nekonsolidovana aktudlni ke dni vystaveni
YU_USDFIX FCO cenav USD nekonsolidovana fixni

YU_FAKOU FCO cena v USD konsolidovana aktudlni ke dni vystaveni
YU _FAKFU FCO cenav USD konsolidovana fixni

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja spolecnosti.

Jak jiz bylo feCeno, nejprve musi byt zavedeny nekonsolidované ceny. YU FCZMP
a YU_FUSMP jsou vypocitany obdobné jako netto cena v CZK, akorat misto netto ceny
V ptivodni méné vyuzivda FCO cenu v piivodni méné. Pro ziskani YU_CZKFIX je vyuzit
funkéni modul v kodu, ktery pro dané datum faktury hledd v systému odpovidajici
stanoveny fixni kurz a aplikuje ho na FCO cena v piivodni méné. Pokud jiz faktura byla
v CZK, tak samoziejmé k zadné zméné nedojde. Jelikoz jsou v systému zavedeny fixni
kurzy pouze pro ptepocet do CZK, musi byt YU_USDFIX piepocitana z YU_CZKFIX
v koncové rutin€. Nejprve je zkontrolovano, zda faktura jiZ nebyla v USD, aby nedoSlo
ke zbytecnému piepocitavani dvakrat. Pokud je v jiné mén¢, pomoci funkéniho modulu se
ziska fixni kurz z dan¢ho data pro prepocet z USD do CZK. Timto kurzem je vydélena
hodnota YU_CZKFIX a tim se ziska YU_USDFIX.

Vypocteni konsolidované ceny YU FAKOC, YU FAKFC, YU FAKOU, YU FAKFU
vychézi z odpovidajicich nekonsolidovanych cen. K piepoctu je vSak jesté potieba dvou
hodnot slev — jedna pro skupiny Collections, Vyprodej, Old catalogue, Zakaznicky cenik,
Legacy a jedna pro ostatni skupiny. VySe slevy pro dané obdobi je nahrévano

do kmenovych dat charakteristiky specifying unit (viz obrazek ¢islo 21).
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@ IN - Parametry cenové kalkulace (YDZ_IN_CEN_PAR2)

Poz‘KlﬁlPole |Ik{Popis lDatov{Délka ﬁ Specifying Unit (YV_RS) Skup.pravidek: Standardni skupina

1 IZ? TYP_PROD Typ @ produkt CHAR' 1000005 [\ Tdea'z.prav. |P021Klﬁ|1nfoohjekt ]Iko‘Popis |Datov{0élka Ilnt(
2 7 OBCHODNI_JEDN  Obchodnijednotka CHAR 000003  [— YU_RS 1§ WRs [B] spedifying Unit CHAR 000004 []
3/ TYP_PODMINKY Typ podminky CHAR 000004 ODATETO 2 ,§ ODATETO  [B] Platido DATS 000008

4 /F PLaTLOD Platiod DATS: | 100005 ODATEFROM = 3 ODATEFROM [B] Platiod DATS 000008

5 PLATI DO Plati do DATS 1000008 S| YUSLEAFI | 4 YU_SLEAFT /g Sleva afilace pro VA FLTP 000016

6 ERAD 2ikdad DEC 000006 YUSLEAF2 | 5 YU_SLEAF2 /g Sleva afilace pro COL, VP, OLD FLTP 000016

7 STRMOST Strmost DEC 000006

8 DNO Spodni hranice DEC 000006

Obrazek 21 — Kmenova data charakteristiky specifying unit
Zdroj: interni zdroje spolecnosti.

Jedna se také o obchodni jednotku a lze se na do pomoci SQL dotazii v koncové rutiné
vV kostce Faktury ABC dotazovat. Sleva vychdzi zparametrii cenové kalkulace
ve zdrojovém systému. Vyuziva se charakteristiky Typ produktu. Jednotlivé typy maji
pfifazenou svoji slevu pro urcené obdobi a tyto informace jsou uloZzeny pravé
v parametrech cenové kalkulace. Prvni zminované skupiné nalezi typ produktu KSSTD,
druhé VANOV. Jelikoz pro jednu specifying unit existuji dvé ruzné slevy, musi byt jeji
kmenova data nahravana nadvakrat. Pii sou¢asném nahravani obou dochazelo k tomu, Ze

se navzajem piehravaly.

V koncové ruting transformace infokostky se nejprve kéd podiva, o jaky ndzev skupiny
materidlu jednotka ma. Dle toho z kmenovych dat vybere pozadovanou hodnotu slevy
pomoci obchodni jednotky a data faktury, které napoji na specifying unit a plati od/plati do.
Sleva je nasledné aplikovana na vSechny nekonsolidované druhy cen a tim jsou ziskany

vSechny 4 typy konsolidovanych.

3.3.3 Retézec procesii

Poté, co je datovy tok ze zdrojového systému az do multiprovideru spravné nastaven, je
tieba stanovit Cas a pravidelnost nahravani a aktualizace téchto dat. Jedna se o automatické
spusténi fetézce procest. Aktualizace dat v BW systému je logicky poskladana tak, aby

byly respektovany diileZité ndvaznosti.

Nejdiive dochazi k nacteni zakladnich dat datového skladu (kmenova data, obecna
transak¢ni data) a posléze se teprve aktualizuji konkrétni koncové reporty. Kmenova data
materidalu a specifying unit jsou piehravana kazdy den v pozdnich odpolednich hodinach.
Aktualnost téchto dat je podminkou pro spravné naplnéni infoobjektli pro manazerskou
tabulku. Aktualizace faktura¢nich dat YV_FAK probiha denn¢ mezi jednou a tieti hodinou
ranni. Reporting ABC pak zacina ve Ctyfi hodiny rano, kdy se nejdiive aktualizuji data
z CRM (DSO Piilezitosti ABC a infokostka Projekty ABC), pak interni nabidka s interni
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poptavkou. Nasledné probéhne aktualizace MasterTable (DSO a infokostka Polozky
projekti ABC).

Az po naplnéni vSech zminénych objektl pfichdzi na fadu data pro manazerskou tabulku.
Zarazeni aktualizace reportu ManTab az na konec uplny konec fetézce procest je dano tim,
Ze tento report vyzaduje data ze vSech ostatnich infoobjektl, které pti jeho zpracovani jiz

musi byt datové naplnény.

Retézec procesti pro manaZerskou tabulku zahrnuje v prvni fadé naplnéni infoobjekt DSO
Partnerské role a DSO Nakladové ceny, do kterych je ndsledné v transformacich
dotazovano. DSO Faktury ABC jsou nahravany v rezimu full. Dojde tedy kazdy den
nejdiive k vymazu stavajicich dat a poté jejich opétovnému ptidani spolu s novymi
zdznamy za uplynuly den (poptipadé s modifikovanymi star§imi jednotkami — stornované
faktury apod.). VSechny tyto zdznamy projdou kazdy den transformaci. Stejny proces plati
pro tok dat do infokostky Faktury ABC. Multiprovider MIS ABC nemusi byt do fetézce
procesti zahrnut, protoze sam neobsahuje zadna dat, pouze seskupuje objekty, které mohou

byt vyuZity pro reportovaci dotazy (queries).

3.3.4 Vytvoreni queries

Multiprovider MIS ABC zastieSuje data nékolika riznych infoobjektt. Aby bylo mozné
z tohoto multiprovideru ziskat poZadovana data, je tfeba vytvofit queries. Pfi vytvafeni
query se stanovi, zda se vybér omezi jen na néktery z infoobjektt v multiprovideru (to je
predevsim podstatné, pokud jsou stejné charakteristiky a ukazatele ve vice infoobjektech).
Déle se mohou vymezit charakteristiky, neboli filtrovat nékteré hodnoty, které se
do koncového reportu vibec nedostanou. Pro kazdou tabulku nebo graf ve vysledném
reportu neni potieba vSech charakteristik a ukazatell, které infoobjekt obsahuje. V query se
piitadi pozadované charakteristiky a ukazatele do ftadkl, respektive sloupci. Toto
uspotadani tvofi vychozi pohled pro danou query. Je mozné také zahrnout volné

charakteristiky, které uzivateli umozni v koncovém reportu tento pohled rozsifit.

Obrazek cislo 22 znazoriiuje vymezeni charakteristik pro vsSechny query reportu
manazerska tabulka. Z multiprovideru jsou vybirana jen ta data, ktera pochazi z infokostky
Faktury ABC. Déle jsou vylouceny vSechny poloZky, kterym je pfifazen tzv. ptiznak
sluzby. Timto pfiznakem byly v transformaci v BW oznaceny jednotky s takovym cislem

materidlu, ktery znaci, Ze se jedna o sluZzbu nebo o zdstupny materidl. Pfi pivodnim
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zpracovani manazerské tabulky byly tyto jednotky vylouceny. V BW systému byly
ponechény, protoze v jedné query tyto jednotky vylouceny nebudou. Uzivatel si je bude
moci zobrazit a exportovat napiiklad do excelu pro podrobnéjsi analyzu. Omezeni na
charakteristikach cesta odbytu (distribution channel) a prodejni kanceldr (sales office) je
totozné s filtry, které jsou jiz nastaveny pii nahravani dat do DSO Faktury ABC. Jedna se
0 vylouceni jednotek, které¢ pro vystup manazerské tabulky nejsou podstatné. Tim, ze je
query omezena pouze na infokostku Faktury ABC, nebyly by teoreticky omezeni na cesté
odbytu a prodejni kancelafi nutné. Je to spiSe dvojndsobna pojistka proti tomu, aby
v budoucnu po tpravach query do vystupu nepropadla data z jinych infoprovidert, které
filtrované jednotky obsahuyji.

|Filtr
iy Vymezeni charakteristik

E— J [

....... J [|}2p P]

Obrazek 22 — Vymezeni charakteristik pro Manazerskou tabulku
Zdroj: interni zdroje spole¢nosti.

Zakladni dvé query pro report manazerské tabulky jsou ty, které budou odpovidat vystupu
z obrazku cislo 15 na stran¢ 46 a dale rozsifené o dodatecné ukazatele. Jak query_1
vypada v programu na jeho tvorbu lze vidét na obrazku c¢islo 23. V tadcich je zafazena
obchodni jednotka (Sales unit) a pod ni ndzev skupiny materialu (product group). Tato
hierarchie stanovuje, Ze jednotlivé obchodni jednotky budou déle tfidény dle raznych
nazvi skupin materialu. Ve sloupcich jsou ukazatele tfech rtznych druhti cen faktur,
nakladova cena a fakturované mnozstvi. Tyto ukazatele jsou defaultné zobrazovany. Dale
je do sloupct zatazeno dalSich pét ukazateli (hmotnost netto a 4 dalsi druhy cen faktur),
které jsou potlaceny, ale uZivatel si je miiZze nechat zobrazit. Program ukazuje jednoduchy
nahled vystupu pii souCasném nastaveni, ktery usnadfiuje praci tvorby query. V oblasti

volnych charakteristik je nutné zahrnout nejen ty charakteristiky, které by si uzivatel mohl
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chtit do dané tabulky pfidat, ale hlavné ty, dle kterych chce vystup filtrovat. V tomto
ptipadé to v prvni fad¢ jsou charakteristiky ¢asového formatu, jako jsou datum faktury
(invoice date), mésic faktury (invoice month), fiskalni obdobi (fiscal period). Také ale
napiiklad i charakteristiky zadavatel zakazky (sold to), cislo projektu (project), cesta
odbytu (distribution channel), prodejni kancelar (sales office), zodpovedna osoba
(responsible person), apod. Mezi volné charakteristiky lze piifazovat (poptipadé
vylucovat) polozky libovolné dle pozadavku koncového uzivatele. Jedinou podminkou je,
aby se charakteristika nachazela ve zdrojovém infoobjektu. Query_2 neni tak obsahla.
V tadcich ma pouze ndzev skupiny materialu a ve sloupcich tii ukazatele — FCO cenu
(nekonsol., akt. kurz), nakladovou cenu a fakturované mnozstvi. Volné charakteristiky ma

totozné s prvni query a viceméné 1 se vSemi ostatnimi.

|F{édkyj'sluupcc

=7 Volné charakteristiky @) Sloupce
------- A [050LD_TO] Sold to w | BB Ukazatele
------- & [0SHIP_TO] Shipped to ./ [U_FCZMP] Invoice FCO
....... @ [0BILL_DATE] Invoice Date non-consol, daily rate

/i [YU_CZKFIX] Invoice FCO
non-consal, fix rate

------- .IE [YU_FAKCZK] Invoice Netta

------- /§8 [YSTNCCENA] Cost Price

------- /B8 [0INV_QTY] Invoice Quantity

------- B [ONET_WGT_DL] Hmotnost netto

....... &2 [YC_BILLMO] Invoice Month
------- ﬁ [0BILL_TYPE] Invoice Type

------- A [0CRM_OBJ_ID] Project

------- ﬁ [0DISTR_CHAN)] Distribution Channel
------- ﬁ [OBILL_ITEM] Invoice tem

------- ﬁ [OMATERIAL] Material . /i [YU_FAKOC] Invoice FCO
....... ﬁ [OMATL_GROUP] Material Group consolidated, daily rate
------- A [0PS_RESPNO] Responsible person -4 [U_FARFC] Invoce FCO
------- 2 [0SALES_OFF] Sales Office consalidated, T rate
....... &5 105 ORD. ITEMI Ordler ke o - /Ff [DREBATE_BAS] Invoice FCO
. s || e BR [ONETVAL_INV] Invoice Netto
[ Radky
e ﬁ [YV_R52] Sales Unit Invoice FC  Invoice FC  Invoice Net CostPrice  Invoice Qu
o 8 [YC_SKMPCL] Product Group a-Sales Uni a-Product
b-Product
b-Sales Uni a-Product
b-Product

Obrazek 23 — Query_1 pro Manazerskou tabulku
Zdroj: interni zdroje spolecnosti.

Po pfedstaveni rtiznych moznosti vystupu z BW zakaznikovi bylo dohodnuto rozsifeni
ManazZerské tabulky o dal$i vystupy. Zikaznik mél zdjem vidét rozpad fakturaci dle
jednotlivych mén. Pro to byla vytvoiena query_3, které se od query_2 lisi pouze tim, Ze je
zde nahrazen ndzev skupiny materialu v itadcich za charakteristiku ména (currency).
Query_4 v koncovém reportu utvaii kompletni tabulku. Vétsinu volnych charakteristik ma
nyni v fadcich. Tato query slouzi uzivatelim k podrobnéjSimu pohledu na jednotlivé

polozky.

Dalsim pozadavkem na piidany vystup do reportu bylo vytvotfeni piehledu prodeju dle

kanali. Query_5 (znazornéna na obrazku ¢islo 24) zavadi dva kanaly — distribution a AFI

59



COLL. Ty dale d¢€li dle obchodni jednotky a ndazvu skupiny materialu. Ve sloupcich této
query jsou vSechny druhy ceny faktur v CZK, ndkladova cena, fakturované mnozstvi
a ukazatel RU — podil konsolidované ceny FCO v aktualnim kurzu a nakladové ceny.
Do kanalu s nazvem Distribution spadaji prodejni kanceldre 0291 az 0294 a zadavatel
zakazky 334700 (jedna se tedy o obchodni jednotky COL a WWRD). Do kanalu AFI
COLL patii pouze jednotky s nazvem skupiny materidlu collections, old catalogue, legacy,
vyprodej a zakaznicky cenik. Tato omezeni jsou nastavena v oblasti fadkl query. Posledni
query_6 obsahuje pouze jeden fadek — Bespoke. Je to agregacni tabulka, kterd zahrnuje

pouze polozky s ndzvem skupiny materialu VA Collections.

|Flédkyfslnupce

571 Velné charakteristiky

. 48 [DSOLD_TO] Seld to

. & [DSHIP_TO] Shipped to

@ [OBILL_DATE] Invoice Date

- & [YC_BILLMO] Invoice Month

ﬁ [OBILL_TYPE] Invoice Type

ﬁ [ODISTR_CHAN] Distribution Channel

@) Sloupce

» | BB Ukazatele

... gg [YU_FCZIMP] Invoice FCO
non-consol, daily rate

... ig8 [YU_CZKFIX] Invoice FCO
non-consel, fix rate

/g8 [YU_FAKOC] Invoice FCO

consolidated, daily rate

@ [OBILL_ITEM] Invaice tem

& [OMATERIAL] Material
- i [IMATL_GROUP] Material Group
@ [0P5_RESPMNO] Responsible person
- 8 [DSALES_OFF] Sales Office
ﬁ [0S_ORD_ITEM] Order kem
- & [YC_PRPROG] Product Program
@ [0SALES_GRP] Sales Group

.dg@ [YU_FAKFC] Invoice FCO
consolidated, fix rate

B8 [YU_FAKCZK] Invoice Netto
- d@ [YSTNCCENA] Cost Price
{8 [0INV_GTY] Invoice Quantity
- % RU
- [YU_FAKOU] Invoice FCO Consolidated Fixed Rate
.../ [ONET_WGT_DL] Hmatnost netto

A oavEr v B [DREBATE_BAS] Invaice FCO

< > -G [INETVAL_INV] Invoice Netto

(] Radky iE Nahled

—% Struktura Invoice FC  Invoie FC  Invoie FC  Invoice FC  Invoice Net CostPrice Invoice Qu RU
: ﬁ Distribution Distribution a-Sales Uni a-Product

o i AFICOLL
‘@ [fV_RSZ] Sales Unit
@ [YC_SKMPCL] Product Group

b-Product
b-Sales Uni a-Product
b-Product
a-Sales Uni a-Product
b-Product
b-Sales Uni a-Product
b-Product

AFICOLL

Obrazek 24 — Query_5 pro Manazerskou tabulku
Zdroj: interni zdroje spolecnosti.

3.3.5 Vytvoreni koncového reportu

Po pripravé vSech pozadovanych queries, bylo potieba vytvofit jednotné misto, kde se maji
jejich vystupy zobrazovat v piehledné grafické podobé pro koncového zdkaznika. Stejné
jako u predchozich skupin reporti (Mastertable, Forecasting, Pipeline) se jednalo
0 interaktivni stranku v prostfedi webového prohlizece. Pti vstupu do reportu se nejprve
zobrazi ivodni obrazovka (viz obrazek ¢islo 25). Zde se voli ¢asové obdobi, za které chce
uzivatel vystup sledovat. Ve filtrovaci fadku na obrazku je charakteristika mésic fakturace
(Invoice month), kterd je navadzana na vSech Sest queries, které ji maji zahrnutou ve
volnych charakteristikdch. Jakmile se potvrdi vybér, omezi se vystup jen na vybrané
meésice. Defaultné je uZivateli navrhovan ptfedchozi mésic, jelikoz tak je zpravidla

manazerska tabulka sledovdna. Hlavni vyhodou omezeni Casového obdobi pted nactenim

60



koncovych reportl je vyrazné zkraceni ¢asu nahravani vSech queries. Postupem casu, jak
objem dat v infokostce Faktury ABC narusta, dochazi k nartistu naro¢nosti zobrazeni vSech
(tedy nevyfiltrovanych) dat. Pokud je vystup vzdy omezen pouze na jediny mésic, je tento

problém redukovan.

ABC Managerial Table

. . i
Time period selection ﬂ
Invoice Month 02.2020 »

Enter

Obrazek 25 — Manazerska tabulka, uvodni obrazovka
Zdroj: interni zdroje spole¢nosti.

Po kliknuti na tlacitko Enter na Givodni obrazovce je uZivateli pfedstaven vystup, ktery
znazoriiuje obrazek cCislo 26. VEtsi, prava cast reportu je oblasti pro zobrazeni dat
manazerské tabulky. V jeho horni ¢asti se nachazi zalozky — Final realization (finalni
realizace) a Channels (kandly). Finalni realizace odpovida jednoduchému vystupu, ktery
vznikal pfi ruénim zpracovani manazerské tabulky v excelu. Navic je k tomu pfidana
tabulka srozdélenim prodeji dle mény. Kazda tabulka je napojena na svou query
a v hlavicce mé nazev vystupu a meésic, za ktery je realizovana. Zalozka finalni realizace
obsahuje tii tabulky — Final realization (query_1), Product group breakdown (query_2)
a Invoice value in original currency (query_3). Druha zalozka, kanaly, zahrnuje dvé

tabulky napojené na query_5 a query_6 — Aggregation by channels.

Levy panel reportu slouzi koncovému uZzivateli k tomu, aby si mohl modifikovat vystup.
V jeho horni ¢asti je znovu moznost ménit vybér mésice fakturace. Pod tim jsou dvé
dlazdice — Aggregation a Complete table. Prvni je zapnuta defaultng. Pti vybéru druhé se
na celé oblasti pro data zobrazi velka tabulka neagregovanych dat, ktera je napojena na
query_4. Pod dlazdicemi se nachézi filtrovaci panel. Ten funguje nezavisle pro kazdou
dlazdici a zalozku. Pomoci filtru je mozné omezit hodnoty nekteré z charakteristik, coz
ovlivni vSechny tabulky v dan¢ zéloZce. Navic pro query_1 a query_4 Ize pomoci tohoto
panelu meénit rozlozeni fadkil a sloupcti (a ptfidavat charakteristiky a skryté ukazatele)

odpovidajicich tabulek.
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Obrazek 26 — Manazerska tabulka, zdkladni pohled
Zdroj: interni zdroje spolecnosti.
V levé dolni ¢asti celého reportu je tlacitko, které zapina zobrazeni menu panelu (viz
obrazek ¢islo 27). V ném ma uzivatel na vybér vytisknout nebo pievést do formatu pdf
soucasny report. Déle také miiZe exportovat vSechny tabulky pfi zachovani stavajiciho
filtrovani do formatu xlsx. Menu nabizi moZnost vratit se na tivodni obrazovku nebo také
zobrazit algoritmus piitazovani obchodni jednotky a ndzvu skupiny materidlu (obdobny
tomu, jaky je popsany v kapitole Algoritmus plnéni charakteristik).

o= Pnnt

Export to PDF

Export to xisx

H Front page

@ Aigorithm

[

Obrazek 27 — Manazerska tabulka, menu
Zdroj: interni zdroje spolecnosti.
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3.3.6 Pristup uzivateli do reportu ManaZerska tabulka

Uzivatel¢é mohou do reportu piistoupit pomoci odkazu, ktery byl umistén do vstupni
obrazovky MIS ABC. Ta pivodné obsahovala skupiny reporti Pipeline, Mastertable

a Forecasting. Verze doplnénd i o Manazerskou tabulku se nachazi na obrazku ¢islo 28.

T w60 &

Pipeline Mastertable Forecasting Manager Tab

MIS ABC

Management Information System

Obrazek 28 — Nova vstupni obrazovka MIS ABC
Zdroj: interni zdroje spolecnosti.

Aby se uzivatel dostal do této vstupni obrazovky, musi k tomu mit ptidélen pftistup.
Vsechny vystupy z BW jsou umistény na portal na firemnim intranetu. Pfidélovani odkazl
uzivatelim na jednotlivé reporty je v opravnéni spravct téchto reporti. Ne vsak kazdy, kdo
mél piistup do pfedchozich tfech reportli, automaticky uvidi data v Manazerské tabulce.
Aby se uzivateli zobrazila data v tabulkach reportu, musi k tomu mit ptidélené opravnéni
na dané queries. Tato opravnéni se piidéluji pifimo v systtmu SAP BW a jsou odli§na
od ptidélovani piistupi k odkaziim na report. Timto postupem je lze napfi. zajistit, aby
zamé&stnanci controllingu méli piistupnou pouze skupinu reporti ManTab, zaméstnanci
obchodniho oddéleni pouze skupinu reportt Pipeline a vrcholovi manazeti spole¢nosti

ABC mohli ptistupovat ke v§em ¢tyfem skupinam reportd.

3.3.7 Produktivni vyuzivani reportu

Po dokonéeni automatické Manazerské tabulky v BW byla stale jest¢ nékolik mésict
soucasn¢ tvorena 1 puvodnim zplsobem. Béhem této doby byly podrobné sledovany

odchylky ve vystupech mezi t€émito dvéma zplisoby. Jedna se o pomérné Casoveé narocnou

wrwe

nekteré tdaje liSi. Ve vétSing piipadil se jedna o nesrovnalosti pii zadani od zakaznika,
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které byly nasledné v algoritmu v BW upraveny. Chybovost vznika také pii zadavani udaju
do zdrojového systému obchodnimi zastupci. Pfi ruénim zpracovani Manazerské tabulky
si téchto chyb zodpovédnd osoba vSimne a opravi. Nicméné pii automatickém
zpracovavani tyto opravy mozné nejsou a ztoho divodu mohou byt nékterd data
v koncovém vystupu piifazena nespravné. Automatizovana manazerska tabulka naopak
vede K tomu, aby oddéleni controllingu vice dbalo na to, aby byla data do zdrojového

systému zadavana spravne.

I pfes vyse zminéné piekazky dosahoval report uspokojivych vysledki o par mésict drive,
nez bylo o¢ekavano a nyni je jiz 8 mésict produktivné vyuzivan. Nejvétsi vyhodou oproti
puvodnimu zpracovani je automatizace procesu a s tim spojené usSetfeni ¢asovych kapacit
odbornych zaméstnancli spolecnosti ABC. Dals§i nespornou vyhodou automatizované
Manazerské tabulky je jeji aktualnost. Pivodné byl vystup tvofen pouze jedenkrat mési¢né.
Do reportu z BW jsou nahravana aktualni data kazdy den a je mozné vystup sledovat nejen
za predchozi mésic, ale napiiklad jen za posledni tyden nebo za posledni pil rok, apod.
Lze také jednoduse filtrovat hodnoty vystupti dle jednotlivych charakteristik, coz tvofi
vynikajici podklad uZzivatelim pro dodate¢né analyzy. Ty pak slouzi jako podklad
pro tvorbu strategii celé spolecnosti. VSe je také dostupné na jediném misté na portalu

firemniho intranetu, kde k nému maji vSechny opravnéné osoby jednoduchy ptistup.
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4. Aplikace statistickych metod v MIS ABC

Tato kapitola je vénovana aplikaci vybranych statistickych metod pro predikci uspéSnosti
projektd. Tyto predikce jsou zalozeny na datech, které se nachazeji v MIS ABC. Prvni
podkapitola pfedstavuje vyuzité statistické metody. Nésledné je podrobnéji predstaveno
hodnoceni projektii a jsou vytvoieny rizné modely na zdklad¢ téchto hodnoceni. Tyto
modely jsou mezi sebou porovnany pomoci relevantnich ukazateli. Posledni cast této

kapitoly vysvétluje moznost aplikace vysledkt do datového toku pro MIS ABC.

4.1 Vyuzité statistické metody

V této kapitole jsou popsany vybrané statistické metody, které jsou nasledné vyuzity pii

samotné analyze dat obsazenych v MIS ABC.
% test nezavislosti v kontingenéni tabulce

Kontingen¢ni tabulka zpravidla znazornuje vztah mezi dvéma kategorialnimi znaky. Jedna
se o specialni typ dvourozmérné tabulky (viz tabulka 2). Obsahuje sdruzené rozdéleni
Cetnosti pro dvé proménné, kde pozorované absolutni cetnosti jsou znaceny njj.
Ty predstavuji kombinaci kategorii danych dvou znakt. Okrajové (margindlni) Cetnosti se
znaci n;. a nj a predstavuji soucty jednotlivych fadki a sloupcll. Z marginalnich cetnosti
jsou odvozovany cetnosti odpovidajici nezavislosti sledovanych znaki. Oznacuji se jako

oéekavané Cetnosti a pro jejich vypocet je vyuzivan vzorec (1) (Wegner, 2013).

Tabulka 2: Kontingencni tabulka

(=12,...,9)
Y1 Yo | o | ys | SOuctyCetnosti
2 Y] ni.
(i = 192)" 9 r)
Xl nll n12 oo nls nl'
X2 Ny | Nz | .. Nys n,.
X Nr1 Nr2 Nrs n,.
Soucty &etnosti N,j n. N., N n

Zdroj: vlastni zpracovani.
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, n;. X n;
Zda jsou znaky v kontingenéni tabulce nezavislé, je testovano tzv. y? (chi-kvadrat) testem
nezavislosti. Tento test je zalozeny na porovnavani ocekavanych (teoretickych) cetnosti
S pozorovanymi (empirickymi). Pfedpokladem pro test je, ze vSechny ocekavané Cetnosti

nabyvaji alespoil hodnoty 5. Vychodiskem pro test je nulova a alternativni hypotéza:

Ho: proménné X a y jsou nezavislé;
Hi: non Hy.

Hypotéza Ho je testovana pomoci testové statistiky G. Ta ma pii platnosti nulové hypotézy
chi-kvadrat rozdsleni (). Pocet stupiii volnosti rozd&leni se fdi pottem Fadke r a podtem
sloupcti s Vv kontingen¢ni tabulce. Jeji vypoclet zobrazuje vzorec (2). Vyssi podobnost
oc¢ekavanych a pozorovanych cetnosti svédci ve prospéch testované hypotézy Ho.
Vypoctena hodnota G je néasledné porovnana s kritickym oborem W dle vzorce (3). Pokud
spada hodnota testové statistiky G do kritického oboru, je Hp zamitnuto a Hj pfijato. V tom

piipadé se prokaze hypotéza o zavislosti proménnych x a y (Hendl, 2012).

SN (ny; —njj )2 2 )
G = ———— ~x[r=D(-1)]

ZZ T S GREMCEES
W ={G:6 2 xi_o[(r— D(s — D]} ©)

Test linearniho trendu v kontingenéni tabulce

Pokud je proménna X nebo y ordinalni, chi-kvadrat test nezavislosti tyto informace o potadi
ignoruje. V tomto piipadé je vhodngjsi vyuziti testovych statistik, které tyto proménné
posuzuji jako kvantitativni, nikoliv kvalitativni. Pokud jsou proménné ordinalni, je béZné
pfifazeni trendu. Jak se zvySuje Uroven X, tak ma y tendenci se bud sniZovat, nebo

zvySovat (Agresti, 2007).

Béhem testu linearniho trendu v kontingenc¢ni tabulce nejprve jednoducha analyza pfifadi
skore jednotlivym kategorii a zméfi stupen linedrniho trendu. Testova statistika, kterd je

citliva na pozitivni a negativni linearni trendy, vyuziva informace o korelacich v datech.
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Korelace mezi y a x se vypocita dle vzorce (4). Pficemz U; oznaCuje skore pro jednotlivé
fadky a vj pro jednotlivé sloupce.

. 2ij(u — W) (v; — V)pyj @)

J 5 — @) 2pis 1[5, (v, — 5)2ps)]

Korelace nabyva hodnot od -1 do 1. Hp a H; zlstavaji stejné jako u ptedchoziho testu.
Zde se viak testuje pomoci testové statisiky M? — vzorec (5). Tato testova statistika
se zvysuje srostoucim I a se zvySujicim se rozsahem vzorku n. Pro velké n ma M?
pfiblizné chi-kvadrat rozdéleni s jednim stupném volnosti. Vysoké hodnoty tedy svédci
proti nezavislosti proménnych. M? (stejnd jako G?) nerozlisuje vysvétlované a vysvétlujici

proménné. Prohozenim fadku a sloupci test dojde ke stejnym vysledkim (Agresti, 2007).
M? = (n — Dr? (%)
Model logistické regrese

Zavisla proménnd Casto nabyva jen dvou hodnot (ano, ne). Vysledkem bindrni proménné
Y muze v tom piipadé byt pouze 1 (ispéch), nebo 0 (neuspéch). Distribu¢ni rozdéleni Y je
specifikovano pravdépodobnosti P(Y = 1) =« (Gspéchu) a P(Y = 0) = (1 — ) (netispéchu).
Hodnota @ se méni tim, jak se méni hodnota vysvétlujicich proménnych X. Pro popsani

zavislosti na dané proménné X se  nahrazuje za m(X).

Vztah mezi n(X) a X ¢asto nebyva linearni. Fixni zména X mize mit mensi vliv kdyz je n
blize 0 nebo 1, nez kdyz je uprostied svého rozsahu. Pravé pro modelovani
pravdépodobnosti poméru pozitivnich vysledkli v zavislosti na hodnoté proménné se
vyuziva logisticka regrese. Logisticka regresni funkce znadzorfiuje vzorec (6), po Upraveé
vzorec (7). Vyraz log (7(x) / (1 — 7(X))) se nazyva logit. Hodnoty a a B jsou regresni

koeficienty a k jejich odhadu a, b je pouzita iterativni metoda nejmensich étverca.

_exp(a+ Bx)
) = 1 + exp(a + Bx) ©
lo ﬂ = a+ fx (7)
91700 ~
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Tento model je mozné vyuzit pro predikci pravdépodobnosti pfi nastavenych hodnotach x.
Vysvétlujici proménna X muize byt kvantitativni, ale i kvalitativni. V ptipadé, ze je
| vicerozmérna, ma odpovidajici model pak tvar dle vzorce (8). Pomoci daného modelu 1ze
pak piedpovédeét pravdépodobnost nastani jevu pii novych hodnotich nezavisle

proménnych.

(x) = exp(a + B1x1 + B2xp + -+ + PmXm)
1+ exp(a+ B1x1 + Paxz + -+ + BmXm)

(8)

Vyraz (7(x) / (1 — 7(X))) se oznacuje jako odds ratio (podil $anci) udava skute¢né podil
Sanci vyskytu pro dvé rizné hodnoty nezavisle proménnych. Vzorce (7) je mozna dale
upravit na vzorec (9). Tento exponencialni vztah poskytuje interpretaci pro B. Sance se
znasobi e P krat za kazdy nardst x o jednotku. Cim vy3si hodnota odds ratio, tim v&t3i vliv

ma zména dané vysvétlujici proménné na celkovy model.

(x)

o exp(a + Bx) = e*(ef)* 9)

Pro zvazeni vhodnosti zarazeni jednotlivych vysvétlujicich proménnych do modelu je
vyuzivan test pomérem vérohodnosti (likelihood-ratio test). Test porovnava vérohodnost
kompletniho modelu (L) s modelem, ze kterého byla dana vysvétlujici proménna vytazena
(Lo, Bi = 0). Testova statistika -2(Lo - L;) ma také u velkého poctu n chi-kvadrat rozdéleni
S jednim stupném volnosti. Malé hodnoty p-value naznacuji, Ze model byl vyznamné
vylepSen zafazenim odpovidajici proménné. Vysoké hodnoty naopak naznaluji, Ze by

z modelu dana proménnd mohla byt vypusténa.

4.2 Predikce uspésnosti projektii

V kapitole 2.2.1 byla predstavena skupina reportd Pipeline. Ta zkouma prilezitosti
aprojekty zraznych whld pohledu. Poskytuje zakaznikovi piehled o obchodnich
ptilezitostech a bézicich projektech z pohledu mnozstvi, penéz, Casu a GispéSnosti
ziskavani. Kazdy rok se spoleCnosti naskytne mnoZstvi pfilezitosti v fadu tisicl.
Pro management firmy je podstatné znat odhad mnozstvi projekti, které firma ziskd. Diky

tomu mohou sledovat naptiklad plnéni planu pro dany fiskalni rok.

Prodejni cyklus je uréen datem zahijeni a predpokladanym datem ukonceni pfileZitosti.

Prodejni cyklus produktu nebo sluzby zacina rozpoznanim pftilezitosti, tzn. stanovenim
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mozné Sance prodeje. Proces kon¢i zakdzkou nebo odmitnutim ze strany zékaznika.
Projekty a pfilezitosti jsou rozliSeny dle faze, v které se nachazi. Informaci o tom poskytuje
charakteristika s nazvem Status projektu ABC. Status projekti mize nabyvat nasledujicich
hodnot:

e 21— Open (oteviené piilezitosti),

o 22— InProcess (prave zpracovavané piilezitosti),
e 23— Won (vyhrané projekty),

e 24 — Lost (ztracené piilezitosti/projekty),

e 25— Completed (dokoncené projekty),

e 26 — Shipped Out (dodané projekty),

e 27— Confirmed (potvrzené projekty),

e 28 — Installed (instalované projekty).

V MIS ABC je toto déleni zjednoduSeno tak, ze projekty 25, 26 a 28 tvoii spole¢né
kategorii Realized (realizované). Pro potieby statistické analyzy v této diplomové praci je
potieba pouze védét, zda projekt byl uspésny, nebo ne. Mezi uspésné se fadi vSsechny Won
(23) a Realized (25, 26, 28). Netspésné jsou pouze ty se statusem projektu ABC Lost (24).
U projektti Confirmed (27) stale neni jisté, zda se stanou uspéSnymi. Proto jsou tyto

projekty spolu s prilezitostmi Open a InProcess (21, 22) z analyzy vylouceny.

Vybér pro statistickou analyzu je omezen datem zalozeni ptilezitosti. Jsou zahrnuty pouze
projekty a pftilezitosti zalozené ve fiskdlnim roku 2019 a 2020 (obdobi od 1. 4. 2018
do 31. 3. 2020). Dohromady to je 2901 piilezitosti a projekti, z toho 577 uspésnych, 1448
neuspésnych a 876 nezatazenych. Vybérovy soubor pro statistickou analyzu obsahuje tedy
2025 jednotek.

4.2.1 Rating prilezitosti

Skupina reportd Pipeline déli projekty a piileZitosti pomoci charakteristiky Rating
prilezitosti do ¢ty skupin — A, B, C, D (kde A je skupinou s nejslibnéjsimi pfilezitostmi
a projektmi). Do téchto skupin probiha fazeni na zakladé ukazatele Overall project rating,

kterému bude vénovana nasledujici kapitola.

Tabulka 3 zobrazuje rozdéleni zkoumanych 2025 jednotek do jednotlivych skupin, kde

prvni fadek obsahuje pozorované Cetnosti a druhy procentudlni podil ze souctu fadku. Lze
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vidét, Ze nejvice je projektt s ratingem B (42 % z celkového poctu), nasledné pak projekty
s ratingem A a C. Jen 6 % piilezitosti ma rating D. Jiz na prvni pohled je patrnéd zavislost
ratingu na tom, zda bude projekt GspéSny. Napiiklad rating A tvoii 45 % uUspéSnych
projekti a jen 26 % neuUsp&Snych. Naopak rating D jen 3 % usp&nych, ale 7 %
neuspésnych. Jen u ratingu B neni patrné, ze by zde byl rozdil v uspésnosti. Graficky tuto

skute¢nost znazoriuje mozaikovy graf na obrazku ¢islo 29.

Tabulka 3: Kontingencni tabulka (uispésnost a rating prilezitosti)

A B C D Celkem
NetspéSny 376 625 344 103 1448
25,97% |43,16% [23,76% |7,11% 71,51%
Usp&ny 260 231 67 19 577
45,06% |40,03% |11,61% |3,29% 28,49%
Celkem 636 856 411 122 2025
31,41% (42,27% |20,30% (6,02% 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja spole¢nosti.

o0omXs

i [IF

Neuspesny

Uspesny

Obrdzek 29 — Uspésnost prilezitosti dle ratingu

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja spolecnosti.

Zavislost potvrzuje test linearniho trendu (jeho podrobné vysledky se nachazi v tabulce Al
ptilohy A). Hodnota P-Value znaci, Zze na vice nez 99% hladiné vyznamnosti mize byt
tento test nezavislosti zamitnut. Pozorovana hodnota ispés$nosti je tedy zavisla na hodnoté
ratingu. Korela¢ni koeficient nabyva hodnoty -0,208. To znali, ze ¢im niz$i rating
prilezitost ma, tim je vétsi pravdépodobnosti, ze bude neuspésna. Nicméné tato hodnota

poukazuje na spise slabsi korelaci.
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4.2.2 Overall project rating

Overall project rating je ukazatel, ktery ma kazda ptilezitost a projekt. Nabyva hodnoty
od 25 do 100 (v %). Tento ukazatel se nachazi v reportingu pro spolec¢nost ABC, nicméné
defaultn¢ je zobrazovana pouze charakteristika Rating prilezitosti, ktera je odvozena dle

nasledujiciho klice:

e Overall project rating od 25 do 44 — Rating D,
e Overall project rating od 45 do 58 — Rating C,
e Overall project rating od 59 do 70 — Rating B,
e Overall project rating od 71 do 100 — Rating A.

Tabulka 4 obsahuje vybrané statistické ukazatele Overall project ratingu pii rozdéleném
zakladnim souboru na neuspésné a uspesné projekty. Primér je vyssi u uspeésnych projektt
o piiblizné 6 bodl. Smérodatna odchylka je obdobnd pro obé kategorie — Vv priméru se
od priméru hodnoty 1i§i o 13 bodd. Graficky tuto situaci zobrazuje krabicovy graf
na obrazku cislo 30. Je na ném vidét, ze jak primér, tak median Overall project ratingu
je vyssi u uspésnych projektd. Pfiblizné v misté, kde maji neuspé$né projekty prameér,
se nachazi prvni kvartil Gspé$nych projektii.

Tabulka 4: Overall project rating (charakteristika)

Smérodatna |Variacni
odchylka |koeficient

Cetnost |Pramér

Netisp&Sny |1448  |63,27 12,96 20,49%
Usp&ny _ |577 69,6 12,72 18,27%
Celkem 2025  |65,08 13,2 20,29%

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji spolec¢nosti.

Samy o sob¢ tyto srovnani ditkaz o zavislosti neposkytuji. Na data byla z toho divodu
aplikovana logisticka regrese, kde GspéSnost projektu je zavislou proménnou (0 neuspésny,
1 uspésny) a Overall project rating kvantitativni nezavisle proménnou. Podrobné udaje

0 tomto logistickém modelu se nachazi v ptiloze A (tabulka A2).

Na zéklad¢ P-Value analyzy rozptylu tohoto modelu lze tvrdit, Zze existuje statisticky
vyznamny vztah mezi proménnymi. Procento rozptylu vysvétlené modelem je v hodnoté
4 %. Zaroven test dobré shody potvrzuje vhodnost modelu na zdkladé¢ pozorovanych
a o¢ekavanych hodnot. Odhadovany Odds ratio (podil Sanci) je roven 1,04. Znamena to, ze

odhadovana pravdépodobnost uspésnosti projektu se nasobi 1,04 krat za kazdy narist
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hodnoty Overall project rating o jeden bod (to je 4% nartst). Tabulka 5 ukazuje inverzni
predpovédi ziskané modelem prolozenym daty. Tyto inverzni piedpovédi indikuji hodnotu
Overall project ratingu pii které model dosahne urcité procentualni pravdépodobnosti.
Na hladiné vyznamnosti 95 % ma pfilezitost, jejiz hodnota Overall proj. rating je v rozmezi
85,5 az 96,3, pouze 50% Sanci uspéchu. Je to dano predevsim tim, ze primarni ticel tohoto
ukazatele je identifikovat pro spolecnost ABC nejzajimavéjsi piilezitosti, nikoliv ty
S nejvetsi Sanci na uspéch. Na Overall proj. rating se tedy nelze divat jako na procentudlni
Sanci na uspéch daného projektu. Pro vytvoreni modelu, ktery by tuto pravdépodobnost

1épe postihoval, je vhodné se blize podivat na jednotlivé faktory ovlivitujici rating.

Neuspesny } + }

Uspesny } . }

25 45 65 85 105
Overall proj. rating

Obrazek 30 — Krabicovy graf (Overall proj. rating a uspésnost)
Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji spolecnosti.

Tabulka 5: Inverzni predpovéd pro Overall project rating

Percent |Overall proj. rating |Dolni mez Horni mez
5,0 14,93 0,9392 24,25
10,0 33,97 24,75 40,18
15,0 45,75 39,38 50,17
20,0 54,62 50,21 57,87
25,0 61,95 58,83 64,56
30,0 68,35 65,8 70,95
35,0 74,17 71,53 77,36
40,0 79,61 76,51 83,74
45,0 84,82 81,1 90,05
50,0 89,93 85,5 96,33
55,0 95,05 89,85 102,7

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja spole¢nosti.
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4.2.3 Faktory Overall project ratingu

Hodnota ukazatele Overall project rating vznika vypo¢tem zhodnot sedmi rtznych
faktori, které nabyvaji hodnot od 1 do 4. Jsou to faktory, které blize specifikuji danou
prilezitost. Pii zaddvani pfilezitosti do systému SAP zodpovédna osoba vyplni také
hodnoty ke vSem 7 faktoriim. Z nich je automaticky vypocitan Overall project rating.
Pokud ma naptiklad vSech 7 faktori hodnotu 4, je Overall project rating 100. Naopak
pokud maji hodnotu 1, je rating 25. Jednotlivé faktory a hodnoty, kterych mohou nabyvat,

jsou podrobnéji predstaveny nize.

Relationship with decision maker (vztah k rozhodovateli)
e 1 — Zadny vztah s rozhodovatelem nebo neni znamo, kdo to je, nebo neexistuje
zpusob, jak ho kontaktovat,
e 2 —Rozhodovatel zna znacku spole¢nosti ABC,
e 3 —Rozhodovatel znéd znacku spolecnosti ABC a osobné ¢lena obchodniho tymu,

e 4 — Mame skvély vztah s rozhodovatelem (vzdy to je osoba, nikoliv spolecnost).

Design specs (konstrukéni specifikace)
e 1 —Nazev spolecnosti ABC se na specifikacich viibec neobjevuje,
e 2 —Na specifikacich je uveden pouze nazev spole¢nosti ABC,
e 3 — Vykresy spole¢nosti ABC jsou soucasti specifikace,

e 4 —Spolecnost ABC je specifikovana spolu s navrhy vyvinutymi ve firm¢ ABC.

Support of the designer (podpora projektanta)
e 1 — Projektant podporuje konkurenty spole¢nosti ABC,
e 2 -V nabidce neni znama nebo deklarovana podpora designu zadnému dodavateli,
e 3 — Projektant zna spolecnost ABC, libi se mu jeji znacka a predpoklada se, ze by ji
mohl upfednostnit.

e 4 — Projektant oteviené prohlaSuje, Ze v nabidce podpofti spole¢nost ABC.

Commission (provize)
e 1 - Projektant podporuje konkurenty spolec¢nosti ABC,
e 4 — Jakakoliv zlcCastnénd strana v prabéhu vyvoje projektu dostava provizi

od prodejni kancelare spolecnosti ABC.
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Budget fit (rozpocet)
e 1-74adné informace o rozpoétu zdkaznika,
e 2 — Umisténi arealu je prestizni,
e 3 - Zaprojektem stoji silny investor nebo se projekt vaze k luxusnimu hotelu,

e 4 —Rozpocet na projekt je vysoky, Klient utrati penize za danou oblast / misto.

Success rate with the client (aspésnost s klientem)
e 1-—Spole¢nost ABC neméla v minulosti s klientem zadné projekty,
e 2 — Ve vzdalené minulosti probéhlo par realizovanych projekti,
e 3 —Klient dobfe zné a ocenuje vykon spolecnosti ABC.

e 4 — Bohatd historie s klientem, spole¢nost ABC je preferovanym dodavatelem.

Competition (konkurence)
e 1 - 7Z4dné informace o konkurenci,
e 2 —Konkuruji jen ¢inské spolecnosti,
e 3 — Konkuruji spolecnosti znacek nizsi kvality a druhotadé Ceské spolecnosti.
e 4 — Bud na projektu pracuje jen spolecnost ABC, nebo jakéakoliv spolecnost ze

specifického seznamu je také zapojena.

Kazdy z faktort je ordinalni proménnou a oc¢ekava se, ze ¢im vyssi je jeho hodnota, tim
zajimavéj$i by prilezitost pro spolecnost méla byt. Né&které z faktort zaroven mohou
naznacovat, zda pfilezitost bude uspésna. Pro kazdy faktor zvlast' je sestavena tabulka
cetnosti, ktera jednotlivé hodnoty faktoru rozdéluje na ispésné a neuspésné pro zkoumany
vybérovy soubor 2025 piilezitosti a projektt. VSechny tyto tabulky spolu s testy linearniho
trendu s vypocitanymi skory pro kazdy faktor se nachazi v piiloze A (tabulky A3 az A9).

U v8ech faktord je na 95% hladiné vyznamnosti pomoci testu linearniho trendu zamitnuta
nezavislost Gspésnosti na daném faktoru. Nicméné u faktoru Competition to je pouze
na 95,3% hladin¢ vyznamnosti. Koeficient korelace s tispé$nosti k tomu ma hodnotu pouze
0,044. Nizkou korelaci s uspésnosti disponuje také faktor Commision. Navic k tomu je
zaporny (-0,0579), coz znaci, ze kdyz neni provize od spole¢nosti ABC v projektu
zahrnuta, mé vyssi Sanci na uspésnost. U ostatnich faktord se korelacni koeficient pohybuje

v rozmezi od 0,10 do 0,17.
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Nasledné byl aplikovan model logistické regrese, nejprve za vyuziti vSech faktort.
Vybérovym souborem Vtomto piipadé bylo pouze 75 % (1525 piilezitosti) nahodné
vybranych polozek z ptivodniho zkoumaného souboru. Zbylych 25 % (500 ptilezitosti)
bude slouzit K porovnani uspés$nosti jednotlivych modelt na datech, které neslouzili

k sestaveni t&chto modelu.

Odhad parametra (provedeny metodou maximalni vérohodnosti) tohoto modelu se nachazi
vtabulce A10 vptiloze A. U parametrd Success rate with client, Commission,
Competition a Support of the designer se odhady pohybuji na hranici nebo pod hodnotou
smérodatné odchylky pro danou hodnotu parametru. Je to jeden z indikatorti, Ze model by
mohl byt presnéjsi vypusténim nékteré z téchto faktorti. Upravené procento rozptylu
vysvétlené timto modelem je 5 %. Ackoliv test nezavislosti potvrzuje vhodnost tohoto
modelu testy hypotéz o parametrech (na zéklad€ testu pomérem vérohodnosti) naznacuji,

ze stejné Ctyfi parametry by mohly byt z modelu vylouceny (viz tabulka 6).

Tabulka 6: Testy pomérem vérohodnosti pro faktory

Faktor Chi-kvadrat |Df |P-Value
Succ. rate with clnt 2,879 3 10,4107
Budget fit 21,48 3 (0,0001
Commission 0,5331 1 10,4653
Competition 4,112 3 10,2496
Design specs 24,67 3 10,0000
Supp. of the design 2,525 3 10,4708
Rel. with decision 21,07 3 10,0001

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja spolecnosti.

Vzhledem k testim linearnich trendt jednotlivych faktorti, zminénych vyse, byly z modelu
nejprve vylouceny faktory Commission a Competition. Zaroven bylo zjisténo,
ze korela¢ni koeficient naznacuje vzdjemnou korelaci mezi hodnotami 1, 2 a 3 pro Success
rate with client a mezi hodnotami 2 a 3 pro Supp. of the design (viz ptiloha A, tabulka
All). Ztéchto 3, respektive 2 hodnot, byla vytvofena pouze 1 skupina. U faktoru
Supp. of the design je model vhodnéjsi pii pouziti pouze dvou skupin. Naopak u Succ. rate
with clnt tato zména model zhorSuje. Bylo tedy uvazovano, zda tento faktor ponechat, nebo
také vyloucit. Bez tohoto faktoru model dosahuje horSich vysledkll u testu nezavislosti.
Pfi porovndni upraveného procenta rozptylu vysvétlené modelem jsou vysledky
srovnatelné¢ (5,28 % oproti 5,41 %). Odhadnuty regresni model metodou maximalni
vérohodnosti se nachazi v tabulce 7. Tento model bude vyuzity pro porovnani s ptivodnim

modelem zaloZzenym pouze na ukazateli Overall project rating.
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Tabulka 7: Regresni model (5 faktorii)

Parametr Odhad Smérodatna |Odhadnuté
odchylka Odds Ratio

Konstanta 0,493 0,1783

Design specs=1 -0,6853 0,1757 0,504

Design specs=2 -0,5809 0,1829 0,5594

Design specs=3 -0,04316 0,1628 0,9578

Rel. with decision=1 -0,9159 0,3087 0,4002

Rel. with decision=2 -0,7975 0,1958 0,4505

Rel. with decision=3 -0,4483 0,1506 0,6387

Supp. of the design=1 0,1688 0,3341 1,184

Supp. of the design=2&3 -0,1687 0,1492 0,8447

Budget fit=1 -0,916 0,1948 0,4001

Budget fit=2 -0,5444 0,2017 0,5802

Budget fit=3 -0,3197 0,1974 0,7263

Succ. rate with cInt=1 -0,2841 0,2151 0,7527

Succ. rate with cInt=2 -0,05709 0,2028 0,9445

Succ. rate with cInt=3 0,07083 0,1649 1,073

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdrojii spoleénosti.

4.2.4 Porovnani modelu

Aby bylo modely mozné porovnat, i model logistické regrese pouze s faktorem Overall
project rating musi byt vytvofen pouze na omezeném zakladnim souboru 75 % pfilezitosti.
Podrobné informace o tomto modelu se také nachazeji v ptiloze A (tabulka Al2, Al3).
Upravené procent0 rozptylu vysvétlené modelem je ptiblizn€é o dva procentni body nizsi
umodelu jen s Overall project ratingem. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole,
U modelu zaloZen¢ho na jednotlivych faktorech, P-Value u testu pomérem vérohodnosti
udvou faktorti pfesahuji hranici 0,05, coZ upozoriiuje na jejich moznou nevhodnost
zatazeni. U druhého modelu tento test pro jediny kvantitativni faktor (Overall project

rating) potvrzuje jeho vhodnost.

Oba modely jsou povazovany za vhodné na zaklad€ chi-kvadrat testu nezavislosti
oc¢ekavanych a pozorovanych hodnot. Bliz§i pohled na uspé&Snost odhadu modell
pro omezeny zakladni soubor nabizi tabulka 8. Pro vybrané mezni hodnoty vycisluje
spravnost predikce UspéSnych a nelspéSnych projekti pro model A (zalozeny
na 5 faktorech) a model B (zalozeny jen na Overall project ratingu). Mezni hodnota
(cutoff) predstavuje hranici predikované procentudlni uspesnosti piilezitosti, pti které bude
dana pfilezitost povazovana za uspéSnou. Napiiklad pokud by byla u modelu A zvolena
mezni hodnota 0,1, tak vSechny pfilezitosti, kterym model predikoval 10% a vyssi
pravdépodobnost uspéchu, by byly povazovany za uspésné. V tom piipadé by model
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spravné predikoval 98,68 % skute¢n¢ Uspésnych projektl a pouze 3,36 % neuspésnych.
Celkem by spravné predikoval jen 31,67 % projektt. Vybér mezni hodnoty je subjektivni,
pro porovnani se vSak nabizi prostiedni hodnota 0,5. Model A je pfi této mezni hodnot¢
presnéjsi u predikce uspéSnych projekti nez model B (18,32 % oproti 10,82 %).
U netspésnych projektit jsou vysledky predikce srovnatelné (94,87 % oproti 96,27 %).
Nejen pro mezni hranici 0,5, ale pro jakoukoliv zvolenou, je model A piesnéjsi (nebo
stejné presny) jako model B co se celkového procenta korektné predikovanych vysledki

projekti tyce.

Tabulka 8: Porovnani uspésnosti odhadii modely A a B

Mezni Uspé&iné Neuspésné Celkem
hodnota | model A | model B | model A | model B | model A | model B
0 100 100 0 0 29,7 29,7

0,1| 98,68 99,12 3,36 2,43 31,67 31,15
0,2| 8565| 90,07 29,76| 2192 4636| 42,16
0,3| 62,03 58,5 6549| 6259| 64,46 61,38
04| 3642 30,24 8657 8535 71,67 68,98
045 26,05| 17,66| 9226 9254| 72,59 70,3
05| 18,32 10,82 94,87| 96,27 72,13 70,89
0,55| 11,04 2,21 97,01 99,16| 7148 70,36
0,6 7,95 0,66 97,95 99,81 71,21| 70,36

0,7 0 0 100 100 70,3 70,3
0,8 0 0 100 100 70,3 70,3
0,9 0 0 100 100 70,3 70,3

1 0 0 100 100 70,3 70,3

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji spolec¢nosti.

Dalsi porovnani modelli je provedeno jejich aplikaci na zbylych 25 % pfilezZitosti, které
nebyly pro sestaveni modell vyuzity. Z téchto 500 piilezitosti jich ve skute¢nosti bylo 124
uspeSnych a 376 neuspéSnych, coz je 24,8% uspéSnost. Primér pravdépodobnosti
uspesnosti je pii aplikaci modelu A 29,43 % a modelu B 28,98 %. Na zédklad¢ tohoto

indikatoru nelze potvrdit vhodnost jednoho modelu nad druhym.

Klasifikac¢ni tabulka (viz tabulka 9) vycisluje spravné odhadnuté uspésné a nelspésné
projekty pro oba modely. Zvoleny mezni bod je zde 0,5. Model A spravné klasifikoval
76,6 % piilezitosti (383 z 500) a model B pouze 74,2 % (371 z 500). Model B také dokazal
spravné identifikovat jen 8 uspésnych projektti. Oproti tomu druhy model jich identifikoval
28. Lépe toto vystihuje citlivost, ktera méfi podil skute¢nych pozitiv (uspéSnych projekti),
které jsou spravné oznaceny jako takové. Pro model A tato hodnota ¢ini 22,5 %, pro model
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B pouze 6,9 %. Naopak specificnost, kterd méfi podil skuteCnych negativ, které jsou
spravné oznaceny jako takové, 1épe vychézi pro model B (96,5 % oproti 94,4 % u modelu
A). Pro praktické vyuziti je vedle celkové uspesnosti predikce modelu lepsi, aby model
umét spise identifikovat piilezitosti, které budou UspésSné, nez ty neuspésné. Z téchto
divodu je model A vhodnéjsi. Nejen ze pro néj 1épe vychazi predchozi vysledky, ale také
je jednodussi v tom smyslu, Zze vyuziva jen 5 faktord, kdezto model B vyuziva Overall

project rating, ktery se sklada ze 7 faktort.

Tabulka 9: Klasifikacni tabulka (predikce modely A a B, mezni hodnota 0,5)

. Predikce modelem A | Predikce modelem B
Skutec¢ny status [— — 1 Celkem
UspéSny | NelspéSny | UspeSny | NetspéSny
Uspé&sny 28 96 8 116 124
Neuspésny 21 355 13 363 376

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja spolecnosti.

4.2.5 Modely s pridanymi proménnymi

Pro sestaveni dalSich modelt byly uvazovéany i dal$i faktory, u které by na UspéSnost
projektu mohly mit vliv. Jedna se o charakteristiky a ukazatele, které se jiz v datovém toku
MIS ABC nachazeji. Mezi charakteristiky, u kterych jednotlivé testy linearniho trendu
potvrzuji vzajemnou zavislost s uspesnosti projektu, patti Prodejni jednotka, Produktovy
program (8 kategorii, do kterych se pfilezitosti ¢leni) a Kalendarni mésic ocekdavané doby
dokonceni prilezitosti. Dale v ivahu pfipada zaClenéni ukazatele Ocekdvany obrat. Jedna

se o ¢astku, kterou obchodni zastupce ocekava pii uspéSném dokonceni projektu.

Z téchto novych 1 vSech ptedchozich proménnych se hledda co nejvhodnéjsi kombinace,
kterd co nejlépe vysvétluje pravdépodobnost UspéSnosti projektu. Nejprve je vyuZita
metoda postupné regrese, kterd do modelu postupné prfidavd a odebird proménné
na zéklad¢é jednotlivych testi pomérem vérohodnosti. Uvazovana hladina vyznamnosti

pro zaclenéni a vyc€lenéni proménné z modelu je stanovena na 99 %.

Vysledkem je model C (viz tabulka Al4 vpiiloze A). Tento model obsahuje
charakteristiky Design specs, Relationship with decision maker, Budget fit, Prodejni
jednotka, Kalendarni meésic a ukazatel Ocekdvany obrat. Oproti modelu A postrada
charakteristiky Support of the designer a Success rate with client. Upravené procento
rozptylu vysvétlené modelem C je 9,23 %, coz je zlepSeni o 4 procentni body oproti

modelu A. Pti aplikaci modelu na zkoumanych datech (75 % zakladniho souboru)
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a zvolené mezni hodnoté 0,5 klasifikuje spravné 74,56 % prilezitosti. Jak si model C vede
pfi predikci GspéSnosti u zbylych 25 % pfrilezitosti, zobrazuje tabulka 10. Model C spravné
dokazal klasifikovat 75,2 % pfilezitosti, coZ je horsi vysledek nez u modelu ptedchoziho.

Citlivost je vSak na trovni 27,42 % (o 5 procentnich bodi lepsi vysledek). Specifi¢énost ma

hodnotu 90,96 %.

Tabulka 10: Klasifikacni tabulka (predikce modelem C, mezni hodnota 0,5)

Predikce modelem C
Skutecny status ; Celkem
Uspésny Neuspésny
Uspé&sny 34 90 124
Neuspesny 34 342 376

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji spolecnosti.

Ruc¢né byly také sestavovany modely sriznymi kombinacemi vySe uvedenych
proménnych. VéEtsina z nich nedosahovala kvalit modelu C ani modelu A. Veskeré vhodné
modely vSak obsahuji alespon tfi z ptivodnich sedmi faktortl, a to konkrétné Design specs,
Relationship with decision maker a Budget fit. Tyto charakteristiky jsou tim padem dobrym

indikatorem toho, zda prilezitost bude ispesna.

Za zminku stoji je$t€¢ model, ktery k modelu D ptidava charakteristiky Support of the
designer a Produktovy program. Ma srovnatelnou hodnotu upraveného procenta rozptylu
vysvétlené modelem (9,05 %). Pii aplikaci na zbylych 25 % pfilezitosti klasifikuje tento
model spravné 76 % pfrilezitosti. Zaroven jeho citlivost je rovna 29 %. Nicméné tyto mensi

vvvvvv

Pro praktické vyuziti neni tento model tolik vhodny.

4.3 Aplikace vysledki do datového toku

Vybrany model 1ze nasledné aplikovat do datového toku v SAP BW. Nejprve je zapotiebi
vytvotit novy ukazatel — Pravdepodobnost uspéchu projektu, ktery bude uchovévat
procentudlni hodnoty uspéSnosti pro jednotlivé projekty a piilezitosti. Tento ukazatel

by byl zaveden do Infokosky Projekty ABC a Multiprovideru MIS ABC.

K plnéni ukazatele by dochazelo v transformaci mezi DSO PrileZitosti ABC a jiz
zminovanou Infokostkou. Vstupnimi hodnotami by byly jednotlivé kategorialni
a kvantitativni proménné, které model obsahuje. Napiiklad u modelu A by to bylo

5 charakteristik: Design specs, Relationship with decision maker, Budget fit, Support
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of the designer a Success rate with client. Vyuzito by bylo vzorce (8), kde jednotlivé
X; predstavuji fadky z tabulky 7. Hodnotami B; jsou odhady jednotlivych parametrd modelu.
Vysledkem je hodnota pravdépodobnosti, ktera indikuje, zda prileZitost bude Gspésna,

¢i nikoliv.

Hodnoty nové¢ vzniklé charakteristiky by byly zobrazovany ve skupiné reportti Pipeline.
Zde by manazer, ktery do reportu nahlizi, mohl vidét nejen atraktivitu projektu (na zékladé¢
hodnoty Overall project ratingu), ale také jeho Sanci na uspéch (na zakladé hodnoty
Pravdépodobnosti uspéchu projektu). Kombinace téchto dvou ukazateli napomulize
rozhodovéani o tom, do jaké prilezitosti a projektu vénovat omezené zdroje spolecnosti
a kterym piilezitostem naopak nedavat tak vysokou prioritu. Zaroven by report také
umoznil porovnani primérnych hodnot téchto ukazatell pro skupiny projektii (filtrovanych

dle riznych charakteristik).

Na zavér je nutné dodat, ze vSechny modely byly sestaveny na zaklad¢ dat z poslednich
dvou fiskalnich let. Pro co nejpiesnéjsi vysledky a aktudlnost nového ukazatele je vhodné
model stejnym postupem sestavovat opakované V pravidelnych intervalech (napiiklad

jednou za rok) na zaklad¢ aktualnich dat.
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Z.avér

Cilem této diplomové prace bylo v prvni fad¢ zpracovani manazerského informacniho
systému spolecnosti ABC. Nejprve je zhodnocen soucasny stav tohoto MIS. Prace podava
informace o tfech skupinach reportt, kter¢é MIS obsahoval. Na zikladé pozadavku
zékaznika byl rozsifen o dal$i skupinu reportd — tzv. ManaZerskou tabulku. Jedna
se 0 nastroj sledovani a hodnoceni plnéni planu trzeb v konsolidaci. Prace podrobné
popisuje postup, dle kterého oddéleni controllingu spole¢nosti ABC tuto tabulku manualné
kazdy mésic sestavovalo. V ndvaznosti na to prace tesi problematiku automatizaci tohoto
postupu a realizaci Manazerské tabulky v ramci systtmu BW. Snahou bylo pfiblizit
algoritmy plnéni vybranych charakteristik a ukazatelti. Dale také ptehledné zndzornit
datovy tok pro Manazerskou tabulku v syst¢tmu BW, a to od zdrojovych systému
az po konec¢ny infoobjekt. V poslednim kroku byla zpracovana podoba koncového reportu.

Ten data ze systému BW ziskava pomoci ptedem vytvofenych queries.

Nejvétsi vyhodou oproti pivodnimu zpracovéni je automatizace procesu a s tim spojené
uSetieni Casovych kapacit odbornych zaméstnanci spolecnosti ABC. Dalsi nespornou
vyhodou automatizované Manazerské tabulky je jeji aktualnost. Pivodné byl vystup tvofen
pouze jedenkrat mési¢cn€. Do reportu z BW jsou nahravana aktualni data kazdy den
a je mozné vystup sledovat nejen za predchozi mésic, ale naptiklad jen za posledni tyden
nebo za posledni pil rok. Lze také jednoduse filtrovat hodnoty vystupt dle jednotlivych
charakteristik, coz tvofi vynikajici podklad uzivatelim pro dodate¢né analyzy. Ty pak

slouZzi jako podklad pro tvorbu strategii celé spole¢nosti.

Dalsim cilem bylo vytvofeni nastroje, ktery predikuje procentudlni $anci na uspéch
projektl a prilezitosti spolecnosti ABC. Toho bylo dosazeno prostifednictvim statistické
analyzy dat obsazenych v MIS ABC. Ten pivodné obsahoval ukazatel Overall project
rating, jehoZ primarni ucel je identifikovat pro spole¢nost ABC nejzajimavéjsi piileZitosti,
nikoliv ty snejvétsi Sanci na tspéch. Pomoci chi-kvadrat testli nezavislosti a testd
linearniho trendu Vv kontingenc¢nich tabulkach byly analyzovany jednotlivé faktory tohoto
ukazatele. Na zaklad¢ téchto faktori a dalSich charakteristik bylo vytvofeno nékolik
modell logistické regrese. Pfi porovndni s modelem zaloZenym pouze na pivodnim
ukazateli, maji tyto modely mnohem lepsi hodnotu citlivosti. Naptiklad u modelu C
jetonariust ze 7 % na27 %. To znaci, ze oproti modelu, ktery byl zalozen pouze

na ukazateli Overall project rating, dokazi tyto dalsi modely piesnéji identifikovat uspésné
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projekty. Zlepseni je mozné také pozorovat u hodnoty upraveného procenta rozptylu
vysvétleného modelem, ktery poukazuje na jeho kvalitu. Zde se jedna o narGst
az 0 4 procentni body. Posledni ¢ast prace nastifiuje moznosti aplikace téchto vysledka
do datového toku v BW. Zac¢lenéni modelti do manazerského informac¢niho systému ABC
by napomohlo manazerim v rozhodovani o tom, do jaké prilezitosti a projektu vlozit

omezené zdroje spolecnosti a kterym pfilezitostem naopak nedadvat tak vysokou prioritu.
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Priloha A: Statistické vypocty

Tabulka All: Test linedrniho trendu (Rating prileZitosti)

Test Korelace |P-Value
Test linearniho trendu -0,2083 0,0000
Radek Skére  |Sloupec  |Skére
Neuspesny|724,5 |A 318,5
Usp&ny [1737,0 |B 1064,5

C 1698,0

D 1964,5

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja spolecnosti.

Tabulka Al12: Model logistické regrese (Overall project rating, 100 % dat)

Odhadnuty regresni model (Maximalni vérohodnost)

Parametr Odhad Smeérodatna odchylka |Odhadnuté Odds Ratio
Konstanta -3,531 0,2841
Overall proj. rating 0,03926 0,004124 1,04
Analyza rozptylu
Zdroj Rozptyl Df P-Value
Model 99,06 1 0,0000
Rezidua 2321, 2023 10,0000
Celkem (kor.) {2420, 2024
Procento rozptylu vysvétlené modelem = 4,093
Upravené procento = 3,928
Test pomérem vérohodnosti
Faktor Chi-kvadrat |Df |P-Value
Overall proj. rating 99,06 1 10,0000
Chi-kvadrat test dobré shody

Uspésny Uspésny Neuspésny |Neuspésny
Trida Interval logit n Pozorovino |Ocekavano |Pozorovano |Ocekdvaino
1 méné nez -1,371 (406 [63,0 63,12 343,0 3429
2 -1,371to -1,057 486 |113,0 1147 373,0 371,3
3 -1,0571t0-0,8611 |366 (92,0 102,8 274,0 263,2
4 -0,8611t0 -0,547 |376 |134,0 1247 242,0 251,3
5 -0,547 a vice 391 |175,0 171,6 216,0 219,4
Celkem 2025 |577,0 1448,

Chi-kvadrat = 2,78 s 3 stupni volnosti P-value = 0,4268

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja spolecnosti.

Tabulka A13: Cetnosti a test linedrniho trendu (Rel. with decision)

1 2 3 4 Celkem
Netlspésny 129 354 563 402 1448

8,91% |(24,45% |38,88% |27,76% |71,51%
Uspé&sny 24 86 212 255 577

4,16% (14,90% (36,74% (44,19% |(28,49%
Celkem 153 440 775 657 2025
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7,56% [21,73% (38,27% [32,44% [100,00%

Test nezavislosti

Test Korelace P-Value

Test linearniho trendu  |0,1780 0,0000

Radek Skére Sloupec Skére

Neuspésny 7245 1 77,0

Usp&sny 1737,0 2 373,5
3 981,0
4 1697,0

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji spolec¢nosti.

Tabulka Al14: Cetnosti a test linedrniho trendu (Design specs)

1 2 3 4 Celkem
Neuspésny 403 368 304 373 1448
27,83%|25,41% (20,99% (25,76% |71,51%
Usp&iny 117 |89 147 224 577
20,28%(15,42% (25,48% |38,82% |28,49%
Celkem 520 457 451 597 2025
25,68%(22,57% (22,27% |29,48% [100,00%
Test nezavislosti
Test Korelace P-Value
Test linearniho trendu |0,1477 0,0000
Radek Skére Sloupec Skére
Neuspésny 7245 1 260,5
Usp&sny 1737,0 2 749,0
3 1203,0
4 1727,0

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja spolecnosti.

Tabulka A15: Cetnosti a test linedrniho trendu (Supp. of the design)

1 2 3 4 Celkem
Neuspésny 64 279 759 346 1448
4,42% |(19,27% |52,42% |23,90% |71,51%
Uspé&iny 25 86 255 211 577
4,33% (14,90% |44,19% |36,57% |28,49%
Celkem 89 365 1014 557 2025
4,40% [18,02% (50,07% |27,51% |100,00%
Test nezavislosti
Test Korelace P-Value
Test linearniho trendu |0,1094 0,0000
Radelk Skére Sloupec Skére
Neuspésny 7245 1 450
Uspé&siny 1737,0 2 272,0
3 961,5
4 1747,0

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja spole¢nosti.
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Tabulka A16: Cetnosti a test linedrniho trendu (Commission)

1 4 Celkem
Neuspesny 1208 240 1448
83,43% 16,57% 71,51%
Uspé&sny 508 69 577
88,04% 11,96% 28,49%
Celkem 1716 309 2025
84,74% 15,26% 100,00%
Test nezavislosti
Test Korelace P-Value
Test linearniho trendu |-0,0579 0,0091
Radek Skére Sloupec Skére
Neuspesny 724,5 1 858,5
Uspéiny 1737,0 4 1871,0

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja spolecnosti.

Tabulka A17: Cetnosti a test linedrniho trendu (Budget fit)

1 2 3 4 Celkem
Neuspesny 560 398 357 133 1448
38,67%(27,49% |24,65% |9,19% |71,51%
Uspé&sny 150  [138 177 112 577
26,00%(23,92% |30,68% (19,41% |(28,49%
Celkem 710 536 534 245 2025
35,06%26,47% |26,37% |12,10% {100,00%
Test nezavislosti
Test Korelace P-Value
Test linearniho trendu |0,1658 0,0000
Radek Skore Sloupec Skore
Neuspesny 7245 1 355,5
Uspéiny 1737,0 2 978,5
3 1513,5
4 1903,0

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja spolecnosti.

Tabulka A18: Cetnosti a test linedarniho trendu (Succ. rate with cint)

1 |2 3 4 Celkem
Neuspésny 375 313 469 291 1448
25,90%21,62% [32,39% [20,10% |71,51%
Uspé&sny 87 95 209 186 577
15,08%16,46% [36,22% [32,24% |28,49%
Celkem 462 408 678 477 2025
22,81%/20,15% |33,48% |23,56% |100,00%
Test nezavislosti
Test Korelace P-Value
Test linearniho trendu |0,1633 0,0000
Radek Skére Sloupec Skére
Neuspésny 7245 1 231,5
Uspé&sny 1737,0 2 666,5
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3

1209,5

4

1787,0

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji spolecnosti.

Tabulka A19: Cetnosti a test linedrniho trendu (Competition)

1 12 3 4 Celkem
Netspésny 606 150 362 330 1448
41,85%(10,36% |25,00% |22,79% |71,51%
Usp&sny 216 59 153 149 577
37,44%10,23% (26,52% [25,82% |28,49%
Celkem 822 209 515 479 2025
40,59%10,32% |25,43% |23,65% |100,00%
Test nezavislosti
Test Korelace P-Value
Test linearniho trendu |0,0441 0,0470
Radek Skére Sloupec Skére
Neuspésny 7245 1 411,5
Usp&iny 1737,0 2 927,0
3 1289,0
4 1786,0

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji spolecnosti.

Tabulka A20: Model logistické regrese (7 Faktoru, 75 % dat)

Odhadnuty regresni model (Maximalni vérohodnost)

Parametr Odhad Smeérodatnad|Odhadnuté
odchylka  |Odds Ratio
Konstanta 0,2931 0,2441
Succ. rate with cInt=1 -0,2427 0,2178 0,7845
Succ. rate with cInt=2 -0,01378 10,2046 0,9863
Succ. rate with cInt=3 0,07818 |0,1656 1,081
Budget fit=1 -0,9583 0,2141 0,3835
Budget fit=2 -0,5827 0,2073 0,5584
Budget fit=3 -0,4175 0,2048 0,6587
Commission=1 0,1306 0,1798 1,14
Competition=1 0,1748 0,1741 1,191
Competition=2 0,1599 0,2325 1,173
Competition=3 0,3573 0,1776 1,429
Design specs=1 -0,7355 0,1794 0,4793
Design specs=2 -0,6305 0,186 0,5323
Design specs=3 -0,08761 |0,1654 0,9161
Supp. of the design=1 0,1698 0,3382 1,185
Supp. of the design=2 -0,1017 0,2041 0,9033
Supp. of the design=3 -0,201 0,1545 0,8179
Rel. with decision=1 -0,937 0,3107 0,3918
Rel. with decision=2 -0,8384 0,2033 0,4324
Rel. with decision=3 -0,48 0,1553 0,6188
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Analyza rozptylu

Zdroj Rozptyl Df P-Value
Model 133,2 19 0,0000
Rezidua 1722, 1505 0,0001
Celkem (kor.) |1855, 1524

Procento rozptylu vysvétlené modelem = 7,18
Upravené¢ procento = 5,024

Test pomérem vérohodnosti

Faktor Chi-kvadrat Df P-Value
Succ. rate with clnt 2,879 3 0,4107
Budget fit 21,48 3 0,0001
Commission 0,5331 1 0,4653
Competition 4,112 3 0,2496
Design specs 24,67 3 0,0000
Supp. of the design 2,525 3 0,4708
Rel. with decision 21,07 3 0,0001

Chi-kvadrat test dobré shody

Chi-kvadrat = 7,213 s 3 stupni volnosti P-value = 0,06541

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja spolecnosti.

Tabulka A21: Korelacni koeficienty mezi vybranymi faktory

Succ. rate with|Succ. rate with|{Succ. rate with
cint=1 cint=2 cInt=3

Succ. rate with cInt=1 1,0000 0,5410 0,5326

Succ. rate with cInt=2 0,5410 1,0000 0,5622

Succ. rate with cInt=3 0,5326 0,5622 1,0000
Supp. of the|Supp. of the[Supp. of the
design=1 design=2 design=3

Supp. of the design=1 1,0000 0,2536 0,2874

Supp. of the design=2 0,2536 1,0000 0,5452

Supp. of the design=3 0,2874 0,5452 1,0000

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja spolecnosti.

Tabulka A22: Model logistické regrese (Model B — Overall project rating, 75 % dat)

Odhadnuty regresni model (Maximalni vérohodnost)

Parametr Odhad Smeérodatna odchylka |Odhadnuté Odds Ratio
Konstanta -3,636 0,3289
Overall proj. rating 0,0416 0,004764 1,042
Analyza rozptylu
Zdroj Rozptyl Df P-Value
Model 83,92 1 0,0000
Rezidua 1772, 1523 |0,0000
Celkem (kor.) |1855, 1524

Procento rozptylu vysvétlené modelem = 4,523
Upravené procento = 4,307

Test pomérem vérohodnosti

Faktor

Chi-kvadrat

Df

P-Value

Overall proj. rating

83,92

1

0,0000
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Chi-kvadrat test dobré shody

Chi-kvadrat = 1,821 s 3 stupni volnosti P-value = 0,6104

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji spolec¢nosti.

Tabulka A23: Model logistické regrese (Model A — 5 faktoru, 75 % dat)

Odhadnuty regresni model (Maximalni vérohodnost)

Parametr Odhad Smérodatnad odchylka |Odhadnuté Odds Ratio
Konstanta 0,493 0,493
Design specs=1 -0,6853 0,1757 0,504
Design specs=2 -0,5809 0,1829 0,5594
Design specs=3 -0,04316  |0,1628 0,9578
Rel. with decision=1 -0,9159 0,3087 0,4002
Rel. with decision=2 -0,7975 0,1958 0,4505
Rel. with decision=3 -0,4483 0,1506 0,6387
Succ. rate with cInt=1 -0,2841 0,2151 0,7527
Succ. rate with cInt=2 -0,05709  |0,2028 0,9445
Succ. rate with cInt=3 0,07083 0,1649 1,073
Supp. of the design_2=1,0 |0,1688 0,3341 1,184
Supp. of the design_2=2&3 |-0,1687 0,1492 0,8447
Budget fit=1 -0,916 0,1948 0,4001
Budget fit=2 -0,5444 0,2017 0,5802
Budget fit=3 -0,3197 0,1974 0,7263
Analyza rozptylu
Zdroj Rozptyl Df P-Value
Model 128,0 14 0,0000
Rezidua 1727, 1510 |0,0001
Celkem (kor.) 1855, 1524

Procento rozptylu vysvétlené modelem = 6,9
Upravené procento = 5,283

Test pomérem vérohodnosti

Faktor Chi-kvadrat |Df |P-Value
Budget fit 26,8 3 {0,0000
Rel. with decision 20,61 3 10,0001
Design specs 23,37 3 10,0000
Supp. of the design_2 |2,067 2 10,3558
Succ. rate with cint 3,609 3 10,3069

Chi-kvadrat test dobré shody

Chi-kvadrat = 3,904 s 3 stupni volnosti P-value = 0,272

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja spolecnosti.

Tabulka A24: Model logistické regrese (Model C, 75 % dat)

Odhadnuty regresni model (Maximalni vérohodnost)

Parametr Odhad Smeérodatna odchylka |Odhadnuté Odds Ratio
Konstanta 0,6341 0,4244

Ocekavany obrat -9,275E-8 |2,638E-8 1,0

Design specs=1 -0,6718 0,1781 0,5108

Design specs=2 -0,58 0,1838 0,5599

Design specs=3 0,005785 10,1695 1,006
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Rel. with decision=1 -1,17 0,3021 0,3102
Rel. with decision=2 -0,974 0,1855 0,3776
Rel. with decision=3 -0,5449 0,1466 0,5799
Budget fit=1 -1,058 0,214 0,3471
Budget fit=2 -0,727 0,2187 0,4834
Budget fit=3 -0,4868 0,2138 0,6146
Kalendaini mésic=1 -0,3978 0,2832 0,6718
Kalendaini mésic=10 -0,04933  [0,2901 0,9519
Kalendaini mésic=11 0,1413 0,2995 1,152
Kalendaini mésic=12 0,301 0,3165 1,351
Kalendaini mésic=2 -0,7268 0,2851 0,4835
Kalendaini mésic=3 0,5433 0,3212 1,722
Kalendaini mésic=4 -0,5076 0,3046 0,6019
Kalendarni mésic=5 -0,4062 0,2815 0,6662
Kalendaini mésic=6 1,037 0,2977 2,821
Kalendaini mésic=7 -0,1499 0,2902 0,8608
Kalendaini mésic=8 0,329 0,2917 1,39
Sales Unit=AFI1 0,9447 0,4616 2,572
Sales Unit=AFI2 -0,02199 |0,3882 0,9783
Sales Unit=OTHER 0,1552 0,4897 1,168
Sales Unit=AFI3 0,4022 0,3817 1,495
Sales Unit=AFI14 0,06474 0,3884 1,067
Sales Unit=AFI5 -1,434 0,6082 0,2383
Sales Unit=AFI6 0,2132 0,3598 1,238
Sales Unit=AFI7 -0,308 0,4112 0,7349
Analyza rozptylu
Zdroj Rozptyl Df P-Value
Model 232,3 29 0,0000
Rezidua 1623, 1495 |0,0110
Celkem (kor.) 11855, 1524

Procento rozptylu vysvétlené modelem = 12,52
Upravené procento = 9,288

Test pomérem vérohodnosti

Faktor Chi-kvadrat |Df |P-Value
Ocekévany obrat 21,39 1 10,0000
Design specs 24,31 3 10,0000
Rel. with decision 37,55 3 10,0000
Budget fit 27,51 3 |0,0000
Kalendaini mésic 61,06 11 (0,0000
Sales Unit 27,19 8 10,0007

Chi-kvadrat test dobré shody

Chi-kvadrat = 4,671 s 3 stupni volnosti P-value =0,1975

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja spole¢nosti.
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