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Ridici procesy v podniku — SOLODOOR a.s.

Management processes in the enterprise — SOLODOOR

a.s.

Souhrn

Bakalaiska prace ,,Ridici procesy v podniku — SOLODOOR a.s. zahrnuje podrobnou
charakteristiku pojmu proces, procesniho fizeni a problematiky reengineeringu
podnikovych procest. Tato charakteristika ptedstavuje teoretickou cast prace, jejimz
pfedmétem je tedy vymezeni zdkladnich pojmli a vztahii mezi nimi. Teoretickd cast,
literarni reSerSe, je tvofena na zdklad¢ prostudovani odborné literatury a dostupnych
materiald.

Vlastni zpracovani prace voln¢ navazuje na literarni reSerSi. V této Casti je predstavena
spolecnost SOLODOOR a.s., renomovany cesky vyrobce dvefi a obloZzkovych zérubni,
jejiz konkrétné vybrané procesy jsou predmétem dalSiho zpracovani. Nasleduje analyza
vybranych podnikovych procesi — planovani a ptfiprava vyroby, které jsou pro tento
vyrobni podnik z4sadni. Na zaklad¢ analyzy a na zaklad€ ziskanych informaci je navrZeno
feSeni pro zlepSeni méné funkénich usekli vybranych podnikovych procest, které ma za cil
zejména udrzeni konkurenéni vyhody spole¢nosti, zjednoduseni danych procest a

vytvofeni systémové podpory s vyuZzitim systému QAD.

Klic¢ova slova: proces, podnikové procesy, procesni fizeni, procesni organizace, procesni

mapovani, reengineering procesl,, modelovani procest.



Summary

Thesis “Management processes in the enterprise — SOLODOOR a.s.” includes a detailed
characterization of the concept of process, process management and business process
reengineering issues. This characteristic is the theoretical part of the work, the subject of
which is the definition of basic concepts and relationships between them. The theoretical
part of the literature review is made on the basis of studying the literature and available
materials.

Custom processing work is loosely based on the literature review. This section is
introduced by SOLODOOR a.s., renowned Czech manufacturer of doors and door frames,
which specifically selected processes are subject to further processing. The following is an
analysis of selected business processes — planning and preparation of production, which are
the major manufacturing company. Based on the analysis and the information obtained is
suggested solutions to improve the less functional sections of selected business processes,
which aims mainly to maintain the company’s competitive advantage, simplifying the

processes and the creation of system support using QAD.

Keywords: process, business processes, process management, process organization,
process mapping, process reengineering, process modeling.
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1. UVOD

Proces, tento pojem je sklonovan do mnoha riznych podob a vysvétlovan v odlisnych
vyznamech, napiiklad proces biologicky, proces technologicky ¢i proces fidici a spoustu
dal$ich. Pro potieby této bakalaiské prace je Zadouci problematika procesu z hlediska
fizeni a fungovani organizace, kdy si pod pojmem proces lze piedstavit jakysi tok prace
nebo ¢innosti. Proces existuje uvnitt kazdé organizace, je jakymsi stavebnim kamenem, na
jehoz zéklad¢ se odviji dalsi ¢innost. Pracovnici téchto organizaci jsou kazdodennimi
ucastniky procesu, aniz by si to mnohdy uvédomovali.

Vzhledem k neustale se ménicimu trznimu prostiedi, které bylo v poslednich letech
poznamenano hospodaiskou krizi a vzhledem k silnému konkuren¢nimu boji, kdy se kazdy
podnikatelsky subjekt snazi za kazdou cenu zvysit svij trzni podil, je pro podnik velmi
dulezité zavedeni procesniho fizeni. Podnik, ktery nemé jasn¢ definované a ¢itelné procesy
je v soucasném trznim prostiedi nezajimavy jak pro stavajici partnery ¢i potencionalni
investory, tak pro fadu kontrolnich subjektti jako jsou napf. auditorské spole¢nosti, danovi
kontrolofi apod.

Pii implementaci procesniho fizeni do podnikatelského subjektu je nezbytna analyza
podnikovych procest, kterd odkryje stdvajici podnikové procesy, ur¢i mozné procesni
duplicity, vyhodnoti efektivnost zavedenych procest a ur¢i procesy nefunkéni ¢i
nadbyte¢né, které podnik spisSe zatézuji a mnohdy zpomaluji jeho pfirozeny rozvo;j.
Dulezitym a da se fici nezbytnym krokem u procesniho fizeni organizace je optimalizace
procest, kterd vede k celkovému zvySeni vykonnosti podniku. Zkvalitnéni podnikovych
procesi ¢i uplné nahrazeni stavajicich mén¢ funkénich procesti za nové, vede K vyssi
flexibilité spole¢nosti, k vyssi ptizpisobivosti neustalym zménam i ke zvySovani
konkurenceschopnosti podniku. Podniky, které jsou fizeny procesné, jsou schopny snaze
reagovat na zmeény a jsou plné pfipraveny vyuzivat nejmodernéjsi informacni systémy,
které povedou ke zhodnoceni podnikovych procest a také k celkovému rozvoji spolecnosti
a zejména k uspokojeni potreb zdkaznika. Zavedeni procesniho fizeni ma i dalsi vyhody
pro podniky a to napfiklad plné vyuziti potencialu podniku a jeho vyrobnich kapacit,
sniZeni nakladi, odstranéni chybovosti, zvyseni produktivity a zejména

konkurenceschopnosti podniku v tak silném trznim prostiedi.



Problematika procesniho fizeni véetn¢€ podrobného vylozeni pojmt je jednim z ndméth této
bakalaiské prace. Bakalafska prace je dale zamétena na popis a naslednou analyzu dvou
konkrétnich podnikovych procest — planovani a ptiprava vyroby ve spolecnosti
SOLODOOR a.s., ktera je renomovanym ¢eskym vyrobcem dveii a oblozkovych zarubni.
Na zékladé¢ analyzy téchto podnikovych procest je nasledné feSena optimalizace procest

Vv podobé¢ navrhu feseni na jejich zlepSeni.
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2. CIL PRACE A METODIKA

Cilem této bakalaiské prace je charakterizovat problematiku procesniho fizeni v organizaci
a analyza dvou konkrétnich vybranych podnikovych procesi, na jejimz zaklad¢ je urCen
navrh feSeni méné funkcnich oblasti danych procest.

Nejdilezitéjsi ¢innosti pii tvorbé této bakalaiské prace je prostudovani odborné literatury a
dostupnych materialii, na jehoz zaklad¢ je vytvorena literarni reSerSe. Hlavnim zdrojem pro
ziskani odborné literatury je Méstska knihovna SuSice. Literarni reSerSe podrobné
charakterizuje proces jako pojem. Na charakteristiku procesu voln€ navazuje
charakteristika procesniho fizeni, ktera zahrnuje procesni mapovani a reengineering
procest.

Vlastni zpracovani prace volné navazuje na literarni resSersi, kdy na zaklad¢ prostudovani
firemni dokumentace spolecnosti SOLODOOR a. s., pozorovani a rozhovort

S jednotlivymi pracovniky, byla provedena analyza dvou konkrétnich procesti a to
planovani a ptiprava vyroby. Na zakladé analyzy danych podnikovych procest a ziskanych
informacich je ptedloZen navrh na zlepSeni problematickych tsek danych procest. Cilem
navrhu feSeni problematickych tsekll procesu je jeho zjednoduseni, vytvotfeni systémové

podpory a zejména udrzeni konkurenceschopnosti podniku.
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3. LITERARNI RESERSE

3.1 PROCES

Existuje mnoho odbornych definic pojmu proces, vyznam tohoto slova vSak maji stejny.
Jako pitiklad 1ze uvést definici z odbornych publikaci Aleny Svozilové a Vaclava Repy.
,»Proces je série logicky souvisejicich ¢innosti nebo ukold, jejichz prostiednictvim — jsou-li
postupné vykonany — ma byt vytvotren predem definovany soubor vysledki.* (Svozilova,
2011, s. 14)

Ptedem definovanym souborem vysledki je minéno vytvoreni vyrobku nebo zajisténi
sluzby, které uziva zakaznik daného procesu, ma pro zékaznika tedy urcitou hodnotu.

Dle Repy zase ,,podnikovym procesem zpravidla rozumime objektivné pfirozenou
posloupnost ¢innosti, konanych s imyslem dosazeni dan¢ho cile v objektivné danych
podminkach.“ (Repa, 2012, s. 15)

U procest hraje zasadni roli ¢as. V definicich pojmu proces se uvadi série logicky
souvisejicich ¢innosti ¢i posloupnost ¢innosti, jedna se tedy o ¢asové posloupnosti, coz je
vlastnost spolec¢néd vSem procestim. V tomto smyslu také hovofime o tzv. procesnim toku.
»Procesni tok je sled krokii (¢innosti, udélosti nebo interakci), ktery ptedstavuje postupné
rozvijejici se proces, zapojuje do spoluprace alespon dvé osoby a vytvaii urcitou hodnotu
pro zédkaznika, jemuz ma slouzit, nebo ptispevek pro podnik, v némz se uskuteciuje*

(Svozilova, 2011, s. 15).
3.1.1 ZAKLADNI ATRIBUTY PROCESU

Proces je definovan témito zédkladnimi atributy:

Hranici procesu neboli mista, kde jednotlivé vstupy a vystupy procest do danych procest
vstupuji nebo z nich naopak vystupuji. Vstupy a vystupy procesu mohou byt hmotné i
nehmotné povahy. Vstupy spousti proces, vystupy jsou produktem procesu, ktery je urceny
zékaznikovi. Mezi vstupy a vystupy procesu musi byt zachovdna homogenita, tzn., ze
vystup z ptedchoziho procesu musi byt shodny se vstupem do nasledného procesu.

Dalsim dtlezitym atributem procesu je majitel procesu, ktery je odpovédny za efektivitu
procesu a disponuje dostate¢nou odpoveédnosti a pravomoci. Protoze proces produkuje

vystupy, musi mit také zékaznika, ktery bude vystupy z procesu poptavat. RozliSujeme dva
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typy zdkaznika procesu — zékaznika vnéjsiho a vnitiniho. Vnitini zakaznik, je zdkaznik
uvnitf organizace. Vnéjsi zakaznik plati za vystupy z procesu bud’ jako konecny spotiebitel
nebo jako zakaznik, kterému vystup z procesu slouzi jako meziprodukt.

Mezi dalsi atributy procesu patii zdroje a regulatory procesu. Zdroje procesu jsou pracovni
prostfedky (stroje a zafizeni), lidska prace a informace. Tyto zdroje jsou v procesech
uzivany postupné. Reguldtory procesu rozumime systém pravidel, norem, zakonti nebo

smérnic, které jsou nutné pro realizaci daného vystupu. (Basl, Tama, Glasl, 2002, s. 29)

RIZENI (smérnice,
postupy, normy,
zakony, predpisy)

PROCES (systém
¢innosti, které méni
vstupy na vystupy)

ZDROJE (Pracovni
prosttedky, lidska
prace, informace,

finanéni prostredky)

Obrdazek ¢. 1 Popis procesu (Basl, Tiuma, Glasl, 2002, s. 30)

3.1.2 HIERARCHIZACE PROCESU

Hierarchizace neboli rozpad procesti na nizsi irovné zavisi na slozitosti podnikové reality a
na uhlu pohledu. Obecné lze rozlisit pét nizsich urovni procestt — proces, subproces,
¢innost, operace a krok.

Subproces lze definovat jako uceleny sled funkci, které jsou vykonavany v ramci jednoho
nebo nékolika Gtvart, maji na vystupu jeden métitelny produkt. Na nizsi urovni nez
subproces stoji ¢innost. Cinnost jako uceleny sled operaci, které jsou vykonavany v ramci

jednoho utvaru, na vystupu je jeden méfitelny produkt.
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Operace lze chapat jako logicky souvisly pracovni tikon slozeny z krokd, ktery vykondva

fv N

pracovni ukon, ktery vykonava jeden odborny pracovnik. (Basl, Ttma, Glasl, 2002, s. 30,
31)

3.1.3 ZAKLADNI DRUHY PROCESU

Autofi Basl, Tima a Glasl rozd¢€luji procesy dle riznych hledisek, nejcastéji podle:
= Funk¢nosti
- Primyslové procesy
- Administrativni procesy
- Ridici procesy
= Kli¢ovosti
- Klicové procesy
- Podptirné procesy
- Mezipodnikové procesy
- Ridici procesy
- Procesy fizeni kvality
- Kontrolni procesy
- Vedlejsi procesy
- Procesy vyZadané shora
- Docasné procesy
= Struktury procesu
- Datové (tvrdé) procesy
- Znalostni (m¢&kké) procesy (Basl, Tima, Glasl, 2002, s. 32, 33, 34,
35, 36)

V porovnani s timto ¢lenénim procest vyuzivaji naptiklad autoii Zuzak, Ktiz a Krninska
uzsi ¢lenéni procest a to na procesy klicové, které v sobé zahrnuji napt. vyrobni procesy ¢i
technologické procesy a na procesy podpiirné, které zajistuji podporu klicovych procest.
(Zuzak, Ktiz, Krninska, 2009, s. 12)
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3.1.4 UCASTNICI PROCESU

Utastnici procesti jsou roztfidéni na zakladé kritérii, jako jsou napf. specificka role
ucastnika v daném procesu, vztah k procesu, znalost daného procesu, rozsah odpovédnosti
do nasledujicich kategorii:

Zdkaznik procesu, dodavatel procesu zajistujici vstupy, které proces potiebuje k tomu, aby
uspokojil poptavku zakaznika.

Sponzor procesu, zpravidla ¢len podnikového managementu, ma z4djem na tom, aby proces
fungoval bez problémi a efektivné plnil pozadavky, stejn¢ jako provozovatel procesu ¢i
vlastnik podniku. ManaZer procesu se ptimo tGcastni fizeni procesu, zpravidla je vazan
osobni odpovédnosti. Sampidn procesu neboli osoba, které se procesu dlouhodobé Gdastni,
jak na pozici manazera, tak na pozici operatora. Disponuje hlubokymi znalostmi,
podporuje zlepSovani procesu, predava své zkusenosti a znalosti dal§im osobam napf.
formou Skoleni, tréninku. Operdtor procesu je osoba, ktera se procesu pfimo ucastni.
Ovliviluje vSak pouze vykonnost ¢i kvalitu dil¢i ¢innosti, na niz se svou praci podili.

(Svozilova, 2011, s. 17, 18)
3.1.5 ZIVOTNIi CYKLUS PROCESU

Zivotni cyklus procesu se sklada z nasledujicich etap.

Z Navrhu procesu, kdy novy proces vznika z potfeby uspokojit novou potiebu, ktera je
vazana napf. na zménu technologie spolecnosti, zménu okoli spole¢nosti, zménu strategie a
cilt spolecnosti, atd.

Z implementace procesu a z pritbézné optimalizace procesu. Podnikové procesy je nutné
Vv pravidelnych intervalech revidovat, kontrolovat jejich dodrZzovani a snazit se tak
zvySovat jejich produktivitu. V pfipad¢, Ze se ukaZe neuzite¢nost procesu ¢i jejich

duplicita, je také zrusit. (Basl, Tuma, Glasl, 2002, s. 38)
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Identifikace procesu
nebo jeho vytvoreni

Implementace
procesu

Priubézna
optimalizace procesu

Obrazek ¢. 2 Zivotni cyklus procesu (Basl, Tima, Glasl, 2002, s. 38)

3.1.6 PODNIKOVE PROCESY

Zakladni potfebou kazdé spolecnosti je vytvoieni dostatecného mnozstvi finanénich
prostiedkii. Tuto pottebu lze dokumentovat na piikladu klasického fetézce ¢innosti
vyrobniho podniku:

Nakup 2 Vyvoj 2 Vyroba = MontaZ - Expedice = Prodej = Ziskdni platby
Dosazeni posledniho kroku ,,ziskani platby* podniky dosahuji riiznymi cestami dle svého
zaméfeni na trhu.

Zékladnim procesem v podniku, ktery zajist'uji vSechny podniky bez ohledu na predmét

¢innosti, je zpracovani zakazky, jak ukazuje tabulka ¢. 1.

Zprac,ovam ZaJISt.e,m Vyroba | Prodej Finance | Personalistika
zakazky materialu

Vyrobni

. X X X X X X
podnik
Stavebnictvi X X X X X X
Obchod X X X X X
Doprava X X X X
Banka X X X X
Pojistovna X X X X

Tabulka ¢. 1 Hlavni typy procesit v podnicich (Basl, Tuma, Glasl, 2002, s. 39)
,»V podnikovych procesech je fada ¢innosti vystavena pozadavku na zajisténi dostatecného

mnozstvi informaci. Informacni technologie se tak stavaji hlavnim umoziujicim faktorem

(enablerem) procesnich zmén v podniku. Pfestoze v mnoha podnicich stale jest¢ SW feSeni
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kopiruji stavajici zplsoby zpracovani ¢innosti, pravdou je, ze pokud je potencial IT
spravné vyuzit, dochazi k vyraznému zjednoduseni procesi.* (Basl, Ttima, Glasl, 2002, s.
39)

3.1.7 PROCESNi ORGANIZACE

Kazdé organizace zije v jistém prostiedi, které urcuje smysl jeji existence. V tomto
prostiedi existuji hodnoty, jichz organizace dosahuje a jez poskytuje. U trznich firem se
pro toto prostiedi pouziva pojem trh. Trh urcuje, co je tfeba produkovat, co je tieba
nabizet, kolik je potieba vyrabét, atd. Pokud firma nabizi na trhu nepotfebné vyrobky ¢i
sluzby, trh ji neposkytne ptislusnou protihodnotu a firma jako nezadouci prvek dfive ¢i
pozdé¢ji zanikne.

Aby organizace mohla napliiovat svou primarni funkci, musi konat. Obecnou abstrakci
veskerého konani organizace je soustava podnikovych procestl. (Repa, 2012, s. 29)
,»Pro uspésné pouziti procesniho ptistupu a nasledné procesni organizace je nezbytné
identifikovat cely proces. To znamena definovat vstupy jako zacatek procesu, prvky
daného procesu, jeho vystupy, jako jeho ukonceni. Dale je nutné zjistit naklady, které
proces vyvolava, ¢as jeho trvani a koordinatora celého procesu.

Ptechod na procesni organizaci by nemél slouzit pouze ke zvySovani produktivity, to
znamena v podstaté zkracovani Casti hlavnich operaci. M¢l by se Sifeji zaméfit na to, jak
nova procesni organizace piispiva ke spokojenosti zakaznika, jak zvysi hodnotu pro

zakaznika.“ (Dé&dina, Odchazel, 2007, s. 245)

Zakladni charakteristiky procesni organizace tedy jsou:

Jsou identifikovany kli¢ové hodnototvorné procesy a hlavni podptrné procesy,

kazdy proces ma svého zakaznika a je definovan hodnotou, kterou pro daného zakaznika
vytvaii a zdroveil ma svého vlastnika, odpovédného za pribeh a vystupy procesu.

Pro vSechny procesy jsou stanoveny indikatory zaddouciho vykonu (méfitelné cile,
standardy), spokojenost zakaznika s dodanou hodnotou je klicovym indikatorem, procesy,
které nevytvareji Zadnou hodnotu, se eliminuji.

Procesy prochézeji permanentnim zdokonalovanim — zlepSuji své vykonové parametry pro
zakaznika:

- technicka kvalita vyrobku,
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- kvalita sluzeb, zakaznicky komfort,

- rychlost dodavky,

- kvalita znacky, renomé,

- Ccena.
Funguje systém fizeni inovacim, které pfevadi nové potieby do vyrobkt a sluzeb,
vykonnost procest se porovnava S vnéjsimi vztaznymi standardy, vénuje se pozornost
formovani zptsobilosti, které umoznuji dosdhnout Spickové kvality ve vykonu procest.
(Basl, Tuma, Glasl, 2002, s. 42, 43)
Vznik procesniho podniku doprovazeji také kritické faktory, dle Miroslava Timy se
jedna o nasledujici faktory:
Ochota vlastnikli, managementu a zaméstnanct k provedeni a hlavné k akceptovani zmén.
Kriticky a objektivni pohled na podnik, tj. porozuméni ptilezitostem, silnym a slabym
strankdm — SWOT analyza.
Existence globalni strategie, ktera bude zndma vSem zajmovym skupinam, na vSech
urovnich a bude s ni v§eobecny souhlas.
Dostate¢na podpora ze strany vlastniki a managementu pro proces tvorby a implementace
procesni organizace a jejiho budouciho zivotniho cyklu.
Uvolnéni dostate¢ného mnozstvi zdroji, které¢ bude vySe zminény proces vyzadovat.
Existence spravné, ovéiené a fungujici metodiky, jeji znalost a osvojeni v podniku.
Zajisténi technickych podminek pro tvorbu a implementaci procesni organizace do zivota

podniku, napt. hardwarové a softwarové prostifedky. (Basl, Ttima, Glasl, 2002, s. 43)

Jestlize implementace procesniho ptistupu byla spravné realizované, mél by podnik
Vykazovat, ze zvlada dokonale své procesy a tak dosahuje nakladového i rychlostniho
prvenstvi. Ma provazané strategické cile az do provozni tirovné.

Pouziva procesni model k zachyceni vSech neuralgickych bodu fizeni a k harmonickému
provazani zmén. ldentifikuje své hodnototvorné procesy, na které alokuje zdroje, procesy
nepiidavajici hodnotu eliminuje, vedlejsi procesy drzi ndkladové nizko.

Rozeznava procesy, které potfebuji pevnou strukturu (fakturace) a procesy, které vyzaduji
volnost (marketing, inovace), kvalita se stava samoziejmosti.

Zvysuje neustale sviij vykon, reaguje zménou procesii na okolni zmény ¢i zmény struktur.
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Vyuzivé informacni technologie pro optimalni podporu svych procesii na zménu okoli
nebo technologie.

Nastavuje si zrcadlo téch nejlepSich ve svém oboru. (Basl, Tima, Glasl, 2002, s. 44)
3.2 PROCESNI RiZENI

»Procesni fizeni je neustalé sledovani podnikovych procest a je — li to nutné, ¢i vhodné,
jejich ptirtstkového zlepSovani, ¢i radikalniho reengineeringu, to vse za ucelem stalého
zaji§tovani strategickych cilt.“ (Repa, 2007, s. 24)

Podle autord Zuzaka, Kiize a Krninské je orientace na pfic¢iny ovliviiujici nekvalitni
vystupy a vyrazny zajem o vyuziti znalostniho potencialu ¢lenti organizace vyraznym
faktorem ve zlepSovani procesniho fizeni. (Zuzak, Ktiz, Krninska, 2009, s. 12)

Pro uspésné procesni fizeni ve firm¢ je nutné, aby byl v§eobecné zndm smér firemni
strategie, kKlicové procesy vedouci k jejimu dosazeni, kdo je vlastnikem a nese
zodpoveédnost za jednotlivé klicové procesy a které z klicovych procest vyzaduji

prednostni zdokonaleni. (Fiala, Ministr, 2003, s. 35)

Efektivni fizeni procesu je postaveno na ¢tyfech prvcich:
= Proces iizeni cilit — pokud stanovime cile organizacni jednotky tak, aby
podporovaly procesy, zajistime tim shodu s potfebami internich i externich
zékaznikd.
»  Rizeni vykonu — zajistujeme s ohledem na:

- vysledek procesu od internich i1 externich zakaznikd

posuzovani vykonu procesu Vzhledem k cilim a subcilim
- poskytovani zpétné vazby o vykonu procesu usektim, které se na ném
podileji
- zavadéni mechanismu feSeni ptipadnych problémt v procesu
- Upravy cill procest tak, aby odpovidaly pozadavkim zékaznik.
= Rizeni zdrojit — procesné orientovana alokace zdroji je vysledkem uréeni
finan¢nich a lidskych zdroji pozadovanych procesem pro dosazeni jeho cilt.
» Rizeni ndvaznosti procesii — navaznost jednotlivych procesti zachycuje procesni

mapa. V kazdém z bodt procesni mapy existuje dodavatelsko — odbératelska
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navaznost. Tyto ndvaznosti Casto predstavuji nejlepsi ptilezitosti ke zlepSeni

vykonu. (Fiala, Ministr, 2003, s. 13, 14, 15)

Efektivnéjsiho fizeni procest Ize také dosahnout pomoci workflow.

»Workflow znamené automatizaci celého nebo ¢asti podnikového procesu, béhem které¢ho
jsou dokumenty, informace nebo ukoly ptfedavany od jednoho tcastnika procesu

k druhému podle sady proceduralnich pravidel tak, aby se dosahlo nebo ptispélo k plnéni

celkovych/globalnich podnikovych cila.* (Carda, Kunstova, 2003, s. 43)
3.2.1 KONCEPCE PROCESNIHO MAPOVAN{

Zakladni koncepce procesniho mapovani je zalozena na metod¢ strukturni analyzy. Mezi
ptfinosy procesniho mapovani lze zatadit snizeni ndkladl na vyvoj novych vyrobki a
sluzeb, lepsi pochopeni procesii, celkové zlepSeni vSech podnikovych ¢innosti a jejich
vykont apod. Zékladnimi kli¢ovymi body procesniho mapovani jsou porozumeéni procesu
pomoci vytvotreni procesni mapy, ktera graficky znazoriuje prvky (objekty nebo
informace) a ¢innosti a je navrzena tak, aby je zobrazila spravné a ptehledné.

Z procesni mapy musi byt jasné zfetelné, jaké ¢innosti ma systém vykondvat na zakladé
toho, jak je systém k dosahovani téchto ¢innosti navrzen.

Procesni mapa by méla byt vnitiné konzistentni, tzn. bez vnitinich rozport. Toho je
dosaZeno hierarchickou strukturou procesni mapy, kdy na nejvyssi tirovni zobrazuje hlavni
¢innosti. A Vv neposledni fadé pravidelné hodnoceni vyvoje procesni mapy a zaznamenani

vSech rozhodnuti. (Fiala, Ministr, 2003, s. 15)

,»Procesni mapa se sklada z hierarchicky uspofadanych grafickych diagramu, dopliujicich
textl a slovniku pouZzitych termint a definic procestl, véetné vzdjemnych odkazi.” (Fiala,
Ministr, 2003, s. 16)

Procesni mapa zndzornuje, ,,JJAK* ma byt ,,CO* realizovano, méa podobu grafického
diagramu v podobé¢ konceptu na papife nebo modelu, vytvotfeného prostiednictvim
pocitace a grafického jazyka.

Softwarové nastroje pro mapovani procesu 1ze rozdélit do tfi hlavnich skupin:
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» Nastroje zndzornéni toki — jedna se o ,kreslici” nastroje, které jsou na nejnizsi
urovni a pomahaji popsat procesy prenesenim slovniho popisu do grafickych
symbolt.

= CASE nastroje — zalozeny na relacnich databazich, obsahuji funkce, které obsahuji
moznosti linedrni, statické a deterministické analyzy. Tyto néstroje poskytuji
konceptualni rAmec pro modelovani hierarchie procest a jejich popis.

= Simulacni nastroje — poskytuji hlubsi dynamickou analyzu spojitych nebo
diskrétnich dat, umoziuji zobrazit, jak zakaznik ¢i jiny objekt prochéazi celym
systémem. (Fiala, Ministr, 2003, s. 19)

,»Vzhledem k tomu, ze Zadné vSeobecné respektované standardy pro grafické vyjadieni
mapy procesu nebyly zavedeny, je pfistup tviirci modelovacich néstrojii v tomto sméru
vzdy zcela individudlni a pouzivana grafickd notace je u jednotlivych defini¢nich néstroji

odli$na.* (Carda, Kunstova, 2003, s. 68)
3.2.1.1 SIMULACE PROCESU

Simulace procesti pfedstavuje analyzu, ktera sleduje zmény procest v ¢ase, zamé&fuje se na
dynamické parametry procest, které jsou nejcastéjSim pfedmétem zdjmu pii zdokonalovani
procesti. Simulace procestt umoziuje vyzkouset navrhovanou zménu v procesu pied tim,
nez do nového produktu ¢i zoptimalizovaného procesu budou investovany finan¢ni
prostiedky. Simulace procest je tedy dulezita ze téi hlavnich davodu:

Simulace procesni mapy poskytuje prostfedky pro méfeni zmén vystupu spolecnosti
zpiisobené navrhovanou zménou procesu, grafické vystupy simulaci pomahaji ke snaz§imu
pochopeni systému diky jednoduché gratické podob¢, pomoci ohodnoceni aktivit procest
(ndklady, ¢as, zdroje) simulace ¢innosti, které jsou ty nejdilezitéjsi nebo naopak ty, které
nepiinaseji Zadny uZzitek. Piehlcené procesy ukazuji, kde je tfeba navysit zdroje nebo
proces zménit, naopak nadbyte¢né ¢innosti poukazuji na plytvani zdroji.

Simulace procest mize byt spojena také s analyzou ABC, ktera cely tento pohled rozsiiuje

o analyzu naklada a vynosa. (Fiala, Ministr, 2003, s. 19, 20)
3.3 REENGINEERING PROCESU

»Reengineering je z praxe vychazejici manazersky piistup, ktery vyuziva nejlepsi

zkuSenosti, pochopeni procesii, zasady zjednodusovani procest, poc¢itaem podporované
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analytické nastroje a manazerské techniky pomahajici firmam ptezit na globalnim trhu.*

(Fiala, Ministr, 2003, s. 23)

»Jedna se o radikalni zménu pracovnich aktivit, ktera méa dosahnout vyrazného zlepseni
vykonnosti organizace.“ (D&dina, Odchazel, 2007, s. 219)

Tento radikalni ptistup k pfeméné podnikovych procest se objevil v 90. letech minulého
stoleti, jeho autory jsou Michael Hammer, James Champy a Thomas Davenport. Dle téchto
autorti ma reengineering procesu dva zakladni prvky. Prvni je doporuceni, aby kazda
zména byla provedena a promyslena nejprve na papife a az poté realizovana v praxi. Druhy
prvek je procesni orientace na analyzu a redesign. (Dédina, Odchazel, 2007, s. 220)

,Na pirelomu osmdesatych a devadesatych let minulého stoleti se tedy ukézalo, ze stary
zpiisob fizeni firem je v novych podminkach nevyhovujici. Staré paradigma se piekonalo.
Firmu jiz nelze tidit na zdkladé pevné definované organizacni struktury, kde kazdy
zameéstnanec ma své predem urcené misto, definovanou odpovédnost a tomu prislusné
pravomoci. Takové fizeni totiz pfedpoklada predevsim pevné definovanou strukturu
¢innosti a jejich navaznosti, pfedstavu ptesné definované a predev§sim nemeénné
posloupnosti ¢innosti (,,technologie prace*). Od takto fizené firmy pak nelze predpokladat
patfi¢nou pruznost, variantnost postuptl, ani p¥ili$nou nahraditelnost pracovniki.“ (Repa,
2007, s. 21)

Hlavnimi divody pro¢ firmy a jejich vrcholovi manazefi sahaji na tuto metodu, je
napiiklad sniZeni ndkladl, zména organizac¢ni struktury spolecnosti, zvySeni kvality
vyrobkll nebo poskytovanych sluZzeb, zvySeni rychlosti vyfizovani pozadavku zékaznika,
piekonéni konkurence a mnoho dalSich.

Reengineering piedstavuje novy zptisob pohledu na proces vyvoje vyrobku ¢i sluzby od

faze konceptu az do faze doruceni a uspokojeni potieb zakaznika.
3.3.1 ZAKLADNI PRVKY REENGINEERINGU

Zakladni prvky reengineeringu jsou zaméteny na Spokojenost zdkaznika — zaméstnanci
spole¢nosti musi porozumét pozadavkim zdkazniki, aby bylo mozné Iépe definovat
parametry vyrobkl a sluZeb, které zdkaznik pozaduje.

Na pochopeni procesii — pied reengineeringem podnikovych procest je nejprve nutné

identifikovat siln€ a slabé stranky podniku. Pokud reengineering probiha bez ptedchoziho
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pochopeni procest, mize dojit k vynalezeni jiz fungujiciho procesu v podniku. Potom by
veskerd snaha o zdokonalovani procesii pfisla vnivec.

Na radikalni reengineering a Cile jakosti — podnikova vize by se m¢la zabyvat aspekty
metrik kvality a spokojenosti zakaznika. Usili firmy vynaloZené v souvislosti

S reengineeringem by se mélo zaméfit na mapovani procesu, eliminaci nadbyte¢nych
procest, zjednodusSeni a integraci procest, tymovou praci, aktivni vedeni a ti¢ast na
zméndch.

Na pFijeti multifunkcnich tymi — multifunk¢ni tymy mapuji a provadéji zmeény

Vv procesech a snazi se do své prace aktivné zapojovat piislusné vlastniky procest.
Multifunkéni tymy vytvareji prostor pro silu reengineeringu. Na Softwarové ndstroje a
techniky a na pekracovdni v neustadlé optimalizaci procesit — management podniku musi
poznat, Ze snahy vedouci k reengineeringu jsou zalozeny na pochopeni procesu,
procesniho mapovani, zjednoduseni procest a efektivnim fizeni zmén, které vedou

k vyraznému zlepSeni podnikani. (Fiala, Ministr, 2003, s. 26, 27)
3.3.2 SPECIFICKE VLASTNOSTI REENGINEERINGU

Specifickymi vlastnostmi reengineeringu jsou, kladeni dirazu na procesy, zaméstnance a
technologii, je zaméten na pochopeni, eliminaci, zjednoduseni a integraci podnikatelskych
procest s cilem zvySeni produktivity a vyznamné snizeni provoznich nakladi. Dale
optimalizace portfolia vyrobku a sluzeb s ohledem na systemati¢nost, ucelenost,
prakti¢nost a integraci, Stanoveni kritérii spokojenosti zékaznika zaloZenych na jeho

potiebach a lepsi pochopeni internich a externich pozadavka firmy.
3.3.3 NASTRAHY REENGINEERINGU

Reengineering ma své vyhody, které zaviseji na jeho Uspésné realizaci. Hlavnim faktorem
vedoucim k uspéSnému reengineeringu je management podniku, jeho ochota ucit se,
pochopit, fidit reengineering ve firm&. Reengineering v sob€ skryva nastrahy, které¢ by mél

management podniku zvazit.
Nastrahy reengineeringu:

= Selhani soustfedéni se na strategické potieby

= Vedouci manaZefi neporozumi nebo se zieknou své odpovédnosti
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= Souhlas s kratkozrakymi fesenimi

= Selhdni pfi rozpoznani vlastni strategické povahy reengineeringu podnikovych

procest

= Reengineering neni fizen technologiemi

= Nedostatek zkuSenosti pfed spusténim reengineeringu

= Reengineering neni pouze ,,rychla oprava“

= Hodnoceni ¢innosti je nezbytné

= Zména managementu

= Nutnost vytrvat az do konce (Fiala, Ministr, 2003, s. 32, 33, 34)

3.3.4 DIMENZE A DOPADY REENGINEERINGU

Rozeznavame sedm dimenzi, v nichz je vliv reengineeringu procest v podniku nejsilné&jsi.

Tyto dimenze piedstavuji vyrazné odliseni od podniku vedeného v 90. letech, tedy od

podniku vedeného ,.klasickou cestou a od podniku vedeného procesné.

90. 1éta

Organizace prosla
reengineeringem

Organizacni struktura

Hierarchicka
Prikaz — kontrola

Necentricka, sitova
Pruzna, snadno zménitelna
struktura

Zaméfené dovniti organizace

Vnitini 1 vnéj§i zaméteni

Veleni Shora — dolu - Distribuované
- Vidcem je kdokoliv
Vidcem je nadfizeny - Vidcové vytvareji prostiedi
Vidcovstvi Vudcové ur¢uji agendu pro tspéch
Vudcové vyvolavaji zménu - Vidcové vytvareji kapacity
pro zménu

Lidé a kultura

Dlouhodobé odmény
Vertikalni rozhodovani

Mentalita ,,vlastnim svou
kariéru®
Delegace rozhodovaci

Odménovani jednotlivcl a pravomoci
malych tymi - Ocekavana a odménovana
spoluprace
Znalost Zan'lé'fené na vnitini procesy |-  Zaméfend na zékazniky
Individualni vlastnost - Vlastnost organizace
. ,Zadratovana““ v procesech - Vize vloZena v jednotlivcich
Soudrznost . . g . :
Interni soudrznost firmy - Ucinek promitnut mimo firmu
- Vytvéfeni nové hodnoty a
Dopliuje/zvyrazituje procesy vytéstiovani (outsourcing)
Spojenectvi Spojovani se vzdalenymi konkuren¢né slabych sluzeb

partnery

Spojovani s konkurenty,
zakazniky a dodavateli

Tabulka ¢ 2 Sedm dimenzi organizace proslé reengineeringem (Repa, 2007, s. 26, 27)
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3.3.5 ZAKLADNI TYPY PROJEKTU REENGINEERINGU

Rozsah zmény

Cil projektu

Radikalni zména

Vnitrofunkéni (projekt
pusobi uvnit jedné
funk¢ni oblasti podniku)

ZlepSen DosazZeni vyjimecnosti (zména zékladnich
(Gspora nakladu) (konkurenceschopnost) .
pravidel)
1.1 Lokalni zlepSeni 1.2 Lokalni zména 1.3 Lokalni

Napf. eliminace
nakladného papirovani
zavedenim e —
mailového systému
interni komunikace.

Napf. takova komplexni
zména zasobovaciho
procesu, ktera spolehlivé
zajisti vybér
nejlacinéjsich
dodavateli.

reengineerin
Napf. zavedeni systému

digitalniho hlasového
zadznamu s cilem
optimalizace procesu
nakupu a zlepseni
komunikace.

Mezifunkéni
(projekt zahrnuje
procesy, prochazejici
riznymi funkénimi

2.1 Vnitropodnikové

zlepSeni
Napt. zavedeni

zjednoduseného
bankovniho formulare

2.2 Vnitropodnikova
zména

Napt. zavedeni
samostatnych
pracovnich tymu pro

2.3 Vnitropodnikovy
reengineering

Napft. pfechod na
internetové bankovnictvi
véetné zruseni vétsiny

oblastmi v ramci na zadosti o ptij¢ku pro komplexni zpracovani fyzickych pobocek
podniku) vyznamné zakazniky. objednavek ve vyrobnim | banky.
podniku.
3.1 Komplexni zlepSeni | 3.4 Komplexni zména |3.5 Komplexni
Napf. ptimé elektronické reengineering
Meziorganizatni propojeni s jednim Napt. zména Napt. komplexni

(projekt zaméfen na
komplexni procesy,
zahrnujici nékolik
subjektl — naptiklad
podnik, jeho zékazniky i
dodavatele)

vyhradnim dodavatelem
za ucelem maximalni
redukce nakladt a
optimalizace dodavek.

dodavkového procesu
mezi némeckou
automobilkou a jejimi
stitedoevrop.
subdodavateli na systém
just —in — time.*

outsourcing se
zachovanim pouze
n¢kolika desitek
zaméstnancl

v automobilce s tim, Ze
byvali zamé&stnanci
povétsinou vytvori
soukromé
subdodavatelské firmy.

Tabulka & 3 Zakladni typy projektii reengineeringu (Repa, 2007, s. 33)

» VEtsina béznych projektl reengineeringu spada do kategorii 1.2, 1.3, 2.1,2.2,3.1 a 3.2.

Radikalni projekty typu 2.3 a 3.3 jsou fidké, zejména pro svou pfirozené vysokou

rizikovost, kterd plyne jednak ze Sitky zabéru projektu, jednak z pomérn¢€ dlouhé doby

projevu ptinost z takové zmény — a z toho plynoucich dalSich navaznych rizikovych

faktort, jako je finan¢ni (investi¢ni) nédkladnost projektu, vysok4 kvalifika¢ni naro¢nost na

vedouciho projektu, citlivost takového projektu na persondlni a socidlni vztahy apod. Je

také otazkou, zda viibec malé projekty typu 1.1 povazovat za projekty reengineeringu. Jde

zpravidla spiSe o pomé&rné nerizikové uplatnéni nové technologie, nebo o jednoduché

odstranéni zjevnych nedostatkli procesu, vzniklych dlouhodobym Zivelnym vyvojem.

(Repa, 2007, s. 33)
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3.3.6 METODIKY PROCESNIHO REENGINEERINGU

Existuje mnoho riznych metodik procesniho reengineeringu, které se 1isi svym zaméfenim,
rozsahem.

Mezi klasické a nejvyznamnéjsi metodiky reengireengu fadime metodiky Hammer,
Champy; Davenport; Manganelli, Klein a Kodak.

V tabulce Cislo 4 nalezneme srovnani téchto klasickych metodik reengineeringu procesu.

Krok 1: Krok 2: Krok 3:
Piiprava projektu Rekonstrukce procesu Implementace
1. Uvedeni do 4. Poznani procest 6. Implementace
reengineeringu 5. Redesign procest
Hammer, Champy 2. Identifikace
3. Vybér procesu
1. Vizeacile 3. Poznani a méfeni 5. Prototypovani
Davenport 2. Identifikace procesi procest 6. Implementace
4. Informaéni
technologie
1. Ptiprava projektu 3. Vize 5. Transformace
Manganelli, Klein 2. ldentifikace 4a. Technicky design
4b. Persondlni design
1. Iniciace projektu 2. Poznani procest 4. Transformace
5. Rizeni zmény 3. Design novych podniku
Kodak o S
procesu 5. Rizeni zmény
5. Rizeni zmény

Tabulka ¢. 4 Srovnani klasickych metodik reengineeringu procesii (Repa, 2007, s. 41)

Kazda metodika reengineeringu procest, kterou zvolime, by méla obsahoveé pokryt

nasledujici obecné piirozené faze projektu.

Planovani a spusténi projektu (vybér tymu, stanoveni cilii, definice rozsahu, vybér
metodiky, vytvofeni harmonogramu projektu, ziskani sponzort projektu, naplanovani
zmény), zhodnoceni soucasného stavu a kompletace pozndni v oboru (globalni —
ptehledova definice procesu, benchmarking — srovnavaci studie parametrii firmy vuci
ostatnim, zjisténi cilovych skupin zdkaznikl, zhodnoceni technologie), globdlni navrh
procesu (navrh struktury procest, personalni struktury, organiza¢ni struktury, architektury
technologické podpory procesl), piipadova studie chystané zmény (analyza nakladl a
piinosu, piiprava ptipadové studie, presentace vrcholovému vedeni), detailni ndavrh
systému procesi (detailni definice procest, vyvoj podpiirného informac¢niho systému,

vytvofeni systému $koleni, naplanovani implementace), implementace a zavedeni systému
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do procesit a postupné zlepSovdni systému procesit (nepietrzité méfeni a zlepSovani

novych procest a podptrnych systémi). (Repa, 2007, s. 53, 54)
3.4 MODELOVANIi PROCESU

,,Model znamena:
* Formadlni vyjadieni zkoumaného jevu (systému) slouzici jako vyjadieni
skute¢nosti.
= ZjednoduSené zobrazeni urcitého jevu (systému) pomoci vhodnych zobrazovacich
prostfedkti zndzorfiujicich pouze ty rysy, jez jsou podstatné z hlediska cile, ktery
pfi konstrukei modelu sledujeme.
= Reprodukce charakteristik urcitého objektu na objektu jiném, zv1asté vytvoieném

pro jejich studium.” (Repa, 2012, s. 70)

Model, ktery vyjadiuje, jak jsou véci uspotadany, se nazyva organigram. Zahrnuje v sob¢
organiza¢ni schéma a schéma kompetenci tzn. pravomoci, odpovédnosti a podiizenosti.
Rozeznavame modely Symbolické (vyvojové diagramy, které slouzi ke znadzornéni prib&hu
procesu, k tomu pouzivaji dohodnuté symboly, model je tak srozumitelny a Citelny), Sitové
- sitova analyza (metoda CPM, PERT) a objektove, vyuzivaji tii typy modell — objektovy,
dynamicky a datovy. (Basl, Tima, Glasl, 2002, s. 49, 50, 51)

3.4.1 METODIKA ANALYZY A MODELOVANI PODNIKOVYCH PROCESU
MMABP

Metodika analyzy procest je uréena k vytvoreni modelu systému procesi, ktery respektuje
zékladni cile, stav a charakteristiky organizace. Respektuje objektivni nutnosti, které
mohou hrat nebo hraji dilezitou roli v ¢innosti organizace. Je ,,optimalni ve smyslu
ekonomickém 1 vécném a umozni naslednou optimalizaci, implementaci a zavedeni
systému procest, které respektuji vySe uvedené charakteristiky.

Zakladem této metodiky modelovani procest je technika analyzy udalosti, které slouzi

k identifikaci pfislusnych fetézci ¢innosti — procest, coz vede k zakladnimu cili této

techniky a to je identifikovat zakladni procesy v organizaci.
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»Zakladnim vychodiskem je teze, zZe ¢innost organizace, coby soustavy jednotlivych
procest, je modelem cili organizace, skute¢nosti, ovlivitujicich splnéni téchto cil a jejich

vzajemnych souvislosti.* (Repa, 2007, s. 198)

Tato metodika se fidi tfemi vzajemné souvisejicimi principy:

1) ,,Princip modelovani vyjadiuje ptedpoklad, ze objektivnim zédkladem
k implementaci podnikovych procesti musi byt realné skute¢nosti, existujici vné a
nezavislé na organizaci.

2) Princip ruznych architektur procesu vyjadiuje potiebu oddélit od sebe pii
konstrukei procest takové charakteristiky procesu, které jsou dany objektivnimi,
na organizaci nezavislymi skute¢nostmi od charakteristik, danych konkrétnim
kontextem umisténi procesu v organizaci.

3) Princip abstrakce vyjadiuje zpasob, jakym jsou jednotlivé identifikované
skute¢nosti podrobnéji analyzovany prostiednictvim hierarchickych abstrakei.

(Repa, 2007, s. 198)

Abstrakei rozumime myslenkovy proces, odlucujici odliSnosti a zvlastnosti, ktery zjistuje
obecné a podstatné vlastnosti pfedmétt a jevl okolnich skutecnosti a jejich vzajemnych
vztahii. Abstrakci mizeme také chapat jako zamérnou, védomou nekonkrétnost. (Repa,
2012, s. 73)

Jako dal$i metody analyzy podnikovych procest, o kterych se zminuji autofi Carda a
Kunstova, mtizeme uvést metody ISAC, PDIT, BORM, BSC a metodu PQM (Carda,
Kunstova, 2003, s. 5)
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4. VLASTNI ZPRACOVANI

4.1 SPOLECNOST SOLODOOR a.s.

Spole¢nost SOLODOOR a.s. byla zalozena v roce 1997 jako nastupnicka organizace
divize Dievaiské vyroby SOLO Susice, a.s.

Spole¢nost SOLODOOR a.s. je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni
zapisem 1. 5. 1997, oddil B, vlozka 622.

»Spole¢nost SOLODOOR a.s. je samostatnou pravnickou osobou s akcionaisky
stabilizovanou strukturou, vystupuje svym jménem a nese odpoveédnost v hospodaisko —
pravnich, pracovnépravnich, obanskopravnich a jinych pravnich vztazich. Spole¢nost
provozuje svou podnikatelskou ¢innost samostatné, na zakladé hospodareni na vlastni Gicet,
bere na sebe pfimétené hospodarské riziko. Své potieby a naklady hradi z ptijma
ziskanych ptedevsim ze své podnikatelské ¢innosti, jakoz i z dalSich zdroji.*
(SOLODOOR a.s., Organizaéni ¥ad, 2012, s. 5)

V soucasné dob¢ patii spolecnost k nejvétsim ¢eskym vyrobctim dveii a oblozkovych
zarubni S ro¢nim objemem vyroby vice nez 250.000 ks interiérovych dveti a 80.000 ks
oblozkovych zarubni. S vice jak 200 zamé&stnanci se spole¢nost zafadila mezi nejvétsi

zaméstnavatele regionu.

Hlavni vyrobni program Drevaiské vyroby SOLO SuSice, a.s. tvofila vyroba
kombinovanych nosnikii pro krovy, stavebni panely, ndbytkové dilce a v malé mire
dodavala divize interiérové dverte.

V soucasné dobé¢ tvoii hlavni vyrobni program vyroba interiérovych dveti a oblozkovych
zarubni. Spolecnost vyrabi dvete interiérove, bezfalcové, protipozarni, protihlukové, dvete
pozarni bezpecnostni tfidy 2, dvefe posuvné na garnyzi a do stavebniho pouzdra,
oblozkové zarubné a obklad ocelové zarubné ve vzajemné sladénych dezénech. Staly
sortiment dveti a obloZzkovych zarubni je neustale dopliovan o nové napady designu
vyplyvajicich z ptani zakaznikt ¢i jako reakce na nejnovéjsi trendy predstavované na
zahrani¢nich veletrzich zejména v Némecku, Rakousku a Italii.

S rozsifujicim se sortimentem vyrobku byl servis spole¢nosti rozsifen o montaz dveti a

oblozkovych zarubni, kterou zajist'uje kolektiv kvalifikovanych pracovnikd.
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Kromé vyroby dveii a oblozkovych zarubni provozuje spolecnost tfi podnikové prodejny

Vv Susici, V Praze a v Brné. Tyto prodejny zajist'uji kompletni servis drobnym podnikateliim
a koncovym zakaznikim, dle jejich pozadavki. V letosnim roce je v planu spolecnosti
vytvofit dcefinou spole¢nost SOLODOOR SK, s.r.0., kterd bude provozovat svou ¢innost
V Bratislave.

S ohledem na vyvoj ve stavebnictvi a na pozadavky trhu prochazi spole¢nost pritbézné
modernizaci. Investice jsou v souc¢asné dob¢ sméfovany zejména do modernizace
technologii a zafizeni pro vyrobu a také do vnitropodnikového informacniho systému

s cilem zajistit dostate¢nou konkurenceschopnost spole¢nosti.
4.2 POLITIKA KVALITY A ENVIRONMENTU

Vyroba interiérovych dvefi a zarubni ve spole¢nosti je z hlediska vlivu na zivotni prostiedi
ekologicky &ista. Z tohoto ditvodu udé&lilo Ministerstvo Zivotniho prostiedi Ceské
republiky spole¢nosti SOLODOOR a.s. licenci k pouzivani ekoznacky ,,Ekologicky Setrny
vyrobek‘ na vyrobky: interiérové dvete a oblozkové zarubné pod registraénim ¢islem 12 —
26. Spolecnost je také jako jedinym vyrobcem ve svém oboru drZitelem znamky ¢eské

kvality CZECH MADE.

.f' N[ 2

CESKA
KVALITA

Obrazek ¢. 3 Znacka Ekologicky Setrny vyrobek a ceska kvalita CZECH MADE
(http://www.solodoor.cz/cs/#, 12. 2. 2013, 10:46)
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Vzhledem k tomu, Ze se spole¢nost nachazi na okraji CHKO Sumava a Narodniho parku
Sumava, je vlivu provozu na Zivotni prostiedi vénovana znaéna pozornost. Hlavnim
moznym zdrojem negativniho vlivu na zivotni prostfedi pfedstavuje vlastni vyroba a
zejména pak odpad z vyroby. Nejedna se vSak o odpad nebezpecny, veskery odpad

Z vyroby je ukladan do specidlnich nadob a nasledné likvidovan externimi firmami. Obaly,
uvadeéné na trh spolecnosti SOLODOOR a.s. podléhaji pozadavkim na zaklad¢ zakona o
Obalech.

Veskeré vlivy na Zivotni prostiedi, jejich dopady a feSeni jsou popsany V registru

environmentalnich aspektii a v dalsi firemni environmentalni dokumentaci.

Politika kvality spole¢nosti vychazi z jejich strategickych zaméri. Ustiedni a prvorady cil
politiky kvality zni:

» VyvidZenost vyrobniho sortimentu. ZvySovani kvality vyroby a sniZovani ndkladit. “
»Zavedenim systému managementu kvality a environmentalniho managementu podle
doporuceni ISO 9001:2008 a ISO 14001:2004 se vedeni spolecnosti zavazuje k neustalému
zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb a vyrobki, standardizaci, prevenci znecistovani
zivotniho prostiedi a neustalému zlepSovani systému tizeni kvality a environmentu pii
soucasné shod¢ vSech ¢innosti spolec¢nosti s platnou legislativou.“ (SOLODOOR a.s.,

Strategie spolecnosti, s. 4)
4.2.1 CILE SPOLECNOSTI V OBLASTI KVALITY A ENVIRONMENTU

Zakladni strategii spolecnosti je nabizet vyvazené portfolio produkti zasahujicich pfevazné
do stfedniho cenového segmentu se zachovanim nejkratSich dodacich terminti na trhu.
Hlavnim cilem je postupné posilovani pozice zejména v siti specializovanych prodejct,
Ktefi jsou zaméfeni na rekonstrukce mensich bytovych projekti a rodinnych domda.
Sekundérnimi cili je udrzeni stavajicich pozic spolecnosti v fetézcich DIY (Do It Yourself)
se specialnim zaméfenim na posileni prodejii na zakaznickou objednavku a dale postupné
posilovani pozice spolecnosti zatim v okrajovém segmentu developerskych projekti.

Pro rok 2012 ptijalo vedeni spolecnosti dale zdvazek k vyraznému posileni trznich pozic

na ¢eském a slovenském trhu a expanzi na trh rakousky a némecky.

Pro splnéni téchto strategickych zaméri si spolecnost vytycila nasledujici hlavni tkoly:
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1) Neustalé posilovani povédomi o znacce SOLODOOR u koncovych zakazniki
spojené se sloganem ,,CESKE DVERE“

2) Neustalé zlepSovani prezentace vyrobkit SOLODOOR s primarnim zaméfenim na
atraktivni webovou prezentaci s rozSifenymi moznostmi konfigurace a vizualizace
dvefi a ptehledny produktovy katalog

3) Vyvoj novych vyrobkt sméfujicich do stfedniho cenového segmentu se specialnim
zam¢ienim na nové CPL povrchy a doplitkove také na lakované vyrobky vyssi
kvality

4) Zvyseni dostupnosti vyrobkiit SOLODOOR kombinaci rozsiteni po¢tu obchodnich
mist nabizejicich vyrobky SOLODOOR a ¢aste¢nou zménou logistického konceptu

5) Posileni zakaznického piistupu zaméstnancit SOLODOOR a.s.

6) Snizeni ekologickych dopadi na Zivotni prostiedi. (SOLODOOR a.s., Strategie
spole¢nosti, s. 5)

Jednotlivé zaméry a cile jsou néasledné rozpracovany do konkrétnich cilti a ukoltl s ur¢enim
povetenych osob ve spole€nosti a termintl splnéni véetné stanoveni financnich zdrojt

V hospodartskych planech spolecnosti.

4.3 SYSTEM RIZENI SPOLECNOSTI

4.3.1 ORGANIZACNI RAD

Zakladnim organiza¢nim dokumentem ve spolecnosti je Organiza¢ni fad. Organizacni fad
informace o jejich ukolech a cilech.

Organizacni fad je v souladu s obchodnim zakonikem a souvisejicimi provadécimi
predpisy. Na organiza¢ni fad navazuje soustava vnitinich dokumentd, které v souladu

S pravnimi predpisy a dal§imi dokumenty zpracovavaji obecnd ustanoveni na konkrétni

situaci a podminky spolecnosti.
4.3.2 ZAKONNE ORGANY SPOLECNOSTI

Zakonnymi organy spole¢nosti SOLODOOR a.s. jsou:
* Valna hromada

=  Dozorcirada
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= Predstavenstvo spolecnosti
Postaveni a piisobnost téchto zakonnych organi spolecnosti je urcena v Obchodnim

zékoniku a stanovami spolecnosti.
4.3.3 GENERALNI REDITEL

Vykonnym orgdnem spolecnosti je generalni feditel, kterého jmenuje a odvolava
predstavenstvo spolecnosti. Zastupcem generalniho feditele je financ¢ni feditel, ktery je
pisemné povéten k jeho zastupovani.
Generalni feditel jmenuje, odvolava a fidi vedouci a dalsi pracovniky. Jedna se o
pracovniky na téchto pozicich: provozni feditel a ndkup, finan¢ni feditel, obchodni a
marketingovy feditel, asistentka generalniho feditele, predstavitel vedeni pro ISR, vedouci
technické piipravy vyroby.
Generalnimu fediteli spole¢nosti nalezi:

» Vykonévat usneseni piedstavenstva spolecnosti a piisobnost, kterou na ného

predstavenstvo preneslo

= Jednat za spole€nost v rozsahu zdkonného zastoupeni spolecnosti

* Navrhovat strategii rozvoje spole¢nosti

* Jmenovat a odvolavat zaméstnance ve své pifimé fidici plisobnosti

» Jednat za spole€nost v zaméstnaneckych vztazich

» Zodpovédnost za kvalitu vSech ¢innosti zajiStovanych spolecnosti

= Zfizuje stalé poradni orgdny spolecnosti, schvaluje jejich sloZeni, jmenuje jejich

predsedy, schvaluje organizaci téchto poradnich orgéant a jejich ¢innost

Stalymi poradnimi organy spole¢nosti ve slozeni jsou:

* Rada vedeni generdlniho reditele spolecnosti - finan¢ni feditel, provozni feditel a
nakup, obchodni a marketingovy feditel, predstavitel vedeni ISR a dalsi povéteni
zaméstnanci

» [nventarizacni komise — finan¢ni feditel, obchodni a marketingovy feditel, provozni
feditel a nakup

»  Komise hmotné odpovédnosti — finan¢ni feditel, obchodni a marketingovy feditel,

provozni feditel a nakup
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*  Havarijni komise — provozni feditel a ndkup, investi¢ni a provozni technik,
mechanik, BT a PO, finan¢ni feditel, obchodni a marketingovy feditel
»  Komise Zivotniho prostiedi — investicni a provozni technik, finan¢ni feditel,

obchodni a marketingovy feditel, provozni feditel a ndkup
4.3.4 ORGANIZACNI USPORADANI SPOLECNOSTI

Organizacni struktura v grafické podobé je ptilohou €. 1 této prace.

Spolecnost je rozdélena na tfi samostatné useky, kdy v Cele kazdého useku stoji odborny
feditel — Financni feditel, Obchodni a marketingovy feditel a Provozni feditel a ndkup.
Reditelé ptimo #idi jednotlivé aseky, vykonévaji praci dle popisu &innosti nebo deleguji
pfiméfené pravomoci a zodpovédnost na jednotlivé zaméstnance fizeného tseku.
Utvarova struktura je uspofadana tak, aby kazdy zaméstnanec mél jednoho ptimého

nadfizeného.
4.3.5 POPIS A STRUKTURA PROCESU

1) Marketing
Marketingové aktivity zahrnuji ¢innosti souvisejici s prezentaci spole¢nosti ve vztahu
k zakaznikiim véetné ziskavani zpétnych vazeb od zakaznikt, k tomuto ucelu je uréeno
pravidelné hodnoceni spokojenosti zdkazniktll. Za pribézné sledovani trzni situace,
realizaci marketingovych aktivit a za jejich financovani na zakladé schvaleného Planu
reklamy a propagace odpovida obchodni a marketingovy feditel.
Struktura procesti na useku marketingu:

* Pfiprava propagacnich materiald

= Tvorba webovych stranek spole¢nosti

*  Prizkum trhu

= Inzerce

* Hodnoceni spokojenosti zakaznikl

Zavéadéni nového vyrobku na trh
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2) Obchod
Za tizeni obchodu a koordinaci ¢innosti jednotlivych zaméstnancti obchodniho useku
odpovida obchodni a marketingovy feditel. Hlavnim ukolem pracovnikii obchodniho useku
je uspesny prodej nabizenych vyrobkil v souladu se schvalenym Planem prodeje a
zjistovani pozadavkl zakaznikli na nové produkty. Tito pracovnici odpovidaji kompletné
za veskeré kroky od vyhledavani zakaznika, ptes vypracovani cenové nabidky az po
uzavieni kupni smlouvy. V piipadé reklamaci vyrobku ¢i zbozi odpovida za jejich feSeni
pracovnik na pozici logistik a reklamace ve spolupraci s reklama¢nim technikem.
Reklamace na podnikovych prodejnéch tesi jednotlivy vedouci prodejen.
Struktura procesti na obchodnim useku:

* Vyhledavani novych zdkazniki

* Vypracovani nabidky

* Pfijem objednavky

»  Vypracovani smlouvy

» Pfedani zakdzky do vyroby

= Reseni reklamaci od zakazniki

* Prodej zbozi II. jakosti

= Rizeni developerskych projektt

3) Vyroba
Za planovani vyroby jednotlivych typl dvefi a oblozkovych zarubni a planovani poctu
délnikt a jejich rozdéleni na jednotliva pracovisté odpovida provozni feditel a ndkup. Toto
planovani probiha na zakladé podkladi, obdrZzenych od obchodniho useku.
Vedouci technické ptipravy vyroby odpovidé za zpracovani technologickych postupti pro
jednotlivé vyrobni ¢innosti a jiné technické dokumentace.
PtisluSny d€lnik ve vyrob& odpovida za ptipravu pracovisté pro samotnou vyrobu a za
ptevzeti potiebnych surovin. Po ukonéeni vyrobni operace, ktera je v souladu
s jednotlivymi technologickymi postupy, musi délnik provést vizualni kontrolu vyrobku.
Nasledné hotovy vyrobek piejde na pracovisté mezioperacni kontroly a nasledné

k pracovniktim vystupni kontroly.
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Struktura procesi ve vyrobé:
= Zpracovani technické dokumentace
* Planovani vyroby
= Pfiprava vyroby
= Vyroba a baleni dvefi a oblozkovych zarubni
= Kontrola vyrobku
» Provadéni udrzby a oprav stroju

= Montaz dveii a oblozkovych zarubni

4) Logistika
Za vybér dodavatelli materiala pro vyrobu odpovidéa vedouci zadsobovéni a zdsobovac,
Vv piipad¢ dodavatelt zbozi, vedouci prodejny a obchodni a marketingovy feditel. Jednim
z kritérii pro uzavieni smlouvy o dodavkach je dopad nakupovanych surovin na zivotni
prostiedi. Pfipadné reklamace s dodavatelem surovin a materialu fesi zdsobovac ve
spolupraci s vedoucim skladu.
Za nakup chemickych latek a ptipravki zodpovida také vedouci zasobovani v souladu se
Smérnici pro EMS.
Sklad surovin fidi vedouci skladu surovin a technického materidlu, jehoz nadiizenym je
vedouci zdsobovani. Fyzicky pfijem surovin a materidlu, jeho kontrolu, uskladnéni a
nasledné predavani do vyroby provadi urceny skladnik.
Hotové vyrobky, které vychézi z vystupni kontroly, prebird povéfeny skladnik ze skladu
hotovych vyrobki. Ten hotovy vyrobek ulozi na ptislusné skladové misto nebo jej ptipravi
k expedici. Za chod skladu hotovych vyrobkd odpovida vedouci skladu hotovych vyrobkd.
Struktura procesti logistika:

* Vybér a hodnoceni dodavatelt

=  Objednavani surovin a materialu

* Objednavani zbozi

*  Pfijem materidlu a vstupni kontrola

*  Vydej materidlu do vyroby

*  Pfijem vyrobki do skladu hotovych vyrobkl

= Vydej vyrobka, vystupni kontrola a expedice

= Zajistovani dopravy
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=  (Celni tizeni

= Reseni reklamaci s dodavateli

»  Vedeni skladu prodejny

= Objednavani a ndkup chemickych latek

= Realizace nakupu elektrospotiebict, kancelarskych potieb a ostatniho drobného

majetku

5) Finance
Finanéni procesy ve spolecnosti SOLODOOR a.s. zahrnuji vystavovani faktur, piijem a
likvidaci faktur, penézni operace, feSeni pohledavek, zpracovani mzdové agendy,
kalkulace a planovani, ucetni vedeni skladu.
Za vystavovani faktur odbératelim zodpovida hlavni — finan¢ni Gi€etni, provozni cetni
spolecnosti zpracovava ptijaté faktury od dodavateld, kontrolu uhrad pfijatych a vydanych
faktur provadi finan¢ni feditel. V pfipadé neuhrazenych faktur fesi vzniklé pohledavky ve
spolupréci s obchodnim a marketingovym feditelem.
Vydej a pfijem hotovosti probiha prostfednictvim hlavni pokladny, za kterou nese
odpovédnost pokladni, za pokladny na jednotlivych podnikovych prodejnach odpovidaji
prislusni vedouci prodejen.
Na zékladé vykazu prace, ptehledu dochazky a ud€lenych vykonnostnich odmén provadi
mzdova ucetni vypocet mezd.
Finan¢ni feditel spole¢nosti odpovida za zpracovani zédkonnych povinnosti, i€etni zavérku
provadi hlavni — finan¢ni ucetni.
Struktura procest finance:

* Pfijem a likvidace faktur

* Vystavovani faktur

= Reseni pohledavek

= Komunikace s bankou

= Pfijem hotovosti do pokladny

* Vydej hotovosti z pokladny

= Zpracovani mezd

= Vedeni skladového hospodatstvi

= Zpracovani zakonnych hlaseni
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= Zpracovani zavérky

» Kalkulace a planovani

6) Personalistika
Personalistka spole¢nosti odpovida za vedeni personalni agendy jednotlivych zaméstnanct.
Provozni feditel a nakup predklada pozadavek na nastup novych zaméstnanct kategorie D
ke schvaleni generalnimu fediteli. Nasledny nabor pak fesi provozni feditel a nakup
s finan¢nim feditelem a personalistkou.
V ptipadé zaméstnanci THP, pokud se jedna o obménu stavajiciho pracovnika na jiz
existujici pozici, provadi nabor pfislusny feditel utvaru s financnim feditelem a
personalistkou na zakladé zaslanych Zivotopisti. Pohovory jsou pak plné€ v rezii feditele
ptislusného useku, pod kterého pracovni pozice spada. Pokud se jedna o pracovnika
prijimaného na nové vzniklou pracovni pozici, musi tento nabor nejprve schvalit generalni
tfeditel spolecnosti.
Finanéni feditel spole¢nosti odpovida za plnéni planu vycviku a zaroven vede zdznamy o
uskute¢nénych skolenich (profesni skoleni, Skoleni bezpeénosti prace, Skoleni z oblasti
ekologie a odpadi).
Struktura procesi personalistika:

*  Vybér a nastup novych zaméstnanct

* Zmény pracovni smlouvy

» Ukonceni pracovniho poméru

= Skoleni zaméstnancu

7) Provoz spole¢nosti
Finan¢ni Getni odpovida za piijem majetku do evidence, jeho zmény a vytazovani.
Inventarizaci majetku provadi stanovena inventarizac¢ni komise v terminu ureném
generalnim feditelem spolecnosti.
V souladu s Planem udrzby zajist'uje mechanik spravu a udrzbu majetku spole¢nosti. Za
spravu a udrzbu SW a HW zodpovida IT — Project manager v souladu se schvalenym
Planem investic. V souladu s Planem investic objednava provozni a investi¢ni technik
vyrobni prostiedky nad 40.000,-K¢, cenové nabidky nejprve posuzuje provozni feditel a

nakup a nésledné schvaluje generalni feditel. Nakup drobnych vyrobnich prosttedkt
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zajiStuje mechanik spole¢nosti. Odpadové hospodaistvi, jeho kontrolu a fizeni, obstarava
provozni a investicni technik.
Za provoz sluzebnich vozidel a pfijem a odesilani poSty odpovida asistentka generalniho
teditele.
Struktura procesti:

* Pfijem majetku do evidence

» Zmény a vyfazeni majetku z evidence

* Inventury majetku

* Sprava a udrzba majetku

» Nakup vyrobnich prostiedkt

» SluZebni vozidla

* Pfijem a odesilani posty

* Odpadové hospodarstvi

» Identifikace environmentalnich prostiedki

= Identifikace pravnich pozadavkl

= Sprava IS

= Udrzba HW a SW

Vsechny vySe popsané procesy jsou vyobrazeny na procesni mapé¢, ktera je piilohou €. 2,

této prace.
4.4 CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH PROCESU

4.4.1 PLANOVANI VYROBY

Na zakladé obdrZené objednavky od zédkaznika vypracuje pracovnice zakazkového
oddé€leni zadani zakazky do vyroby, které soucasné zada do systému QAD. Po ukonceni
nabirani zakazek informuje pracovnice zakdzkového oddéleni pracovnika oddéleni
zasobovani o ukonceni nabirani zakézek.

Dle specifikace pozadovaného materidlu posoudi pracovnik zdsobovani dostupnost
jednotlivych materialovych poloZek ve skladu materidlu, v pfipad¢ jejich nedostatku

piisluSny materidl u dodavatele objedna.
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Po vypracovani objednavky materialu vyda zasobovac pokyn vedoucimu vyroby a
planovani, v ptipad¢ jeho nepfitomnosti povéfenému pracovnikovi nebo povéfenému
mistru ve vyrobe. Vedouci vyroby a planovani (popft. povéieny pracovnik) provede
hromadné uvolnéni zakazek do vyroby a nasledné vygeneruje vyrobni piikazy.

Vedouci vyroby a planovani (popf. povéteny pracovnik) pfenese data do systému Preactor.
Tento systém nasledné provede planovani vyroby, nasledn¢ vedouci vyroby a planovani
prevede data do systému QAD a dle vystupu ze systému Preactor provede uvolnéni a
vytiskne jednotlivé vyrobni piikazy. Vyrobni ptikazy Ize uvolnit a vytisknout bez pouziti
funkce Preactor.

Mistr ve vyrobé provede kontrolu jednotlivych polozek zadani do vyroby, zda neobsahuji
atypické polozky. V ptipadé, Ze obsahuji atypické polozky, uptesni je mistr ve vyrobé na
zaklad¢ zpracované technické dokumentace ve vyrobnim piikazu.

Po dokonceni kontroly a dolozeni technické dokumentace zad4 mistr ve vyrobé vyrobni
prikazy ve stejném sledu, v jakém byly uvolnény. Mistr ve vyrob¢ oblozkovych zarubni
roztfidi vyrobni ptikazy dle data na oblozky a osténi a pfipravi sumare pro vyrobu
obloZzkovych zarubni.

Vedouci vyroby a planovani vyroby ve spolupraci s mistrem vyroby naplanuji jednotlivé
operace vyroby s ohledem na dostupné kapacity pracovnik. V ptipad¢ nedostate¢né
kapacity pracovnikli konzultuje tuto situaci vedouci vyroby a planovani vyroby

S provoznim feditelem a ndkup a vypisi mimotadnou sménu, popiipad€ vyhlasi praci ptes
cas.

K jednotlivym fazim vyroby piitadi mistr ve vyrobé pracovniky, s ptihlédnutim k jejich
dosavadni praxi. Vedouci vyroby a planovani provadi kazdy den kontrolu poc¢tu vyrobnich
ptikazi na pfislusny den. V piipadé nedostatku vyrobnich piikazi na dany den informuje
pracovnice zakdzkového oddéleni, které provéti stav skladovych zésob, v ptipadé, Ze jsou
jejich kapacity nedostate¢né, mohou zadat vyrobu dal§iho objemu skladovych zasob dle
svého uvéazeni.

Seznam poZadovanych artikld na sklad, pfeda vedouci zakdzkového oddéleni vedoucimu
pfipravy vyroby a planovani vyroby, ktery k pozadovanym artikliim vygeneruje vyrobni
ptikazy, tyto vytiskne a uvolni do vyroby.

Pokud vyroba skladovych zasob pfesahne schvaleny plan jejich vyroby, probiha dalsi

vyroba pouze na zaklad€ schvaleni generdlnim feditelem spolecnosti.
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objednavka Uvolnéni zakéazek
zaslana objednavka nabirani zakazek materidlu do vyroby

A a Vedouci vyroby a plan,

Obrazek ¢. 4 Planovani vyroby (vlastni zpracovani)

4.4.2 PRIPRAVA VYROBY

Prostiednictvim systému QAD vyhodnoti vedouci vyroby a planovani vyroby spolu

S mistrem vyroby kapacitu a v souladu s vyrobnimi ptikazy naplanuji jednotlivé vyrobni
operace.

Vyrobni ptikazy jsou evidovany v systému QAD, sefazeny podle typu a data a nasledné
mistrem ve vyrob¢ postupné uvoliovany.

Po nacteni vyrobniho ptikazu na prvni operaci (lisovani, $iti rami) je sumarizovan
material. Mnozstvi materidlu je porovnano se zasobou na vyrobnim skladu a rozdil je
vycislen na vyskladiiovacim seznamu. Na zakladé¢ tohoto seznamu je vytvotfena

v informacnim systému vydejka véetné specifikace jednotlivych pracovist’ a mistrem
ptedana do skladu materiélu.

Na zékladé ptedanych dokumenti pfipravi skladnik ve skladu surovin pozadovany material
a nésledné jej odveze na pfislusnd pracovisté ve vyrobég, predana délnikiim a vydany
material je zapsan na vydejku. Dé€lnik ve vyrobé poptipadé mistr ve vyrob¢ potvrdi
pfevzeti materialu svym podpisem. V piipad¢ potieby skladnik pfedany material upravi dle
pozadavkl (fezani na pozadované rozméry atd.).

Vedouci skladu materidlu vytiskne z informacniho systému pfevodku pfedaného materialu
ze skladu materialu. Tuto prevodku potvrdi svym podpisem mistr ve vyrobe.

Vytisténé a potvrzené prevodky jsou archivovany u vedouciho skladu materiélu.

Ramecky potiebné pro vyrobu rameckovych dveti vyda skladnik poptipad€ vedouci skladu
materidlu délnikiim ve vyrobé dle vyrobniho piikazu a vydej zaznamena ¢teckou, nac¢tenim
carového kodu vyrobniho ptikazu do systému QAD, kde je zaroven proveden skladovy
presun do vyrobniho skladu rdmeckd.

Stejnym zplsobem jako ramecky jsou do vyroby piredavany dyhované desky, desky s PVC
folii, s CPL 0,8 mm a HPL folii.

Pted zahajenim vyroby posoudi délnik ve vyrobé stav stroje, provede jeho vizualni
kontrolu a provede zkousku testovacim kusem. V ptipadé€ nesrovnalosti neprodlen¢

informuje mistra ve vyrobg.
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Mistr ve vyrobé rozhodne o zahajeni nebo v opacném ptipadé o zastaveni vyroby.

Uvolnéni do vyroby Vydany material
V):robm Skl&?crl Vyroba
prikaz materialu

Obrazek ¢. 5 Priprava vyroby (viastni zpracovani)

4.5 NAVRH ZMEN U VYBRANYCH PROCESU

Na zaklad¢ analyzy procesu planovani a pfipravy vyroby a na zakladé rozhovorta
uskute¢nénych se zaméstnanci SOLODOOR a.s. vyplyva, ze nejvétsimi konkurenénimi
vyhodami spole¢nosti jsou flexibilita a kratké dodaci terminy.

V¢asnost dodéni se ale systémovée neslad’uje, povédomi pracovnikii o této problematice je
slabé, funguje zde Spatnd komunikace mezi jednotlivymi odd€lenimi, zejména mezi
obchodnim a vyrobnim usekem. V§e je podlozeno skutecnosti, ze je spolecnost pravidelné
penalizovana za zpozdéné dodavky ze strany obchodnich fetézct, se kterymi ma
spole¢nost podepsané smlouvy o dodavkach s kratSimi dodacimi terminy, nez jsou terminy
standardni.

V ramci systému piijmu a zpracovani objednavek zakédzkovym oddélenim neprobiha
diskuze o kapacitni proveditelnosti nékterych zakazek, jak z pohledu vyrobnich kapacit,
tak z pohledu dostupnosti materialu, ¢imz dochazi ke zpozdéni danych zakazek a
nedodrZeni dodacich termint.

Planovani denni kapacity vyroby lze pouZit, ale nedokaZe pokryt vykyvy potiebnych
kapacit pfi rizném portfoliu vyroby.

Zadavani zakazek do systému QAD je provadéno pouze na zakladé€ stanoveni standardniho

terminového zpracovani, které tvoii pfilohu €. 3 této bakalarské prace.

Z hlediska planovani a ptipravy vyroby je systém QAD dobrou technickou podporou.
Resenim nedostatk pii nedodrzovani véasnosti dodani by bylo vytvofit jasnou metodiku
hodnoceni dodacich termint zadavanych zakazkovym oddélenim v rozporu s tabulkou
standardnich dodacich terminti, viz ptiloha ¢. 3.

Pro snazsi orientaci a nasledné analyzy je vhodné vyuzit funkcnost systému QAD a

vytvoftit systémovy vystup, ukazatel, ktery bude porovnavat dodaci terminy uvedené na
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kupnich smlouvach, vytvorenych zakdzkovym oddélenim, se skute¢nymi terminy dodani
zakazek. U jednotlivych ptipadii nedodrzeni v€asnosti dodani pak konkretizovat divody,
které toto zpozdéni zapticinily.

Hlavni zménou, ktera by méla nastat, je vylepSeni komunikace mezi jednotlivymi tseky,
zejména mezi zakazkovym oddé€lenim, vedouci vyroby a planovani vyroby a oddélenim
zasobovani. Pracovnice zakazkového oddéleni by mély provadét kontrolu realizovatelnosti
zakazek z hlediska vyrobnich kapacit i dostupnosti materialu. Vzhledem ke stoupajicimu
poctu objednavek na jednu pracovnici a vzhledem k velmi dobie vytvofenému systému
QAD je na misté zavést systémovy ndstroj, ktery automaticky provéii, na zakladé dat
ulozenych v systému QAD, realizovatelnost zakézky z hlediska vyrobni kapacity a

dostupnosti materialu.
4.6 ZHODNOCENI EFEKTIVNOSTI NAVRZENEHO RESENI

Predpokladanym piinosem navrzenych feseni je vytvoreni funkéni metodiky dodrzovani a
nasledného hodnoceni dodacich termint, ve kterém budou jasné€ stanoveny tkoly a
odpovédnost jednotlivych pracovnikii zakdzkového oddéleni, vedouciho vyroby a
planovani vyroby a pracovnikli oddéleni zdsobovani.

Tato metodika bude podpotfena vytvorenim systémovych vystupi ze systému QAD, coz
pfinese rychlejsi praci s jednotlivymi zakazkami a snazsi orientaci v dané problematice.
Pro pracovnice zakdzkového oddéleni toto znamena také Uisporu Casu.

Vytvoreni téchto systémovych nastroji pfinese moznost tvorby analyz a moznost
konkretizovat divody, pro¢ ke zpozdéni zakazek dochazi, coz je otazka, kterd v soucasné
dobé neni ve spolecnosti feSena.

Dal$im pozitivem, které navrhované zmeény pfinesou, je snizeni nakladd, z hlediska
vypléaceni vysokych penalizaci obchodnim fetézctiim.

Hlavnim pfinosem bude udrZeni nejsilngjsi konkurenéni vyhody, kterou spolecnost
disponuje a to je dodrZzovani kratkych dodacich termint, které je zdkazniky velmi kladné

hodnoceno.
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5. ZAVER

Zavedeni procesniho fizeni piedstavuje v soucasné dobé nezbytny piedpoklad pfi fizeni
podniku, at’ uz malého, stfedniho nebo velkého. Procesni fizeni se stava nedilnou soucasti
pro zavadéni vSech novych systémil a progresivnich metod fizeni. Prostfednictvim
procesniho fizeni Ize zmapovat veskeré procesy, které jsou v podniku nastaveny, pomoci
jejich analyzy a nasledné optimalizace neefektivnich procest popiipad¢ jejich uplnym
vyfazenim, zprihlednit jejich celkové fungovani. Spolecnost, ktera ma takto nastavené
fizeni je vice konkurenceschopna, flexibilni a zadouci jak ze strany zakaznikd, tak i
potencionalnich investort. Mapovanim procesti ve spole¢nosti 1ze sndze urcit také silné a
slabé stranky a stejné tak odhalit nedostatky v odpovédnostech jednotlivych zaméstnanci.
Bakalaiska prace ,,Ridici procesy v podniku — SOLODOOR a.s.“ se zabyva pravé
problematikou procesniho fizeni.

Teoreticka ¢ast této prace je zaméetfena na podrobnou charakteristiku jednotlivych pojmt
tykajicich se procesniho fizeni a jejich vzajemnych vztahti. Zakladni zdrojem pro cerpani
informaci a jejich naslednou syntézu je odborna literatura a dostupné materialy
pojednavajici o problematice procesniho fizeni.

Prakticka ¢ast je zaméfena na predstaveni spolecnosti SOLODOOR a.s., renomovaného
¢eského vyrobcee dveti a oblozkovych zarubni, na popis struktury fizeni této spolec¢nosti a
na konkrétni procesy.

Pro potiebu této prace jsou vybrany dva konkrétni procesy, proces planovani a proces
ptipravy vyroby, u nichz je provedena analyza souc¢asného stavu a navrzeno mozné feseni
vedouci ke zlepSeni jejich méné funkénich tseki.

Navrzena zména vychazi z nedostatecného vyuZiti systému QAD, kterym je propojena cela
vyroba spolecnosti a z nedostatecné komunikace mezi usekem zakazkového oddéleni,
oddélenim zasobovani a vedoucim planovéni a ptipravy vyroby. Snahou je udrZeni nejvétsi
konkurenéni vyhody a to jsou kratké dodaci terminy a flexibilita spole¢nosti. Navrh je
vytvofit vhodny systémovy nastroj, vychéazejici ze systému QAD, ktery zjednodusi
zadavani zakazek do systému, ptiblizit problematiku dodacich termini jednotlivym
zamé&stnanciim, naucit je spojovat a hlavné vyuzivat tyto informace a v neposledni fad¢

zlep$it komunikaci mezi jednotlivymi Gseky. Tento navrh feSeni problematickych useki
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povede ke zlepSeni vnitropodnikovych procest ve spolecnosti SOLODOOR a.s. a tim i

k poskytovani kvalitn&jSich sluzeb pro koncové zakazniky.
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Piiloha ¢. Il Procesni mapa SOLODOOR a.s. (SOLODOOR a.s., Integrovand prirucka, 2012, s. 7)
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Organizovani Planovani Informovani Ovérovani Rizeni zmé&n
OS-01 Organizaé&ni Fad ‘ OS-03 Planovani IS [ CEL TR ‘ C=HIS Od:o{édnost ‘
e AT A, BRI OS-09 Monitorovani OS-08 Preventivni opatreni,
O 05 Archivagni procesu opatieni k napravé
OS-02 Pracovni fad ‘ — e VA OS-07 Interni audity
skartaéni Fad
i Zacatek Personalistika
— Marketing Obchod Zakazky
=2 = 6.1 Vybér a 6.2 Zmény
=
= = 2 5 = nastup novych pracovni
£ 1.1 Pfiprava 1.2 Tvorba a . @ zaméstnancu smlouvy
s propagaénich www stranek S Ii’rr;jkum 2.1 Vyhledavan( Vi 28 2.3 PFijem v 24 =]
£ materialt spole&nosti novych — <4—» Vypracovani s oo an o | Vypracovani s
© zakaznika nabidky smlouvy <) Seni
= 5 6.3 Ukonceni 6.4 Sk .
=4 e = . oleni
= \ pracovniho = =
=3 = zaméstnancu
= poméru
g !
=)
Sl . P = P
& 1.5 Hodnoceni 1.6 Zavadéni [ =5 Predani 2.6 Reseni 5 7 Prodei 2.8 Rizeni "
o 1.4 Inzerce spokojenosti nového / zakazky do |« reklamaciod < /7005 tFl’chy developerskych Finance / \
zakaznika vyrobku na trh vyroby zakaznika . projekta
o > —\ ———— 1] i \?2 / 5“4
5.1 Pfijem a y A} 5 eseni T
\ B MYEEES GalETr Vystavovani |« ledavek omunikace s
N‘\/ / faktur bankou
— AT /
Prije .6 Vy\jej .
hotovosti do hotovos\ z B¢ Zpracdo =
— — — pokladny ladn ez 5.8 Vedeni
K] — — 7+ —| X¢—#L“)<: skladového
= SpRZpacovant 3.2 Planovani 3.3 Priprava Gl MR & Objedpavani &8 7 hospodarstvi
= technické - hodnoceni - Objednavani 5.9 Zpp&covanl 5.0 5.11
> vyroby roby o Ovin a =6 4 > —— L
K= dokumentace dodavatelt o zpO6Zi zaKonnych
fhaterialu
3 1 P T - / \ hlasent——
5 —
§' 34 Vyroba a 4.4 PFij
3 ——— 1| .4 PFijem
b baleni dvefi a 3.5 Kontrola 3&?2?0;??2\'/ orid
4 oblozkovych vyrobku s)t/rojﬂ P! vstupni kontr 74
Argbni | 7\ Provadéni 7.4 Sprava a
T inventur adrzba
Y ! .
4.7 Vydej ajatku majetku
3.7 Montaz [ 1y vyrobkdu, vyfst.
I SVETT & / kontrola . . .
obloZkovych expegic 4.8 Zajistovani 4.9 Celni — - ==
2 zérubn}; [ opravy fizeni 745 INETUD 7.6 Provozovani 7ot FHIEIm & 7.8 Odpadove
‘S vyrobnich sluzebnich odesilani Rospodafstyi
E} = prostfedkd vozidel posty P!
o= 4.10 ReSeni
=, B reklamaci s 7.10
= = fi 7.9 e o 7.12 Udrzba
= dodavateli
= \ 4.11 Vedeni 412 / \dentifikace EA Identifikace 7.11 Sprava IS "0 a sw
h skl Objednavani a PP
o odejny nakup CHL —
L
nakupu
elektrospot.,kanc.
poti. a drob.
majekin

Konec
0S-13 Metrologicky Fad :Zakaz"y; OS-15 Smérnice EMS




Priloha é. III Terminové zpracovani dodavek zboZi

Modelov ¥ada Povrch dvefia | Termin
zarubni dodani
Dvere hladké Folie, CPL 2 — 3 tydny
o ane e STYL Folie, CPL | 2-3 tydny|
SOLO Folie, CPL 3 tydny
coNET SotD T Folie, CPL 4 tydny|
BRILLANT CPL 5 tydni|
Protipozérni dvete a dvefe - ,
poiéll“)né bezpecnostni tfidy 2 Félie, CPL 2 -3 tydny
Prosklené protipozarni dvere Folie, CPL 5 tydnt|
ARA, CASSIOPEIA Dyha 6 - 8 tydnt
Osta’m}i (}Vefe’ (modelf)vé fa}dy Dyha — dezén buk, ,
vyrabéné v dyze) a zarubné 60 dub. olte 4 tydny
-90/197 ’
Dvete a zarubné Dyha — dezén buk, 6 -8 tvdnil
110,125,145/197 dub, olse Y
Btiza, mahagon,
Dvete a zarubné gabon, javor, ofech, | 6 - 8 tydn(l
treSenl, wenge
Dvete a zarubné - atypy Dyha 7 -9 tydnt
ObloZzkové zarubné Folie, CPL 2 - 3 tydnyj
Oblozkové zarubné na pouzdro 5 tydnt
00Z Folie, CPL 2 - 3 tydnyj
Dvefe a zarubné pro vSechny
modelové fady, kde se povrch SOLO 3D 4 -5 tydnd
SOLO 3D dodava
Svétliky 4 tydny
Garnyze 3 tydny
Atypy 4 - 8 tydnti
Dvete obla hrana 3 tydnyj
Obla oblozka, oblé osténi 3 tydnyj

Zdroj: http://www.solodoor.cz/cs/aktuality/76-dodaci-terminy-pro-zbozi-solodoor-as/, 12.

2. 2013, 20:51
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Piiloha ¢ 1V Kupni smlouva

SOLO...R

DVERE ZARUBNE

. KA

KUPNi SMLOUVA P1101138

podle ustanoveni § 409 a nasledujicich paragrafli Obchodniho zakoniku

Dodavatel: 1

SOLODOQOR a.s.
NadraZni 166

342 01 Susice
CZECH REPUBLIC

ICO: 25209779
DIC: CZ25209779

Platce: 00013506
Dana Holzknechtova
Stupkova 988
342 01 Susice
CZECH REPUBLIC

Dana Holzknechtova
Stupkova 988

342 01 Susice
CZECH REPUBLIC

Banka: Komeréni banka CZK _

Bankovni uéet:  0000009869730297/0100 Cislo zakazky: ~ P1101138
Swift Code: KOMBCZPP

Tel:, Fax: +420 376 503 714, +420 376 524 605

E-mail: prodejna.susice@solo.cz

Odbératel: 00013506 Pfijemce .......: 00013506

Dana Holzknechtova
Stupkova 988

342 01 Susice
CZECH REPUBLIC

Nak.objednavka:  zaméreni

Datum pofizeni zakazky: 24.10.2011
Termin expedice: 21.11.2011
Plateb.podm.: Hotové

vyména dvefi - byt
Prohlaseni objednatele:

paragrafu 48a zakona Cislo 235/2004 Sb. o dani z pfidané ho

plném rozsahu.

Prohlasuji timto, Ze mnou objednané zdanitelné pinéni je pinéni podle

poskytnuté pro bytovou vystavbu spifiujici podminky stavby pro socialni

bydleni ve smyslu vyse uvedeného paragrafu. Na to pinéni je mozné podle vyse
uvedeného zékona poskytnout snizenou ( 10 % ) sazbu dané.

Souhlasim s tim, Ze vznikne-li dodavateli skoda ( domérek dané, penale apod.

) zplisobena mym nepravdivym prohlasenim, bude tato uplatnéna viéi mné v

dnoty, tj. plinéni

Pol Cislo artiklu Mnozstvi MJ Jednotkova % DPH Celkova cena

cena

1 130270020721 10 KS 2.676,00 10,00% 2.676,00 CZK
Dvefe CPL SONG XXVII rumunska tfesen 80 P.Zavés bez dané
dverni KD satin N.,Sklo master carre
Sirka dveri ve falei = 81,7 cm, vyska dvefi ve falci = 196 cm / panty a
zamek normované odshora dvefi /

2 130270020721 10 KS 2.676,00 10,00% 2.676,00 CZK
Dvefe CPL SONG XXVII rumunska tfesen 80 P,.Zavés bez dané
dveini KD satin N.,Sklo master carre

3 130270020701 10 KS 2.676,00 10,00% 2.676,00 CZK
Dvefe CPL SONG XXVII rumunska tfesen 60 P.Zavés bez dané
dverni KD satin N.,Sklo master carre
Sirka dveri ve falci = 61,6 cm, vyska dvefi ve falci = 195,5 cm / panty a
zamek normované odshora dvefi /
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Pol Cislo artiklu Mnozstvi MJ Jednotkova % DPH Celkova cena
cena
4 130270020720 10 KS 2.676,00 10,00% 2.676,00 CZK
Dvefe CPL SONG XXVII rumunska tfesen 80 L,Zavés bez dané
dvefni KD satin N.,Sklo master carre
Sirka dvefi ve falci = 81,6 cm, vyska dvefi ve falci = 196,4 cm / panty a
zamek normované odshora dvefi/
5 39950000 10 KS 1.782,00 10,00% 1.782,00 CZK
Kovani zbozi ostatni Il bez dané
kovani WB Vega 018 - E EPR, povrch: nerez
B 8311 10 KS 1.200,00 10,00% 1.200,00 CZK
Montaz bez dané
montaZ probéhne po predchozi telefonické domluvé ve 47. tydnu 2011
REKAPITULACE DANi Tr. Sazba Zaklad dané Castka dané Mén
TUZ PRODEJ s 10,00% 13.686,00 1.368,60 CZK
CZK
Celkem za polozky 13.686,00
Sleva
Celkova dan 1.368,60
CELKEM 15.054,60
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Vlastnické pravo ke zboZi vznika kupujicimu okamzZikem prevzeti zboZi, nebo
predanim prvnimu vefejnému dopravcei.

EXW sidlo prodavajiciho dle INCOTERMS 2000.

Vy5e uvedeny termin expedice se sjednava, obdrZi-li prodavajici od

kupujiciho potvrzeny navrh této smlouvy nejpozdéji do 2 dnii od jeho odeslani
prodavajicim. Pfi pozdé&jSim obdrZeni potvrzené smlouvy od kupujiciho se o
stejnou dobu prodleni kupujiciho posouva termin expedice.” V pfipadé, Ze
expedice zhoZi je vazana na Uhradu zalohy ze strany kupujiciho, potom
sjednany termin expedice pocina béZet dnem pfipsani zalohy na ucet
prodavajiciho.

Ohledné tohoto vztahu dale plati smluvni reklamaé&ni fad spoleénosti ze dne
1.6.2011, o némz strany prohla3uji, Ze s nim souhlasi a maji jej k

dispozici. Kupujici je opravnén od této kupni smlouvy pisemné odstoupit do

5 dni pfed datem expedice pii sou¢asném zaplaceni odstupného ve vysi 50% z
uvedené

kupni ceny.

V pfipadé prodleni kupujiciho s odebranim zboZi se kupujici

zavazuje platit skladné ve vysi KE 50/m2 za kaZzdy zapocaty den

Prodavajici je opravnén odeprit pinéni dle této smlouvy i pokud nespini
kupujici své zavazky vaci prodavajicimu vzniklé byt i z jiné smlouvy nebo
Jiného vztahu.

V kupni smlouvé neni zobrazovano standardni vybaveni: Napi. vypli papirova
vostina, sklo kira ¢ira, pozinkovany pant, obycejny zamek rozte¢ 72mm a pod.
Strany se dohodly, Ze v pfipadé sporu pfed obecnymi soudy je mistné
prislusnym soud podle sidla prodavajiciho. Pfipadné spory vzniklé z této
smlouvy a v souvislosti s ni mohou byt feSeny i v fizeni pfed Rozhod¢&im
soudem pfi Hospodafské komofe a Agrarni komofe CR v Praze a to podle jeho
Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Sudité v ramci tohoto ujednani zvoli

Zalobce.

ZADAME O POTVRZENI TETO KUPNI SMLOUVY OBRATEM A VRACENI JEDNOHO VYTISKU
NAVRHU TETO KUPNi SMLOUVY.

ZADAME O PREKONTROLOVANI ZNENi KUPNi SMLOUVY (TYP DVERI, DEZEN, DRUHU ZAMKU
A DALSI SPECIFIKACE). PODPISEM TETO KUPNI SMLOUVY POTVRZUJETE SPRAVNOST
VSECH UDAJU A NA POZDEJSi REKLAMACI NEBUDE BRAN ZRETEL.

Dodavatel: Platce:

Podpis, razitko Podpis, razitko

Datum 24102011 Vyfizuje Datum Vyfizuje
PL: 0 Zar: 0 Sklo: 5 SD: 16.11.2011
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Piiloha ¢ 'V Vyrobni prikaz obloZkové zarubné — osténi

Vyrobni p¥ikaz: 2871/02 Datums 11.2.2013
Original
Y CCEETORE ETEN
Uvolnéni: 11/02/13 Termin: 12/03/13 ID VP: 3165728

osTENT

X
=

Vi§robek: 500800000020

slo PP: 31300462.16

Konfigurace:

Osténi dlouhé I
Osténi kratkeé 2

déleni mat. Giben-
5030 |Gprava osténi Athe.
5999 |kompletace a balen.

[ N1 SYIN]

Priiloha ¢. VI Vyrobni piikaz obloZkové zarubné

Strana: 1

Vyrobni p¥ikaz: 2871/02 Datum: 11.2.2013
Original
RN (O O )
Uvolnéni: 11/02/13 Termin: 12/03/13 ID VP: 3165728
OBLOZKY

Vyrobek: 500800000020

Cislo PP: 31300462.16

Konfigurace:

ObloZka dlouhd 8

|0blo§ka kratka 4

déleni mat.Giben-p.
5020 |vyr. obl. - Barbe.
5040 |krdceni obloZek OM.
5041 |kraceni oblozek CO.
5050 |CNC Mastewood - ob.
5980 |vystupni kontrola

5999 |kompletace a balen.
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Piiloha ¢ VII Vyrobni pFikaz dvere

Vyrobni p¥ikaz: 67/03 Datums 1.3.2013
Original
TR AN ’
Uvolnéni: 01/03/13 Termin: 11/03/13 ID VP: 3188773

Virobek: 010040000221 Cislo PP: 21301067.1

Ramedky:

Konfigurace:
2300001 Sklo kira &ira 4mm , 324 M2

Sklo: 252 x 1460 1 KS

1030 {8iti rdmt-standart

1040 |lisovdni 3 lisy
1050 |FHC

1060 |hranovéni STEFANI
1070 |natirdmni, MOK

1090 |CNC dve¥e dvoupolo.
1098 |zasklivani-vyr.ram.
1100 |zasklivéani-ramedky.
1120 |vystupni kontrola
1999 |baleni dve¥i
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