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Uvod

SoucCasna moderni doba s sebou pfinasi aktivni vyuziti elektroniky, internetu
a neustale se rozvijejicich technologii. Cim dal &astgji jsou v profesnim i osobnim
Zivoté informace prenaseny a zpracovavany v elektronické podobé a pomalu se
upousti od papirové verze. Srozvojem modernich technologii a ploSného
internetové pokryti je pevné spjato vyuziti nejriznéjSich aplikaci v podstaté kdekoli
na svété. Tyto kroky vpfed vedou k narlstu komunikace prostfednictvim internetu
za vyuziti vhodného programu ¢i aplikace.

Neodmyslitelny nastroj komunikace dnesni doby pfedstavuji socialni sité, které jsou
rovnéz zdrojem zabavy i prostfedim pro navazovani kontaktdl, jak v osobnim, tak
profesnim svété. Socialni sité se stavaji nastrojem vyuzivanym i v personalnim
prostfedi, kde personalisté jejich prostfednictvim vyhledavaji nové uchazece o
zaméstnani. Socialni sité jiz nevyuzivaji pouze jednotlivci, ale i spole€nosti, které si
zakladaji firemni profily urené k propagaci produktl a sluzeb, budovani duvéry,
komunikaci se zakazniky i s Sirokou vefejnosti. Davodu, pro€ je pro spole¢nost
vyhodné byt na socialnich sitich aktivni je mnoho, av8ak tato diplomova prace se
vaze k jednomu z nich, ktery pfedstavuje vyuZiti socialnich siti jako nastroj pro
personalni marketing.

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni pfinosu socialnich siti v oblasti
personalniho marketingu a zarovefl provedeni analyzy soufasného vyuZziti
socialnich siti ve tfech zcela odliSnych odvétvich narodniho hospodarstvi. Tato
odvétvi jsou zastoupena spoleCnostmi, jejichz vybér je uskuteCnén na zakladé
uspé&chu v prizkumu o nejlepsiho zaméstnavatele v Ceské republice pro rok 2019.
Pro ucely diplomové prace byli vybrani vzdy tfi nejlepSi zaméstnavatelé za dané
odvétvi.

Teoreticka Cast prace je rozdélena do dvou hlavnich kapitol, kde je prvni kapitola
vénovana personalnimu marketingu a ziskavani zaméstnancu, vcetné zplsobu,
které spole€nosti vyuZivaji k tomu, aby nového zaméstnance nasli a mohli jej
oslovit. Mezi tyto zpusoby patfi i socialni sité, kterym je vénovana druha kapitola.
Po predstaveni socialnich siti v obecném pojeti jsou popsany Ctyfi vybrané socialni
sité, které byly zvoleny na zakladé pruzkumu mezi HR profesionaly v prostiedi

Ceskych spole€nosti jako nejvyuzivangjsi socialni sité. Konkrétné se jedna



o Facebook, profesni sit LinkedIn, Instagram a Twitter. Vybrané podniky jsou
podrobeny analyze pravé na téchto socialni sitich.

Prakticka Cast prace obsahuje predstaveni vybranych odvétvi, kterymi jsou odvétvi
bankovnictvi, informacnich technologii a odvétvi spotfebniho primyslu v&etné jejich
zastupclh. Analyza spociva v pozorovani aktivity vybranych spoleCnosti na
socialnich sitich v Ceském prostfedi. Pozornost je vénovana sledovani Cetnosti
pFispévkl spole€nosti, polty sledujicich uzivatell, vyuZziti reklamy a primarné na
vyuziti socialnich siti pro personalni ucely. V této oblasti je sledovano zvefejfiovani
prispévkl s obsahem upozoriujicim na volna pracovni mista, vyuziti nastrojl
nékterych socialnich siti k pfimému zvefejnéni a sdileni pracovnich nabidek.
Zjisténa data jsou zpracovana do tabulek, které jsou soucasti této prace. V posledni
kapitole jsou ziskana data za jednotliva odvétvi porovnana a vyhodnocena.
V samém zaveéru diplomové prace jsou uvedena doporuceni, ktera mohou podpofit
efektivnéj§i komunikaci prostfednictvim socialnich sitich v oblasti personalniho

marketingu.



1 Personalni marketing

Tato kapitola je vénovana personalnimu marketingu v obecném pojeti. Zarover jsou
v této kapitole vymezeny i jeho Cinnosti. Pozornost je vénovana zejména ziskavani
zaméstnancu, protoZe pravé v této oblasti je mozné efektivné vyuzivat socialni sité
k naboru novych zaméstnancu. Vyhledavani zaméstnancl prostfednictvim
internetu nabyva na oblibé. Zpusoby, jak idealniho kandidata najit, jsou popsany
v kapitole 1.1 Ziskavani zaméstnancu.

Do Ceského prostfedi se personalni marketing dostal zhruba v poloviné 90. let, kdy
se poprvé zacal objevovat v odborné literatufe. Zapojeni personalniho marketingu
do podniku pfiSlo az na prelomu tisicileti. Zaméstnanec byl personalisty vniman jako
zakaznik, kterému méla byt pracovni pozice ,prodana“. V 90. letech byl v Ceské
republice personalni marketing vniman jako koncepce, ktera obsahovala prfevazné
jen personalni ¢innosti. Spojitost s marketingovymi principy se zacala objevovat az
v dal§im stupni vyvoje, kdy doSlo k propojeni personalistiky a marketingu
(Myslivcova a kol.,, 2017). Koubek (2017) definuje personalni marketing
jako: ,pouziti marketingového pfistupu v personalni oblasti, zejména v usili
o zformovani a udrZeni potfebné pracovni sily organizace, které se opira o vytvareni
dobré zaméstnavatelské povésti organizace a vyzkum trhu prace. Jde tedy
0 upoutani pozornosti na zaméstnavatelské kvality organizace“ (s. 160). Takto
definovany personalni marketing neslouzi pouze k ziskavani kvalitnich pracovnika,
ale i k adaptaci zaméstnancu v organizaci, budovani jejich sounalezitosti a také ma
motivacni ucinek. K budovani dobré povésti organizace jsou vyuzivany ruzné
nastroje, které tak pfispivaji k pozitivnimu vnimani organizace okolim. Jedna se
napfiklad o respektovani potfeb zaméstnancl, dodrzovani zakonu, mzdovou
politiku, pFiznivé podminky pro vykon prace, ruzné moznosti spoluprace Cdi
ekologické aktivity (Koubek, 2017).

V souvislosti s personalnim marketingem se v odborné literatufe objevuje pojem
employer branding neboli budovani znaCky zaméstnavatele. Jedna se
o strategickou disciplinu v oblasti fizeni lidskych zdroju, ktera je zalozena na
komunikaci internich a externich aktivit spole¢nosti. Cilem budovani znacky
zameéstnavatele je zaujmout kvalifikované pracovniky, ziskat je a nasledné je také
udrzet ve spole¢nosti. Samotnou znacku zaméstnavatele buduje vedeni spole¢nosti

prostfednictvim komunikace se stavajicimi i s potencialnimi zaméstnanci. Utvareni



znaCky a dobrého jména zaméstnavatele je dlouhodoby proces, ktery spolu

s dal§imi €innostmi vytvari personalni marketing (Myslivcova a kol., 2017).
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Pracovni misto Odmeéna za praci

Marketingovy mix v
personalnim marketingu

Misto vykonu prace Prezentace pracovni nabidky

\. .

Zdroj: zpracovano podle d’Ambrosova, 2009

Obr. 1 Marketingovy mix — ,,4P“ v personalnim marketingu

Diky tomu, Ze personalni marketing prameni z klasického marketingu, je mozné
I v této oblasti vyuzit marketingovy mix se stejnym oznacenim 4P, které v bézném
marketingu pfedstavuje: Product (produkt), Price (cena), Place (misto), Promotion
(podpora prodeje). Jedna se o zakladni principy, které organizace vyuzivaji, aby
vyvolaly poptavku po svych vyrobcich &i sluzbach. V personalnim marketingu je
vyznam 4P jinak specifikovany. Produkt pfedstavuje pracovni misto. Muze se
jednat o obsazeni nové vzniklého pracovniho mista nebo muze spole¢nost uvazovat
0 obsazeni mista, které jiz existuje. Cena je chapana jako finanéni odména za
praci a také jako pracovni motivace, ktera uzce souvisi pravé s odménou za
odvedenou praci. Jedna se o vyjadfeni odmény za praci ve formé mzdy Ci platu.
Misto udava misto vykonu prace, pracovni prostfedi a také podnikovou kulturu
a strukturu. Ctvrté a posledni P vyjadfuje podporu prodeje, ktera predstavuje
prezentaci pracovni nabidky a také jak se prezentuje organizace na trhu prace.
Pracovni nabidka musi byt formulovana tak, aby vzbudila u uchaze¢l zajem
0 nabizenou pracovni pozici. Dllezitou roli hraje i vyuziti vhodnych nastroji pro
zvefejnéni pracovni nabidky, které jsou dale popsany v kapitole 1.2 Zpusoby
ziskavani zaméstnancl (d’Ambrosova, 2009).

10



1.1 Ziskavani zaméstnancu

Ziskavani zaméstnancl predstavuje jednu z cinnosti personalniho marketingu.
Zameéstnavatel jako strana nabizejici praci navazuje kontakt s potencialnimi
uchazedi o praci za u€elem sdéleni pozadavkd a podminek nutnych pro vykon dané
pracovni pozice. Tento ukon provadi tak, aby pfilakal co nejvétsi pocet zajemcl
0 praci v Case, kdy je to zadouci a zaroven s vynalozenim pfiméfenych nakladu
(SikyF, 2012). Ziskavani zaméstnancti je provazano s daldimi personalnimi ukony,
které jsou podstatnou soucasti pro nalezeni vhodného kandidata. Jedna se o proces
ziskavani zaméstnancl a také o nastroje, které mohou organizace vyuzit k tomu,
aby nabidly volné pracovni misto a nalezly tak co nejrychleji a nejlevnéji idealniho
uchazece. Armstrong (2007) definuje pracovni misto jako ,soubor pfibuznych ukol,
které vykonava urcita osoba a napliuje tim ucel pracovniho mista“. Jednim
z hlavnich cilG vytvofeni pracovniho mista je uspokojeni pozadavku organizace, co
se tyCe produktivity, efektivity Cinnosti a také kvality produktll nebo poskytovanych
sluzeb. Neméné dulezitym cilem je uspokojeni jedince v€etné jeho zajmu. Oba tyto
cile mezi sebou velmi uUzce souvisi a vytvafi spoleCné obecny cil k vytvareni

pracovnich mist (Armstrong, 2007).

( ) é N
Analyza pracovnich mist Personalni planovani
\ J \ J
A A
a Ny é Yy
Popis a specifikace Pocet pracovnich mist, jeZ je
pracovnich mist L tfeba v urcitém obdobi obsadit )

L J\/

( )

Ziskavani zaméstnancu, metody,
zdroie. dokumentv. nabidka
a L y
Predvybér
\ S
\4
.
Vybér zaméstnancu ]
\

Zdroj: Styblo, 2003

Obr. 2 Prvky a soucasti procesu ziskdvani pracovniki a jejich vztahy
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Ziskavani zaméstnancu vyzaduje znalost jednotlivych pracovnich mist, ktera je
ziskana na zakladé vypracovani analyzy na konkrétni pracovni pozici. Taktéz je
potfeba stanovit po€et potfebnych pracovnikd, tzv. personalni planovani. Tento krok
se odviji od planl organizace, ale také od aktualni potfeby. Pro sméfovani nabidky
na konkrétni skupinu lidi je nutné znat veskeré informace tykajici se pracovniho
mista, jeho specifikaci, podminky a zaroven vymezit poZzadavky na pracovnika.
Charakteristika pracovniho mista ma vyznamny vliv, kdy musi uchazeci poskytnout
realisticky obraz o pracovnim misté (Koubek, 2008). Ziskané udaje vyuziva
zaméstnavatel pro formulaci nabidky, kde hraje dullezitou roli jeji nazev, obsah,
forma a také jeji umisténi. Nazev pracovni nabidky je obvykle umistén na prioritni
pozici. Jedna se o hlavni informaci, ktera uchazece upouta a vyvola zajem dozvédét
se vice informaci o pracovni nabidce (Dale, 2007). To, jak se podnik prezentuje
a jak komunikuje v ramci ziskavani zaméstnancl, vypovida o kvalité znacky
zaméstnavatele, coz muze ovlivnit rozhodovani potencialnich uchazecu

o zaméstnani (Myslivcova, 2017).

1.2 Zpusoby ziskavani zaméstnancu

Stanoveni vhodného zpuUsobu, diky kterému dokaze zaméstnavatel oslovit
idealniho uchazele o praci, zavisi na nékolika faktorech. Je nezbytné, aby bylo
pfedem stanoveno, jaka pracovni pozice ma byt obsazena, zda nabor bude
provadén z vnitinich & vnéjSich zdroj0 zaméstnancu a jaké jsou stanoveny
pozadavky na budouciho zaméstnance. Zaroven je vhodné znat aktualni situaci na

trhu prace. Vyznamnou roli hraje i povést zaméstnavatele.

Vyuzivané nastroje a zpuisoby pro ziskavani zaméstnancu:

* internet, = personalni agentury,

* intranet, » Ufady prace,

= socialni a profesni site, = 3koly,

= pracovni portaly, = pracovni veletrhy,

= tisk, rozhlas, televize, = doporuceni,

= mobilni aplikace, = osloveni konkrétniho jedince,
= webové aplikace, = uchazedi se hlasi sami.
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Plosné, rychlé a relativné levné je osloveni potencialnich uchaze€d na internetu.
V dnesdni dobé jsou vyuzivany k hledani novych zaméstnancu jak pracovni portaly,
profesni sité, tak i socialni sité, které se v posledni dobé stavaji stale oblibeng;jsi
a vtéto oblasti ¢im dal vice vyuzivané. Tato diplomova prace je zamérena
konkrétné na Ctyfi socialni sité, které patfi v souCasné dobé k tém nejvyuzivanéjsim
v oblasti personalistiky. Jejich moznosti, nastroje a vyuziti k naboru zaméstnancu je
obsahem nasledujici kapitoly Socialni sité.

Dalsi metodou, jak pfijmout zaméstnance z vné&jsich zdroju je vyuziti tisku, rozhlasu
nebo televizniho vysilani (SikyF, 2012). Potencialniho zaméstnance je mozné ziskat
za pomoci personalni agentury, které patfi mezi jedny z prvnich druht firem, které
zacCaly podnikat v oboru personalistiky. V dneSni dobé pocet personalnich agentur
stale roste. Pro podnik je jejich vyuZiti nejjednodussi cestou, jak ziskat v kratkém
C¢ase vhodné kandidaty (Evangelu, 2013). Za snadny a efektivni zplsob ziskani
pracovnika je povazovano vyuziti ufadu prace, Skoly nebo pfimé osloveni konkrétni
osoby. PFi spolupraci s ufadem prace jsou nabidky volnych pracovnich pozic
zvefejnovany zdarma a pomérné rychle. V dnesSni dobé se nabidky nevyvésuji
pouze Vv papirové podobné na nasténky na kazdém z uradd, ale jsou zvefejnény
v elektronické podobé na strankach ministerstva prace a socialnich véci, kde jsou
volné dostupné (Dale, 2007). Dal8i moznosti, jak muze zaméstnavatel oslovit
potencialni uchazece o praci jsou pracovni veletrhy. Téchto veletrh(i se U€astni jak
Siroka verejnost, tak absolventi Skol, ucilist €i jinych instituci pfipravujici studenty na
vykon povolani.

Ziskani zaméstnance mimo organizaci muze do organizace vnést nékolik
pozitivnich faktor(. Jedna se o nové poznatky a jiz nasbirané zkuSenosti jedince.
Ziskat kvalifikovaného zaméstnance z vnéjSich zdroju byva zpravidla levné;si
a jednodussi nez ho vychovavat v organizaci. Jako nevyhodu lze oznacit vynalozZeni
vy8Sich nakladl a usili na zajisténi inzerce. V pfipadé, Ze se zaméstnavatel
rozhodne nabidnout pracovni misto mezi lidmi, které jiz zaméstnava, vyuZije
metodu ziskavani pracovnikl z vnitfnich zdroji. Nabidku pracovniho mista zvefejni
na firemnim intranetu, na vyvésce, na nasténce na pracoviStich nebo oslovi
konkrétniho zaméstnance ve spoleénosti (SikyF, 2012).

Jako vyhody pfi ziskavani pracovnikd z vnitfnich zdroji Ize povazovat to, ze
zaméstnavatel uchazeCe zna, je seznamen s jeho schopnostmi a vlastnostmi.

V pfipadé, Ze je zaméstnanci nabidnuta jina, lepSi pozice, mize mit tento Cin
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motivacni vliv i na ostatni zaméstnance. Naopak muize nastat i situace, kdy
povySeni jednotlivce negativné ovlivni moralku a mezilidské vztahy na pracovisti.
Lze oCekavat, Ze zaméstnanec dosazeny z vlastnich zdroji nepfinese organizaci
nové myslenky, napady a pfistupy k dané praci, které se naopak u zaméstnancu
z vnéjSich zdroju daji pfedpokladat.

Ve vyspélych zemich byva preferovano ziskavani pracovnikl z vnitfnich zdroju,
z davodu usnadnéni celého procesu. Odpada tak adaptace zaméstnance na nové
prostfedi, zaroven organizace vyuziva jiz ziskanych informaci o pracovnicich.
V pfipadé, ze organizace neni schopna pokryt vS§echny volné pozice z vlastnich
zdrojl, zaméfi se na zdroje vnéjsi, kdy se zejména vyplaci spoluprace s urady prace

nebo se vzdélavacimi institucemi (Koubek, 2008).
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2 Socialni sité

Druha kapitola je vénovana socialnim sitim, které jiz nejsou pouze zabavou, ale
stavaji se i vyuzivanym nastrojem ve firemnim prostfedi, kdy personalisté jejichz
prostfednictvim hledaji nové zaméstnance. V této kapitole je po obecné
charakteristice popsan vznik socialnich siti. DalSi podkapitola je vénovana
vyuzivani online médii v Ceskych firmach, kde jsou informace podlozeny udaiji
z Ceského statistického ufadu. Dale jsou detailn& popsany vybrané socialni sité,
které patfi v souCasné dobé k velmi popularnim nejen v prostfedi ¢eskych firem.
Jedna se o Facebook, LinkedIn, Instagram a Twitter. Vybér téchto socialnich siti je
podlozen vysledky prizkumu mezi ¢eskymi HR profesionaly v roce 2019. Prizkum
byl zaméfen na vyuzivani socialnich siti v ¢eském prostfedi pro HR marketing a
recruitment. Proveden byl spole€nosti Grant Thornton v roce 2019 jiZ podruhé.
Zavérem jsou predstaveny vyhody a nevyhody, které se mohou na socialnich sitich

vyskytnout nebo jaka rizika se mohou objevit v pfipadé jejich vyuziti.

2.1 Uvod do socialnich siti

Online média je mozné definovat jako interaktivni online aplikace, které umoznuiji
uzivatellm zakladat vlastni profily a vytvaret neformalni uzivatelské sité.
Zaregistrovani uZivatelé spole¢né vytvareji obsah, ktery mezi sebou sdileji
prostfednictvim téchto siti.

Pojem socialni sit' vznikl mnohem dfive nez samotny internet. Jiz v roce 1954
poprvé pouzil tento pojem profesor J. A. Barnes, ktery se zabyval socialnimi vztahy
mezi rybafi v jedné z Norskych vesnic. Na zakladé zjisténi pojmenoval spoleCnost
jako mnozinu bodud, pficemz jsou nékteré body navzajem propojeny linkami
a spole¢né tvofi sit’ vztaht neboli socialni sit. Pozdéji byla definice socialnich siti
definovana jako navzajem se ovliviujici, propojena skupina lidi. V roce 1969 bylo
ve Spojenych statech americkych zahajeno fungovani pocitacové sité ARPANET
(Advanced Research Projects Agency NETwork), ktera je vnimana jako prvni
znamka internetu. ARPANET se velmi rychle rozvijel. Jeho uZivatelé zacali tuto sit
vyuzivat k pfenosu zprav. Vzajemné spolu komunikovali a spolupracovali na dalku.
Nastupcem této pocitaCove sité se stala sit NSFNET (National Science Foundation
Network), diky které doSlo k pfipojeni akademickych instituci k NFSNETu, tedy

k internetu. Hlavnim zamérem bylo fungovani sité pro vyzkumné ucely, ale
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postupné se stala siti vyuzivanou spiSe k pfenosu velkych objemu dat (Peterka,
2015).

Na pocatku 90. let vznikl prvni vefejné publikovany World Wide Web, ktery vytvofil
britsky védec Tim Berners-Lee. Postupné vznikaly dalSi webové stranky a aplikace,
které spole€né dopomohly ke vzniku prvni socialni sité ClassMates. V téchto
skupinach se sdruzovali uZivatelé, ktefi se ovlivhovali a povzbuzovali se ke sdileni
osobnich informaci a mysSlenek prostfednictvim svych osobnich webovych stranek,
pro které poskytovaly tyto sluzby prostor zcela zdarma nebo velmi levné (Vaclavik,
2013). Postupné se vyvijely dalSi a propracovangjsi socialni sité, za ucelem
sdruzovani lidi, sdileni nejriznéjSiho obsahu, navazani kontaktu a ke vzajemné
komunikaci.

Mezi nynéjSi nejvyuzivanéjSi socialni sité je mozné zaradit Facebook, LinkedIn,
Instagram a Twitter. Sdileny obsah na téchto sitich muze mit i multimedialni
podobu, ktery je nasledné sledovan ostatnimi uZzivateli, ktefi na né&j reaguji
a pfispivaji svymi komentafi. Spolecnosti, které vyuzivaji socialni média maji
zaloZeny vlastni ucet, diky kterému jsou ve spojeni se svymi zakazniky, klienty,
dodavateli ¢i zaméstnanci (Karli¢ek, 2016).

Dle udaju z pocatku roku 2018 Facebook sleduje 5,3 miliond Ceskych uzivateld,
z toho se vice nez 4 miliony lidi pfihlasuje k této socialni siti denné. V porovnani
s pfedchozimi lety, dochazi kazdoro¢né Kk znacnému naristu poctu
zaregistrovanych uzivatell (HruSkova, 2018). Socialni sit Instagram vyuziva
v Ceské republice 2,1 milion( lidi (2018). Jedna se o jednu z nejrychleji rozvijejicich
se platforem, kterou zakoupila spole¢nost Facebook vroce 2012. Obliba
Instagramu narusta nejen u jednotlivcll jako forma zabavy, ale i u organizaci, které
jej vyuzivaji jako reklamu svych produktl a sluzeb (Lambert, 2018). LinkedIn
vyuziva 1,6 milionu lidi (2018), oproti pfedchozim letdm doslo na této profesni siti
k naristu poctu zaregistrovanych uzivatell a jeho obliba stale roste, zejména mezi
personalisty. Twitter vyuziva zhruba 600 000 Ceskych uzivatell (Klement, 2018). Na
oblibé nabyvaji socialni média i u Ceskych firem, zejména se jedna o jiz zminény
Facebook a LinkedIn. Dle udaji ¢eského statistického ufadu k lednu 2017 vyuzivalo
vySe zminéné socialni sité 34 % Ceskych firem. Detailngji je prizkum a jeho
vysledky popsany v kapitole 2.2 Vyuziti online médii v prostfedi ¢eskych firem, kde

jsou mimo jiné uvedeny i hlavni davody pro jejich vyuziti.
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2.2 Vyuziti online médii v prostredi ¢eskych firem

V roce 2016 byl ¢eskym statistickym ufadem proveden prizkum zamérfujici se na
vyuziti online médii v prostfedi ¢eskych firem. Prizkum byl zpracovan na zakladé
6 500 zodpovézenych dotaznik(. Cesky statisticky Gfad &erpal z Koordinaéni
databaze a Registru ekonomickych subjektd k datu 31.12.2016.

Vysledky ukazaly, Ze nejvice vyuzivanym typem socialnich médii mezi ¢eskymi
spole¢nostmi byl Facebook a LinkedIn, na nichZ mélo vlastni ucet 34 % ze v8ech
sledovanych subjektd. Profil alespori na jedné socialni siti, maji dvé tretiny
firem (64 %) vyuzivajicich socialni média. Nejcastéji jde o malé subjekty s 10 az 49
zameéstnanci. Vice nez dva typy socialnich médii pouziva 14 % firem. Jsou
to pfedevsim velké spole€nosti s vice nez 250 zaméstnanci. Spole€nosti vyuzivaji

socialni média obdobné jako své webové stranky.

zlepSovani obrazu firmy/uvadéni produkti na trh

ziskavani ndzord/otazek od zdkaznikd

ziskdvani novych zaméstnanci

spoluprace s obchodnimi partnery

zapojovani zakaznikG do inovovani zboZilsluZeb

vyména nazord uvniti firmy

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017

Obr. 3 Diavody vyuzivani socidlnich médii spoleénostmiv CR

Z tohoto pruzkumu vyplyva, Ze spoleCnosti vyuzivaji socialni sité zejména
k sebepropagaci a k informovani Siroké vefejnosti o novinkach ve své &innosti.

Postupné ovSem dochazi k rozvoji jejich vyuziti v ramci personalistiky. Témér 90 %
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firem, které maji profil na socialnich sitich, jejichZ prostfednictvim buduje své image
¢i je vyuzivaji v pfipadé uvadéni novych produktl na trh.

Mimo jiné je vyuzivaji k zakaznickému servisu, kdy na sitich vytvafi prostor pro své
zakazniky, ktefi zde mohou klast dotazy a svym nazorem mohou pfispét k
vylepSovani nabizeného zbozi €i sluzeb. Podniky mohou diky socialnim médiim
komunikovat s pracovnim trhem a vyhledavat tak potencialni uchazeCe o
zameéstnani. Ziskavani novych zaméstnancu touto cestou voli vice nez polovina,
tedy 56 % firem. TéméF 30 % firem skrze socialni média komunikuje
se svymi obchodnimi partnery a dalSimi organizacemi. Né&které podniky
prostfednictvim socialnich siti komunikuji se zakazniky za ucelem inovace novych
produktu a sluzeb, konkrétné se jedna o 22 % firem. Pouze 19 % z dotazovanych
spolecnosti komunikuje skrze socialni sité uvnitf podniku. Postupny vyvoj ve
vyuzivani socialnich meédii mezi lety 2013 az 2017 je zobrazen nize na obrazku 4
(Cesky statisticky ufad, 2017).

= socidini sité = weby sdilejici multimedialni obsah firemni blogy weby typu "wiki"

16%

0,
s 6% 7%
3%

4% - 5% 4%
6% >

leden 2013 leden 2015 leden 2016 leden 2017

podil na celkovém poctu firem v danych letech

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017

Obr. 4 Typy socidlnich médii vyuzivanych spoleénostmi v CR

2.3 Analyza vybranych socialnich siti

V této podkapitole jsou popsany vSechny ¢tyfi sledované socialni a profesni sité.
Jedna se o Facebook, Instagram, Linkedln a Twitter. Jejich popis za€ina struénym

prehledem o historii sité, jejich fungovani a také jsou v této kapitole uvedeny
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nastroje a funkce, které je mozné na sitich vyuzit ke komunikaci a také k osloveni

a ziskani novych zaméstnancu.

Socialni sit Facebook byla zaloZzena roku 2004, kdy byla poprvé spusténa
zakladatelem Markem Zuckerbergem. Facebook vyvinul spole¢né se svymi
spoluzaky Dustinem Moskovitzem a Chrisem Hughesem z Harvardovy univerzity.
Facebook mél byt nejprve vyuzZivan pouze jako komunitni systém pro studenty
Harvardu. V dnesni dobé se jedna o nejrozSifenéjsi socialni sit, ktera ziskala své
jméno po informacnich letacich ,facebooks®, které byly na americkych univerzitach
rozdavany studentiim prvniho ro¢niku. Po mésici spusténi tento projekt zacala
vyuzivat vice nez polovina studentl a postupné se rozsifoval i na dalSi univerzity.
Tato socialni sit byla vytvofena za ucelem spojovani lidi, sdileni mySlenek
a poznamek. V roce 2006 se Facebook otevrel i Siroké verejnosti, pfihlasit se mohl
kazdy starSi 13 let. PoCet uzivatell rychle narlstal, rok po zalozeni mél Facebook
jiz 5,5 milionu uzivatell (Kurka, 2017). Dle zvefejnénych informaci k listopadu 2018
je Facebook treti nejnavstévovanéjSi webovou strankou jak ve svété, tak
i v Ceské republice (Novotny, 2018). V prostiedi firem je mozné Facebook vyuzit
jako reklamni nastroj. Facebook nabizi nékolik moznosti, jak reklamu formulovat,
na jakou skupinu lidi ji zacilit ¢i jaky format pro ni zvolit. Po spusténi reklamy je
mozné sledovat jeji uspésnost v pfehlednych reportech a pfipadné ji také upravovat
dle potfeby (Facebook business, 2019). Vzhledem k tomu, Ze Facebook navstévuje
zhruba polovina Ceskych obyvatel, se tak toto misto jevi jako vhodné pro
zvefejiiovani nabidek volnych pracovnich pozic.

V roce 2017 Facebook oficialné spustil mozZznost zvefejiiovani nabidek prace na
facebookovém firemnim profilu. Na hlavnim panelu tak pfibyla zalozka Jobs neboli
Pracovni nabidky. Na nékterych profilech je nabidky mozné najit pod zalozkou
Kariéra. Do té doby bylo mozné zvefejnhovat nabidku prace pouze jako bézny
prispévek, ktery mohl byt pfipadné doplnén o odkaz na kariérni stranky spole¢nosti.
Zverejnéni inzeratu prostfednictvim sluzby pracovni nabidka se obdobné jako
bézny prispévek objevi uzivatelim sledujici profil dané spolecnosti. Uzivatelé maji
moznost ho komentovat, sdilet ¢i se rovnou o volnou pozici uchazet. Vyhodou této
sluzby je moznost podpofit inzerat reklamou. Ta je oproti samotnému zvefejnéni
nabidky placend, ale doda inzeratu SirSi pokryti, zacileni, moznost vybéru konkrétni

cilové skupiny. Takto obohacena pracovni nabidka dokaze oslovit vétSi pocet
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uzivatell, dokonce i ty, ktefi firemni stranku nesleduji. Jak jiz bylo zminéno vySe,
potencialni zajemce o volné pracovni misto mizZe velice jednoduSe reagovat na
nabidku. Diky jednomu kliknuti se uchazeci zobrazi kontaktni okno, které je jiz
predvyplnéné spole¢nosti Facebook z udaja, které ma uchazec zvefejnéné na svém
osobnim profilu, uchaze¢ ma moznost udaje doplnit, &i opravit a nasledné svou
zadost odeslat (Matolin, 2017).

Instagram je popularni socialni sit, jejiz obsah tvofi grafické pfispévky, tedy
fotografie, videa nebo obrazky. Instagram byl zalozen vroce 2010 Kevinem
Systromem a Mikem Kriegerem. Duvodem pro vytvofeni Instagramu byla
nespokojenost zakladatell s kvalitou fotografii, které lidé pofizovali mobilnimi
telefony. Instagram vyvinuli tak, aby umoznoval fotografie libovolné upravovat
pomoci filtrd €i jinych nastroju. Vytvorfeny obsah mohou uzivatelé sdilet s uzivateli
po celém svété (Instagram, 2019). Obliba Instagramu rychle rostla, proto v roce
2012 spoleénost odkoupil Facebook v ¢ele s Markem Zuckerbergem, a to za jednu
miliardu americkych dolar(i (Shontell, 2013).

Jak jiz bylo zminéno vySe, hlavni myslenkou Instagramu je pofizeni fotografie, jeji
Uprava a nasledné jeji sdileni mezi ostatni uzivatele. Uzivatelé, ktefi sleduji profily
ostatnich se na Instagramu nazyvaji ,followery*“. Follower tak vidi zvefejnény obsah
uzivatele a mize jej komentovat. Novym trendem je takzvané ,Insta Stories®. Jedna
se o interaktivni vizitku v podobé zivého vysilani pfibéhu.

Ziskani pfiznived na této socialni siti spoCiva v nékolika zasadnich krocich.
Zejména pro podniky je ziskavani novych zakaznikG nelehkym ukolem, kdy
strategie spociva v pravidelné péci, sdileni zajimavého obsahu, originalité sdilenych
pfispévkl a také v aktivni komunikaci (Hovorka, 2015). Své pfispévky mohou
uzivatelé podpofit takzvanym hashtagem (#), ktery slouzi k vyhledavani pFispévku
s podobnym obsahem, a tak dokaze propojit rizné skupiny lidi (Sochirkova, 2018).
Tak jako je tomu u Facebooku, je i Instagram vhodnym mistem pro vyhledavani
potencialnich zaméstnanct diky velkému poctu registrovanych uzivatelQ.
Spolecnosti ve vétsiné pfipadl vyuzivaji Instagram jako nastroj prezentace firemni
kultury a budovani znaCky. Vyskytuji se v8ak i podniky, které Instagram zaradily
mezi své komunikacéni kanaly, jejichz prostfednictvim inzeruji volné pracovni pozice.
Téchto firem souasné neni mnoho, proto tak maji moznost byt originalni. Svymi

prispévky z pracovniho prostiedi odhaluji kvalitu zazemi, prostfedi a atmosféru na
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pracovisti, coz muze pozitivné ovlivnit rozhodovani potencialniho uchazece
o zaméstnani. Vzhledem k tomu, Ze na Instagramu jsou nejaktivnéjSi skupinou
mladi lidé mezi lety 18 az 24, je vhodné cilit na studenty Ci absolventy Skol, ktefi se
na trhu prace rozkoukavaji a hledaji praxe, brigady ¢i sva prvni zaméstnani po

ukonceni studia (Hovorkova, 2017).

LinkedIn predstavuje profesni socialni sit, ktera slouzi k hledani nového
zaméstnani nebo novych zaméstnancl. Spolenost byla zaloZzena Reidem
Hoffmanem v roce 2002 a v kvétnu 2003 byla oficialné spusténa. Hlavni mySlenkou
této sité je propojovat profesionaly po celém svété, aby se mohli stat
portfolio svych vlastnich pracovnich a profesnich kontaktu.

Tato profesni socialni sit je v souCasnosti Casto vyuzivana personalisty.
Spolecnosti ji vnimaji jako dulezity nastroj pro vyhledavani a ziskavani novych
pracovnikll. Na LinkedIn jsou k dispozici komplexni informace o potencialnich
kandidatech. Personalisté tak mohou hledat nové zaméstnance -efektivnéji
s ohledem na konkrétni volna pracovni mista. Pfi zakladani profilu uzivatel vyplni
co nejpfesnéji pozadované polozky, které se tykaji zejména vzdélani, pracovnich
zkuSenosti, a dovednosti spojenych s profesnim Zivotem. Casto se o LinkedIn mluvi
jako o online verzi zivotopisu. LinkedIn slouzi zaroven k udrZzovani kontaktu s lidmi,
se kterymi byl uzivatel spjat v souvislosti s pfedchozi profesni Cinnosti. MUze se
jednat napfriklad o byvalé zaméstnavatele, kolegy z prace, obchodni partnery, se
kterymi doSlo k navazani kontaktu.

Jak jiz bylo nastinéno vyse, hlavnim poslanim sité je hledani novych zaméstnancu.
Zaméstnavatelé na siti zvefejnuji volna pracovni mista, pfipadné obchodnici
nabizeji moznost obchodni spoluprace. Profil na LinkedIn slouzi také jako
prezentace spolecnosti nebo jako reklama. Velkou vyhodou této sité, ktera vyplyva
z jejiho nastaveni, je mozZnost zacilit na konkrétni skupinu lidi, a to dle
pozadovanych specifik. MUze se jednat napfiklad o konkrétni obor nabizené pozice
nebo region (Vesecky, 2013).

V souCasné dobé oblibenost LinkedIn stale roste a tento fakt potvrzuje i HR
Intellingence Report 2018. Jedna se o dokument, ve kterém jsou jiZ druhym rokem
zhodnoceni Cesti uzivatelé této profesni sité. UzZivatelé byli rozdéleni do péti

skupin — tzv. LinkedIn industries, jednalo se o kategorii IT, Finance a obchod,
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Marketing a média, Engineering a Sluzby. Kazda kategorie je rozebrana zvlast
z pohledu vyuziti a nové registrovanych uzivateli do jednotlivych skupin (HR
Intelligence Report, 2018).

V zakladnim provedeni je LinkedIln zdarma, v této verzi je mozné zalozit si vlastni
profil, navazovat spojeni i vyhledavat nové kontakty. Placena verze je vhodna pro
specialisty v oblasti lidskych zdroju nebo headhuntingu, ktefi ve své profesi vyuziji
SirSi portfolio nastroju k vyhledavani novych kandidatu (Pavelka, 2014). Z placenych
sluZeb jako je tato, LinkedIn ziskava pfes 50 % svych pfijma. Mezi tyto sluzby patfi
i inzerce pracovnich nabidek. Stejné jako u Facebooku nabidka volnych pracovnich
mist funguje zdarma, avSak nabidku uvidi pouze lidé, ktefi sleduji stranku
spoleCnosti. Pfi vyuziti placeného uctu inzerce ziska zadavatel vice nastroju pro
lepSi a pfesnéjSi komunikaci s potencialnimi kandidaty. V ramci placenych inzerat(
LinkedIn rozesila nabidky e-mailem nebo je kandidatim doporucuje skrze funkci

.Pracovni prilezitosti, které by vas mohly zajimat* (Kraner, 2018).

Twitter byl zalozen vroce 2006 pod puvodnim nazvem TWTTR.
Spoluzakladatelem byl Jack Dorsey, ktery Twitter programoval a také na ném
zverejnil prvni tweet” neboli pfispévek. Twitter v Ceském prekladu znamena
cvrlikani, proto je v logu sité znazornén ptacek. Typickym znakem pro Twitter je limit
140 znaku pro jeden prispévek. Toto Cislo bylo zvoleno tak, aby se tato sluzba
mohla vyuzivat i na mobilnich telefonech, kdy pldvodné SMS zprava mohla
obsahovat maximalné 160 znakl. SMS zprava tak mohla obsahovat tweet o délce
140 znakl a fidici prikazy (Vaclavik, 2011). V Ceské republice jsou aktivnimi
uzivateli nejCastéji politici, novinafi ¢i znamé osobnosti. VyuZiti je mozZné
i v prostfedi firem. Firemni profil mize podpofit povédomi o ¢innosti podniku, tak
ma podnik moznost zaujmout potencialniho uchazeCe o zaméstnani.
Samoziejmosti je zvefejiiovani informaci o konkrétnich produktech. Twitter funguje
na principu rychlého pohybu aktualnich informaci, proto je vhodny pro zvefejhovani
Cerstvych zprav z firemniho prostfedi. Je mozné ho vyuZit pfi zvySovani zakaznické
podpory &i ke sledovani jinych podniki ve stejném oboru podnikani. Kromé
maximalniho po&tu znakl pouzitych v jednom tweetu, je pro Twitter typické vyuziti
hashtagl. Hashtagy na této siti zvySuji rychlost komunikace, kdy klasifikuji obsah
tak, aby se tweety seskupovaly s obsahem podobného charakteru. Usp&chem

nejen twitterového profilu je pravidelnost pfispévku. Zvefejiiovani kvalitniho obsahu
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a vzajemna interakce s uzivateli je zakladem pro zvySovani popularity na sitich.
Jak jiz bylo zminéno vySe, Twitter je zalozen na rychlosti. Jeho uzivatelé oCekavaiji,
Ze zprava se nejdfive objevi na Twitteru, nasledné pak na dalSich socialnich sitich

a posléze napfiklad v médiich (Kepkova, 2018).

2.4  Shrnuti socialnich siti

Socialni sité predstavuji nedilnou soucCast dnedni doby. Vzhledem ke stéle
rostoucimu poctu uZivatell, pfibyvaji i sluzby, které jsou na sitich prezentovany.
Tomuto rozvoji vdéci popularizace informacnich a komunikaCnich technologii,
specialné mobilnich, které diky rozSifenému mobilnimu pfipojeni umozriuji jejich
snadné vyuziti (Weichetova, 2019).

Jak jiz bylo predstaveno v uvodu této kapitoly, socialni sité se stale Castéji stavaji
personalnim nastrojem vyuzivanym pro ziskavani novych zaméstnanct. Aby bylo
mozné jejich prostfednictvim potencialni zaméstnance oslovit, je nezbytné mit
zalozeny vlastni profil. Zakladem pro spravné a efektivni fungovani firemniho profilu
je uvedeni pravdivych a aktualnich informaci o spoleCnosti, zvefejhovani
zajimavych pfispévku, které obsahové souvisi s €innosti podniku. Prostfednictvim
siti spole€nosti seznamuiji verejnost se svou firemni kulturou &i udrzuji kontakt jak
se souCasnymi, tak s byvalymi zaméstnanci.

Vyuziti socialnich siti ma mnoho vyhod, které jiz byly zminény v podkapitolach vyse.
AvSak existuji i nevyhody, které se v prostfedi socialnich siti mohou vyskytnout.
Ze strany spolecnosti je dulezité kvalitni zabezpedceni, kterym se pfedejde zneuziti
uctu a odcizeni identity. NedoporuCuje se, aby se spole¢nost pfihlaSovala na
socialni sité pod stejnym heslem, pod kterym se pfihlasuje k firemnimu e-mailu,
skrze ktery spravuje napfiklad svij e-shop (Cerna, 2012). Heslo by mélo byt silné
a odliSné od ostatnich uétd. V ramci bezpecnosti na sitich je podstatné dobré
uvazeni informaci, které budou zverejnény. Nemeélo by se jednat o citlivé informace
(Bracha, 2013). Nékteré spoleCnosti v ramci prevence pfed poskozenim dobrého
jména na socialnich sitich vyhotovuji interni smérnici (Social Media Policy), ktera
zaméstnance seznami s vhodnou komunikaci na socialnich sitich a srozumi je
s pripadnymi nasledky jejich nevhodného vyjadfovani na sitich. Obzvlast pokud se
jedna o komentafe smérem k zaméstnavateli. Pravidla této smérnice jsou mezi

podniky odliSna, avSak smysl| chranit organizaci je stejny (Vesecky, 2017).

22



3 Analyza socialnich siti v ramci vybranych odvétvi

V této kapitole je provedena analyza aktivit vybranych firem na socialnich sitich
v souvislosti se ziskavanim novych zaméstnancu. Analyza zahrnuje nékolik ¢asti.
Komé zhodnoceni vyuziti socialnich siti vybranych podnik( je proveden rozbor
veskerych zpulsobU, které podnik vyuziva ke komunikaci s potencialnimi uchazedi
o praci. Také je vénovana pozornost jejich webovym strankam a dalSim nastrojum,
které v ramci personalnich cCinnosti vyuzivaji. Vybrané podniky reprezentuji tfi
odliSna hospodarska odvéetvi. Konkrétnimi odvétvimi jsou bankovnictvi, informacni
technologie a spotfebni primysi.

Vybér jednotlivych firem byl proveden na zakladé Studie Top Zaméstnavatelé, kde
byli dle Zebficku vybrani prvni tfi nejlepsi zaméstnavatelé v Ceské republice za rok
2019. Tato studie je projektem Asociace studentl a absolventu, ktera je realizovana
prestizni vyzkumnou agenturou Growth from Knowledge (dale jen GFK),
univerzitami a studentskymi organizacemi. Cilem studie je ukazat studentim
a absolventim stfednich i vysokych Skol, ktefi zaméstnavatelé patfi k tém
nejlepSim. Studie je rozdélena do sedmi kategorii. Pro ucely této diplomové prace
byla vybrana prvni kategorie — Top Zaméstnavatelé.

Metodika této studie spociva ve vypinéni otazek studenty v online dotazniku, které
byly sestaveny zkusenymi sociology z vySe zmifnované spole¢nosti GFK a také na
zakladé zkuSenosti z pfedchazejicich sedmi ro¢nikl tohoto prdzkumu. Sbér dat pro
ro¢nik 2019 byl uskutec¢nén v obdobi od 9. fijna 2018 do 11. prosince 2018. Mistem
sbé&ru byly vysoké Skoly a fakulty v Ceské republice. Vyhodnoceni vysledk(
probéhlo v unoru 2019. Online dotaznik zodpovédélo 11 577 studentld vysokych
Skol zastoupenych v riznych primyslovych odvétvi bez ohledu na jejich studijni
vysledky a studijni zaméfeni. Jak jiz bylo nastinéno vySe, vybér konkrétnich firem
byl proveden na zakladé jejich umisténi v tomto prizkumu. Vybrani byli vzdy prvni
tfi nejlepsi zameéstnavatelé. V bankovnim odvétvi patfi prvni misto Komercni bance,
druha pozice Ceské sporitelné a treti Ceskoslovenské obchodni bance (déle jen
CSOB). V odvétvi informaénich technologiich je nejlepsim zaméstnavatelem pro
rok 2019 zvolena spole¢nost Seznam.cz, na druhé pfic¢ce se umistil Microsoft a na
treti pfiCce Avast. Poslednim vybranym odvétvim je spotiebni priimysl, kde vévodi
spole¢nost L’Oréal, na druhé pficce Plzensky Prazdroj a na tfeti pozici spole¢nost

Heineken (Topzaméstnavatelé, 2019).
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3.1 Predstaveni zastupcu za jednotliva odvétvi

Prvnim odvétvim, kterému se tato diplomova prace vénuje je odvétvi bankovnictvi.
Tento sektor tvofi finanéni instituce neboli banky. Zjednodusené Ize Fici, Ze banky
pfijimaji depozita a poskytuji uvéry. Mimo jiné maji vyznamny vliv na ekonomiku
kazdého statu (Poloucek, 2006). Pro ucely této diplomové prace byly na zakladé
pruzkumu Top zaméstnavatelé, jehoz podrobnosti jsou uvedené vySe, vybrany tfi
banky. V této kapitole je kazda z instituci pfedstavena a zaroven je zde provedena
jejich charakteristika v oblasti socialnich siti. Kromé charakteristiky je v této kapitole
vénovana pozornost jejich aktivité v ramci ziskavani novych zaméstnancui. Analyza
byla provedena u vybranych podnikt v Ceské republice, tudiZ i jejich aktivita je

zhodnocena na jejich Eeskych firemnich profilech.

Komeréni banka je akciovou spoleCnosti, ktera byla zalozena roku 1990
vyC€lenénim obchodni &innosti z byvalé Statni Ceskoslovenské banky na uzemi
Ceské republiky. Banka roku 1995 vydala globalni depozitni certifikaty a tim
vstoupila na mezinarodni kapitalové trhy. Manazerské kontroly se béhem roku 2001
ujala francouzska spolecnost Sociéte Générale, ktera patfi k nejvétSim evropskym
finan¢nim skupindm. Postupné doSlo ke zméné firemni strategie a identity.
Komeréni banka poskytuje sluzby v oblasti retailového, podnikového i investi¢niho
bankovnictvi.

Svym klientim poskytuje specializované sluzby, kterymi jsou penzijni pfipojisténi,
stavebni spofeni, factoring, Uvéry a razné typy pojisténi (Vyrocni zprava Komeréni
banky, 2017). Jednou ze strategickych vizi Komerc¢ni banky v oblasti lidskych zdroj
je uplatiiovani nediskriminacniho pfistupu pfi vybéru zaméstnancli. Komercni
banka spolupracuje s vysokymi Skolami a univerzitami v souvislosti s vyhledavanim
novych talentl, zaroveni je odborné podporuje a poskytuje staze studentliim
v poboc¢kové siti. Svym zaméstnancim nabizi spolupraci zalozenou na osobni
duvére a také profesni i osobni rozvoj (Komeréni banka, 2017).

Komeréni banka je aktivni na nékolika socialnich sitich, kde navazuje a udrzuje
kontakt se svymi klienty, obchodnimi partnery, zaméstnanci i s Sirokou vefejnosti.
Jejich struény prehled je znazornén nize v tabulce 1. Podrobny rozbor je proveden

dale v kapitole 3.2 Aktivita vybranych podnikd na socialnich sitich.
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Tab. 1 Charakteristika socialnich siti v Komeréni bance

B KB

Komerc¢ni banka, a. s.
Udaje k 31.12.2017

Pocet zaméstnancl 7722
Pocet pobocek 387

Pocet klientu 1664 000
Webové stranky ano — www.kb.cz
Zalozka kariéra na webovych strankach ano

- v hlavni nabidce na domovskeé strance ne
Kariéra pro studenty (staze, Trainee program) ano

Profil na Facebooku ano

Profil na LinkedIn ano

Profil na Instagramu ano

Profil na Twitteru ano

Profil na jinych socialnich sitich ano - YouTube.com

Internetové portaly vyuzivané k inzerci volnych

pracovnich mist Jobs.cz, Indeed.cz, FirstJobs.cz, Prace.cz

Zdroj: Zpracovano podle Vyro€ni zpravy Komercni banky za rok 2017; Komeréni banka, 2019

Ceska sporitelna byla zaloZena roku 1825. Jedna se o banku s nejdel$i tradici na
Ceském trhu. V roce 2000 se stala souc€asti nadnarodni skupiny Erste Group Bank,
s hlavnim sidlem ve Vidni. Banka poskytuje finan¢ni sluzby vefrejnému sektoru,
malym a stfednim podnikiim i velkym korporacim. Ceska spofitelna je aktivni
v oblasti inovaci, kde zapojuje i vefejny sektor.

Ve spolupraci s vysokymi Skolami banka podporuje financni gramotnost, usiluje o
zkvalitn&ni  Skolstvi. Ziskavani novych talentd provadi Ceska spofitelna
prostfednictvim naborovych kampani a také realizovanim odbornych pfednasek
zaméfenych pro studenty stfednich $kol. Souc€asti programu je i u€ast na
pracovnich veletrzich na vysokych Skolach. Spole€nost o své zaméstnance pecuje
a dba na jejich osobni rozvoj. Zaméstnanci maji moznost u€astnit se odbornych
Skoleni, elektronickych kurzl &i interaktivnich zplsobl vzdélavani (Vyro€ni zprava

Ceské spofitelny, 2017).
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Tab. 2 Charakteristika socidlnich siti v Ceské spofitelné
w s @
CESKAS
SPORITELNA

Ceska sporitelna, a. s.
Udaje k 31.12.2017

Pocet zaméstnancl 10171
Pocet pobocek 517

Pocet klientd 4674 173
Webové stranky ano — WWWw.csas.cz
Zalozka kariéra na webovych strankach ano

- v hlavni nabidce na domovské strance ne

Kariéra pro studenty (staze, Trainee program) ano

Profil na Facebooku ano

Profil na LinkedIn ano

Profil na Instagramu ano

Profil na Twitteru ano

Profil na jinych socialnich sitich ano — YouTube.com

Internetové portaly vyuzivané k inzerci volnych

pracovnich mist Jobs.cz, Velkémoznosti.cz, Prace.cz

Zdroj: Zpracovano podle Vyroéni zpravy Ceské spotitelny za rok 2017; Ceska spofitelna, 2019

Ceskoslovenska obchodni banka (dale jen CSOB) byla zaloZena statem v roce
1964. Po rozdéleni Ceskoslovenska pokradovaly jeji aktivity na &eském
i slovenském trhu. V roce 1999 se stala majoritnim vlastnikem KBC Bank, ktera je
soudasti mezinarodni skupiny KBC Group. CSOB v ramci svého portfolia cili na
vSechny klientské segmenty, tedy na fyzické osoby, malé i stfedni podniky, i na
korporatni a institucionalni klienty. Na eském trhu banka pUsobi pod obchodnimi
znackami: CSOB, Era. Jedna se o finanéni centra a Postovni spofitelnu, ktera se
nachazi na obchodnich mistech Ceské posty. CSOB ma v soucasné dobé s Ceskou
postou uzavienou dohodu az do roku 2027 o poskytovani sluzeb ve finan¢ni oblasti
a pojistovnictvi.

CSOB podporuje mladé studenty v rozsifeni jejich finanénich znalosti formou
interaktivnich besed, které provadi ambasadofi na zakladnich a stfednich Skolach.
Své zaméstnance banka povazuje za prioritu, proto jim nabizi stabilni zazemi a
bali¢ek zajimavych benefiti (Vyroéni zprava Ceskoslovenské obchodni banky,
2017; Ceskoslovenska obchodni banka, 2019).
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Tab. 3 Charakteristika socialnich siti v Ceskoslovenské obchodni bance

CSoB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Udaje k 31.12.2017

Pocet zaméstnancl 8 299

Pocet pobocek 270

Pocet klientt 3686 000
Webové stranky ano — www.csob.cz
Zalozka kariéra na webovych strankach ano

- v hlavni nabidce na domovské strance ne

Kariéra pro studenty (staze, Trainee program) ano

Profil na Facebooku ano

Profil na LinkedIn ano

Profil na Instagramu ano

Profil na Twitteru ano

Profil na jinych socialnich sitich ano — YouTube.com

Internetové portaly vyuzivané k inzerci volnych

pracovnich mist Jobs.cz, Indeed.cz

Zdroj: Zpracovano podle Vyroéni zpravy Ceskoslovenské obchodni banky za rok 2017;

Ceskoslovenska obchodni banka, 2019

Druhé odvétvi, které bylo vybrano pro ucely této prace je odvétvi informacnich
technologii. Odvétvi informacénich technologii je nékdy také nazyvano jako odvétvi
informacnich a komunikacnich technologii. Pod timto nazvem jsou chapany
systémy a procesy, které se podileji na poskytovani, skladovani a zpracovani dat
v elektronické verzi (Cesky statisticky tfad, 2014). Ze spoleénosti, jejichZ &innost je
spjata s informac¢nimi technologiemi, byli stejnym zpusobem jako bankovni instituce

vybrani tfi zastupci tohoto odvétvi.

Spole¢nost Seznam.cz poskytuje internetové sluzby fyzickym osobam
i podnikatellm na Ceském trhu od roku 2000. Zaméfuje se na vyhledavani na
internetu skrze katalogy firem, mapy a vyhledavani zbozi. Poskytuje webové
stranky, dale portaly jako jsou: Seznam E-mail, Sreality, Sauto, Sbazar, slovnik
a Stream. SpoleCnost se dale zaméfuje na reklamni systémy ¢&i inovativni
e-commerce koncepce. Seznam.cz svym zaméstnancum poskytuje moderni

zazemi s neformalni uvolnénou atmosférou. Vzhledem k tomu, Ze podporuje rodiny
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s détmi, provozuje firemni Skolku s nazvem Seznamek. Mimo jiné si zakladaji na
vzdélavani a osobnim rozvoji zaméstnancu, dbaji na profesni rast, a proto svym
pracovnikim poskytuji jazykové kurzy a dalSi formy interniho vzdélavani. Ve
spolecnosti maji dvefe oteviené studenti i absolventi stfednich i vysokych Skol. Svou
kariéru zde muzou zacit v ramci povinné praxe €i Trainee programu. Spole¢nost
podporuje projekty, které se zaméfuji na nastrahy internetu, kdy cili zejména na

Skoly a seniory (Vyro¢ni zprava Seznam.cz, 2017; Seznam.cz, 2019).

Tab. 4 Charakteristika socialnich siti ve spolecnosti Seznam.cz

SE28AM.C2

Seznam.cz, a. S.
Udaje k 31.12.2017

Pocet zaméstnancl 1304

Webové stranky ano — Www.0.seznam.cz
Pocet pobocek 10

Zalozka kariéra na webovych strankach ano

- v hlavni nabidce na domovské strance ne

Kariéra pro studenty (staze, Trainee program) ano

Profil na Facebooku ano

Profil na LinkedIn ano

Profil na Instagramu ano

Profil na Twitteru ano

Profil na jinych socialnich sitich ne
Internetové portaly vyuZivané k inzerci volnych Kariéra Seznam.cz, Volna mista.cz,
pracovnich mist Indeed.cz

Zdroj: Zpracovano podle Vyro€ni zpravy Seznam.cz za rok 2017; Seznam, 2019

Microsoft byl v Ceské republice zaloZzen v roce 1992 pod vedenim matefské
spole¢nosti Microsoft Corporation, ktera vznikla jiz v dubnu roku 1975. Jedna se
o velmi vyznamnou celosvétovou spole¢nost v oblasti softwaru, poskytovani
internetovych sluZzeb a technologii pro soukromé i obchodni vyuziti. V roce 2016
doslo ke slougeni pobogek Ceské a Slovenské republiky. Vznikl tak Microsoft Ceska
a Slovenska republika. Mezi nejznaméjsi produkty spolecnosti je mozné zaradit
Microsoft Office a operacni systém Windows nebo herni produkty jako je konzole
Xbox. Hlavni pfijmy Microsoft tvofi poskytované sluzby v oblasti marketingu
a technicka podpora Microsoft Corporation na ¢eském uzemi. Podporuji digitalni

rozvoj a nove technologie tak, aby byly zajimavé a dostupné pro co nejvétsi pocCet
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lidi a organizaci. V oblasti lidskych zdroju podporuji diverzitu a usiluji o zvySeni
zajmu Zen a divek o obor informacnich technologii. Tento projekt funguje pod
nazvem DigiGirlz. Svym zaméstnancim Microsoft nabizi kvalitni rozmanité
pracovni zazemi, zohledfuje riznorodé Zivotni styly pracovnikl a snazi se vyhovét

jejich pozadavkum (Vyro¢ni zprava Microsoft, 2017; Hovorkova, 2017).

Tab. 5 Charakteristika socialnich siti ve spolecnosti Microsoft

2% Microsoft

Microsoft s.r.o.
Udaje k 31.12.2017

Pocet zaméstnancl 318
Webové stranky ano — www.microsoft.com/cs-cz/
Pocet pobocek 2, (120 ve svéte)
Zalozka kariéra na webovych strankach ano

- v hlavni nabidce na domovské strance ne

Kariéra pro studenty (staze, Trainee program) ano

Profil na Facebooku ano

Profil na LinkedIn ano

Profil na Instagramu ano

Profil na Twitteru ano

Profil na jinych socialnich sitich ano — YouTube.cz

Internetové portaly vyuzivané k inzerci volnych

pracovnich mist Jobs.cz, Indeed.cz, CareerJet.cz

Zdroj: Zpracovano podle Vyro¢ni zpravy Microsoft za rok 2017; Microsoft, 2019

Spole&nost Avast Software byla zaloZzena v roce 2010. Jeji kofeny sahaji do Ceské
republiky. Zakladateli jsou Pavel Baudi$ a Eduard Kucera. V souCasnosti je Avast
globalnim lidrem v zabezpecovani digitalnich zafizeni v domacnostech i ve firmach.
Bezpecnost na internetu a ochranu osobnich dat zajiStuje prostrfednictvim umélé
inteligence a skvélého softwaru. Diky nejmodernéjSim technologiim dokaze
spolecnost zpracovavat stovky miliont dat uzivateld.

Prostfednictvim svétovych konferenci informuji o budoucnosti v oblasti
informacnich technologii, informuji vefejnost o moznych hrozbach na internetu
a vkladaji velké usili neustalému pokroku v této IT oblasti. Podobné jako je tomu ve
spole¢nosti Microsoft se Avast prezentuje jako moderni spole¢nost s uvolnénou
atmosférou a snahou vybudovat pfijemné zazemi s mnoha aktivitami na pracovisti,

které ozivuji pracovni rutinu. Mimo tyto zény, kde se zaméstnanci mohou
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odreagovat nabizi dalSi Sirokou Skalu benefitd. Duraz je kladen i na rozvoj znalosti,
které smérfuji ke konkrétni profesi a na osobni rist (Vyro¢ni zprava Avast, 2017,
Avast, 2019).

Tab. 6 Charakteristika socialnich siti ve spolecnosti Avast

avast

Avast Software s.r.o.
Udaje k 31.12.2017

Pocet zaméstnancu 943
Webové stranky ano — www.avast.com
Pocet pobocek 2

Zalozka kariéra na webovych strankach ano

- v hlavni nabidce na domovské strance ne

Kariéra pro studenty (staze, Trainee program) ne

Profil na Facebooku ano

Profil na LinkedIn ano

Profil na Instagramu ano

Profil na Twitteru ano

Profil na jinych socialnich sitich ano — YouTube.com

Internetové portaly vyuZivané k inzerci volnych

pracovnich mist Jobs.cz, Indeed.cz, Easy-prace.cz

Zdroj: Zpracovano podle Vyro€ni zpravy Avast Software za rok 2017; Avast, 2019

Tretim zvolenym odvétvim je odvétvi spotfebniho primyslu, ktery je také
nazyvan jako zpracovatelsky prumysl, ve kterém podniky produkuji vyrobky uréené
pro uzivani Ci pfimou spotfebu nebo polotovary, které jsou uréené k dalSimu
zpracovani. Vtomto odvétvi jsou pro ucCely diplomové prace vybrany dvé
spole¢nosti, které se zabyvaiji vyrobou piva a spole¢nost L'Oréal, ktera se zabyva
vyrobou kosmetickych produktd.

e

Spolecnost L’Oréal byla zalozena v roce 1909 v Pafizi. Na Ceském a slovenském
trhu pUsobi od roku 1994. Zabyva se vyrobou kvalitnich kosmetickych produktd,
které se vyznacuji svou bezpecnosti a uc€innosti. Mezi znacky spole¢nosti L 'Oréal
patfi napfiklad Garnier, Vichy a jiné. Diky Sirokému portfoliu znacek jsou produkty
mezi zakazniky oblibené, coz spoleCnost fadi mezi svétové jedniCky v oblasti

kosmetiky. Produkty L'Oréal maji zakaznici moznost zakoupit v marketech,
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lékarnach, parfumériich i v kadefnickych salonech. V oblasti lidskych zdroji L"Oréal
podporuje zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim. Zaméfuje se na studenty
a absolventy $kol, kterym nabizi moznost stazi a Trainee program(. Ug&astnici
Trainee programu mohou ziskat nové zkuSenosti a spole€nost jim po skonceni
zarucuje pracovni pozici. Diky tomu, Ze spole¢nost plsobi na mezinarodni urovni,

je zde moznost kariérniho postupu do zahranic¢i (L"Oréal, 2019).
Tab. 7 Charakteristika socialnich siti ve spolecnosti L ‘Oréal
; =
LOREAL

L’Oréal s.r.o.
Udaje k 31.12.2017

Pocet zaméstnancl 345
Webové stranky ano — www.loreal.cz
Zalozka kariéra na webovych strankach ano
- v hlavni nabidce na domovské strance ano
Kariéra pro studenty (staze, Trainee program) ano
Profil na Facebooku ano
Profil na LinkedIn ano, ale ne pro CR
Profil na Instagramu ano
P