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ABSTRAKT

HALAMA, Ales. Systém aktivizacnich programii v . Domové pro seniory ve
Svetlé nad Sazavou. Hradec Kralové, 2016. Bakalarskd prace. Univerzita Hradec

Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.

Tato bakalarskd prace se zabyva systematizaci aktiviza¢nich programi
vV Domov¢ pro seniory (DpS) ve Svétlé nad Sazavou a klade si otazku, jaky vyznam
maji aktivizacni programy pro zkvalithovani pobytu uzivateli socidlni sluzby

Domova pro seniory ve Svétlé nad Sazavou.

Teoreticka ¢ast obsahuje popis Domova pro seniory a jeho roli v systému
socialnich sluzeb a charakteristiku socialni sluzby Domova pro seniory ve Svétlé nad
Sazavou. Dale je v samostatné kapitole teoretické ¢asti rozpracovana problematika
aktivizace jako jednoho z nastroji zkvalitiovani Zivota v DpS, a dale popsano

spektrum nabizenych aktiviza¢nich programti v DpS ve Svétlé nad Sazavou.

Praktickd c¢ast obsahuje modelové zpracovani systému aktivizacnich

programt realizovanych piimo v DpS ve Svétlé nad Sézavou.

Kli¢ova slova: aktiviza¢ni programy, socialni sluzby, Domov pro seniory.



ABSTRACT

HALAMA Ales. System of activation programs in Retirement home in Svétla
nad Sazavou. Hradec Kralové, 2016. Bachelor thesis. University of Hradec Kralove,
Institute of Social Work. Leader of the Bachelor thesis: Mgr. Zuzana Truhlafova,

Ph.D.

This thesis discusses systematization of activation programs in the Retirement
home in Svétla nad Sazavou. It questions the meaning of activation programs in the
sense of possibly making the stay of the elderly in the Retirement Home in Svétla

nad Sazavou more comfortable.

Theoretical part comprises description of the Retirement home, its role in the
system of social services and characteristics of social service of Retirement home in
Svétla nad Sazavou. Further, individual chapter of this thesis describes the issue of
activation as one of the instruments for making life in the Retirement home more

comfortable. Plus, spectrum of activation programs offered is described.

Complete model of system of activation programs realized directly in

Retirement home in Svétla nad Sazavou is illustrated in empirical section.

Keywords: activation programs, social services, retirement home.
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Uvod

Spolecnost, ve které zijeme a kterou svou aktivni pfitomnosti neustale
ménime, vytvari prostory pro feSeni témat, ktera jsou vice ¢i mén¢ dilezitd, pro jeji
vlastni preziti a zdokonalovani. Proces starnuti populace a pohled na samotné stafi se
tak stava jednim z neoddiskutovatelnych a nepiehlédnutelnych celospolecenskych
témat. Pomérné zastoupeni starnoucich a starych osob v populaci Ceské republiky se
prilis nelisi od vyspélych spolecnosti a kultur okolnich statii a nepfimo tak poukazuje

na vyspélost naSeho statu.

Muzeme se ptat, kde jsou zakladni a stéZejni diivody tohoto velmi dynamicky

se rozvijejiciho jevu. Nejcastéjsi odpovédi jisté bude neustdle se zkvalitiujici

lékatské péce, Ci zlepSovani socialni péce v zatizenich, ktera tuto péci poskytuji.

Tyto a dalsi davody, vedouci ke zvySovani véku populace, S sebou
samoziejmé piindSeji nutnost fesit otadzky, jak zabezpecit osoby, postradajici vlastni
sobésta¢nost, a to jak z divoda ubytku fyzickych sil, psychického onemocnéni, tak
Z diivodu socidlniho a ekonomického vytazeni z produktivni spole¢nosti. Tyto osoby
se tak ocitaji v situaci, kdy se stavaji v&étSi ¢i men$i mérou zavislé na pomoci
druhych. Touto pomoci by se méla v prvé fad€é zabyvat a poskytnout ji nejblizsi
rodina konkrétniho ¢lovéka, ktery se ocitl v téZké Zivotni situaci, a teprve nasledné
fesit situaci pres poskytovatele socidlnich sluzeb. V praktickém zivoté to vSak takto
velmi Casto nefunguje a poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb jsou vidéni jako jedina

moznost, jak nov€ vzniklou socialni situaci fesit.

Domov pro seniory je svou strukturou typem socialnich sluzeb, kde je starym
lidem poskytovana maximalni a komplexni péce, s cilem vytvareni podminek pro
distojny a aktivni Zivot. DuleZitou soucasti pobytu v Domovech pro seniory je
pomoc a podpora pii snaze zachovat a pokud mozno 1 rozvijet schopnosti a znalosti
kazdého uzivatele této socialni sluzby a motivovat ho tak ke zvySovani vlastni
sobé&stacnosti a zapojovani do spole¢enského zivota. Z téchto divodu jsem si zvolil
jako téma své bakalarské prace ,,Systém aktiviza¢nich programi v Domové pro

seniory ve Svétlé nad Sazavou*.



Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je: Popsat a zjistit, jaky vyznam maji
aktivizacni programy pro zkvalitiiovani pobytu uZivateli socidlni sluZby
Domova pro seniory ve Svétlé nad Sazavou. Na zaklad¢ stanoveni hlavniho cile
mé prace jsem se rozhodl dale stanovit hlavni cil vyzkumného $etfeni, tedy: ,,Zjistit,
jaky maji vyznam aktivizaéni programy pro zkvalitiovani pobytu uZivateli
socialni sluzby Domova pro seniory ve Svétlé nad Sazavou z pohledu samotnych

uzivateli a socialnich pracovnic DpS.*

Déle jsem definoval dil¢i cile, kterymi budu zjistovat, zda maji uzivatelé
socialni sluzby Domova pro seniory ve Svétlé nad Sazavou dostatecné informace o
nabizenych aktivitach a podle ¢eho si tyto aktivity vybiraji a ucastni se jich. Dale
jaky maji seniofi vztah K nabizenym aktivitim a jaké Cinnosti upfednostiuji, co je
motivuje k ucasti na danych aktivitach a co jim tato Gc¢ast ptinasi. Poslednim dil¢im
cilem je zjistit, jak hodnoti vyznam aktivizanich programi v DpS socialni

pracovnice Domova pro seniory ve Svétlé nad Sazavou.

V teoretické ¢asti popisuji Domov pro seniory a jeho roli v systému
socialnich sluzeb a také stru¢né charakterizuji socialni sluzbu Domov pro seniory ve
Svétlé nad Sazavou. Dale ve své praci popisuji systematizaci aktiviza¢nich programu
v Domovech pro seniory, cile samotnych aktiviza¢nich programt a dileZité aspekty,
jakymi jsou motivace seniorll k ucasti na nabizenych aktivitich a navazovani
komunikace se seniory. V samostatné kapitole teoretické ¢asti také popisuji spektrum
nabizenych aktivizacnich programti v DpS ve Svétlé nad Sazavou a popis
jednotlivych technik a programt, které maji za cil zachovani, ¢i rozvijeni schopnosti
vedouci k samostatnosti kazdého klienta. Praktickd c¢ast obsahuje modelové
zpracovani systému aktivizaCnich programti realizovanych piimo v Domové pro

seniory ve Svétlé nad Sdzavou.

V metodické ¢asti prace jsem se rozhodl zvolit kvalitativni vyzkumnou
strategii. Data potiebna pro mutj vyzkum budou nasledné ziskavana pii osobnich
setkanich s uzivateli socialni sluzby DpS ve Svétlé nad Sazavou, pfi kterych bude
jako vyzkumny nastroj pro zminény sbér dat zvolen polostrukturovany rozhovor s
otevienymi otazkami. Rozhovory se seniory budou vedeny na zaklad¢é piedchoziho

souhlasu jednotlivych informanti a se svolenim vedeni vySe uvedeného zafizeni.
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Dale nasleduje transkripce rozhovort a jejich kvalitativni vyhodnoceni, aby bylo

mozné ziskat odpovédi na hlavni cil a dil¢i vyzkumné cile mé prace.

Domnivam se, ze by ma bakalafska prace a zejména zavéry vyzkumného
Setfeni, mohly poslouzit vedeni DpS ve Svétlé nad Sazavou jako zpétna vazba od
uzivateli této socialni sluzby. Zejména pak socidlnim pracovnicim, V jejichz
kompetenci je systematizace aktivizac¢nich programa. Dale by ma prace mohla také
poslouzit jinym, obdobnym zafizenim, poskytujicim podobné socidlni sluzby jako

DpS ve Svétlé nad Sazavou.
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1 Domov pro seniory a jeho role v systému socialnich sluzeb
V piipad¢, ze dojde k situaci, kdy Clovéku jiz nestaci sily, dilezité pro
uspokojeni zakladnich zivotnich potfeb, mélo by byt v silach a moznostech rodiny,
mu tyto jeho potfeby zajistit, pfipadn¢ naplnit a nahradit. Pokud vSak nelze
Z nejrizngjSich davodi tyto potieby zajistit a umoznit starému clovéku 1 nadale

plnohodnotny Zivot, nabizi se institut socialnich sluzeb.

1.1 Socialni sluzby
Prostfednictvim systému socialnich sluzeb by mély byt zpétn¢ obnoveny a
zajistény fyzické i psychické potieby seniora. M¢lo by dojit ke stabilizaci novée
vzniklé tizivé situace celé rodiny a pfedev§im k ulehéeni nelehké Zivotni situace

samotného seniora.

%

V zékoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach je uvedeno, Ze ,,socidlni
sluzbou je cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a
podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni
(§ 3, zakon 108/2006 Sb.). Podle Matouska (2007) jsou socialni sluzby poskytovany
lidem spolecensky znevyhodnénym, jejichz cilem by mélo byt v prvé fadé zlepSeni
kvality jejich vlastniho zivota, nebo se pokusit je v maximalni mife do spole¢nosti
zaclenit a zaroven spole¢nost chranit pred moznymi riziky, ktera mohou tito lidé

svou pfitomnosti pfinéset.

Dalsi nahled na samotny pojem socialni sluzba uvadi Tomes (2010), kdy je
podle ného termin socidlni sluzba poZzivan spiSe pro oznaceni druhu péce, ktera je
poskytovana na zakladé¢ konani statnich nebo obecnich instituci, a to vzdy ve
prospéch jinych lidi, ktefi se ocitli v socialni nouzi. Tato Cinnost je potfebnym lidem
poskytovana skrze sociadlni praci, tedy prostiednictvim odbornych profesionalnich

pracovnik.

Socialni sluzby lze také clenit dle formy a mista poskytovani sluzby. Dle
Malikové (2011) sluzby spojené s ubytovanim klienta v zafizenich, kde konkrétni
osoba celodenné, nebo celoro¢né pobyva, nazyvame sluzbami pobytovymi, sluzby,
za nimiz klient dochdzi do specializovaného =zafizeni, nazyvame sluzbami
ambulantnimi a kone¢né sluzby, které jsou poskytované v prostredi klienta, tedy

v prostiedi, kde klient Zije, jsou nazyvany sluzbami terénnimi.
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1.2 Socialni pobytova sluzba Domov pro seniory

V na$i spoleCnosti dochazi k trvalému jevu, ktery se tyka starnuti nasi
populace, zapfic¢eného na jedné stran¢ nizkou porodnosti a zvySovani poctu starych
0sob na strané¢ druhé. V piipadé, ze si stafi lidé z nejruznéjSich divoda nejsou
schopni zajistit a zvladat zékladni fyziologické potfeby, pfichdzi na fadu pomoc ze
strany poskytovatelii socidlnich sluzeb. Domov pro seniory patii mezi bézné
vyuzivanou socidlni sluzbu, o které si troufam fici, ze z poskytovaného spektra
socialnich sluzeb patii mezi ty nejvice vyuzivané. Schopnost zvladat zakladni Zivotni
potieby se hodnoti z n¢kolika hledisek, kterymi jsou napft. télesné struktury, funkce
dusSevni, mentalni, smyslové, metabolické, vylucujici a jiné. “Za neschopnost
zvlddani zakladni Zivotni potreby se povazuje stav, kdy porucha funkcnich schopnosti
dosahuje urovné uplné poruchy nebo poruchy tézké, kdy i pres vyuzZivani
zachovanych potencialii a kompetenci fyzické osoby a vyuzivani bézné dostupnych
pomiicek, prostiedkii, predmeéti denni potieby nebo vybaveni domdcnosti, verejnych
prostor nebo s vyuzitim zdravotnického prostiedku nelze zvladnout Zivotni potrebu

v prijatelném standardu . (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., §1, odst. 4).

Haskovcova (2010) poukazuje na historické souvislosti v péci o seniory na
izemi Geského statu, kdy v Cechach existovaly tii zakladni kategorie Ustavni péte
s dominanci charitativni pomoci. Jednalo se o stifedovéké Spitaly, které zajistovaly
potfebnou pomoc nemocnym lidem, pocestnym, ale také tuldkiim ¢i nezaméstnané
chuding. Druhou kategorii byly klaSterni nemocnice, ve kterych se oSetfujici starali
o potiebné ztad feholniki, ale 1 zamozZnych rodin a samotni oSetfujici se zde
vénovali pfedevsim ndboZenskym tkoniim. Posledni kategorii v péci o potfebné byly
nemocnice pro malomocné nebo pro osoby stiZené riznymi formami infekénich
chorob. Hlavnim cilem bylo v dobé Sificich se epidemii separovat nebezpecné

nemocné od ostatniho obyvatelstva.

Socialni sluzby jsou v ramci Ceského pravniho systému legislativng
zakotveny jiz ve zminéném zékoné o socialnich sluzbach c¢islo 108/2006 Sb. Zde
jsou obsazena a popsdna jednotliva ustanoveni tykajici se pobytovych sluzeb, jejich
financovani a samotného poskytovani socidnich sluzeb. Déle jsou zde také naptiklad
vytyCeny piredpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach. Dle zikona
108/2006 Sh. jsou Domovy pro seniory institucemi, ve kterych jsou poskytovany

pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobé€stacnost, a to zejména z divodu
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véku, zdravotniho stavu a dale osobam, jejichz Zivotni situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzbou je dle vyse uvedeného zédkona soubor zakladnich
¢innosti, jakymi je poskytnuti ubytovani klienta a poskytnuti stravy. Dale
napomahani pfi zvladani béznych tkonii a napoméhani pii péci o vlastni osobu a
pomoc pii osobni hygiené. Dulezitou Cinnosti ze strany Domova pro seniory je
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialn¢ terapeutické ¢innosti
a vytvareni a realizace aktiviza¢nich ¢innosti a v neposledni fadé také pomoc pii

uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze samotné Domovy pro seniory mohou byt i
kombinaci né¢kolika dalSich socidlnich sluzeb, které vymezuje pravé zékon Cc.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. VSe samoziejmé zalezi na moznostech dané
instituce, financnim zazemi a bezesporu na schopnostech vedeni a personalu daného
socialniho zatizeni. ,, Pracovnikem V socidlnich sluzbach je ten, kdo vykondva primou

péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb. ©“ (Muzik

2012, str. 194).

Dle mého nazoru je nezbytné nutné poukazat i na ptipadnou dostupnost a
kapacitni moznosti pobytovych socidlnich zafizeni. V momenté, kdy by takovych
zafizeni byl dostatek a bylo samozifejmé vyfeSeno i jejich persondlni a financni
zabezpeceni, bylo by mnohem jednodussi do jist¢é miry pfizpGsobovat konkrétni
zafizeni konkrétni skupiné uZivatel socialnich sluzeb. ,,Zarizeni pro starsi, ale i
mladé lidi neschopné péce o sebe by meélo byt dostatek, tak aby mohlo byt
specializovano na urcity druh obyvatel ¢i pacientu. Méla by byt vedena potirebami
obyvatel a jejich nejvyssiho dobra, a ne naopak. Lidé by neméli byt do nich
umistovani jako zbozi.* (Rheinwaldova 1999, str. 10). Vice empaticky pohled na
odchod seniort do zafizeni poskytujici socialni sluzby nabizeji Pichaud a
Thareauova (1998), kdy dle nich jejich situace spojena se samotou je jiz neinosna a
nesnesitelnd, nelze bezpecné zvladat véci spojené s béZznym provozem domacnosti a

ze strany jejich déti se objevuji obavy o jejich zdravi, ¢i dokonce zivot.

V odborné literatufe mizeme nalézt mnoho vyjadieni a popsani problematiky
spojené s institucemi pecujicimi o seniory. Poslednim nabizenym pohledem na
poskytovani takové péce o seniory piinasi Matousek (1999, str. 84). ,,Jinde i u nds

existuji instituce poskytujici plnou péci (u nas domovy diichodcit) a vedle nich
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instituce poskytujici zvyhodneéné bydleni s ruznymi doplitkovymi sluzbami (u nds

domy s pecovatelskou sluzbou, v ciziné penziony) “.

1.3 Domov pro seniory ve Svétlé nad Sazavou

Z informaci ziskanych v Informa¢nim materiallu Domova pro seniory SC
SNS, bylo Socialni centrum mésta Svétla nad Sazavou (SC SNS) ziizeno jako
ptispévkova organizace rozhodnutim Zastupitelstva mésta Svétla nad Sazavou dne
17. 9. 2003 a to jako centrum, které zahrnuje Domov pro seniory (DpS) a Dim
s pedovatelskou sluzbou (DsPC). Uzivateli socialni sluzby DpS jsou seniofi, kteii
maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku, nebo jejich zdravotni situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a jsou pozivateli starobniho nebo
invalidniho dichodu. Poskytovani sluzeb klientim DpS vychézi z osobnich cili,
z4jmu a potieb kazdého cloveka, které jsou za jeho pritomnosti a s jeho souhlasem
planovany. Poslanim domova je v prvé fad¢ zajistit klientim bydleni, stravovani a
zdravotné - oSetfovatelské sluzby. Dale samoziejm¢ samotny provoz DpS zajistuje
svym uzivatelim uklid, prani préadla, aktiviza¢ni ¢innosti, nebo také napftiklad
socialné-poradenské ¢innosti. Cilem poskytovani a zajiStovani zminénych sluzeb je
snaha o zaji$téni klientova dustojného Zivota s podporou k samostatnosti a udrzeni
sobésta¢nosti a pomoc pii udrZzovani rodinnych a spoleCenskych kontakti.
K vytvofeni vhodného prostiedi a zazemi piispiva 1 umisténi samotného DpS a jeho
architektonické feSeni. DpS byl vystavén v klidné €asti mésta Svétla nad Sazavou
s prilehlou zahradou a blizkym rybnickem, kde se nachazi altanek i velké mnozstvi
lavicek slouzici k relaxaci a odpoc¢inku. Samotné pétipodlazni budova je samoziejmé

feSena s bezbariérovymi vstupy a dvéma vytahy.

Dle informaci ziskanych z oficialnich webovych stranek Socialniho centra
mésta Svétla nad Sazavou - www.scsvetla.cz je budova rozvrzena z praktickych
divodi do nékolika casti. Piizemni ¢ast budovy slouZi jako technické zazemi,
véetné recepce a kancelafi slouZicich k administrativnim ucelim. Zaroven je zde
situovana velka jidelna, slouZici mimo jiné 1 ke kulturnim a spole¢enskym tucelim. V
suterénu domova se déale pro uzivatele DpS nachazi télocvi¢na, pradelna a obfadni
sin, ve které¢ se pravidelné konaji i bohosluzby. V objektu jsou umistény také
ordinace praktického 1ékafe, dale oc¢ni a chirurgickda ambulance. Ostatni Ctyii
poschodi jsou jiz pobytova a pro snadnéjs$i orientaci uZzivatell i personalu jsou
odliSena barevné — zelené, Cervené modie a oranzové. Ubytovaci kapacita DpS
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je 115 lazek a to s vyuzitim 29 jednolizkovych pokoji a 42 dvoultzkovych pokoju.
Kazdy pokoj mé samoziejmé své hygienické vybaveni. V budové jsou situovany dveé
klubovny, pficemz v jedné je televize a druha klubovna slouzi jako misto, kam Si
seniofi chodi napf. Cist, povidat si a také zde probihaji nékteré terapie zahrnuté do
aktivizaCnich programii. Na kazdém poschodi je spole¢na koupelna a kuchynka. Ve
tietim obytném patie je koupelna pro uzivatele nahrazena pedikérnou a ve druhém

patie pak holirnou a mistnosti pro kadetnici, ktera do domova pravidelné¢ dochazi.

1.4 Shrnuti kapitoly

Cilem této kapitoly je vyjadieni charakteristiky socialni sluzby vychazejici ze
zakona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach a dal$i mozné nahledy néekterych
odbornikli na samotny pojem ,,socialni sluzba®“. V zavislosti na popsani socialnich
sluzeb jsem se v této kapitole pokusil charakterizovat Domov pro seniory, jako
socialni pobytovou sluzbu a nasledné také Domov pro seniory ve Svétlé nad Sdzavou
véetné popisu umisténi a zazemi tohoto zafizeni a nabizeného spektra sluzeb svym
uzivatelim. U socialnich sluzeb je velmi diilezité zajistit jejich poskytovani klientim

V co nejvyssim mozném standartu a tak, aby plnily samotny tcel socialni sluzby.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze jsem svou praxi absolvoval pravé v domové ve
Svétlé nad Sdzavou, mohu fici, ze stéZejnim poslanim tohoto typu zafizeni pfi
vlastnim pfechodu seniora z rodinného zazemi pravé do DpS, je stabilizace a pokus o
odleh¢eni noveé vzniklé nepiiznivé situace, ve které se senior a jeho rodina nachazeji.
To vSe samoziejm¢ s ohledem na aktudlni fyzicky i1 psychicky stav a potieby

kazdého jedince.
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2  Aktiviza¢ni programy v Domovech pro seniory

Ptiprava a samotna realizace aktivizacnich programii pro uzivatele socialni
sluzby Domova pro seniory by mé¢la byt dle mého nazoru nedilnou a velmi dilezitou
souCasti rezimu v daném zafizeni. Vytvafeni dostatecného mnozstvi kvalitnich
volnocasovych aktivit ma za cil udrzovani zadouciho stavu aktivniho starnuti oproti
stavum tisn¢, tzkosti, pocitu samoty, deprese a nezajmu o okolni spole¢enské déni.
,Aktivita, a to nejen ve stari, mobilizuje psychickou i fyzickou stranku osobnosti
cloveka. Zajem o konkrétni cinnosti piisobi na cloveka vzdy priznive. O to duraznéji
potiebuje  starnouci clovek projevovat urcitou aktivitu. Necinnost miize
V pokrocilejsim veéku byt pocatkem nezadrZitelného upadku. Vede k depresim,

k urychleni fyziologickych procesii starnuti a rozpadu osobnosti.“ (Simickova a kol.

2005, str. 147)

Pokud jsou aktivity v DpS provadény aktivné a cilené, Ize konstatovat, ze
takovy domov zije. V piipad¢, ze ze strany personalu chybi ambice a ochota se
podilet na pestrém a aktivnim pfistupu v ptfipravé aktivizacnich programi, moZzno
konstatovat, ze takovy domov naopak zivoii. Schopnost personalu podnécovat zajem
ze strany seniord na Gcasti v nabizenych aktivitach je zcela nevyhnutelnou, a troufam
st fici, 1 kliCovou soucasti celého aktivizacniho programového déni v konkrétnim
domové. Toto vse je do zna¢né miry ukdzkou tymového piistupu, tedy ptistupu, kdy
se na celkovém obrazu systematizace aktivizacnich programl podili veskery
personal. Rheinwaldova (1999) o kvalité planovani jednotlivych programu tika, Ze se
jedna nejen o nutny dopln€k v péci o seniory, ale zaroven i o terapeuticky prvek,
tolik dulezity pro duSevni i fyzicky stav seniori. Kvalitni programy poskytuji
klientim potfebnou fyzickou c¢innost, mentalni stimulaci a nabizi prostor pro

vzajemné sbliZovani a zarazeni do celospoleenského Zivota.

Samotny plan pée je sestaven individualné pro kazdého seniora, a to
s dirazem na silné stranky a schopnosti jedince. V sestavovaném programu by mél
mit kazdy jedinec moznost uplatnit své schopnosti a touhy po seberealizaci a zaroven
nebyt do zadné aktivity nucen. Vysledkem takové cinnosti nesmi byt strach
z netispéchu a pocity vlastni nemohoucnosti, ¢i ponizeni. ,,Socidlni pracovnik
respektuje pravo kazdeho jedince na seberealizaci v mire, aby soucasné nedochdzelo
k omezeni takového prava druhych osob.” (Eticky kodex socialnich pracovniki
Ceské republiky). Snahy o zapracovani aktiviza¢nich programti do b&Zného Zivota
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seniortt nesmi byt v zddném ptipadé nésilné a musi bez vyjimek respektovat vili,
schopnosti a moznosti samotnych klientd, a to jak v pfipadé ptistupu aktivniho, tak i
pasivniho. Kazdy jedinec je za danych okolnosti schopen posoudit vysledek svého
konani a své prace. “Clovek touzi po seberealizaci, po nalezeni smyslu svého Zivota.
Miize to byt spojeno S rodinou, praci, vasnivym zajmem o néco, s virou ... “(Pichaud,
Thareauova 1998, str. 41). Podpora ze strany personalu pii dil¢im netspéchu musi
byt dostate¢né silna, aby nedoslo k situaci, kdy takovy jedinec jiz neni dale ochoten
se aktivné podilet na kulturnim a jiném déni v domové. Navrzené aktivity musi byt
samoziejmé planovany a uzplisobeny moznostem seniord, a to jak po strance fyzickeé,
sohledem na stupent funk¢nosti, tak i po strance psychické. Zakladnim a
rozhodujicim faktorem pro uspéch pfi zvolené aktivité je volba ¢innosti, které jsou
Vv zajmu uzivateld DpS, a ne Cinnosti, které jsou pro personal pohodlnéjsi, ¢i

jednodussi.

Veskeré uskutecnéné programy je tfeba zpétné analyzovat a vyhodnotit
s ohledem na ocekavané terapeutické ucinky, oblibenost, ¢i neoblibenost ze strany
seniortl a naro¢nost ptipravy a provedeni dané aktivity ze strany personalu. Aktivity
jsou v dlouhodobém meéfitku voleny dle zpétné vazby od uzivatelu, kdy se do
programu op&tovné zahrnuji ty aktivity, ve kterych se klientim dafi, byly v minulosti
oblibené a pozitiva vyrazné pievySuji negativni zazitky. Je také potfebné v ramci
moznosti vyhybat se stereotyptim a dbat na dostatecnou pestrost. Pii sestavovani
zabavnych nebo zabavné-terapeutickych programil je nutné star$i aktivity flexibilné
obohacovat o nové ndpady, dopliiky, nové ¢innosti, zmény v prostiedi a snazit se tak
0 Vvytvafeni novych ocekavani seniort ze samotného programu. Planovani
aktivizanich programi by nemélo byt vziddném ptipadé ndhodnou a
nesystematickou cCinnosti. Programovani aktivit by mél provadét kvalifikovany
pracovnik, tedy socidlni pracovnik, ergoterapeut, piipadné specidlni pedagog ¢i
socidlni pedagog. Je tfeba v dostatecném casovém predstihu sestavovat denni,
tydenni a mési¢ni plany pfipravovanych aktivit a sohledem na naroc¢nost
jednotlivych Cinnosti  zajistit personalni zajisténi a informovanost o vSech
planovanych aktivitach. ,,Uzivateli jsou poskytovany sluzby a péce vychazejici z jeho
schopnosti, a to v rozsahu odpovidajicim jeho stavu a potiebam. Priibéh sluzby ma
byt primerené planovan. O planovani a pribéhu sluzby jsou vedeny zdznamy

V dokumentaci individualniho planu uZivatele” (Malikova 2011, str. 71). Diky
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kvalitnimu rozvrhu pldnovanych aktivit 1ze vytvofit dostatecny a vhodny prostor

k motivaci uzivatelt K ucasti na samotnych aktivitach.

Soucasti planovani aktivizacnich programt v DpS je samoziejmé |
ohleduplnost na moznosti kazdého seniora. Je tfeba témto osobam doptat potiebny
prostor pro odpocinek a relaxaci. Zejména u starych lidi je odpocinek velmi
dilezitou soucasti kazdého dne. Cilem nabizenych aktivit je samoziejm¢ podporovat
pohyb a skupinové spoleenské zapojeni, ale zarovenn musime respektovat principy
samoty ¢i neCinnosti. Neni mozné, aby byl senior s ohledem na jeho psychické a
fyzické schopnosti dlouhodobé aktivné zapojovan do veskerého déni v DpS. Jsou
chvile, kdy se jedinec celkové nemusi citit dobie a poté se pasivni traveni volného
¢asu necha také povazovat za piinosné. Osobné jsem se setkal se situaci, kdy senior
radéji travil sviyj volny €as v prostoru vestibulu DpS, kde mohl naslouchat ostatnim,

protoze zde bylo ke slySeni a vidéni mnoho zajimavého.

2.1 Komunikace se seniory

Pracovnici, ktefi se podileji na planovani a realizaci aktivizacnich programu,
si museji uvédomit jista specifika. Kazdy senior ma odlisné zivotni zkuSenosti a
zvyky, které ovlivituji a do budoucna jisté ovliviiovat budou jeho z4jem o nabizené
druhy aktivizac¢nich ¢innosti. Pfedem tak lze odhadnout, jakym aktivitdim by se
takovy jedinec mohl vénovat, jaké ho budou zajimat a naopak jaké budou z jeho
strany odmitany a prehlizeny. Chceme-li docilit aktivniho pfistupu jedince
K nabizenym programtim, je tieba ziskat jeho duvéru, vytvafet pocit vzajemného
respektu, empatie, porozuméni a béhem samotné ucasti na vykonavanych aktivitach
jedince podporovat, napomahat mu v jeho snazeni a snazit se o vytvofeni kvalitniho
a duvéryhodného vztahu. Podle Spaténkové a Smékalové (2015) je dilezité si
uvédomit dvé zékladni stavebni slozky empatie — tedy vnimani a komunikaci.
Vnimat seniora samo o sob¢ nesta¢i. Mliizeme takovou osobu slyset a chapat. Pokud
ale toto vSe schovame za svlij kamenny oblicej, ¢i mlceni, protoze v dany okamzik

nevime, co ud¢lat, ¢i fici, neni naSe empatie pro seniora piilis pfinosna.

., Zakladem socialni prace se starymi lidmi je prace se vztahem a duveérou,
vytvoreni pocitu bezpeci a jistoty, které patii k nejzakladnéjsim potrebam starych
lidi. Socialni pracovnik byva v mnoha pripadech jedinym prostiednikem kontaktu

seniora s vnéjsim svetem, skrz néhoz miize vyjadrit svoji vuli, s jeho podporou se
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miize rozhodovat a udrzet si kontrolu nad svym zivotem.* (Matousek 2005, str. 164).
Mame-li co nejefektivnéji pracovat se starymi lidmi, snazit se o jejich aktivni
zapojovani do ndmi nabizenych Cinnosti a snazit se o vytvofeni harmonického
prostiedi, musime takového jedince ujistit, ze je mezi prateli, ze se nemusi ni¢eho
obavat, za nic se stydét a ze nam muze duvétovat. ,Jestlize k nam nebude klient
pocitovat ditvéru, nic nam nesveri. Bez duvery nelze utvorit kvalitni vztah. K tomu
potiebujeme védomi toho, co miizeme klientovi nabidnout a co od nds ocekava. “

(Mlynkova 2011, str. 57).

Principy nabizenych aktivit musi byt uzivatelim DpS vysvétleny co
nejjednodussim zplsobem s diirazem na jejich vyznam, smysluplnost a cil. Situace,
ve kterych muize dojit k nedostate¢nému porozumeéni ze strany uzivateld DpS, by mél
personal fesit opakovanymi vhodnymi otazkami, zda doty¢ny senior rozumél a
chépe, co je po ném zadano. ,,Predmétem psychologie lidské komunikace jsou i
nedorozumeéni a poruchy. Dochazi k nim velmi casto. Mnohdy pochopime vysilané
sdéleni jinak, nez bylo zamysleno. K radé zprdav si automaticky prirazujeme
charakteristiky ¢i vyznamy na zaklade svych zkusenosti nebo ocekavani.” (Vybiral

20009, str. 29).

Pfi navazovani a udrzovani kontaktu s kazdym seniorem jsou dulezité jak
prvky verbalni komunikace (vyuZiti jazykovych prostfedki), tak i prvky neverbalni
komunikace (gesta, mimika, o¢ni kontakt, ¢i té€lesny kontakt). ,, PrestoZe se zdd, zZe
svetem viadnou slova, at uz vyslovend, ¢i psand, vétsinu informaci prijimame
mimoslovné.” (Venglafova 2007, str. 74). Zejména neverbalni komunikace je
V oblasti prace a navazovani kontaktu se seniory velmi dilezitad. NedostateCny z4jem,
i ten nechtény napt. z diivodu zaneprazdnénosti, miize ptinést do budoucna problémy
s dalsim navazovanim vztahu s konkrétnim jedincem. Mlynkova (2011) poukazuje,
ze neochotu seniord ke komunikaci mize mimo jiné zpusobit absence aktivniho
naslouchani osetfujicimi osobami. Aktivni naslouchani znamena, ze personal pfijima
obsah sdéleni, kterému se nasledné snazi porozumét. To je zakladni rozdil mezi
aktivnim a pasivnim naslouchanim, kdy personal zdanlivé naslouchd, pfijima obsah

sdéleni a dale se jim jiz nezabyva a nesnaZi se mu nikterak porozumét.

Pti komunikaci s uZivateli DpS je tfeba také velmi opatrné volit vzdéalenost a

pozici, ve které jsme pfi samotném rozhovoru. Ne kazdému jedinci vyhovuje
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komunikace na dalku, kdy mize pocitovat ze strany personalu nepfirozeny a
nepiijemny odstup, vytvafeni hranic, ¢i dokonce opovrzeni. Naopak velmi uzky

kontakt s jedincem muZze pfimo narusovat pocity bezpeéi a vlastni integrity.

2.2 Motivace uzivateli socialni sluzby DpS v tcasti na programech

Zakladnimi kritérii pro motivaci seniorti K zapojeni do aktivit nabizenych
Vv konkrétnim zafizeni jsou, aby nabizené ¢innosti mély smysl a kazdy jedinec védél,
pro¢ ji déla, co je jejim cilem a jak dlouho bude pfiblizné trvat. Divody pro
samotnou ucast na ur¢ité provadéné ¢innosti si v8ak nachazi a stanovi kazdy jedinec
sam. Pro né€koho je to materialni uzitek, ktery mu ¢innost piinasi v podob¢ vyrobku,
napf. pii ergoterapii, ¢i praci s hlinou. Pro jiného zase uzite¢nost a pocit, ze mohl
pomoci jinému cloveéku. U dalSich seiori se miize jednat 0 samotnou ucast na
nabizenych aktivitach. Veskeré nabizené Cinnosti by mély byt pfiméfené voleny S
ohledem na moznosti jedince a nemély by vzadném piipadé sniZzovat jeho
dastojnost, ale naopak zvySovat sebedlivéru a rozvijet tvofivé schopnosti seniora.
,Stary clovéek potrebuje jistotu, Ze se o ného dokdzeme dobre postarat a Ze ho
prijimame bez hodnoceni jeho nedostatki, Ze chdpeme jeho moznosti. Nejistota
podporuje negativni energii, zamezuje rozvoji soustiedenosti, pozornosti a vede
K nespravnym podnétiim. Bezpecné prostredi seniorovi umoznuje byt sam sebou a
verit, Zze mu bude nabidnuto spravné reseni a pomoc.,, (Klevetova, Dlabalova 2008,

str. 73).

Dtlivody k netcasti seniorli na nabizenych aktivitdich se mohou lisit a vzdy
vychézeji z zivotnich zkuSenosti, obav z neuspéchu, projevii nedivéry, zklamani
apod. Rheinwaldova (1999) poukazuje na zvoleni vhodného Casu pro samotnou
aktivitu oproti Casu, kdy jsou seniofi zvykli odpocivat, nebo piijimat navstévy. U
nové prichozich seniorti dochézi i k situacim, kdy nedivéiuji okoli, a proto nechtéji
ze strachu o své véci opoustét pokoj, kde nachéazeji pohodli, pocity bezpeti a jistoty.
U takovych jedinci je nejprve dulezité si ziskat jejich divéru a v pfipadé nutnosti
presunout 1 nékteré aktivity do prostiedi jejich pokoje. Neékdy se také miize stat, ze se
senior odmita zapojit do déni v domové€, protoze ma obavy z nového prostredi, z
novych tvari, které nezna, nebo dokonce z diivodu setkéani s clovékem, kterého nema
rad. Takového jedince (vétsinou nového seniory v DpS) pracovnici vzdy piedstavi

ostatnim a naopak. V ptipad¢ osobnich rozepii mezi jedinci navzajem musi
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pracovnici byt nadpomocni pfi feSeni pfipadnych sporli, nebo alesponn zajistit, aby

doty¢ni nesedé€li vedle sebe.

Dalsim faktorem, ktery bude vzdy ovliviiovat samotné zapojeni seniort do
aktivit, je informovanost o nabizenych ¢innostech a poukazovani na skute¢nost, ze
do zadné aktivity nejsou a nebudou nuceni, zZe neni jejich povinnosti se téchto aktivit
ucastnit a ze maji moznost dobrovolného vybéru z nabizenych ¢innosti. Senior musi
mit také jistotu, ze kdyz se bude citit unaveny, mize kdykoliv odejit, aniz by bylo

ohroZeno jeho budouci opétovné zapojeni do naslednych aktivit.

2.3 Cile aktiviza¢nich programi
Cilem aktivizacnich programi je V prvé fad¢ snaha o udrZeni, ¢i zlepSeni
psychického a fyzického stavu kazdého jedince, vytvaieni vhodného prostiedi pro
jeho zaclenéni do spoleCenského zivota a snaha o jeho vlastni seberealizaci a

naplnéni vlastnich potieb.

Dil¢imi cili jsou snahy o rozpohybovani, rozhoupani a ,,zaktivovani jedince,
snahy o jeho motivaci podilet se a spoluutvaret svlij vlastni zivot i ve stafi. ,, Rozvoj
osobnosti do jisté miry miize dotvaret zvladnuti roli v pracovnim i osobnim Zivoté
véetné osvojeni modelii zZadouctho jednani a chovani.” (Muzik 2012, str. 32).
Seniorim je umoznovan kontakt se spoleCenskym prostiedim, a to za pomoci a
s podporou zajmovych a vzdélavacich aktivit, volnocasovych aktivit a poskytovani
socialng terapeutickych ¢innosti. To v§e vede k udrzovani a rozvijeni jejich osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti. Dle Holczerové a Dvorackové (2013) je mozné
volny Cas chapat jako opak doby, kterou stravime pii praci a povinnostech a doby
pottebné k reprodukci vlastnich sil. Jedna se o dobu, kdy si své ¢innosti mizeme
svobodné volit, dé€lame je radi, dobrovolné, a tak nam pfinaseji pocity uspokojeni,
blaha a uvolnéni. Pod pojem volny ¢as, lze zaradit tak bézné véci, jako je rekreace,

zébava, z4yjmové ¢innosti a vzdélani, dobrovolné spolecenské Cinnosti apod.

2.4 Shrnuti kapitoly
V této kapitole se vénuji aktivizaénim programim v Domovech pro seniory.
Ve struénosti zde jsou uvedeny oblasti a dilezité prvky, na které by se mél personal
konkrétniho DpS zaméfit pii sestavovani aktivizacnich programi a jejich nasledné
realizaci. Z vlastni zkuSenosti, ziskané pii praxi v Domov¢ pro seniory ve Svétlé nad
Sazavou, mohu konstatovat, ze pravé komplexni péce 0 seniora, jak po strance
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dusevni, tak i télesné, ma blahodarny vliv na stabilizaci, pfipadny rozvoj a moznost

opétovného zaclenéni jedince do celospolecenského déni.

Klic¢ovou roli v této problematice vSak hraje pfistup pracovniki ke kazdému
jedinci zvlast. Od zpisobu, jakym jsou nabizené aktivity prezentovany, se odviji
také potencionalni uspéSnost samotnych aktiviza¢nich programti. Pozitivné ladény a
smyslejici personal nepochybné pfispiva ke zvySovani motivace také na strané
seniord. Je zcela na samotnych pracovnicich, aby se naucili chapat a vnimat potieby
seniortl, respektovat jejich ptani a s témi dokazali nasledné pracovat. Pti sestavovani
individualniho aktiviza¢niho programu je tfeba respektovat zajmy a zaliby kazdého
jedince. Ve starych a nemocnych lidech je velmi ¢asto umociovan nazor, Ze jsou pro
okolni spole¢nost pfitézi a Ze se stavaji nepotfebnymi. Proto povazuji za velmi
dualezité uzivatele socialni sluzby Domovil pro seniory piesvédcovat o tom, Ze jejich
podileni se na celospolec¢enském déni v konkrétnim zaiizeni ma smysl predevsim pro
né samotné. Zaroven je také ale pottebné brat ohled na odpocinek a relaxaci kazdého

jedince.
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3 Aktivizaéni programy v Domové pro seniory ve Svétlé nad

Sazavou
Spektrum nabizenych aktiviza¢nich programti v DpS ve Svétlé nad Sazavou
je dle interniho ptedpisu SC SNS (Pracovni postup pro volno¢asové aktivity) ¢lenén

do tii zakladnich skupin.

e Vprvni kategorii jsou zahrnuty aktivity zalozené na udrzovéni a
potencionalnim rozvijeni pohybového aparatu a fyzické kondice
uzivatel DpS. Do této kategorie spadaji: ranni cvi¢eni a tanecni
terapie.

e Druhd skupina nabizenych programi zahrnuje aktivity sméfované na
udrzovani a rozvoj manudlni zru¢nosti. Do této kategorie patii:
ergoterapie, arteterapie - prace s hlinou a peceni a vareni.

e Treti kategorie zahrnuje aktivity sméfované na rozvoj osobnosti coby
soucasti okolni spolecnosti a na pfipadné znovuzavedeni jedince do
spolecenského déni v DpS. Do této kategorie l1ze zatadit: spole€enské
hry, trénink paméti, muzikoterapii. Samostatnou skupinu tvofi

prednaskovy cyklus nazvany Univerzita sluneéniho véku.

Uvedené volnoc€asové aktivity probihaji vZdy dle Tydenniho harmonogramu a
uzivatelé dochdzeji na tyto aktivity dobrovolné. Jednotlivé aktivity s uzivateli DpS
vedou a provadéji pracovnici socidlniho useku, tedy socidlni pracovnice, nebo
instruktorky socialni péce. Tito pracovnici mimo jiné zajist'uji i pfipadny doprovod
seniorl na samotné aktivity. Po skonéeni aktivit je vedouci pracovnik povinen zajistit
doprovod uzivatelim zpét do jejich pokoji. Dojde-li k situaci, kdy senior pozada o
doprovod na pokoj uz pied ukoncenim konkrétni aktivity, je mu samoziejmé tento
doprovod zajistén. Po ukonceni samotného programu pracovnik zajisti uklid
mistnosti a ptipravu pro dalsi vyuziti. Pracovnik je vzdy povinen dodrzovat predpisy
BOZP.

3.1 Pohybové aktivity
Pohybové aktivity jsou velmi dilezitou a zcela nepostradatelnou soucasti
aktivizac¢nich programii socialni sluzby, jakou je Domov pro seniory. Samotna

pohybova cvieni vedena vySkolenym persondlem napomdhaji k udrzovani a
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zlepsovani fyzického stavu a kondice seniorii. Dal§im pozitivnim jevem je

samoziejme spolecenské vnimani seniort pfi samotném cviceni.
Ranni cvic¢eni

Dle pracovniho postupu (SC SNS) pro volnocasovou aktivitu ,,Ranni
cviceni“ probiha tato aktivita v t€locvicné DpS, ktera je situovana V suterénu
budovy. Ranni cvieni probiha ve dvou etapach. Na samotné aktivité se vystiidaji
postupné uzivatelé nejprve z 1. a 2. patra a poté z 3. a 4. patra. Pocet cvicicich je
limitovan poc¢tem mist v t€locvicng, tedy max. 20. Cilem tohoto cviceni je protazeni
celého téla. Cvicici sedi v kruhu na Zzidlich ¢i invalidnich vozicich a kazdy provadi
veskeré ptedcvicované cviky dle svych moznosti, schopnosti a zdravotniho stavu. Po
protazeni pracovnik rozda cvi¢ebni nacini, jako jsou napf. kilové ¢inky, protahovaci
gumy na ruce a nohy, masazni mi¢ky apod. Seniofi postupné cvic¢i dle svych
moznosti a schopnosti $ danymi néstroji a poté vzdy nasleduji spolecenské soutézni
hry, jakou jsou Sipky nebo kuzelky. Tyto zavére¢né hry jsou dle vyjadieni seniorti
velmi oblibené. Vysledky jsou zapisovany na nésténky piimo v té€locvicné a v 3
meésicnich intervalech vyhodnoceny. Tti nejlepsi soutézici jsou ocenéni drobnymi

dary. Nikdo z klient( neni nucen Se nabizeného ranniho cviceni povinng zucastnit.

Tane¢ni terapie

7

Podle pracovniho postupu (SC SNS) pro volnoCasovou aktivitu ,,Tane¢ni
terapie“ probih4 tato aktivita stejné¢ jako ranni cviceni v télocvicné v suterénu
domova. Pii této aktivité sedi ucastnici terapie na zidlich ¢i invalidnim voziku v
kruhu. JelikoZ program pfi tanecni terapii probiha opét vsedé, mohou se této aktivity
ucastnit jak mobilni seniofi, tak I uzivatelé¢ se snizenou pohyblivosti. ,, V tanecni a
pohyboveé terapii se tanec pojima jako pohyb, nebere se ohled na estetickou stranku a
jeho podstata je vysvétlovana z hlediska psychologického, sociologického a
historickeho “. (Holczerova, Dvorackova 2013, str. 48). K této aktivité¢ se pouziva
CD ptehravac a pfedem vybrana hudba z CD. Tanecni terapie probihd na zakladé

predepsanych cviki a hudby. Doporuceny pocet tcastnikt je 10-15.

3.2 Aktivity zamérené na udrZovani a rozvoj manualni zrucnosti.
Udrzovani a rozvoj manualni zrucnosti vede seniory k sebekontrole,

trpelivosti, peclivosti a vysledky jejich prace jsou viditelné a hmatatelné. Kazdy
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jedinec ma jinak nastavené hodnoty a hranice uspokojeni, ale vyrobky které svou
praci vyprodukuje a které jsou chvaleny a vyzdvihnuty, samoziejmé povedou ke

zvyseni motivace do dalsi prace.
Ergoterapie

Dle pracovniho postupu (SC SNS) pro volnocasovou aktivitu ,,Ergoterapie®
probiha tato aktivita obvykle v klubovné na modrém patie v 1. poschodi a ptipadny
pocet ucastnikil, ktefi se UcCastni této aktivity, je omezen poctem mist v klubovné.
Maximalni pocet ucastnikl je 20. Pracovnici, kteti vedou tuto aktivitu, zaméstnavaji
uzivatele dle jejich schopnosti a dovednosti. Pii této aktivité uZzivatelé vyrabé&ji
vyrobky z nejriznéjsich materiald a pouzivaji rizné techniky zpracovani. Vytvorené
vyrobky jsou dle ptani a se schvalenim autorti pouzity na vyzdobu domova, jako
darky pro navstévy, ale také jsou mimo jiné prezentovany na trzich a jarmarcich
poradanych méstem Svétla nad Sazavou. Vyroba je ucelové sméfovana zejména
K jednotlivym ro¢nim obdobim. ,,Cilem ergoterapie je dosdhnout maximalni
sobéstacnosti a nezavislosti klientit v domacim, pracovnim a socidalnim prostredi, a

tim zvysit kvality jejich zivota* (Holczerova, Dvorackova 2013, str. 36).
Arteterapie - Prace s hlinou

., Arteterapie vyuzivda vytvarné umeni jako prostiedek k osobnimu vyjadieni
V ramci komunikace, snaha o esteticky uspokojivé vysledné produkty, posuzované
vnejsimi méritky je druhorada“. (Holczerova, Dvotackova 2013, str. 51). Tato
aktivita podle pracovniho postupu (SC SNS) pro volnoc¢asovou aktivitu ,,Arteterapie
— prace s hlinou“ probiha v klubovné v 1. poschodi, doporuc¢eny pocet ucastniku je
5-8 osob. Pracovnik cilené zaméstnava uUcastniky na této aktivité dle svych i
klientovych schopnosti a dovednosti. Uzivatelé DpS pii této aktivité vytvareji
vyrobky ze specialni keramické hliny. Vytvofené vyrobky jsou nésledné vypaleny v
keramické peci, kterou obsluhuje vySkoleny personal. Pfi této aktivité je kladen
diraz na rozvoj jemné motoriky. Vyrobky vytvofené samotnymi Seniory jsou
podobn¢ jako u vyrobkl z ergoterapie pouzivany jako darky pro navstévy a na
vyzdobu domova. Se souhlasem autorti jsou také napf. prezentovany na jarnich a

vanoc¢nich trzich, které porada na svém namésti mésto Svétla nad Sazavou.
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Peceni — vareni

Tato aktivita dle pracovniho postupu (SC SNS) pro volnocasovou aktivitu
,Pefeni-vareni®, probihd v kuchyiice na modrém patfe. V dostatecném piedstihu je
povéfenym pracovnikem zvolen druh pokrmu a ozndmen zdjemcim o aktivitu.
Ugastnici tak vzdy védi, co budou vafit, & péct. Pracovnik také zajisti nakup
potiebnych surovin. Pfi této aktivité jsou rovhomérné zaméstnavani piitomni
uzivatelé dle jejich schopnosti a dovednosti. VSichni pfitomni si upeceny ¢i uvatreny
pokrm odnéaseji ke svému uzitku. Byva zvykem, ze si ho pifi kavé ¢i ¢aji sni na

klubovné.

3.3 Aktivity zamérené na rozvoj osobnosti, paméti a celospolecenského
vnimani

Stejné tak, jako se postupem ¢asu méni lidské té€lo navenek (dochazi k tibytku

sil a vitality), tak dochazi i ke zménam paméti a schopnostem reagovat flexibilné na

zmény Vv blizkém 1 Sir§Sim okoli seniora. Aktivity zaméfené na posilovani paméti a

rozvoj osobnosti, maji své misto v kazdodennim Zzivoté seniora a jsou piinosem pro

pozitivni vnimani spole¢nosti jak ze strany jedince, tak ze strany spole¢nosti vici

samotnému jedinci.
Spolecenské hry

Spole¢enské hry probihaji dle vyjadfeni socialnich pracovnic obvykle
v knihovné DpS. Povéfeny pracovnik, ktery bude témto hram asistovat, si dopfedu
piipravi, jaké hry bude s uzivateli hrat, s pfihlédnutim na ¢asovou naro¢nost a herni
slozitost a zajisti veskeré potfebné vybaveni pro samotné hry. Je velmi dilezité, aby
pfi zavadéni novych her byla vSem zucastnénym vysvétlena pravidla a cile hry a
pracovnik se presvédc¢i, zda kazdy ucastnik tato kritéria pochopil. Pfi samotnych
hrach se pracovnik snazi zapojit vSechny piitomné do hry, s ohledem na jejich
schopnosti, moznosti a dovednosti. Pocet klientd neni nikterak omezen a neziidka se
stava, Ze pii samotnych hernich aktivitach néktefi jedinci odchézeji, napt. z diivodu

unavy, a jini se zase naopak zapojuji jiz do rozehranych partii.
Trénink paméti

Dle Spatenkové a Smékalové (2015) predstavuje trénovani paméti znamou a

typickou edukac¢ni aktivitu, zaméfenou na seniory, kdy se tato edukace, jakozto
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soucast aktivizanich programi realizuje v nejriznéjSich institucich socialnich
sluzeb. ,, Techniky trénovani jsou vidy voleny vzhledem k sChopnostem a moznostem
senioru. Zejména pri skupinovych aktivitach lze pouzivat riizné slovni hry — slovni
kopana, slovni hricky, doplnovani chybéjicich slov ve znamych pisnich ci
pranostikach, poznavani zvukii, promitani starych filmi, védomostni kvizy*“.
(Holczerova, Dvorackova 2013, str. 63). Tyto hodiny vénované tréninku paméti
v DpS, popsané v pracovnim postupu (SC SNS) pro volnoc¢asovou aktivitu ,,Trénink
paméti“, si kazdy pracovnik pfipravuje samostatné S pomoci dostupné literatury,
kterou ma DpS k dispozici, nebo z vlastnich zdroji. Uzivatelé DpS pii této aktivité
trénuji svou dlouhodobou pamét’, poslouchaji ¢teni z knih ¢i ¢asopist, cvici, zpivaji
apod. Pracovnik si pii této aktivité vybira témata na trénink paméti dle svych
schopnosti, dovednosti a znalosti a dle schopnosti, dovednosti a znalosti pfitomnych
uzivateli DpS. Trénovani paméti je obycejné rozdéleno do dvou skupin, kdy jedna
skupina ucastnikt travi Cas pii této aktivité v jidelné¢ a druha skupina dochazi do
Klubovny v 1. poschodi. Doporuceny pocet ucastnikti na hoding tréninku paméti se

odviji od mista a od samotného programu, obvykle je mezi 6-12 jedinci.
Muzikoterapie - zpivani lidovych pisni

., Muzikoterapie (terapie hudbou) je forma zvukové terapie, kterda vyuziva
pritazlivosti rytmického zvuku ke komunikaci, relaxaci a navozeni pocitu pohody. "
(Holczerova, Dvorackova 2013, str. 40). Tato aktivita je v DpS poifadana v obiadni
sini v suterénu domova. Za ptiznivého pocasi, zejména v letnich mésicich, je aktivita
provadéna 1 ve venkovnim zahradnim altdnku. Muzikoterapii vede pracovnik dle
svych schopnosti a dovednosti. Samotny prib&h této aktivity je z velké casti
ovliviiovan 1 klienty, jelikoZ si oni sami mohou fici, jaké pisné by si radi zazpivali.
Z tohoto ditvodu slouZi tato forma muzikoterapie, zaroven jako trénink paméti.
Uzivatelé si pfi zpivani oblibenych, ptfevazné lidovych pisni, vybavuji texty
jednotlivych pisni, vzpominaji na melodii, rytmus atd. Pfi této aktivité jsou
vyuzivany riazné hudebni nastroje, které ma domov a jeho uzivatelé k dispozici. Na

rozdil od ostatnich aktivit zde neni omezen pocet ucastnika.
Kavarnicka

Jednd se o spolecenska setkani a posezeni uZivateld socidlni sluzby DpS ve

Svétlé nad Sdzavou, spojené s pohosténim a poslechem zivé hudby. Pii tomto setkani
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hraji k poslechu seniofi z DpS. ,Ke kavé nam jiz zahrdl tradicné pan Cerny
V doprovodu a pan Somberk.“ (Slunecnice — zimni ¢islo 2014). Pfi Kavarnicce se

senioriim podava kava, zakusky, chlebicky a jiné drobné obcerstveni.
Univerzita slunecniho véku

Podle informac¢niho materialu Univerzita slune¢niho véku (rok neuveden), se
jedna o vzdélavaci cyklus 11 prednasek (od ledna do listopadu), ktery je pojmenovan
podle symbolu Domova pro seniory ve Svétlé nad Sédzavou, tedy ,,Slunecnice®. Tato
varianta klubu seniord je potradana jiz od roku 2007, kdy vedeni Socialniho centra
meésta reagovalo na zvysujici se zajem o aktivity a dal$i vzdélavani nejen z fad
klienti Domova pro seniory, ale 1 Siroké seniorské vefejnosti. Konkrétni prednasky
jsou na témata, o kterd seniofi sami projevili zajem a na ktera poté personal DpS ma
moznost zajistit prednasejici. Tito pfednasejici jsou jak z fad odbornikd, tak i laické

vetejnosti.

Ugast na piednaskach je zcela dobrovolné a seniofi se nemusi bét piipadnych
neuspécht, ¢i zkouseni jako ve Skole. Zalezi jen a jen na nich, jak s nové nabitymi
znalostmi a zkuSenostmi naloZi. Cilem celého cyklu je obohacovéani dusevna senior
ziskavani novych obzorl a znalosti, ale 1 pfipomenuti skutec¢nosti, které jiz jedinec
zapomnél. ,, Vzdélavaci c¢innost klubu seniorii ma Siroky zaber, edukacni aktivity na
urovni téchto klubii maji zpravidla zajmovy a jednordazovy charakter — jedna se o
prednadsky, besedy, poznavaci zajezdy, navstevy divadel, koncertii, vystav, relaxacni

cvicent apod. “ (Spatenkova, Smékalova 2015, str. 99).

Ucastnit se prednasek mohou vsichni seniofi, ktefi maji o tuto formu
vzdélavani zajem. Na jednotlivé pifednasky dochazeji nejen uzivatelé domova, ale
také napt. klienti pecovatelské sluzby, ¢lenové Klubu dichodcti ve Svétlé nad
Sazavou a ostatni seniofi ze Siroké vetejnosti Svétlé nad Sazavou a blizkého okoli.
Tohoto cyklu se ucastni i seniofi z Led¢e nad Sdzavou. Zakonceni kazdého rocniku
Univerzity slune¢niho véku se kona vzdy v prosinci, kdy absolvent pii slavnostnim
zakonceni obdrzi diplom a medaili od Socialniho centra mésta Svétla nad Sazavou a

sbornik, ktery obsahuje stru¢ny ptehled uskute¢nénych prednasek.
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3.4 Shrnuti kapitoly

V posledni kapitole teoretické ¢asti mé prace jsou uvedeny aktivizaéni
programy vyuzivané¢ v Domové pro seniory ve Svétlé nad Sézavou. Pti popisovani
téchto jednotlivych aktivit jsem se pokusil uvést jejich stru¢nou charakteristiku,
vymezit potteby pro jejich uskutecnéni, uvadim, a na co je tieba brat zietel pii jejich
realizaci. V pribéhu mé praxe v domové jsem mél moznost se osobné zucastnit
nékterych aktivit a na zakladé¢ téchto ziskanych zkusenosti, mohu konstatovat, ze ¢as
a prace, jez jsou témto ¢innostem vénovany, maji bezpochyby smysl a jsou seniory

velmi pozitivné vnimany.
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4 METODICKA CAST

V této kapitole vymezim hlavni cil vyzkumu a nésledujici dil¢i vyzkumné
cile. Dale zdivodnim zvoleny typ vyzkumu, jeho strategii, charakterizuji zvoleny
nastroj sbéru dat a zvoleny vyzkumny soubor. Také ve strucnosti charakterizuji své

informanty a v zavéru kapitoly bude popsana organizace mého vyzkumného Setieni.

Tato ¢ast mé bakalarské prace pfimo navazuje na Cast teoretickou, kde byly
vymezeny a popsany klicové pojmy samotné prace. Tedy: socidlni sluzby, Domov
pro seniory jakozto pobytova sluzba, specifikace Domova pro seniory ve Svétlé nad
Sazavou, charakteristika aktivizacnich programi a konec¢n¢ i nabizené spektrum

aktivizac¢nich programt v DpS ve Svétlé nad Sazavou.

4.1 Stanoveni hlavniho cile, hlavni vyzkumné otazky a dil¢ich
vyzkumnych otazek
Hlavnim cilem mého vyzkumného Setfeni je ,,zjistit, jaky maji vyznam
aktivizacni programy pro zkvalitiiovani pobytu uZivateli socialni sluzby
Domova pro seniory ve Svétlé nad Sazavou z pohledu samotnych uZivateli a

socialnich pracovnic DpS.*

V praci se zajimam 0 to, zda aktivizacni programy probihaji dle pfedstav
vybranych uzivateli a jaky jim jednotlivi uzivatelé piikladaji vyznam. Dale sleduiji,
zda je nabidka aktivizacnich programi Vv tomto DpS dostacujici a zda osloveni
uzivatelé n&jaké Cinnosti v nabizeném spektru aktivit postradaji, nebo by je jen chtéli
zménit. V neposledni fadé mé zajima, co motivuje seniory k ucasti na nabizenych

aktiviza¢nich programech.

Z vyse uvedeného hlavniho cile jsem se rozhodl transformovat hlavni
vyzkumnou otazku, tedy: Jaky vyznam maji aktivizaéni programy pro
zkvalitiiovani pobytu uzivateli socialni sluzby Domova pro seniory ve Svétlé
nad Sazavou z pohledu uzivatelu sluzby a socidlnich pracovnic DpS? Déle jsem

se rozhodl vymezit nasledujicich pét dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO).

DVO 1: Maji uZivatelé socidlni sluZby dostatecné informace o nabizenych

aktivizac¢nich programech?
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Prvni vyzkumnou otazkou zjistuji, zda maji osloveni uzivatelé¢ dostatecné
informace o vSech aktivitach, které jsou jim ze strany DpS nabizeny a jakym stylem

se o nabizenych aktivitach dozvidaji.

DVO 2: Jaky maji uZivatelé socidlni sluzby vztah k nabizenym aktivizaénim

programum, jaky druh aktivit preferuji a podle ¢eho Si tyto aktivity vybiraji?

Druhou vyzkumnou otazkou zjistuji, jaky maji uzivatelé socialni sluzby
vztah K nabizenym aktivitam. Dale zji$t'uji, o jaké ¢innosti vybrani seniofi projevuji
nejvetsi zajem a podle jakych kritérii si konkrétni aktivity, jichz se nasledné ucastni,

vybiraji.

DVO 3: Co motivuje uzivatele socidlni sluiby K uic¢asti na nabizenych

aktivitach?

Prostfednictvim této diléi vyzkumné otdzky se snazim zjistit, co seniory
motivuje K tcasti na nabizenych aktivitach a jakého mnozstvi aktivit se béhem tydne
ucastni. Déle se pokouSim zjistit, zda je spektrum nabizenych aktivit dostacujici,
s ohledem na vyplnéni jejich volného Casu, a také zda existuji Cinnosti, ¢i aktivity,

které v nabizeném spektrum postradaji.

r

DVO 4: Co senioriim p¥inasi ucast na vybranych aktivitach?

Touto dil¢i vyzkumnou otazkou zjist'uji, jaky ma aktivizace piinos pro
samotné uzivatele socidlni sluzby a zda béhem traveni casu na nabizenych aktivitach
seniofi navazuji nebo upeviiuji spolecenské kontakty a postaveni. Déle se také

zajimam, co od ucasti v nabizenych aktivitach oc¢ekavaji.

DVO 5: Jak hodnoti vyznam aktivizaénich programii v DpS socidlni

pracovnice?

Patou vyzkumnou otazkou zjist'uji, jaky vyznam ma dle socialnich pracovnic
aktivizace pro uzivatele socidlni sluzby a jaky dle nich maji uzivatelé¢ zdjem o
nabizené aktivizacni programy. Dale se také snazim zjistit, jak z pohledu socialni
pracovnice projevuji uzivatelé zijem o UuCast na nabizenych aktivizacnich

programech a co je k témto aktivitam motivuje.
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4.2 Operacionalizace vyzkumnych otazek

Tabulka 1 : Operacionalizace vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka

Vyzkumna technika

Informant

Podotazky

Uzivatel socialni

1) Mate dostate¢né
informace o
nabizenych
aktivizaCnich

DvO 1 Polostrukturovany sluzby Domova pro | programech ve
rozhovor seniory ve Svétlé vasem domove?
nad Sazavou
2) Jakym zplisobem
se o nabizenych
aktivitach dozvidate?
3) Jaky mate vztah
k nabizenym
aktivitam?
UZzivatel socialni 4) Podle ceho si
DVO 2 Polostrukturovany sluzby Domova pro | vybirate aktivity,
rozhovor seniory ve Svétlé kterych se ucCastnite?
nad Sazavou
5) Jaké aktivity mate
nejradéji a o které
mate nejvetsi zajem?
6) Co Vas motivuje
k ucasti
na nabizenych
aktivitach?
Uzivatel socialni
DVO 3 Polostrukturovany sluzby Domova pro | 7) Kolika aktivit
rozhovor seniory ve Svétlé tydné se ucastnite?

nad Sazavou

8) Je mnozstvi
nabizenych aktivit
dostacujici?
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9) Jsou aktivity,
které Vam domov
nenabizi, ale Vy
byste o né mél(a)
zajem?

Uzivatel socialni

10) Jaky pro Vas
maji nabizené
aktivity pfinos?

11) Nasel/ nasla jste
diky aktiviza¢nim

DVO 4 Polostrukturovany sluzby Domova pro | programim noveé
rozhovor seniory ve Svétlé pratelé?
nad Sdzavou
12) Co ocekavate od
Ucasti na téchto
aktivitach?
13) Jaky vyznam
podle Vas maji
aktivizaéni programy
pro uzivatele socialni
sluzby DpS?
Socialni pracovnice
DVO5 Polostrukturovany Domova pro seniory | 14) Jak byste
rozhovor ve Svétlé nad hodnotila zajem

Sazavou

uzivateld o nabizené
aktivity?

15) Co podle Vas
motivuje uzivatele
k ucasti na
nabizenych
aktivitach?
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4.3 Charakteristika vyzkumného souboru
Osoby, s nimiz byl veden polostrukturovany rozhovor, jsem si pro ucely
vyzkumu oznacil jako informanty a pro piehlednost jsem je zanesl do tabulky, kterou
uvadim na konci kapitoly. Mého vyzkumu se castnilo celkem 13 informantd. 10

uzivateli socialni sluzby a 3 socialni pracovnice.

Domov pro seniory ve Svétlé nad Sazavou jsem si pro svou bakaldiskou
praci vybral z divodu mistni znalosti, znalosti samotného mésta Svétla nad Sazavou,
nékterych uzivateld socialni sluzby DpS a zastupcii personalu zminovaného domova.
DpS ve Svétlé nad Sazavou ma kapacitu pro 115 uzivatelt a k 31. 10. 2015 bylo
Vv domové 35 muzii a 78 Zen. Mého vyzkumu se zucastnily 3 socialni pracovnice a
deset uzivateli socialni sluzby Domova pro seniory — 8 Zen a 2 muZi. Vybér
informant byl volen po pfedchozi domluvé a s doporuc¢enim vedouci piimé péce
(socialni pracovnice) a vybrani jedinci museli spliovat mnou stanovena kritéria.
Zakladnim predpokladem byla schopnost a ochota se na mém vyzkumu podilet a
spolupracovat pfi rozhovorech. Dal§im kritériem vyzkumu byla délka pobytu v DpS.
Informanti museli pobyvat v DpS ve Svétlé nad Sazavou déle nez 12 mésicu, aby
bylo zaruéeno, Ze maji dostateény ptehled o nabizenych aktivitach v prub&hu tydne,
meésice, potazmo celého kalendarniho roku. Poslednim kritériem byla jejich mobilita.
Z pohledu zdravotniho stavu byly do vyzkumu zatfazeni uZivatelé mobilni a ¢astecné

mobilni.

Pro piehlednost jsou v nize uvedenych tabulkach rozdéleni uzivatelé DpS dle
véku, pohlavi, délky pobytu v DpS a mobility a socidlni pracovnice dle délky
pracovniho poméru v DpS a pracovni pozice. Pro potieby dalsiho vyzkumu budou
informanti uZivatelé socialni suzby DpS oznacovani Informant 1 — Informant 10 a

socialni pracovnice SP 1 — SP 3.
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Tabulka 2 : Identifikace informanti - uZivateli socialni sluzby DpS

Informant — Vék Pohlavi Délka pobytu Mobilita
poiradové ¢islo | informanta (v informanta (v | informanta
letech) letech)
Informantka 1 84 zena 2 mobilni
Informantka 2 72 zena 2 mobilni
Informantka 3 64 zena 12 Mobilni
Informantka 4 76 zena 8 mobilni
Informantka 5 82 zena 5 mobilni
Informantka 6 74 zena 14 castecné
mobilni
Informant 7 88 muz 6 mobilni
Informant 8 93 muz 5 Castecné
mobilni
Informantka 9 85 zena 8 mobilni
Informantka 83 zena 2 mobilni
10

Tabulka 3 : Identifikace informanti - socialnich pracovnic

Informant —

poradové Cislo

Délka prac. poméru

informanta (v

Pracovni pozice

letech)
Informantka - SP 1 13 vedouci pfimé péce — socialni
pracovnice
Informantka - SP 2 6 socialni pracovnice
Informantka - SP 3 9 nepedagogicky pracovnik v oblasti

aktiviza¢nich programi
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4.4 Volba vyzkumné strategie

Pro vyzkumné Setfeni mé bakalaiské prace jsem zvolil strategii kvalitativniho
vyzkumu. ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZen na riiznych
metodologickych tradicich zkoumdani daného socidalniho nebo lidského probléemu.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje
o ndzorech ucastnikit vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach."
(Hendl 2005, str. 50). Piednosti kvalitativniho vyzkumu je dle zminéného autora
skute¢nost, ze béhem samotného vyzkumu je mozné operativné vyzkumné otazky
modifikovat, upravovat, ¢i dle potteb vyzkumu dopliovat. Tyto zmény lze provadét
jak v prubéhu vyzkumu, tak i ve stadiu sbéru dat a jejich nasledné analyze. Z téchto

davodu je kvalitativni vyzkum povazovan za pruzny typ vyzkumu.

Jako vyzkumny ndstroj pro sbér dat jsem zvolil polostrukturovany rozhovor s
otevienymi otdzkami. Tuto formu ziskani potfebnych informaci jsem zvolil zcela
zamérné, nebot’ si myslim, ze je pii navazovani kontaktu a pfi nasledném dialogu
s jedincem, nejvhodnéjsi a zaroven nejcitlivéjsi. V tomto pripadé davam prednost
otevienym otdzkdm, oproti dotaznikovému Setieni, jelikoZ md mnou osloveny
jedinec moznost na kladené otazky odpovidat mnohem obsahleji a bez moznych
pocitl svazanosti. Svaficek a Sedova (2007, str. 65) k tomuto uvadéji, ze ,, prave
schopnost ziskavat nové a nepredpokladané informace je pokladana za jednu z

hlavnich deviz kvalitativniho vyzkumu‘.

Otazky které byly informantim z mé strany kladeny, jsem se snazil vytvaiet
kratké a srozumitelné, neosobniho charakteru a aby bylo moZzné na vSechny otazky

snadno odpovedét.

4.5 Organizace vyzkumného Setieni

Prvotnim krokem pro uskute¢néni samotn¢ho vyzkumu bylo mé setkéani
s feditelkou Socialniho centra mésta Svétla nad Sazavou a socialnimi pracovnicemi,
které probehlo dne 9. 11. 2015. Zde jsem zminéné osoby seznamil s organizaci mého
vyzkumného Setfeni a spolecné byly dohodnuty parametry a pravidla naslednych
setkani a rozhovorl s vybranymi uzivateli — informanty. Podle Miihlpachra (2004)
by se mél socialni pracovnik pokusit navodit piiznivé prostfedi, vhodné volit
neverbalni chovéani a postupné ve vedeném rozhovoru piechazet od méné zavaznych

témat k tématim t€z§im a problémovym. Témata musi byt vzdy hierarchicky
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posloupné fazena. Socidlni pracovnik by mél seniorim peclivé naslouchat, dbat na
své emoce a Vvrozhovoru nespéchat a pfizpusobit svlj jazyk znalostem a

schopnostem seniora.

Vlastni rozhovory jsem pfi osobnim setkani realizoval v terminu od 10. 11.
2015 do 12. 11. 2015. Pfipravnou ¢asti kazdého Setfeni s konkrétnim informantem
bylo naSe seznameni a navozeni piijemného prostfedi. Poté jsem se vzdy informantt
optal, zda souhlasi se samotnym vyzkumem (Souhlas s vyzkumem) a s naslednym
vyuzitim ziskanych dat pro ucely mé bakalaiské prace. Dale jsem vzdy informantim
vysvétlil divody, pro€ je rozhovor provadén, jaké je téma mé zavérecné prace a jaky
je hlavni cil celé prace. ,,Informovany souhlas ziskavany na pocatku vyzkumu od
vSech participantii/ek sice miize formalné napliiovat principy etického vyzkumu ve
smyslu procedurdlni etiky, nicméné vypovida jen malo o skutecné informovanosti
vSech zucastnénych v pribéhu vyzkumu* (Hasmanova Marhankova 2013, str. 48)
Pribéh rozhovort jsem si vzdy nahraval na mobilni telefon se zdznamovou aplikaci
a nasledné provedl jeho ptepis do pisemné podoby. Jelikoz byl rozhovor veden ve
velmi poklidném tempu a casto se stavalo, ze se odklonil od mé struktury
vyzkumnych otézek, bylo nutné jemné a zdvotile praci se seniorem nasmérovat zpét.

Pro dal$i vyzkumné ucely jsem analyzoval jen klicové odpovédi na klicova témata.

4.6 Analyza dat

Podle Hasmanové Marhankové (2014) jsou analyza a sbér dat navzajem
propojeny a neoddéglitelné spjaty. Analyza probihd jak v okamziku ziskévani
potiebnych dat, ktera jsou nasledné analyzovéana, tak iV prib&éhu procesu jejich
produkce. Analyzu zjisténych dat jsem se rozhodl provést na zakladé metody
vytvafeni trsi. ,, Metoda vytvareni trsit slouzi obvykle k tomu, abychom seskupili a
konceptualizovali urcité vyroky do skupin, napr. dle rozliSeni urcitych jevii, mista,
pripadii atd.” (Miovsky 2006, str. 221). Dle Miovského (2006) by takové skupiny
mély vznikat na zdkladé¢ vzdjemné podobnosti mezi jednotkami, které jsou
identifikovany. Dochézi tak ke vzniku obecnéjSich kategorii, jejich zafazeni do urcité
skupiny nese spole¢né znaky, jakymi jsou napiiklad opakovatelnost danych znakd,
urcité charakteristické uspotadani, tematické piekryvani nebo prostorovy, casovy a

personalni prekryv.
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Skupinami jsou v mé bakalarské praci mysleny dil¢i vyzkumné otazky,
vychazejici z hlavniho vyzkumného cile. Nasledné¢ budou k danym skupindm
piifazeny citace zrozhovort S jednotlivymi informanty, doplnéné pfipadnymi

komentéii. V zavéru prace bude nasledn¢ vyhodnocen hlavni vyzkumny cil.

4.7 Rizika vyzkumu
V pribéhu vyzkumu a predevs§im pii sbéru dat, je potfebné reflektovat eticka
rizika a s ohledem na validitu vyzkumu zvolit vhodnou vyzkumnou strategii. Zasady
etického vyzkumu a etického jednani, pfi vedeni vyzkumu, musi dodrzovat kazdy
vyzkumnik. Zakladnim stavebnim kamenem pro naplnéni etickych pravidel, je
ziskani souhlasti s vyzkumem od vybranych informanti. Pouceny (informovany)
souhlas znamena podle Hendla (2005), Ze se osoba zcastni studie, nebo vyzkumu,

jen v piipadé, Ze s nim souhlasi.

V mém piipadé¢ jsem si vzdy pted zapocetim rozhovord s informantem zajistil
jeho souhlas s vyzkumem, dale souhlas s nahravanim rozhovoru na mobilni telefon
se zdznamovou aplikaci (pro ucely pozd¢jsiho prepisu) a informantovi jsem vysvétlil
a objasnil, co je cilem vyzkumu, jak bude probihat, jak a k jakému tcelu budou

zjisténd data pouzita. Dillezitym prvkem bylo ujisténi informanta o anonymit¢.

Kvalitativni vyzkumna strategie ma stejn¢ jako kazda strategie své piednosti i
nevyhody. Pfednosti kvalitativniho vyzkumu je podle Hendla (2005) napiiklad
moznost ziskani podrobnych informaci o jedinci, skupiné, fenoménu atd. Dale
moznost zkouméni fenoménu V jeho pfirozeném prostiedi, a tim padem 1 schopnost
reagovat na zménu situace a podminek. Naproti tomu ziskané informace a znalosti
vysledky mohou byt snadnéji ovlivnény tim, kdo vyzkum provadi, v zavislosti na

jeho osobnich preferencich.

Vzal jsem tedy v potaz mozna rizika, ktera by v pribéhu vyzkumu mohla mit
potencionalni vliv na jeho validitu a snazil se je eliminovat z divodu mozného
zkresleni vyzkumu. Pii vedenych rozhovorech sinformanty jsem usiloval o
nestranny a nezaujaty piistup a nahled jak na samotné informanty, tak i na ziskana
data. Béhem vyzkumu jsem rozhovory, své chovani a jednani ptizplisoboval dané

situaci a okolnostem.
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5 Interpretace vyzkumného Setieni
V piedchozich kapitolach jsem uvedl, Ze analyzu dat jsem se rozhodl provést
metodou vytvéreni trst, ¢imz jsou mysleny dil¢i vyzkumné otazky. Kazdy takovy
celek tvofi jednu podkapitolu a na zéklad¢ vyhodnoceni vyzkumnych otazek bude

nasledné vyhodnocen i hlavni cil vyzkumu.

5.1 Interpretace DVO 1
Maji  uZivatelé socialni sluiby dostatecné informace o nabizenych
aktivizacénich programech?
Domnivam se, ze z odpovédi na vyzkumné podotazky, jez jsou zahrnuty do
DVO 1, bude jasné definovana informovanost seniorti o nabizenych aktivitach, a to

zda seniortim styl pfedavani informaci vyhovuje a postacuje, ¢i nikoliv.

Z rozhovoru s uzivateli socialni sluzby DpS vyplynulo, Ze uplné vsSichni
osloveni seniofi maji informace o nabizenych a pofadanych aktivitach. ,, To jd vim
uplné o vsem, to ja si nic nenecham wjit. “(Informantka 1). ,, ... ja navstévuju vsechny,
kdyz mizu. A kdy to je, to si prectu. “(Informantka 3). ,, Chodim hlavné cvicit a do
klubovny a to je furt stejny, to se neméni. “(Informantka 10). ,,... a do klubovny
chodime témer ve stejnou dobu, to uz musi bejt, aby se néco ménilo, ... mé to tak
vyhovuje. “(Informantka 4). Pfipadné zmény v programu jsou piihlasenym
uzivatelim na konkrétni aktivitu sdélovany osobné& ,, Kdyz se treba zméni cas, tak ony
nam to holky (soc. prac.) reknou, to jo.“(Informantka 9). ,, Dneska odpoledne se jede
na zamek, taky jsem se prihlasil. Zrovna pred chvili tady byla (jméno soc.

pracovnice) mi rict, Ze mam byt v jednu na recepci. “(Informantka 4).

Informace o nabizenych aktivitich jsou seniorim poskytovany formou
aktualizovanych nastének, které jsou na kazdém patie. Zaroven je kazdy den vse
navic vyvéSeno a prezentovano v jidelné pred a b&hem snidané. Na druhou
podotazku jakym zplsobem se o nabizenych aktivitich dozvidaji, odpovidali
dotazovani také téméf stejné. ,, No to mi mame na chodbé ndsténku a tam si to v Klidu
prectem. “(Informantka 2). ,,... no ano, je na kazdém patre.“(Informantka 1). ,,Ja
chlapce chodim uz jenom hrdt ty, .... ly deskovky. A to je furt stejny. Je to napsany
tam vepredu na tabuli.“(Informant 8). ,, Rano si jeste prectu na ndsténce v jidelné,
vkolik se s dévcaty sejdeme na klubovne,... to jen tak pro jistotu, abych

nezapomnéla. “(Informantka 5). Piipadné dalsi informace o pofadanych akcich, které
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nejsou periodické, maji uzivatelé¢ zvetrejnény na nasténkach pifed jidelnou. Jsou to
informace tykajici se napiiklad promitani, Kavarnicek, ¢i rtznych celoro¢nich
udalosti, jakou jsou velikono¢ni a vanocni svatky, Mikulas, Masopust a jiné.
,Nedavno tu byl i Mikulds scertem, byl na to u jidelny povésenej
plakat.. “(Informantka 5). ,,Zrovna zitra se bude promitat kino,... cetla jsem, Ze
Pelisky, ... ten film mam rada.“(Informantka 10). ,,Kdyz se néco pripravuje dlouho
dopredu, treba karneval, tak se o tom mezi nama hodné mluvi, vidycky si

pripravujeme masky, Sijeme Saty a kostymy. “(Informantka 1).

5.1.1 Shrnuti
UZivatelé socialni sluzby DpS ve Svétlé nad Sdzavou maji dle informaci

ziskanych z interview s informanty dostate¢né informace o déni v samotném domové
a o0 aktivizacnich programech, které jsou planovany a nabizeny. Ziskavani
pottebnych informaci je pro né¢ velmi srozumitelné a piipadné zmény v programu
jsou operativné pfedavany konkrétnim seniorim. Prakticky vSichni osloveni seniofi
se fidi informacemi, které jsou prezentovany na nasténkach Vv jednotlivych patrech a
dale aktualnimi informacemi, které jsou jim sdélovany pii snidani. V jideln¢ je také
na nasténce kazdé rano vyvéSen denni program, kde jsou velmi srozumitelné
rozepsany informace, kde a kdy budou dané ¢innosti probihat. Je samoziejmosti, Ze o
dlouhodobé pfipravovanych udélostech, jakou jsou vanoc¢ni, nebo Velikonocni
svatky, rizné karnevaly, Masopust a jiné, jsou seniofi informovani s dostatenym
piedstihem. Na tyto udalosti se seniofi velmi tési a kaZzdorocné si na né 1 pfipravuji
rizné kostymy a nacvicuji program ve formé piehlidek, ukazek, a to i s divadelnimi

prvky.

5.2 Interpretace DVO 2
Jaky maji uZivatelé socialni sluiby vztah k nabizenym aktivizacnim
programum, jaky druh aktivit preferuji a podle ¢eho Si tyto aktivity vybiraji?
Domnivam se, ze vztah seniorti k aktivizatnim programim bude spiSe
pozitivni, ackoli jsem si védom rizik spojenych s mobilitou jednotlivych uzivateli.
Myslim, ze mobilita a soucasny zdravotni stav bude hrat velkou roli pfi vybéru

aktivit, kterych se osloveni informanti budou dale ucastnit.

Na otazku vztahovosti k nabizenym aktivitiam osloveni seniofi odpovidali

relativné stejné. ,, ... myslite, jestli jsem spokojena? Ale jo, nenudim se a holky (SOC.
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pracovnice) se snazi délat stale néco nového. “(Informantka 4). ,,... myslim, ze je
zZ ¢eho vybirat. “(Informantkal0). ,,Jd myslim, zZe dobry. Deévéata pro nads vymysleji
vylety a furt se néco deje. “(Informantka 9). ,,Jsem rada mezi lidma, co bych tady
taky méla délat jinyho. Nechci sedét jen tak zbithdarma na pokoji. “(Informantka 10).
,» .. mam rada kiizovky, osSmismeérky, doplnovani a taky rada chodim do jidelny na
hry s pameti,... rada zapojuju mozkovy zavity (smich).“(Informantka 6). ,, Hodné
Jjsem chodila na prochdzky a do klubovny. Ted uz to ale nejde, ... ale kdyz miizu, tak
chodim na takovy ty hry, kdy si musime vzpomenout na rizny herce, zpéviky,
pisnicky .... “(Informantka 6). ,,Je mi dobre, kdyz miizu néco délat s ostatnima, ... uz
aby ale zase bylo teplo, jd sem rdda venku, treba na zahrddce :za
domem. “(Informantka 3). ,, To je pravda, holky (soc. pracovnice) se snazi vymyslet
spoustu veci, ale kdyz je venku slunicko, hned je to veselejsi, posedime vV altanku,

zazpivame si... “(Informantka 2).

Z rozhovoril s informanty bylo zfejmé, Ze zasadnim ukazatelem pro vybér
aktivit, kterych se nasledné ucastni, je fyzicka zdatnost a celkovy aktudlni zdravotni
stav. “Rdda bych Sla, ale kdyz ja uz nemiizu,... pan doktor rikal, Ze mam Spatny
srdicko, a tak se musim Setrit. “(Informantka 6). ,,No, podle c¢eho si vybirdam,... jestli
mé to bavi. Co zmiizu, to udeélam, tady delam papirovy krouzky pro Zensky a oni
Z toho potom délaj takovy ty kosicky.“(Informant 8). Velmi podobné odpovédi jsem
ziskal od seniorek pii vyrobé keramiky. ,, Délame véci, na kterych se dohodneme
s holkama zespodu, ale jak mé zacnou bolet oci, tak si musim odpocinout, to vite,
jsem uz stara baba (smich).“(Informantka 2). ,, Dokud na to vidim a neboli mé
ruce,... to uz potom nejde. “(Informantka 4). DalSim ukazatelem je dle oslovenych
seniorti Cas, ktery stravi na dané aktivité. Ten vSak uzce souvisi s pfichazejicimi
komplikacemi, které byly jiZ zminény. Tedy bolesti o¢i, rukou, zad apod. ,, ... chodim
taky na Univerzitu. Libi se mi ty obrdzky s prirodou a to povidani. Jen nékdy hur
slysim, ale to uz asi lepsi nebude.“(Informantka 6). , Chodila bych klidné na
vSechno, ale to nejde. Kdyz dlouho sedim u stolu, tak mé zacnou bolet zada a musim
si na chvili lehnout. “(Informantka 5). ,,... dopoledne je vzdycky néjakej program,
potom jdu na obéd a odpoledne si jdu povétsinou lehnout. “(Informantka 2).
, Udelam tady pro dévcata, co potrebujou a kdyz uz mé zacnou bolet oci, tak se na
chvilku natahnu, ... vy jste jesté mladej chlapce, ale ja si uz musim takhle behem dne

ofrknout. “(Informant 8).
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To, jaké aktivity seniofi preferuji, zavisi samoziejmé na kazdém jedinci
zvlast. ,, Kazdy rano chodim na cviceni, nekdy je to velkd sranda. “(Informantka 1).
., Tadyle s dévéaty chodime rady sem na keramiku... a taky do klubovny, na takovy ty
rucni prace. To mdm moc rdda. “(Informantka 3). ,, Uplné nejradsi mdm asi
Kavdrnicky, to je takovy posezeni u kaficka... a dostaneme treba néjakej zdakusek,
nebo chlebicek a hlavné nam tam hrajou dechovku. Ale je to jenom jednou za
mesic.,, (Informantka 9). ,, Driv jsem chodila na to, to... soutézeni, kde jsme tieba
doplnovali slova do pisnicek, hadali herce, zpévaky, nebo museli Fict co nejvic slov
na néjaky pismeno a tak. Ale ja jsem spoustu véci védéla a hned jsem to vykrikla a
tak jsem nebyla moc oblibend (smich). “(Informantka 5). ,, Chodim casto do knihovny,
rad ctu, vite? “(Informant 8). ,,... jo a taky hodné ctu noviny, nebo néjaky ty
casopisy. “(Informantka 1). ,, No urcité ranni rozcvicka, moc rada chodim cvicit... a

myslim, Ze i ostatni tam chodi taky moc radi. “(Informantka 10).

5.2.1 Shrnuti
Uzivatelé socialni sluzby DpS si dle mého zjisténi vytvareji velmi pozitivni

vztah k nabizenym aktivitam. Nabizené spektrum ¢innosti je dle jejich reakci pestré a
riznorodé a socialni pracovnice se snazi, aby se nabizené ¢innosti, Staly pro uzivatele
néjakym zpiisobem zajimavé a nevSedni. Mé vyzkumné Setfeni bylo vedeno
vV zimnim obdobi, kdy seniofi nemaji tolik moZnosti travit volny ¢as ve venkovnich
prostorach domova, jako je altanek, lavicky, zahradka atd. N&kteti uZivatelé na tuto
skuteCnost samoziejmé poukazovali. Potenciondlni vybér aktivit, kterych se seniofi
nasledné ucastni, je v prvé fad¢ limitovan fyzickym stavem samotnych uzivateli a
dale také Casovou dotaci na jednotlivé Cinnosti. I pfes tyto limity je dle vyjadieni
samotnych seniorti velmi oblibenou aktivitou ranni cviceni, potfadané v télocvi¢né
Vv suterénu domova. Jak zenska, tak 1 muzska cast vyzkumného souboru, zminovala
jako oblibené aktivity ergoterapeutického a arteterapeutického zaméteni. DalSim
zminovanym limitujicim prvkem, pfi vybéru moznych aktivit, je jejich casova dotace
s ohledem na stupnujici se inavu, problémy se zrakem, jemnou motorikou atd. Volba
aktivit, kterych se uzivatelé nasledné Gcastni, se tak stava silné individualni. Mezi
nejoblibengjsi pravidelné Cinnosti patii jiz zminéné ranni cvieni, ergoterapie,
provozovana v modré klubovné, a prace s hlinou — keramika. V letnim obdobi dale

samoziejmé traveny ¢as v okoli domova, spole€na sezeni v altanku, ¢asto provazena
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zpévem lidovych pisni a Kavarnicky, které jsou v domové organizovany zhruba

jednou za mésic.

5.3 Interpretace DVO 3

Co motivuje uzivatele socidlni sluzby k ucasti na nabizenych aktivitich?

Osloveni seniofi zastavaji velmi podobny postoj k otdzce motivace k ucasti
na jenotlivych aktivitach. ,, Néco délat musim! ... Jinak bych se zblaznil (smich).”
(Informant 8). ,, Nerada sedim jen tak s rukama v kline. Kdyz je venku hezky, tak jdu
treba na prochdzku, ... ono to pak tak hezky utece. “(Informantaka 10). ,, Pro¢ budu
sedet sama na pokoji, kdyz si miizu s nekym popovidat. Rada c¢tu, nebo koukam na
televizi, treba na porady o prirode, ... ale radéji jsem mezi lidma. “(Informantka 2).
., Holky (soc. pracovnice) furt néco vymyslej a to se mi libi. Jak se zacnu nudit, tak
sem potom takovd protivnd,... to byste videl “(Informantka 4). Seniorky, které
dochazi na ergoterapii a arteterapii mimo jiné zminuji, Ze dal$i motivaci pro jejich
ucast na téchto aktivitach jsou i vysledné vyrobky, na kterych se podili a jisty druh
zdbavy. , Kdyz se ndam podari udélat pékny veéci, to vite, Ze to cloveka
potesi. “(Informantka 3). ,, Proc¢ chodim do klubovny? No piece abych nemusela bejt
pordad na pokoji, a hlavné mé to bavi. lyzvim, co je novyho a nékdy si i

zazpivame. “(Informantka 5).

Z dalSich rozhovord se seniory bylo zfejmé, Zze mnozstvi navstévovanych
aktivit béhem kalendainiho tydne se samoziejmé& odviji od mobility uzivatel, jejich
aktualniho psychického rozpoloZeni a inavy. Mezi seniory je velmi vyhleddvané
ranni cviceni, které je potfaddano tfikrat tydné. ,,... V. pondéli, ve stFedu a v utery
chodime rano cvicit. “(Informantka 2). ,, Chodime tady s dévcaty na keramiku a ta je
jenom v utery. “(Informantka 3). ,,... N0 a vmodry klubovné délame rizny véci z
latky, treba takovy pytliky jsme délali nedavno. Tam chodime asi tak trikrat tydné.*
(Informantka 1). Mnoho aktivit je v DpS potfadano jedenkrat za tyden. ,, ... a taky
chodim ve stredu po obédé na msi, Pan farar je moc hodnej, ze za nami chodi az
sem. " (Informantka 5). Né&které aktivity jsou potadané jen jednou, ¢i dvakrat za
meésic. Jedna se vétSinou o akce spoleCenského charakteru, spojené s vyhlasovanim
vysledkl raznych soutézi, blahoptani oslavenciim, promitani vybranach filma apod.
., V patek odpoledne je promitani, ale jenom jednou za ctrndct dni, ... tenhle patek se
promitaj Pelisky.” (Informantka 10). ,,... zapomnéla bych na Kavarnicky, to bejva

tak jednou za méesic. To mame vidycky treba cerny kafe a zakusek, nebo
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chlebicek. “(Informantka 9). ,, Taky jezdim na vylety, minule jsme jely do takovyho

muzea u Chotéebore. To bejva taky tak jednou do mésice. “(Informantka 1).

Na otazku, zda je mnozstvi a spektrum nabizenych aktivit dostacujici,
odpovidali informanti podobn¢ a ve stejném duchu jako u dil¢i vyzkumné otazky ¢.
2. ,,Ja myslim, Ze je to dobry a holky (Soc. pracovnice) se opravdu snazi.“
(Informantka 4). ,, To vite, je to v lidech. Nekdo radsi sedi u sebe na pokoji, ale
my tady s dévcaty radsi néco délame. A kdo chce néco délat, vidycky si néco najde...
no né? “(Informantka 2). ,, Taky si myslim, zZe je z ¢eho vybirat a holky se opravdu

snazi, to joo. “ (Informantka 3).

Na posledni podotazku, tykajici se moznych aktivit, které by osloveni seniofi
uvitali, nebo které v nabizeném spektru ¢innosti postradaji, jsem dostal jednoznacné
odpovédi. Nikdo z Informantt si v dany okamzik nemohl vybavit, ¢i popsat ¢innosti,
které by zménil, nebo které by mu v nabizenych programech domova zcela chybély.
»Nevim, opravdu nevim, co bych tak zménila. “(Informantka 2). ,, Asi né,... mé se to
libi tak, jak to je.“(Infomantka 9). ,, To vam, mlady pane, tedka nereknu, ... ja jsem
spokojend. “(Informantka 5). ,, Myslim, Ze to asi staci,... ono navic skoro stejné neni

ani ¢as. “(Informant 8).

5.3.1 Shrnuti
Z poskytnutych rozhovori vyplyva, ze hlavnim motiva¢nim prvkem pro tcast

oslovenych informantd na nabizenych ¢innostech je vyplnéni ¢asu, ktery seniofi travi
Vv samotném domov€. Pomineme-li ¢as, ktery seniofi travi pii osobni hygiené,
stravovani, procedirach spojenych s Iékatskym oSetienim apod., nabizi se relativné
Siroky prostor pro ucast na ¢innostech, které jsou jim ze strany domova nabizeny. Jak
bylo vySe zminéno, je na uvdzeni kazdého jedince, zda tento Cas bude travit spise
v soukromi, tedy na svém pokoji, ¢i formou kratkych prochazek v okoli domova,
nebo se zapoji do celospoleCenského déni v tomto zafizeni. Dal$im motivacnim
prvkem byl u seniorek dochazejicich na keramicky krouzek (prace s hlinou) dobry

pocit z odvedené prace a uchopitelnost vyrobki, na jejichz vyrob¢ se podilely.

Mnozstvi nav§tévovanych aktivit béhem kalendarniho tydne je do jisté miry
zavislé na aktudlnim fyzickém 1 psychickém stavu kazdého jedince. Velmi
vyhledavané je ranni cviceni, které je pofadano tfikrat tydné, dale ergoterapeutické a

arteterapeutické ¢innosti, které jsou poradany kazdy den v odpolednich hodinach.
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Déle aktivity které jsou potfaddané jen jednou mési¢né, napt. Kavarnicky.
Uzivatelé socidlni sluzby DpS dle mého zjisténi vnimaji velmi pozitivné nabizené
spektrum cCinnosti, které je pomérné rozmanité a podle vyjadfeni informanti se
socialni pracovnice velmi snazi nabizené ¢innosti obohacovat o nové prvky. Znovu
ale odkazuji na vétSinové minéni uzivateli, kdy je dle jejich slov nabizené spektrum
aktivit dostate¢né¢ obsahlé a kazdy senior ma moznost vybéru Cinnosti, kterych se
bude ucastnit. Z interview je také zifejmé Ze by na skladbé nabizenych aktivit
osloveni seniofi nic neménili a nejsou jim ani znami Cinnosti, které by aktualné

V nabizenych programech postradali.

5.4 Interpretace DVO 4

Co senioriim piinasi ucast na vybranych aktivitach?

Na otazku, jaky piinos maji pro oslovené informanty nabizené aktivity,
odpovidali osloveni seniofi rozdiln¢, ale vSechny odpovédi se vztahovaly ke tirem
vyznamovym rovinam piinosu nabizenych aktivit. Prvni rovinou je snaha o absenci
samoty a traveni osobniho volného ¢asu mezi jinymi lidmi - dal§imi uzivateli
socialni sluzby DpS. ,,Rdda chodim mezi lidi. “(Informantka 2). ,, Nechci sedét jen
tak na pokoji a koukat se z okna, rada si popovidam s lidma a néco novyho se
dozvim. “(Informantka 9). ,, Nekdy jen tak sedim na kiubovné, koukdam, co dévcata
delaji a jenom tak posloucham.“(Informnatka 5). ,, Kdyz to jde, tak chodim do
klubovny, nebo do jidelny, kdyz se hrajou stolni hry, na cviceni, ... prosté mezi lidi,
abych nebyla sama.“(Informantka 3). Druhou rovinou je naplnéni potieby, kdy
uzivatelé chtéji travit aktivné sviyj volny ¢as v domove¢. ,, Tady na keramice, se do
toho kolikrat tak zaberu, ze ani nevnimam, kolik je hodin. “(Informantka 3). ,, Déldam,
co mé bavi a na co stacim. Tak néjak mi to potom vsechno rychlejc utika a nenudim
se. “(Informantka 1). Poslednim tfetim rozmérem pfinosu od navstévovanych aktivit
je materialni a hmatatelné uspokojeni z dané ¢innosti, radost a potencionalni uspéch
z vlastnich vyrobku pii keramice, ¢i ergoterapii. ,,Ono, kdyz ndam holky reknou, Ze
vSechny ty véci, co tady na keramice delame, budou dole vystaveny, tak to potési, no
né? “(Informantka 4). ,, No ano a musim rict, ze se to lidem opravdu libi,... dokonce
to néekdy davaj i navstéevam jako darky. “(Informantka 1). ,, ... nebo se to riizné vystavi

po domové. “(Informantka 3).

Na otazku, zda informanti nasli diky aktivizatnim programim nové pratele,

nebo zda se v né€kterych jejich vztazich néco zasadniho zménilo, jsem obdrzel zcela
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rozdilné odpovédi. Na jednu stranu nékteti seniofi hovofili o tom, ze se v domové
prakticky vSichni znaji a tudiz se nové vazby prakticky neutvareji. ,,Jd myslim, zZe uz
se tady prakticky vsichni zndme, alespon podle videéni. “(Informant 8). ,, My se tady
S dévcaty zndame uz dlouho, chodime sem prakticky ve stejném slozZeni. “(Informantka
3). Opakem byly informanti, ktefi i pfes uzavienost kolektivu domova, stale
vyhledéavaji nové kontakty a vazby za ucelem navazani pratelstvi, nebo dokonce i
partnerského vztahu. ,, Kdyz prijde nekdo novy, tak ho mezi sebe rady privitame, ... 10
nemusi mit nékdo strach. “(Informantka 6). ,, To vite, holt nékdy nékdo odejde, jak se
Fikda a pak do domova prijde nekdo jiny. “(Informantka 5) ,,Jd jsem tady néco mdlo
pres rok a jsem rdda, ze bydlim tady s pani. Docela si rozumime,... si myslim.*
(Informantka 10). ,,No, sezndmil jsem se tady s (jméno seniorky),... moc Si

rozumime, mdame stejné konicky... “(Informant 7).

Ocekévani z potenciondlni Gcasti seniorll na nabizenych aktivitach, na které
jsem se dale ptal, byla relativné podobna. Divody, pro¢ se osloveni informanti
ucastni nabizenych aktivit, jsou zejména vyplnéni volného casu a snadngjsi
pieklenuti piipadnych pocitt samoty, smutku atd. ,, ... hlavné asi ten cas, kdyz jen tak
sedim, tak mi to vitbec neutikd.“(Informantka 10). ,,A4si fo, Ze nemusim bejt
sama. “(Informantka 1). ,, Odpoledne se zastavi dcera, nebo i vaucky, ale jinak se ten
cas tak viece, kdyz nic nedéldte. “(Informantka 5). ,, Déelame s dévéaty na keramice
pokazdé néco jiného a nového. Nékdy teda musime dodélat, co jsme minule nestihly,
ale jinak holky (soc. pracovnice) vidycky vymysleji néco nového. “(Informantka 2).
,, Chodim dolu do jidelny hrat takovy ty ruzny hry, vite? Kolikrat ani nemusim hrat,
ale jen tak posedim, podivam se a... a tak.“(Informant 8). Od nékterych aktivit,
zejména od ranniho cviceni, ofekavaji néktefi jedinci I soutéZivost a samoziejmé
uspéch a legraci. ,, Nakonec cviceni vidycky hazime treba Sipky. Jednou za cas se to
pak vyhodnoti a ten, kdo vyhraje, dostane néjakou symbolickou cenu, ... kolikrdt je to
opravdu sranda (smich).“ (Informantka 6). ,, Na cviceni je nekdy opravdu legrace,
sestricky s nami délaj kolikrat neskutecny véeci, ... to se mi opravdu libi, je to moc

velka legrace. * (Informantka 9).

5.4.1 Shrnuti
Ctvrta diléi vyzkumna otazka se vztahovala k piinostim a o&ekavanim, které

pfinasi oslovenym seniorti Gi€ast na nabizenych aktivitdch. Dllezitym ocekdvanym

pfinosem je snaha o absenci samoty a aktivni trdveni osobniho volného Casu ve
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spolecnosti ostatnich uzivatelli socialni sluzby DpS. Ackoli za uzivateli dochazeji
jejich rodinni pfislusnici, zejména v odpolednich hodinach, povazuji sami seniofi za
smysluplné aktivné traveny volny ¢as béhem celého dne. Dale také hraje velkou roli
materidlni a hmatatelné uspokojeni z odvedené cinnosti, V podob¢ vytvorenych
vyrobku a jejich nasledného ohodnoceni. Z rozhovort s uzivatelkami pii keramické
samotna ucast na aktivitach. Od ucasti seniorii na aktivitach, jakou je napf. ranni
cviceni, ocekavaji nekteti jedinci mimo jiné i soutézivost, Uspéch a legra¢ni situace,
které zde neztidka nastavaji. Z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze toto cviceni je vedeno
velmi jednoduchou, volnou a nikterak nezatézujici formou a ze strany seniorti se t&si
opravdu zna¢né oblibé. Pti ucasti na samotnych aktivitach vétSinou informanti
nevytvareji nové socidlni vazby, ¢i vztahy. Divodem je uzavienost kolektivu na
konkrétnich aktivitach a fakt, ze se v tomto okruhu lidi jiz velmi dobfe znaji. Novym
¢lenim se vSak v zadném piipadé nevyhybaji a sami se snazi 0 usnadnéni a pomoc
pti jejich adaptaci do jiz zab¢hnuté skupiny. Takovy piistup je dle mého nézoru
pfinosny pro nov¢ piichozi seniory do DpS a usnadiiuje proces adaptace jak

senioriim samotnym, tak i personalu domova.

5.5 Interpretace DVO 5

Jak hodnoti vyznam aktiviza¢nich programii v DpS socidlni pracovnice?

Posledni dil¢i vyzkumna otazka byla sméfovana na socialni pracovnice
Domova pro seniory ve Svétlé nad Sazavou. Rozhovor byl uskutecnén se tiemi
pracovnicemi najednou, a to v kancelafi vedouci pfimé péce. Na kladené otazky
oslovené pracovnice odpovidaly velmi oteviené, vécné a korektné. Prvni otazka se
tykala vyznamu aktiviza¢nich programi zjejich pohledu, jakoZto socidlnich
pracovnic, a jak tyto programy hodnoti. ,, To, Ze se lidé viivem ubytku fyzickych, nebo
psychickych sil dostanou do nasi péce, prece neznamend, ze se o né prestane rodina
a my starat a zajimat. Maji prirozené pravo na plnohodnotny Zivot,... pokud to
samoziejmé tedy jejich zdravotni stav dovoluje“(SP 1). , Myslim, ze se snimi
snazime travit maximum casu, aby nedochazelo k situacim, kdy by byli nuceni jen tak
sedét na pokojich a nic nedelat. “(SP 2). ,, Naprosta vétsina nové prichozich lidi do
naseho zarizeni se zprvu samoziejmé stydi a ostychd, ... po par dnech se ale vétsina
Z nich rozkoukda a nase programy jsou idealni cestou, jak ten prechod z rodinného

zazemi k nam lépe zvladnout. Tim ale nechci Fict, ze se to vzdyCky samozrejmé
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podari. “(SP 1). ,, Myslim, Ze jistym ukazatelem, jestli maji nase aktivity pro nase
klienty pozitivni prinos, je jejich psychicky i fyzicky stav. Mnoho novych klientii
prichazi do domova v né zrovna dobrém stavu. Tim, Ze zde maji kvalitni lékarskou
PpECi a zacnou se aktivné ucastnit déni v domové, se mnoho z nich viditelné zlepsilo a
to hlavne, jak jsem rikala, po psychické strance. “(SP 2). ,, ... to je pravda, u nékoho
to samozrejmé trva déle, je to silné individualni. Ale kdyz se po néjaky dobé
ohlidnete zpét a srovndte konkrétniho ¢lovéka v den, kdy k ndam prisel, a pak tieba po
trech nNebo ctyrech mésicich, je to opravdu videét na prvni pohled. Pak si myslim, Ze
to, co délame, proste ma smysl a je to jeden z hlavnich duvodii, proc s temi lidmi

pracujeme. “(SP 3).

Druha podotazka byla zamétena na hodnoceni zdjmu o aktivity, které jsou
uzivatelim nabizeny. ,,Je to opravdu individudlni,... vSechno zalezi samoziejmé na
jejich zdravotnim stavu a na tom, jestli se prosté a jednoduse chtéji téch aktivit
ucastnit. Mame tady i klienty, ktefi mnohem radéji travi cas sami, ve svém soukromi.
Zajdou na Kavdrnicku, nebo na promitani, ale jinak se prosté dalsich nabizenych
aktivit neucastni. “(SP 3). ,, Kazdy si samoziejmé hleda v nabizeném spektru aktivit to
své. Nekoho bavi cviceni nebo aktivity zameérené na manudlni zrucnost a nékdo si
tam jen tak sedne a posloucha. Obcas se zapoji do néjaky debaty, ale jinak jenom
pozoruje. I tak je to ale lepsi, nez aby sedél sam na pokoji. “(SP 1). ,,Souhlasim,
myslim, Ze tak jako i v jinych zarizenich, které nabizeji a poskytuji riizné socialni
sluzby pro jakékoli klienty, se vcelku logicky nelze zavdecit vSem a u seniorii to plati
asi dvojndasob. Myslim ale, Ze v nasich programech maji nasi klienti vcelku

dostatecny vybér v tom, co by je bavilo, nebo zajimalo.“(SP 2).

Posledni podotazka sméfovana na socialni pracovnice se tykala motivace
uzivatell K ucasti na nabizenych aktivitach? ,, To je rizny, ale hlavnim ditvodem je
podle mé asi samota. Veétsina obyvatel, kteri se ucastni aktivit, jdou samoziejmée
proto, aby nebyli sami.“(SP 3). ,, Dulezité je taky o jaké aktivity se jednd, velmi
oblibené je ranni cviceni, a ten kdo miiZe, si ho nenecha ujit. “(SP 2). ,, O vyznamu
aktivit jsme uz mluvili, ... nejenom pohnutky nebyt sami, ale samotné traveni casu
vV domové je podle mé pro obyvatele moc dulezité. Dopoledne a cas po obédé je
vyplnén programy z nasi strany, odpoledne dochdzi za klienty navstévy, nebo jdou

oni sami ven, nakoupit si, nebo se jen projit a tak. “(SP 1). ,, Presné tak, kazdy vsedni
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den je vyplnén naplanovanym programem, ... snazime se, aby se maximum obyvatel,

do téchto programii zapojovalo a odpoledne pak kazdy travi cas po svém. “(SP 2).

5.5.1 Shrnuti
Posledni dil¢i vyzkumnou otazkou jsem zjistoval, jak hodnoti vyznam

aktivizacnich programti v Domov¢ pro seniory socialni pracovnice. Socialni Ty maji
na tuto problematiku podobny nahled jako osloveni seniofi, a to zejména v oblasti
vyplnéni volného ¢asu, ktery travi v domové a samoziejmé i vyplnéni potenciondlni
samoty. Dilezitym prvkem celého aktivizaéniho snazeni ze strany soc. pracovnic je
zjisténi, Ze nabizené aktivity bezesporu napomdhaji uzivatelim pii odstrafiovani
pfipadnych pocitli nervozity ¢i obav pfi ptfichodu do zatizeni ze svého domaciho
prostfedi. Velky vyznam maji tedy aktivity nejenom v procesu adaptace na nové
prostiedi, ale také v oblasti stabilizace a piipadného rozvijeni fyzické a psychické
kondice. S ohledem na svou praxi v DpS mohu konstatovat, ze aktivity, které jsou
pro seniory planovany a pfipravovany jsou velmi pestré a jsou prubézné
obohacovany o nové prvky. Mezi uZivateli je o i¢ast na nabizenych ¢innostech velky
zajem, to vSe samoziejm¢ s ohledem na mobilitu seniort. Dle vyjadieni socidlnich
pracovnic je toto vSe samoziejmé siln¢ individudlni, ale uzivatelé, ktefi se cht&ji

nabizenych aktivit G€astnit, si vzdy najdou své oblibené ¢innosti a aktivity.
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5.6 Zavér vyzkumného Setieni a doporuceni pro praxi
Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaky maji vyznam
aktivizaéni programy pro zkvalitiovani pobytu uZivateli socidlni sluzby
Domova pro seniory ve Svétlé nad Sazavou z pohledu samotnych uzivateli a

socialnich pracovnic DpS.

Na zaklad¢ rozhovori s uzivateli DpS bylo zjisténo, ze osloveni seniofi maji
dostatecné informace o aktivizacnich programech, které jsou v domové planovany a
nabizeny. Proces ziskavani potfebnych informaci o aktivitich a c¢asovém
harmonogramu jednotlivych ¢innosti je pro né velmi srozumitelny a prakticky
vsichni informanti se fidi informacemi vyvéSenymi na nasténkach v jednotlivych

patrech a nasténce v jidelné.

Uzivatelé socialni sluzby DpS si dle mého zjisténi vytvareji velmi pozitivni
vztah k nabizenym aktivitam. Spektrum ¢innosti a aktivit, jez je seniorim nabizeno,
je dle jejich vyjadreni pestré, riznorodé a programy a skladba aktivit jsou ze strany
socialnich pracovnic pravidelné obménovany a obohacovany o nové prvky.
Zakladnim prvkem, ktery ma vliv na vybér aktivit, kterych se seniofi ndsledné
ucastni, je fyzicky stav a casova dotace jednotlivych c¢innosti. Mezi nejvice
preferované aktivity patfi ranni cviceni, dale ergoterapeutické a arteterapeutické

aktivity a Kavarnicka, ktera je v§ak v domov¢ organizovana jen jednou za mésic.

Z poskytnutych rozhovorit vyplyvd, Ze motivaci pro ucast oslovenych
informantti na nabizenych ¢innostech, je aktivni traveni volného ¢asu a je zcela na
uvazeni kazdého jedince, jakou formou tento ¢as bude travit. DalSim zminénym
motiva¢nim prvkem byl u seniorek dochazejicich na keramicky krouzek dobry pocit
z odvedené prace a uchopitelnost vyrobki, na jejichZz vyrobé se podilely. Mnozstvi
navstévovanych aktivit béhem kalendainiho tydne je zavislé na aktualnim fyzickém 1
psychickém stavu kazdého jedince. Jak jsem jiz zminoval, oblibenou aktivitou je
ranni cviceni, které je potadano tiikrat tydné. Kazdy vSedni den odpoledne jsou v
domové potfadany ergoterapeutické a arteterapeutické Cinnosti a jednou mésicné
napf. Kavarni¢ka a promitani. Z interview bylo také ziejmé, Ze by na skladbé
nabizenych aktivit osloveni seniofi nic nemeénili a nebyly ani navrzeny zadné

¢innosti, které by aktualné ve spektru nabizenych aktivit postradali.
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Oslovenym seniortim pfinasi ucast na aktivitach zejména preklenuti samoty a
také samoziejmé straveny volny cas ve spoleCnosti ostatnich uzivateld DpS.
Z rozhovora s uzivatelkami, jez se ucastni pravidelné keramické dilny, bylo také
ziejmé, Ze je pro né dulezita i fyzicka podoba jejich snaZeni, dale uznani a pocit
uzitecnosti. Od dalsi ucasti seniorti na vybranych aktivitdich ocekavaji informanti
také prvky soutézivosti, uspéchu a samoziejmeé relaxaci, ¢i legracni situace, které zde
neziidka nastavaji. Pfi Gcasti na aktivitach vétSinou informanti z diivodu uzavienosti
kolektivu, ¢i znalosti dalSich seniord, jiz nevytvareji nové socidlni vazby, ¢i vztahy.
Ptipadnym nové prichozim ¢leniim, se vSak v zddném piipad€ nevyhybaji a sami se

snazi o usnadnéni a pomoc pfi jejich adaptaci do jiz zab&éhnuté skupiny.

Socialni pracovnice maji na problematiku vyznamu aktivizacnich programu
podobny néhled jako osloveni seniofi. Jako stézejni, prezentuji zejména vyplnéni
volného casu, ktery uzivatelé travi v domové, a to samoziejmé i S ohledem na
vyplnéni potenciondlni samoty. Dllezitym prvkem celého aktivizaéniho snazeni ze
strany soc. pracovnic je zjiSténi, ze aktivizani programy bezesporu napomahaji
seniorim pii odstranovani piipadnych pocitii nervozity, ¢i obav pii pfichodu do
Domova pro seniory. Aktiviza¢ni programy hraji tedy velky vyznam nejen v procesu
adaptace na nové prostiedi, ale také v oblasti stabilizace a pifipadného rozvijeni
fyzické a psychické kondice seniorti. Mezi uzivateli DpS je o i¢ast na nabizenych
¢innostech velky zdjem, ackoli je toto vSe samoziejmé siln¢ individudlni. UZivatelé,
kteti se cht€ji nabizenych aktivit Gc¢astnit, maji dostateCny prostor a moZznosti pii

vybéru svych oblibenych ¢innosti a aktivit.

V ptipadé mého vyzkumného Setfeni byla zvolena strategie kvalitativniho
vyzkumu a jako néstroj sbéru dat polostrukturovany rozhovor, s otevienymi
otazkami. Tato strategie byla sohledem na vyzkumnou skupinu zvolena zcela
zameérn¢ a pii ziskavani potfebnych dat se osvédcila jako spravna. Pfi jednotlivych
rozhovorech s vybranymi seniory, bylo zapotiebi vyzkumné otazky operativné
modifikovat a doplnovat a nékdy se 1 vracet k pfedeslym tématim. Tuto pruznost
povazuji za velkou piednost kvalitativniho vyzkumu. Dil¢i vyzkumné otazky byly
vytvafeny velmi srozumiteln€, neosobniho charakteru a tak, aby na n¢ bylo mozné

snadno odpovéedét.
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Zaveéry mého Setfeni byly po ukonceni vyzkumu prezentovany vedeni DpS.

Pro dalsi praxi byla doporu¢ena nasledna opatieni:

Socialni pracovnice budou i nadale vytvaret prostor pro nové aktivity
a provadét zpétnou vazbu s dirazem na zjiStovani spokojenosti
seniortl pfi ucasti na nabizenych aktivitach.

Dale se socialni pracovnice budou snazit o maximalni zapojeni nové
ptichozich wuzivateli pobytové sluzby Domova pro seniory do
celospolecenského déni v zatizeni.

Do volnocasovych aktivit by s ohledem na moznosti domova, mély

byt vice zahrnuty Kavarnicky.
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Zavér

Téma mé bakalarské prace: Systém aktiviza¢nich programa v Domové pro
seniory ve Svétlé nad Sazavou, jsem zvolil zcela zamérné a to s ohledem na znalost
samotného mésta Svétla nad Sazavou, nékterych uzivatelli socialni sluzby DpS i
personalu zminéného zafizeni. V DpS jsem mél také moznost travit ¢as V priubc¢hu
své praxe a mél jsem tedy moznost se aktivné ucastnit vybranych aktivit, které jsou

senioriim nabizeny.

Hlavnim cilem mé bakalarské prace bylo: Popsat a zjistit, jaky vyznam
maji aktivizacni programy pro zkvalitiiovani pobytu uZivatelii socidlni sluzby
Domova pro seniory ve Svétlé nad Sazavou. V ramci vyzkumu bylo dosazeno jak
hlavniho vyzkumného cile, tak dalich vyzkumnych cili. Z vyzkumného Setfeni je
ziejmé, ze zasadni vyznam maji aktivizacni programy v oblasti trdveni volného casu.
Seniofi prostfednictvim ucasti na nabizenych aktivitich predchazi ptipadnym
pocitim samoty, Uzkosti, ¢i dokonce nadbytecnosti a opovrzeni. Dale je aktivizace
velmi piinosna v oblasti udrzovani a pfipadném zlepSovani psychické i fyzické

kondice a adaptace jedince na nové prostiedi.

Pro své vyzkumné Setfeni jsem zvolil strategie kvalitativniho vyzkumu a
polostrukturované rozhovory s otevienymi otdazkami. Devizou zvolené strategie byla
moznost osobniho kontaktu se seniory, ktefi se mého vyzkumného Setfeni ucastnili.
Mgl jsem moznost sledovat respondenty v jejich pfirozeném a soukromém prostiedi
a dle jejich stavu, zajmu a soustfedéni, operativné volit styl vedeni rozhovort a
pfipadné dopliujici otazky. Praktickd ¢ast prace pro mé byla velkym piinosem.
Ziskal jsem cenné zkuSenosti v oblasti komunikace s druhymi a v oblasti vedeni
rozhovoru. Zde jsem byl nucen pii rozhoverech se seniory vyuzivat prvkl verbalni a
zejména neverbalni komunikace, pozorovani a naslouchani. Své nedostatky jsem
spatfoval zejména v tendenci vstupovat do odpovédi informanti, a V pfilisSném

usmérnovani samotnych rozhovort.

Vyzkumné Setieni také potvrdilo mé predeslé zkuSenosti z praxe v DpS.
Socialni pracovnice a ostatni personal, jeZ se podili na procesu aktivizace, vytvari
velmi piijemné a pratelské prostfedi v celém domové a tim padem i v prib&hu
jednotlivych aktivit. DoSel jsem k zavéru, Ze prace s uzivateli DpS, v pribc¢hu

konkrétnich aktivit je na vysoké urovni. UZivatelé jsou ze strany socialnich
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pracovnic motivovani k ucasti na nabizenych aktivitach, maji velmi dobry piehled o
misté, ¢asu a organizaci jednotlivych Cinnosti a samotné aktivity jsou prubézné
obohacovany o nové prvky, dil¢i cile a seniortim je dan dostatecny a nalezity prostor

pro rozvoj kreativity, samostatnosti, fantazie atd.

Nemam osobni zkuSenost s zddnym jinym zafizenim, nabizejicim podobné
sluzby, jako Domov pro seniory ve Svétlé nad Sazavou. Presto jsem si jisty, Ze

proces aktivizace jde ve zminéném domove tim spravnym smérem.
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Prilohy

Ptiloha I: Seznam otézek pro rozhovor
Ptiloha II: Pfepsany rozhovor s Informantkou 9 (uzivatelka socialni sluzby DpS)

Ptiloha III: Piepsany rozhovor s SP 1 (socidlni pracovnice)



Priloha I: Seznam otazek pro rozhovor

DVO1

1.  Mate dostatecné informace o nabizenych aktiviza¢nich programech ve vasem
domové?
2. Jakym zplsobem se o nabizenych aktivitach dozvidate?

DVO2

3. Jaky mate vztah k nabizenym aktivitdm?
4.  Podle ¢eho si vybirate aktivity, kterych se ti¢astnite?
5. Jaké aktivity mate nejradéji a o které mate nejvetsi zajem?

DVO3

6. Co Vas motivuje k ucasti v nabizenych aktivitach?

7. Kolika aktivit tydné se ucastnite?

8.  Je mnozstvi nabizenych aktivit dostacujici?

9.  Jsou aktivity, které Vam domov nenabizi, ale Vy byste o né¢ m¢l(a) zajem?
DVO4

10. Jaky pro Vas maji nabizené aktivity pfinos?
11. Nasel/ nasla jste diky aktiviza¢nim programiim nov¢ piatele?
12.  Co ocekavate od ucasti na téchto aktivitach?

DVO5

13. Jaky vyznam podle Vas maji aktiviza¢ni programy pro uzivatele socialni
sluzby DpS?

14. Jak byste hodnotila zdjem uzivateli o nabizené aktivity?

15. Co podle Vas motivuje uzivatele k ucasti na nabizenych aktivitach?



Piiloha II: Piepsany rozhovor s Informantkou 9

- uzivatelka soc. sluzby DpS

Mate dostatené informace o nabizenych aktiviza¢nich programech ve
vaSem domové?

,,Ja myslim, Ze ano. Ja chodim teda na cviceni a to je vzdy v pondeli, ve stredu
a Vv pdtek. A taky chodim hrat do jidelny spolecenské hry. No, a Kdyz se tireba
zméni cas, tak ony nam to holky (Soc. prac.) Feknou, to jo.*

Jakym zpiisobem se o nabizenych aktivitach dozvidate?
,,Mdme u nds na chodbé nastenku a tam si miizu vSechno precist. A taky je
V jidelné na ndsténce napsany, jaky dnes budou krouzky a tak.*

Jaky mate vztah k nabizenym aktivitam?
,,Ja myslim, Ze dobry. Dévcata pro nas vymysleji vylety a furt se neco déje.

‘

Podle ¢eho si vybirate aktivity, kterych se tic¢astnite?

¢

,,»No jestli mé to bavi! A Jsem taky rada mezi lidma.*

Jaké aktivity mate nejradéji a o které mate nejvétsi zajem?
. Uplné nejradsi mam asi kavdrnicky, to je takovy posezeni u kaficka a
dostaneme treba néjakej zakusek, nebo chlebicek ... a hlavné nam tam hrajou

¢

dechovku. Ale je to jenom jednou za mesic.

Co Vas motivuje k ucasti v nabizenych aktivitach?

,,No, jak jsem uz Fikala, rada chodim mezi lidi. Taky mi potom lip utika cas,
kdyz néco delam.

Kolika aktivit tydné se ucastnite?

,»No, rano chodim cvicit, to je v pondéli, ve stredu a v patek. Jo a vidycky, kdyz
se néco déje u nas klubovne, tak jdu s Zenskejma néco vyrabét. Vidite a
zapomeéla bych na Kavarnicky, to bejva opravdu jen jednou za mésic. *

Je mnozZstvi nabizenych aktivit dostacujici?
,,Ja mylim, Ze ano. Holky (soc. pracovnice) se opravdu snazej. Kazdy den je na
nasténce napsany co se ten den porada, kam se pojede a tak. “

Jsou aktivity, které Vam domov nenabizi, ale Vy byste o né mél(a) zajem?

‘

., Asi né, mé se to libi tak jak to je.*



10.

11.

12.

Jaky pro Vas maji nabizené aktivity prinos?

., Nechci sedet jen tak na pokoji a koukat se z okna. Rdda si popoviddam s lidma
a néco novyho se dozvim. Tady s pani chodime do klubovny a na cviceni. TO
vite, clovek se Musi taky hejbat ... dokud to jde.

Nasel/ nasla jste diky aktivizaénim programim nové piatelé?
., Uz tady sem néjaky ten patek ... a novy lidi potkavam tak néjak vsude “

Co ocekavate od ucasti na téchto aktivitach?
. Na cviceni je nékdy opravdu legrace, sestricky s nami délaj kolikrat
neskutecny veci ... to se mi opravdu libi, je to sranda. *



Piiloha III: Pfepsany rozhovor se SP 1

- socialni pracovnice

Jaky vyznam podle Vas maji aktiviza¢ni programy pro uzivatele socialni
sluzby DpS?

., To, Ze se lidé vlivem ubytku fyzickych, nebo psychickych sil dostanou do nasi
péce, prece neznamend, ze se o né prestane rodina a my starat a zajimat. Maji
prirozené prdavo na plnohodnotny Zivot ... pokud to samoziejmé tedy jejich

zdravotni stav dovoluje.

, Naprosta veétsina novée prichozich lidi, do naseho zarizeni, se zprvu
samoziejmé stydi a ostycha. Po par dnech se ale vétsina z nich rozkoukd a
aktivizacni programy jsou idedlni cestou, jak tento prechod z rodinného zazemi

«

k nam, lépe zvladaji. Tim nerikam, zZe se to vzdy samoziejmé podari. *

Jak byste vyhodnotila zdjem uZivatel o nabizené aktivity?

,, Kazdy si samoziejmé hleda v nabizeném spektru aktivit to své, nékoho bavi
cviceni, nebo aktivity zameérené na manualni zrucnost a nekdo si tam jen tak
sedne a poslouchda. Obcas se zapoji do néjaky debaty, ale jinak jenom
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pozoruje. I tak je to ale lepsi, nez aby sedel sam na pokoji. *

Co podle Vas motivuje uzivatele k i¢asti na nabizenych aktivitach?

,, O vyznamu aktivit jsme uz mluvili ... nejenom pohnutky nebyt sami, ale
samotné trdveni casu v domové je podle mé pro obyvatele moc dulezite.
Dopoledne je vyplnéno programy z nasi strany, pak je obéd a odpoledne
dochadzi za klienty navstevy, nebo jdou oni sami ven ... nakoupit si, nebo se jen

projit a tak. “



