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Anotace

Predlozena bakalaiska prace se zabyva problematikou jazykovych bariér v oblasti cestovniho
ruchu. Cilem prace je predstaveni jednotlivych technologii, zejména pak piekladacii pro
mobilni zafizeni, a nasledné zhodnoceni uzite¢nosti technologii usnadiiujici piekonavani
jazykovych bariér pro oblast cestovniho ruchu. Teoreticka ¢ast prace je zpracovana formou
sekundarniho vyzkumu. Jejim pfedmétem je obecné vymezeni pojmi, které s cestovnim
ruchem souvisi, a nasledné jsou zde predstaveny technologie, které¢ pomahaji jazykové bariéry
piekonavat. Praktickou cast tvoii rozbor kvantitativniho dotaznikového Setieni zaméfené na
zhodnoceni uzitecnosti téchto technologii. Z dotazniku bylo zjiSténo, Ze jsou respondenti
s technologiemi obecné spokojeni, avSak cast respondentti by uvitala lepsi pieklad delSiho
textu. Nekteré prekladace vSak s kvalitou delsiho textu diky pokrocilym technologiim problém
nemaji. U téch prekladaci, které jesté tyto technologie nepouzivaji, by bylo dobré k nim piejit
a zlepSit kvalitu a pfesnost piekladu celkové. V neposledni fadé by bylo dobré u nékterych
prekladaci zvysit jejich povédomi.
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Annotation
Title: Use of technologies in tourism for overcoming the language barriers

This Bachelor thesis deals with the language barriers in tourism. The aim of the thesis is to
introduce different technologies, especially translators for mobile devices, and evaluate their
usefulness in tourism. Using secondary research, the tourism-related concepts and technologies
are introduced first. Then, a questionnaire is analysed to evaluate the usefulness of the
technologies based on the experience of its users. The findings indicate that even though the
respondents were generally satisfied with the technologies, some of them would appreciate
better translation of longer texts. In addition, the results suggest implementing advanced
technologies into translators which are not using them yet. Some translators would also benefit

from greater publicity so that more people could be encouraged to use them.
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1. Uvod

Téma bakalatské prace ,,Vyuziti technologii v cestovnim ruchu k pfekonani jazykovych bariér*
bylo autorem zvoleno z vice divodu. Jednak ma blizko k cizim jazykim, kterym se pravidelné
vénuje formou uceni, ale zaroven se také zajima o soucasné technologie, které mohou jejim

uzivatelim v mnohém usnadnit jejich zivot, a to i V odvétvi cestovniho ruchu.

S dnesni dobou je neodmyslitelné spojena 1 moznost cestovani, které je diky rozvoji technologii
jednodussi a dostupnéjsi, nez byla kdy diive. Pfi¢inou, pro¢ lidé dnes tolik cestuji, je cela fada
— at’ uz se jedna o pracovni cestu, touhu po poznani, ¢i zkratka cestovani za ti¢elem odpocinku.
At uzje vSak diivod cestovatele jakykoliv, nezfidka se stava, ze v jim navstivené destinaci musi
celit neznalosti mistniho jazyka. Zatimco nékde je mozné se domluvit globalné vyucovanou
angli¢tinou, nékde vSak ani ta nestac¢i a pted cestovatelem stoji jazykova bariéra. Tu je vSak
diky soucasnym technologiim mozné fesit velice efektivnimi zptisoby. Cestovatel si muze
vybirat z vice moznosti, jak situaci Celit — zatimco né€kteti uzivaji specializované elektronické

ptekladace, jini uzivaji aplikace Vv jejich mobilnim telefonu.

Autor praci zaméfil zejména na oblast piekladact pro mobilni telefony a jina pfenosna zafizeni,
a to z toho divodu, ze se v dnesni dobé t€si vysoké popularite a jsou Siroce uplatnitelné i mimo
odvétvi cestovniho ruchu. Zatimco jesté nedavno na né€ bylo pohliZzeno spise jako na néstroj,
ktery pozadovany text pifelozi velice lamavé, aZ komicky, za né€kolik poslednich let doslo
k obrovskému technologickému pokroku diky uziti novych technologii, zejména diky umélé

inteligenci, ¢1 neuronovému strojovému piekladu. Odvétvi ma navic veliky potencidl a je

vvvvvv

V neposledni fad¢ se autor chtél zamétit na obecny postoj vetejnosti k pieklada¢lim — a na
zéklad¢ jejich zpétné vazby se pokusit interpretovat, jaké je o nich minéni a dale jakym
zpusobem mohou byt podle respondenttl ptinosné a na zakladé dalsich zjisténi podat ptipadné

navrhy na zlepSeni v oblastech, které by si podle respondenti, coby jejich uZivateld, zaslouzily

vylepsit.



2. Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je zhodnoceni uziteCnosti soucasnych technologii
piekonavajici jazykové bariéry v oblasti cestovniho ruchu a na zdkladé¢ nésledného

dotaznikového Setieni také podat piipadné navrhy na jejich vylepsSeni z pohledu uzivatele.

Jednim z dal$ich cild prace je podat ptehled o vyvoji jednotlivych technologii s diirazem na
zaméteni na cestovni ruch, a to vcetné vyvoje cestovniho ruchu jako samotného odvétvi az po
jeho soucasnost. Na tuto tematiku bude navazovat predstaveni vyvoje jednotlivych technologii,
a to od prvnich tisténych pravodca, pies pickladace ve formé elektronickych zafizeni az po
soucasnost, kdy jsou mezi uzivateli nejvice rozsifenymi technologiemi aplikace v chytrych

telefonech. Nastinén bude i mozny budouci vyvoj odvétvi.

Pro zjiSténi uZiteCnosti technologii uzivanych v soucasnosti autor prace vyuZzil metody
kvantitativniho dotaznikového Setfeni, jehoz obsahem byly otazky respondentim
ohledné uzivani jednotlivych technologii. Oslovena byla §iroka skupina lidi rizného véku a

vzdélani.

Hlavnim cilem prace bylo zodpovédét nasledujici vyzkumné otazky:
e Jakym vyvojem si proSly jednotlivé technologie k pifekonavéani jazykovych bariér
V ramci oblasti cestovniho ruchu?
e Jakym zplsobem mohou byt technologie, zejména pak pickladace na mobilnich
zafizenich, pro ucastnika cestovniho ruchu uzite¢né?
e Co by bylo mozné podle uzivateld na takovych technologiich vylepsit?

e Jsou uzivatelé obecné s technologiemi, které pouzivaji, spokojeni?



3. Metodologie

Bakalarska prace je tvorena dvéma hlavnimi ¢astmi, a to ¢asti teoretickou, a pak praktickou,

kterou tvofi dotaznikové Setieni a vysledky tohoto vyzkumu s naslednym vyhodnocenim.

Teoreticka ¢ast byla zpracovana metodou kvalitativniho Setfeni a praci se sekundarnimi zdroji.
K vypracovani tedy byly pouzity jiz dostupné zdroje, kterymi byly zejména odborné ¢lanky
z internetu a knizni publikace. V teoretické ¢asti se nejprve nachazi predstaveni jednotlivych
pojmu souvisejicich s tematikou bakalaiské prace, jakymi jsou cestovni ruch, ucastnik
cestovniho ruchu, druhy cestovniho ruchu, destinace cestovniho ruchu ¢i typy cestovniho
ruchu. Poté je pfiblizen vyvoj jednotlivych technologii od kniznich publikaci az po soucasné

aplikace v chytrych telefonech.

Praktickou ¢ast tvofi kvantitativni dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bylo odhalit blizsi
zkuSenosti uzivatell s technologiemi ur¢enymi K piekonavani jazykovych bariér v¢etné toho,
mobilni technologie. Dotaznik byl piistupny na internetu a byl uréen vSem vékovym

kategoriim.

3.1 Literarni reSerse

Ackoliv je téma vyuziti technologii v cestovnim ruchu k piekonavéani jazykovych bariér
tématem pomérné novym, v obecnéjsi roviné (tedy i mimo prostiedi cestovniho ruchu, na které
je prace zaméfena), se tematice vénuje velké mnozstvi autort, ktefi své vystupy uvadéji jak
Vv tisténé, tak i v digitalni formé. Tyto ¢lanky a publikace zac¢aly byt ve vétsim métitku vydavany

spolu s rozvojem pocitatovych programu v 80. a 90. letech 20. stoleti.

Programy ptekonévajici jazykové bariéry byly zpocatku vyvijeny zejména na univerzitach.
Prvnimi vystupy, které blize ptiblizovaly fungovani téchto programti, byvaly zejména odborné
vystupy piimo autort téchto programi. Mezi takové vystupy pak napiiklad lze fadit vystup

0 programu ALPS zroku 1986 (https://aclanthology.org/1985.tc-1.13.pdf). S postupnym

roz§ifovanim a vylepSovanim technologii se tématu zacinaji vice vénovat i odborné Casopisy

(naptiklad Computer &i Chip, které jsou vydavany i v Cesku).


https://aclanthology.org/1985.tc-1.13.pdf

Problémem téchto ¢lanku a publikaci obecné je vsak fakt, ze se diky rychlému vyvoji programt
stavaji rychle zastaralymi. Udaje platici v dobg jejich vydani se ¢asto stavaji neaktudlnimi jiz
chvili po vydani. Z tohoto diivodu bylo pfi zpracovavani prace nutné z této skutecnosti vychazet
a do prace zahrnout co nejaktualnéjsi udaje, ptipadné alespoil vychazet z obecnych faktl, které
nepiestavaji byt aktualni ani po delsi dobé od jejich zvetejnéni. Stézejnimi zdroji uzitymi ke
zpracovani prace byly zejména ¢lanky, které jsou piistupné na internetu. DalSim problémem,
ktery se k tematice vaze, je menSi mnozstvi aktualnich zdroju k definici cestovniho ruchu.
Ackoliv existuje dostatecné mnozstvi dostupnych definic, vétSinou jsou starSiho data.

Vzhledem k rychlému vyvoji odvétvi by bylo vhodnéjsi mit dostupnych vice zdroju s takovymi

definicemi, které by 1épe reflektovaly soucasné trendy.

3.2 Vyzkumné Setreni

3.2.1 Vyzkumny soubor/vzorek

Dotaznik byl urcen Siroké vetejnosti bez ohledu na Grovei znalosti z oblasti technologii a jeho
vyplnéni bylo zcela dobrovolné. Zpracovan byl v prostiedi Google Formulare a pfistupny byl
pomoci odkazu, na ktery respondent musel kliknout, aby se k dotazniku nasledné dostal.
Respondenti byli na zacatku obeznameni, ze vyplnéni dotazniku je anonymni a zcela

dobrovolné. Nasledné ziskand data byla vyuZita vyhradné pro potteby této prace.

Primarnim divodem k vytvofeni dotazniku bylo piiblizeni, jak jsou technologie pro jejich
uzivatele v dneSni dobé pfinosné a co by na nich ptipadné zlepsili. Ke zformulovani vysledkii
a zavéru byly pouzity jednotlivé odpovédi respondentti. Na zakladé téchto odpovédi bylo také
mozné piibliZit nedostatky zminovanych technologii pohledem respondentli a zaroven podat

jejich navrhy na zlepSeni.

3.2.2 Pouzité metody

Ke sbéru dat byl pouzit dotaznik, tedy jedna z metod uzivanych v ramci kvantitativniho
vyzkumu. Vysledna data byla nasledné zpracovana pro vétsi prehlednost do grafti.

Pied zvefejnénim dotazniku pro respondenty byl nejprve zkontrolovan tfemi kontrolnimi
osobami a na zdklad¢ jejich zjisténi byly nasledné provedeny drobné upravy, spocivajici

zejména v doplnéni odpovédi €1 odstranovani chyb vzniklych pfi sestavovani. V této fazi byly



zaroven podany rozsifujici informace respondentiim, aby dotaznik byl 1épe pfiblizen osobam,
které by mohly s vypliovanim mit urcité potize plynouci zejména z neznalosti prostfedi téchto

technologii.

3.2.3 Popis dotazniku

Dotaznik tvofilo 23 otazek, pficemz 10 otdzek bylo povinnych, respondent na né¢ musel
zodpoveédét bez ohledu na jeho postoj k technologiim. Z téchto otazek bylo 6 otazek uzavienych
a 4 polooteviené, u nich mohl respondent kromé predvyplnénych odpovédi dopsat Svou vlastni.
Zbyvajicich 13 otazek bylo dobrovolnych a tvoftily je 2 otazky oteviené, 1 polooteviena a 10

otazek uzavienych. Na dotaznik nasledné zodpovédélo celkem 105 respondentu, z nich 57 bylo

zen (54 %) a 48 muzii (46 %). Respondenti v naprosté vétSin¢ piipadi pochazeli

z Kralovehradeckého kraje, zbytek tvotili respondenti z kraje Pardubického.

Prvni Ctyfi otazky byly zaméfeny na obecnou charakteristiku respondentii (v€k, vzdélani,
pohlavi) a nasledujici otazky byly orientovany na osobni preference a piipadné znalosti (vetné
programu DeepL — otazka ¢. 12) v oblasti technologii k pfekonavani jazykovych bariér
V cestovnim ruchu. Zavérecnych Sest otazek jiz bylo adresovano vyhradné uzivatelim
mobilnich piekladact, ktefi hodnotili vyroky spojené s jejich dosavadni zkuSenosti. Dotaznik
v celém znéni, véetné jednotlivych moznosti, které respondenti mohli zvolit, je obsaZen

v ptilohach na konci prace, kde je oznacen jako ,,Ptiloha 1.



4. Teoretické poznatky
4.1 Zakladni pojmy

Nasledujici kapitola je vénovana pfiblizeni pojmi, které¢ piimo souviseji Stématem prace.
Jednotlivé pojmy se v praci dale objevuji, a to jak v praktické ¢asti, tak i v nasledné diskuzi

vysledki.

4.1.1 Cestovni ruch

Definovat pojem ,,cestovni ruch® neni podle Paskové a Zelenky (2012) vibec snadné, nebot’
jak uvadi, jedna se o velice komplexni problematiku. Sauer a kol. (2015) dale dopliuje, Ze
jednou z pficin slozitosti definice je jeho charakter a povaha, nebot’ cestovni ruch je odvétvim
multidisciplinarnim a pruafezovym, prolina se tedy do riznych obord. Pro potfeby prace je
mozné uvést jednu z univerzalnich definic, ktera je asto uzivana. Autorem definice je Svétova
organizace cestovniho ruchu (2021), kterd cestovni ruch definuje jako ,,socialni, kulturni a
ekonomicky fenomén, zahrnujici pohyb osob do zemi ¢i mist mimo jejich obvyklé prostiedi, a to
za osobnimi, ¢i profesnimi ucely.* Da se tedy fici, Ze zdsadni soucasti této definice jsou osoby,
cestujici mimo své prostiedi, pfi¢emz se také mohou setkat s jazykovymi bariérami. Paskova a
Zelenka (2012, s. 45) uvadéji, ze cestovni ruch lze definovat jako ,,souhrn aktivit ucastniki
cestovniho ruchu, souhrn procesii budovani a provozovani zarizeni se sluzbami pro ucastniky
cestovniho ruchu vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit
spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrn politickych a
verejné spravnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystémii na uvedené aktivity. “ Z této
definice se pak da fici, Ze se s jazykovymi bariérami mohou setkat i samotni provozovatelé
cestovniho ruchu, ktefi se na cestovnim ruchu také podileji. Staiton (2021) naopak definuje
pojem cestovni ruch mnohem obecnéji, a to nésledujicim zplsobem: ,,Cestovni ruch se v
podstaté vztahuje k cinnostem, které vykondvaji ndvstévnici, a to v rdamci ekonomiky
navstévniki. Odvetvi cestovniho ruchu zahrnuje vsechny cinnosti, které se odehravaji v ramci

navstévnické ekonomiky.

Ackoliv je kazda definice cestovniho ruchu jina, vZzdy zmiiuje Uc€astnika cestovniho ruchu,
jehoz pfitomnost je pro cestovni ruch daného mista naprosto nezbytna. Jeho pfitomnost je navic

nutnd k tomu, aby se jazykova bariéra viibec projevila.



4.1.2 Utastnik cestovniho ruchu

UNWTO (2008, s. 10) definuje Gi¢astnika cestovniho ruchu jako ,, cestovatele, vyddivajiciho se
na cestu mimo jeho bézné misto pobytu, na dobu kratsi nez jeden rok, a to za jakymkoliv ucelem
Jinym, nez je zaméstndnim u osoby, sidlici v navstévované zemi, ¢i daném misté.* CSU (2022)
dale uvadi, ze ucastniky cestovniho ruchu lze déle rozdélit na nékolik kategorii, a sice
jednodenniho navstévnika, tranzitniho navstévnika, rezidenta, nerezidenta, a turistu.

Pod jednodennim navstévnikem si Ize predstavit takového ti¢astnika cestovniho ruchu, ktery na
jim navstévovaném misté nepienocuje. Tranzitnim navstévnikem pak muize byt jak navstévnik
jednodenni, tak i turista. Jeho definice spociva v tom, Ze se v dané lokalité zastavi v ramci cesty
do jin¢ho cile. Do tranzitnich navstévniku se také fadi i cestujici leteckych spolecnosti v rdmci

transferq.

Z pohledu statni piislusnosti 1ze podle CSU (2022) navitévnika téZ rozlisit na rezidenta a
nerezidenta. Rezidentem se rozumi takové osoba, jehoz rezidentskd zemé se shoduje se zemi,
kterou navstévuje, pfi¢emz neni podstatné, zdali se jedna pfimo o obCana dané zemé ¢i cizince,
ktery v dané zemi zije. Nerezident je takovy navstévnik, jehoz zemé sidla je jind, nez kterou

navstévuje.

Svétova organizace cestovniho ruchu (2021) definuje turistu jako osobu, kterd se
Vv navitévované zemi zdrzi alesponi 24 hodin. Ugelem piitom je vyuZiti volného &asu a
navstévnik zde zaroven pirespi v ubytovacim zafizeni. Podle Paskové a Zelenky (2012) se tato

definice uziva v riiznych zemich, a to véetné Ceské republiky.

4.1.3 Druhy cestovniho ruchu

UNWTO (2008) rozd¢luje cestovniho ruch na tii rizné druhy, a sice na domaci, piijezdovy a
vyjezdovy.

Domaci cestovni ruch 1ze chapat jako aktivity rezidenta dané zemé, a to bud’ jako soucast jeho
domacich turistickych cest nebo soucast v ramci vyjezdovych cest. Pijezdovy cestovni ruch
piedstavuje aktivity nerezidentnich navstévnikti dané zemé v ramci piijezdovych turistickych
cest. Vyjezdovy cestovni ruch zahrnuje aktivity rezidentnich navstévnikd mimo jeho zemi, a to

bud’ jako soucast vyjezdové turistické cesty, nebo v ramci vyjezdu do zahranici. U téchto dvou



druhti navstévnikli 1ze pak ocekévat, Ze se mohou potykat s jazykovou bariérou, nebot’ se
nachéazeji mimo zemi, ve které maji trvalé bydliste.

Tyto jednotlivé druhy se podle UNWTO (2008) také mohou riznymi zptisoby propojovat, ¢imz
vznikaji dalsi formy cestovniho ruchu, kterou definuje jako vnitini cestovni ruch, vnitrostatni

cestovni ruch a mezinarodni cestovni ruch.

Vnitini cestovni ruch zahrnuje aktivity rezidentnich a nerezidentnich navstévniki konkrétni
zemé v ramci domaciho i pfijezdového cestovniho ruchu. Vnitrostatni cestovni ruch pak
zahrnuje domadci a vyjezdovy cestovni ruch dané zemé, spociva tedy v aktivité rezidencnich
navs§tévniku jak uvniti zemé, tak i mimo ni. Mezinarodni cestovni ruch zahrnuje pfijezdovy a
vyjezdovy cestovni ruch, spociva v aktivitach reziden¢nich navstévnikd mimo referencni zemi
a aktivity nereziden¢nich navstévnikli v referencni zemi v rdmci ptijezdového cestovniho
zemé, a vyjizd€jicich navstévnikli lze pocitat s moznou jazykovou bariérou. V ptipadé
doméciho cestovniho ruchu, kdy rezident dané zemé pouze cestuje, pak spiSe vyjimecné

(napiiklad pii kontaktu s cizincem).

4.1.4 Destinace cestovniho ruchu

Podle Sauera a kol. (2015) existuje vice definic, kterymi je mozné pojem ,.destinace cestovniho
ruchu“ vymezit, ze vSech vSak spole¢né vyplyva, ze destinaci se rozumi urcity cil cesty.
Definovat destinaci lze naptiklad jako ,, regiondlni, mezinarodné konkurenceschopné,
strategicky Fizené jednotky nabidky na mezinarodnim trhu*, pticemZ destinace miZe byt

kontinentalni, narodni, subregionalni, regionalni, ¢i mistni tirovné.

Péaskové a Zelenka (2012) na druhé strané definuji destinaci cestovniho ruchu jako ,,zemé,
regiony, lidska sidla a dalsi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci aktivit cestovniho
ruchu, rozvinutymi sluzbami a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je
dlouhodoba koncentrace navstévniku.* Déle uvadi, Ze pro mezinarodni navstévniky je destinaci
navs§tévovana zeme, jeji region ¢i mésto, piicemz v nékterych zemich je takové uzemi déle
rozdéleno do kompaktnich destinaci, které mohou byt turisticky, historicky, ¢i administrativné

zalozené.



Podle Vystoupila a kol. (2007) lze také na pojem destinace nahlizet ze dvou pojeti, a sice ze
star§tho homogenniho a nov¢jsiho heterogenniho.

Homogennim pojetim se rozumi chapani regionu jako homogenni oblast, ktera je vymezena
zejména z fyzicko-geografickych hledisek, jakymi jsou napfiiklad flora a fauna, sté€Zejnim je
vizualni odli$nost od okolniho izemi dané destinace. Podle Vystoupila a kol. (2007) dochazi
k rozvoji destinacniho managementu, ktery Paskova a Zelenka (2012, s. 60) definuji jako
,,soubor technik, ndstrojui a opatreni pouzivanych pri koordinovaném planovani, organizaci,
komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. “ V dusledku
je podle Vystoupila a kol. (2007) vhodné&jsi vychazet z heterogenni koncepce, ktera na izemni
celek pohlizi jako vztahovy region, jehoz soudrznost zajistuji vnitini, vzajemné dopliujici se
vazby na daném tzemi. To tvofi destinacni jadro a destina¢ni zazemi, dvé odlisné, avSak

dopliujici se casti, které jsou vazbami spojené.

4.1.5 Mobilni telefon

Mobilni telefon se oproti jeho klasickému ekvivalentu, ktery musi ke svému fungovani byt
zapojeny do sité, lisi zejména pienositelnosti. Podle Georgia Southern University (2022)
prvnim zcela pfenosnym telefonem byla Motorola DynaTAC 8000X ptedstavena v roce 1983.
Jak dale uvadi Chabr (2021), v nasledujicich letech dostavaly mobilni telefony nové vlastnosti
— nejprve se jednalo o funkce jako kalkulacka, ndsledné barevny displej (oproti dosavadnimu
monochromatickému) ¢i vestavény fotoaparat. Na pocatku 21. stoleti se zacaly objevovat prvni
chytré telefony (smartphony), pfiCemZ revolu¢nim byl iPhone od spolecnosti Apple,
pfedstaveny vroce 2007. Ten se oproti dosavadnim chytrym telefonlim s klavesnici liSil
velkym displejem ovladanym dotykové.

Jak uvadi mobilmania.cz (2022), chytry telefon, oznacovany i jako smartphone, disponuje
oproti klasickému mobilnimu telefonu pokrocilymi funkcemi. Jeho zékladem je otevieny
operacni systém (nejcastéji Android a iOS u znacky Apple), na ktery je mozné instalovat

aplikace.

4.1.6 Aplikace

Aplikace je podle IT-Slovnik.cz takovy software (Cesky programové vybaveni), ktery vzajemné
funguje sjeho uzivatelem — tedy reaguje na jeho podnéty. Slouzi k okamzitému pouziti,

pfiCemz uZzit mize byt v Siroké Skale praci a tkont. V dnesni dobé se aplikace tesi velikeé oblibé,



a to diky jejich Siroké dostupnosti na mnoha zafizeni, zejména pak na ta mobilni, mezi které se
fadi 1 chytré telefony. Mezi aplikace se naptiklad fadi mapy, vyhledavace restauraci, ¢i

prekladace.

4.1.7 Translator (prekladac)

Ptekladac je aplikace, ktera je schopna svému uzivateli ptelozit jak jednotliva slova, tak i cely
text do jim pozadovaného jazyka. Jak uvadi Altman (2019), existuje mnozstvi piekladact na
vysoké urovni, které jsou schopné pracovat s mnozstvim svétovych jazyki. Prekladace zaroven
nabizeji rizné moznosti piekladu, kromé klasického vypisovani textu si spousta z nich poradi
s piekladem pomoci fotoaparatu zabudovaném v zafizeni ¢i skrze hlasové diktovani textu.
Typické je, ze si preklada¢ dokaze prekladany jazyk rozpoznat sam, uzivatel tedy nemusi znat

jazyk, ktery pottebuje prelozit.

4.2 Jazykové bariéry
4.2.1 Priciny jazykovych bariér

Pojmem ,, bariéra“ 1ze podle Slovniku cizich slov (2022) definovat jakoukoliv ,, prekdzku,
zabranu®, ¢ , hraz*. V kombinaci s pojmem ,,jazykova“ je tedy mozné fici, ze se jedna
o ptekazku, zplisobenou neznalosti jazyka jedné z osob, diky cemuz se dvé ¢i vice osob nemtize
domluvit. Friedman (2018) definuje jazykovou bariéru jako nedostate¢nou znalost spole¢ného
jazyka mezi dvéma a vice osobami, ktera jim nasledné brani v komunikaci a v porozuméni si

prostfednictvim verbalni komunikace.

V nejobecnéjsi roving je hlavni pficinou jazykovych bariér skutecnost, Ze na svét€ existuje mezi
3500-7000 jazyky. Jak dale uvadi slune.cz (2022), za tak vysokym ¢islem stoji i fakt, Ze neni
mozn¢é presn¢ urcit, zdali se jedna o vlastni jazyk ¢i pouze o dialekt jin¢ho. Jazyky se rozd€luji
do jazykovych rodin, v nichz jsou jednotlivé jazyky piibuzné, a pochazi z jednoho prajazyka.
Mezi jazykové rodiny se podle slune.cz (2022) tadi naptiklad jazyky slovanské (slovenstina,
ceStina a dalsi), germanské (anglictina ¢i némcina), indoirdnské (sanskrt), uralské (estonstina,
finstina), americké indidnské jazyky (maystina, nahuatl), japonStina, korejStina a mnoho
dalSich. Zatimco nékteré jazyky v konkrétni rodin€ si jsou podobné (naptiklad polStina a

cestina) a komunikace mezi piisluSniky dvou zemi v jejich matefském jazyce neni zasadné
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problematickd, v nékterych pifipadech (angli¢tina a némcina) jsou i pres spolecny prajazyk

odlisnosti natolik zasadni, ze takova komunikace neni mozna.

4.2.2 Dusledky jazykovych bariér

V zemich, pro které je cestovni ruch dulezity, je béZzné, aby se pracovnici V cestovnim ruchu
domlouvali s navstévniky ve vice jazycich. Pokud nedokazi ovladat vice jazykt najednou (tento
jev je Casty zejména v hotelovych fetézcich), umi se domlouvat minimaln¢€ jednim ze svétovych
jazykt, nejcastéji pak v anglictin€. Pokud se vSak jedna o destinaci, lezici mimo z4jem turisti
¢i destinaci novou, mistni ne vzdy ovladaji cizi jazyk, ¢imz vznikd zasadni jazykova bariéra.
Problém muiZe nastat i naopak, kdy samotny turista neovladd mistni ani jiny jazyk. Cestovni
kancelafe se tento problém snaZzi fesit najmutim zprostiedkovateli mezi takovym turistou a
mistnimi. Jak uvadi Muhamed a Steiert (2021), pro samotnou destinaci je velmi vyhodné
jazykovou bariéru tesit, nebot’ se timto stdva atraktivngj$i, a turisté, ktefi jsou schopni se
V destinaci domluvit, maji vyss$i tendenci se zde zdrzet déle (coz mé za nasledek ptiznivy

ekonomicky vliv na danou destinaci).

Muhamed a Steiert (2021) zaroven upozoriuji, ze Se diky neznalosti mistniho jazyka muze
navstévnik omylem dopoustét trestné Cinnosti, ktera spolu s jazykovou bariérou vychazi
z neznalosti mistnich poméri. Casto se jedna o foceni mist, kde foceni neni dovoleno — tedy
ambasady €1 vojenské zdkladny, dale konzumace alkoholu ¢i jinych drog na vetejnosti Ci

Vv neposledni fad¢ noSeni obuvi tam, kde se nosit nema (naptiklad ve chramech).

Problém s neznalosti jazyka se v praxi mizZe vyskytnout i mimo oblast cestovniho ruchu. Jak
uvadi Stastka (2019), s timto problémem se ¢asto museji potykat nemocnice. Zatimco nékteré
¢eské nemocnice jsou na tento problém ptipravené, jiné musi piipadnou bariéru fesit operativné.
Moznosti, kterou nékteré nemocnice vyuzivaji, je spoluprace s prekladatelskou firmou, ktera
zajistuje preklad skrze telefon, diky ¢emuz dany ptekladatel nemusi byt fyzicky na misté a
muze tak piekladat kdykoliv i mimo jeho pracovni dobu.

Ackoliv vét§ina nemocniéniho personalu podle St'astka (2019) v dnesni dobé ovlada zakladni
svétoveé jazyky (zejména pak anglicky, rusky ¢i némecky), ne vzdy je tato znalost dostacujici a

v takovém ptipadé je nutné situaci fesit individualné.
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4.3 Historie prekonavani jazykovych bariér
4.3.1 Vyvoj prekonavani jazykovych bariér

Ackoliv neni piesné mozné urcit, kdy poprvé doslo k prvnimu piekladu, podle historikt Ize ale
minimaln¢ bezpecn¢ fici, Ze se prekladalo jiz davno ve starovéku. Jak dale uvadi Language
Network (2022), diky piekladani jazykt dochazelo ke stietavani riznych kultur, mezi kterymi
tak mohl probihat obchod, sdileni védomosti, globalizace ekonomie ¢i v obecném slova smyslu

k vzajemnému se obohacovani.

Podle Language Network (2022) dnes znama véda translatologie a pojmy z nazvu odvozené
pochazi z latinského ,, translator* a znamena ,, néco prenést/prevést . V soucasnosti se pojem
»preklad“ odvozeny od latinského vyznamu vyskytuje ve vyznamu lingvistiky v mnohych
jazycich, naptiklad pak v angli¢ting (,,translation*), francouzsting (,, traduction®), italstiné
(., traduzione ), Spanélsting (,, traduccion ), ¢i v portugalsting (,, tradugdo ). Dal$im pojmem
svéd¢icim o piekladani jiz v obdobi starovéku je pojem z obdobi starovékého Recka,

‘

., metafraze“, ktery definuje ,, vyjadreni obsahu literdrniho textu opisem *.

Prvni zésadnim piekladem byl podle Language Network (2022) pieklad Hebrejské bible ve
tretim stoleti spojeny s obecnou potiebou prekladu ndbozenskych textli k naslednému Siteni
viry. Mezi dalsi takové preklady lze také radit preklad Starého zdkona z hebrejstiny do fectiny
ve tfetim stoletim pf. n. 1. — tento pteklad zaroven poslouZil jako zaklad pro pieklady do dalSich
jazykl. Pro nésledujici obdobi stfedovéku byla potieba pieklddani spojena zejména
s prekladem nabozenskych textd, pficemz identita autord Casto zlstavala skryta. Pred
vynalezem knihtisku museli autofi texty vypisovat ru¢né, texty se psaly v latinském jazyce a
gramotnost spolecnosti byla na velice nizké urovni — ¢ist a psat v tehdejsi spolecnosti umélo
pouze par vyvolenych lidi. S vyndlezem knihtisku némeckym vynalezcem Johannesem
Gutenbergem se situace zasadné zménila — texty se zaCaly vydavat ve vétSim mnozstvi a
dostupné byly ve vice jazycich, ¢imz se spolu se stoupajici gramotnosti zacaly mnohem vice

§ifit mezi lidmi.

Zpocatku se profesionalni preklad podle Language Network (2022) netésil vysoké kvalité —
autofi vétSinou nepiekladali text zcela pfesné. Navic, pokud néemu z frazi nerozuméli, tak
preklad dané Casti preskocili pln€, ¢imz dokdzali ovlivnit své ctenate, nebot’ nad textem méli

plnou kontrolu a doplnit do né¢j mohli cokoliv. V 50. letech 20. stoleti se piekladatelstvi stava
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samostatnou védni disciplinou diky zakladani rtznych instituci, pfes které probihaji
mezikulturni styky. S nastupem technologii se i oblast piekladatelstvi dockala zasadnich zmén,
postupné se vyvijeji rizné piekladace. Tyto programy zpocatku byvaly vyvijeny zejména na
univerzitach. Ty slouzi jak profesionalnim uceliim, tak i jednotlivetim, ktefi si pies mobilni

telefon ¢i elektronicky prekladac coby kapesni pfistroj sami mohou prelozit cokoliv potfebuji.

I ptes nastup piekladact je stale podle Language connections (2022) velmi vysoka poptavka po
odborném piekladu od specializovanych firem, které mezi sebou soutézi po celém svéte.
O dulezitosti téchto firem svédci i jejich predpokladana celkova hodnota, kterou Language
connections (2022) uvadi na vice nez 33,5 miliard americkych dolart, ze kterych bezmala
polovinu tvofi hodnota evropskych firem a okolo 35 % tvofti firmy ze Severni Ameriky a Asie.
Ceny profesiondlnich ptekladi se odviji od mnoha faktorii, mezi které se fadi i pozadovana
presnost a kvalita — K jejich stanoveni se pouzivaji rizné normy ISO. Kromé kvality maji na
cenu také vliv i samotné jazyky, ve kterych se preklad uskute¢ni — naptiklad pieklad jednoho
slova do angli¢tiny vyjde levné&ji nez preklad do finstiny. Ceny se pak Casto uctuji pravé podle

poctu slov v textu.

4.3.2 Vicejazy¢né slovniky

Nejstar§i znamou metodou piekonavani jazykovych bariér je uzivani vicejazy¢ného slovniku.
Jak uvadi definitions.net (2022), vicejazy¢ny slovnik lze definovat jako ,,specializovany
slovnik, uzivany k prekladu slov z jednoho jazyka do druhého*, pticemz existuji slovniky
umoziujici pieklad vzdy z obou jazyku. Jak dale uvadi Rehman (2016), vicejazycné slovniky
se vyskytovaly jiz v obdobi starovéku. Nejstar§Sim zndmym slovnikem je deska z Akkadské fise,
lezici na uzemi dnes$ni Syrie, zachycujici pieklad ze sumerstiny do akadstiny, s odhadovanym
vznikem pfiblizn€ v 2300 pf. n. l. Kromé& dvojjazy¢nych slovnikl se dochovaly i jednojazycné.
Mezi né se tadi ¢insky slovnik ze 3. stoleti pf. n. 1., indicky sanskrt ze 4. stoleti sepsany
basnikem Amarasimhou, slovnik z Japonska sepsany v roce 682, ¢i arabské slovniky ze 7.
stoleti. Za samotnym slovem ,,slovnik* stoji anglicky ucitel, basnik a spisovatel Jan Garlandsky,
ktery ho definoval v roce 1220. Rehman (2016) uvadi, Ze za vét§im rozvojem slovniki stoji az
udalosti novoveéku, konkrétnéji obchodovani s Indii, kde na zakladé efektivniho dorozumivani
mohla Nizozemska vychodoindicka spole¢nost zde zakladat tovarny. Z tohoto obdobi diky

nizozemskému zvédovi Joanovi Josuovi Keteelarovi, vydavajicimu knihy s gramatikou a
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glosare, také pochazi pocatky soucasnych vicejazycnych slovnikii. Na jeho tvorbu nasledné
navéazala spousta dalSich autort a slovniky se zacaly vydavat ve vétSim mnozstvi.

S tisténymi slovniky se da setkavat dodnes. Jak vSak upozornuje Fox a Potter (2006), zejména
Vv minulosti nabizely nékteré¢ slovniky nekvalitni pfeklad, ktery uzivateli nedokazal poskytnout
patficnou oporu. AvSak pokud se jedna o kvalitni slovnik na urovni jeho uzivatele, miize se

jednat o velice uzite¢nou oporu pii piekonavani jazykovych bariér.

4.3.3 Prenosna zarizeni

Primarni funkci pienosnych ptekladacich zafizeni je jeho uzivateli rychle a efektivné
poskytnout pieklad mezi jeho jazykem a jazykem cizim, ptic¢emz vychazi ze softwaru, ktery je
k pfekladu uréen. Jak uvadi Harris (2022), za prvnim aspéSnym strojovym pickladem stala
univerzita v Georgetownu ve spolupraci se spole¢nosti IBM. Ti jiz v roce 1954 vytvofili stroj,
ktery dokazal ptelozit 60 riznych frazi z rustiny do anglictiny. Navzdory predpovédim védci
se vSak vyvoj ptekladacii zpozdil, coz bylo ddno zejména diivodem, Ze by dalsi vyvoj oproti
lidskému ptekladu nebyl finanéné rentabilni. Podle Harrise (2022) vsak pralom pftisel v 80.
letech, kdy spolu s nastupem pocitacli a rozvojem programovani piisli vyvojaii s piekladem
zalozenym na pravdépodobnosti. Pocita¢ diky analyze texti dokazal usoudit, jaky pieklad
V cizim jazyce bude s co nejvétsi pravdépodobnosti spravny. S rozvojem internetu v 90. letech
se navic pieklady, diky pfisunu mnoha novych textl, mohly stat piesnéjsi. Software bylo

nasledné mozné vloZit do malych, pfenosnych zatfizeni.

Ackoliv s nastupem modernich technologii, zejména pak mobilnich telefond s prekladacimi
aplikacemi, neni teoreticky jiz elektronicky preklada¢ potteba, podle Travis (2022) muze byt
pieklada¢ jako zatizeni potad efektivnéjsi. Travis dale (2022) uvadi, Zze oproti prekladaci
Google, ktery jako zaklad vyuZziva chytry telefon, je elektronicky preklada¢ zaloZen na pouziti
nékolika riznych prekladacich programi, vcéetné piekladace Google. Zaroven uvadi, Ze
samotna zatizeni disponuji kvalitn€jSim mikrofonem, ktery dokaZe te¢ zachytit v horSich
podminkach, ¢i Ze snese horsi zach4zeni. Navic podle Travis (2022) nemuze dojit pii ptekladu
diky elektronickému piekladaci k Gniku dat. Harrington (2022) uvadi, ze se prekladace lisi
kromé ceny 1 jednotlivymi funkcemi. Zatimco zakladni piekladace nabizi pouze psany preklad
s krat§i vydrzi baterie, jiné jsou kompatibilni s hlasovym piekladem ¢i prekladem textu pies

zabudovany fotoaparat a na jedno nabiti vydrzi delsi dobu. Podle Harrington (2022) se daji
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piekladace poridit jiz za par tisic korun, pfi¢emz existuji jak piekladace, které pielozi vice

jazykt, nebo se specializuji pouze na jeden konkrétni.

4.3.4 Soucasnost v pirekonavani jazykovych bariér

| v dnesni dobé se jazykové bariéry daji povazovat za aktualni problém, ktery stoji za fadou
komplikaci v riznych scénéfich. Jak uvadi Nirvel (2022), v dne$ni dobé je znalost ciziho jazyka
Casto vyzadovana na i na pracoviStich. Jednou z véd, kterd s tematikou jazykovych bariér
souvisi a ktera se problematikou jazykovych bariér zabyva, je translatologie. Jak uvadi
Didacticus (2022), translatologie je védni obor zabyvajici se ptekladem z jednoho jazyka do
jiného, teorii a d¢jinami piekladl, kulturou a také prekladatelskymi analyzami. Translatologii
lze rozdé€lit na dva zakladni druhy, a sice na deskriptivni (kam spada zejména teorie) a

aplikovanou (ta se zabyva praktickou ¢asti védy).

Z hlediska jednotlivce je mozné na jazykové bariéry pohlizet riznym zplisobem, stejné tak je
mozné je rizné tesit. V piipadé uzivani mistniho jazyka s minimalnimi znalostmi je podle
Nirvel (2022) vhodné nemit obavy z ptipadnych chyb pfi projevu, na druhé stran¢ je vhodné
Vv pfipadé psan¢ho textu zkontrolovat spravnost. Dopiedu je také vhodné se naucit konkrétni
slovicka, u kterych se ocekava, Ze budou potieba. Na druhou stranu, diky technologiim je
mozn¢é jazykové bariéry eliminovat i bez ptipravy ¢i znalosti jazyka. Jak uvadi Wired (2019),
diky technologiim je mozné uZivat programy, které automaticky piekladaji text ¢i v pfipadé
programu ur¢eném na videohovory, Microsoft Teams, dokonce zivy zdznam schlizek v cizim
jazyce, ¢imz zavratné usnadiuje komunikaci mezi dvéma jazyky. Barclay (2019) podle Wired
(2019) uvadi, ze technologie mohou pomaci i lidem s télesnym postizenim — napiiklad lidé
s poruchou sluchu se mohou ucastnit meetingti a diky detekci rozpoznani slov nasledné na
obrazovce vidét slova, kterd na schiizce zaznéla. S nastupem technologii také roste popularita
piekladaciho softwaru, ktery dokéaze ptelozit text z jednoho jazyka do jazyka druhého, a to
nejen ru¢nim vkladanim textu, ale také pomoci fotoaparatu ¢i hlasovym piekladem. Jednou ze

zasadnich vyhod podobnych technologii je skutecnost, Ze ¢asto byvaji zcela zdarma.
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4.4 Google prekladac

4.4.1 Popis Google prekladace

Pteklada¢ Google je v soucasné dobé pravdépodobné nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi aplikaci
k piekladani na svété. Jedna se o sluzbu zdarma poskytovanou americkou spole¢nosti Google,
pusobici v oblasti internetu a softwaru. UZzivateli nabizi pteklad 108 svétovych jazykd, od
znamych (anglictina), po ztfidka uzivané (naptiklad skotska gaelstina). Vyhodou piekladace je
skutecnost, Ze sluzba je zcela zdarma a je dostupny pro Sirokou skalu platforem, od pocitact po

mobilni zafizeni s riznymi operacnimi systémy.

Obrazek 1: Prostifedi Google prekladace

= Google Prekladaé

Hp, Text B Dokumenty

ROZPOZNAT JAZYK CESTINA ANGLICTINA NEMCINA v CESTINA ANGLICTINA NEMCINA v

Preklad
0/5000
Ode '
O * 2,
Historie UloZzeno Prispét

Zdroj: translate.google.cz
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Obrazek 2: Jazyky podporované Google prekladacem

+ Rozpoznatjazyk 4 esperanto irstina lucemburstina rudtina tatarstina
afrikanstina estonstina islandstina madaratina rwandstina teluzstina
albanstina filipinitina italtina makedonstina fectina thajstina
amharstina findtina japonstina malajalamstina samojska polynéstina turettina
angliétina francouzétina javanstina malajstina sesothstina turkmenstina
arabstina fristina jidis malgastina sindhijtina ujgurétina
arménstina galicijtina jorubstina maltstina sinhalstina ukrajindtina
azerbdjdZanstina gruzinétina kannadstina maoritina skotska gaelstina urditina
barmstina gudzaratstina katalanstina maratstina slovenstina urijstina
baskitina naitska kreolstina kazastina mongolstina slovinstina uzbettina
bélorustina haustina khmerstina némcina somélstina velstina
bengalstina navajstina korejstina nepalstina srbstina vietnamatina
bosenstina hebrejstina korsictina norstina sundénstina xhostina
bulharstina nindstina kurdstina pandzabstina svahilstina zulu
cebudnstina mongstina kyrgyzstina paststina Sonstina

£3) cestina nolandstina laostina perstina Spanélstina
cicevstina chorvatstina latina polstina Svédstina
¢instina ighostina litevstina portugalstina tadzictina
dénstina indonéstina lotystina rumunstina tamilstina

Zdroj: translate.google.cz

4.4.2 Vyvoj Google prekladace

Jak uvadi Adewusi (2021), byla sluzba zahajena v roce 2006. K tomu, aby pteklada¢ mohl
fungovat, bylo nejprve nutné nashromazdit zasobu slov, ze kterych by nasledné bylo mozné
dale vychazet. K tomuto ucelu byly pouzity dokumenty Organizace spojenych narodi a
Evropské unie. Samotnym divodem, pro¢ Google pteklada¢ vibec vznikl, byla podle
Adewusiho (2021) Spatnd kvalita tehdejSiho automatického ptekladu. Sergey Brin, jeden ze
zakladateli Google, byl ze situaci, kdy nedokadzal porozumét automaticky piekladanym
maillim, jiz natolik ,,otraveny®, Ze se rozhodl problém vyfesit vytvofenim programu, ktery by

slova nepiekladal jednotlivé, ale vzdy podle kontextu.

Od samotného spusténi sluzby byl preklad postupné vylepSovan — kromé vice podporovanych
jazyku byla zlepSovana i kvalita piekladu. Adewusi (2021) uvadi, ze v roce 2010 byl Google
pieklada¢ uzivan Sirokou vefejnosti a s nastupem smartphont také strmé rostl 1 pocet jeho
uzivatelli. Zatimco v roce 2012 piekladac¢ podle Kerr (2012) uzivalo 200 milionti uzivateld,
v roce 2016 Turovsky (2016a), produktovy manazer Google piekladace, uvadi hodnotu jiz 500

miliont aktivnich uzivatelli. Google pieklada¢ byl zaroven vylepSovan o nové moznosti
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piekladu — vroce 2014 obdrzel funkci vizudlniho a hlasového piekladu, ktery zasadnim
zpusobem rozsifil moznosti piekladani. Dilezitym byl rok 2016, kdy Google zavedl neuronovy
strojovy pieklad. Ten podle Turovského (2016b) preklada celou vétu namisto dosavadnich
frazi, ¢imz je zajiSténa vyssi kvalita prekladu souvéti. Zaroven se systém zpétnou vazbou od
jeho uzivatelii neustale zlepSuje a prekladany text tak plisobi pfirozenéji a mén¢ strojove.
Neuronovy strojovy pieklad zaroven Google nabizi pro preklad stranek a aplikaci funkci

zvanou Google Cloud — jak vsak Google (2022) uvadi, tato funkce je jiz zpoplatnéna.

K bieznu 2021 Pitman (2021) uvadi, ze Google preklada¢ dosahl jednu miliardu stazeni na
obchod¢ Play, vychozi platformé ke stahovani aplikaci na mobilnich zafizenich s operacnim
systémem Android. Difio (2021) nasledné uvadi, ze podle Pichai (2021) k dubnu 2021 byl na
pouhy pieklad webovych stranek Google pieklada¢ pouzit jiz dvacet miliardkrat a podle
Adewusiho (2021) sluzba pieklada pies sto miliard pojml denné, ¢imz se jedna o soucasné

nejvice pouzivanou aplikaci k prekladani.

4.4.3 Funkce Google piekladace

Zéakladni funkci, kterou Google pieklada¢ nabizi, je pieklad psaného textu. Jak uvadi Spuldk
(2021b), ten je mozné jak ru¢né napsat, tak i vlozit zkopirovany ze schranky do samotného
editoru. V ptipadé mobilnich zafizeni navic 1ze text kromé klavesnice napsat i rukou, ptic¢emz
program umi pracovat jak s tiskacimi, tak i psacimi pismeny. Text je také mozné do pole vlozit
ptes diktovanim hlasem. Pieklada¢ umi pracovat se 109 sv€tovymi jazyKky, navic V ptipadé
vkladaného textu neni ani nutné znat, z jakého jazyka pochazi, systém ho dokéaze sam rozpoznat
a sdelit, o jaky jazyk se jedna. Prelozeny text je nasledné mozné zkopirovat dale ¢i v nékterych
jazycich si nechat systémem piecist. V neposledni fad¢ je také mozné uzivatelem pieklad

ohodnotit, a tim odeslat spole¢nosti Google zpétnou vazbu.

Velmi uzite¢nou aktualizaci obdrzel Prekladac v roce 2015, kdy byla implementovéana funkce
zvana Word Lens. Jak uvadi Andres (2015), jedna se o vizudlni piekladani, ke kterému je nutna
kamera na telefonu. Po spusténi aplikace staci v prostfedi zvolit tuto funkci, nasledné zamifit
telefonem na dany text a pieklada¢ ho nasledné ptelozi do jednoho z podporovanych jazykl
veetné Cestiny. Text je také mozné naskenovat a s nasledn¢ ptrelozenym textem pracovat dale.
Velkou vyhodou je skutecnost, ze kromé fungovani i off-line (hodi se tedy i pfi cestovani na

mista, kde neni Wi-Fi ¢i pokud nema dany turista zaplacena data) je funkce zcela zdarma.
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Wilson (2021) dodava, ze podobné jako dalsi funkce i tato prochazi neustalym vylepSovanim a

zdokonalovanim. Jak uvadi Spulak (2021b), je také mozné skrze aplikaci pofidit fotografii

daného textu ¢i jiz predem vyfoceny text nahrat do aplikace, kterd ho nésledné pielozi stejnym

zpusobem.

Dalsi z funkci, které Google pieklada¢ nabizi, je funkce Konverzace. Podle Spulaka (2021a) je

jednou z moznosti, jak se lze v zahrani¢i domluvit v libovolném jazyce s mistnimi obyvateli.

Funkece je pfistupna v ramci aplikace na mobilnim zafizeni a piistupna je hned po jejim spusténi.

Obrazek 3: Funkce Word Lens

10:46 7

< angliétina & ¢edtina X

Nedlvejte se piima pred sebe, kdyz koukéte
hleddku. Studujte od okraje k okraji - komplotni

0 rm - aoyste s ujistli, 2 s prozkoumali viecny defaily.
Jsou veci, které chcete mit mimo zébér
aby to vypadalo méné rusivé a jsou véci, které
cheete se ujistit, ¢ zistanete v zdbéru. Ofiznuti
vypewté oty pod kokery vidy wypaday trochu trapné, protoze
piiklad. Je snadné se jen podivat na nofatrakilng]si cast
pladmét a prehladnout ty malé, crobné detally, Které mohou
pakazit vasi fotku,

Pii sklddani je dilezité byt co nejplynulejsi
fotku, protode | kityz vaé objekt mdZe byt nehybny,
Wi a pudete muset byt Klidni, kdyz uZivate
. zibér, mi2ete zcela voiné pohybovat fotoaparatem
* e budete pripraveni stisknout tiaEitko spousté. Zabmeo Jsi
postucups 8i g rmeiek Buste weeanont - poswnost 1t nshors’
2 doli a dokevaidoprava-a zvaHe yyzkouseni finého com-
19 pozice, Exe mnoho mzmjch Zpéscbi, jik porid fotografi
stejny piedmét a prvni skiadbu, Klerou zZkusite
|Ike nemusi byt nutné nejlepsi-

Pozastavit preklad

Zdroj: autor, 2021
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4.4.4 Dostupnost

Od zacatku svého piisobeni je Google pickladaé¢ volné dostupny na webu translate.google.com,
k jeho vyuziti tedy sta¢i mit zafizeni s pfistupem na internet. Sommerlad (2021) uvadi, ze od
biezna 2010 byla sluzba dostupna jako aplikace pro zafizeni s operacnim systém Android a od
unora nasledujiciho roku byla uvolnéna pro mobilni zafizeni spole¢nosti Apple s operacnim
syst¢tmem 10S. Prekladac je zdroven mozné uzivat jako rozSifeni pro nckteré internetoveé
prohlizece, diky kterému je mozné detekovat cizi jazyk a stranku pfelozit do jazyka

pozadovaného uzivatelem.

Tabulka 1: SWOT analyza Google prekladace

SILNE STRANKY PRILEZITOSTI
(Strenghts) (Opportunities)

- Zavedena, globalné znama znacka, ktera

7a prekladagem stoji - Je stale mozné zvysit presnost piekladu

- Praxe s vyvojem piekladace — probiha - Odstranéni pficin, zpusobujicich
jiz od roku 2006 neptesnosti u delsiho prekladu

- VyuzZitelné celosvétove diky 108 - Vlozeni ,lidské* stranky — prekladac se
podporovanych jazyki nauci premyslet jako clovek

- Vyuzivani neuronového strojového - Moznost nakupu konkurence k ziskani
prekladu k leps$i kvalité prekladu lep§iho know-how

- Funkce Google Lens (ptes fotoaparat) a - Pfidani novych funkci: moznost
Konverzace (hlasovy pieklad) archaismu a podobné

- Dostupnost na webu, i jako aplikace do

o o - Pfidani dalsich jazyku
mobilnich zafizeni

- Off-line rezim, pteklada¢ funguje i bez - Pfidani novych funkci: moznost
ptipojeni k internetu archaismu a podobné

- Dostupnost na mnohych zatizenich - Presvédceni téch, ktefi prekladaci neveri
S riiznymi opera¢nimi systémy (kvalité, nebo funk&nosti obecné)

SLABE STRANKY HROZBY
(Weaknesses) (Threats)

- Nepftesnost delsich prekladt, nektera - Lidé pfestanou mit diivod uzivat Google
slova zuistavaji nepielozena prekladac

- Preklady navic nékdy pisobi - Jiny ptekladac se stane Gspesnéjsi a
nepiirozené vytlaéi preklada¢ Google z trhu

- Nehodi se na pteklad divérnych - Odliv zaméstnanct ke konkurenci
dokumentt — data mohou uniknout vyvijejici jiny piekladaé

- Minéni n€kterych lidi, Ze prekladac - Lidé opét nebudou moci cestovat, ¢imz
Google je stale velice nekvalitni se snizi jeho pocet aktivnich uzivatelli

Zdroj: autor
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4.5 DeepL

4.5.1 Popis programu DeepL

Ackoliv je Google Translate, podobné jako ostatni soucasné piekladacCe, neustale vylepSovan,
k dokonalejsimu piekladu ve spousté jazycich ma potad daleko. Jak uvadi Kasik (2021),
zejména V piipadé delSich texti se piekladace Casto potykaji s mnozstvim riznych neptesnosti,
a to zejména v oblasti gramatiky a stavby véty. Jednim z moznych feSeni, jak tyto problémy
poméme dobfe eliminovat, nabizi online pifekladdaci sluzba DeepL od némecké spolecnosti
Linguee. Cilem této spole¢nosti je podle Kasika (2021) kompletni eliminace jazykovych bariér,
¢ehoz chce dosdhnout vyvojem pravé tohoto neuronového prekladace. O tspésnosti sveédci i
mnohé recenze, diky kterym se nasledné¢ DeepL dostal do $ir§iho povédomi. Coldewey a
Lardinois (2017) z webu techcrunch.com o DeepL dokonce prohlasil, ze ,, mala firma kvalitou

prekladu predcila giganty Google, Microsoft a Facebook a zvedla latku ve svém odveétvi.*

Kasik (2021) dale uvadi, ze oproti klasickému piekladaci dokéze DeepL uzivateli nabidnout
rizné alternativy u jednotlivych piekladanych slov, pficemz je pteklada¢ schopen nasledné
zménit strukturu véty tak, aby davala vétSi smysl. Systém se neustdlym ucenim pomoci
prekladti sam zdokonaluje. DeepL tak Ize pouzit jak na kratké, tak i dlouhé texty, idealni je
zejména k prekladu textli administrativniho charakteru. V ptripadé uméleckych textd, zejména

pak poezie, je v8ak pro svoji miru monoténnosti a strojovosti nevhodny.

Navzdory soucasnym nedostatkiim bude ale i tak DeepL podle expertii v budoucnu natolik
vyuzivany, ze by dokonce mohl mit zna¢ny vliv na celou oblast piekladatelstvi, kde by mohl
nahradit stavajici profesionalni piekladatele. Podle Kasika (2021) by vSak ¢innost piekladatelti
fungovala dale, a to zejména pti korekci a vkladani umélecké stranky do jiz ptelozeného textu.
Aplikace je volné dostupnd pro mobilni zatizeni iPhone a iPad, ¢imZ se stava uzitecnym

nastrojem 1 pro ucastniky cestovniho ruchu.
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Obrazek 5: Prostredi DeepLL

e Deepl Translator ~ DeepLPro APl Plans and pricing  Apps Start free trial [T I—
@ Translate text B Translate files Pick up where you left off with your 30-day free trial of Deepl Pro.

26 languages pdf, .docx, .pptx

Detect language v ‘ Czech v Glossary

-
-

Type to translate.

O <

Zdroj: deepl.com (2021)

4.5.2 Vyvoj DeepL

Jak uvadi DeepL (2022a) na svych strankach, na sluzbé se zacalo pracovat v roce 2016, kdy
tym lidi, v Cele se zakladatelem DeepL Jaroslawem Kutylowskim, vychazel z jiz funkéniho
ptekladace Linguee. Pii vyvoji se spolecnost zaméfila stejné jako pozdé€ji Google na vyuziti
neuronového strojového piekladu. Jak ostatné uvadi Deustche Welle (2022), nazev DeepL je
odvozen od ,,Deep Learning“, umél¢ inteligence, jejimz cilem je nahradit lidské mySleni —
zatimco v minulosti bylo nutné veskeré ptikazy vypsat ru¢n¢, deep learning je schopny se na
nékolika prikladech ucit sam dale. Sluzba byla pro vefejnost spusténa v srpnu roku 2017 na
strance deepl.com/translator a nejprve nabizela preklad 7 jazykt. V nasledujicim roce byla
spole€nosti piedstavena placend verze Pro, diky které je mozné prekladac vyuzit programatory
—ti ho naptiklad mohou zabudovat do webovych stranek. O rok pozdéji, v roce 2019, spolecnost
vydavé aplikaci pro pocitace s operacnimi systémy Windows a MacOS, kterd je schopnd
pielozit jakoukoliv aplikaci. Kromé neustalych dalSich vylepSeni jsou také ptidavany nové
jazyky. Zasadnim rokem byl pro spole¢nost rok 2021, ve kterém, jak uvadi Marking (2021),
bylo pfidano 13 jazykl najednou, a to vetné CeStiny. Nésledné byla spusténa aplikace pro

mobilni telefony s opera¢nim systém Android ¢i i0S, ktera je dostupna zdarma.
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4.5.3 Funkce DeepL

DeepL je dostupny v nékolika raznych verzich. Marking (2021) uvadi, ze DeepL podporuje
pieklad 26 svétovych jazyk, jako jsou anglictina, némcina, Spanélstina, portugalStina, ¢instina,
¢i japonstina. V pfipadé angliCtiny dokaze DeepL rozliSit britskou a americkou verzi, a
u portugalstiny verzi brazilskou. V zékladni verzi je DeepL zcela zdarma, avSak oproti
placenym verzim jsou nékteré funkce limitované, zejména maximalni délkou ptekladaného
textu, ktery je limitovany na 5000 charakterti. V ptipad¢ placenych verzi Ize vybirat od zakladni
ptes pokrocilou, az po ultimatni. Ty jsou zaloZené na mésicnim piedplatném a pohybuji se
v fadech stokorun. Ultimatni verze vychazi v piepoctu na 1 000 korun — jak DeepL (2022b)
uvadi, takové predplatné je uréeno zejména pro specializované, profesiondlni vyuZziti, coz
potvrzuje i moznost DeepL se specializovanymi nastroji na pieklady. Oproti verzi zdarma
nabizi rozsifené moznosti Gpravy prekladu, naptiklad zdali ma byt text pielozen formalnim ¢i
neformalnim zptisobem, piekladany text je navic Sifrovany, tudiz neni mozné, aby data

Vv prub¢hu prekladu unikla skrze tieti osobu.

Obrazek 6: Jazyky, podporované DeepL

Detect language +  French Portuguese
Bulgarian German Romanian
Chinese Greek Russian
Czech Hungarian Slovak
Danish Italian Slovenian
Dutch Japanese Spanish
English Latvian Swedish
Estonian Lithuanian

Finnish Polish

Zdroj: deepl.com (2022)
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Tabulka 2: SWOT analyza DeepL

SILNE STRANKY
(Strenghts)

PRILEZITOSTI
(Opportunities)

Experty hodnocen jako velmi kvalitni
prekladac, lepsi vysledky nez Google

Pridani novych jazykd, které prilakaji
dalsi uzivatele

Nabizeni synonym v piekladu, ktera
nasledné upravi celou vétu

Program se nauci ,,lidskému mysleni* —
tedy spravné pielozi ironii, idiomy apod.

Zakladni verze je zcela zdarma, muze ji
pouzit Uplné kazdy

Snizeni cen rozsifujicich verzi, piipadné
zavedeni novych verzi s niz§i cenou

Placené verze nabizi Sifrovani piekladu,
nemuze byt tedy odcizen

Zvyseni povédomi o znacce a
prekladaci, prilakani vice uzivateld

Prekladany text si ponecha své ptivodni
formatovani (pismo, fadkovani, ...)

Spolecnost, stojici za piekladacem vice
zainvestuje do rozvoje piekladace

SLABE STRANKY
(Weaknesses)

HROZBY
(Threats)

Vyssi cena placenych verzi — spise
pouze pro profesionalni uziti

Lidé ptestanou pouzivat placené verze,
¢imz se snizi piijmy spolecnosti

Za programem stoji mensi spolecnost,
ktera oproti jinym ptisobi nevyznamné

Spolecnosti se nepovede prosadit na
trhu tak moc jako konkurenci

Malé povédomi o programu, spousta lidi
nevi, Ze existuje

Spolecnosti se nebude dafit a bude
muset ukoncit ¢innost

Oproti konkurenci nabizi DeepL mén¢

Spolecnost bude odkoupena a nasledné

jazykt na pieklad pohlcena jinym prekladadem
- Program stale mysli pouze racionalné¢, - Soucasni uzivatelé placenych verzi je
tedy nikoliv jako ¢lovék pfestanou pouzivat, firma ptijde o zisky
Zdroj: autor

4.6 Dalsi prekladace

Kromé piekladace od Googlu a DeepL se na trhu nachazi velka spousta alternativ. Zatimco
nékteré jsou zcela zdarma, jiné navic nabizeji rozsifené placené verze (takové vylepSeni
zaroven vétsinou zahrnuje odstranéni reklam) a jiné jsou placené, vétSinou se vsak jedna o fady

desitek korun.

4.6.1 Microsoft Translate

Preklada¢ nabizi i americké spole¢nost Microsoft, kterd je zndméa mimo jiné svym operacnim
systémem pro pocitace, Windows. Jak uvadi Microsoft (2022), ptekladac je zdarma dostupny
na webu bing.com/translator, je soucasti prohlizec¢e Microsoft Bing ¢i je ke stazeni pro mobilni
telefony s opera¢nim systémem Android a i0S. VSechny verze piekladace podporuji celkem 87

jazykl vcetné Cestiny. Mezi funkce, které nabizi, se stejné jako v ptipadé Google prekladace

24



fadi klasicky pieklad psaného a vlozeného textu (vetné moznosti ho uzivat off-line), hlasové
prekladani, prekladani textu na fotografiich, a navic také funkci Phrasebook. Jak Microsoft
(2022) uvadi, tato funkce je vhodnd zejména pro cestovani ¢i podnikdni a jedna se 0 slovnik
s frizemi pro cestovani, ubytovani ¢i stravovani. Jednotlivé fraze je mozné poslouchat
v ruznych rychlostech a jsou také dostupné off-line. Microsoft Translate je navic integrovany
do programu vytvotenych touto spolecnosti, jako jsou napiiklad Office, SharePoint ¢i Visual

Studio.

Tabulka 3: SWOT analyza Microsoft Translator

SWOT ANALYZA MICROSOFT TRANSLATE
SILNE STRANKY PRILEZITOSTI
(Strenghts) (Opportunities)
- Podpora 105 svétovych jazyka - Vylepseni kvality piekladu, zejména
tam, kde je v soucasnosti kvalita horsi
- Vyvin spolecnosti, kteréa je dobie znama - Zvyseni povédomi o prekladaci mezi
potencialnimi uzivateli
- Integrace do riznych sluzeb — Office, - ZlepSeni image znacky (jak Microsoft,
Skype, navic zcela zdarma tak i ptekladace obecné)
- Dostupné na vice zafizeni — pocitace, - Ptidani dal$ich svétovych jazykd —
mobilni telefony s OS Android ¢i i0S mozna naldkani dal§ich uzivateld
- Vyuzivani neuronového strojového - Pridani funkci, kterymi konkurence
prekladu k prekladani nedisponuje (archaické fraze)
SLABE STRANKY HROZBY
- (Weaknesses) (Threats)
- Oproti konkurenci kvalita piekladu - Ditsledkem  nevylepSovani  kvality
nekterych jazyki zaostava prekladu a dalSich skutecnosti dojde
K odlivu uzivatelt
- Spousta potencialnich uzivateld - Microsoft ukonci vyvoj a naslednou
o prekladaci ani nevi, Ze existuje podporu ptekladace, ¢imz se stane
nepouzivatelnym
- Cést potencialnich uZivateld vnima - Konkurence piijde s takovym
znacku negativné vylepSenim jejich prekladact, ze
uzivatelé ptejdou k ni

Zdroj: autor

4.6.2 CUBBIT

CUBBIT je cesky ptreklada¢, ktery je vyvijeny Matematicko-fyzikalni fakultou Univerzity
Karlovy. Jak uvadi Popel a kol. (2020), ptekladac je podobné jako dalsi konkurenti postaven
na neuronovych sitich, jednd se tedy o princip, ve kterém se program ucenim sam dale
zdokonaluje. Pieklada¢ navic prosel Turingovym testem, jehoz cilem je mit tak pokrocily

program, ktery by dokazal vytvofit natolik kvalitni obsah, aby ¢lovék nedokazal poznat, ze byl
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vytvofen uméle. Podle Popela a kol. (2020) dokazal ve vysledku porazit profesionalni
prekladatelskou sluzbu, na rozdil od které pfisel s takovym piekladem, ktery 1épe zachoval
puvodni vyznam textu, avSak po jazykové strance jako pteklad vysSel lepsi ten, ktery byl
pielozen lidmi. Prekladac je schopny pielozit text z CeStiny do anglictiny (a opacné) a
Z francouzstiny do anglictiny (také v obou smérech). Dostupny je vyhradné na webové adrese
https://lindat.mff.cuni.cz/services/translation/, nebot’ jak uvadi Houser (2020), podle Popela

(2020) soucasna verze programu neni na mobilni telefony vhodna.

Tabulka 4: SWOT analyza CUBBIT

SWOT ANALYZA PREKLADACE CUBBIT
SILNE STRANKY PRILEZITOSTI
(Strenghts) (Opportunities)
- Velmi kvalitni preklad - Rozsifeni na mobilni zafizeni
- Vysoky potencial ptekladace v - Zavedeni off-line rezimu, kdy nebude
budoucnu nutné pfipojeni K siti
- Zavyvojem stoji experti na tuto - Pfidani moznosti prekladu do vice
problematiku jazyku
- Cesky puivod — pozitivni image pro - Na vyvoji se bude podilet vice
Ceské uzivatele programatord, ¢imz bude vyvoj rychlejsi
SLABE STRANKY HROZBY
(Weaknesses) (Threats)
- Nemoznost stahnout do mobilnich - Zastaveni dal§iho vyvoje
zafizeni (nevhodny i pro pouZiti v CR)
- Malé mnozstvi podporovanych jazyki, - Program se vice neuchyti a pfestane byt
nutné internetové pripojeni nasledné podporovan
- Mensi pocet vyvojaii — vyvoj oproti - Prekladac¢ bude odkoupen a nasledné
konkurenci bude trvat delsi dobu zaclenén do jiného
Zdroj: autor
4.6.3 Lingea

Lingea je dalsim ¢eskym piekladacem, vyvinuty byl spole¢nosti Lingea s.r.o., ktera se kromé
jazykového softwaru zabyva také vydavanim knih zaméfenych na jazyky. Prekladac je
V soucasné dobé schopny pielozit 31 svétovych jazykl. Podobné jako Google piekladac také
disponuje funkci ,,rozpoznani jazyka®, diky které neni nutné znat, z jakého jazyka ptekladany
text pochazi. Jak dale uvadi PCWorld (2021), ptekladac dosahuje nejlepSich vysledki
u piekladani slovanskych jazyku. Prekladac je dostupny online na strance prekladac.lingea.cz
a do textového pole je mozné vlozit az 2 000 znakl najednou. Kromé zékladni verze je také
mozné objednat rozSifené predplatné pro firmy. Jak Lingea (2022) uvadi, kromé& vyssiho

zabezpeceni dat (off-line slovnik) umi navic ptekladat text pro specifické, uzivatelem
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pozadované odvétvi — naptiklad pro pieklad textu z oblasti mediciny pieklada¢ mtize vychazet

ze slovniku mediciny, ¢imz se kvalita ptekladu zvysi.

Tabulka 5: SWOT analyza Lingea

SWOT ANALYZA PREKLADACE LINGEA
SILNE STRANKY PRILEZITOSTI
(Strenghts) (Opportunities)
- Schopnost kvalitniho piekladu textu i u - ZvySeni povédomi o ptekladaci, vedouci
verze zdarma K ptilivu novych uzivateld
- U placené verze lze zvolit jiny model - Motivace potencialnich klientii
(medicina, bankovnictvi, ...), k nakupu ptekladace misto konkurence
vychdzejici z odbornych slovniki (zejména DeepL)
- Off-line placena verze — bezpe¢na - Pfidani vys8iho poctu svétovych jazyka
z hlediska citlivych dat k prekladu
SLABE STRANKY HROZBY
(Weaknesses) (Threats)
- Nevyraznost, pramenici z malého - Piekladac¢ bude pohlcen konkurenci
povédomi o znacce
- VysSsi cena placenych verzi, zdkaznik - Mozné problémy spolecnosti — na rozdil
muze upfednostnit konkurenci (DeepL) od konkurence je mensi
- Podpora pouze 31 jazykti — mnohem - Odliv stavajicich klientt ke konkurenci:
mén¢ nez konkurenéni prekladace malé, ¢i zadné zisky z placené verze

Zdroj: autor

4.6.4 Yandex Translate

Za prekladacem Yandex stoji stejnojmenny vyhledava¢ Yandex, pivodem z Ruska. Web
Yandex (2022) uvadi, Ze byl spustén v roce 2011 a je schopny piekladat vétSinu evropskych
jazykd, a to vzdy v obou smérech. Oproti vétSin€ piekladact se lisi zplisobem, jakym provadi
pieklad — Yandex je =zalozeny na statistickém vyhledavani ptekladd, spocivajicim
v prohledavani textl v cizim jazyce. K tomu, aby se program naucil jeden jazyk, je podle
Yandexu (2022) nutné systémem nastudovat stovky miliontl frazi v rznych jazycich. Nasledné
vybira statisticky nejuzivanéjsi preklad z danych moZnosti, které ma v databazi. Piekladac je
zdarma dostupny jak na webu na strance translate.yandex.co.il jako rozsiteni do webovych
prohlizect, tak i jako aplikace pro mobilni telefony s operaénim systémem iOS a Android. Ve
vSech verzich je mozné preklada¢ pouzit k prekladu ptiblizné 100 svétovych jazykl. Jak dale
uvadi Jermakov (2015), pteklada¢ Yandex je zaroven piekladacem zabudovanym v ruské verzi

internetové encyklopedie Wikipedia, ve které pieklada text z anglictiny do rustiny.
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Tabulka 6: SWOT analyza Yandex Translate

SWOT ANALYZA YANDEX TRANSLATE
SILNE STRANKY PRILEZITOSTI
- Velké mnozstvi podporovanych - Zvyseni povédomi, vedouci k ptilivu
jazyku novych uzivateli
- Integrace do ruské Wikipedie — dalsi - Zvyseni kvality ptekladu
vyuziti piekladu
- Dostupnost — rozsiteni do prohlizece - Zvyseni kvality ptekladu
¢i aplikace do mobilniho zafizeni
SLABE STRANKY HROZBY
- Prekladac je malo znamy - Zpolitickych dtvodii nebude prekladac
dostupny zejména v zapadnich zemich
- Zpolitickych divodt preklada¢ odmitne - Prekladac zacne zaostavat za konkurenci
¢ast uzivatell pouzivat
- Kovalita ptekladu mtize byt lepsi - Podpora mtize byt ukoncena zejména
Z finan¢nich divodii

Zdroj: autor
4.6.5 Easy Language Translator

Se svym piekladacem také prisla spole¢nost Nyxcore specializujici se na vyvoj aplikaci pro
zafizeni s operaénim systémem Android. Nyxcore (2022) uvadi, ze pteklada¢ je schopny
ptelozit vice nez 100 svétovych jazykl, pfi¢emz je mozné text napsat, vlozit, namluvit. Zaroven
je mozné pieklad ulozit do zafizeni, odkud je k dispozici off-line. Pfekladac je vSak vyhradné
dostupny pro zafizeni s operacnim systémem Android, pficemz aplikaci 1ze stahnout z obchodu
s aplikacemi Google Play ¢i jako soubor pfimo ze stranek spolecnosti. K fungovani vSak

prekladac¢ Easy Language Translator vyZaduje pfistup na internet.

Tabulka 7: SWOT analyza Easy Language Translator

SWOT ANALYZA EASY LANGUAGE TRANSLATOR
SILNE STRANKY PRILEZITOSTI
- Velké mnozstvi podporovanych jazyki, - Implementace programu na App Store
preklad je mozné vlozit vice zptisoby (obchod s aplikacemi pro iOS)
- Program je zcela zdarma - Vytvoteni off-line verze
- Moznost zmény uZzivatelského prostredi - ZvySeni image znacky a piekladace,
(barvy) napfiklad skrze reklamni propagaci
SLABE STRANKY HROZBY
- Prekladac neni dostupny na mobilni - Odliv stavajicich uzivateld — ptejdou ke
platformu spole¢nosti Apple, i0S konkuren¢nim prekladac¢tim
- K fungovani je nutné pfipojeni - Spolecnost, stojici za piekladacem, se
K internetu, off-line verze neexistuje muze dostat do potizi (je mensi)
- Oproti konkurenci (Google) porad - Preklada¢ maze zacit zaostavat za
pusobi nevyznamnym dojmem konkurenci v oblasti kvality ptekladu

Zdroj: autor
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4.6.6 iTranslate Translator

Dalsi alternativou k ptekladacim je také piekladaC iTranslate Translator. Jak jiz z nazvu
vyplyva, primarn¢ je urCeny pro zatizeni spolecnosti Apple, jako jsou iPhone, iPad, iPod, iMac
¢i také hodinky Apple Watch. Na rozdil od Easy Language Translator je dostupny i pro ,,druhy*
operacni systém, Android, a podporovan je dokonce i jako rozsifeni pro hlasového asistenta
U n¢kterych mobilnich telefonii spole¢nosti Samsung s operacnim systémem Android.
Pickladac je k dispozici zdarma. Jak dale iTranslate (2022) uvadi, iTranslate nabizi pteklad 100
svétovych jazykul, hlasovy a vizudlni pteklad (funkce, fungujici skrze fotoaparat mobilniho
zatizeni), pfeklad znakt do latinky, ¢asovani ptekladanych sloves, slovnik uréeny piimo pro
cestovani, nebo také widget na plochu — ikona na plose, diky které je mozné piekladat, aniz by
bylo nutné piimo aplikaci spustit. Spole¢nost iTranslate, ktera za iTranslate Translator stoji, ma
ve své nabidce také dalsi aplikace, vychazejici z tohoto piekladace — mezi né se tadi napiiklad
pieklada¢ zabudovany do klavesnice iTranslate Keyboard ¢i aplikaci Typeright: Grammar
Check App, ktera pii psani dokaze opravit gramatické a jiné chyby. Nevyhodou piekladace
vsak je skute¢nost, ze na rozdil od konkurence je ¢ast funkci (pieklad pies fotoaparat) placena,

sluzba v ramci PRO verze vychazi v prepoc¢tu na 119 korun mési¢né.

Tabulka 8: SWOT analyza iTranslate

SWOT ANALYZA PREKLADACE ITRANSLATE
SILNE STRANKY PRILEZITOSTI

- Dostupnost na rtizna zafizeni — Android, - Vytvofeni jiného planu, kdy by byly
i0S, Apple Watch, Samsung Bixby, ... dosud placené funkce zdarma (alespon

ty, které konkurence nabizi zadarmo)

- Podpora 100 svétovych jazyka - Zvyseni povédomi o ptekladaci, posileni

znacky napitiklad reklamni kampani

- Spousta funkci a moznosti ptekladu; - Distancovani se od mozné zamény se
aplikace, z piekladace vychazejici spole¢nosti Apple — spole¢nost bude

pusobit duveéryhodnéji
SLABE STRANKY HROZBY

- Cena PRO verze — spoustu uzivatelti - Uzivatelé prejdou ke konkurenci —
odradi, obzvlast kdyz jsou nékteré napftiklad z finan¢nich dtivodu (finan¢ni
piekladace dostupné zcela zdarma krize, kdy nebudou penize nazbyt)

- Ackoliv za aplikaci stoji veétsi - Stavajici zakaznici prejdou ke
spolecnost, potad neplsobi tak konkurenci (ta mtize zacit nabizet néco,
vyraznym dojmem jako konkurence co iTranslate nedokaze)

- Nazev a celkovy design stranek evokuje - Pokud neni jiz domluveno jinak,
napadné;jsi inspiraci spolecnosti Apple spolec¢nost Apple mize zalovat

iTranslate za podobnost v ndzvu

Zdroj: autor
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4.7 Vyhody a nevyhody piekladacu

Ptekladace mohou byt ve spousté véci svym uzivatelim uzite¢né. K tomu, aby takovy uzivatel
mohl pieklada¢ pouzivat, staci, aby disponoval zafizenim, které ho podporuje a pfipojeni
K internetu, ze kterého nasledné¢ mize piekladac¢ stahnout, pfipadné muze piekladat pres
internetovy prohlize¢ bez nutnosti cokoliv stahovat. Nékterd zafizeni, jmenovit€¢ mobilni
telefony i tablety S operacnim systémem Android, ¢asto jiz mivaji piedem stazeny piekladac.
Uzivatel mé u nékterych piekladact navic moznost stahnout jazyky, aby nasledné prekladac

uzival off-line a nebyl zavisly na internetovém pfipojeni.

4.7.1 Vyhody prekladaca

Velikou vyhodou vétsiny piekladact je skutecnost, ze jsou dostupné zcela zdarma. Jak uvadi
Twose (2019), jednim z takovych piekladaci je pieklada¢ od Google, ktery nestoji nic a veskeré
jeho funkce jsou dostupné zcela zdarma. Nékteré prekladace byvaji zdarma v zakladu, ale
nabizi roz$ifujici funkce, které jsou jiz zpoplatnény — mtze se jednat napiiklad o odstranéni
nezadoucich reklam ¢i zptistupnéni moznosti piekladu delsiho textu najednou, jako ma
napiiklad sluzba DeepL. VétSinou jsou tyto ceny nizké, pfipadn€ jsou nastaveny tak, aby se pfi
profesionalnim vyuzivani, pro které takové rozsifeni slouzi, program stale vyplatilo zakoupit.
Dalsi vyhodou je rychlost piekladani — jak uvadi vnlocalize.com (2017) ptekladace jsou
nastaveny oproti piekladateli, ktery dokaze ptelozit pramérné 2 500 slov za den, tak, ze je
pozadovany pieklad proveden okamzité. V neposledni fad¢ piednosti prekladaci je
jednoduchost jejich uzivani, piekladace navic jsou pristupné kdykoliv a kdekoliv. Za
predpokladu, Ze dany pieklada¢ podporuje off-line rezim, staci, aby uzivatel stahnul jim

pozadovany jazyk do zatizeni a pfeklada¢ mlize pouzit kdekoliv i bez pfipojeni k siti.

4.7.2 Nevyhody prekladacii

Jak uvadi Twose (2019), v kontrastu s profesionalnim piekladem od piekladateld maji
piekladace velké mnozstvi nevyhod. Ackoliv jsou piekladace ¢im dal pokrocilejsi, stale neumi
pracovat s danym kontextem textu, nadsazkami ¢i idiomy, které na rozdil od profesiondlniho
prekladatele piekladac prelozi doslovné. Nékteré z prekladact, veetné prekladace od Google,
se potykaji S mnohymi neptesnostmi v prekladu. Ackoliv diky neuronovému strojovému

piekladu doslo k velkému zlepSeni v kvalité piekladu, zejména u delSich texti zacne byt
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pieklad chybny a vysledny pieklad nemusi byt spolehlivy, coz jak uvadi vnlocalize.com (2017)
se Vv ptipad¢ prekladu pies prekladatele nestdva. Nevyhodou také mulze byt nedostatecné
zabezpeceni piekladu — nekteré ze sluzeb vSak v placenych verzich nabizi pteklad, ktery je
Z obou stran Sifrovany, tim padem nemtize dojit k iniku dat. Spousta ptekladact, pravé vcetné
Google ptekladace, touto funkci v§ak nedisponuje a data se timto mohou dostat do nezadoucich
rukou. Dal§im z moznych feseni, jak Uniku zabranit, je podle Twose (2019) svétit preklad
divérnych dokumentt do rukou ptekladatelti, ktefi splituji normy, na zékladé kterych musi

zajistit ochranu dat.

4.8 Budoucnost prekonavani jazykovych bariér

Neni snadné urcit, jakym vyvojem se piesn¢ budou technologie ubirat dale, obecné vsak panuje
shoda, Ze jako dnes budou hrat velmi zdsadni roli v potlacovani jazykovych bariér a Ze
s nejvetsi pravdépodobnosti dojde ke zménam v mnoha oblastech s piekladanim souvisejicich
— naptiklad ackoliv prace prekladatele ziistane, prekladatel jiz nebude pfimo prekladat text, ale
spiSe upravovat text strojoveé prelozeny. Podle Language connections (2022) se da o¢ekavat, ze
neuronovy strojovy pieklad bude uzivan v mnohem vys$si mife nez doposud, coz bude déno i
pokracujici globalizaci svéta. Zarovenl je vSak nepravdépodobné, Ze by v nejblizsi dobé byl
lidsky faktor z prekladatelstvi vyloucen nebo Ze by piekladatelstvi coby disciplina se stalo
historii. O tom, Ze lidsky faktor je stale nezastupitelnym, svéd¢i piekladatelska spolecnost
Unbabel. Jak Unbabel (2022) uvadi, spolecnost kombinuje rychlost a efektivnost strojového
ptekladu s naslednou upravou textu rodilymi mluvéimi, ktefi text vylepsi po umeélecké strance
—vzdy dle kontextu, aby vysledny text odpovidal pozadavkiim zédkaznika. Unbabel tedy dokéaze
celosvétove nabizet prekladatelskou sluzbu velice efektivnim zpiisobem, automaticky preklad
je vylepSovan lidskou €innosti, ktera je z hlediska umélecké stranky piekladu stale ¢innosti

strojem nepiekonanou.

Ani v oblasti cestovniho ruchu neni zcela jasné, jakym zpisobem se bude dale vyvijet a jak
tedy se dotkne problematiky jazykovych bariér. Pokud se zasadnim zpiisobem budou ménit
soucasné trendy — zejména pak navstévovani riiznych turistickych resortii ¢i mist, kde jsou
mistni na turismus natolik zvykli, Ze ovladaji bud’ angli¢tinu nebo piimo jazyky turistd, pak lze
ocekavat vyraznéjsi zmény 1 v této oblasti. Zatimco ve zminovanych destinacich turista ¢asto

nepotiebuje nastroj k ptekonani jazykové bariéry, tak v piipadé, Ze by byl turista dostate¢né
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informovan o dopadech nadmérného turismu a rozhodl se navstivit méné znamé misto,
pravdépodobnost potieby vyuziti néjakého z nastroju by rostla. To by bylo dano skute¢nosti, ze
by S mistnimi nemusel byt schopny se domluvit. Zde by bylo optimalnim feSenim vyuzivat
jednu ze zminovanych technologii, pfiCemz by si ji mohl osvojit jak turista, tak i mistni
obyvatelé. Pokud by vSak k zdsadnim zménam v oblasti cestovniho ruchu nedoslo, stale Ize
ocekavat, ze trend, kdy poroste pocet uzivatelii prekladact poroste i nadale, a bude snadnéjsi
se touto formou domluvit s dal$imi lidmi. V kazdém piipadé se tedy da ocekavat, ze role

technologii k piekonavani jazykovych bariér se bude stavat vice nezastupitelnou.

4.9 Shrnuti teoretické Casti

Bylo zjisténo, Ze oblast cestovniho ruchu, ktera se k predmétu prace vaze, si prosla dlouhym
vyvojem a je velice komplexni. Stejné jako cestovni ruch, 1 oblast piekladu si prosla slozitym
vyvojem a na konci byla zasadnim zpiisobem ovlivnéna technologiemi. Diky soucasnym
technologiim je ptrekonavani jazykovych bariér snadné, sta¢i pouze disponovat chytrym
telefonem a v ném mit stazeny ptekladac, tedy aplikaci, ktera dokaze ptelozit pozadovany jazyk

do jazyka jiného.

Na zakladé zjisténych poznatkd vyslo najevo, Ze existuje mnozstvi riznych piekladaci. Kazdy
z piekladaci se v né¢em od ostatnich odliSuje — a to jak v dostupnosti, funkcich a moznostech
prekladu, tak v kvalité piekladu obecné. Pro potieby cestovniho ruchu je pravdépodobné
nejlepSim prekladacem Google prekladag, ktery je zaroven celosvétove nejpouzivanéjsi. Ten je
nejen dostupny zdarma, ale také podporuje velké mnozstvi svétovych jazykli a moznosti
piekladu, tedy nejen psaného textu, ale 1 hlasového piekladu ¢i preklad ptes fotoaparat. Diky
uziti neuronového strojového prekladu je navic kvalita prekladu velmi dobré, pokud se nejedna
o delsi odstavec textu — zde oproti nékterym konkurencnim piekladaciim zacne zaostavat.
Dalsim velice kvalitnim pfekladacem je pieklada¢ DeepL, ktery nabizi velmi kvalitni preklad 1
v zékladni verzi zdarma. Dalsi alternativni ptekladace také funguji dobfte, pro ucely cestovani
je diky funkcim vhodnou alternativou zejména preklada¢ od Microsoftu ¢i piekladac iTranslate

(byt ten je placeny).

Neni snadné urcit, jakym zptisobem se budou déle technologie k ptekonavani jazykovych bariér
vyvijet, da se vSak predpokladat, Ze jejich popularita poroste a stanou se jesté¢ vyznamnéjSimi

pro jejich uzivatele v cestovnim ruchu.
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5. Prakticka cast

5.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.1 ,,Vyzkumné Setfeni, k vyzkumu byl pouzit jeden dotaznik
0 23 otazkach. Ten byl uréeny vSem v&kovym skupinam od 18 let, bez ohledu na vztah
respondentl k soucasnym technologiim ¢i k jejich znalostem. Dotaznik tedy vyplnilo celkem

105 respondenti.

Nasledujici kapitoly praktické casti rozebiraji jednotlivé odpovedi respondenti na otazky, které
se déli podle raznych hledisek. Otazky 1-3 tvoti otdzky demografické, 4. otdzka je zaméctfena
na jazykovou vybavenost respondentll. Otazky 5-15 jsou zaméfeny na osobni zkuSenosti
otazky 16 souvisejici s navrhy uzivatelt bylo dobrovolné, 17. otazka pak byla vyhrazena
respondentim, kteti ptekladace nepouzivali. Otazky 18-23 byly vyhrazeny pro uzivatele

ptekladacii a zacilené byly na hodnoceni jednotlivych vyroka respondenty.
Jednotlivé odpovédi jsou vzdy pro lepsi piehlednost znazornény grafem. Diskuze vysledku je

nasledné zahrnuta v samostatné kapitole, nachazejici se po piedstaveni jednotlivych otazek a

jejich odpoveédi.
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Obrazek ¢. 7: Pohlavi respondentt

Pohlavi respondenti

=Zena = Muz =Jiné

0%

Zdroj: autor

Otazka ¢. 1: Jaké je Vase pohlavi?

(respondent volil pouze jednu odpoved)

Obrazek 7 zachycuje odpovédi respondentti na otazku ke zjisténi jejich pohlavi. Jak vyplyva
z grafu, 54 % (57 respondent) uvedlo pohlavi ,,Zena*, 46 % (48 respondentl1) ,,muz*. Pohlavi
,jiné*“ nezvolil zadny z respondentti, z tohoto divodu nebude v dalSich grafech moznost
interpretovana. Celkové tedy z grafu plyne, ze dotaznik vyplnilo celkem 105 lidi. Ziskany udaj

o pohlavi bude dal vyuzit k rozsiteni dalSich odpovédi respondentt.
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Obrazek €. 8: VEk respondentu

Vék respondentii
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Otazka €. 2: Jaky je Vas vék?

(respondent volil pouze jednu odpoved’)

Obrazek 8 zachycuje slozeni respondentii podle jejich véku. U kazdé vékové skupiny je zaroven
uvedeno pohlavi respondentt. Jak z grafu vyplyva, nejhojnéji zastupovanou vé€kovou skupinou
je skupina 18-25 let, kterou tvoii 29 % respondentti (30 0sob). Po ni nasleduje skupina 36-45
let s 18 % respondentti (19 osob), 56-65 let tvofena 15 % respondentt (16 osob), skupina nad
65 let tvofici 14 % respondentt (15 osob), skupina 26-35 let tvorici 12 % (13 osob) a nejméné

zastoupenou je veékova skupina 46-55 let, téz tvofena 12 % odpovédi (11 osob).
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Obrazek €. 9: Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti
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Otazka ¢. 3: Jaké je VasSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti
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(respondent volil pouze jednu odpoved’)

Obrazek 9 zachycuje nejvyssi dosazené vzdélani respondentt, véetné déleni na jejich pohlavi.
Z odpovédi plyne, Ze nejvice respondentl mé dosazené stiedni vzdelani uzaviené maturitni
zkouskou, pficemz tuto moznost v dotazniku zvolilo 28 Zzen a 16 muzi, celkem tedy 44
respondentt (42 %). Druhou nejcastéjs$i odpovédi bylo ,,stiedni s vyu¢nim listem*, tu zvolilo
po 12 Zenach a 13 muzich, (25 respondentii, 24 %). Néasledovalo ,,vysokoskolské®, kterou
uvedlo 10 zen a 7 muzt (17 respondentt, 16 %), ,,zakladni* zvolené 9 muzi a 3 zenami (12

respondenttl, 11 %). Nejméné uvadénou odpovédi byla moznost ,,vyssi odborné*, pricemz tuto

moznost uvedly 4 Zeny a 3 muZi (7 respondentd, 7 %).
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Obrazek ¢. 10: Jazyky, které respondenti ovladaji

Jazyky, které respondenti ovladaji
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Zdroj: autor

Otazka €. 4: Jaké jazyky ovladate?

(respondent mohl volit vice odpovédi najednou, piipadné dopsat vlastni)

Obrazek 10 zachycuje jazyky, které dotazovani respondenti ovladaji. Mozné bylo vybrat vice
moznosti najednou. Jak z grafu vyplyva, ze 102 respondentl jako cizi jazyk, ktery ovladaji
nejcastéji, je anglictina, ten uvedlo 67 respondentii (64 %). U n&j bylo typické, ze byl uvadén
zejména mladSimi respondenty, kteti se ho ucili ve Skole, stejné tak jako v pripadé némeckého
jazyka, ktery uvedlo 49 respondentt (47 %). Zejména starsi respondenti uvadeéli jako ovladany
jazyk rustinu (celkem 53 odpovédi, 51 %). Tato skutenost je pravdépodobné dana jesté
minulym rezimem, ve kterém byl jako hlavni cizi jazyk na Skolach vyucovan jazyk rusky. Osm,
respektive sedm respondentti jako odpoveéd’ také zvolilo ,,francouzsky* (8 %) a ,,Spanélsky* (7

%) jazyk, tii respondenti sami dopsali jako jimi ovladany jazyk ,,polsky* (3 %).
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Obrazek €. 11: Jak se respondenti obvykle domlouvaji v zahranici
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Otazka ¢. 5: Jak se obvykle domlouvate v zahranici?

(respondent mohl volit vice odpovédi najednou, piipadné dopsat vlastni)

Obrazek 11 zachycuje zplsoby, jakymi se respondenti domlouvaji v zahrani¢i, pti¢emz mohli
uvést vice nez jednu odpovéd’ najednou ¢i dopsat vlastni. Jak vyplyva z grafu, nejcastéji se
respondenti dorozumivaji bud’ mistnim nebo jinym cizim jazykem — pouzivaji tedy jiny nez
matetsky jazyk. Tuto moznost zvolilo 90 respondentd (86 %). 60 respondenti (57 %) dale
uvedlo moznost ,ptekladacem v telefonu”, pficemz kombinace s ptfedchozi odpovédi,
,mistnim/cizim jazykem® byla velmi Casta. Devét respondentt (9 %) zaroven zaskrtlo moznost
,tisténym slovnikem a stejny pocet odpovédi také nalezi moznosti ,,elektronickym slovnikem*

(9 %). Jeden respondent jako moznost uvedl ,,mluvi za mé n¢kdo jiny* (1 %).

38



Obrazek €. 12: Nejoblibenéjsi zpusoby pirekonavani jazykovych bariér respondenty

Nejoblibenéjsi zpiisoby piekonavani jazykovych bariér
respondenty
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Otazka ¢. 6: Jakou z moZnosti k pirekonavani jazykovych bariér uZivate nejradéji?

(respondent volil pouze jednu odpoved’)

Obrazek 12 zachycuje respondenty favorizovany zpusob, jakym V zahrani¢i ptrekonavaji
jazykové bariéry. Ze 105 respondenti jich 73 (70 %) zvolilo moznost ,,pteklada¢ v telefonu®,
z ¢ehoz plyne, Ze ptekladace jsou nejpopularnéjSim zpilisobem k pfekonavani jazykovych
respondenti v zahrani¢i komunikuji. Jednim z pravdépodobnych vysvétleni je moznost, Ze
jejich jazykové znalosti jsou na takové turovni, Ze pieklada¢ v telefonu nepotiebuji. 19
respondentti (18 %) zvolilo moznost ,tistény slovnik®, pticemz se jednalo vyhradné o starsi
respondenty, kde v této vékové kategorii byla zaroven tato moznost nejcastéjsi. Nejméné
zastoupenou moznosti, kterou respondenti volili, byla moznost ,.elektronicky ptrekladac*, tu
uvedlo pouhych 12 respondentii (11 %). V neposledni fadé se v dotazniku objevila jedna vlastni

odpovéd’ (1 %), ktera byla ,,zadna™.
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Obrazek €. 13: S jakou formou prekladaci se respondenti jiz setkali

S jakou formou piekladacii se respondenti jiz
setkali
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Otazka ¢. 7: S jakou z nasledujicich mozZnosti jste se jiz v praxi setkali?

(respondent mohl volit vice odpovédi najednou, piipadné dopsat vlastni)

Obrazek 13 zachycuje odpovédi respondentli na otazku, s jakymi formami pickladact se jiz
setkali, pfiCemZ mohli zvolit vice odpovédi najednou, ptipadné dopsat vlastni. Nejvice
respondentll uvedlo moznost ,,pfeklada¢ v telefonu®, s touto moznosti se setkalo 95 ze 105
respondentt (91 %) — i zde tedy lze vyvodit, jak jsou dnes prekladace popularni mezi Sirokou
verejnosti. Respondenti, kteti tuto moznost nezvolili, byli pouze lidé starsi, zejména v rozmezi
56-65 a nad 65 let stafi. Druhou nej¢astéjsi moznosti, kterou zvolilo 84 lidi (80 %), byl klasicky
tistény slovnik, se kterou se setkali zastupci vSech vékovych kategorii. MoZnost ,,elektronicky
slovnik* uvedla ptiblizné€ polovina respondentti (50 %). Je tedy patrné, Ze elektronicky slovnik
se netesi takoveé oblibé jako zbylé dvé metody. V neposledni fadé tfi osoby zvolily moznost

»prekladatel” (3 %).
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Obrazek €. 14: Kdy se respondenti poprvé setkali s pirekladac¢em

Kdy se respondenti poprvé setkali s prekladacem
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Otazka ¢. 8: Kdy jste se s néjakym prekladacem poprvé setkali?

(nepovinna otdzka, na kterou respondent mohl volit jednu odpovéd’)

Obrazek 14 zachycuje odpovedi na nepovinnou otazku, ve které respondenti méli uvést, kdy se
poprvé setkali s néjakou formou piekladace. Ze 105 respondentt jich otazku zodpovédélo 20,
pti¢emz jejich odpovédi se daly formulovat na ,,ve $kole* - 16 odpovédi (80 %), ,,v praci — 2
odpovédi (10 %) a dalsi dva respondenti (10 %) uvedli, Ze se s né¢jakou z technologii setkali
sami v ramci ur€itého samostudia. Dalsi tii respondenti uvedli ,,nevzpominam si“, nicméné
vzhledem ke skute¢nosti, Ze odpoveéd’ by nebyla nijak diilezita a neméla by vypovédni hodnotu,
do grafu nebyla zafazena. Z dostupnych vysledki lze odvodit, ze respondenti, zejména ti

mladsi, se s néjakou formou piekladacu setkali jiz v mladi.
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Obrazek & 15: Cetnost uZivani pirekladaci respondenty mimo dovolenou

Cetnost uZivani prekladaci respondenty mimo
dovolenou
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Otazka ¢. 9: Jak ¢asto pouzivate pirekladac (jakykoliv) mimo dovolenou?

(respondent volil pouze jednu odpoved’)

Obrazek 15 zachycuje odpovédi respondentt na otazku, jak Casto uzivaji né&jakou formu
z prekladacti mimo dovolenou. Odpovédi byly pomérné vyrovnané, moznost ,,vice nez jednou
mésicné uvedlo 32 respondentt (30 %), 44 respondentt (42 %) zvolilo ,,nékolikrat do roka* a
pouhych 29 (28 %) uvedlo, ze ptimo mimo dovolenou pieklada¢ neuzivaji vibec. Cilem otazky
bylo zjistit, zdali piekladace, a to v jakékoliv formé, tedy i1 vcetné tiSténych slovnikd, byvaji
uzivany vyhradné v ramci dovolené ¢i nikoliv. Jak plyne z odpovéedi, témét % respondentd

ptekladace uziva i mimo ni.
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Obrazek ¢. 16: Posledni pouziti pirekladace/slovniku respondenty

Posledni pouziti prekladace/slovniku respondenty
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Otazka €. 10: Kdy jste prekladac (jakykoliv) naposledy pouZzili?

(respondent volil pouze jednu odpoved’)

Obrazek 16 zachycuje odpovédi na otazku, kdy respondenti naposledy pouzili jakoukoliv formu
piekladace ¢i slovniku, jedna se tedy o otazku, kterd navazuje na dotaz predchozi. S vyjimkou
dvou moznosti, a to ,,dnes”, kterou zvolili tfi respondenti (3 %), a ,,nikdy*, kterou uvedli
respondenti dva (2 %), jsou odpovédi rozlozené velmi rovnomérné. Z chronologického hlediska
po moznosti ,,dnes nasledovala moznost ,,tento tyden®, kterou uvedlo 23 respondent (22 %),
dale ,tento mésic“ s 24 respondenty (23 %), ,tento rok“ s 27 respondenty (25 %) a pied
odpovédi ,,nikdy* moznost ,,déle nez pied rokem®, kterou uvedlo 26 respondentt (25 %). Dale
se tedy potvrzuje vysledek pfedchozi otazky, a sice Ze respondenti uzivaji alespon jednu
z technologii k ptekladani, pficemz témét polovina respondenti ho pouzila maximalné jeden

mésic ode dne, kdy dotaznik vypliovala.
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Obrazek ¢. 17: Prekladace, které respondenti uzivaji

Prekladace, které respondenti uzivaji
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Otazka ¢. 11: Pokud pouzivate na mobilu prekladad, jaky?

(nepovinna otdzka, na kterou respondent mohl volit vice odpovédi, ¢i dopsat vlastni)

Obrazek 17 zachycuje odpovédi respondentd na otazku, které piekladace v mobilnich
zatizenich pouzivaji. Respondenti mohli volit vice odpovédi najednou, zaroven také mohli
piidat vlastni odpoveédi. Jak z grafu vyplyva, zdaleka nejcastéjsi odpovédi na tuto otdzku byla
moznost ,,Google ptekladac®, kterou uvedlo 84 respondenti ze 105 (82 %). Jelikoz ¢islo opét
ptevysuje vysledek zotazky cislo 5, ve které respondenti uvedli, jaké nastroje pouZivaji
k prekonavani jazykovych bariér v zahrani¢i, jedna se o uzivani v obecném slova smyslu, tedy
zejména V béznych situacich. Oproti ptekladaci Google konkurenc¢ni prekladace podle vysledki
vyrazné zaostavaji, alternativu od spolecnosti Microsoft podle vysledkti uzivaji 4 respondenti
(4 %), program DeepL 5 (5 %), slovnik od spole¢nosti Seznam uvedli 4 respondenti (4 %) a
jeden respondent (1 %) jako vlastni odpovéd’ doplnil off-line pieklada¢ DIC-0. Za uspéchem
piekladae Google bude stat mimo jin€ 1 skutecnost, ze v ptipad€ mobilnich telefonti a jinych
zafizeni s operacnim systémem Android byva pravé tento prekladac v zafizeni Casto jiz
nainstalovan z vyroby a pro svoji reputaci ho respondenti v telefonu uzivaji bez potieby

zajisténi alternativy.
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Obrazek ¢. 18: Povédomi respondentii o programu DeepL

Povédomi respondentii o0 programu DeepL
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Zdroj: autor

Otazka €. 12: Slyseli jste nékdy o programu DeepL?

(respondent volil pouze jednu odpoved)

Obrazek 18 zachycuje odpovédi respondentd na otazku, zda slySeli o programu DeepL. 70 %,
tedy 74 respondenti uvedlo Ze nikoliv, ,,ano* zvolilo pouhych 31 respondentd (30 %). Z toho
plyne, Ze SirSi povédomi o tomto programu neexistuje a ze na rozdil od podobnych sluZeb,
zejména pak prekladace Google, lidé program neznaji. Pfi¢inou v tomto pifipadé€ je nejspise
skutecnost, ze povédomi o tomto programu maji spise lidé, kteti se o technologie obecné ¢i

problematiku jazykovych bariér zajimaji.
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Obrazek €. 19: Jak respondenti prvné prisli k prekladaci/slovniku

Jak respondenti prvné prisli k prekladaci/slovniku
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Otazka ¢. 13: Jak jste k technologii (¢i pFekladaci), kterou uZivate, prisli?

(respondent volil pouze jednu odpoveéd’, piipadné dopsal vlastni)

Obrazek 19 zachycuje odpovédi respondentll na otazku, kde se prvné doslechli ¢i piisli
k jednomu z nastrojti, uréenému k ptekonavani jazykovych bariér. Jak plyne z vysledkd,
respondenti nejcastéji uvadeli odpoveéd’ ,,sam jsem se o ni doslechl®, coz byla odpovéd’ uvedena
Vv piipadé 70 respondent (67 %). Druhou nejcastéjsi uvadénou moznosti byla ,,doslech jsem se
od znamych®, kterou uvedlo celkem 31 respondentid (29 %). 3 respondenti si nedokazali
vzpomenout, a tak uvedli moznost ,,nevim* (3 %). Jeden respondent (1 %) uvedl, Zze zadnou

z technologii nepouziva, tudiz k zadné nepiisel.
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Obrazek €. 20: Hodnoceni, jak jsou prekladace/slovniky intuitivni podle respondenti

Hodnoceni, jak jsou prekladace/slovniky intuitivni
podle respondentii
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Otazka €. 14: Prijde Vam Vami uZivana technologie dostate¢né intuitivni?

(na otazku musel respondent pouze zvolit jednu odpoved)

Obrazek 20 zachycuje odpovéd’ na otazku, ve které museli respondenti uvést, zda jimi
preferovana technologie je dostate¢né intuitivni. Jak z grafu plyne, podle 87 respondenti (83
%) je jimi uzivany nastroj k ptekondvani jazykovych bariér dostate¢né intuitivni, zbylych 18
respondentti (17 %) jako moznost zvolilo ,,ne“. Z vysledku tedy plyne, zZe naprosta vétSina je
v tomto sméru s piekladaci spokojena. V jedné z nasledujicich otdzek (¢. 16) bylo nésledné

mozné toto hodnoceni 1épe ptiblizit.

47



Obrazek ¢. 21: Funkce pirekladace, které respondenti pouzivaji

Funkce prekladace, které respondenti pouzivaji
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Otazka ¢. 15: Pokud pouzivate pirekladad, jaké jeho funkce vyuZivate?

(nepovinna otazka, na kterou respondent mohl volit vice odpovédi, ¢i dopsat vlastni)

Obrazek 21 zachycuje jednotlivé odpovédi respondentll na nepovinnou otazku, ktera byla
mifena vyhradné uzivatelim ptekladacii v telefonu ¢i jiném pienosném zatizeni. Z celkového
poctu 105 respondenti jich na otazku odpovédélo 89. Respondenti mohli volit vice odpovédi
najednou ¢i doplnit vlastni odpovéd’. Nejcastéji uvadénou odpovedi byla ta, ze respondenti
uzivaji funkci psaného prekladu, ve které napisi (¢i vlozi zkopirovany) text, ktery program
nasledné pielozi do pozadovaného jazyka. Tuto moznost oznacilo 85 respondentt (96 %). 31
respondentti (35 %) dale uvedlo, ze uZzivaji funkci ,,pieklad pies fotoaparat®, ktera spociva
V namifeni telefonu na dany text v cizim jazyce pies zabudovany fotoaparat, s naslednym
automatickym pirekladem textu, kdy program pavodni text zakryje a nahradi ho textem
V pozadovaném jazyce. Nejméné odpovédi, 27 (30 %) bylo uvedeno u moznosti mluveného
ptekladu, spocivajiciho v diktovani potiebného prekladu, ktery program detekuje pies mikrofon
a nasledné prelozi, pficemz se tato funkce nejcastéji uziva v ptipad€ rozhovort s lidmi v cizim

jazyce, ktery jeden z nich neovlada.
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Obrazek €. 22: Co by respondenti zlepsili na jimi uzivanych technologiich

Co by respondenti zlepSili na jimi uZivanych
technologiich
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Otazka €. 16: Je néco, co byste na Vami uzZivané technologii vylepsili, co byste uvitali?

(nepovinna otazka, na kterou respondent napsal vlastni odpovéd)

Obrazek 22 zachycuje odpovédi na nepovinnou otazku, ve které respondenti uvadéli, co by na
jimi uZivanych technologiich uvitali, respektive co jim konkrétn€ chybi. Na otazku odpovédélo
celkem 12 respondentt, pfi¢emz by nejCastéji uvitali lepsi pieklad. Tuto odpovéd’ napsala
polovina respondent (50 %). Dalsi respondent (8 %) by lepsi kvalitu ptekladu uvital v ptipadé
delSich textli — naptiklad Google pteklada¢ v tomto piipade skute¢né problémy miva, v druhé
poloviné jim piekladaného textu se zacinaji objevovat zasadni nepiesnosti ¢i dokonce slova
vV puvodnim znéni. Tti respondenti (25 %) jmenovité uvedli, ze jsou s jimi uzivanymi
technologiemi spokojeni natolik, Ze podle nich neni nutné nic dal§iho vylepSovat. Jeden
respondent (8 %) by uvital pfidani archaisml, se kterymi pieklada¢ dokaze pracovat spise
jednostranné, dokaze pochopit jejich vyznam, avSak v piekladu se jiz nevyskytuji. V neposledni
fad¢ by jeden respondent (opét 8 %) uvital ptidani moznosti prekladu pres AR (Augmented
Reality, Cesky rozsifena realita), které spociva v pfidani virtualnich objektd do prostoru,
snimaného fotoaparatem zatizeni. V tomto piipadé se da fici, ze funkce je jiz implementovana

do vice ptekladact v podobé piekladani pies fotoaparat.
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Obrazek ¢. 23: Divody respondenti, pro¢ nepouzivaji prekladac

Diivody respondentti, pro¢ nepouzivaji preklada¢

= Nedisponuji zatizenim s takovou funkci = Je to na m¢ moc slozité = Nemam divod uzivat piekladaé

Zdroj: autor

wr r

Otazka ¢. 17: Pokud nepouzivate piekladac v telefonu, jaky k tomu mate divod?

(nepovinna otazka, na kterou respondent mohl volit vice odpovédi, ¢i dopsat vlastni)

Obrazek 23 zachycuje odpovédi na dobrovolnou otazku, ktera byla sméfovana vyhradné
respondentim, ktefi uvedli, ze pteklada¢ na mobilnim zafizenim nepouzivaji. Na tuto otazku
zodpovédélo celkem 21 respondentil, pfi¢emZ jako divod nejcastéji uvedli, Ze nedisponuji
takovym zafizenim, které by touto funkci disponovalo, a to ve 38 % (8 respondent). 33 % (7
respondentti) uvedlo, Ze nemaji divod prekladac¢ vitbec uzivat, a 29 % (6 respondentit) uvedlo,
ze pro né je uzivani prekladace pfilis slozité. Odpovédi na tuto otazku pochézely nejcastéji od
star§ich respondentii, zejména kategorie 65+, ktefi obecné technologie uzivaji méné. Tito

respondenti davaji pfednost spise tisténym slovniktim.

50



Obrazek ¢. 24: Hodnoceni vyroki respondenty

Hodnoceni vyroki respondenty
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Zdroj: autor

Otazky 18-23: Pokud pouzivate prekladad, prosim, ohodnot’te nasledujici vyroky.

(nepovinné hodnoceni vyroku Skalou, kde 1 = nejméné souhlasim; 5 = nejvice souhlasim)

Posledni ¢asti dotazniku bylo dobrovolné hodnoceni celkem Sesti vyrokt, pfi€¢emz tato ¢ast byla
vénovana vyhradné respondentim, uzivajicim pieklada¢ v mobilnim zatizeni. Respondenti
kazdy vyrok ohodnotili na stupnici od jedné do péti, pficemz Skala vyjadfovala miru, jak moc
respondent sdanym vyrokem souhlasi. 1 znamenalo ,souhlasim nejméné“, 5 naopak
,»souhlasim nejvice®. Tuto ¢ast dotazniku vyplnilo celkem 89 uzivatelt, 88 vyplnilo v§echny

otazky, jeden respondent se u tii vyroki nevyjadril.

Prvnim vyrokem byl vyrok ,,S technologii, kterou uzivdm, jsem zcela spokojen. V tomto
ptipadé¢ s vyrokem zcela souhlasilo 27 respondentd (31 %), nasledovalo 29 odpovédi
s hodnocenim 4 (33 %), 24 (27 %) s hodnocenim 3, a 8 (9 %) s hodnocenim 2. Zadny
z respondentti nebyl nespokojen natolik, Ze by tento vyrok ohodnotil jako ,,nejméné
souhlasim®. Vice neZ polovina respondentii tedy uvedla, Ze jsou s jimi uZivanymi piekladaci
spokojeni zcela, pfipadné maji jen mensi vyhrady. Oproti tomu, respondentt, ktefi jsou s jimi

uzivanymi prekladaci nespokojeni, je malé mnoZstvi.
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Druhym vyrokem bylo ,,S pfekladacem mam dobré zkuSenosti. Stejné jako u ptredchoziho
vyroku i zde s vyrokem zcela souhlasilo 27 respondentt (30 %). 34 respondenti (38 %) dale
zvolilo hodnoceni 4, 23 respondentti (26 %) uvedlo hodnoceni 3, 4 respondenti vyrok ohodnotili
2 (5 %), a jeden respondent (1 %) jako moznost zvolil ,,nejméné souhlasim®. Jako v piipadé
hodnoceni prvniho vyroku i zde plyne, ze vice nez polovina ma s piekladacem dobré zkuSenosti

¢1 maji jen mensi vyhrady.

Tteti vyrok, ,,V poslednich letech doslo k velkému pokroku v ramci kvality sluzeb®, slouzil ke
zjisténi, jak respondenti tuto oblast vnimaji a zda zaznamenali pfinejmensSim touto formou
pfechod velkych spolecnosti k neuronovému strojovému piekladu, ¢imz bylo dosazeno
mnohem lepsi kvality ptekladu. 42 respondentt (47 %) uvedlo mozZnost ,,nejvice souhlasim®,
22 (25 %) vyrok ohodnotilo hodnocenim 4, 16 respondentt (18 %) zvolilo 3, 4 respondenti
(5 %) zvolili hodnoceni 2 a dalsi 4 (5 %) zvolili ,,nejméné souhlasim®. Z odpovédi tedy
jednoznacéné plyne, Ze vice nez polovina respondentli vyvoj hodnoti jednoznacné kladné a ze

tedy zmény zaznamenali.

Cilem ctvrtého vyroku, ,,.Soucasné technologie nam mohou zasadné usnadnit problémy
S jazykovymi bariérami“, bylo zjistit, jak respondenti vnimaji uziteCnost soucasnych
technologii, urCenych k ptekonavani jazykovych bariér — zda jsou podle respondentt
technologie jiz natolik vyvinuté, aby mohly pomoci s pfekonavanim jazykovych bariér.
V tomto ptipadé€ s vyrokem pln¢ souhlasilo 49 respondentti (56 %), hodnoceni 4 uvedlo dalsich
25 respondenttt (28 %). 9 respondenti (10 %) souhlasilo s hodnocenim 3, jeden respondent
spise nesouhlasi (hodnoceni 2, 1 %) a dale ¢tyfi respondenti s vyrokem nesouhlasi viibec (5 %).
Da se usoudit, Ze vétSina respondentll vnima technologie velmi pozitivn€ a domniva se, Ze jsou
stavajici technologie jiz natolik pokrocilé, Ze jejim uZivatelim mohou pomoci zasadnim

zpusobem.

Paty vyrok, ,,Nemam v planu se jiz vracet ke starSi formé¢ prekladani®, zjiStoval, zda maji
respondenti v planu prekladac, ktery pouzivaji, pouzivat i nadale. Ptipadné, jestli nezvazuji
navrat zpét k pfedchozimu zpisobu, jakym diive piekonavali jazykové bariéry. Jak vyplyva
z odpovédi, 34 respondentd (39 %) se vracet jiz nebude urcité. 18 respondenti (20 %)
S hodnocenim 4 pravdépodobné také ne, v ptipad¢ dalSich 17 respondentt (19 %, hodnoceni 3)
tato moZznost jiz pfipada v tivahu, u 10 respondentti (11 %) s hodnocenim 2 se navrat ke starSim

technologiim ocekavat jiz da a v piipadé 10 (11 %) je tato moznost velmi pravdépodobna.
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Posledni, Sesty vyrok, ,,Pfekladac, ktery pouzivam, bych doporucil nékomu, kdo ho nepouziva®,
slouzil k uzavieni dotazniku a cilem bylo zaroven zjistit, zda by respondenti byli ochotni
preklada¢ doporucit i lidem, kteti ho nepouzivaji. Jak vyplyva z odpovédi, neceld polovina (41
respondentli, 45 %) shodnocenim 5 by ho doporudila zcela urcité, dalSich 26 (29 %)
S hodnocenim 4 nejspise také. 14 respondenti (16 %) s vyrokem souhlasi z poloviny, 4
respondenti (5 %) s hodnocenim 2 uvedlo, ze spiSe ne a 4 respondenti (5 %) by ho jinym

nedoporucili urcite.

Cilem téchto Sesti otdzek bylo zjistit obecny nazor respondentli na soucasné piekladatelské
aplikace a spolu s pfedchozimi otazkami bylo nasledné mozné podat celkové hodnoceni

uzitecnosti soucasnych technologii, které je uvedené v nasledujici kapitole.

5.2 Shrnuti vysledkii a diskuse

Vyse uvedeny dotaznik byl zpracovan s cilem vyhodnotit uzite¢nost technologii prekonavajici
jazykové bariéry, se kterymi se lidé jako ucastnici cestovniho ruchu ¢i v béznych situacich
setkavaji. Jednotlivé otazky byly zpracovany s co nejvétsi peclivosti, aby vystup v podobé
odpovédi respondentti mél co nejvyssi vypovédni hodnotu. Slo tedy o to, aby bylo mozné

posoudit dopad technologii na jejich uzivatele.

Zamérem autora bylo zjistit, jak jsou uzivatelé technologii spokojeni Vv ramci piekonavani
bariér v cestovnim ruchu. Z vysledkli dotazniku se obecné da fici, ze vétSina respondentl je
S technologiemi spiSe spokojend, a to po vSech strankach. Samotni uzivatelé z fad respondenta
jsou z rtznych vékovych skupin, tedy nejen mladi lidé, ale i star$i, ktefi se na rozdil od téch
mladsich s podobnymi technologiemi museli sezndmit az v pribehu Zivota. Kromé prekladact
se spousta respondentll zarovent domlouva i jinym cizim jazykem. Spousta z nich navic ovlada
vice nez jeden. Nejéastéji uvadénym cizim jazykem, ktery respondenti ovladali, byl jazyk

anglicky, ktery je pravé k domluvé v zahrani¢i zasadni.

Na zéklad¢ ziskanych informaci se autor domnivé, ze by bylo Vv prvni fadé vhodné, aby se
zejména mensi spolecnosti zamétily na zlepSeni prekladu pomoci neuronového strojového
pirekladu, ktery se na zakladé zjisténych poznatkd v teoretické ¢asti prace velmi osvédcil, nebot’
jeho zavedeni vedlo k zasadnimu zvySeni kvality pfekladu — jak naptiklad vyplyva u piekladace

Google nebo v ptipadé DeepL, ktery tuto technologii pouziva od zacatku. Jak ostatné i samotni
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respondenti uvadéli, je patrné, Ze prechod k tomuto zpisobu preklddani a nasledné zvySeni
kvality ptekladanych frazi ¢i del§iho textu zaznamenali i oni coby uzivatelé. Respondenti
kvalitu ptekladu oznacuji nejen za lepsi nez v minulosti, ale také ve vétSin¢ pripadd natolik
dobrou, Ze piejit z prekladace v mobilu zpét na jinou formu piekladdni nema;ji v planu.

Dalsi z otazek, otazka 9, byla vénovana Cetnosti pouzivani nékterého z piekladacu respondenty
mimo dovolenou. Cilem tedy bylo ptiblizit, jak moc potiebuji preklada¢ kromé situaci, kdy
preklada¢ pouziji s nejvétsi pravdépodobnosti. Vyplynulo, ze i pfes riznou Groven vzdélani
respondenttl je nejCastéjsi odpoveéd’ ,,nékolikrat za rok*, piic¢emz se tato odpovéd’ vyskytovala
nejvice u respondentii se zakladnim vzdé€lanim (5 ze 12 respondentli), stfedoSkolskym
vzdélanim s vyucnim listem (15 z 25 respondenttl), stfedoSkolskym vzdélanim S maturitni
zkouskou (16 ze 44 respondentll) a u respondentl s vy$§im odbornym vzdélanim (4 ze 7
respondentl). U respondenti s vysokoskolskym vzdélanim naopak pfevladla moznost ,,vitbec*,
kterou uvedlo 7 respondentl z 17, pticemz ale tésné nasledovala odpovéd’ ,,vice nez jednou
meési¢né (6 respondentl). Celkovée se tedy ukazalo, Ze bez ohledu na vzdélani 76 respondentii

ze 105 alespoil nékdy mimo dovolenou pieklada¢ pouziji.

Z odpovédi na otazku 12 dale vyplynulo, Ze program DeepL, o kterém se v teoretické ¢asti
mluvi jako o pfekladaci s velmi vysokym potencidlem, neni na rozdil od konkuren¢niho Google
tak znamy. Za piedpokladu, ze by v§ak spolecnost provedla tspéSnou reklamni kampan, zvysilo
by se nejen povédomi o programu, ale zajisté by doslo k pfilivu novych zakaznikd, diky kterym
by bylo mozné dale rozvijet svoji ¢innost a naptiklad ptidavat moznost piekladu z dalsich
jazyku. Ackoliv na otazku, zdali respondenti DeepL znaji, 75 ucastniki zodpovédélo ,,ne a
pouhych 30 ,,ano*, bylo zajimavé, Ze bez ohledu na rozdilny veék se Cetnost odpovédi velmi
Casto odrazi od nejvyssiho dosazeného vzdélani. Zatimco zZadny z respondentl se zékladnim
vzdélanim o DeepL neslysel, u stfedoskolského vzdélani s vyuénim listem ,,ano* zvolilo 11
respondentli z 25, tedy neceld polovina. V ptfipad¢ respondentii s maturitni zkouskou moznost
,»ano* zvolilo pouhych 7 z 44 respondenttl, zde je vSak nutné vychazet ze skute¢nosti, Ze tuto
moznost uvedlo zdaleka nejvice respondentl, vcetné téch starSich, kteti dale uvadeli, ze
technologie nepouzivaji. V piipad¢ vysokoskolsky vzdélanych respondentii 9 z 19 uvedlo, Ze
DeepL znaji. Nejzajimavéjsim vysledkem vSak byly odpovédi 7 respondentl s vySSim
odbornym vzdélanim — 5 z nich uvedlo, Ze DeepL znaji, a pouhé dvé osoby se s DeepL

nesetkaly.
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V piipadé¢ vétSich spole¢nosti, jmenovité Google, by bylo podle respondentii vhodné zajistit
lepsi kvalitu delsiho textu, coz vychazi z odpovédi na otevienou otazku ¢islo 16. Jak ale uved|
Turovsky (2016b), diky neuronovému strojovému piekladu se na této funkci postupné pracuje
a od doby, kdy je tento nastroj pouzivan, doslo k zasadnimu zvyseni kvality prekladu. Dale by
bylo vhodné zvazit, zda by nebylo vhodné do prekladacti implementovat dalsi funkce, které by
jeho vyuzitelnost jesté zvysily, podobné jako tomu bylo zavedenim hlasového piekladu ¢i
prekladu pres fotoaparat — jednalo by se napiiklad o rozsiteni, které by v prekladaném textu

zachovalo archaismy a tim by pivodni znéni ziistalo 1épe zachovano.

Na zékladé ziskanych poznatkli z dotazniku se také potvrdily nékteré z bodt uvedenych
Vv jednotlivych SWOT analyzach piekladaci. V ptipadé piekladace Google se potvrdilo, ze je
skute¢né znamym prekladacem, a ze ptechod k neuronovému strojovému piekladu pomohl ke
zlepseni kvality natolik, Ze si ho vS§imli i samotni respondenti. Na druhou stranu, respondenti
také uvedli, ze v pripad¢ prekladu delSich textt by kvalita pfekladu mohla byt lepsi. Dalsim
bodem, ktery se vramci SWOT analyzy potvrdil, byla jedna ze zdsadnich slabych stranek
ptekladace DeepL. Jak vySlo najevo, pteklada¢ skute¢né neznalo téméf % respondentil, jedna
se tedy o velmi vysoké ¢islo.

Jak bylo uvedeno v kapitole 4.2.2 (Dusledky jazykovych bariér), nejbéznéjsim feSenim
k odbouravani bariér je uzivani ciziho jazyka — a to jak v pfipadé¢ turisty, tak i mistniho
obyvatele. Naprosta vétsina respondentll uvedla, ze pravé tuto moznost (mimo samotnych
technologii) vyuziva. Naopak jazykova bariéra predstavovala zasadni problém pouze pro dva

respondenty — ti uvedli, ze za né mluvi nékdo jiny, ptipadné ze se dorozumivaji posunky.

Zavérem lze fici, ze prekladace se skutecné tési veliké oblibé mezi uzivateli chytrych zatizeni
a ze diky své oblibenosti ,,vytlacuji* jak elektronické prekladace, tak 1 klasictejsi tiSténé
slovniky. Ob& metody K pifekonavani jazykovych bariér vSak stale nejsou ,,odepsany* zcela, coz
dokazuje 1 to, Ze mezi n¢kolika mladymi respondenty byl elektronicky ptekladac vybran jako
nejoblibenéjsi nastroj, zatimco nékteti (byt’ spise starsi) respondenti jako nejoblibenéjsi nastroj

uvedli tistény slovnik.
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6. Zavéry a doporuceni

Hlavnim cilem prace bylo zhodnotit uzitecnost souc¢asnych technologii ur¢enych k piekonavani
jazykovych bariér v oblasti cestovniho ruchu a nasledné podat ptipadné navrhy na zlepseni, a
to na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setieni. Dil¢im cilem prace bylo podat piehled o vyvoji
jednotlivych technologii s dirazem na zaméteni v cestovnim ruchu. Nésledoval chronologicky
fazeny ptehled jednotlivych zplsob, jakym se postupné piekonévaly jazykové bariéry, a to od
tisténych slovnikii, pfes elektronické ptekladate az po soucasné aplikace v mobilnich
zafizenich, kterym zaroven bylo vénovano vice pozornosti v jednotlivych kapitolach, kde byly

podrobnéji ptiblizeny.

Soucasti prace bylo také pfiblizeni budouciho vyvoje piekondvani jazykovych bariér
v cestovnim ruchu. Ackoliv vyplynulo, Ze neni pfesné¢ mozné dalsi vyvoj urcit, da se
ptedpokladat, ze popularita piekladaci v mobilnich zafizenich poroste. Diky soucasnym
technologiim se kvalitni pieklad stdva dostupnym pro vSechny (tedy jak pro ucastniky

cestovniho ruchu, tak i mistni) a jazykové bariéry jsou tak postupné odbouravany.

Na zacatku prace byly také polozeny ¢tyfi vyzkumné otazky, které mély dale rozvést hlavni cil
prace, tedy zhodnoceni uZiteCnosti technologii k pfekonavani jazykovych bariér. Prvni
vyzkumna otazka prace znéla ,,Jakym vyvojem si prosly jednotlivé technologie k prekondvani
Jjazykovych bariér v ramci oblasti cestovniho ruchu? “ Bylo zjiSténo, Ze technologie, kterymi se
ptekonévaji jazykové bariéry, si prosly dlouhym vyvojem. Ten zapocal ve starov€ku, nasledné
byl omezen na pieklad nabozenskych textii v obdobi sttedoveéku a vyznamnéji se zacal posouvat
pocitactl, a zejména v soucasné dobé, kdy je mozné pouZit aplikaci na mobilnim zafizenim. Ta
je schopna nejen rozpoznat piekladany jazyk, ale také poskytnout velice efektivnim zpisobem

automaticky pteklad do poZzadovaného jazyka.

Druhd vyzkumna otazka znéla ,,Jakym zpiisobem mohou byt technologie, zejména pak
prekladace na mobilnich zarizenich, pro ucastnika cestovniho ruchu prinosné? “ Vyslo najevo,
ze uzitecnost technologii je vysokd. V prvni fad€ oproti tiSténym ¢i elektronickym slovnikiim
neni nutné jednotliva slova postupné vyhledavat. Zaroven lze rovnou prekladat cely odstavec
textu, ¢imz se uSetii vyznamné mnozstvi ¢asu. Pfinosnost spociva v tom, ze u sebe staci mit

mobilni zafizeni (chytry telefon), ktery ma nainstalovany pieklada¢ — a to i takovy, ktery
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funguje i bez pfipojeni k internetu. Kvalita piekladu se diky modernim technologiim zlepsila,
¢ehoz si vSimli 1 respondenti. Kromé vypisovani je navic mozné prekladat pies hlasovy pieklad
¢i fotoaparat, pficemz tuto moznost cast respondentll skutecné vyuzivd. O uziteCnosti
technologii v neposledni fadé¢ svédéi i odpovédi respondentd vSech v€kovych kategorii a

vzdélani. Vice nez polovina respondenti téz uvedla, ze piekladace pouzivaji i mimo dovolenou.

Cilem otazky ,, Co by bylo mozné podle uzivatelit na takovych technologiich vylepsit? ““ bylo na
zéklad¢ vysledkt dotazniku podat piipadné navrhy na zlepSeni. Nejcastéji vytykanou véci ze
strany respondentt byla kvalita ptekladu delSich textd, ktera podle nich nebyla dostacujici.
U prekladact (zejména respondenty hojné pouzivaného Google prekladace) by bylo vhodné se
na tento problém zaméfit a nasledné ho eliminovat. O tom, Ze je vSak tento problém feSitelny,
svédci nékteré programy, u kterych se tento problém nevyskytuje. | v ptipadé¢ prekladu del§iho
textu se kvalita prekladu neméni — mezi takovy program se fadi mimo jiné DeepL. Na druhou
stranu se vSak ukazalo, ze ptekladace jsou podle uzivatelti dostatecné intuitivni a nejsou pro né

slozité na obsluhu bez ohledu na to, jaky preklada¢ uzivatelé pouzivaji.

Posledni vyzkumnou otdzkou prace byla otadzka ,, Jsou uzivatelé obecné s technologiemi, které
pouzivaji, spokojeni? “. Na tuto otazku zodpovidali pfimo respondenti, ktefi tyto technologie
uzivaji. Vice nez polovina je s nimi spokojena zcela ¢i z vétsi asti, piiblizné ¢tvrtina je s nimi
spokojena alesponi z poloviny. Vétsi ¢ast respondentt dale uvedla, ze s piekladacem maji dobré
zkuSenosti a tii ¢tvrtiny respondentd by technologii byli ochotni doporucit nékomu, kdo je
doposud nepouziva. Vice uzivatelt technologii by navic dale pomahalo eliminaci jazykovych

bariér v oblasti cestovniho ruchu, nebot’ by se vétsi pocet lidi dokdzal mezi sebou domluvit.

Dalsi skutecnosti, ktera z vysledkti dotazniku vyplynula, je ta, Ze uZivateli zdaleka nejvice
pouzivanym piekladaCem je pieklada¢ od Google. Pouze minimalni mnoZstvi respondentl
uziva jiny ptekladac. V ptipadé€ téchto piekladach by tedy bylo vhodné vytvofit Setieni, pro¢
tomu tak je a na zdklad¢ zjiSténych vysledkli se ndsledné pokusit situaci vyfeSit. Za
predpokladu, Ze by problémem byla nedostatecna propagace téchto prekladacii, bylo by vhodné
mezi jejich potencidlnimi uZivateli zvysit povédomi, ptipadné pfijit s takovou funkei, ktera by
prilakala nové uzivatele. Jednou z moznosti, jak piekladace propagovat, by naptiklad bylo
nabizeni propagace na socidlnich sitich. Primarné tedy na misté, kde by reklama méla co

nejveétsi dosah a odkud by se ucastnici cestovniho ruchu o prekladaci mohli dozvédét.
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Priloha ¢. 1
Dotaznik k bakalaiské praci na téma ,,Vyuziti technologii vV cestovnim ruchu

k prekonani jazykovych bariér*

Viazené respondentky, vazeni respondenti,

obracim se na Vés s prosbou o vyplnéni nasledujiciho dotazniku k mé bakalaiské praci na

vyse uvedené téma. Dotaznik je zcela anonymni a jeho vyplnéni je dobrovolné.

Ptedem dékuji za Vas Cas a spolupraci.

1. Jste:
L] Muz

[ Zena

2. Jaky je Vas vék?
(] 18-25 let
(] 26-35 let
L] 36-45 let
(] 45-55 let
(] 56-65 let
L] Nad 65 let

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
[ Zakladni
[ Stfedni s vyu¢nim listem
[] Stfedni s maturitni zkouSkou

[] Vysokoskolské
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4. Jaké jazyky ovladate?
(zaskrtnout miizete vice moznosti)

L1 Anglicky

(1 Némecky

(1 Rusky

[ Spanélsky

[ Francouzsky

[ Jiny (uved’te prosim, jaky):

5. Jak se obvykle domlouvite v zahranici?
(zaskrtnout miizete vice moznosti)
[J Ovladam mistni jazyk, ptipadné se domlouvam jinym jazykem
[ Pouzivam piekladac v telefonu
(1 Pouzivam tistény prekladac
[J Pouzivam elektronicky ptekladac

[ Jinak (prosim, definujte jak):

6. Jakou z moznosti k pirekonavani jazykovych bariér uzivate nejradéji?
L] Tistény slovnik
L] Elektronicky slovnik
L] Prekladac v telefonu

[ Dalsi (napiste prosim jakou):

7. S jakou z nasledujicich mozZnosti jste se jiz v praxi setkali?
(zaskrtnout miiZete vice moznosti)

U Tistény slovnik

[ Elektronicky slovnik

L] Prekladac v telefonu

[ Jiné (prosim, dopiste jaké):
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8.

Kdy jste se s néjakym prekladacem poprvé setkali?

9.

10.

11.

12.

13.

Jak Casto pouzivate preklada¢ (jakykoliv) mimo dovolenou?
[ Casto (vice neZ jednou mési¢ng)

[] Obcas (aspon nékolikrat do roka)

[J Viibec

Kdy jste prekladac (jakykoliv) naposledy pouzili?
[ Dnes

[J Tento tyden

[J Tento mésic

(] Tento rok

[1 Dfive nez pied rokem

Pokud pouZivate na mobilu prekladad, jaky?
U] Nepouzivam zadny

L] Google Prekladac

L] Microsoft Piekladac

L] DeepL

[ Jiny (prosim, dopiste jaky)

SlySeli jste nékdy o programu DeepL?
L1 Ano
L] Ne

Jak jste k technologii (¢i pirekladaci), kterou uzivate, piisli?
[J Sam jsem se o ni doslechl/a

(1 Od znamych

L] Jinak (dopiste prosim, jak):
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14. Pfijde Vam Vami uZivana technologie (¢i prekladac) dostate¢né intuitivni?
1 Ano
[J Ne

15. Pokud pouzivite piekladad, jaké funkce na ném vyuzivate?
(zaskrtnout miizete vice moznosti)
[ Psany pieklad (vypiSu text, a program mi ho pielozi)
[1 Preklad pies fotoaparat (program mi pielozi text pomoci fotoaparatu)
[J Mluveny pteklad (program ptelozi co feknu, a pak pielozi to, co fekne ten
druhy)
[J Jinak (prosim dopiste, jak):

16. Je néco, co byste na Vami uzivané technologii vylepsili, co byste uvitali?

17. Pokud nepouzivate piekladac v telefonu, jaky k tomu mate divod?
[J Nedisponuji telefonem s takovou funkeci.
[J Je to na mé moc slozité.
[J Nemam dtvod uzivat prekladac¢

[ Jiné (prosim, dopiste diivod):
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Pokud pouzivate preklada¢, prosim, ohodnot’te nasledujici vyroky (1 — nejméné

souhlasim, 5 — nejvice souhlasim):

S technologii, kterou uzivam, jsem zcela spokojen.
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