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Anotace

Bakalafskéd prace na téma vliv mimofadnych udélosti na dopravni logistiku podniku.
Prace s vyuzitim teorie dopravni logistiky analyzuje ulohy a technologické procesy
vnitropodnikové dopravy. Identifikuje rozhodujici mimotadné udalosti z hlediska jejich
vlivu na tyto procesy. Navrhuje opatfeni pro feSeni negativnich dopadli na dopravni
logistiku podniku a aplikuje teoretické¢ zavéry na modelovém piikladu ve vybraném

podniku.
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Uvod

Vnitropodnikova doprava je soucasti kazdé vétsi firmy, a je nutné ji vénovat pozornost
jak po strance ekonomické, tak po strance bezpecnostni. Tak jako vétSina lidské ¢innosti
vnitropodnikova doprava sebou nese rizika a je ovlivnéna lidskym chovanim a ptirodnimi
jevy. Stale se zdokonalujici technickéd bezpecnostni opatieni vytvaieji pocit bezpeci, ktery

mnohdy zptsobuje ztratu obezietnosti jak u zaméstnanct, tak u managementu firem.

Bakalafskou praci jsem rozd¢lil na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se sklada
ze tii Casti. V prvni Casti, je cilem stanovit technologické procesy vnitropodnikové
dopravy, vytvareni logistickych fetézct a volbu vnitropodnikové dopravy. V druhé ¢asti
se zaméfuji na mimofaddné udalosti, které mohou nastat a ohrozit funkcénost
vnitropodnikové dopravy. Ve tfeti ¢asti fe§im krizovy management, identifikaci, analyzu
a hodnoceni rizik. V praktické ¢asti se vénuji mimotadné udalosti, se kterou se od roku
2020 museji vypotadavat nejen firmy, ale 1 lidstvo po celém svété. Kvili Sifeni virové
choroby covid-19 vyhlésila Svétova zdravotnickd organizace vypuknuti pandemie
v bieznu 2020 a tento stav trva do soucasnosti. Tato udalost ovliviiuje fungovani firem
na vSech trovnich. Pfenos viru vzduSnym prostorem vytvaii tlak na to, aby kontakt mezi
zaméstnanci byl co nejkratSi a pokud moZzno na vzdélenost pfinejmenSim dva metry.
Jelikoz se virus muze S§ifit 1 kontaminovanym povrchem je nutné do procest zahrnout

nutnost dezinfekce.

Cilem této prace je provést analyzu mimotadnych udalosti, které mohu nastat a ohrozit
funkénost vnitropodnikové dopravy. Na praktickém ptipadu ovétuji pfipravenost firmy

na mimotadnou udalost, analyzuji dostateCnost opatfeni a navrhuji dodate¢na opatteni.

10



1 Dopravni logistika jako soucast teorie podnikové logistiky

Dopravni logistika (déle jen DL) se zabyva logistickym fizenim pohybu zbozi
po dopravnich sitich od prvopocate¢niho ptedani odesilatelem ptepravci az po
konecné ptedani ptijemci. DL se specializuje na problémy pfepravniho charakteru
pii pfepravé a zabyva se koordinaci a optimalizaci prostorového rozmisténi kapacit,
pohybu prostfedkii a zafizeni po dopravni siti, jejichZ soucinnost je nutna
k uskutecnéni potfebné piepravy. DL vytvaii predpoklady pro plnéni cili podnikové
logistiky. Pfeprava je zdvisld na urovni dopravni infrastruktury, dopravnich
a ptepravnich prostiedcich a zatizenich. ZaleZi na vyuziti pfepravnich a logistickych
technologii, informacnich a fidicich systéma. V podnikové logistice se pak DL
zaméiuje predevSim na pfepravu mezi jednotlivymi operacemi, stiedisky, nebo

sklady.

1.1 Pojem a vyvoj logistiky

Slovo ,,logistika® pochazi z feckého slova ,logistikon® (diimysl, rozum) nebo slova
»logos® (mySlenka, rozum, pravidlo). Logistické cinnosti jsou zaznamenany jiZ
od staroveku. V 16. stoleti byla ve francouzském vojsku zavedena funkce ,,marchal de
logis*, coz byl titul pro distojnika zodpovédného za ubytovani. V 19. stoleti se zacal
pojem logistika vice formovat ve vojenské praxi. Rozvoj moderni logistiky nastal béhem
druhé svétoveé valky, kdy se pojem logistika uplatiioval pfi feSeni problémi zadsobovani
a pohybu vojenskych jednotek. Vzhledem k tomu, Ze se bojovalo na vice frontéach,
nestacilo jiz jen piepravovat vojenské zasoby, ale bylo nutné koordinovat pouziti
spravnych dopravnich prostiedki, uskladnéni a planovani dalsi pfepravy na misto urceni.
V poloving 60. let pfevzala pojem logistika i riznd vyrobni odvétvi v USA. Ekonomicky
rozvoj v druhé polovingé 20. stoleti, ktery se vyznacoval ristem podnikd znamenal tlak
na koordinovany a sledovany pohyb vSech toki [1]. Pojem logistika se ve Spojenych
statech dale pouzival k oznaceni ¢innosti velkych dopravnich podniki, zabyvajicich
se prepravou primyslovych vyrobklli do mist pro jejich dalsi distribuci. Americké
Zeleznice, jakozto hlavni piepravce nakladi, mély ndvaznost na podniky silni¢ni
a namotni dopravy, diky ¢emuz prosadily logistické fetézce s vyuzitim normovanych

prepravnich jednotek jako jsou kontejnery a navésy. Ve vyspélych zemich Evropy
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se zagal pojem logistika pouZivat od po&atku 80. let. V Ceskoslovensku se do roku 1989

nesm¢élo slovo logistika pouzivat v zddné podnikové ¢innosti. [2]

O vnitropodnikové logistice vSak hovoiime jiz od doby velké primyslové revoluce, ktera
zménila vét§inu pramyslovych oborti véetné dopravy. Zadny vétsi podnik se bez
ni neobejde a je nemalou soucasti nakladi kazdé vétsi spolecnosti. Zaroven je oblasti
s velkym potencidlem na sporu finanénich prostfedkill. Jedné se o cast logistiky, ktera

vykazuje velkou variabilitu a takika nekone¢né moznosti.

1.1.1 Definice logistiky

Existuje velké mnozstvi definic logistiky od rozdilnych autordl, kteti definuji pojem

logistika riznymi zptisoby.

,, Predmeét a soucasné postaveni logistiky nejlépe charakterizuje velmi podrobna definice
formulovana mezindrodni organizaci CSMP z roku 2006. Logistika je ta cast Fizeni
dodavatelského retezce, ktera planuje, realizuje a efektivne a ucinne ridi dopredné
i zpétné toky vyrobki, sluzeb a prislusnych informaci od mista pitvodu do mista spotieby
a skladovani zbozi tak, aby byly splnény poZadavky konecného zdkaznika. K typickym
Fizenym aktivitam patii doprava, sprava vozového parku, skladovani, manipulace
s materialy, plnéni objednavek, navrh logistické site, Fizeni zasob, planovani nabidky
a poptavky a vizeni poskytovatelii logistickych sluzeb. V ruzné mire logistické funkce
zahrnuji také vyhledavani zdrojiit a ndkup, planovani a rozvrhovani vyroby, baleni
a kompletace a sluzby zdakaznikim. Je zapojena do vSech urovni planovani a realizace
— strategické, operativni a taktické. Rizent logistiky je integrujici funkci, kterd koordinuje
a optimalizuje vSechny logistické cinnosti, stejné jako se podili na propojeni logistickych
cinnosti s dalsimi funkcemi, véetne marketingu, vyroby, prodeje, financi a informacnich

technologii.*“ 3, s. 25]

wPodle CSN EN 14943 je logistika , planovani, uskuteciiovini a kontrola pohybu
a umistovani osob a zbozi a podpirnych cinnosti vztahujicich se k tomuto pohybu

a umistovani, v ramci systemu k dosazeni specifickych cilii.”“ [3, s. 25]

, Integrované planovani, formovani, provadeni a kontrolovani hmotnych a s nimi
spojenych informacnich tokii od dodavatele do podniku, uvniti podniku a od podniku
k odberateli. “ 1, s. 63]
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Pokud tedy shrnu vSechny tyto definice, mohu fici, Ze dnes je logistika brana jako
komplexni sjednoceny systém, ktery by mél byt v organizaci soucasti vSech stupna fizeni
(strategického, taktického a operativniho) a mél by byt ve vSech ¢astech managementu
spolecnosti. To se tyka i vnitropodnikové logistiky, kdy zadny z logistickych ¢lanka by

nem¢l byt uptednostiiovan nebo opomijen na ukor jiného.

1.1.2 Piedmét logistiky

»Za predmeét logistiky jsou v novodobé teorii i praxi nejcastéji povazovany fyzicke
a s nimi i spojené informacni a penézni toky, které se uskutecnuji pri uspokojovani
pozadavkii po produktech (vyrobcich i sluzbach). [4, s. 1] Tok, je v logistice pouzivan
jako vyraz pro posloupnost pohybti a jejich pierusovani. Toky jsou vysledkem vzajemné

navazujicich procest.
RozliSujeme toky:

o fyzické — surovin, materialti, vyrobk, obali,
e informacni — doprovézeji a dokumentuji prubéh fyzickych tokt,
e penézni — piijmy a vydaje spojené s fyzickymi a informacnimi toky. [4]
Pfi usporadani materidlovych tokl jsou potfebné vykony z diivodu rozdilnych stanovist’

vyroby, které vytvaii poZadavky na prostorové a ¢asové pieklenuti:

e prostorové pireklenuti — potfeba zmény mista, stavu, polohy,

e Casoveé preklenuti — potieba na dobu piepravy, skladovani.

1.1.3 Logistické cile

., Logisticky cil je komplexem dilcich cilii, které je potrebné naplitovat soucasné.* [4, s. 3]
Zakladnim prvkem plnéni logistickych cil je efektivnost. Efektivnosti se rozumi dosahovani
pozadavkil hospodarnym zptisobem. To znamend dosazeni vysoké urovné logistickych sluzeb
pii pfijatelnych nakladech. StéZzejni pak je nedosahovat téchto cilli jednorazové, nebo

improvizovang, ale opakovatelnym zptisobem. [4]
Zakladnim cilem logistiky je uspokojovani potieb zakaznikii.
Jedna se o dodani:

e spravnych vyrobkui, materialu, ci sluZeb,

® na sprdvné misto,
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® ve spravném case,
® ve spravne kvalité a se spravnymi dodacimi podminkami,
® Ve spravném mnoZzstvi,

® aza spravnou cenu.” [4,s. 3]

Dodavky a dalsi sluzby zakaznikim musi byt realizovany na pozadované Urovni

a s ptfimétenymi naklady. Plnéni tohoto cile 1ze sledovat ze dvou pohledu:

e 7z hlediska plnéni vykonového cile — kdy pozadované mnozstvi musi byt dodano
ve spravném mnozstvi, stavu a kvalité,

e zhlediska plnéni ekonomického cile — zajisténi pozadované trovné sluzeb
s pfiméfenymi ndklady, které jsou vzhledem k irovni pozadovanych sluzeb

minimalni pfi soucasném dosahovani environmentalnich cilt.

Cile podnikové logistiky jsou shodné se zdméry a cili podniku. Tyto cile jsou odvozeny
od zékladni podnikatelské (vyrobni, obchodni) c¢innosti. Logistické cile poméahaji
podniku pii tvorbé zisku a vedou k tisporam celkovych nédkladi. Logisticky cil je souhrn
logistickych cild, kterych je potfeba dosahovat soucasné. Je nutné se vzdy divat na podnik
jako celek a nezapominat na nékteré Cinnosti. Pokud v podniku nefunguje kontrola
logistického systému, dochdzi pak k optimalizaci logistickych cilli jednotlivych
podnikovych tsekll, coz nevede k celkové vyvaZenosti v podniku. Logistika identifikuje
nadbytecné a neefektivni Clanky a prozkoumavd cely logisticky fetézec

a snazi se neefektivni ¢lanky odstranit nebo nahradit.

Dulezitou strankou logistickych cilii je jejich schopnost méteni (naptiklad zrychleni
obratky zasob, sniZzeni mnoZstvi zasob, zmenSeni objednavaného mnozstvi a mnoho

dalsich).

1.14 Logisticky sytém a logisticky Fetézec

Logisticky systém je mnozina, kterd zabezpecCuje fungovani logistickych toktl

prostiednictvim logistickych fetézct, které jsou jejich podmnozinou.

Logisticky fetézec je posloupnost Cinnosti, jejichz vykon je nezbytny pro splnéni

pozadavku finalniho zdkaznika. [3]

Jinymi slovy jedna se o propojené procesy, které jsou nutné k uspokojovani pozadavki
zakaznikli. V téchto fetézcich pak doprava zajiStuje pohyb hmot a materidli a je
dynamickym ¢initelem logistickych procest. Logisticky fetézec zahrnuje vSechny ukony,
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které je na cesté k zakaznikovi pfimo ¢i nepfimo udélat. Tento fetézec pak nezahrnuje
pouze vyrobce nebo dodavatele, ale vSechny Clanky na cesté ptes ptrepravce, sklady

a prodejce.

Tyto fetézce funguji jak po proudu materidlového toku ve formé dodavek, tak i1 proti

proudu ve form¢ likvidace odpadt, vratnych obali ¢i recyklace nepotiebnych vyrobkd.

Komplexni logistické fetézce davaji podniku konkuren¢ni vyhodu. Vytvéteji ptidanou

hodnotu pro zdkaznika a spolecnosti by se méli snazit komplexnosti dosahovat.
Jednotlivé logistické fetézce jsou tvoreny ¢lanky a vazbami mezi nimi:

e Vyroba - tovarny, resp. dilny, vyrobni linky, sklady surovin, materialu,
nakupovanych dili, vyrobni a montdzni mezisklady, montdzni linky, balici
a paketovaci linky, sklady.

e Dopravni infrastruktura - Zelezni¢ni stanice, fi¢ni a ndmoini pfistavy, letiste,
termindly a prekladist¢, spediéni a celni sklady, logistickd (distribuéni,
zasobovaci) centra k vefejnému uziti.

e Obchod - sklady velkoobchodu, prodejny a sklady maloobchodu.

Vnitropodnikovéd doprava (dale jen VPD) je soucésti logistického fetézce kazdé

organizace. VSeobecné teoretické znalosti logistiky lze tedy taktéZ aplikovat na VPD.

1.2 Dopravni logistika

Jak uz bylo feceno v uvodu této kapitoly DL se zabyva logistickym fizenim pohybu zboZi
po dopravnich sitich. To znamend, Ze DL plni potieby pfemistovani a k tomu vyuZziva
silni¢ni, Zeleznicni, letecké, vodni, potrubni a lanové dopravy viz obr. 1.1. Tyto druhy se

vyuzivaji taktéz ve VPD.
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Silniéni

Zelezniéni

Letecka

Druhy
doprawvy

Wodni

MNekonveneni —
Potrubni

Lanova

Obr. 1.1 Druhy dopravy

Zdroj: vlastni zpracovani.

1.21 Konvenéni obory dopravy

Silni¢ni

NejrozsifenéjSim druhem dopravy je doprava silni¢ni. Jeji vznik se datuje do doby, kdy
bylo vynalezeno prvni kolo. Mnohou literaturou je tento vynalez pfipisovan Sumeriim
kolem roku 4000 pt.n.l. V dnesni dob¢ se vyuziva vétSinou nékladnich automobilli nebo
vozidel pro ptfepravu osob. Velka hustota dopravni sit€¢ umoZiuje piepravu takika
kdekoliv. Tento druh dopravy je velmi flexibilni a umoziuje tzv. ,,door to door* neboli
z ,,domu do domu®. Pfi kratkych a sttedné dlouhych vzdalenostech je ¢asové vyhodna
a vykazuje velkou variabilitu, kdy v zavislosti na velikosti vyrobkli nebo ptepravnich
davek lze vybirat zmnoha druhi nédkladnich automobili. Nevyhodou je, Ze je
ovliviiovana pocasim a v nékterych oblastech na ni ma vliv infrastruktura a kongesce. Je
omezend rozmérem a objemem ndkladu a je povazovana za neekologickou. Jako VPD je
vyuzivana nejcastéji.

Zelezni¢ni doprava

Dftive patfila k velmi roz§ifenému druhu dopravy. Po vynélezu parni lokomotivy v 19.
stoleti patfila k dominantnimu druhu dopravy v dobé priimyslové revoluce. V dne$ni
dobé je vSak jejim problémem dostupnost a konkurence. Na kratké vzdalenosti byva

vyhodnéjsi doprava silniéni a na dels$i vzdalenosti pak doprava letecka. Hlavnimi
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vyhodami je jeji Setrnost k Zivotnimu prostfedi a moznost prepravy i o vikendech, kdy je
napiiklad silniéni doprava ze zdkona omezena. Je vSak vadzana na dopravni tady.
Zelezni¢ni draha slouZici vlastni potfebé provozovatele je nazyvana vletka. Zpravidla jde
o drahu spojujici podnik se zelezni¢ni stanici. Vlecka také mtze byt vyuzivana v jednom
podnikovém aredlu a slouzit k piepravé tézkych nebo velkorozmérnych vyrobki.
Zelezniéni vletka byva vétsinou vyuzivana na mimopodnikovou logistiku v ramci
prisunu materiali do podniku, a na druh¢ strané k expedici hotovych vyrobkl. V ramci
VPD je vyuzivana, ale jeji nevyhodou jsou pomérné vysoké investicni naklady na jeji

vybudovéni.
Letecka doprava

je relativné nov¢jsi dopravou. Je vyuZzivana na dlouhé vzdalenosti, kde je bezkonkurenéné
nejrychlejsi. Je velmi bezpecna a spolehliva. Oproti ostatnim druhiim dopravy je vSak
draha, a tak se vyuziva hlavné na ptepravu zbozi s kratkou dobou trvanlivosti nebo zbozi
velké hodnoty. Pro piepravu se vyuzivaji specialni palety nebo kontejnery. Nelze ji
vyuzivat na ,,door to door* dopravu. Dalsi nevyhodou je jeji neekologicnost. Ve VPD se

taktka nevyuZziva.
Vodni doprava

ma bohatou historii a v minulosti poméhala rozvoji obchodu i formovani geografické
a politické mapy svéta. Vodni dopravu rozdélujeme na vnitrozemskou a namoini.
U vnitrozemské dopravy je zdsadni nevyhodou hustota dopravnich cest a jejich splavnost.
V 1ét€ mize dochazet k poklesu hladin ek a v zimé k jejich zamrzani, coz z této dopravy
deéla sezonni zalezitost. Jako VPD tedy neni fi¢ni doprava vyuzivdna. Namoini doprava
neni tolik ovliviiovana vykyvy hladin jako vnitrozemska doprava. Je povazovana za
relativné levnou a ekologickou. Dalsi vyhodou je jeji vhodnost takika pro vS§echny druhy
zasilek. Je vhodna i pro pfepravu nadrozmérnych vyrobkl. Vzhledem k tomu, Ze je
relativné pomala neni vhodné pro pfepravu zbozi s kratkou dobou trvanlivosti. Velké
nadnéarodni firmy majici zavody po celém svét€¢, mohou vodni dopravy vyuzivat
k vnitropodnikové dopravé mezi kontinenty, ale k pfepravé zdivodd vysokych
pofizovaci nakladii vyuzivaji sluzeb charterovych spolecnosti. Tuto dopravu nelze

vyuzivat jako ,,door to door.
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1.2.2 Nekonven¢ni obory dopravy
Potrubni doprava

byla prvotné vyuzivana jako posStovni doprava ve velkych méstech. S vynalezem faxu
tato doprava vSak takika zanikla. Je povazovana za velmi ekologickou a neni ovlivnéna
na rozdil od ostatnich druhii doprav povétrnostnimi podminkami. Potrubni doprava je
nejméné flexibilni dopravou. Je vyuzivana k dopravé kapalin, chemikalii, plynt
(zkapalnénych, plynnych), na kratkou vzdalenost pak jemné¢ mletych materiali. Tato
doprava ma velmi nizké provozni néklady. Diky svym vysokym pofizovacim nékladim
nebyva jako vnitropodnikova doprava vyuzivana mezi vzdalenymi zavody. Ve VPD se

pouziva pouze na kratké vzdalenosti.
Lanova doprava

je doprava schopnd piekonavat velké vyskové rozdily. Vyuziva se k ptepraveé sypkych

materiald nebo rud z dolti do zpracovatelskych zavoda.

1.2.3 Dopravni soustavy

Pted volbou dopravy je nutné porovnat pozadavky organizace s moznostmi dopravni

soustavy. Dopravni soustava je tvofena zatizenimi viz obr. 1.2.

Dopravni
l soustava l
Stabilni Mobilni
zafizeni zafizeni
Dopravni Dopravni Dopravni
zarizeni cesty prostredky

Obr. 1.2 Dopravni soustava

Zdroj: vlastni zpracovani podle [5].
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Stabilni ¢ast technické zakladny prepravy:

e Dopravni cesty — po dopravnich cestich se uskutectiuje pohyb dopravnich
prostiedkii. Mohou byt ptirodni (vzdusny prostor, mote, feky) nebo uméle vytvorené
(cesty, Zeleznice).

e Dopravni zarizeni — jednd se o technické objekty, oznamovaci a zabezpecovaci

zafizeni, bez kterych by se nemohla doprava uskutec¢iiovat (napf. letisté, ptistavy).
Mobilni ¢ast technické zakladny prepravy:

e dopravni prosttedky predstavujici soubor pohyblivych prostiedki (automobily,
vlaky, letadla, lod¢).

1.3 Doprava na vlastni ucet

Doprava na vlastni ucet je synonymum pro podnikovou dopravu. V zakonech pojem
podnikova doprava neexistuje a pouziva se termin doprava na vlastni ucet. Podnikova
doprava plni poZadavky organizace, v které byla zaloZena. Rozd¢luje se pak na dopravu
mimopodnikovou dopravu (dale jen MPD) a VPD viz obr. 1.3. VPD mize vyuZzivat vSech

druhii konvenéni 1 nekonvencni dopravy.

Vnitroobjektova

Doprava od doprava

dodavatele

Doprava k
zakaznikovi

Mimoobjektova
doprava

Podnikové logistika

Logistika

Obr. 1.3 Umisténi podnikové logistiky v logistickém fetézci
Zdroj: vlastni zpracovani.
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1.3.1 Mimopodnikova doprava

»Mimopodnikovou dopravu, se uskuteciiuje jednak od dodavatele do podniku a z podniku
k odberateli (zakaznikovi).“ [1, s. 63] Tuto dopravu si mize zajistovat podnik sam, nebo
na tuto sluzbu vyuzivat externich dodavatelti. Pokud je zvolena vlastni doprava, mélo by
dojit k dikladné analyze vSech ndkladu s timto spojenych. Nejedna se jen o ndklady na
pofizeni dopravnich prostfedki, ale i jejich udrzbu a nadklady na provoz. Proto, pokud
podnik tyto dopravni prostfedky dostatecné nevytizi, ve vétSin€ ptipadd vyuziva sluzeb

externich dodavatelu.

1.3.2 Vnitropodnikova doprava

LwVnitropodnikova dopravu: ktera slouzi k preprave materidalu uvniti podniku (napr. od
vstupu zbozi do skladu, ze skladu do vyroby nebo k montazi, mezi jednotlivymi vyrobnimi
nakladovymi stredisky, od konecné montdze k expedici). [1, s. 63] Z toho vyplyva, ze
pod VPD spadaji veSkeré manipulace a pohyby v podniku, které pak nazyvame

vnitropodnikovymi dopravnimi systémy.
VPD slouzi k ptepravé uvnitt podniku. Podle technického zajisténi se dé€li na:
Vnitroobjektova doprava

Vnitroobjektova doprava (dale jen VOD), je doprava kterd se uskuteCiiuje v jednom
objektu. Synonymem pro tuto dopravu je manipulace. K této doprave se pouziva riiznych
dopravnich systémtll. Spravna volba dopravnich systémi ma velky vliv na efektivitu
a produktivitu prace. MliZe byt zabezpecena kontinualné (dopravniky) nebo pieruSované
(vysokozdvizné voziky a dalsi). Jedna se vétSinou o piepravu na kratké vzdalenosti, ktera
je vykonavana pracovniky provozu. Tato dopravo pifimo nebo nepiimo navazuje na

dopravu meziobjektovou (dale jen MOD).
Meziobjektova doprava

MOD se uskute¢niuje mezi vice objekty, provozy, vyrobnami, sklady dané¢ho podniku,
pro piesun polotovart ¢i zbozi. Pii téchto prepravach je vyuzivano verejnych dopravnich
cest, pokud se budovy nenachézeji v jednom arealu. K tomu pouziva organizace vlastni
technologii prepravy. Tuto dopravu miiZze organizace podle potieby optimalizovat
s vyuzitim externich dopravct. Jejich vyuziti je vhodné obzvlasté pii ndrazovych
zvysSenych objemech produkce. Vzdy se musi brat v potaz ekonomické ukazatele, ale je

tteba neopomenout kritéria jako je znalost podminek vlastnimi zaméstnanci.

20



1.3.3 Logisticka doprava
Podle faze, ve které logisticka doprava v systému ptisobi ji délime na:

e Operaéni a mezioperacni - doprava slouzi k manipulaci s materidlem,
soucastkami nebo vyrobky v ramci dané technologické operace. Napiiklad ptisun
materidlu ke stroji, jeho vkladani/odebirani do/ze stroje. V operacni doprave je
kladen diiraz na automatizaci téchto procesti. Jedna se zpravidla o dopravu na
kratkou vzdalenost, kterou zajist'uji kontinualni dopravni prostredky.

e Technologickou — jedna se o dopravu mezi jednotlivymi fAzemi vyroby. Tato doprava
je zpravidla na vétsi vzdalenost a je obstaravana nekontinualnimi dopravnimi

prostiedky.

Podle organiza¢niho hlediska ji délime na:

e Pravidelnou - kterd spocivd v pravidelném pfemistovani mezi odesilatelem
a pfijemcem a muze mit charakter dopravy liniové (jednim smérem.), kyvadlové
(mezi dvéma objekty), nebo cyklické (okruzni).

e Nepravidelnou - kterda se vyuzivd v ptipadé¢ neptfedvidanych pozadavkil

na dopravu.
Druhy dopravnich prostiedki:

Kontinualni dopravni prostfedky — jsou dopravniky nebo vyrobni linky schopné

neustalé tedy kontinudlni prepravy.

Nekontinualni dopravni prostiredky - jsou volné se pohybujici ptepravni prostredky.

Jedna se napiiklad o nizkozdviZné a vysokozdvizné vidlicové voziky.

1.3.4 Volba logistické dopravy

Pro kazdy podnik je dilezitd volba vhodnych dopravnich systémt. ,,Jednotlivé dopravni
systéemy lze charakterizovat specifickymi znaky. Hospodarsky vyvoj vede k tomu, Ze pri
vybéru dopravniho systému ziskavaji na vyzmamu kvalitativni faktory (rychlost,
spolehlivost, schopnost vytvaret homogenni sit, pruznost a prizpusobivost). [4, s. 7]

Volba dopravnich systémii vychazi z téchto hlavnich parametru:

e pifedmét piepravy,

e misto vzniku a ukonceni piepravy,
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e vlastnosti pfepravovaného zbozi,

e mnozstvi pfepravovaného zbozi,

e vzdalenost pfepravy,

e ckonomické a technické moznosti,

e rychlost — vyjadfujici, jak rychle l1ze ndklad dopravit z vychozi do koncové
destinace,

e dostupnost — urcujici kam vsude lze naklad dopravit,

e spolehlivost — dana pravdépodobnosti, ze dopravime naklad v¢as na pozadované
misto,

e univerzalnost — vycet v§eho co lze danym dopravnim prostfedkem dopravit do
pozadovaného mista,

e stoupavost — schopnost pfekondvat pfevySeni mezi vychozimi a cilovymi body,

e ndaklady — za kolik je mozné pozadovany néklad dopravit.

Podle piepravovanych nakladt (polotovard, zbozi) se ur¢uji dopravni zarizeni, poté co
se ur¢i dopravni zafizeni, je mozné urcit dopravni prostiedky. Vybér dopravnich
zafizeni a prostfedkl, taktéz ovliviiuje vybér skladovacich systémli a rozmisténi

pracovnich a skladovacich ploch.

Pti formovani dopravnich systémi, je nutné dbat postupnych krokd, v kazdém
nasledujicim kroku je dilezité dbat na zvolena feSeni v kroku predeslém. Vzdy je nutné

zvazovat piepravované zboZi, materialy, vyrobky atd.

Cely vnitropodnikovy logisticky fetézec by mél byt formovan tak, aby byl schopen

kratkodobého ptizpisobeni se nepredvidatelnym zménam.

1.3.5 Infrastruktura vnitropodnikové dopravy

Infrastruktura VPD je soucésti celkové infrastruktury podniku. Bez jejiho vybudovani
je slozité zabezpecit materidlové a informacni toky. Infrastruktura je potifebna
k zajisténi  bezpeCnosti pohybu vSech dopravnich prostfedkii, =zafizeni

a zamé&stnancd.
Zakladni funkce infrastruktury:
e zabezpeceni pfepravnich pozadavka,
e zabezpeceni bezpecnosti osob vykondvajicich ptepravu,

e zabezpeceni provozuschopnosti dopravnich prostredkd,
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e respektovani environmentalnich pozadavkd,

e minimalizace prostorovych a energetickych naroki.

Pti budovani infrastruktury je potfebné vyclenit plochy pro pfepravu a na nich vybudovat
dopravni cestu. Kazda z pouzivanych pteprav je specifickd pro vybudovani dopravnich
cest a jejich kiizeni, vyhybani se nebo otaceni. Taktéz je nutné pamatovat na plochy nutné
k nakladdani a vykladani dopravnich prostiedkii. Pokud firma nevyuziva externich
dodavateli na udrzbu dopravnich zafizeni je nutné¢ zbudovat zdzemi pro opravarenské

¢innosti.

14 Zavér teorie vnitropodnikové dopravy

Problematika VPD musi vzdy byt vniméana jako proces propojeny napii¢ vSemi
oddé€lenimi. Problematika dopravy je v zakladu velmi podobnd, ovSem v kazdém
konkrétnim ptipadé a provedeni se li§i. Proto podniky musi, pii kazdé zméné dbat na
optimalizaci procesi ve vyrobé i v dopravé. A jelikoz nejenom firmy se snazi
o optimalizaci dopravnich procest tak i svét kolem nich se snazi o totéz. Proto, co funguje
nejlépe dnes nemusi byt to nejlepsi za rok. Pokrok v logistice, obzvlaste jedna-li se
0 VOD je v poslednich desetiletich enormni. Investice do ni by tedy nemaji byt okrajové,

protoze mohou firmam poskytnout konkurencni vyhodu.
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2 Analyza mimoradnych wudalosti schopnych narusit

funkénost vnitropodnikové dopravy

Mimotéadnou udélost (dale jen MU) vymezuje zakon ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném
zachranném systému, v § 2 pismeno b) jako ,,skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych
cinnosti cloveka, prirodnimi viivy, a také havarie, které ohrozuji zZivot, zdravi, majetek
nebo Zivotni prostredi a vyzZaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci.*

[7, § 2 pism. b]

MU je déj nebo proces, ktery je vysledkem jinych déjii, spojeny s neocekavanym zvratem
v podminkach existence Zivota. Je to zména z jednoho vyvojového stavu do druhého

skokem. [8]

2.1 Zakladni rozdéleni mimoradnych udalosti

MU je veliké mnozstvi. Zakladni rozdé€leni viz obr. 2.1 je na MU zpusobené lidskou

¢innosti a MU zpiisobené klimatickymi jevy.

Abioticke

Bioticke

MNaturogenni L J
‘ Kosmogenni

MMimoradne
udalosti

‘ Technogenni
Antropogenni

Sociogenni

r —n

Ekonomicke

- S

Obr. 2.1 Déleni mimotadnych udalosti

Zdroj: vlastni zpracovani podle [9].
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2.1.1 Naturogenni mimoradné udalosti

Jedna se o prirodni MU, které podle rozsahu délime na MU:

e Jokalniho charakteru,

e ¢lobalniho charakteru
Dale je délime podle jejich vzniku na:
Abiotické mimoradné udalosti
Jsou to MU, které jsou zpiisobeny nezivou piirodou, zejména pak extrémnimi situacemi
v pocasi. V extrémnich hodnotach miize zptisobit MU kterykoliv z klimatickych jeva
a ovlivnit vétSinu druhti dopravy.
Do této skupiny MU patii napt. povodné, zaplavy, ptivalové povodné, krupobiti, silné
mrazy, naledi a ledovky, zemétieseni, zemské sesuvy, vichfice. Mimo tizemi CR pak
mohou hrozit i tsunami, sn¢hové laviny, sopecné ¢innost, tornada.
Vliv na VPD - abiotické mimotadné uddlosti jsou skupinou, kterd ma velky vliv na VPD.
Jejich vliv je rozdilny na VOD a MOD. Zatimco VOD mizou ohrozit jen nékteré
abiotick¢ udalosti (zaplavy, zemétieseni), MOD je negativné ovliviiovana vSemi
udélostmi.
Biotické mimoradné udalosti
Jsou to mimoradné udalosti zplisobené Zivou ptirodou:

e cpidemie - rozsdhld nakaza lidi,

e cpifylie — rozséhla nakaza rostlin,

e ¢pizootie — rozsahld nakaza zvitat.
Vliv na VPD — Z biotickych MU mohou mit vliv na VPD hlavné epidemie. Pii
epidemiich mtze dochazet k hromadnému onemocnéni zaméstnancti. Doprava mtize byt
ovlivnéna neptfimo vladnimi nafizenimi a restrikcemi pohybu lidi.
Kosmogenni mimoradné udalosti
Do této skupiny patii MU odehravajici se mimo planetu zemi. Nemaji ptimy vliv na VPD.
Dalsimi udéalostmi v této kategorii jsou velké slunecni erupce, meteorické deste, vybuch
supernovy, extrémni kosmické zateni.
Vliv na VPD — kosmogenni MU nemaji ptimy vliv na VPD. Jediny vliv, ktery dopravu
ovlivilyje je naruSeni ozonové vrstvy, kvili kterému je neustdle vyvijen tlak na vSechny

slozky ke snizovani emisi sklenikovych plynd.
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2.1.2 Antropogenni mimoradné udalosti

Jedna se o MU zptsobené cCinnosti ¢lovéka. Tyto udéalosti mohou byt déleny podle
zpusobu vzniku na Umyslné¢ nebo netimysiné zplsobené. Pokud jsou zpiisobeny
netmyslné jedna se o nehody a havarie. UmysIné zptisobené spadaji do kategorie

teroristickych utokd.
Technogenni mimoradné udalosti

zavazné dopravni havarie v silni¢ni, Zelezni¢ni, letecké méstské, lodni dopravé, dilni
mimotfadné udalosti, pozary v zastavbé a prumyslu, mimotadné udalosti v tunelech
a jinych podzemnich stavbach, naruseni dodavek ropy, elektrické energie, plynu a tepla
velkého rozsahu, naruseni funkcnosti dopravnich systému, naruseni funkcnosti
informacnich systémi kritické informaéni infrastruktury a funkcnosti vyznamnych

systému elektronickych komunikaci.

wewvr

Vliv na VPD — technogenni MU jsou nejc¢astéj$i formou ovliviujici VPD. Pokud se jedna
o neumysln¢ zptsobené, kazda organizace by méla délat maximum prevence, aby k témto

MU nedochazelo.
Sociogenni mimoradné udalosti

Migrac¢ni viny a rozsahla emigrace ze statu, rozvoj rasové, narodnostni, ndbozenské
¢1 jiné nesnasenlivosti, hrozba teroristickych akei, aktivity, vnitiniho a mezinarodniho
zlo¢inu, a terorismu, narusovani vefejného potradku, narlst zavazné majetkové a nésilné
kriminality.

o

Vliv na VPD — v piimé formé& ma na VPD vliv pouze teroristicky utok, pokud je spachan

na infrastrukturu, kterou organizace vyuziva.
Ekonomické mimoradné udalosti

Totalni zhrouceni ekonomik statli, pfenos hospodaiskych krizi z dlivodl propojeni
ekonomik, hospodaiské sankce, a politicko-hospodatsky natlak, naruSeni finan¢niho

a devizového hospodarstvi statil, globalni hospodaiska krize.

Vliv na VPD - vliv téchto MU je spiSe na celou organizaci nez ptimo na VPD.
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2.2 Hodnoceni mimoradnych udalosti

Z hlediska zptisobu vzniku MU a rozdilu jejich zavaznosti 1ze v ramci fizeni rizik rozlisit:

e ohrozeni,
e porucha,

e Kkrize,

e katastrofa.

Z pohledu vécného nebo procesniho existuje také mnoho typi (nebo druhtt) rizik:

e provozni rizika,

e technicka (technologickd) rizika,
e vyrobni rizika,

e informacni rizika,

e ckonomicka a finanéni rizika,

e obchodni rizika,

o logisticka rizika.

2.3  Mimoradné udalosti v dopravé

Doprava je nachylna na mimotadné udalosti. Je ovliviiovana sebemensimi odchylkami
od standartnich podminek realizace. MU v dopravé jsou udalosti, které vyznamné

ovlivituji funkénost dopravy. Délime je podle piivodu a rozsahu viz obr 2.2.

Winis
e -— doprawniho
SWSTEMU
. -
= Podle piwvodu  — LivnitF
e doprawniho
SystEmu
Mirmoradne b -
udalosti v <
doprawe | i ]
- Nehodowe
P udalosti
= Podle rozsahu < . J
Hawarijni
- udalosti
L - Krizone
udalosti

Obr. 2.2 Déleni mimotadnych udélosti v dopraveé

Zdroj: vlastni zpracovani podle [8].
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MU majici piivod vné dopravniho systému:
e MU v energetice,
e MU v chemickém pramyslu.

MU majici piivod uvnitf dopravniho systému:

e zivazné havarie zejména dopravnich prostiedkl prepravujicich nebezpecné véci
a nehody poskozujici infrastrukturu,
e dopravni zacpy,

e nasilné trestné Ciny, terorismus.

Nehodovy stav narusuje svym rozsahem plynulost dopravy nebo vyzaduje urcita

opattenti.

Havarijni stav jiz zpiisobuje materidlni ztraty. VétSinou se jedna o problémy s dopravni

siti, jejichZ obnova si vyzaduje vysoké financni prostredky.

Krizovy stav nastava po havarii mimotadného rozsahu. Jedna se o poskozeni dopravniho

systému na velkém tzemi a naprava si zada ucast specialnich slozek.

Tab. 2.1 Mimotadné udalosti podle rozsahu néasledki

Typ mimofadné Ztraty na lidskych Zivotech Materialni ztraty (v K¢&)
udalosti
ZAVADA 7adné stovky
VADA zadné, dil¢i ohroZeni zdravi stovky az tisice
PORUCHA zadné, dil¢i ohrozeni zdravi tisice az desetitisice
NEHODA jedinec, hromad. ohroZeni zdravi statisice
HAVARIE né&kolik jedinch milion
ZAVAZNA HAVARIE desitky osob milién az desitky mil.
POHROMA desitky az stovky desitky az stovky mil.
KATASTROFA stovky az tisice stovky mil aZ miliarda
KATAKLYZMA desetitisice az statisice miliarda az desitky mld.
APOKALYPSA milidny a vice bilion a vice

Zdroj: vlastni zpracovani podle [8].
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231

Vliv naturogennich mimoradnych udalosti na dopravu

Hlavni MU s velkym vlivem na dopravu jsou v CR:

snéhova kalamita,
povoden,
vichfice,

mraz.

Ve vztahu k organizaci se tyto MU vyskytuji vné systému. V této kapitole se zamétuyji,

jakym zptsobem ovliviiuji jednotlivé druhy dopravy.

Silni¢ni doprava je velmi nestabilni vici vétsing€ ptirodnich MU a je velmi ovliviiovana

klimatickymi podminkami. Tyto pfirodni jevy mohou zplsobovat kalamity, omezujici

dopravu.

Dést jiz v malém mnozstvi zptisobuje, ze vozidla jsou hiie ovladatelna a tézce
nalozené soupravy na mokré vozovce maji problém zastavit. Zaplavy
a povodné zpusobené destem mohou znicit infrastrukturu nutnou pro provoz
silni¢ni dopravy.

Snih jiz ve vrstvé n¢kolika centimetrl zptsobuje problémy se sjizdnosti vétSiny
pozemnich komunikaci.

Vitr a obzvlasté je-li narazovy, zpiisobuje problémy hlavné velkym nékladnim
vozum. Jede-li viiz s prazdnym piiv€sem jeho velka plocha ho ¢inni nachylnym
k pfevraceni a souprava je tézko ovladatelna.

Mrazy mohou prvoradé zptuisobovat problémy s mechanikou vozi. V kombinaci

s vlhkosti pak vytvaii namrazu, kdy se komunikace stavaji nesjizdné.

Zeleznicni doprava je stabilngjsi neZ doprava silni¢ni.

Dést’ prvotné nezptsobuje vlakové dopravé problémy. Zaplavy, ale mohou
zpusobovat poSkozeni infrastruktury, zejména mosta vedouci ptes feky.

Snih prvotné miize zpusobit neprijezdnost trati. Pokud se jedna o velké mnoZzstvi
obzvlasté vlhkého snéhu, stava se, Ze ldme stromy, které pak dopadaji na vlakovou
trat’ nebo pretrhavaji trakéni vedeni.

Vitr zpisobuje tomuto druhu dopravy problémy hlavné vyvracenim stromt, které

dopadaji na vlakovou trat’ nebo pietrhavaji trak¢ni vedeni.
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e Mraz zpisobuje problém s infrastrukturou. Nizké minusové teploty zptsobuji lom
koleji a vyhybek. U motorovych lokomotiv zplsobuje zamrzani paliva nebo

zanaSeni palivovych filtrGi podobné jako u nékladnich automobild.
Letecka doprava je velmi ovliviiovana klimatickymi jevy.

e Dést, pokud nezplisobi povodné, které by zaplavily letisté, nema vliv na leteckou
dopravu.

e Snih zptisobuje letadlim problém se vzletem a pfistanim. Navic provozovatelé
maji povinnost odstranit snih pfed vzletem.

e Vitr zplsobuje problémy hlavné pfi vzletu a pfistani. Hlavnim problémem je vitr
boc¢ni. Kazdé letist¢ mé stanoveny limity jednotlivych letadel pro maximalni
bocni vitr. Zaroven ma kazd¢ letisté nastavené limity rychlosti vétru pro jednotlivé
smeéry.

e Mraz zptusobuje podobné problémy jako snih. Kazdé letadlo musi byt pired
vzletem zbaveno namrazy, a navic oSetfeno nanesenim ochranné vrstvy postiiku,
ktera zabrani opétovnému usazeni namrazy. Namraza negativné ovliviiuje letové

vlastnosti, ovladani letadla i pfesnost méfticich zatizeni.
Vodni doprava

o Dést zpasobuje rozvodnéni vodnich tokd, které se nasledné stavaji nesplavné pro
lod¢.

¢ Snih obvykle nezptisobuje mimotadné udalosti ve vodni doprave.

e Vitr obvykle nezpiisobuje mimotadné udalosti ve vodni dopravé.

e Mréz zplisobuje zamrznuti vodnich koryt a ta pak nejsou pro lodé¢ splavna.
Potrubni doprava

e Dést potazmo povodné mohou zpusobit poSkozeni potrubni cesty.

e Snih obvykle nezptisobuje mimotadné udalosti v potrubni dopravé.

e Vitr obvykle nezplisobuje mimoiadné udalosti v potrubni dopravé.

e Mraz miize poskodit potrubi, obzvlaste slouzi-li k pteprave kapalin, které mohou

zmrznout a tim se zveétsi jejich objem, coz zptisobi popraskani potrubi.
Lanova doprava

e Dést obvykle nezplisobuje mimotradné udalosti v lanové dopravé.

¢ Snih obvykle nezptisobuje mimotadné udalosti v lanové doprave.
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e Vitr rozpohybuje néklad, coz miize vést k vykolejeni lana z vodicich kolejnic,
proto ve velkém vétru nelze lanovou dopravu provozovat.
e Mraz ve spojeni s velkou vlhkosti mlize zplisobit namrazu na lan¢ a znemoznit

provoz lanové dopravy.

Vsechny tyto MU a jejich vznik nemize zadna organizace ovlivnit, ale o to vice je
dalezité, aby meli vSichni zodpovédni vedouci zaméstnanci znalosti, jak postupovat,
pokud k takovéto situaci dojde. Pfipravenosti na MU se vénuji v dalSich kapitolach této

prace.

23.2 Vliv antropogennich mimoradnych udalosti na dopravu

jsou MU, jeZ jsou zpiisobené Elovékem. Jak jsem jiz zminil v pfedchozi kapitole, miiZzeme
tyto MU rozdélit na zplisobené imysIné a neumyslné. MU, které ovliviiuji dopravu, je
velké mnozstvi a neni cilem této prace kazdou rozebirat. V souvislosti s VPD rozliSujeme

na MU zpisobené:

e (lovékem (z nedbalosti, neodbornosti),

e dopravnim prosttedkem (Spatny technicky stav),

e dopravni technologii (nevhodné zvoleny druh).
Hlavnimi logistickymi cili je ,,ve spravny cas“ a ,,na spravné misto®, jakadkoliv MU v
dopravé zpusobuje zpozdéni tokl v logistickém fetézci, které pak ma za nasledek
zpozdéni nebo i zastaveni vyroby a nésledné prodlevy v dodavkach odbératelim. Jak je

mozné témto udalostem predchézet, fesim v dalsi kapitole.
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3 Navrh reSeni rizik vnitropodnikové dopravy

Kazdy vedouci pracovnik by mél byt nejen odbornikem v daném oboru, ale také zaroven
i krizovym manazerem. Je to z divodu, Ze bezproblémova Cinnost a vyvoj firmy,
podniku, spole¢nosti neexistuje. Riziku se vystavuji zaméstnanci i organizace denné
pii standartni Cinnosti. Vyrazem riziko lze vyjadrit napiiklad vystaveni nepiijemnym
okolnostem, pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, odchyleni se od o¢ekavanych
vysledki nebo nebezpeci Spatného rozhodnuti apod. Riziko vSak nemusi byt pouze

negativni, ale i pozitivni. Mnohdy lze doséhnout lepSich vysledk jen diky riziku.

3.1 Krizovy management

Krizovy management se ve své podstaté zabyva procesem fizeni za nestandardnich
podminek, kdy puasobeni nepfiznivych vlivii na subjekty vyrazné ohrozuje zdkladni
procesy. I kdyz se kazdy podnik snazi Spatnym udalostem vyhybat, ne vzdy se to Uplné
dafi. I ty nejlepsi spolecnosti ob¢as musi ¢elit nepiijemnym udalostem, které mohou mit
negativni vliv na jejich existenci. Proto je velice dilezité umét rychle reagovat na nastalou
situaci a problém vyfesit tak aby jeho dopad na chod organizace byl co nejmensi. Je nutné
mit vypracovany krizovy plan na prevenci krize a jejiho feSeni v ptipadé vzniku. Témto
procesim se vénuje krizovy management, ktery je nedilnou soucasti kazdého dobie
fungujiciho podniku. Krizovy management je tedy mozné chépat i jako systém prevence,

detekce a nasledného vedeni organizace v dobé krizové situace.

3.1.1 Zakladni terminologie
Riziko — tc¢inek nejistoty na dosazeni cili (u€inek je odchylka od ocekavaného cile).

Management rizik — koordinované ¢innosti pro vedeni a fizeni organizace s ohledem na

rizika.

Posuzovani rizik — je proces identifikace, analyza a hodnocenti rizika.
Identifikace rizik — proces hledani, rozpoznavani a popisovani rizik.

Zdroj rizika — prvek, ktery ma potencial a schopnost zptsobit riziko.

MozZnost vyskytu — vyjadieni moznosti, Ze néco nastane.
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Analyza rizika — proces pochopeni povahy rizika a stanoveni urovné rizika. Analyza

rizika poskytuje zaklad pro hodnoceni rizika a pro rozhodnuti o oSetfeni rizika.

Hodnoceni rizik — porovnani vysledkl analyzy rizik a ur€eni, zda je riziko piijatelné

nebo tolerovatelné.

OSetfeni rizika — zména procesu a vyhnuti se riziku rozhodnutim nepokra¢ovat nebo

nezacinat v ¢innosti, kterd riziko zptisobuje nebo odstranéni zdroje rizika.

Prevence — ¢innosti vytvarejici ochranu proti krizim ¢i katastrofam a pfiprava zmirnéni
jejich nasledku.

Pripravenost — ¢innosti ur¢ené ke zmirnéni nasledki, ztrat.

Zmirnéni nasledki — ¢innosti zmirnujici nasledky krize ¢i katastrofy, bez ohledu, zda se

jedné o opatteni pfipravend, ¢i operativni.

3.1.2 Legislativa

Legislativné chovani fyzickych i pravnickych osob v krizovych situacich upravuje zdkon
¢. 240/2000 Sb. O krizovém tizeni ,,Tento zdkon stanovi piisobnost a pravomoc statnich
organii a organil uzemnich samosprdavnych celkii a prava a povinnosti pravnickych
a fyzickych osob pri priprave na krizové situace, které nesouviseji se zajistovanim obrany

Ceské republiky pred vnéjsim napadenim* [10].

Hlava V Prava a povinnosti osob, a to zejména v § 29 tohoto zikona uklada
»V pripade, Ze jde o pravnické osoby nebo podnikajici fyzickeé osoby, které zajistuji plnéni
opatrieni vyplyvajicich z krizového planu, jsou tyto osoby dale povinny zpracovavat plany
krizové pripravenosti; planem krizové pripravenosti se pro ucely tohoto zakona rozumi
plan, ve kterém je upravena priprava prislusné pravnické osoby nebo podnikajici fyzické

osoby k reseni krizovych situaci [10].

3.13 Cile krizového managementu

Ptipustit, ze existuje mozZnost nebezpeci, riziko, hrozba, je zakladnim piedpokladem, Ze
se témto udalostem podnik vyhne nebo minimalizuje Skody. I pfes veSkera pftijata

opatieni budou hrozby ohroZovat Zivoty a majetky.
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Hlavnim cilem krizového managementu je nutnost pfedpokladat mozna rizika v podniku,
ktera mohou vést ke vzniku krize. Je nutné umét pfimétené reagovat v piipadé propuknuti

krize a zavést, pokud mozno nejadekvatnéjsi feSeni na zvladnuti téchto situaci.

Dalsim cilem krizového managementu je posouzeni potencionalniho rizika v podniku,
které by mohlo vést ke vzniku krizovych jevi, popsat predpokladany vyvoj a priubéh krize
a posoudit negativni diisledky krize na podnik, pfiméfené reagovat na vzniklou situaci
a piijmout vhodné feseni, které by byly v krizové situaci pouzity na jeji potlaceni

a minimalizuji dopady této krize.

3.14 Zasady managementu rizik

Management rizika je systematické pouzivani, postupli a pracovnich technik
managementu pii Ukolech zabyvajicich se zjiStovanim, analyzou, vyhodnocovanim,
posuzovanim oSetfovanim, monitorovanim a sdélovanim rizik takovym zpisobem,
kterym minimalizuje podnik ztraty a maximalizuje vhodné pfilezitosti nékladové

efektivnim zptisobem. [8]

Management rizik ptispiva k dosaZeni cili a zlepSovani vykonnosti, bezpecnosti. Musi
jednat ve shod¢ s pravnimi a jinymi pfedpisy. Zefektiviiuje postupy a vedeni. Logistika,
ktera je brana jako komplexn¢ sjednoceny systém, ktery by m¢l byt soucasti vSech trovni
managementu v organizaci, tak 1 k managementu rizik by meélo byt pfistupovano
obdobné. Management rizik zvaZuje nejistoty, jejich povahu a jak je mozné se na né
zaméfit. Systematicky a v€asny piistup pfispiva k ucinnosti a ke stalym, porovnatelnym
a spolehlivym vysledkiim. M¢l by vzdy byt upraveny na miru dané organizaci podle jeho
profilu rizik, kterd mohou nastat.

Osoby na vSech urovnich organizace je nutné zapojit v€as do procesu rozhodovani. Jen
diky tomu je mozné dosdhnout, Ze management rizik bude vhodny a aktudlni.
Management rizik musi vnimat zmény a reagovat na né. Tak jak plisobi v§echny udalosti,

meéni se znalosti, provadi se monitoring a prezkoumavani, tak se odhaluji nova rizika za

tim, co néktera se méni nebo Gpln€ mizi.

3.2 Posuzovani rizika

Je na zacatku celého procesu fizeni rizik viz obr. 3.1. Zmapovanim pracovist VPD,

ukoni, tras a v§im co k tomu nélezi se urc¢i vSechny nebezpec¢né faktory. Pravdépodobnost
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vzniku rizika se méni v ¢ase a prostoru (méni se v navaznosti na ro¢ni obdobi, denni
¢ino¢ni dobu, nebo s meteorologickou situaci, a stavem vyrobnich technologii) [5], proto
by méla zodpovédna osoba komplexné a dlouhodobé pozorovat pracovni procesy. Rizika,

mnozstvi a jejich zadvaznost se odviji od slozitosti dané¢ho pracoviste.

Identifikace cili

L)
Co je pfijatelné Idcntifixz{ge

riziko? nebezpeti a =
nezadoucich stavi

: v

‘ Analyza Cetnosti

| )
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COdhad, kvantifikace rizika iy
Posouzeni rizika Opatieni ke

sniZzeni rzik

Y Me
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Pfijatelné?

Ano

Jsou Zadouci

dalsi
opatreni?

Obr. 3.1 Zékladni algoritmus fizeni rizika

Zdroj: vlastni zpracovani podle [11].

3.2.1 Identifikace rizika

Jedna se o relativné sloZity proces. Do této faze je vhodné zapojit zaméstnance, kteti maji
odhalit veskera mozna nebezpeci, kterd hrozi na jejich pracovisti, nebo s kterymi se
mohou setkat pii vykonu své prace. Vychazi se zejména z charakteru pracovni ¢innosti,
z podrobného popisu pracovisté a pracovni ¢innosti. Velice praktickym néstrojem na
identifikaci rizik je takzvany brainstorming, kdy dochdzi ke skupinové debaté

a navrhovani vSech moznych i nerealnych situaci, které by podle zucastnénych mohli
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nastat. Smyslem tohoto procesu je vygenerovat vyCerpavajici seznam rizik, kterd mohou
organizaci hrozit. Je dilezité, aby byl seznam kompletni, protoze rizika, ktera se v této
fazi neidentifikuji, pak nejsou zafazena v dal$i analyze. Ve VPD musi byt zaméteni
zejména na skutecnosti, jejichz zanedbanim by mohlo dojit k poSkozeni zatizeni,
materidlu nebo vyrobki. Je nutné zohlednit rozsah nasledkl a zvazovat mozné scénafe
toho co se muze stat. Spravnym a vcasnym zhodnocenim rizik zaméstnavatel ziska
piehled o nebezpecich a muze tak predchazet MU. Identifikace rizik by meéla byt
provadéna pravidelné ptipadné dochézi-li k technologickym ¢i jinym zménam.
Identifikace rizik ve VPD:

e Vnitroobjektova doprava — vétSina rizik je zplsobend Cinnosti Clovéka. Pii
nevhodné manipulaci s materidlem nebo obsluze stroji dochazi k zastaveni
vyroby.

e Mimoobjektova doprava — vétSina rizik je zplisobovana meteorologickymi jevy,

technickym stavem piepravnich prostiedkil, nebo ¢innosti ¢loveka.

3.2.2 Analyza rizika

Jedna se o vyhledavani nezadoucich udalosti a jejich nasledkii. Vyhleda se a popise
nebezpeci, urci se jeho zdvaznost a dale se provede zjisténi pficin udalosti, jejich moznych
nasledkd, a co jimi miize byt ohrozeno. Poté se riziko vyhodnoti, provedou se opatieni
k jeho minimalizovéani a prevenci. Z tohoto procesu vyjde nakonec zadznam zjiSténych
vysledkli a provedenych opatfeni. Z toho postupu plyne, Ze analyzu rizik nelze dé¢lat
obecnym zptisobem, ale Ze musi byt provadéna na kazdou konkrétni ¢innost, povolani
nebo pracovni misto.
Analyza rizik ve VPD:
e Vnitroobjektova doprava — pifi manipulaci s materidlem dochazi ke Skodnym
udélostem, které zplisobuji pferuSeni vyroby. Je nutné vytvofit infrastrukturu, aby
k témto udalostem nedochéazelo. U kontinualnich i nekontinudlnich dopravnich
prostiedkl je nutné zamezit neopravnéné obsluze. Pravideln¢ servisovat vSechny
piepravni prostiedky a dopravni prostiedky, aby nedochéazelo k nenadalym
vypadkiim z diivodu poruchy.
e Mimoobjektova doprava - nejvétsi vliv na ni maji naturogenni MU. Pokud
dochdzi k preruseni dopravy, ma to vliv na nasledujici ¢lanky v logistickém

fetézci. Miize dochdzet k zastaveni vyroby coz vede k financnim ztratam.
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S rostouci urovni meteorologickych systémi, by mél kazdy podnik obzvlasté
v zimnich mésicich sledovat ptedpovéd’ pocasi, a pokud je to mozné vcas reagovat
na blizici se meteorologicka rizika. Podnik musi dbat na spravny technicky stav
prepravnich a dopravnich prostfedkii a Skoleni osob na manipulaci s t€mito
prostiedky.
Metody analyzy rizik:
Najit a pouzit metodu pro provedeni analyzy rizik vyzaduje znalosti a zkuSenosti.
Neexistuje univerzalni metoda. Pro kazdy piipad analyzy je nutné pouzit jinou, optimalné
vybranou metodu, pfipadné kombinaci metod [12]. Pro stanoveni a vyhodnocovani rizik

se zazilo nékolik metod. Kazda z nich je vhodna pro jiny problém.

Zakladni déleni metod analyz rizika:

Kvalitativni — tyto metody popisuji zavaznost. Jsou jednoduché a rychlé, ale vice
subjektivni. [8§] Hodnocenim je Casto slovni nebo ¢iselné vyjadieni rizika. Popisuje razné
stupné pravdépodobnosti a nasledkt. Ty jsou vyjadieny v uréitém rozsahu bodovym
ohodnocenim, pravdépodobnosti, nebo slovné¢, Slouzi piedevsim k ziskani v§eobecného
ptehledu, jsou jednodussi a piehlednéjsi [12]. Hlavni pouzivané analyzy jsou What if
analysis (analyza co se stane kdyz), Checklist (kontrolni seznam), Safety audit

(bezpecnostni kontrola).

Kvantitativni — tyto metody jsou zaloZené na matematickém vypoctu rizika z frekvence
vyskytu hrozby a jejiho dopadu. Jsou vice exaktni, nez kvalitativni metody a vyjadiuji
finan¢ni vyjadreni rizik, které je pro jejich zvladnuti vyhodnéjsi. Jsou Casoveé narocné
a Casto maji formalizovany postup. [8] Jsou zaloZeny na systematickém postupu pfii
vyhodnoceni ¢iselnych udaji pravdépodobnosti vyjadiené v jednotkach MU na pocet
vyhodnoceni rizika [12]. Hlavni pouZivané analyzy jsou Event tree analysis (analyza
stromu udalosti), Failure mode and effect analysis (analyza selhani a jejich dopadii), Fault
tree analysis (analyza stromu poruch).

Kvantitativné — kvalitativni — tyto metody vychazi z ¢iselnych tdaju. Cile se vSak diky
kvalitativniho hodnoceni vice pfiblizuji realité oproti piedpokladiim, z kterych vychazeji
kvantitativni metody.[8] K slovnimu vyjadieni ptidéluji ciselné hodnoty. Je to
nejbeéznéjsi pouzivany zpusob vyhodnocovani rizika. Spojuje v sob¢ Ciselné vyjadieni
formou bodového ohodnoceni situace a slovni popis, ktery ma za ucel zptehlednéni.

Hlavni pouzivané analyzy jsou metoda JBM (jednoduchd bodova metoda), Human
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reliability analysis (analyza lidské spolehlivosti), Hazard operation process (analyza

ohrozeni a provozuschopnosti).

3.2.3 Hodnoceni rizika

Po analyze a identifikovani rizik je nutné zhodnotit rizika pro pfijeti opatfeni k jejich
eliminaci. Cilem hodnoceni je zjistit a urcit, jak zdvazna jsou identifikovana rizika. Pti
posuzovani rizik je nutné se dikladné seznamit se vSemi aspekty pracovist’ a procest.
Pted navrhem opatfeni je pak nutné si ujasnit, jaky je cil a jakym zptisobem mohou byt
rizika odstranény. Ne kazd¢ riziko 1ze odstranit uplné. Vysledkem je pak zatazeni rizika
do skupiny:

Nepfrijatelna rizika — ptekracuji miru akceptovatelnosti. Hrozi vznikem zavazného
nasledku s vyznamnou pravdépodobnosti nebo nasledku s mensi zdvaznosti, ale vysokou

pravdépodobnosti vzniku.

Podminéné prijatelna rizika — 1ze akceptovat za predpokladu dodrzovani stanovenych
preventivnich opatfeni, a to po nezbytné¢ nutnou dobu, ktera je nutnd ke snizeni tohoto

rizika na pfijatelnou uroven.

Prijatelna rizika — jsou rizika, které byla sniZena na urovei, kterou je podnik schopen
tolerovat a jehoz mira nebezpecnosti se za danych podminek povazuje za inosnou. Taktéz
se muze jednat o riziko, které hrozi malo zdvaZznym ndsledkem a nizkou mirou

pravdépodobnosti vzniku.

3.3 Osetreni rizika

Pokud doslo ke zhodnoceni vSech nalezenych rizik, je tfeba definovat, realizovat
a piijmout opatieni, ktera povedou k minimalizaci MU. Zodpovédnost za pfijeti

bezpecnostnich opatfeni maji vedouci pracovnici.

Pokud se jedna o nepfijatelna rizika, je nutné stanovit opatieni, kterd je odstrani nebo
snizi na pfijatelnou miru. ,,Z obecného principu rizeni rizika vyplva, Ze riziko je nutné
snizovat az na uroven, kdy vydaje na snizeni rizika se stavaji neumernymi ve srovnani
s prislusnym omezenim rizika. “ [8, s. 29] Tento pozadavek se v odbornych publikacich
definuje jak princip ALARP (as low as reasonable practicable) — riziko se pozaduje snizit

na uroven tak nizkou, jak je rozumné mozné viz obr. 3.2.
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RIZIKO VYSLEDNE RIZIKO

CENA BEZPECNOSTNICH OPATRENI

RIZIKO SYSTEMU

NAKLADY

Obr. 3.2 Graf optimalizace snizovani rizika

Zdroj: vlastni zpracovani podle [8].

3.3.1 Napravna opatieni

Vybrana opatfeni by firma meéla komunikovat ze vSemi zainteresovanymi stranami.
Néktera opatfeni mohou byt pro nekteré strany méné pfijatelnd, ackoliv jsou stejné

ucinna. Pfi oSetfovani rizik mize dochéazet k vzniku novych nebo sekundérnich rizik.

MozZnosti napravnych opatieni:

IV

e nezacinat nebo nepokraCovat s ¢innostmi, ktera zapficinuji vznik rizika,
e odstranit zdroj rizika,

e zménu moZznosti vyskytu rizika,

e zachovani rizika na zakladé informovaného rozhodnuti,

e pieneseni rizika na jiny subjekt (pojistovnu, nebo jinou firmu).

Informovani o rizicich — O zjiSténych rizicich je nutné informovat zaméstnance
a vSechny osoby, kterych se mohou tykat. To je nutné délat prokazatelnym zplisobem. To
znamena, ze je nutné nechat zaméstnance podepsat dokument, Ze s danymi riziky byli
seznameni. VSichni zaméstnanci by méli byt proskoleni v rdmci vstupniho Skoleni. Tim
samym zpusobem se musi jednat 1 s osobami, ktefi nejsou zaméstnanci, ale na pracovisti
se mohou pohybovat. Organizace by méla zajistit, Ze ti, ktefi maji odpovédnost za plnéni
cilt, jsou dostate¢né€ vybaveni k plnéni danych ukolii, maji dostatecny Cas, vycvik, zdroje

a dovednosti na splnéni rozsahu jejich odpovédnosti.
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Sledovani a kontrola — Splnénim ptedchazejicich bodu cely proces nekonci, ale zacina.
Vyhodnocovani a préace s riziky je nekoncici ¢innost, kterda by méla byt provadéna
opakovang, a to minimaln¢ jednou ro¢né. Pravidelné by mélo dochazet k celému procesu
od vyhledavani rizik pfes analyzu, dokumentaci az po informovani zaméstnanci. V této

fazi také dochézi k prezkoumavani piijatych opatieni, a zda tato jsou ucinna.
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4 Modelovy pripad opatieni pro eliminaci nasledki
mimoradnych udalosti v systému vnitropodnikové

dopravy

Pro modelovy priklad jsem si vybral spole¢nost Aures holdings a.s. Do této spole¢nosti
spada i znacka AAAauto, kterd se se svymi Ctyficeti péti pobockami ve Ctyfech zemich
fadi na prvni misto nejvétsiho prodejce ojetych vozi ve stiedni Evropé. V této kapitole

se vSak zam&fim na rizika vnitropodnikové dopravy poboek AAAauto v CR.

Tak jako cely svét i tuto firmu ovlivnila pandemie Covidu-19 (déle jiz jen C-19) a s nim
spojena vladni opatfeni, uzavéry a restrikce. Aby firma mohla fungovat i v dob¢
nouzového stavu, musi v této dob& prechazet na formu online prodeje. Pfepinani ze
standartniho médu do modu online ma vliv na prodejni oddéleni. Oddéleni dopravy ho
zaznamenava maximalné ve formé vytizenosti. Pro celou firmu vSak oddé€leni dopravy
a dispecinku mize byt skrytou hrozbou. Vzhledem k formé organizace vnitropodnikové
dopravy, bez zavedeni opatieni miize jeden nakazeny clovek zpiisobit béhem par dni

uzavieni vSech pobocek.

4.1 Ziakladni schéma a technologie vnitropodnikové dopravy

Ve spole€nosti Aures holdings a.s. je ve vnitropodnikové dopravé vyuZivano vyhradné
silni¢ni dopravy. Jelikoz se jedna o nevyrobni spolecnost je vyuZivana pouze doprava

meziobjektova.
Vnitropodnikova doprava ve spole¢nosti se déli na:

e vnitrostatni,

e mezinarodni.
Vnitrostatni doprava se d¢li na:

e pfeprava vozi,
e pieprava zboZzi a zasob,

e pieprava vozl po vlastni ose.
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Mezinarodni doprava se dé€li na:

e exportni a importni,

e pfeprava vozl mezi centralnimi pobockami jednotlivych zemi.

Ne vzdy zakaznik najde na pobocce viz, ktery by mu vyhovoval nebo ktery hleda. Vozy
mezi pobockami jsou proto pievazeny. Ne vzdy, ale jde o piepravu na zékladé pozadavku

zakaznika.
Dutivody piepravy:

e zilohované vozy, na pozadavek zékaznika,

e prodané vozy,

e obména skladovych zasob,

e pfevoz vozi se zavadou na centralni pobocku,

e svoz mobilniho a online vykupu.

4.1.1 Logisticky systém

Hlavnim pozadavkem na systém je pieprava zalohovanych vozl z pobocky na pobocku.
V ideédlnim pfipadé je tato pfeprava uskuteciovana do druhého dne. V soucasné dobé
funguje systém se tiemi sektory viz obr. 4.1. Kazdy sektor ma své piekladisté. Prekladiste
A na centralni pobo¢ce a dvéma pobockovymi piekladisti B a C. Kazdé rano vyjizdi
z pobocek kamiony s kapacitou tfi az Sest vozl na prekladisté, kam odvazi zdlohované
vozy a odtud zase zpét na pobocku. Doba piekladky je stanovena mezi
12—13 hodinou. Mezi sektorovymi pobockami pievazeji vozy kamiony s kapacitou osm
vozu. Kazdé odpoledne vyjizdi kamiony mezi prekladisti A-B a A-C v obou smérech
a skladaji na druhém prekladisti nasledujici den rano. PoZadavek na ptevoz do druhého
dne se tak dafi plnit, pokud se jednd o pfepravu v ramci sektoru. Pokud se jedna

o pfepravu mezi sektory je viiz prepraven do 48 hodin.
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Obr. 4.1 Struktura vnitropodnikové dopravy vybraného podniku

Zdroj: vlastni zpracovani.

4.1.2 Technologie pirepravy

Kazdé rano vygeneruje pobockovému dispecerovi systém zalohované vozy. Tyto vozy je
nutno odeslat na pobocku, kde byla zdloha sloZena. Pokud neni kapacita kamionu
vycerpana, planuji se na zbyld mista vozy, jez byly vykoupeny mobiln€¢ mimo pobocku
a jsou na trase, nebo pobliZ trasy dané¢ho kamionu. Pokud ani v tom pfipadé€ neni kapacita
vycerpana, dopliuji se vozy, které jsou na pobocce duplicitné a na jiné pobocce takovy
viiz neni. Vzdy se kamion planuje plné naloZeny. Ridi¢ kamionu po piijezdu na pobocku
dostane od pobockového dispecera prepravni list a klice od ptepravovanych vozii. Pokud
je dana trasa k sektorové pobocce ¢asove kratsi nez z ostatnich pobocek, je pted odjezdem
vyuzit kamion ke svozu mobilné vykoupenych voza v okoli, poptipadé k odvozu a svozu

vozl na eviden¢ni kontrolu noveé vykoupenych vozl. Ridi¢ vyjizdi na centralni pobocku
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tak aby ni pfijel okolo 12 hod. Mezi 12—13 hodinou je ¢asové okno ve kterém dochazi
k vyméné vozil na sektorové pobocéce. Ridi¢ po pifjezdu na sektorovou pobocku slozi
vozy a odevzda klic¢e s piepravnim listem na dispecinku, kde zase obdrzi prepravni list
a kli¢e od vozu, které jsou urCeny na pievoz zpét na pobocku. Po piijezdu na pobocku

slozi vozy na uréené misto a odevzda kli¢e pobockovému dispecerovi.

4.2  Mimoradné udalosti ovlivitujici dopravu

Kazdé spolecnost vyuZzivajici k silni¢ni pfepravé vetejné sit€¢ musi byt pfipravena na to
celit MU, které byly zminéné v kapitole dvé. Pro logisticky systém spolecnosti jsou

nejcastéj$imi MU, kterym musi cCelit tyto:

e abiotické — snéhova pokryvka, ndmraza, povodné,
e Dbiotické — pandemie,

e technogenni — havarie, naruseni dopravni sité.

4.2.1 Mimoi‘adna udalost - pandemie

V roce 2020 byli spole¢nosti postaveny pred doposud nepoznanou situaci v podobé
pandemie nemoci C-19. Na tuto MU nebyla vétSina firem pfipravena, protoze od doby

rozvoje VPD takovato situace v CR nenastala.

Nemoc C-19, je vysoce infekéni onemocnéni, které je zptisobeno koronavirem SARS-
CoV-2. Ptiznaky nemoci C-19 jsou rizné a infek¢ni osoba nemusi mit zadné, coz ztézuje
situaci. Mezi hlavni pfiznaky patii horecka, kaSel, tinava, dychaci potiZe, ztrata Cichu
a chuti. Tato nemoc se miiZze u nékterych osob se vyvinout v syndrom akutni dechové
tisn¢, kdy je u pacientl nutna hospitalizace. U rizikovych pacientll pak tato nemoc mize

vést az ke smrti. [13]

SARS-CoV-2 se ptenasi primarné a nejveétsi meérou ve forme vzdusnych kapének, které
vznikaji v respiracnim ustroji infikované osoby a tyto pak putuji k dal$im lidem. Mistem
vstupu jsou pak exponované sliznice piijemce (Usta, nos, o¢i). K ptenosu dochdzi v prvni
fad€ v tésné fyzické blizkosti osoby Sifici virus, napiiklad na vzdalenost béZznou pii
hovoru, nebo blizsi. Obzvlasté v uzavienych prostorech se kapénky prenaseji velmi

efektivné.
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4.2.2 Doporuceni Ministerstva zdravotnictvi

Ministerstvo zdravotnictvi (dale jiz jen MZCR) v prubéhu roku podle vyvoje
pandemie vydava vSeobecna doporuceni a restrikce, které musi firmy dodrzovat.
Jedna se hlavné o vybavovani zaméstnancli ochrannymi pomuckami, dodrzovani

bezpecné vzdalenosti a pravidelné testovani.

V souvislosti s nemoci se vyzaduje, aby zaméstnavatel piezkoumal, a pokud je to
nezbytné, aktualizoval stavajici posouzeni rizik a opatieni k zajiSténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, aby obsahovalo veskera dodatecna opatieni potiebnd pii

ochrané pted infekci pfi praci. [14]

Zameéstnavatel by mél revidovat a aktualizovat posouzeni rizik. Nasledné pak definovat
konkrétni opatteni k prevenci Sifeni infekce. Pfi hodnoceni rizik je nutné zohlednit
podobu a strukturovani pracovnich tikold. Je doporuceno, aby zaméstnanci, u kterych to

povaha pracovni napln¢ dovoluje pracovali z domova.

Prostiedky kolektivni ochrany maji byt upfednostiiovany pied prostfedky individudlni
ochrany. Technické opatieni maji pfednost pfed organizacnimi, a tyto zase maji pfednost
pted prostfedky individudlni ochrany. VSechna opateni musi byt dikladné propojena.
Kterd z téchto opatfeni maji smysl a jsou vhodna pro konkrétni pracovisté, zavisi na
hodnoceni rizik. Zaméstnavatel musi zejména ucinit opatieni k omezeni nechranénych
kontakti mezi lidmi a do té miry, do jaké je to mozné, snizit vzduSnou koncentraci viru

na pracovisti [14].
Doporudeni:

e Vybaveni zaméstnancli ochrannymi pomiickami jako jsou respiratory, rukavice,
dezinfekéni gely.

e Zmeéna pracovniho prostoru, aby mezi zaméstnanci byla zachovadna rozestup
alespoit 2 metry. Pokud neni mozné toto dodrZet instalace ptfepazek mezi
jednotlivymi pracovisti. Dodrzovani pravidla 2 metri ve vSech spole¢nych
prostorach jako jsou Satny, jidelny, socidlni zatfizeni.

e Instalace zatfizeni k provedeni hygieny rukou u vstupu do vSech spole¢nych nebo
sdilenych prostor.

e Piipraci z domova musi zaméstnavatel zajistit, aby bylo zamé&stnanciim zajisténo

technické vybaveni pro vykonavani své prace.
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4.3 Analyza mimoradné udalosti

Jak vyplyva zdoporu¢eni MZCR nejzasadngj§im problémem je blizky kontakt
zaméstnanci, popiipadé prenos dotykem. Pii posuzovani rizika je proto nutné se zamefit

hlavné na tyto dva faktory.

4.3.1 Identifikace rizika

Nejveétsim nebezpecim pro VPD znamenaji fidi¢i a zaméstnanci oddé€leni truckloading.

Kontakt mezi nimi na centralni pobo¢ce znamena ohrozeni vSech pobocek spolec¢nosti.
Formou brainstormingu byla identifikovana hlavni rizika:

e kontakt mezi fidi¢em a pobockovym dispecerem (piijde do kontaktu s ostatnimi
zaméstnanci pobocky),

e kontakt mezi fidicem a zaméstnanci oddéleni truckloading (ptijdou do kontaktu
s ostatnimi fidici),

e kontakt mezi fidiCi pti piekladce,

e kontakt mezi dispeCery a oddélenim truckloading,

e kontakt mezi fidici a dispecery,

e kontakt mezi dispecery,

e kontakt mezi zaméstnanci oddéleni truckloading.

4.3.2 Analyza rizika

Pro analyzu rizika jsem vybral kvantitativné-kvalitativni bodovou metodu pro stanoveni

miry ohroZeni. Systém hodnoceni rizika se sklada z:

e Pravdépodobnosti (P) ohroZeni, které je ¢iselnym vyjadienim pravdépodobnosti

vzniku udalosti.

Tab. 4.1 Pravdépodobnost udalosti

Pravdépodobnost vzniku Komentar Hodnota
kontaktu - P
Velmi ¢asty kontakt trvalé ohroZeni 1
Casty kontakt velmi ¢asto opakovany kontakt 2
Obcasny kontakt kontakt vzniké n€kolikrat za den 3
Mozny kontakt neni pravdépodobna, nelze ji vyloucit 4

Zdroj: vlastni zpracovani.
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e Délka kontaktu (D), kterym je Ciselné vyjadiena hodnota zavaznosti MU

v daném riziku.

Tab. 4.2 Délka kontaktu

Kriticka doba dlouhodoby kontakt zaméstnanct 1
Nebezpecna kontakt zaméstnancti 10-20 min 2
Mén¢ nebezpecna kontakt zaméstnanct 1-10 min 3
Lehce nebezpecna kratkodoby kontakt zaméstnanct 4

Zdroj: vlastni zpracovani.

e Vysledna mira rizika (R), je sou¢inem pravdépodobnosti kontaktu a délkou

kontaktu R=Px D

Tab. 4.3 Vyhodnocovaci tabulka

Velmi Casty kontakt

Casty kontakt

Obcasny kontakt

Mozny kontakt

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vysledna bezpeénost — Podle vysledné hodnoty se zaradi do skupin

Tab. 4.4 Ptijatelnost rizika

. Nezadouci riziko - jsou nutna opatfeni a kontrola jejich
II. skupina 5-9 L . ’p, 19
dodrzovani

Zdroj: vlastni zpracovani

47



4.3.3 Hodnoceni rizik

Tab. 4.5 Vyhodnoceni rizika

Identifikace P D R Opatteni
Kontakt fidi¢ x Bezkontaktni pteddvani informaci, vybudovani schranky
dispecer 2 2 na pobocce, kde budou uschovany klice od
pobocky prepravovanych vozl a ptepravni doklady
Ridi¢ x Zakaz vstupu zaméstnancli do kancelate truckloading.
zaméstnanci 3 3 Predavani klich a dokladi oknem. Do okna umistit
truckloading transparentni pfepazka s otvorem.

Zamezit kontaktt fidi¢h. Kazdému fidi¢i v aredlu

Ridi¢ x fidi¢ 3 4 vyhradit pro nakladku pevné dané misto, aby

nedochazelo k prolinani a schazeni se fidict.

Ridi¢ x

sektorovy Vse vytizovat bezkontaktné — telefonicky, emailove

dispecefti

Dispecefi x

Zaméstnanci Vse vytizovat bezkontaktné — telefonicky, emailové

truckloading

Kontakt mezi Zavedeni prace z domova. Rozmistit dispeCery do

dispecery ruznych kancelafi.

Kontakt mezi Zabezpecit vétrani kancelafe. Pravidelné nad ramec

zamestnanci zakonného minima testovat zaméstnance.

B -

truckloading

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vyhodnoceni rizik — jak je vidét jiz z faze identifikace rizik, je nejvétsim problémem
oddé€leni dopravy osobni kontakt. Z tabulky 4.5 vyplyva ptehled rizik, jejich zdvaznost
a bezpecnostni opatieni.

Jako nepfijatelna rizika byla identifikovana:

e kontakt mezi fidi¢em a poboc¢kovym dispecerem,
o kontakt mezi dispecery,

o kontakt mezi zaméstnanci oddéleni truckloading.

Teémto rizikiim je nutné vénovat mimofadnou pozornost. Ze strany vedeni firmy musi byt

snaha o minimalizaci téchto kontaktu.
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Jako nezadouci rizika byla identifikovana:

e kontakt mezi fidi¢i pfi prekladce,
e kontakt mezi dispeCery a odd¢lenim truckloading.

Témto rizikliim by méla byt vénovana zvySena pozornost. Je nutné dohlizet, Ze ze strany
zaméstnancll nedochdzi k poruSovani zasad ochrany zdravi a jsou pouzivany veskeré

dostupné ochranné pomticky.

4.3.4 Prijata opatreni

Na vSech oddélenich byla pfijata opatfeni odpovidajici zakonnym pozadavkim. VSichni
zaméstnanci jsou vybaveni respiratory, u vchodi jsou gelové dezinfekéni pripravky,

zaméstnanci prochazi pravidelné 1x tydn¢ antigennim testovanim na C-19.

Byla pfijata i doporudeni MZCR, takze né&ktefi dispedefi pracuji zdomu, aby
v kancelafich mohla byt dodrzena norma pozadovaného rozestupu dva metry. Na

odd¢leni truckloading je zakaz vstupu a vSe je realizovano pres okénko.

Pro ptipad nakazy, nebo umisténi fidi¢e do karantény, jsou pak vytvoreny nahradni trasy,
kdy na pobocku zajizdi kamion z pobocky nejblizsi. Pokud je kapacita tohoto kamionu
vycerpana jiz na domovské pobocce nebo je jeho kapacita nedostatecnd pro obé pobocky
jsou nasmlouvany externi firmy, které mohou tuto trasu vykryt. Pokud ani externi firmy
nemaji kapacitu vyjizdi na pobocku kamion ze sektorové pobocky. Tento kamion, ale
vétSinou nestihne navrat do 13 hodiny, ktera je dlleZita pro piekladku vozi uréenych pro

pfevoz na jinou pobocku v ramci sektoru.

Vsechna tato opatieni jsou dostatena z pohledu zakona a doporuéeni MZCR, ale nejsou
dostate¢nd, pokud firma opravdu chce zabranit nebo minimalizovat Sifeni C-19 v jeji

organizaci.

4.3.5 Navrhovana opatreni

Jelikoz, ani pfijata opatieni nezarucuji stoprocentni jistotu proti pfenosu nakazy je nutné
pfijmout 1 dalsi opatieni. Protoze fidi¢i znamenaji spojovaci ¢lanek mezi pobockami je
nutné na né nahliZet jako na potencionalni nebezpeci pro celou firmu. Jeden nakazeny
zaméstnanec muze znamenat problém pro jednu sménu jedné pobocky. AvsSak jeden
nakazeny fidi¢ muze svym kontaktem s ostatnimi fidiCi spustit fetézovou reakci, ktera

muze vézt k zavieni mnoha pobocek z diivodu nemoznosti personalniho obsazeni.
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Pokud je firma uzavienym kruhem, da se fict, Ze nebezpeci ndkazy piichazi z vné kruhu.
Pokud uz se do kruhu ndkaza dostane, hrozi druha problematictéjsi faze, a to je Sifeni

nakazy uvnitt kruhu.
Opatieni proti nakaze z vné firmy:

I kdyz vlada zavadi rizna opatfeni, aby se nakaza neSifila nelze predpokladat, ze toto
nebezpeéi zaméstnanclim nehrozi. Nakaza doma je uvadéna jako nejcastéjsi misto
nakazeni [15], proto je nutné vyvinout snahu o maximalni eliminaci nakazenych

zaméstnanct oddéleni prepravy jesté pred kontaktem s ostatnimi zaméstnanci.
Navrhovana opatieni:

e vytvoreni bezpecnostnich schranek pro predavani kli¢t a ptiprava vozl na odvoz
pred pobocku,

e pokud toto neni technicky mozné zajistit, je nutné, aby s fidicem pfichdzel do
kontaktu pouze jeden zaméstnanec pobocky,

e kazdodenni méfeni teploty pied nastupem do prace, kontrola ¢ichu a chuti,

e stoprocentni dodrzovani pouzivani respirdtoru a hygienickych rukavic pii
manipulaci s vozy (i kdyzZ okolo fidi¢e ve velké vzdalenosti nikdo neni stale po
ném nékdo do auta seda a odvazi),

e vytvofeni bezpeCnostnich schranek pro pfedavani klicd pfivezenych na
sektorovou pobocku, kde by zaroven byly ptipraveny klice od vozl pfipravenych
k odvozu,

e antigenni testovani obden.
Opatieni pri prokazani nakazy:

Druhym nejcastéjSim mistem nakazy je pracovisté [15]. Kdyz se ndkaza u nékterého ze
zaméstnancl prokaze, je nutné, aby firma zareagovala sama, a necekala na postup

Hygienické stanice, kterd mivéa velkou ¢asovou prodlevu v trasovani.
Navrhovana opatieni:

e vlastni trasovani firemnich kontakti za poslednich pét dni,
e vSechny kontakty otestovat PCR metodou a do potvrzeni negativnich vysledkt
zUstavaji tito zaméstnanci v karanténé,

e dezinfekce vSech vozi, které pozitivné testovany v poslednich péti dnech
prevazel.
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Z7avér

Cilem mé préce bylo v teoretické ¢asti shrnout tvorbu logistickych fetézcli a postaveni
vnitropodnikové dopravy v nich, vlivu mimotfadnych uddlosti na vnitropodnikovou
dopravu, analyze rizik a jejich vyhodnoceni. Na praktickém piipad¢ pak ovérit
piipravenost firmy na mimotadnou udalost, analyzovat dostate¢nost opatieni a navrhnout

dodatecné opatieni.

V prvni ¢asti jsem charakterizoval dopravni logistiku, druhy dopravy a volbu vhodné
vnitropodnikové dopravy vcetné budovani infrastruktury. V kapitole o mimotadnych
udalostech jsem vybral nejéast&ji hrozici mimofadné udalosti na uzemi CR a analyzoval
jejich vliv na silni¢ni, Zelezniéni, leteckou, vodni, potrubni a lanovou dopravu. Déle jsem
navrhl, jak by spolecnost méla pracovat s riziky a jakym zpiisobem lze rizika analyzovat
a vyhodnocovat. V druhé ¢asti analyzuji pfipravenost firmy na mimofadnou udalost.
Jednd se o mimotfadnou udélost ve form¢ pandemie nemoci covid-19. Pfi zpracovani
praktické c¢asti jsem vychazel z praxe ve spolecnosti AURES holdings a.s., ve které

pracuji. Veskeré ndvrhy a opatfeni tedy vychazeji z praktickych zkusenosti.

Cilem této prace bylo analyzovat vliv mimotadné udalosti na vnitropodnikovou dopravu
a pripravenost firmy na tuto udéalost. Dalo by se jednoduse fict, Ze nebyla stejné jako
ostatni firmy, protoze pandemii globalniho rozsahu nemuseli od rozvoje logistiky ve 20.
stoleti doposavad celit. Proto se na to divdm z pohledu pfipravenosti reagovat na
mimotéadnou udélost. V tomto sméru firma reagovala rychle a adekvatné, coz znaci, Ze je

pfipravena na krizové situace.

Hodnotim, Ze stanoveny cil prace byl splnén. Navrzend opatifeni se mohou zdat az
extrémni. Pokud vSak firma nechce ¢elit problémim v podob¢ vypadku vnitropodnikové
dopravy, ktera obzvlasté v dob¢ online prodejti je pro firmu velmi dilezité, je nutné, aby
nastavené procesy byli mnohem diisledngjsi, nez jsou doporu¢eni MZCR a vladni
nafizeni. Navrhovana opatfeni se mohou zdat pfisnd, ale pouze cloveék bez kontaktu

s jinou osobu nemuze nakazit sebe ani danou osobu.
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Seznam zkratek

C-19
DL
MOD
MPD
MU
MZCR

PCR

SARS-CoV-2
VOD

VPD

covid-19 onemocnéni zptisobené koronavirem SARS-CoV-2
dopravni logistika

mimoobjektova doprava

mimopodnikova doprava

mimofadna udalost

ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

polymerace chain reaction (polymerazova fetézova reakce), je

metoda detekce koronaviru v lidském organismu
RNA koronavirus zpisobujici covid-19
vnitroobjektova doprava

vnitropodnikova doprava
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