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Anotace
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vlivu na tyto procesy. Navrhuje opatfeni pro feSeni negativnich dopadi na dopravni
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podniku.
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Uvod

Vnitropodnikova doprava je soucasti kazdé vétsi firmy, a je nutné ji vénovat pozornost
jak po strance ekonomické, tak po strance bezpecnostni. Tak jako vétSina lidské Cinnosti
vnitropodnikova doprava sebou nese rizika a je ovlivnéna lidskym chovanim a pfirodnimi
jevy. Stale se zdokonalujici technicka bezpecnostni opatfeni vytvareji pocit bezpeci, ktery

mnohdy zpusobuje ztratu obezietnosti jak u zaméstnanct, tak u managementu firem.

Bakalarskou praci jsem rozde¢lil na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast se sklada
ze tfi Casti. V prvni Casti, je cilem stanovit technologické procesy vnitropodnikové
dopravy, vytvareni logistickych fetézct a volbu vnitropodnikové dopravy. V druhé Casti
se zaméfuji na mimotadné udalosti, které mohou nastat a ohrozit funkcnost
vnitropodnikové dopravy. Ve tieti Casti feSim krizovy management, identifikaci, analyzu
a hodnoceni rizik. V praktické Casti se vénuji mimotadné udalosti, se kterou se od roku
2020 museji vyporadavat nejen firmy, ale i lidstvo po celém svéteé. Kvali Sifeni virové
choroby covid-19 vyhlasila Svétova zdravotnickd organizace vypuknuti pandemie
v breznu 2020 a tento stav trva do soucasnosti. Tato udalost ovliviluje fungovani firem
na vSech urovnich. Pfenos viru vzdusnym prostorem vytvaii tlak na to, aby kontakt mezi
zaméstnanci byl co nejkratsi a pokud mozno na vzdalenost pfinejmensim dva metry.
Jelikoz se virus muze §ifit i kontaminovanym povrchem je nutné do procesu zahrnout

nutnost dezinfekce.

Cilem této prace je provést analyzu mimoradnych udalosti, které mohu nastat a ohrozit
funkénost vnitropodnikové dopravy. Na praktickém piipadu ovéruji piipravenost firmy

na mimotadnou udalost, analyzuji dostate¢nost opatieni a navrhuji dodatecCna opatfeni.
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1 Dopravni logistika jako soucast teorie podnikové logistiky

Dopravni logistika (dale jen DL) se zabyva logistickym fizenim pohybu zbozi
po dopravnich sitich od prvopocatecniho predani odesilatelem pfepravci az po
konec¢né predani prijemci. DL se specializuje na problémy pfepravniho charakteru
pii pfepravé a zabyva se koordinaci a optimalizaci prostorového rozmisténi kapacit,
pohybu prostfedki a zafizeni po dopravni siti, jejichz soucinnost je nutna
k uskute¢néni potiebné prepravy. DL vytvafi predpoklady pro plnéni cilt podnikové
logistiky. Pfeprava je zavislda na urovni dopravni infrastruktury, dopravnich
a prepravnich prostiedcich a zafizenich. Zalezi na vyuziti pfepravnich a logistickych
technologii, informacnich a fidicich systému. V podnikové logistice se pak DL
zaméfuje pfedevSim na prepravu mezi jednotlivymi operacemi, stiedisky, nebo

sklady.

1.1 Pojem a vyvoj logistiky

Slovo ,logistika“ pochazi z feckého slova , logistikon (dimysl, rozum) nebo slova
,logos* (myslenka, rozum, pravidlo). Logistické cinnosti jsou zaznamenany jiZ
od staroveku. V 16. stoleti byla ve francouzském vojsku zavedena funkce , marchal de
logis“, coz byl titul pro dastojnika zodpovédného za ubytovani. V 19. stoleti se zacal
pojem logistika vice formovat ve vojenské praxi. Rozvoj moderni logistiky nastal béhem
druhé svétové valky, kdy se pojem logistika uplatrioval pii feSeni problémi zasobovani
a pohybu vojenskych jednotek. Vzhledem k tomu, Ze se bojovalo na vice frontach,
nestacilo jiz jen prepravovat vojenské zasoby, ale bylo nutné koordinovat pouziti
spravnych dopravnich prostedku, uskladnéni a planovani dalsi pfepravy na misto urceni.
V poloviné 60. let pievzala pojem logistika i rizna vyrobni odvétvi v USA. Ekonomicky
rozvoj v druhé poloviné 20. stoleti, ktery se vyznacoval ristem podnikd znamenal tlak
na koordinovany a sledovany pohyb vSech tokt [1]. Pojem logistika se ve Spojenych
statech dale pouzival k oznaCeni Cinnosti velkych dopravnich podniki, zabyvajicich
se prepravou prumyslovych vyrobkd do mist pro jejich dalsi distribuci. Americké
zeleznice, jakozto hlavni prepravce nakladd, meély navaznost na podniky silnicni
a namoini dopravy, diky ¢emuz prosadily logistické fetézce s vyuzitim normovanych

prepravnich jednotek jako jsou kontejnery a navésy. Ve vyspélych zemich Evropy
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se zagal pojem logistika pouZivat od pocatku 80. let. V Ceskoslovensku se do roku 1989

nesmélo slovo logistika pouzivat v zadné podnikové ¢innosti. [2]

O vnitropodnikové logistice vSak hovorime jiz od doby velké primyslové revoluce, ktera
zménila vétsinu promyslovych oborti véetnd dopravy. Zadny vétsi podnik se bez
ni neobejde a je nemalou soucasti nakladi kazdé veétsi spoleCnosti. Zaroven je oblasti
s velkym potencialem na usporu finan¢nich prostiedki. Jedna se o Cast logistiky, ktera

vykazuje velkou variabilitu a takika nekone¢né moznosti.

1.1.1 Definice logistiky

Existuje velké mnozstvi definic logistiky od rozdilnych autort, ktefi definuji pojem

logistika riznymi zpusoby.

., Predmét a soucasné postaveni logistiky nejlépe charakterizuje velmi podrobna definice
Jormulovana mezinarodni organizaci CSMP z roku 2006. Logistika je ta cdst Fizeni
dodavatelského 7etézce, ktera planuje, realizuje a efektivné a ucinné ridi dopredné
i zpétné toky vyrobkii, sluzeb a prislusnych informaci od mista puvodu do mista spotreby
a skladovani zbozi tak, aby byly splnény pozadavky konecného zdkaznika. K typickym
Fizenym aktivitam patii doprava, sprava vozového parku, skladovani, manipulace
s materialy, plnéni objedndvek, ndavrh logistické sité, Fizeni zdsob, planovani nabidky
a poptavky a rizeni poskytovatehi logistickych sluzeb. V ruzné mire logistické funkce
zahrnuji také vyhledavani zdrojii a ndkup, planovani a rozvrhovdni vyroby, baleni
a kompletace a sluzby zdkaznikiim. Je zapojena do vSech virovni planovdni a realizace
— strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky je integrujici funkci, kterd koordinuje
a optimalizuje vSechny logistické ¢innosti, stejné jako se podili na propojeni logistickych
cinnosti s dal§imi funkcemi, véemmé marketingu, vyroby, prodeje, financi a informacnich

technologii.““ [3, s. 25]

JPodle CSN EN 14943 je logistika , planovani, uskuteciiovani a kontrola pohybu
a umistovani osob a zbozi a podpurnych cinnosti vztahujicich se k tomuto pohybu

O (¢

a umistovant, v ramci systému k dosazeni specifickych cili.* 3, s. 25]

. Integrované planovani, formovani, provadeéni a kontrolovani hmotmych a s nimi
spojenych informacnich tokii od dodavatele do podniku, uvniti podniku a od podniku
k odbérateli. “ [1, s. 63]
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Pokud tedy shrnu vSechny tyto definice, mohu fici, ze dnes je logistika brana jako
komplexni sjednoceny systém, ktery by mél byt v organizaci soucasti vSech stupna fizeni
(strategického, taktického a operativniho) a mél by byt ve vSech Castech managementu
spolecnosti. To se tyka i vnitropodnikové logistiky, kdy zadny z logistickych ¢lankt by

nemél byt uptednostiiovan nebo opomijen na tkor jiného.

1.1.2 Predmeét logistiky

Za predmét logistiky jsou v novodobé teorii i praxi nejcastéji povazovdny fyzické
a s nimi i spojené informacni a penézni toky, které se uskutecriuji pri uspokojovdini
pozadavkii po produktech (vyrobcich i sluzbdach). “ [4, s. 1] Tok, je v logistice pouzivan
jako vyraz pro posloupnost pohybu a jejich prerusovani. Toky jsou vysledkem vzajemné

navazujicich procest.
Rozlisujeme toky:

e fyzické — surovin, materiald, vyrobku, obald,
e informacni — doprovazeji a dokumentuji prabéh fyzickych toku,
e penézni — piijmy a vydaje spojené s fyzickymi a informacnimi toky. [4]
Pii usporadani materialovych tok jsou potiebné vykony zdivodu rozdilnych stanovist

vyroby, které vytvaii pozadavky na prostorové a casové preklenuti:

e prostorové preklenuti — potieba zmény mista, stavu, polohy,

e Casoveé preklenuti — potreba na dobu prepravy, skladovani.

1.1.3 Logistické cile

., Logisticky cil je komplexem dilcich cilu, které je potiebné naplitovat soucasné.“ [4, s. 3]
Zakladnim prvkem plnéni logistickych cila je efektivnost. Efektivnosti se rozumi dosahovani
pozadavka hospodamym zpisobem. To znamena dosazeni vysoké urovné logistickych sluzeb
pii piijatelnych nakladech. Stézejni pak je nedosahovat téchto cili jednorazové, nebo

improvizované, ale opakovatelnym zptisobem. [4]
Zakladnim cilem logistiky je uspokojovani potieb zakaznika.
Jedna se o dodani:

e _ spravnych vyrobku, materidlu, Ci sluzeb,

® 1a spravné misto,
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® Ve sprdvném case,
® ve spravné kvalité a se spravnymi dodacimi podminkami,
® Ve sprdvném mnozstvi,

® q za spravnou cenu.” [4, s. 3]

Dodavky a dalsi sluzby zakaznikim musi byt realizovany na pozadované urovni

a s pfiméfenymi naklady. PInéni tohoto cile 1ze sledovat ze dvou pohledu:

e zhlediska plnéni vykonového cile — kdy pozadované mnozstvi musi byt dodano
ve spravném mnozstvi, stavu a kvalité,

e zhlediska plnéni ekonomického cile — zajisténi pozadované urovné sluzeb
s pifiméfenymi néaklady, které jsou vzhledem k arovni pozadovanych sluzeb

minimalni pii souCasném dosahovani environmentalnich cilt.

Cile podnikové logistiky jsou shodné se zaméry a cili podniku. Tyto cile jsou odvozeny
od zékladni podnikatelské (vyrobni, obchodni) Cinnosti. Logistické cile pomahaji
podniku pii tvorbé zisku a vedou k usporam celkovych naklada. Logisticky cil je souhrn
logistickych cild, kterych je potfeba dosahovat soucasné. Je nutné se vzdy divat na podnik
jako celek a nezapominat na nékteré Cinnosti. Pokud v podniku nefunguje kontrola
logistického systému, dochazi pak k optimalizaci logistickych cilli jednotlivych
podnikovych useki, coz nevede k celkové vyvazenosti v podniku. Logistika identifikuje
nadbytecné a neefektivni cClanky a prozkoumava cely logisticky fetézec

a snazi se neefektivni clanky odstranit nebo nahradit.

Dulezitou strankou logistickych cilt je jejich schopnost méfeni (napiiklad zrychleni
obratky zasob, snizeni mnozstvi zdsob, zmenSeni objednavaného mnozstvi a mnoho

dals$ich).

1.14 Logisticky sytém a logisticky retézec

Logisticky systém je mnozina, ktera zabezpeCuje fungovani logistickych toku

prostiednictvim logistickych fetézcu, které jsou jejich podmnozinou.

Logisticky fetézec je posloupnost cinnosti, jejichz vykon je nezbytny pro splnéni

pozadavka finalniho zakaznika. [3]

Jinymi slovy jedna se o propojené procesy, které jsou nutné k uspokojovani pozadavka
zakaznik. V téchto fetézcich pak doprava zajistuje pohyb hmot a materiald a je
dynamickym Cinitelem logistickych procest. Logisticky fetézec zahrnuje v§echny ukony,
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které je na cesté k zakaznikovi pfimo ¢i nepfimo udélat. Tento fetézec pak nezahrnuje
pouze vyrobce nebo dodavatele, ale vSechny clanky na cesté pres prepravce, sklady

a prodejce.

Tyto fetézce funguji jak po proudu materidlového toku ve formé dodavek, tak i1 proti

proudu ve formé likvidace odpadu, vratnych obalt ¢i recyklace nepotiebnych vyrobka.

Komplexni logistické fetézce davaji podniku konkuren¢ni vyhodu. Vytvareji ptidanou

hodnotu pro zakaznika a spolecnosti by se méli snazit komplexnosti dosahovat.
Jednotlivé logistické fetézce jsou tvoreny Clanky a vazbami mezi nimi:

e Vyroba - tovarny, resp. dilny, vyrobni linky, sklady surovin, materialu,
nakupovanych dilG, vyrobni a montazni mezisklady, montazni linky, balici
a paketovaci linky, sklady.

e Dopravni infrastruktura - ZelezniCni stanice, ficni a namorni piistavy, letisté,
terminaly a prekladi§té, spedicni a celni sklady, logistickd (distribucni,
zasobovaci) centra k vefejnému uziti.

e Obchod - sklady velkoobchodu, prodejny a sklady maloobchodu.

Vnitropodnikova doprava (dale jen VPD) je soucasti logistického fetézce kazdé

organizace. VSeobecné teoretické znalosti logistiky 1ze tedy taktéz aplikovat na VPD.

1.2 Dopravni logistika

Jak uz bylo feceno v uvodu této kapitoly DL se zabyva logistickym fizenim pohybu zbozi
po dopravnich sitich. To znamena, ze DL plni potfeby pfemistovani a k tomu vyuziva
silnicni, zelezni¢ni, letecké, vodni, potrubni a lanové dopravy viz obr. 1.1. Tyto druhy se

vyuzivaji taktéz ve VPD.
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Silnieni

Zelezniéni

Letecka

Druhy
doprawvy

Wodni

Nekonwvenéni

Potrubni

Lanova

Obr. 1.1 Druhy dopravy

Zdroj: vlastni zpracovani.

1.2.1 Konvenc¢ni obory dopravy

Silni¢ni

Nejrozsitenéj§im druhem dopravy je doprava silnicni. Jeji vznik se datuje do doby, kdy
bylo vynalezeno prvni kolo. Mnohou literaturou je tento vynalez pfipisovan Sumerim
kolem roku 4000 pf.n.l. V dnesni dobé€ se vyuziva vétsinou nakladnich automobili nebo
vozidel pro prepravu osob. Velka hustota dopravni sité umoziuje prepravu takika
kdekoliv. Tento druh dopravy je velmi flexibilni a umozfiuje tzv. ,,door to door* neboli
z ,,domu do domu*. Pii kratkych a stfedné€ dlouhych vzdalenostech je ¢asové vyhodna
a vykazuje velkou variabilitu, kdy v zavislosti na velikosti vyrobkd nebo pfepravnich
davek lze vybirat zmnoha druhd nakladnich automobili. Nevyhodou je, ze je
ovliviiovana pocasim a v nékterych oblastech na ni ma vliv infrastruktura a kongesce. Je
omezena rozmérem a objemem nakladu a je povazovana za neekologickou. Jako VPD je
vyuzivana nejcastéji.

Zelezniéni doprava

Dftive patfila k velmi rozsifenému druhu dopravy. Po vynalezu parni lokomotivy v 19.
stoleti patfila k dominantnimu druhu dopravy v dobé pramyslové revoluce. V dnesni
dobé je vSak jejim problémem dostupnost a konkurence. Na kratké vzdalenosti byva

vyhodnéjsi doprava silni¢ni a na del§i vzdalenosti pak doprava leteckd. Hlavnimi
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vyhodami je jeji Setrnost k zivotnimu prostredi a moznost piepravy 1 o vikendech, kdy je
napfiklad silni¢ni doprava ze zakona omezena. Je vSak vazdna na dopravni fady.
Zelezniéni draha slouzici vlastni potieb& provozovatele je nazyvana vlecka. Zpravidla jde
o drahu spojujici podnik se zelezniCni stanici. Vlecka také mize byt vyuzivana v jednom
podnikovém arealu a slouzit k prepravé tézkych nebo velkorozmérnych vyrobku.
Zelezniéni vletka byva vétsinou vyuzivana na mimopodnikovou logistiku v ramci
pfisunu materiali do podniku, a na druhé stran€ k expedici hotovych vyrobkd. V ramci
VPD je vyuzivana, ale jeji nevyhodou jsou pomérne vysoké investi¢ni naklady na jeji

vybudovani.
Letecka doprava

je relativné novéjsi dopravou. Je vyuzivana na dlouhé vzdalenosti, kde je bezkonkuren¢né
nejrychlejsi. Je velmi bezpecna a spolehliva. Oproti ostatnim druhtim dopravy je vSak
draha, a tak se vyuziva hlavné na pfepravu zbozi s kratkou dobou trvanlivosti nebo zbozi
velké hodnoty. Pro pfepravu se vyuzivaji specialni palety nebo kontejnery. Nelze ji
vyuzivat na ,,door to door* dopravu. Dalsi nevyhodou je jeji neekologi¢nost. Ve VPD se

takrka nevyuziva.
Vodni doprava

ma bohatou historii a v minulosti poméhala rozvoji obchodu i formovani geografické
a politické mapy svéta. Vodni dopravu rozdélujeme na vnitrozemskou a namoini.
U vnitrozemské dopravy je zasadni nevyhodou hustota dopravnich cest a jejich splavnost.
V 1été muze dochazet k poklesu hladin fek a v zimé k jejich zamrzani, coz z této dopravy
déla sezonni zalezitost. Jako VPD tedy neni fi¢ni doprava vyuzivana. Namoini doprava
neni tolik ovliviiovana vykyvy hladin jako vnitrozemska doprava. Je povazovana za
relativné levnou a ekologickou. Dal$i vyhodou je jeji vhodnost takika pro vSechny druhy
zasilek. Je vhodna i pro pfepravu nadrozmérnych vyrobki. Vzhledem k tomu, Ze je
relativné pomala neni vhodna pro pfepravu zbozi s kratkou dobou trvanlivosti. Velké
nadnarodni firmy majici zavody po celém svété, mohou vodni dopravy vyuzivat
k vnitropodnikové dopravé mezi kontinenty, ale k pfepravé z davoda vysokych
porizovaci nakladd vyuzivaji sluzeb charterovych spolecnosti. Tuto dopravu nelze

vyuzivat jako ,,door to door®.
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1.2.2 Nekonvencni obory dopravy
Potrubni doprava

byla prvotné vyuzivana jako postovni doprava ve velkych méstech. S vynalezem faxu
tato doprava vsak takika zanikla. Je povazovana za velmi ekologickou a neni ovlivnéna
na rozdil od ostatnich druhti doprav povétrnostnimi podminkami. Potrubni doprava je
nejméné flexibilni dopravou. Je vyuzivana k dopravé kapalin, chemikalii, plynt
(zkapalnénych, plynnych), na kratkou vzdalenost pak jemné mletych materialt. Tato
doprava ma velmi nizké provozni naklady. Diky svym vysokym pofizovacim nakladim
nebyva jako vnitropodnikova doprava vyuzivana mezi vzdalenymi zavody. Ve VPD se

pouziva pouze na kratké vzdalenosti.
Lanova doprava

je doprava schopna piekonavat velké vyskové rozdily. Vyuziva se k pfepraveé sypkych

materiala nebo rud z dola do zpracovatelskych zavodu.

1.2.3 Dopravni soustavy

Pred volbou dopravy je nutné porovnat pozadavky organizace s moznostmi dopravni

soustavy. Dopravni soustava je tvofena zafizenimi viz obr. 1.2.

Dopravni
l soustava l
Stabilni Mobilni
zafrizeni zafizeni
Dopravni Dopravni Dopravni
zafizeni cesty prostiedky

Obr. 1.2 Dopravni soustava

Zdroj: vlastni zpracovani podle [5].
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Stabilni ¢ast technické zakladny prepravy:

e Dopravni cesty — po dopravnich cestaich se uskuteCiuje pohyb dopravnich
prostfedkti. Mohou byt pfirodni (vzdusny prostor, mofe, feky) nebo uméle vytvorené
(cesty, Zeleznice).

e Dopravni zarizeni — jedna se o technické objekty, oznamovaci a zabezpeCovaci

zafizeni, bez kterych by se nemohla doprava uskuteciiovat (napf. letisté, pfistavy).
Mobilni ¢ast technické zakladny prepravy:

e dopravni prostiedky predstavujici soubor pohyblivych prostfedka (automobily,
vlaky, letadla, 1odé€).

1.3 Doprava na vlastni ucet

Doprava na vlastni ucet je synonymum pro podnikovou dopravu. V zakonech pojem
podnikova doprava neexistuje a pouziva se termin doprava na vlastni ucet. Podnikova
doprava plni pozadavky organizace, v které byla zalozena. Rozd¢luje se pak na dopravu
mimopodnikovou dopravu (dale jen MPD) a VPD viz obr. 1.3. VPD muze vyuzivat vSech

druht konven¢ni i nekonvenéni dopravy.

Vnitroobjektova

Doprava od doprava

dodavatele

Doprava k
z&kaznikovi

Mimoobjektova
doprava

‘ Podnikova logistika

Logistika

Obr. 1.3 Umisténi podnikové logistiky v logistickém fetézci
Zdroj: vlastni zpracovani.
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1.3.1 Mimopodnikova doprava

,,Mimopodnikovou dopravu, se uskuteciuje jednak od dodavatele do podniku a z podniku
k odbérateli (zakaznikovi).“ [1, s. 63] Tuto dopravu si mize zajistovat podnik sam, nebo
na tuto sluzbu vyuzivat externich dodavatela. Pokud je zvolena vlastni doprava, mélo by
dojit k dikladné analyze vSech naklada s timto spojenych. Nejedna se jen o naklady na
porizeni dopravnich prostfedkd, ale i jejich adrzbu a naklady na provoz. Proto, pokud
podnik tyto dopravni prostfedky dostatecné nevytizi, ve vétsiné€ pripadu vyuziva sluzeb

externich dodavatelu.

1.3.2 Vnitropodnikova doprava

,Vnitropodnikova dopravu: kterd slouzi k prepravé materidalu uvniti podniku (napr. od
vstupu zbozi do skladu, ze skladu do vyroby nebo k montdzi, mezi jednotlivymi vyrobnimi
ndakladovymi stiedisky, od konecné montdze k expedici).“ [1, s. 63] Z toho vyplyva, ze
pod VPD spadaji veskeré manipulace a pohyby v podniku, které pak nazyvame

vnitropodnikovymi dopravnimi systémy.
VPD slouzi k pfeprave uvnitf podniku. Podle technického zajisténi se déli na:
Vnitroobjektova doprava

Vnitroobjektova doprava (dale jen VOD), je doprava ktera se uskuteCriuje v jednom
objektu. Synonymem pro tuto dopravu je manipulace. K této dopraveé se pouziva riznych
dopravnich systéma. Spravna volba dopravnich systémt ma velky vliv na efektivitu
a produktivitu prace. Mize byt zabezpecena kontinualné (dopravniky) nebo prerusované
(vysokozdvizné voziky a dal$i). Jedna se vétSinou o prepravu na kratké vzdalenosti, ktera
je vykonavana pracovniky provozu. Tato dopravo pifimo nebo nepfimo navazuje na

dopravu meziobjektovou (dale jen MOD).
Meziobjektova doprava

MOD se uskuteciiuje mezi vice objekty, provozy, vyrobnami, sklady daného podniku,
pro piesun polotovart ¢i zbozi. Pfi téchto prepravach je vyuzivano vefejnych dopravnich
cest, pokud se budovy nenachazeji v jednom arealu. K tomu pouziva organizace vlastni
technologii prepravy. Tuto dopravu muZze organizace podle potieby optimalizovat
s vyuzitim externich dopravca. Jejich vyuziti je vhodné obzvlasté pii narazovych
zvySenych objemech produkce. Vzdy se musi brat v potaz ekonomické ukazatele, ale je

tfeba neopomenout kritéria jako je znalost podminek vlastnimi zaméstnanci.

20



1.3.3 Logisticka doprava
Podle faze, ve které logisticka doprava v systému putsobi ji délime na:

e Operacni a mezioperaéni - doprava slouzi k manipulaci s materidlem,
soucastkami nebo vyrobky v ramci dané technologické operace. Napiiklad pfisun
materialu ke stroji, jeho vkladani/odebirani do/ze stroje. V operacni dopravé je
kladen ddraz na automatizaci té€chto procesu. Jedna se zpravidla o dopravu na
kratkou vzdalenost, kterou zajist'uji kontinualni dopravni prostredky.

e Technologickou — jedna se o dopravu mezi jednotlivymi fazemi vyroby. Tato doprava
je zpravidla na vét§si vzdalenost a je obstardvana nekontinualnimi dopravnimi

prostiedky.

Podle organizacniho hlediska ji délime na:

e Pravidelnou - kterd spociva v pravidelném piemistovani mezi odesilatelem
a pfijemcem a muze mit charakter dopravy liniové (jednim smérem.), kyvadlové
(mezi dvéma objekty), nebo cyklické (okruzni).

e Nepravidelnou - ktera se vyuziva v pfipadé nepfedvidanych pozadavki

na dopravu.
Druhy dopravnich prostredki:

Kontinualni dopravni prostfedky — jsou dopravniky nebo vyrobni linky schopné

neustalé tedy kontinualni piepravy.

Nekontinualni dopravni prostiedky - jsou volné se pohybujici prepravni prostfedky.

Jedna se napftiklad o nizkozdvizné a vysokozdvizné vidlicové voziky.

1.3.4 Volba logistické dopravy

Pro kazdy podnik je dilezita volba vhodnych dopravnich systéma. ., Jednotlivé dopravni
systémy Ize charakterizovat specifickymi znaky. Hospoddrsky vyvoj vede k tomu, Ze pri
vwbéru dopravniho systému ziskavaji na vyznamu kvalitativni faktory (rychlost,
spolehlivost, schopnost vytvdret homogenni sit, pruznost a prizpusobivost). “ [4, s. 7]

Volba dopravnich systému vychazi z téchto hlavnich parametru:

e predmét prepravy,

e misto vzniku a ukoncCeni prepravy,
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e vlastnosti pfepravovaného zbozi,

e mnozstvi prepravovaného zbozi,

e vzdalenost pfepravy,

e ckonomické a technické moznosti,

e rychlost — vyjadiujici, jak rychle lze néklad dopravit z vychozi do koncové
destinace,

e dostupnost — urcujici kam vSude 1ze naklad dopravit,

e spolehlivost — dana pravdépodobnosti, ze dopravime naklad vCas na pozadované
misto,

e univerzalnost — vycet vSeho co lze danym dopravnim prostfedkem dopravit do
pozadovaného mista,

e stoupavost — schopnost piekonavat prevyseni mezi vychozimi a cilovymi body,

e naklady — za kolik je mozné pozadovany naklad dopravit.

Podle prepravovanych nakladi (polotovart, zbozi) se urCuji dopravni zarizeni, poté co
se urCi dopravni zafizeni, je mozné urCit dopravni prostfedky. Vybér dopravnich
zatizeni a prostiedkt, taktéz ovliviiuje vybér skladovacich systémi a rozmisténi

pracovnich a skladovacich ploch.

Pii formovani dopravnich systémua, je nutné dbat postupnych krokt, v kazdém
nasledujicim kroku je dalezité dbat na zvolena feSeni v kroku predeslém. Vzdy je nutné

zvazovat prepravované zbozi, materialy, vyrobky atd.

Cely vnitropodnikovy logisticky fetézec by meél byt formovan tak, aby byl schopen

kratkodobého prizptusobeni se nepiedvidatelnym zménam.

1.3.5 Infrastruktura vnitropodnikové dopravy

Infrastruktura VPD je soucasti celkové infrastruktury podniku. Bez jejiho vybudovani
je slozité zabezpecit materidlové a informacni toky. Infrastruktura je potiebna
k zajisténi  bezpeCnosti pohybu vSech dopravnich prostfedkd, zafizeni

a zamé&stnancu.
Zakladni funkce infrastruktury:
e zabezpeCeni piepravnich pozadavkd,
e zabezpecCeni bezpecnosti osob vykonavajicich pfepravu,

e zabezpeceni provozuschopnosti dopravnich prostiedk,
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e respektovani environmentalnich pozadavku,

e minimalizace prostorovych a energetickych narokd.

Pfi budovani infrastruktury je potfebné vyclenit plochy pro prepravu a na nich vybudovat
dopravni cestu. Kazda z pouzivanych preprav je specificka pro vybudovani dopravnich
cest a jejich kfizeni, vyhybani se nebo otaceni. Taktéz je nutné pamatovat na plochy nutné
k nakladani a vykladani dopravnich prostfedkd. Pokud firma nevyuziva externich
dodavateli na udrzbu dopravnich zafizeni je nutné zbudovat zazemi pro opravarenské

¢innosti.

1.4 Zavér teorie vnitropodnikové dopravy

Problematika VPD musi vzdy byt vnimana jako proces propojeny napfi¢ vSemi
oddélenimi. Problematika dopravy je v zakladu velmi podobna, ovSem v kazdém
konkrétnim pfipad€ a provedeni se li§i. Proto podniky musi, pfi kazdé zméné dbat na
optimalizaci procesi ve vyrobé i v dopraveé. A jelikoz nejenom firmy se snazi
o optimalizaci dopravnich procesu tak i svét kolem nich se snazi o totéz. Proto, co funguje
nejlépe dnes nemusi byt to nejlepsi za rok. Pokrok v logistice, obzvlasté jedna-li se
0 VOD je v poslednich desetiletich enormni. Investice do ni by tedy nemaji byt okrajové,

protoze mohou firmam poskytnout konkurencni vyhodu.
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2 Analyza mimoradnych udalosti schopnych naruSit

funkénost vnitropodnikové dopravy

Mimoftadnou udalost (dale jen MU) vymezuje zakon ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném
zachranném systému, v § 2 pismeno b) jako ,,skodlivé pusobeni sil a jevit vyvolanych
cinnosti clovéka, prirodnimi viivy, a také havarie, které ohrozZuji Zivot, zdravi, majetek
nebo Zivomi prostredi a vyzaduji provedeni zdchramnych a likvidacnich praci.*

[7, § 2 pism. b]

MU je d€j nebo proces, ktery je vysledkem jinych déju, spojeny s neoCekavanym zvratem
v podminkach existence zivota. Je to zména z jednoho vyvojového stavu do druhého

skokem. [8]

2.1 Zakladni rozdéleni mimoiadnych udalosti

MU je veliké mnozstvi. Zakladni rozdéleni viz obr. 2.1 je na MU zpuisobené lidskou

¢innosti a MU zpusobené klimatickymi jevy.

Abioticke

Bioticke
Naturogenni L }
Kosmogenni
Mimoradne
udalosti
Technogenni
| Antropogenni

Sociogenni

- ~

Ekonomicke

L J

Obr. 2.1 Déleni mimotadnych udalosti

Zdroj: vlastni zpracovani podle [9].
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2.1.1 Naturogenni mimoradné udalosti

Jedna se o prirodni MU, které podle rozsahu délime na MU:

e lokalniho charakteru,

e globalniho charakteru
Dale je délime podle jejich vzniku na:
Abiotické mimoradné udalosti
Jsou to MU, které jsou zpusobeny nezivou pfirodou, zejména pak extrémnimi situacemi
v pocasi. V extrémnich hodnotach muze zptusobit MU kterykoliv z klimatickych jevi
a ovlivnit vétsSinu druhti dopravy.
Do této skupiny MU patfi napt. povodné, zaplavy, ptivalové povodné, krupobiti, silné
mrazy, naledi a ledovky, zemétfeseni, zemské sesuvy, vichfice. Mimo uzemi CR pak
mohou hrozit i tsunami, sné¢hové laviny, sopecna Cinnost, tornada.
Vliv na VPD - abiotické mimotradné udalosti jsou skupinou, ktera ma velky vliv na VPD.
Jejich vliv je rozdilny na VOD a MOD. Zatimco VOD muzou ohrozit jen nékteré
abiotické udalosti (zaplavy, zemétreseni)), MOD je negativné ovliviiovana vSemi
udalostmi.
Biotické mimoradné udalosti
Jsou to mimoradné udalosti zptsobené Zivou piirodou:

e epidemie - rozsahla nakaza lidi,

o epifylie — rozsahla nakaza rostlin,

e epizootie — rozsahla nakaza zvirat.
Vliv na VPD — Z biotickych MU mohou mit vliv na VPD hlavné epidemie. Pfi
epidemiich mize dochazet k hromadnému onemocnéni zameéstnanci. Doprava muze byt
ovlivnéna nepfimo vladnimi nafizenimi a restrikcemi pohybu lidi.
Kosmogenni mimoiadné udalosti
Do této skupiny patii MU odehravajici se mimo planetu zemi. Nemaji pfimy vliv na VPD.
Dal§imi udalostmi v této kategorii jsou velké slune¢ni erupce, meteorické desté, vybuch
supernovy, extrémni kosmické zafeni.
Vliv na VPD - kosmogenni MU nemaji ptimy vliv na VPD. Jediny vliv, ktery dopravu
ovlivilyje je naruseni ozonové vrstvy, kvuli kterému je neustale vyvijen tlak na v§echny

slozky ke snizovani emisi sklenikovych plynu.
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2.1.2 Antropogenni mimoradné udalosti

Jedna se o MU zpusobené Cinnosti ¢loveéka. Tyto udalosti mohou byt déleny podle
zpusobu vzniku na umysiné nebo neimysiné zplisobené. Pokud jsou zpusobeny
neamyslné jedna se o nehody a havarie. Umyslné zptsobené spadaji do kategorie

teroristickych utoku.
Technogenni mimoradné udalosti

zavazné dopravni havarie v silni¢ni, zelezni¢ni, letecké méstské, lodni doprave, dialni
mimoradné udalosti, pozary v zastavbé a primyslu, mimotfadné udalosti v tunelech
a jinych podzemnich stavbach, naruseni dodavek ropy, elektrické energie, plynu a tepla
velkého rozsahu, naruSeni funkcnosti dopravnich systémt, naruSeni funk¢nosti
informacnich systému kritické informacni infrastruktury a funkcnosti vyznamnych

systému elektronickych komunikaci.

Vliv na VPD — technogenni MU jsou nejcastéjsi formou ovliviiujici VPD. Pokud se jedna
o neamyslné zpiisobené, kazda organizace by méla délat maximum prevence, aby k témto

MU nedochazelo.
Sociogenni mimoradné udalosti

Migracni viny a rozsahla emigrace ze statu, rozvoj rasové, narodnostni, nabozenské
¢i jiné nesnaSenlivosti, hrozba teroristickych akci, aktivity, vnitiniho a mezinarodniho
zlo€inu, a terorismu, narusovani vefejného poradku, nartst zavazné majetkové a nasilné
kriminality.

Vliv na VPD — v piimé formé ma na VPD vliv pouze teroristicky ttok, pokud je spachan
na infrastrukturu, kterou organizace vyuziva.

Ekonomické mimoradné udalosti

Totalni zhrouceni ekonomik statd, prenos hospodarskych krizi z divodu propojeni
ekonomik, hospodaiské sankce, a politicko-hospodarsky natlak, naruSeni finan¢niho

a devizového hospodarstvi stat, globalni hospodarska krize.

Vliv na VPD — vliv téchto MU je spiSe na celou organizaci nez ptimo na VPD.
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2.2 Hodnoceni mimoradnych udalosti

Z hlediska zptusobu vzniku MU a rozdilu jejich zavaznosti 1ze v ramci fizeni rizik rozlisit:

e ohroZeni,
e porucha,
e Kkrize,

e katastrofa.

Z pohledu vécného nebo procesniho existuje také mnoho typu (nebo druhtt) rizik:

e provozni rizika,

e technicka (technologickd) rizika,
e vyrobni rizika,

e informacni rizika,

e ckonomicka a finan¢ni rizika,

e obchodni rizika,

e Jlogisticka rizika.

2.3 Mimoriadné udalosti v dopravé

Doprava je nachylnad na mimotradné udalosti. Je ovliviiovana sebemensimi odchylkami

od standartnich podminek realizace. MU v dopravé jsou udalosti, které vyznamné

ovliviyji funk¢énost dopravy. Délime je podle pavodu a rozsahu viz obr 2.2.

| Podle pivodu

Mimoradne

doprawvé 1 ("

Obr. 2.2 Déleni mimotadnych udalosti v dopravé

Zdroj: vlastni zpracovani podle [8].
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MU majici pivod vné dopravniho systému:
e MU v energetice,
e MU v chemickém pramyslu.
MU majici puvod uvniti dopravniho systému:

e zavazné havarie zejména dopravnich prostfedkd prepravujicich nebezpecné véci
a nehody poskozujici infrastrukturu,
e dopravni zacpy,

e nasilné trestné Ciny, terorismus.

Nehodovy stav naruSuje svym rozsahem plynulost dopravy nebo vyzaduje urcita

opatfeni.

Havarijni stav jiz zpisobuje materialni ztraty. VétSinou se jedna o problémy s dopravni

siti, jejichz obnova si vyzaduje vysoké financni prostiedky.

Krizovy stav nastava po havarii mimotadného rozsahu. Jedna se o poskozeni dopravniho

systému na velkém tzemi a naprava si zada ucast specialnich slozek.

Tab. 2.1 Mimoradné udalosti podle rozsahu nasledkt

Typ mimoradné Ztraty na lidskych Zivotech Materialni ztraty (v K¢)
udalosti
ZAVADA zadné stovky
VADA zadné, dil¢i ohrozeni zdravi stovky az tisice
PORUCHA zadné, dil¢i ohrozeni zdravi tisice az desetitisice
NEHODA jedinec, hromad. ohrozeni zdravi statisice
HAVARIE nékolik jedinci milion
ZAVAZNA HAVARIE desitky osob milién az desitky mil.
POHROMA desitky az stovky desitky az stovky mil.
KATASTROFA stovky az tisice stovky mil az miliarda
KATAKLYZMA desetitisice az statisice miliarda az desitky mld.
APOKALYPSA milidny a vice bilion a vice

Zdroj: vlastni zpracovani podle [8].
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2.3.1

Vliv naturogennich mimoradnych udalosti na dopravu

Hlavni MU s velkym vlivem na dopravu jsou v CR:

snéhova kalamita,
povodei,
vichfrice,

mraz.

Ve vztahu k organizaci se tyto MU vyskytuji vné systému. V této kapitole se zamétu;i,

jakym zpusobem ovliviuji jednotlivé druhy dopravy.

Silni¢ni doprava je velmi nestabilni vici vétsiné piirodnich MU a je velmi ovlivilovana

klimatickymi podminkami. Tyto pfirodni jevy mohou zpusobovat kalamity, omezujici

dopravu.

Dést jiz v malém mnozstvi zpusobuje, Ze vozidla jsou hife ovladatelna a té€zce
nalozené soupravy na mokré vozovce maji problém zastavit. Zaplavy
a povodné zplusobené destém mohou zniCit infrastrukturu nutnou pro provoz
silni¢ni dopravy.

Snih jiz ve vrstvé ne€kolika centimetrii zptisobuje problémy se sjizdnosti vétSiny
pozemnich komunikaci.

Vitr a obzvlasté je-li narazovy, zpusobuje problémy hlavné velkym nakladnim
vozum. Jede-li viiz s prazdnym privésem jeho velka plocha ho ¢inni nachylnym
k prevraceni a souprava je tézko ovladatelna.

Mrazy mohou prvotfadé zpusobovat problémy s mechanikou vozii. V kombinaci

s vlhkosti pak vytvaii namrazu, kdy se komunikace stavaji nesjizdné.

Zelezni¢ni doprava je stabilngjsi nez doprava silni¢ni.

Dést prvotné nezpusobuje vlakové dopraveé problémy. Zaplavy, ale mohou
zpusobovat poskozeni infrastruktury, zejména mostti vedouci pres feky.

Snih prvotné miize zpusobit neprijezdnost trati. Pokud se jedna o velké mnozstvi
obzvlasté vlhkého snéhu, stava se, ze lame stromy, které pak dopadaji na vlakovou
trat’ nebo pretrhavaji trakéni vedeni.

Vitr zptsobuje tomuto druhu dopravy problémy hlavn€ vyvracenim stromu, které

dopadaji na vlakovou trat’ nebo pretrhavaji trakéni vedeni.
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e Mraz zpusobuje problém s infrastrukturou. Nizké minusové teploty zptsobuji lom
koleji a vyhybek. U motorovych lokomotiv zpiisobuje zamrzani paliva nebo

zanaseni palivovych filtri podobné jako u nakladnich automobild.
Letecka doprava je velmi ovliviiovana klimatickymi jevy.

e Dést, pokud nezpusobi povodng, které by zaplavily letisteé, nema vliv na leteckou
dopravu.

e Snih zpisobuje letadlim problém se vzletem a pfistanim. Navic provozovatelé
maji povinnost odstranit snih pied vzletem.

e Vitr zpusobuje problémy hlavné pfi vzletu a pfistani. Hlavnim problémem je vitr
boc¢ni. Kazdé letist€ ma stanoveny limity jednotlivych letadel pro maximalni
bocni vitr. Zarovern ma kazdé letis§te€ nastavené limity rychlosti vétru pro jednotlivé
smery.

e Mraz zpusobuje podobné problémy jako snih. Kazdé letadlo musi byt pred
vzletem zbaveno namrazy, a navic oSetfeno nanesenim ochranné vrstvy postfiku,
ktera zabrani opétovnému usazeni namrazy. Namraza negativné ovliviiuje letové

vlastnosti, ovladani letadla i pfesnost méficich zatizeni.
Vodni doprava

e Dést zpusobuje rozvodnéni vodnich toki, které se nasledné stavaji nesplavné pro
lode.

e Snih obvykle nezpiisobuje mimoradné udalosti ve vodni doprave.

e Vitr obvykle nezpliisobuje mimoradné udalosti ve vodni doprave.

e Mraz zpusobuje zamrznuti vodnich koryt a ta pak nejsou pro lodé€ splavna.
Potrubni doprava

e Dést potazmo povodné mohou zpusobit po§kozeni potrubni cesty.

e Snih obvykle nezptisobuje mimotadné udalosti v potrubni doprave.

e Vitr obvykle nezptisobuje mimotradné udalosti v potrubni doprave.

e Mraz muze poskodit potrubi, obzvlasté slouzi-li k pfeprave kapalin, které mohou

zmrznout a tim se zvétsi jejich objem, coz zpusobi popraskani potrubi.
Lanova doprava

e Dést obvykle nezptisobuje mimotradné udalosti v lanové doprave.

e Snih obvykle nezpisobuje mimotradné udalosti v lanové doprave.
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e Vitr rozpohybuje naklad, coz mize vést k vykolejeni lana z vodicich kolejnic,
proto ve velkém vétru nelze lanovou dopravu provozovat.
e Mraz ve spojeni s velkou vlhkosti mize zplisobit namrazu na lané€ a znemoznit

provoz lanové dopravy.

Vsechny tyto MU a jejich vznik nemiiZze zadna organizace ovlivnit, ale o to vice je
dulezité, aby meéli vSichni zodpovédni vedouci zameéstnanci znalosti, jak postupovat,
pokud k takovéto situaci dojde. Pfipravenosti na MU se vénuji v dalSich kapitolach této

prace.

2.3.2 Vliv antropogennich mimoradnych udalosti na dopravu

jsou MU, jezjsou zpusobené ¢lovékem. Jak jsem jiz zminil v pfedchozi kapitole, mtizeme
tyto MU rozdélit na zptisobené umysiné a neumysineé. MU, které ovliviyji dopravu, je
velké mnozstvi a neni cilem této prace kazdou rozebirat. V souvislosti s VPD rozliSujeme

na MU zpusobeng¢:

e Clovekem (z nedbalosti, neodbornosti),

e dopravnim prostiedkem (Spatny technicky stav),

e dopravni technologii (nevhodné zvoleny druh).
Hlavnimi logistickymi cili je ,,ve spravny ¢as“ a ,,na spravné misto”, jakakoliv MU v
dopravé zpusobuje zpozdéni toku v logistickém fetézci, které pak ma za nasledek
zpozdéni nebo i zastaveni vyroby a nasledné prodlevy v dodavkach odbératelim. Jak je

mozné témto udalostem predchazet, fesim v dalsi kapitole.
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3 Navrh reSeni rizik vnitropodnikové dopravy

Kazdy vedouci pracovnik by mél byt nejen odbornikem v daném oboru, ale také zaroven
i krizovym manazerem. Je to z divodu, Ze bezproblémova cinnost a vyvoj firmy,
podniku, spolecnosti neexistuje. Riziku se vystavuji zameéstnanci 1 organizace denné
pfi standartni ¢innosti. Vyrazem riziko lze vyjadfit napfiklad vystaveni nepiijemnym
okolnostem, pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, odchyleni se od ocekavanych
vysledkii nebo nebezpeci Spatného rozhodnuti apod. Riziko vSak nemusi byt pouze

negativni, ale i pozitivni. Mnohdy Ize dosahnout lepsich vysledkd jen diky riziku.

3.1 Krizovy management

Krizovy management se ve své podstaté zabyva procesem fizeni za nestandardnich
podminek, kdy pusobeni nepfiznivych vlivii na subjekty vyrazné ohrozuje zakladni
procesy. I kdyz se kazdy podnik snazi $patnym udalostem vyhybat, ne vzdy se to uplné
dafi. I ty nejlepsi spolecnosti ob¢as musi Celit nepiijemnym udalostem, které mohou mit
negativni vliv na jejich existenci. Proto je velice diilezité umét rychle reagovat na nastalou
situaci a problém vyfesit tak aby jeho dopad na chod organizace byl co nejmensi. Je nutné
mit vypracovany krizovy plan na prevenci krize a jejiho feSeni v pfipad€ vzniku. Témto
procesim se veénuje krizovy management, ktery je nedilnou soucasti kazdého dobfie
fungujiciho podniku. Krizovy management je tedy mozné chapat i jako systém prevence,

detekce a nasledného vedeni organizace v dobé& krizové situace.

3.1.1 Zakladni terminologie
Riziko — ucinek nejistoty na dosazeni cilt (i¢inek je odchylka od ocekavaného cile).

Management rizik — koordinované ¢innosti pro vedeni a fizeni organizace s ohledem na

rizika.

Posuzovani rizik — je proces identifikace, analyza a hodnoceni rizika.
Identifikace rizik — proces hledani, rozpoznavani a popisovani rizik.

Zdroj rizika — prvek, ktery ma potencial a schopnost zptsobit riziko.

Moznost vyskytu — vyjadieni moznosti, ze néco nastane.

32



Analyza rizika — proces pochopeni povahy rizika a stanoveni urovné rizika. Analyza

rizika poskytuje zaklad pro hodnocenti rizika a pro rozhodnuti o oSetfeni rizika.

Hodnoceni rizik — porovnani vysledkl analyzy rizik a urCeni, zda je riziko pfijatelné

nebo tolerovatelné.

Osetreni rizika — zména procesu a vyhnuti se riziku rozhodnutim nepokracovat nebo

nezaCinat v Cinnosti, ktera riziko zptusobuje nebo odstranéni zdroje rizika.

Prevence — Cinnosti vytvarejici ochranu proti krizim ¢i katastrofam a pfiprava zmirnéni
jejich nasledku.
Pripravenost — Cinnosti urCené ke zmirnéni nasledku, ztrat.

Zmirnéni nasledku — Cinnosti zmirfiujici nasledky krize i katastrofy, bez ohledu, zda se

jedna o opatfeni pfipravend, ¢i operativni.

3.1.2 Legislativa

Legislativné chovani fyzickych 1 pravnickych osob v krizovych situacich upravuje zakon
¢. 240/2000 Sb. O krizovém fizeni ,, 7ento zdkon stanovi piisobnost a pravomoc stdtnich
orgami a orgami nizemnich samosprdavnych celkii a prdva a povinnosti prdvnickych
a fyzickych osob pri pripravé na krizové situace, které nesouviseji se zajistovanim obrany

Ceské republiky pred vnéjsim napadenim* [10].

Hlava V Prava a povinnosti osob, a to zejména v § 29 tohoto zdkona uklada
,V pripade, Ze jde o pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby, které zajistuji plnéni
opatieni vyplyvajicich z krizového planu, jsou tyto osoby dale povinny zpracovavat plany
krizové pripravenosti; planem krizové pripravenosti se pro ucely tohoto zdakona rozumi
plan, ve kterém je upravena priprava prislusné pravnické osoby nebo podnikajici fyzické

osoby k reSeni krizovych situaci [10].

3.1.3 Cile krizového managementu

Pfipustit, ze existuje moznost nebezpeci, riziko, hrozba, je zakladnim pfedpokladem, ze
se témto udalostem podnik vyhne nebo minimalizuje Skody. I pifes veskerd pfijata

opatfeni budou hrozby ohrozovat zivoty a majetky.
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Hlavnim cilem krizového managementu je nutnost pfedpokladat mozna rizika v podniku,
ktera mohou vést ke vzniku krize. Je nutné umét ptfiméfené reagovat v piipadé propuknuti

krize a zavést, pokud mozno nejadekvatnéjsi feSeni na zvladnuti té€chto situaci.

Dalsim cilem krizového managementu je posouzeni potencionalniho rizika v podniku,
které by mohlo vést ke vzniku krizovych jevi, popsat predpokladany vyvoj a prubéh krize
a posoudit negativni dusledky krize na podnik, pfiméfené reagovat na vzniklou situaci
a pfijmout vhodné feSeni, které by byly v krizové situaci pouzity na jeji potlaceni

a minimalizuji dopady této krize.

3.14 Zasady managementu rizik

Management rizika je systematické pouzivani, postupi a pracovnich technik
managementu pii ukolech zabyvajicich se zji§fovanim, analyzou, vyhodnocovanim,
posuzovanim osetfovanim, monitorovanim a sdélovanim rizik takovym zplisobem,
kterym minimalizuje podnik ztraty a maximalizuje vhodné pfilezitosti nakladoveé

efektivnim zptuisobem. [8]

Management rizik pfispiva k dosazeni cila a zlepSovani vykonnosti, bezpecnosti. Musi
jednat ve shodé s pravnimi a jinymi predpisy. Zefektiviiuje postupy a vedeni. Logistika,
ktera je brana jako komplexné sjednoceny systém, ktery by mél byt soucasti vS§ech urovni
managementu v organizaci, tak 1 k managementu rizik by mélo byt pfistupovano
obdobné. Management rizik zvazuje nejistoty, jejich povahu a jak je mozné se na né
zaméfit. Systematicky a vCasny pristup prispiva k ucinnosti a ke stalym, porovnatelnym
a spolehlivym vysledkiim. Mél by vzdy byt upraveny na miru dané organizaci podle jeho

profilu rizik, ktera mohou nastat.

Osoby na vSech urovnich organizace je nutné zapojit v€as do procesu rozhodovani. Jen
diky tomu je mozné dosdhnout, ze management rizik bude vhodny a aktualni.
Management rizik musi vnimat zmény a reagovat na n€. Tak jak ptisobi v§echny udalosti,
meéni se znalosti, provadi se monitoring a prezkoumavani, tak se odhaluji nova rizika za

tim, co nekterd se méni nebo uplné€ mizi.

3.2 Posuzovani rizika

Je na zacatku celého procesu fizeni rizik viz obr. 3.1. Zmapovanim pracovi§t VPD,

ukont, tras a v§im co k tomu nalezi se urci vSechny nebezpecné faktory. Pravdépodobnost
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vzniku rizika se méni v Case a prostoru (méni se v navaznosti na rocni obdobi, denni
¢i no¢ni dobu, nebo s meteorologickou situaci, a stavem vyrobnich technologii) [5], proto
by méla zodpoveédna osoba komplexné a dlouhodobé pozorovat pracovni procesy. Rizika,

mnozstvi a jejich zavaznost se odviji od slozitosti daného pracoviste.

Identifikace cil(l

Y
Co je piijatelné Identificace

riziko? nebezpedi a =
nezadoucich stavi

: v

‘ Analyza Cetnosti

‘ Analyza nasledki I

| J

Odhad, kvantifikace rizika ey
Posouzeni rizika Opatieni ke

snizeni rzik

Y Me

Pfijatelné?

Y

Ano

Jsou Zadouci

dalsi
opatieni?

Obr. 3.1 Zékladni algoritmus fizeni rizika

Zdroj: vlastni zpracovani podle [11].

3.2.1 Identifikace rizika

Jedna se o relativné slozity proces. Do této faze je vhodné zapojit zamé&stnance, ktefi maji
odhalit veskera mozna nebezpeci, ktera hrozi na jejich pracovisti, nebo s kterymi se
mohou setkat pfi vykonu své prace. Vychazi se zejména z charakteru pracovni ¢innosti,
z podrobného popisu pracovi§té a pracovni Cinnosti. Velice praktickym nastrojem na
identifikaci rizik je takzvany brainstorming, kdy dochazi ke skupinové debaté

a navrhovani vS§ech moznych i nerealnych situaci, které¢ by podle zucastnénych mohli
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nastat. Smyslem tohoto procesu je vygenerovat vyCerpavajici seznam rizik, ktera mohou
organizaci hrozit. Je dilezité, aby byl seznam kompletni, protoze rizika, ktera se v této
fazi neidentifikuji, pak nejsou zarazena v dalsi analyze. Ve VPD musi byt zaméfeni
zejména na skuteCnosti, jejichz zanedbanim by mohlo dojit k poSkozeni zafizeni,
materialu nebo vyrobkti. Je nutné zohlednit rozsah nasledkt a zvazovat mozné scénaie
toho co se muze stat. Spravnym a vCasnym zhodnocenim rizik zaméstnavatel ziska
prehled o nebezpecich a muze tak predchazet MU. Identifikace rizik by méla byt
provadéna pravidelné ptipadné dochazi-li k technologickym ¢i jinym zménam.
Identifikace rizik ve VPD:

e Vnitroobjektova doprava — vétSina rizik je zpusobena Cinnosti ¢lovéka. Pii
nevhodné manipulaci s materialem nebo obsluze stroji dochazi k zastaveni
vyroby.

e Mimoobjektova doprava — vétsina rizik je zptisobovana meteorologickymi jevy,

technickym stavem prepravnich prostiedki, nebo ¢innosti ¢lovéka.

3.2.2 Analyza rizika

Jedna se o vyhledavani nezadoucich udalosti a jejich nasledkti. Vyhleda se a popise
nebezpeci, urci se jeho zavaznost a dale se provede zjiSténi piicin udalosti, jejich moznych
nasledkd, a co jimi mize byt ohrozeno. Poté se riziko vyhodnoti, provedou se opatieni
k jeho minimalizovani a prevenci. Z tohoto procesu vyjde nakonec zdznam zjiSténych
vysledki a provedenych opatieni. Z toho postupu plyne, ze analyzu rizik nelze délat
obecnym zpusobem, ale ze musi byt provadéna na kazdou konkrétni Cinnost, povolani
nebo pracovni misto.
Analyza rizik ve VPD:
e Vnitroobjektova doprava — pfi manipulaci s materialem dochazi ke Skodnym
udalostem, které zpusobuji preruseni vyroby. Je nutné vytvorit infrastrukturu, aby
k témto udalostem nedochéazelo. U kontinuéalnich 1 nekontinualnich dopravnich
prostiedkl je nutné zamezit neopravnéné obsluze. Pravidelné servisovat v§echny
prepravni prostiedky a dopravni prostfedky, aby nedochéazelo k nenadalym
vypadkim z ddvodu poruchy.
e Mimoobjektova doprava - nejvétsi vliv na ni maji naturogenni MU. Pokud
dochazi k preruSeni dopravy, mé to vliv na nasledujici ¢lanky v logistickém

fetézci. Muze dochazet k zastaveni vyroby coz vede k finanénim ztratam.
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S rostouci urovni meteorologickych systému, by mél kazdy podnik obzvlasté
v zimnich mésicich sledovat predpoveéd’ pocasi, a pokud je to mozné v¢as reagovat
na blizici se meteorologicka rizika. Podnik musi dbat na spravny technicky stav
prepravnich a dopravnich prostfedki a Skoleni osob na manipulaci s témito
prostiedky.
Metody analyzy rizik:
Najit a pouzit metodu pro provedeni analyzy rizik vyzaduje znalosti a zkuSenosti.
Neexistuje univerzalni metoda. Pro kazdy piipad analyzy je nutné pouzit jinou, optimalné
vybranou metodu, pfipadné kombinaci metod [12]. Pro stanoveni a vyhodnocovani rizik

se zazilo nékolik metod. Kazda z nich je vhodna pro jiny problém.

Zikladni déleni metod analyz rizika:

Kvalitativni — tyto metody popisuji zavaznost. Jsou jednoduché a rychlé, ale vice
subjektivni. [8] Hodnocenim je Casto slovni nebo Ciselné vyjadreni rizika. Popisuje rizné
stupné pravdépodobnosti a nasledkd. Ty jsou vyjadfeny v ur€itém rozsahu bodovym
ohodnocenim, pravdépodobnosti, nebo slovné, Slouzi predev§im k ziskani v§eobecného
prehledu, jsou jednodussi a piehlednéjsi [12]. Hlavni pouzivané analyzy jsou What if
analysis (analyza co se stane kdyz), Checklist (kontrolni seznam), Safety audit

(bezpecnostni kontrola).

Kvantitativni — tyto metody jsou zalozené na matematickém vypoctu rizika z frekvence
vyskytu hrozby a jejiho dopadu. Jsou vice exaktni, nez kvalitativni metody a vyjadiuji
finan¢ni vyjadreni rizik, které je pro jejich zvladnuti vyhodné&jsi. Jsou Casoveé narocné
a Casto maji formalizovany postup. [8] Jsou zalozeny na systematickém postupu pfi
vyhodnoceni ¢iselnych tdaja pravdépodobnosti vyjadiené v jednotkach MU na pocet
cykld. Jsou naro¢néjsi na zpracovani a vyuzivaji se predevs§im k presnému a duslednému
vyhodnoceni rizika [12]. Hlavni pouzivané analyzy jsou Event tree analysis (analyza
stromu udalosti), Failure mode and effect analysis (analyza selhani a jejich dopadi), Fault
tree analysis (analyza stromu poruch).

Kvantitativné — kvalitativni — tyto metody vychazi z Ciselnych tidaji. Cile se v§ak diky
kvalitativniho hodnoceni vice pfiblizuji realité oproti predpokladiim, z kterych vychazeji
kvantitativni metody.[8] K slovnimu vyjadfeni pridéluji cCiselné hodnoty. Je to
nejbeéznéjsi pouzivany zpusob vyhodnocovani rizika. Spojuje v sobé€ Ciselné vyjadieni
formou bodového ohodnoceni situace a slovni popis, ktery ma za ucel zpiehlednéni.

Hlavni pouzivané analyzy jsou metoda JBM (jednoduchd bodova metoda), Human
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reliability analysis (analyza lidské spolehlivosti), Hazard operation process (analyza

ohrozeni a provozuschopnosti).

3.2.3 Hodnoceni rizika

Po analyze a identifikovani rizik je nutné zhodnotit rizika pro pfijeti opatieni k jejich
eliminaci. Cilem hodnoceni je zjistit a urcit, jak zdvazna jsou identifikovana rizika. Pti
posuzovani rizik je nutné se dukladné seznamit se vSemi aspekty pracovist a procesu.
Pred navrhem opatfeni je pak nutné si ujasnit, jaky je cil a jakym zpisobem mohou byt
rizika odstranény. Ne kazdé riziko Ize odstranit uplné. Vysledkem je pak zarazeni rizika
do skupiny:

Neprijatelna rizika — prekraCuji miru akceptovatelnosti. Hrozi vznikem zavazného
nasledku s vyznamnou pravdépodobnosti nebo nasledku s mensi zavaznosti, ale vysokou

pravdépodobnosti vzniku.

Podminéné prijatelna rizika — 1ze akceptovat za predpokladu dodrzovani stanovenych
preventivnich opatfeni, a to po nezbytné nutnou dobu, kterd je nutna ke snizeni tohoto

rizika na pfijatelnou uroven.

Prijatelna rizika — jsou rizika, které byla snizena na uroven, kterou je podnik schopen
tolerovat a jehoz mira nebezpecnosti se za danych podminek povazuje za inosnou. Taktéz
se muze jednat o riziko, které hrozi malo zavaznym nasledkem a nizkou mirou

pravdépodobnosti vzniku.

3.3 OSetreni rizika

Pokud doslo ke zhodnoceni vSech nalezenych rizik, je tfeba definovat, realizovat
a pfijmout opatfeni, ktera povedou k minimalizacit MU. Zodpovédnost za pfijeti

bezpecnostnich opatieni maji vedouci pracovnici.

Pokud se jedna o nepfijatelna rizika, je nutné stanovit opatteni, ktera je odstrani nebo
snizi na pfijatelnou miru. ,,Z obecného principu rizeni rizika vyplyva, Ze riziko je nutné
sniZovat az na uroven, kdy vydaje na sniZeni rizika se stdvaji netimérnymi ve srovhidni
s prislusnym omezenim rizika. “ [8, s. 29] Tento pozadavek se v odbornych publikacich
definuje jak princip ALARP (as low as reasonable practicable) — riziko se pozaduje snizit

na uroven tak nizkou, jak je rozumné mozné viz obr. 3.2.
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RIZIKO VYSLEDNE RIZIKO

CENA BEZPECNOSTNICH OPATRENI

RIZIKO SYSTEMU

NAKLADY —

Obr. 3.2 Graf optimalizace snizovani rizika

Zdroj: vlastni zpracovani podle [8].

3.3.1 Néapravna opatreni

Vybrana opatieni by firma méla komunikovat ze vSemi zainteresovanymi stranami.
Neéktera opatfeni mohou byt pro nékteré strany méné piijatelnd, ackoliv jsou stejné

ucinna. Pii oSetfovani rizik mize dochazet k vzniku novych nebo sekundarnich rizik.
Moznosti napravnych opatreni:

e nezacinat nebo nepokracovat s ¢innostmi, ktera zapficitiuji vznik rizika,
e odstranit zdroj rizika,

e zmeénu moznosti vyskytu rizika,

e zachovani rizika na zakladé informovaného rozhodnuti,

e preneseni rizika na jiny subjekt (pojistovnu, nebo jinou firmu).

Informovani o rizicich — O zisténych rizicich je nutné informovat zameéstnance
a vSechny osoby, kterych se mohou tykat. To je nutné délat prokazatelnym zptasobem. To
znamena, ze je nutné nechat zaméstnance podepsat dokument, ze s danymi riziky byli
seznameni. VSichni zaméstnanci by méli byt proskoleni v ramci vstupniho skoleni. Tim
samym zpusobem se musi jednat i s osobami, ktefi nejsou zaméstnanci, ale na pracovisti
se mohou pohybovat. Organizace by méla zajistit, zZe ti, kteti maji odpovédnost za plnéni
cild, jsou dostatecné vybaveni k plnéni danych ukold, maji dostate¢ny Cas, vycvik, zdroje

a dovednosti na splnéni rozsahu jejich odpovédnosti.
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Sledovani a kontrola — Splnénim pfedchazejicich bodu cely proces nekonci, ale zacina.
Vyhodnocovani a prace s riziky je nekoncici Cinnost, ktera by méla byt provadéna
opakovang, a to minimaln¢ jednou ro¢né. Pravidelné by mélo dochazet k celému procesu
od vyhledavani rizik pfes analyzu, dokumentaci az po informovani zaméstnancu. V této

fazi také dochazi k prezkoumavani ptijatych opatfeni, a zda tato jsou ucinna.
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4 Modelovy pripad opatieni pro eliminaci nasledki
mimoradnych udalosti v systému vnitropodnikové

dopravy

Pro modelovy ptiklad jsem si vybral spole¢nost Aures holdings a.s. Do této spolecnosti
spada 1 znaCka AAAauto, kterd se se svymi Ctyficeti péti pobockami ve Ctyfech zemich
fadi na prvni misto nejvétsiho prodejce ojetych vozi ve stiedni Evropé. V této kapitole

se viak zamé&fim na rizika vnitropodnikové dopravy pobogek AAAauto v CR.

Tak jako cely svét i tuto firmu ovlivnila pandemie Covidu-19 (dale jiz jen C-19) a s nim
spojena vladni opatfeni, uzaveéry a restrikce. Aby firma mohla fungovat i v dobé
nouzového stavu, musi v této dob& prechazet na formu online prodeje. Piepinani ze
standartniho médu do modu online ma vliv na prodejni oddéleni. Oddéleni dopravy ho
zaznamenava maximalné ve formé vytizenosti. Pro celou firmu vsak oddéleni dopravy
a dispecinku mize byt skrytou hrozbou. Vzhledem k formé organizace vnitropodnikové
dopravy, bez zavedeni opatfeni miZze jeden nakazeny Clovek zpusobit béhem par dni

uzavieni vSech pobocek.

4.1 Zakladni schéma a technologie vnitropodnikové dopravy

Ve spoleCnosti Aures holdings a.s. je ve vnitropodnikové dopraveé vyuzivano vyhradné
silnicni dopravy. Jelikoz se jednd o nevyrobni spolecnost je vyuzivana pouze doprava

meziobjektova.
Vnitropodnikova doprava ve spoleCnosti se déli na:

e vnitrostatni,

e mezinarodni.
Vnitrostatni doprava se déli na:

e pieprava vozl,
e pieprava zbozi a zasob,

e pleprava vozl po vlastni ose.
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Mezinarodni doprava se déli na:

e exportni a importni,

e pieprava voza mezi centralnimi pobockami jednotlivych zemi.

Ne vzdy zakaznik najde na pobocce viz, ktery by mu vyhovoval nebo ktery hleda. Vozy
mezi pobockami jsou proto pievazeny. Ne vzdy, ale jde o piepravu na zakladé pozadavku

zakaznika.
Duvody prepravy:

e zilohované vozy, na pozadavek zékaznika,

e prodané vozy,

e obmeéna skladovych zasob,

e plevoz vozu se zavadou na centralni pobocku,

e svoz mobilniho a online vykupu.

4.1.1 Logisticky systém

Hlavnim pozadavkem na systém je pieprava zalohovanych vozi z pobocky na pobocku.
V idedlnim pfipadé€ je tato pieprava uskutecniovana do druhého dne. V soucasné dobé
funguje systém se tfemi sektory viz obr. 4.1. Kazdy sektor ma své prekladisté. Prekladiste
A na centralni pobocce a dvéma pobockovymi prekladisti B a C. Kazdé rano vyjizdi
z pobocek kamiony s kapacitou tfi az Sest vozll na prekladiste, kam odvazi zalohované
vozy a odtud zase zpét na pobocku. Doba prekladky je stanovena mezi
12—13 hodinou. Mezi sektorovymi pobockami prevazeji vozy kamiony s kapacitou osm
vozu. Kazdé odpoledne vyjizdi kamiony mezi prekladisti A-B a A-C v obou smérech
a skladaji na druhém prekladisti nasledujici den rano. Pozadavek na prevoz do druhého
dne se tak dafi plnit, pokud se jednd o prepravu v ramci sektoru. Pokud se jedna

o prepravu mezi sektory je viiz prepraven do 48 hodin.
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Sektor B

Sektor C

oo

Obr. 4.1 Struktura vnitropodnikové dopravy vybraného podniku

Zdroj: vlastni zpracovani.

4.1.2 Technologie prepravy

Kazdé rano vygeneruje pobockovému dispeCerovi systém zalohované vozy. Tyto vozy je
nutno odeslat na pobocku, kde byla zaloha slozena. Pokud neni kapacita kamionu
vycCerpana, planuji se na zbyla mista vozy, jez byly vykoupeny mobilné mimo pobocku
a jsou na trase, nebo pobliz trasy daného kamionu. Pokud ani v tom pfipadé neni kapacita
vycCerpana, dopliuji se vozy, které jsou na pobocce duplicitné a na jiné pobocce takovy
viiz neni. Vzdy se kamion planuje plné nalozeny. Ridi¢ kamionu po piijezdu na pobotku
dostane od pobockového dispeCera prepravni list a kliCe od pfepravovanych vozi. Pokud
je dana trasa k sektorové pobocce Casove kratsi nez z ostatnich pobocek, je pred odjezdem
vyuzit kamion ke svozu mobilné vykoupenych vozi v okoli, poptipadé k odvozu a svozu

vozu na evidencni kontrolu nové vykoupenych vozi. Ridi¢ vyjizdi na centralni pobocku
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tak aby ni pfijel okolo 12 hod. Mezi 12—13 hodinou je ¢asové okno ve kterém dochazi
k vyméné vozii na sektorové pobo&ce. Ridi¢ po piijezdu na sektorovou pobocku slozi
vozy a odevzda kli¢e s prepravnim listem na dispec€inku, kde zase obdrzi pfepravni list
a kli¢e od vozul, které jsou urceny na prevoz zpé€t na pobocku. Po pfijezdu na pobocku

slozi vozy na ur¢ené misto a odevzda kli¢e pobockovému dispecerovi.

4.2 Mimoriadné udalosti ovliviiujici dopravu

Kazda spolecnost vyuzivajici k silni¢ni pfepraveé vefejné sit€é musi byt pfipravena na to
celit MU, které byly zminéné v kapitole dvé. Pro logisticky systém spoleCnosti jsou
nejcastéjSimi MU, kterym musi Celit tyto:

e abiotické — snéhova pokryvka, namraza, povodné,

e biotické — pandemie,

e technogenni — havarie, naruseni dopravni sité.

4.2.1 Mimoradna udalost - pandemie

V roce 2020 byli spole¢nosti postaveny pred doposud nepoznanou situaci v podobé
pandemie nemoci C-19. Na tuto MU nebyla vétsina firem pfipravena, protoze od doby

rozvoje VPD takovito situace v CR nenastala.

Nemoc C-19, je vysoce infekcni onemocnéni, které je zptisobeno koronavirem SARS-
CoV-2. Priznaky nemoci C-19 jsou rizné a infek¢ni osoba nemusi mit zadné, coz zté€zuje
situaci. Mezi hlavni pfiznaky patii horecka, kaSel, inava, dychaci potize, ztrata Cichu
a chuti. Tato nemoc se muze u nékterych osob se vyvinout v syndrom akutni dechové
tisné, kdy je u pacienti nutna hospitalizace. U rizikovych pacientti pak tato nemoc muze

vést az ke smrti. [13]

SARS-CoV-2 se prenasi primarné a nejvetsi mérou ve formé vzdu§nych kapének, které
vznikaji v respiracnim ustroji infikované osoby a tyto pak putuji k dal§im lidem. Mistem
vstupu jsou pak exponované sliznice ptijemce (Usta, nos, oci). K prenosu dochazi v prvni
fadé v tésné fyzické blizkosti osoby Sifici virus, napfiklad na vzdalenost béznou pfi
hovoru, nebo blizsi. Obzvlasté¢ v uzavrenych prostorech se kapénky prendseji velmi

efektivné.
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4.2.2 Doporuceni Ministerstva zdravotnictvi

Ministerstvo zdravotnictvi (dale jiz jen MZCR) v prubéhu roku podle vyvoje
pandemie vydava vSeobecna doporuceni a restrikce, které musi firmy dodrzovat.
Jedna se hlavné o vybavovani zameéstnanci ochrannymi pomtickami, dodrzovani

bezpecné vzdalenosti a pravidelné testovani.

V souvislosti s nemoci se vyzaduje, aby zameéstnavatel prezkoumal, a pokud je to
nezbytné, aktualizoval stavajici posouzeni rizik a opatfeni k zaji§téni bezpecCnosti
a ochrany zdravi pii praci, aby obsahovalo veSkera dodate¢na opatieni potfebna pri

ochrané pred infekci pfi praci. [14]

Zameéstnavatel by mél revidovat a aktualizovat posouzeni rizik. Nasledné pak definovat
konkrétni opatfeni k prevenci S§ifeni infekce. Pfi hodnoceni rizik je nutné zohlednit
podobu a strukturovani pracovnich tkolt. Je doporuéeno, aby zaméstnanci, u kterych to

povaha pracovni naplné dovoluje pracovali z domova.

Prostredky kolektivni ochrany maji byt upfednostiiovany pied prostfedky individualni
ochrany. Technicka opatieni maji pfednost pfed organizacnimi, a tyto zase maji pfednost
pred prostfedky individualni ochrany. VSechna opafeni musi byt dikladné propojena.
Ktera z téchto opatfeni maji smysl a jsou vhodna pro konkrétni pracovisté, zavisi na
hodnoceni rizik. Zaméstnavatel musi zejména ucinit opatieni k omezeni nechranénych
kontakth mezi lidmi a do té miry, do jaké je to mozné, snizit vzdusnou koncentraci viru

na pracovisti [14].
Doporuceni:

e Vybaveni zaméstnanci ochrannymi pomuckami jako jsou respiratory, rukavice,
dezinfekeni gely.

e Zména pracovniho prostoru, aby mezi zaméstnanci byla zachovana rozestup
alespori 2 metry. Pokud neni mozné toto dodrzet instalace piepazek mezi
jednotlivymi pracovisti. Dodrzovani pravidla 2 metri ve vSech spolecnych
prostorach jako jsou Satny, jidelny, socidlni zafizeni.

e Instalace zafizeni k provedeni hygieny rukou u vstupu do vSech spolecnych nebo
sdilenych prostor.

e Pii praci z domova musi zaméstnavatel zajistit, aby bylo zaméstnancim zajisténo

technické vybaveni pro vykonavani své prace.
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4.3  Analyza mimoradné udalosti

Jak vyplyva zdoporudeni MZCR nejzasadngj$im problémem je blizky kontakt
zamestnancu, popiipade prenos dotykem. Pfi posuzovani rizika je proto nutné se zaméfit

hlavné na tyto dva faktory.

4.3.1 Identifikace rizika

Nejvétsim nebezpeCim pro VPD znamenaji fidi¢i a zaméstnanci oddéleni truckloading.

Kontakt mezi nimi na centralni pobo¢ce znamena ohrozeni vSech pobocek spolecnosti.
Formou brainstormingu byla identifikovana hlavni rizika:

e kontakt mezi fidi¢em a pobockovym dispeCerem (piijde do kontaktu s ostatnimi
zameéstnanci pobocky),

e kontakt mezi fidiCem a zaméstnanci oddéleni truckloading (piijdou do kontaktu
s ostatnimi fidic1),

e kontakt mezi fidici pfi prekladce,

e kontakt mezi dispecery a oddélenim truckloading,

e kontakt mezi fidici a dispecery,

e kontakt mezi dispecery,

e kontakt mezi zaméstnanci oddé€leni truckloading.

4.3.2 Analyza rizika

Pro analyzu rizika jsem vybral kvantitativné-kvalitativni bodovou metodu pro stanoveni

miry ohrozeni. Systém hodnoceni rizika se sklada z:

e Pravdépodobnosti (P) ohrozeni, které je Ciselnym vyjadifenim pravdépodobnosti

vzniku udalosti.

Tab. 4.1 Pravdépodobnost udalosti

Pravdépodobnost vzniku Komentar Hodnota
kontaktu - P
Velmi Casty kontakt trvalé ohrozeni 1
Casty kontakt velmi ¢asto opakovany kontakt 2
Obcasny kontakt kontakt vznika nékolikrat za den 3
Mozny kontakt neni pravdépodobna, nelze ji vyloucit 4

Zdroj: vlastni zpracovani.
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e Délka kontaktu (D), kterym je Ciselné vyjadifena hodnota zavaznosti MU

v daném riziku.

Tab. 4.2 Délka kontaktu

Kriticka doba dlouhodoby kontakt zaméstnanct 1
Nebezpecna kontakt zameéstnancti 10-20 min 2
Mén¢ nebezpecna kontakt zameéstnanct 1-10 min 3
Lehce nebezpecna kratkodoby kontakt zaméstnanct 4

Zdroj: vlastni zpracovani.

e Vysledna mira rizika (R), je souCinem pravdépodobnosti kontaktu a délkou

kontaktu R=P x D

Tab. 4.3 Vyhodnocovaci tabulka

Velmi Casty kontakt

Casty kontakt

Obcasny kontakt

Mozny kontakt

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vysledna bezpecnost — Podle vysledné hodnoty se zatadi do skupin

Tab. 4.4 Prijatelnost rizika

; Nezadouci riziko - jsou nutna opatteni a kontrola jejich
II. skupina 5-9 zacdouet tz e uv ,p, I
dodrzovani

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.3 Hodnoceni rizik

Tab. 4.5 Vyhodnoceni rizika

Identifikace P D R Opatieni
Kontakt fidi¢ x Bezkontaktni predavani informaci, vybudovani schranky
dispecer 2 2 na pobocce, kde budou wuschovany klice od
pobocky prepravovanych vozu a prepravni doklady
Ridi¢ x Zakaz vstupu zaméstnancu do kancelare truckloading.
zaméstnanci 3 3 Predavani klici a dokladii oknem. Do okna umistit

truckloading transparentni pfepazka s otvorem.

Zamezit kontaktu fidicu. Kazdému fidi¢i v arealu

Ridi¢ x fidi¢ 3 4 vyhradit pro nakladku pevné dané misto, aby

nedochazelo k prolinani a schazeni se fidicu.

Ridi¢ x
sektorovy 4 4 Vse vyfizovat bezkontaktn¢ — telefonicky, emailové
dispeceti
Dispecefi x
zaméstnanci 2 3 Vse vyfizovat bezkontaktn¢ — telefonicky, emailové
truckloading
Kontakt mezi Zavedeni prace zdomova. Rozmistit dispecery do
dispecery : : riznych kancelari.
Kontakt mezi Zabezpecit vétrani kancelafe. Pravidelné nad ramec
zaméstnanci : : zakonného minima testovat zaméstnance.
truckloading

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vyhodnoceni rizik — jak je vidét jiz z faze identifikace rizik, je nejvétsim problémem
oddéleni dopravy osobni kontakt. Z tabulky 4.5 vyplyva prehled rizik, jejich zdvaznost
a bezpecnostni opatieni.

Jako neprijatelna rizika byla identifikovana:

o kontakt mezi fidi¢em a pobockovym dispecerem,
e kontakt mezi dispecery,

o kontakt mezi zaméstnanci oddéleni truckloading.

Témto rizikiim je nutné vénovat mimotradnou pozornost. Ze strany vedeni firmy musi byt

snaha o minimalizaci téchto kontaktu.
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Jako nezadouci rizika byla identifikovana:

e kontakt mezi fidici pii prekladce,
e kontakt mezi dispeCery a odd€lenim truckloading.

Témto rizikim by méla byt vénovana zvysena pozornost. Je nutné dohliZet, Ze ze strany
zaméstnanci nedochazi k porusovani zasad ochrany zdravi a jsou pouzivany veskeré

dostupné ochranné pomtcky.

4.3.4 Prijata opatreni

Na vsech oddélenich byla pfijata opatieni odpovidajici zakonnym pozadavkim. VSichni
zaméstnanci jsou vybaveni respiratory, u vchodi jsou gelové dezinfekéni pripravky,

zameéstnanci prochazi pravideln€ 1x tydné antigennim testovanim na C-19.

Byla piijata i doporuteni MZCR, takze nékteii dispedefi pracuji zdomu, aby
v kancelafich mohla byt dodrzena norma pozadovaného rozestupu dva metry. Na

oddéleni truckloading je zakaz vstupu a vSe je realizovano pres okénko.

Pro piipad nakazy, nebo umisténi fidice do karantény, jsou pak vytvoreny nahradni trasy,
kdy na pobocku zajizdi kamion z pobocky nejblizsi. Pokud je kapacita tohoto kamionu
vycerpana jiz na domovské pobocce nebo je jeho kapacita nedostatecna pro obé pobocky
jsou nasmlouvany externi firmy, které mohou tuto trasu vykryt. Pokud ani externi firmy
nemaji kapacitu vyjizdi na pobocku kamion ze sektorové pobocky. Tento kamion, ale
vétsinou nestihne navrat do 13 hodiny, ktera je dilezita pro prekladku vozi urcenych pro

pfevoz na jinou pobocku v ramci sektoru.

Vsechna tato opatieni jsou dostatetna z pohledu zakona a doporugeni MZCR, ale nejsou
dostatecna, pokud firma opravdu chce zabranit nebo minimalizovat §ifeni C-19 v jeji

organizaci.

4.3.5 Navrhovana opatreni

Jelikoz, ani prijata opatfeni nezarucuji stoprocentni jistotu proti prenosu nakazy je nutné
pfijmout 1 dalsi opatieni. Protoze fidi¢i znamenaji spojovaci ¢lanek mezi pobockami je
nutné na né nahlizet jako na potencionalni nebezpeci pro celou firmu. Jeden nakazeny
zaméstnanec muze znamenat problém pro jednu sménu jedné pobocky. Avsak jeden
nakazeny fidi¢ muze svym kontaktem s ostatnimi fidi€i spustit fet€zovou reakci, ktera

muze vézt k zavieni mnoha pobocek z diivodu nemoznosti personalniho obsazeni.
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Pokud je firma uzavienym kruhem, dé se fict, ze nebezpeci ndkazy piichazi z vne kruhu.
Pokud uz se do kruhu nékaza dostane, hrozi druha problematictéjsi faze, a to je Sifeni

nakazy uvnitt kruhu.
Opatieni proti nikaze z vné firmy:

I kdyz vlada zavadi rizna opatieni, aby se nakaza nesifila nelze predpokladat, ze toto
nebezpeCi zaméstnancim nehrozi. Nakaza doma je uvadéna jako nejCastéjSi misto
nakazeni [15], proto je nutné vyvinout snahu o maximalni eliminaci nakazenych

zaméstnancu oddéleni prepravy jesté pred kontaktem s ostatnimi zaméstnanci.

Navrhovana opatieni:

e vytvoreni bezpeCnostnich schranek pro predavani klica a ptiprava voza na odvoz
pted pobocku,

e pokud toto neni technicky mozné zajistit, je nutné, aby s fidi¢em pfichazel do
kontaktu pouze jeden zaméstnanec pobocky,

e kazdodenni méfeni teploty pred nastupem do prace, kontrola Cichu a chuti,

e stoprocentni dodrzovani pouzivani respiratoru a hygienickych rukavic pfi
manipulaci s vozy (i kdyz okolo fidice ve velké vzdalenosti nikdo neni stale po
ném nekdo do auta seda a odvazi),

e vytvoreni bezpeCnostnich schranek pro predavani klich pfivezenych na
sektorovou pobocku, kde by zaroven byly piipraveny klice od vozi pfipravenych
k odvozu,

e antigenni testovani obden.
Opatieni pri prokazani nikazy:

Druhym nejcastéjsim mistem nakazy je pracovisté [15]. Kdyz se ndkaza u nékterého ze
zaméstnanci prokaze, je nutné, aby firma zareagovala sama, a neCekala na postup

Hygienické stanice, ktera miva velkou ¢asovou prodlevu v trasovani.

Navrhovana opatieni:

e vlastni trasovani firemnich kontaktii za poslednich pét dni,
e vsechny kontakty otestovat PCR metodou a do potvrzeni negativnich vysledkt
zUstavaji tito zaméstnanci v karanténé,

e dezinfekce vSech vozi, které pozitivné testovany v poslednich péti dnech
prevazel.
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Z.avér

Cilem mé prace bylo v teoretické Casti shrnout tvorbu logistickych fetézcti a postaveni
vnitropodnikové dopravy v nich, vlivu mimofadnych udélosti na vnitropodnikovou
dopravu, analyze rizik a jejich vyhodnoceni. Na praktickém pifipadé pak ovéfit
pfipravenost firmy na mimoiadnou udalost, analyzovat dostate¢nost opatieni a navrhnout

dodatecna opatieni.

V prvni Casti jsem charakterizoval dopravni logistiku, druhy dopravy a volbu vhodné
vnitropodnikové dopravy vcetné budovani infrastruktury. V kapitole o mimotadnych
udalostech jsem vybral nejéastéji hrozici mimotadné udalosti na uzemi CR a analyzoval
jejich vliv na silni¢ni, zelezni¢ni, leteckou, vodni, potrubni a lanovou dopravu. Déle jsem
navrhl, jak by spole¢nost méla pracovat s riziky a jakym zptsobem lze rizika analyzovat
a vyhodnocovat. V druhé Casti analyzuji pfipravenost firmy na mimofadnou udalost.
Jedna se o mimotadnou udalost ve formé pandemie nemoci covid-19. Pfi zpracovani
praktické ¢asti jsem vychazel z praxe ve spolecnosti AURES holdings a.s., ve které

pracuji. Veskeré navrhy a opatieni tedy vychazeji z praktickych zkuSenosti.

Cilem této prace bylo analyzovat vliv mimotadné udalosti na vnitropodnikovou dopravu
a pripravenost firmy na tuto udalost. Dalo by se jednoduse fict, Ze nebyla stejné jako
ostatni firmy, protoze pandemii globalniho rozsahu nemuseli od rozvoje logistiky ve 20.
stoleti doposavad Celit. Proto se na to divam z pohledu pfipravenosti reagovat na
mimotradnou udalost. V tomto sméru firma reagovala rychle a adekvatné, coz znaci, ze je

pfipravena na krizové situace.

Hodnotim, ze stanoveny cil prace byl splnén. Navrzend opatfeni se mohou zdat az
extrémni. Pokud vSak firma nechce Celit problémim v podobé vypadku vnitropodnikové
dopravy, ktera obzvlasté v dobé online prodeju je pro firmu velmi dilezita, je nutné, aby
nastavené procesy byli mnohem disledn&jsi, neZ jsou doporuceni MZCR a vladni
nafizeni. Navrhovana opatieni se mohou zdat pfisna, ale pouze Clovék bez kontaktu

s jinou osobu nemuze nakazit sebe ani danou osobu.

51



Seznam zdroju

[1]
[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

SCHULTE, Christof. Logistika. Praha: Victoria Publishing, 1994. ISBN 80-85605-87-2.

CEMPIREK, Vaclav, KAMPF, Rudolf a Jaromir SIROKY. Logistické a prepravni
technologie. Pardubice: Institut Jana Pernera, 2009. ISBN 978-80-86530-57-4.

GROS, Ivan a kol Velkd kniha logistiky. Praha: Vysoka Skola chemicko-
technologicka v Praze, 2016. ISBN 978-80-7080-952-5.

MACUROVA, Pavla, KLABUSAYOVA, Nadé&zda a Leo TVRDON. Logistika.
Ostrava: Vysoka Skola bariskd — technickd wuniverzita Ostrava, 2018.

ISBN 978-80-248-4158-8.

HLAVON, Ivan a Lubo§ MAHDON. Pripravenost na krizové  situacie
a bezpecnost'v doprave. Prerov: Vysoka Skola logistiky, 2017. ISBN 978-80-87179-51-2.

KLEPRLIK, Jaroslav, SOUSEK, Radovan a Jan KYNCL. 7t echnologie a rizeni
silnic¢ni dopravy. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2003. ISBN 80-7194-520-X.

CESKO. Zakon & 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zménd
nékterych zakonl. Shirka zdkomii. Praha: Parlament CR, 2000, ro¢nik 2000,
73/2000, ¢islo 239. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239.

SOUSEK, Radovan. Doprava a krizovy management: [vysokoskolskd ucebnice].
Pardubice: Institut Jana Pernera, 2010. ISBN 978-80-86530-64-2.

Zakladni rozdéleni mimotadnych udalosti: Rozdéleni mimotadnych udalosti
a legislativa: Hradec Kralové. Hradec Krdalové: Titulni stranka [online].
[cit. 2021-04-09]. Dostupné z: https://www.hradeckralove.org/zakladni-rozdeleni-
mimoradnych-udalosti/d-55383/p1=19396.

CESKO. Zakon &. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakond
(krizovy zakon). Shirka zdakomi. Praha: Parlament CR, 2000, roénik 2000, 73/2000,
Cislo 240. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-240.

DOLEIJS, Petr a Natasa KALOUSKOVA, eds. Shornik konference Pitnd voda 2008:
9. pokracovdni konferenci Pitnd voda z udolnich nadrzi: 2. 6. — 5. 6. 2008 v Tdbore.
Ceské Budgjovice: W & ET Team, 2008. 429 s. ISBN 978-80-254-2034-8.

52


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239
https://www.hradeckralove.org/zakladni-rozdeleni-
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-240

[12]

[13]

[14]

[15]

Rizika a hrozby - Mésto Jindtichtiv Hradec. Mésto Jindrichuv Hradec [online].
© 2000 [cit. 2021-04-11]. Dostupné z: https://www.jh.cz/cs/krizove-

rizeni/rizika-a-hrozby.

Covid Portdl | Viddni opatrent lidskou 7eci [online]. Rok 2021 [cit. 2021-04-11].
Dostupné z: https://covid.gov.cz/situace/onemocneni-obecne-o-

opatrenich/priznaky3%AD-p%C5%991-pr%C3%A1ci.pdf.

Aktudlni informace o COVID-19 — Oficialni informacni portdl Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky [online]. © 2021 [cit. 2021-04-11]. Dostupné

z: https://koronavirus.mzcr.cz/wp-content/uploads/2020/12/Pravidla-
bezpe%C4%8Dnosti-a-ochrany-zdrav%C3%AD-p%C5%99i-pr%C3%A 1 ci.pdf.

Mista nékazy koronavirem v Cesku - Aktuality - UZIS CR. Uvod - UZIS
CR [online]. Rok 2021 [cit. 2021-04-11]. Dostupné
z: https://www.uzis.cz/index. php?pg=aktuality&aid=8441.

53


https://www.jh.cz/cs/krizove-
https://covid.gov.cz/situace/onemocneni-obecne-o-
https://koronavirus.mzcr.cz/wp-content/uploads/2020/12/Pravidla-
https://www.uzis

Seznam grafickych objekti

Obrazky:

Obr. 1.1 DIURY dOPIaVY ..ottt 16
Obr. 1.2 DOPravii SOUSLAVA ...........oiitiiiiiaieitaiiieie et e e 18
Obr. 1.3 Umisténi podnikové logistiky v logistickém fetézci ..., 19
Obr. 2.1 Déleni mimoradnych udalosti..............oocooiiiiiiiiii 24
Obr. 2.2 Déleni mimofradnych udalosti v doprave ... 27
Obr. 3.1 Zakladni algoritmus fizeni rizika...............cocoooiiii 35
Obr. 3.2 Graf optimalizace snizovani riziK................... 39
Obr. 4.1 Struktura vnitropodnikové dopravy vybraného podniku............................... 43
Tabulky:

Tab. 2.1 Mimotadné udalosti podle rozsahu nasledka............................ 28
Tab. 4.1 Pravdépodobnost udalosti................oooii i 46
Tab. 4.2 Délka kontaktu. .. ... ... ... o 47
Tab. 4.3 Vyhodnocovaci tabulka...................o 47
Tab. 4.4 Piijatelnost rizika. ... 47
Tab. 4.5 Vyhodnoceni riziKa......... ..o 48

54



Seznam zkratek

C-19
DL
MOD
MPD
MU
MZCR

PCR

SARS-CoV-2
VOD

VPD

covid-19 onemocnéni zpisobené koronavirem SARS-CoV-2
dopravni logistika

mimoobjektova doprava

mimopodnikova doprava
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